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Darbe naudojamos savokos

Elektros energijos efektyvumas

Jrangos efektyvumas

Ivertinimo kokybés gerinimo veiklos

Medziagy efektyvumas

Prevencijos kokybés gerinimo veiklos

Zmogiskuyjy istekliy efektyvumas

Elektros energijos panaudojimo efektyvumas
(sunaudotos elektros energijos kiekio santykis
su teoriskai reikalingu elektros energijos kiekiu
produkto vienetui)

[rangos panaudojimo efektyvumas
(produktyvaus jrangos panaudojimo laiko
santykis su visu galimu produktyviai panaudoti
laiku)

Veiklos, kurios yra susijusios su tiekéjo ir
kliento jsigyty medziagy, procesy, tarpiniy
produkty, produkty ir paslaugy vertinimu,
siekiant ~ uZztikrinti  atitiktf = nurodytiems
reikalavimams (Feigenbaum, 1983).

Medziagy panaudojimo efektyvumas
(sunaudoty medziagy kiekio santykis su
teoriskai reikalingu medziagy kiekiu produkto
vienetui)

Veiklos, kurios yra susijusios su visuotinés
kokybés  vadybos  sistemos  kirimu,
1gyvendinimu ir priezidira. Prevencinés iSlaidos
yra patiriamos siekiant i$vengti kokybés
problemy (American Society for Quality,
2023).

Zmogiskuyjy iStekliy panaudojimo
efektyvumas (sunaudoty zmogiskyjy iStekliy
kiekio santykis su teoriSkai reikalingu kiekiu
produkto vienetui).
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IVADAS

Temos aktualumas- Kokybés svarba paskutiniu metu yra itin iSaugusi. Dauguma jmoniy
vertina kokybe kaip pagrinding kliento siekiama gauti verte bei teigia, kad tai yra esminis veiksnys
siekiant iSlikti konkurencingiems. Bet koks bandymas pagerinti kokybe turi atsizvelgti j iSlaidas,
susijusias su kokybés pasiekimu, nes nuolatiniy tobulinimy tikslas yra ne tik patenkinti klienty
poreikius, bet ir tai padaryti maziausiomis sgnaudomis (Schiffauerova & Thomson, 2006). Visuomené
nori gauti kokybiska produkta ar paslauga, tuo paciu mazinant vartotojiSkuma, jsigaléjusj nuo seny
laiky. Vienas i§ kokybe uztikrinanéiy ir j kokybés vadybos sistemas integruoty jrankiy yra kokybés
i$laidy valdymas. Sis jrankis leidzia identifikuoti pagrindines sritis, j kurias jmoné turéty atkreipti
demesj bei investuoti, norint pagerinti produkcijos kokybe (Cermakova & Brig, 2017 ).

Su kokybe susijusios iSlaidos atsiranda dél vykdomy veikly, atlickamy norint iSlaikyti
produkto ar paslaugos kokybe. Literatiiroje ir praktikoje buvo paplitgs isitikinimas, kad kokybés
iSlaidy nejmanoma iSmatuoti praktiS§kai (Chiadamrong, 2003). Néra vieno bendro susitarimo dél
aiSkaus kokybés sagnaudy apibrézimo, ta¢iau paprastai kokybés iSlaidos suprantamos kaip atitikties ir
neatitikties i$laidy suma (Ghunaim and Jaaron, 2021). Daugelio autoriy pripazjstama, kad pagrinda
padéjes PAF kokybés islaidy modelis ne iki galo atspindi tikrajg situacija praktikoje. Norint kokybés
iSlaidas teisingai jvertinti, laikui bégant buvo kuriami skirtingi modeliai, siekiantys jvairiapusiskai jas
apzvelgti.

Pasaulinéje rinkoje gamintojai yra priversti kurti ir gaminti labai patikimus ir kokybiskus
gaminius konkurencingomis kainomis, atitinkant klienty liikes¢ius (Chopra & Singh, 2015). Pasiekti
konkurencingas kainas galima gerinant jmonés veiksmingumg. Imonés veiksmingumg nusako du
veiksniai- efektyvumas ir rezultatyvumas (Kumar & Gulati, 2010).

Efektyvumo 1dé¢ja pagrista iSlaidy maZinimu ir geresniu iStekliy paskirstymu tarp veikly
(Kumar & Gulati, 2010). Tarp tokio efektyvumo jvardijimo ir kokybés i$laidy valdymo paskirties
galima rasti rysj. Nepaisant to, kad literatiiroje galima rasti nemazai informacijos kaip teoriskai
vertinti, skirstyti, skai¢iuoti kokybés islaidas pagal vieng ar kita modelj bei kaip vertinti gamybos
efektyvuma, néra informacijos kaip i§laidos gali daryti jtakg gamybos efektyvumui, nors sgsaja atrodo
akivaizdi. I8 to kyla moksliné problema- truksta tyrimy nustatant, kokig jtakg kokybés iSlaidos daro
gamybos efektyvumui.



Temos naujumas- Pastaruoju metu, gamybos jmonéms susiduriant su daznai
besikeician¢iomis aplinkybémis, augant klienty reikalavimams ir tuo paciu didéjant konkurencijai,
imonés daug investuoja j kokybés gerinimg. Kokybés gerinimas atsispindi ne tik per patenkintus
kliento lukesCius dél galutinio gaunamo produkto, taCiau ir per vidinius procesus ir patiriamus
nuostolius. Kiekviena jmon¢ siekia, kad procesai vykty teisingai i§ pirmo karto ir nebiity patiriama
nei vidiniy, nei iSoriniy nuostoliy, todél tampa vis aktualiau, ar yra aiski jtaka tarp vykdomy kokybés
veikly ir gamybos efektyvumo. Kol dauguma mokslininky aiSkinasi ir gilinasi j kokybés islaidy
valdymo niuansus bei skirstymo galimybes, didéja poreikis istirti, kokig jtaka kokybés gerinimo
veiklos gali turéti gamybos efektyvumui. Siame darbe pasitelkiamas autorinis klausimynas, siekiant
Sig priklausomybe jvertinti.

Siuo metu Lietuvoje nepavyko rasti tokiy tyrimy, nusakangiy kokybés islaidy svarba ir jtaka
gamybos efektyvumui ir atskiriems gamybos efektyvumo segmentams.

Magistro darbo tikslas- remiantis atlikta literatiiros analize apie kokybés islaidas ir gamybos
efektyvuma bei empiriniu kiekybiniu analitiniu tyrimu, nustatyti kokybés iSlaidy jtakg gamybos
efektyvumui.

Magistro darbo tikslui pasiekti iSkeliami Sie uZzdaviniai:

1. Remiantis literatiros analize nustatyti kokybés islaidy vertinimo buidus ir modelius ir
parinkti tinkama model;j tolimesniam tyrimui;

2. Remiantis literatiiros analize detalizuoti gamybos efektyvumo sampratg, atskleidziant
gamybos efektyvumo sudétinius elementus;

3. Remiantis i$nagrinéta literattira, paruosti tyrimo koncepcinj modelj bei metodologija;

4. Atlikus kiekybin; tyrimg paaiSkinti kokybés gerinimo veikly vykdymo (kokybés
iSlaidy) jtakg gamybos efektyvumui bei atskiriems jo elementams.

Darbo metodai- Magistro baigiamajame darbe buvo naudota mokslinés literatiiros analizé ir
aiSkintasi kokybés iSlaidy struktiira, vertinimo metodai, veikly skirstymai ir jvardijimai. Taip pat
apzvelgta gamybos efektyvumo tema, i$ kokiy elementy jis susideda bei kaip vertinamas. Tai leido
suprasti galimg koreliacijg tarp koncepty bei paruosti tyrimo modelj. Taip pat remiantis literattiros
analize bei interviu su ekspertais, buvo paruosti konstruktai klausimynui ir tolimesniam tyrimo
atlikimui. Analitinis kiekybinis tyrimas buvo pasirinktas kaip empirinio tyrimo metodas. Anketiné
apklausa buvo parinkta kaip instrumentas tyrimui jgyvendinti. Anketa buvo paruo$ta remiantis
literattiros analize bei interviu su eksSpertais, kadangi literatiiroje nepavyko rasti tinkamo klausimyno

kokybés islaidoms (veikloms) ir gamybos efektyvumui vertinti. Tyrimui atlikti buvo pasirinkta



Likerto skalé. Kokybés veiklos buvo vertinamos nuo retai atlickamy iki pastoviai, norint jvertinti jy
atlikimo pastovuma ir nuosekluma, o gamybos efektyvumui jvertinti resSpondenty buvo prasoma
patvirtinti teiginius apie 2022 mety gamybg. Respondentais pasirinkti gamybos atstovai, tokie kaip
vadovai, padaliniy vadovai, gamybos meistrai ar planuotojai, kadangi tai zmonés, susiduriantys tiek
su kokybiniais reikalavimais ir veiklomis, tiek turintys Ziniy apie gamybos aspekty pasikeitimus ir
jvertinimus. Gauti atsakymai i$analizuoti su SPSS IBM Statistics, JASP ir Excel programomis bei
patikrintos iSkeltos hipotezés.

Magistro baigiamojo darbo struktiira- Darbas susideda i$ trijy daliy. Pirmoje dalyje
atlickama literatiiros analizé ir aptariamos kokybés iSlaidos, palyginami teoriniai modeliai bei
aptariami jy panaSumai ir skirtumai. Taip pat nagrin¢jami autoriy pasitilymai hibridiniams kokybés
iSlaidy matavimo modeliams. Antroje literatiiros apzvalgos puséje kalbama apie gamybos
efektyvumo sampratg bei kaip jis vertinamas. Antroje darbo dalyje apraSoma tyrimui atlikti skirta
metodologija bei jos pagrindimas. Metodologijos apra§ymas apima autorinio konstrukto kiirima
abiem tiriamiesiems- kokybés veikloms ir gamybos efektyvumui. Parengti konstruktai ir anketa skirta
atlikti kiekybiniam tyrimui ir pasiekti tikslui- iSsiaiskinti, kokig jtaka kokybés gerinimo veiklos
(i8laidos) daro gamybos efektyvumui. Trecioji darbo dalis skirta apzvelgti gautus rezultatus bei jy

statistinei analizei. Atlikus duomeny analizg patikrintos hipotezés bei aprasyti rezultatai.



1. KOKYBES ISLAIDU SKIRSTYMAS IR VERTINIMAS

Kokybés sagnaudy matavimas yra svarbi visuotinés kokybés vadybos (VKV) dalis. Kokybés
iSlaidy informacija naudojama norint nurodyti pagrindines galimybes prevenciniams ir korekciniams
veiksmams, taip pat padéti parodyti privalumus ir trikumus kokybés vadybos sistemoje (Pheng &
Yeo, 1998). Be to, kad tikslus kokybés sagnaudy matavimas pabrézia prasty rezultaty sritis, kurias
reikia tobulinti, tuo paciu jis padeda didinti jmonés konkurencinj pranaSumag dél aukstesnés kokybés
ir mazesniy i$laidy (Yang, 2008).

Kiekviena organizacija siekia savo teikiamas paslaugas ar gaminamus produktus pateikti kaip
jmanoma aukstesnés kokybés, todél kokybés islaidos egzistuoja bet kokia funkcijg atlickancioje
organizacijoje (Lari & Asllani, 2013). Galbiit ne visada organizacijos aiSkiai supranta, kokia dalj i$
bendryjy iSlaidy sudaro iSlaidos, siejamos su kokybés uztikrinimu ir dél netinkamos kokybés
patiriamais nuostoliais, ir kokj vaidmenj tokios iSlaidos atlicka organizacijos mastu. Pagrindinis
kokybés iSlaidy valdymo sistemos tikslas yra surasti bitent tokj kokybés lygj, kuris uztikrinty
maziausias kokybés sgnaudas (Schiffauerova & Thomson, 2006). Nepriklausomai nuo jmonés
dydzio, kokybés iSlaidy jvertinimas ir matavimas pastaruoju metu susilaukia vis didesnio
susidoméjimo (Glogovac & Filipovic, 2018). Nepaisant to, tyrimas, atliktas Glogovac ir Filipovic
(2018), parodeé, kad jmonés, kurios néra pritaikiusios kokybés iSlaidy valdymo kaip to priezastj
nurodo laiko ir kity iStekliy stokg bei per maza auksciausios vadovybés susidoméjimg. Poziiiris, kad
kokybés sanaudas yra sunku iSmatuoti praktiSkai, yra placiai paplitgs. Viena i§ Sio jsitikinimo
priezasCiy yra tai, kad tradiciné apskaita néra pritaikyta kokybés sanaudas paversti verte
(Chiadamrong, 2003). D¢l Sios priezasties, pasitelkiami papildomi modeliai apie kuriuos kalbama
Siame skyriuje.

Norint jvertinti kokybés iSlaidas, pasitelkiamas vienas i§ penkiy pagrindiniy modeliy. Pasak
Omar ir Murgan (2013), Popescu ir Dragomir (2018) tai yra PAF (angl. prevention, appraisal,
failure) modelis, Crosby modelis, galimybiy arba nematerialiyjuy islaidy modelis, proceso islaidy
modelis ir veikla pagristo iSlaidy skaiciavimo ABC modelis. Kadangi jmoniy pobtdziai, dydziai
stipriai varijuoja, kiekvienas modelis koreguojamas pagal jmoniy poreikius. Kai kurios kokybés
iSlaidos yra bendros ir jas galima rasti bet kurioje organizacijoje, nepaisant organizacijos teikiamos
paslaugos ar produkto, o kitos yra specifinés ir priklauso nuo pramonés $akos (Lari & Asllani, 2013).

Gali buti naudojamos papildomos iSlaidy grupés ir subkategorijos, jvairios iSlaidos ir elementai
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apibréziami skirtingai (Schiffauerova & Thomson, 2006). Taip atsiranda proga kurti hibridinius
kokybeés islaidy vertinimo modelius. Visi pagrindiniai modeliai, jy skirtumai ir nauda, bei naujesnis

pozitris | kokybés i§laidas aptariami $io skyriaus poskyriuose.

1.1. Prevencijos, Ivertinimo ir Nepavykusio Valdymo modelis

Pirmg kartg literatiroje kokybés sanaudas pristaté Juran (1951) ir Feigenbaum (1983),
norédami apibrézti iSlaidas, susijusius su produkty kokybe, ir iSlaidas, atsirandancias nepasiekus
norimos kokybés (Chatzipetrou & Moschidis, 2018). Pasak A. V. Feigenbaum (1983) ankstesniais
metais, vienas i§ didZiausiy trikdziy diegti stipresnes kokybés valdymo programas buvo klaidingas
pozitris, kad norint pasiekti geresng kokybe reikalingos didesnés sanaudos. IS pirmo zvilgsnio, toks
visuomenés pozitiris gali pasirodyti logisSkas- kai norima padaryti geriau, tenka investuoti daugiau.
Vis délto pirmu jspiidZiu kliautis nevertéty, ir kokybés i8laidy vertinimas yra kur kas keblesnis.

A. V. Feigenbaum (1983) isskyré kokybés iSlaidas j pagrindines dvejas dalis- valdymo ir
nepavykusio valdymo islaidas (1 pav.):

1 paveikslas. Kokybés islaidy skirstymas pagal A. V. Feigenbaum (PAF modelis)

i L e
: FPrevencings islaidos
@ Valdymo islaidos
o
1 - . - -
‘™ Ivertinimo islaidos
H'
e}
&5
0
> —_—_m_mmm—— | ... .
- > Vidininiai nuostoliai
= )
Mepavykusio
valdymo iSlaidos
» IZoriniai nuostoliai
|-

Saltinis: Feigenbaum, 1983.

Pagal 1 paveiksle pateikta schemg pagrindinés dvejos kokybés iSlaidy grupés isskirstytos
smulkiau. Valdymo islaidos matuojamos dviem segmentais. Prevencinés islaidos neleidzia atsirasti
defektams ir produkty neatitikimams. Cia jtrauktos tokios sanaudy sritys kaip kokybés inZinerija ir
kokybiskas darbuotojy mokymas, gaunamy medziagy, procesy, galutiniy produkty ir paslaugy
specifikacijy nustatymas (American Society for Quality, 2023). I jvertinimo islaidas jtraukiamos

imonés tam tikro kokybés lygio palaikymo islaidos jvertinant gaminiy kokybe. Tai apima tokias
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iSlaidy sritis kaip produkty ir perkamy medziagy patikra, testavimai, kokybés auditas ir panasiai
(Feigenbaum, 1983).

Nepavykusio valdymo, atsiradusio dél kokybés reikalavimy neatitinkanéiy medziagy ir
gaminiy, sgnaudos taip pat matuojamos dviem segmentais: vidiniais ir iSoriniais nuostoliais
(Feigenbaum, 1983). Vidiniams nuostoliams priskiriamos i$laidos, tokios kaip brokas, produkty
perdarymas, pakartotinis zaliavy patikrinimas, produkty pertestavimas, procesy patikra (Chatzipetrou
& Moschidis, 2018). ISoriniai nuostoliai- tai i$laidos, susijusios su nepatenkinama kokybe uz jmonés
riby, pavyzdziui gaminio funkcijos neatitikimas ir klienty skundai, pakeitimai (Feigenbaum, 1983).

Apibudintas kokybés islaidy skirstymas itin paplites ir jprastai vadinamas PAF modeliu.
Pagrindinés PAF modelio prielaidos yra tokios, kad investicijos j prevencijos ir jvertinimo veiklas
sumazins nepavykusio kokybés valdymo islaidas, o tolimesnés investicijos | prevencijos veiklas
sumazins jvertinimo islaidas (Schiffauerova & Thomson, 2006).

S. Krishnan (2006) remdamasi autoriais Oakland (1993) ir Porter and Rayner (1992) teigia,
kad A.V. Feigenbaum sukurtas modelis literatiiroje susilaukia kritikos. Kaip pagrindinius trikumus
autoré nurodo tai, kad vadovaujantis PAF modeliu tampa sunku nuspresti biitent kurios veiklos gali
buti priskiriamos kaip prevencinés, turint omenyje tai, kad beveik viskas, ka daro gerai valdomos
jmonés yra prevenciné priemoné uzkirsti kelig kokybés praradimo atvejams viduje. Kita vertus, ne
visos veiklos, kurios yra prevencinio tipo, gali biti jtrauktos j kokybés isSlaidas. Taip pat PAF
modelyje néra jvertintos nematerialiosios kokybés iSlaidos ir kartais susiduriama su i$Siikiais tam
tikras i§laidas suskirstyti tik j keturias kategorijas. Sis modelis koncentruojasi i i§laidy maZinima, ir
ignoruoja geresnés kokybés indélj j produkto kaing ir bendrus pardavimus (Krishnan, 2006).

Imonei, kuri yra tik pradedancioji vertinant kokybeés iSlaidas, PAF modelis yra puiki pradZia.
Nepaisant to, kad PAF modelis turi savy minusy, jis pasizymi aiSkia struktiira, kurig gali pritaikyti bet
kuri jmoné. Galima teigti, kad jis sudaro pamatg objektyviai numatyti kokybés iSlaidas ir pradeéti jas
valdyti. Svarbiausia yra aiSkiai nusimatyti i$laidas, kurios patiriamos uztikrinant kokybe ir jas

priskirti esan¢ioms keturioms pagrindinéms kategorijoms.

1.2. Crosby modelis

Daznai literatiiroje randamas palyginimas, kad PAF ir Crosby modeliai yra panasis. Crosby
(1979) modelis remiasi autoriaus poziiiriu, jog ,.kokybé yra reikalavimy atitikimas®, todél kokybés

iSlaidy apimtis sudaryta i$ atitikties ir neatitikimy iSlaidy sumos (cituojama is Vaxevanidis et al.,
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2009). Atitikties iSlaidas galima prilyginti prevencijos ir jvertinimo iSlaidoms, kadangi tai yra
sanaudos, kurios uztikrina darbo atlikima teisingai i$ pirmo karto. Neatitikties i$laidos yra kaina, kuri
sumokama kai produktas neatitinka vidiniy reikalavimy ar kliento lukes¢iy ir turi bati atlickamas
taisymas, perdarymas ar produkto utilizavimas. Kitais zodziais tariant, tai yra nesékmingo kokybés
valdymo islaidos (Popescu & Dragomir, 2018; Schiffauerova & Thomson, 2006). D¢l $iy priezasciy,
Schiffauerova ir Thomson (2006) savo atliktame tyrime nagrin¢jant kokybeés iSlaidy vertinimo
modelius, PAF ir Crosby modelius apjungé j vieng. Modeliy panaSumui pritaria ir Czajkowski (2017),
taCiau pabrézdamas, kad Crosby modelis yra maziau detalus ir tod¢l jis yra maziau naudingas norint
isspresti $vaistymy ir papildomy islaidy problema. Sis modelis atrodo abstraktus ir sunkiau
pritaikomas nei PAF, nors ir gali pasirodyti, kad kalbama apie labai panaSius vertinimus.

Crosby modelis analizuoja kokybés islaidas remiantis autoriaus susistemintu Kokybés
vadybos brandumo lygiy paskirstymu ir per organizacijos poziiirio prizme¢ | kokybés vadybg. Tokiu
budu, autorius aiskiai i§skiria penkis brandumo etapus, apibtidinanéius skirtingus verslo raidos etapus,
ir prie jy priskiria kokybés islaidas. Skalé varijuoja nuo neiSmanymo ir visisko nepasitikéjimo kokybe
iki idealios situacijos, kai kokybés administravimas yra neatsiejama jmonés dalis (Sansalvador &
Brotons, 2013).

Penkios verslo vystymosi stadijos pagal Crosby ir kokybés i§laidy procentinés dalies nuo
pardavimy sarySis pavaizduotas 1 lenteléje.

1 lentelé. Crosby verslo brandos vystymosi stadijos ir kokybés islaidy procentinés dalies
priklausomybé.

Stadija Kokybés islaidos (% nuo pardavimy)

Neapibréztumas (angl. | Kokybés kaina nezinoma, i$ tikryjy apie 20%

Uncertainty)

Pabudimas (angl. Awakening) | Kokybés islaidos nurodomos apie 3%, i$ tikryjy yra apie 18%

Nusvitimas (angl. | Kokybés islaidos nurodomos apie 8%, taciau i$ tikryjy yra apie

Enlightenment) 12%

ISmintis (angl. Wisdom) Kokybés islaidos nurodomos apie 6,5%, taciau i$ tikryjy gali buti
iki 8%

Uztikrintumas (angl. Certainty) | Kokybés iSlaidos nurodomos apie 2,5%, kiek i$ tikryjy ir yra

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Sansalvador & Brotons, 2013.
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Pagal pateiktus duomenis matyti, jog kokybés iSlaidy dalis nuo pardavimy mazéja organizacijai
keliaujant per brandos etapus link uztikrintumo. Pasiekus pastaraji, kokybés islaidy procentas yra
maziausias ir labiausiai sutampantis su tikrove.
Popescu ir Dragomir (2018) remdamiesi autoriais Plunkett ir Dale (1988) pabrézia, kad

Crosby modelis paremtas keletu pagrindiniy teiginiy:

e Kokybé¢ yra atitikimas;

e Problemos néra susijusios su pacia kokybe (bitina rasti problemy $altinj, kadangi jos

susijusios su jranga, zmogisSkuoju faktoriumi);

e Yrapigiau atlikti darbus gerai i§ pirmo karto;

e Vienintelis veiklos standartas yra ,,nulis defekty®;
Ivertinus jvairias nuomones, teiginys, kad Crosby ir PAF modeliai yra labai panasis, atrodo
jitikinamai. Crosby modelis atrodo kaip griez¢iau apibréztas PAF modelis, sudarytas i§ dviejy —
atitikimo ir neatitikimo- daliy. Crosby modelio rémimasis jmonés kokybés vadybos brandumo lygiu

nustatyti kokybés iSlaidas yra unikalus, ir nieko panasaus kiti modeliai nesiiilo.

1.3. Galimybiy ir nematerialiyjy iSlaidy modelis

Nematerialios iSlaidos yra sgnaudos, kurias galima tik numatyti, taiau nepamatuoti-
pavyzdziui, neuzdirbtas pelnas dél prarasty klienty, pajamy sumazéjimas dél neatitikties (Popescu &
Dragomir, 2018; Schiffauerova & Thomson, 2006). Sandoval-Chavez ir Beruvides (1998) jtraukia
prarasty galimybiy sanaudas j tradicinj PAF kokybés iSlaidy vertinimo modelj ir iSreiSkia bendras
kokybes i8laidas kaip prarastas pajamas ir negautg pelng. Taip pat autoriai iSskiria tris komponentus,
kuriuos priskiria galimybiy nuostoliams (Sandoval-Chavez & Beruvides, 1998):

e Nepakankamas turimy resursy iSnaudojimas;
e Netinkamas zaliavy tvarkymas;
e Prastai atliekamos veiklos.

Visi auk$¢iau paminéti segmentai turi tiesioginj poveikj iSlaidoms, kurios dazniausiai nebiina
iskaiciuotos prie kokybés sanaudy. Pavyzdziui, turint daug zmogiSkojo resurso ir jo neiSnaudojant,
nepalaikomas galimas tempas ir nepagaminama produkcija, taciau darbuotojy atlyginimai vis tiek
mokami. Prastai atlickamos veiklos daro jtaka klienty pasitenkinimui, ir taip gali atsirasti prarastos

pajamos. Netinkamas zaliavy valdymas i§ dalies susijes ir su nepakankamu resursy iSnaudojimu,
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taCiau per didelés atsargos daznai biina tiesiog iSmetamos dél nepavykusio panaudojimo tam tikru
laiku. Tokie teiginiai artimi ir gamybos efektyvumo vertinimui, apie kurj bus kalbama véliau.
Galimybiy ir nematerialigsias sgnaudas yra gana sunku pamatuoti, taciau nevertéty apleisti ir
ignoruoti (Czajkowski, 2017). Kai kuriais atvejais, sios iSlaidos gali sudaryti nemazg bendryjy iSlaidy
kiekj ir padéti jvertinti, kur daromos klaidos, tiksliau jsivertinti turimus resursus ir atsargas bei

pagerinti procesus.

1.4. Procesy islaidy modelis

Sis metodas pripaZjsta proceso sanaudy matavimo ir valdymo svarba. Proceso islaidos — tai
konkretaus proceso atitikties iSlaidy (CoC) ir neatitikties i§laidy (CoNC) suma. Atitikties iSlaidos yra
faktinés proceso sgnaudos, susijusios su produkty ar paslaugy teikimu pagal reikalaujamus standartus
kiekvieng karta, naudojant tam tikrg pasikartojantj ir nurodyta procesg. Neatitikties islaidos yra
nesékmés kaina, susijusi su procesu, kuris nevykdomas pagal reikalaujamg standartg (Porter &
Rayner, 1992). Pagal §j apibrézima galima teigti, kad Siy kategorijy turinys skiriasi nuo anksciau
minéto Crosby (atitikties ir neatitikties skirstymo) turinio (Vaxevanidis et al., 2009). PAF ir Croshy
modeliai apima tik prevencijos ir jvertinimo i$laidas, siekiant uztikrinti, kad tik geriausi produktai
pasiekty pirkéja, o proceso atitikties islaidos apima visas ilaidas (jskaitant eksploatacines iSlaidas,
medziagas, darbo jégg ir pan.) investuotas, kad procesas vykty be klaidy (Popescu & Dragomir, 2018).

Proceso islaidas galima pamatuoti bet kuriame jo etape. Remiantis matavimais galima
nustatyti, ar didelés neatitikties sagnaudos rodo, kad reikia papildomy islaidy prevencijos veikloms, ar
per didelés atitikties i$laidos rodo, kad reikia pertvarkyti procesg (Schiffauerova & Thomson, 2006).

Proceso islaidy modelj rekomenduojama naudoti visuotinés kokybés vadybos aplinkoje
skai¢iuojant kokybés ilaidas. Sis metodas atsizvelgia j proceso sanaudy matavimo ir valdymo svarba
ir pateikia labiau integruotg pozitrj j kokybe nei PAF modelis (Porter & Rayner, 1992). Taip pat,
proceso islaidy modelis turi platesnj pritaikomuma, nes jis palengvina tiesioginiy ir netiesioginiy
funkcijy kokybés islaidy skaic¢iavimg (Goulden & Rawlins, 1994) . Proceso islaidy modelis skiriasi
nuo kity, nes tobulinimo galimybés patenka ] proceso atitikties iSlaidy kategorija, o tai reiskia, kad
Sias iSlaidas galima sumazinti pertvarkant arba paSalinant veiklas, Kurios neturi pridétinés vertés
(Popescu & Dragomir, 2018). Nepaisant to, atvirks¢iai negu galima bty tikétis, Sis modelis néra

placiai naudojamas (Goulden & Rawlins, 1994).
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Diskutuotina, ar organizacijoje nevertéty Siuo modeliu vadovautis daugiau. Jis aiSkiau nei
paminétieji parodo, kur paciuose procesuose kyla trikdziai arba iSleidziamos didesnés sumos. Kokybé
néra tik produkto testavimas ar kitokia patikra, visas pagaminimo kelias turi buiti standartizuotas ir
atsizvelgta j veiklas bei per visa kelia patiriamas islaidas. Zinoma, tai yra daug kebliau, nei perzitiréti
tik kokios veiklos kuriai kokybés islaidy kategorijai priskiriamos ir jvertinti jy kiekj bei kaing, taiau

ilgalaikéje perspektyvoje organizacijos turéty po truputj pereiti ir prie procesy vertinimo.

1.5. Veikla pagristo iSlaidy skai¢iavimo ABC modelis

Tradiciné apskaitos sistema yra labiau orientuota j i§laidy kategorijas, nei j veiklas, kurios tas
iSlaidas sugeneruoja. Nors kokybés islaidy skai¢iavimui parengti modeliai labiau orientuoti j procesus
ir veiklas (perdarymas, mokymai, testavimas, tikrinimas ir t.t.), gali kilti klausimas, kaip atsekti
iSlaidy Saltinius. D¢l Sios priezasties bei dél keblumo norint priskirti susidariusias pridétines iSlaidas
prie bendry islaidy skai¢iavimo elementy, Cooper ir Kaplan (1988) pasitlé ABC (angl. Activity-Based
Costing) model;j (Schiffauerova & Thomson, 2006; Cooper and Kaplan, 1988). I§ pradziy modelis
nebuvo kurtas vertinti tik kokybés iSlaidoms. Naudojant ABC metodika buvo norima tiksliau
iSskirstyti pridétines ir netiesiogines islaidas produktams bei pagerinti jy savikainos apskai¢iavima
(Vaxevanidis et al., 2009).

ABC modelis paremtas dviejy etapy procesu norint tiksliai jvertinti jvairiy sagnaudy objekty,
tokiy kaip padaliniy, produkty, i§laidas. Taip pat modelis taikomas atsekti iStekliy sgnaudas iki veikly
ir veikly islaidas iki sgnaudy objekty (Vaxevanidis et al., 2009). Supaprastinta sistema pavaizduota

2 paveiksle.
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2 paveikslas. ABC modelio schema

ISlaidy priskyrimas

|5tekliai

I5tekliy islaidy nesiklial

Procesas

¥

h J

Veiklos

Veiksmingumo vertinimas

Y

I5laiduy nesikliai/veiksniai

Veikly nedikliai

¥

I15laidy objektai

Saltinis: Tsai, 1998

Modelis suformuotas i§ dviejy pozitiriy kampy: proceso ir i§laidy priskyrimo. Siuo modeliu
daroma prielaida, kad sgnaudy objektai (padaliniai, produktai, procesai, klientai) sukuria poreikj
veikloms. Pastarosios i§ eilés sukuria poreikj iStekliams. Taip gaunama vertikali i§laidy priskyrimo
dalis. Istekliy islaidos priskiriamos objektams per du etapus. Pirmiausia, resursy sgnaudos
priskiriamos jvairioms veikloms naudojant istekliy iSlaidy neSiklius. Tai tokie veiksniai, padedantys
apytiksliai jvertinti iStekliy suvartojimg pagal veiklg. Kiekvienas istekliy tipas, susietas su veikla,
tampa iSlaidy centro elementu. Taigi veiklos iSlaidy centras yra visos su veikla susijusios islaidos.
Veiklos centras susideda i$ susijusiy veikly, dazniausiai sugrupuoty pagal funkcijg ar procesa.
Antrame zingsnyje Kiekvienas veiklos islaidy centras paskirstomas j sgnaudy objektus, naudojant
atitinkama veiklos nesiklj, kuris naudojamas veiklos sgnaudoms pagal sagnaudy objektus matuoti. Jei
sanaudy objektai yra produktai, tai bendra konkretaus produkto savikaina gali buti apskai¢iuojama
pridedant jvairiy tam produktui priskirty veikly islaidas. Produkto vieneto savikaina gaunama

padalijus visas iSlaidas i§ gaminio kiekio (Tsai, 1998.)
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Horizontalus procesu paremtas poziiiris susideda i§ trijy daliy: iSlaidy nesikliy, veikly ir
veiksmingumo matavimy. Tokiu biidu gaunama informacija, kodé¢l veiklg reikalinga atlikti (per
ilaidy nesiklius) ir kaip gerai veikla atlickama, matuojant jos veiksminguma. I§laidy neSikliai yra
veiksniai, lemiantys darbo krivj ir pastangas, kuriy reikia veiklai atlikti t. y. veiksniai, lemiantys
veiklos sgnaudy pasikeitimg (Tsai, 1998). Jeigu sutinkama su prielaida, kad iSlaidy veiksniai lemia
sanaudy pasikeitimus, galima teigti, jog juos vertinant jmanoma rasti proceso nepasisekimo Saknines
priezastis ir taip jas suvaldyti bei pagerinti procesg. Viena veikla gali turéti keleta su ja susijusiy
iSlaidy veiksniy. Veiksmingumo matavimas atlieckamas po veiklos jgyvendinimo ir parodo, ar veikla
atitiko vidiniy ar iSoriniy klienty lukesc¢ius. Vis délto tai néra vienintelis veiksnys, parodantis ar veikla
s¢kminga. Veiklos veiksmingumag galima jvertinti ir pagamintos produkcijos ar teikiamos paslaugos
kokybe, kiek laiko uztruko, ar produktyviai ir be trikdziy viskas buvo atlikta.

Reziumuojant veikla pagristo iSlaidy skai¢iavimo modelj biity galima teigti, kad i§ visy
pateikty iSlaidy skai¢iavimo modeliy jis yra placiausias ir tiksliausias. I§ pateikto apraSymo galima
spresti, kad jis apjungia procesy islaidy ir PAF modelius ir sukonkretina zingsnius, kuriy reikty imtis
norint tiksliau jvertinti kokybés sgnaudas. Jeigu zitirima pro kokybés islaidy skai¢iavimo prizme, §is
modelis tinkamas atskirti verte kuriancias ir vertés nekuriancias veiklas bei nuolatos gerinti procesus
(Schiffauerova & Thomson, 2006). Kita vertus, S$iuo buidu bity sunku nustatyti galimybiy ir
nematerialigsias i§laidas, todel nevertéty jo laikyti visiSkai universaliu. Nepaisant to, jo naudojimas
tik spartéja, taCiau néra koncentruotas | kokybés iSlaidy skai¢iavimus, o labiau ] savo pirming

funkcija- aiSkesnj savikainos skai¢iavima.

1.6. Kokybés iSlaidos Siuolaikiniame versle

Pagrindiné mintis kokybés iSlaidy valdyme yra didinti valdymo i$laidas, norint sumazinti
vidinius ir iSorinius nuostolius, tuo paciu ir nematerialigsias iSlaidas. Tokiu pozitriu vadovaujantis
gali kilti klausimas- kada bus pasiektas toks kokybés islaidy valdymo taskas, kai nebereikés investuoti
1 valdymo iSlaidas? Autoriai Sturm et al. (2019) atliktas tyrimas vokieciy, austry ir §veicary jimonése
parodé, kad mazéjancios vidiniy ir iSoriniy nuostoliy islaidos nekoreliuoja su jvertinimo ir
prevencinémis iSlaidomis ilgalaikéje perspektyvoje. Tai reiSkia, kad neatitik¢iy iSlaidas galima
sumazinti kartu mazinant ir produkto atitik¢iai iSgauti reikalingas i§laidas (prevencines ir jvertinimo).
Trumpalaikéje perspektyvoje, savaime suprantama, to tikétis neverta. MaZesnius nuostolius gali

uztikrinti tik prevenciniy ir jvertinimo veikly tobul¢jimas. Vis délto autoriai tvirtina, kad pastaryjy
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iSlaidy gaunama graza kaupiasi ir procesai yra tobulinami pasalinant Saknines nesé¢kmiy ir trikdziy

priezastis, atitik¢iy i$laidos gali biiti mazinamos nepatiriant didesniy neatitik¢iy sgnaudy.

Kokybés iSlaidy ir jy skirstymo tema néra priéjusi vieningy iSvady ir vis dar kelia diskusijas.

Bégant laikui kokybés islaidy sri¢iy skaicius didéjo. Tyrimas, atliktas (Chatzipetrou & Moschidis,

2018), jrod¢, kad jmonés tikslina ir atranda vis naujas kokybés islaidy sritis. Kategorijos, nepaisant

to, i§lieka tos pacios. Autoriai iSanalizavo jau atliktus atvejy tyrimus (1985-2016 m.) ir sudaré¢ lentele,

parodancia kokybeés iSlaidy pasiskirstymg ir jy skirstymo pokytj laike:
2 lentelé. Kokybés islaidy sriciy pokytis 1985-2016m.

Atvejo  analizés

publikacijos data

I8laidy kategorijos

Sritys

1985-1995

Ivertinimo iSlaidos

Tiekéjy kokybés auditai

Reguliatorikos patvirtinimai

Vidiniai nuostoliai

Tiekéjy nekokybé

Nuokrypiai

1996-2005

Prevencinés islaidos

Vidiniai auditai

Naujo produkto dizainas ir vystymas

Tiekéjy uztikrinimas

Ivertinimo i§laidos

Tiekimo iSlaidos

Kokybés auditai

Vidiniai nuostoliai

Defekty/nesékmiy analizé

ISoriniai nuostoliai

Zemos kokybés nuostoliai

Skundy nagringjimas

Nuolaidy ir garantiniy iS$moky reikalavimas

2006-2016

Prevencinés islaidos

Kokybés planavimas ir vystymas

Tiekéjy uztikrinimas

Naujo produkto dizainas ir vystymas

Ivertinimo islaidos

Kontrolé¢ ir testavimas

Kokybeés auditas

Tiekimo iSlaidos

Vidiniai nuostoliai

Taisymai ir pertestavimas

Produkcijos praradimas

Defekty/nesékmiy analizé

ISoriniai nuostoliai

Skundy nagrinéjimas

Zemos kokybés nuostoliai

Saltinis: Chatzipetrou & Moschidis, 2018
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Rezultatai, pateikti lenteléje, rodo, kad kuo anks¢iau buvo atliktas tyrimas, tuo paprastesné
kokybés sanaudy analizé ir maZesnis iSlaidy sri¢iy skaicius.

Nepaisant to, kad autoriy atlikta literatiiros analizé koncentruojasi j keturias tradicines
kokybés islaidy kategorijas, pagal anksCiau Skyriuje apraSytus modelius matoma, kad tai néra
vienintelés kategorijos kokybés sanaudy vertinimui. Kaip buvo minéta, kokybés islaidy valdymas,
kategorijos, rodikliai gali kisti priklausomai nuo jmonés dydzio ar vykdomos veiklos pobtidzio. Tam
pritaria ir S. Jaju et al. (2009) darbe ,,Towards managing quality cost: A Case study* . Verslui
nestovint vietoje ir su laiku tampant vis kompleksiskesniam, natiiralu, kad kartu vystosi ir kokybés
iSlaidy skai¢iavimas.

Vystantis  kokybés iSlaidy skaiCiavimui, literatiiroje yra pristatytas terminas
»pasléptos/nematomos‘ sagnaudos. Juo apibréZiamos tokios islaidos, kurios nepakankamai jtrauktos i
jmonés apskaitg arba faktiskai néra randamos (Yang, 2008). Kiti autoriai apibrézia tokias iSlaidas kaip
kokybés problemy sprendimo islaidas, kurios vir$ija matomas veiklas (patikra, testavimg) ir netgi
teigia, kad pasléptos kokybés islaidos biina didesnés nei tradicinés (Cheah et al., 2011; Chiadamrong,
2003). Vis délto, yra ir daugiau nuomoniy, kadangi $io tipo sagnaudas yra gan sunku tiksliai apibiidinti
(Yang, 2008). Jeigu buty vadovaujamasi pirmuoju apibrézimu, kad tokios i$laidos néra jtrauktos j
Jmonés apskaita, galima bty pasvarstyti, ar tai nekoreliuoja su galimybiy/nematerialiosiomis
iSlaidomis. C. Yang (2008) savo darbe ,, Improving the definition and quantification of quality costs *
sutapatina galimybiy ir pasléptas iSlaidas viename i§ dviejy paslépty iSlaidy daliy- numatomose
pasléptose iSlaidose. Numatomas iSlaidas yra sunku apskai€iuoti ir paversti pinigine verte. Imoneés
gali tai padaryti vertinant prarasta rinkos dalj ar prarastus pardavimus. Grindziant tokiu pozitriu,
neabejotina, kad galimybiy iSlaidas galima priskirti prie paslépty islaidy.

Prie kompleksinio kokybés iSlaidy vertinimo taip pat galima pridéti ir literatiiroje randama
terming, jvardintg kaip ,,papildomos islaidos*. Tai tokios iSlaidos, kurias jmanoma apskaiciuoti, bet
jos kyla ne 1§ tiesioginés priezasties. Pavyzdziui, sugedus vienam jrengimui gaminant produktg, ne
tik, kad laiku nebus pagamintas tuo metu gamintas, bet ir po jo sekantis, produktas. Bus sugaiStas
darbuotojo laikas jrenginio tvarkymui, kai tuo metu jis galbut galéjo uzsiimti verte pridedancia veikla.
Tokioms islaidoms priskiriama produktyvumo sumazéjimas, virSvalandziai, papildomas inventorius
ir panasiai (Yang, 2008). Kadangi tokios iSlaidos apima ne tik vieng konkrety produkta, o paveikia ir
kitas, kartais lygiagrecias, veiklas, gali biiti diskutuotina, ar tai negali biti labai panasu |

nematerialigsias iSlaidas.
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Apjungti PAF, proceso iSlaidy ir galimybiy praradimo iSlaidy modelius sugalvojo M.
Czajkowski (2017), norédamas sukurti hibridinj modelj kokybés i§laidoms matuoti. Tyrimo eigoje
autorius pridéjo ir pasléptas iSlaidas. Vertinant jmonés veikla, procesus pagal visus iSvardintus
modelius neabejotina, kad turéty biiti iSgautas maksimalus rezultatas ir iSlaidos jvertintos tiksliai.
Autorius tai patvirtina, kadangi atlikus matavimus pagal skirtingus modelius buvo gautos visisSkai
skirtingos vertés. Sansalvador ir Brotons (2013) mokslininky tikslas taip pat buvo kuo tiksliau
iSmatuoti kokybés islaidas. Tam autoriai atliko atvejo analizés tyrima vienoje Ispanijos jmoniy ir
sukiiré unikaly jrankj kokybés iSlaidy skai¢iavimui remiantis kokybés vadybos jmonéje brandos lygiu
pagal Crosby.

Renkantis kokybés iSlaidy matavimo metodus, jmonéms biity naudinga apsvarstyti, kokio
rezultato jos tikisi ir nuo ko pradéti. Nuo vieno tikslaus metodo pradéti gali biiti paprasciau, taciau
tai nebus tiek tikslu, kiek biity adaptavus hibridinj modelj savo vykdomai veiklai. Galima daryti
iSvada, kad kokybés iSlaidy pagrindiniai modeliai yra aprasyti Siame skyriuje, ir juos apjungiant,
pasinaudojant viena ar kita dalimi ar idéja, bandoma kuo tiksliau nustatyti kokybés islaidas pagal
imonés veikla ar dydj. Vis délto, pagal kokybés iSlaidy sri¢iy kitimg laike matoma, kad jos
priskiriamos toms pacios, pavadinkime, tradicinéms kategorijoms- prevencijos, jvertinimo, vidiniy ir
iSoriniy nuostoliy. Tai atspindi pat] pamatin] kokybés iSlaidy skirstymo modelj - PAF. Galbit Sis
modelis ir néra pats tiksliausias matuojant kokybés iSlaidas, taiau jame aiskios kategorijos ir didzioji
dauguma veikly, susijusiy su kokybés valdymu arba netinkamu suvaldymu, gali biiti priskiriamos

vienai i$ keturiy kategorijy.
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2. GAMYBOS EFEKTYVUMO SAMPRATA IR RODIKLIAI

Kiekvienos, tiek privacios tiek ne, organizacijos tikslas yra skatinti jos veiksmingumag. Vienas
i§ veiksmingumo vertinimo maty yra efektyvumas (Bartuevi¢iené ir Sakalyté, 2013). Pagal 1SO
9000:2015, efektyvumas apibréziamas kaip ,,pasiekto rezultato ir panaudoty iStekliy santykis®. Kitaip
sakant, efektyvumas parodo kaip gerai jmoné turimus isteklius (zmogiSkuosius isteklius, medziagas,
piniginius resursus ir Kitus) pavercia produktu, kuris atneSa pajamas. I§ pirmo Zvilgsnio gali
pasirodyti, kad efektyvumo vertinimas turéty buti labai nesudétingas- paimama produkto verté,
padalinama i$ sunaudoty iStekliy ir padauginama i$ 100- gaunamas procentinis efektyvumo rodiklis.

Efektyvumo matavimai daZznai yra susij¢ (tiesiogiai ir netiesiogiai) su laiku ir sgnaudomis
(Wilson et al., 2018). Versle efektyvumas ekonomikoje aiSkinamas kaip santykis tarp iSvesties ir
sgnaudy gaminio gamybos procese. Tokig verslo efektyvumo sampratg pateikia P. A. Christensen ir
J. L. Hansen (1996), teigdami, kad gamybos efektyvumas turéty buti traktuojamas kaip santykis tarp
iSeities (produkcijos) ir sgnaudy (1) (cituojama i$ BarSauskas et al., 2008):

Bet kokia sukurtos vertés iSraiSka  Produkcija

Efektyvumas = =
fektyvumas Bet kokios patirtos sanaudos Kastai

Toks efektyvumo apibrézimas gali buti pritaikomas bet kokiu vertés kiirimo atzvilgiu. Tai
leidzia teigti, kad pateiktas apibréZimas yra universalus (BarSauskas et al., 2008). Principas ,,mini-
max ‘- pasiekti didziausig produkcija tam tikromis sgnaudomis arba gaminti produkcija minimaliomis
sagnaudomis, siekiant maksimaliai padidinti ekonominj efektyvuma kaip pajamy ir sgnaudy skirtumag
(Bojnec & Latruffe, 2008). Pabréztina, kad efektyvumas néra sékmeés rinkoje, o istekliy panaudojimo
procese meistriSkumo matas. Tiksliau, efektyvumas visy pirma yra susijes su sgnaudy sumazinimu ir
iStekliy paskirstymu pagal alternatyvius jy panaudojimo budus (Kumar & Gulati, 2010). Kitaip
tariant, efektyvumas apibréziamas kaip gebéjimas kg nors padaryti arba pagaminti neSvaistant
medziagy, laiko ar energijos (Wilson et al., 2018).

Kadangi efektyvumo apibrézimas, kaip vertés ir sgnaudy santykis pateikiamas kaip
universalus, galima apZzvelgti kaip mokslininkai vertina efektyvuma skirtingose aplinkose su

jvairiomis prielaidomis. Dazniausiu klausimu tampa kaip pasitelkus vieng ar kitg jrankj, efektyvuma
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padidinti. IS pateikiamos lygties matyti, kad efektyvumas galéty biiti gerinamas maZzinant sagnaudas
arba didinant produkcija (verte). Tai tampa vienu i§ pagrindiniy verslo uzmojy.

S. Bojnec ir L. Latruffe (2008) savo tyrime ,, Measures of farm business efficiency“ matuoja
Slovénijos ukiy veiksminguma per efektyvumo prizme. Jei tiksliau, autoriai pasirenka ekonominj
efektyvumg ir iSskaido j tris sudedamasias dalis- techninj, masto ir paskirstymo efektyvumus.
Techninis efektyvumas — tai Gkiy veiksmingumas, atsizvelgiant | pagamintg kiekj, palyginant su
panaudoty zaliavy kiekiais ir turimomis technologijomis (Kalirajan & Shand, 1992). Konkrecios
jmongés techninis efektyvumas matuojamas kaip faktinés ir potencialios (didziausios galimos)
produkcijos santykis (Kalirajan & Shand, 1992). Techninj efektyvumg galima iSmatuoti pagal dvi
struktliras: orientuotg j iSvestj arba jvestj. | produkcijg orientuotoje sistemoje techninis efektyvumas
suteikia informacijos apie galimg produkcijos padidéjima, kurj jmoné galéty jgyvendinti
nenaudodama daugiau sgnaudy, o j sgnaudas orientuotoje sistemoje jis suteikia informacija apie
galimg sanaudy sumazinima, kurj iikio verslas galéty pritaikyti be produkcijos lygio sumazgjimo.
Skirtingai nuo techninio efektyvumo, paskirstymo efektyvumas lemia atitinkamas sgnaudy kainas
(Bojnec & Latruffe, 2008). Konkreciai jmonei biidingg paskirstymo efektyvumg galima iSmatuoti
lyginant maksimaly pelng su faktiniu kiekvienos jmonés pelnu, atsizvelgiant | jos faktinj technologijos
taikymg ir sgnaudy bei produkcijos rinkos kainas (Kalirajan & Shand, 1992). Trecias autoriy
pasirinktas efektyvumo matavimas pagal masta yra dalis techninio efektyvumo. Sis matavimas leidZia
daryti i§vadas, ar optimalaus ar neoptimalaus dydzio yra veikianti jmoné. Autoriai pasirinke Siuos
komponentus, jvertino tirty tkiy efektyvuma.

Pasak S. Mouzas (2006), verslo efektyvumas apima finansine discipling ir veiklos pelno
marzos atspind]. Veikos marza — tai ymonés pelningumo marza, parodanti kiek jmoné uzdirbo veiklos
pelno lyginant su jos pajamomis. Veiklos pelno marza ignoruoja jmonés kapitalo struktiirg ir pelno
mokestj, todél galima teigti, kad veiklos pelno marza yra tinkamesné verslo efektyvumo palyginimui
(https://www.finansistas.net/veiklos-marza.html). Autorius nurodo, kad efektyvumas yra susijes su
veiklos marzos gerinimu ir iSlaidy mazinimu. Taip pat, pateikia poziiirj, kad efektyvumas néra
organizacijos s€kmes rinkoje matas, o greiciau veiklos meistriSkumo ir produktyvumo matas.

Siame darbe orientuojamasi j efektyvuma gamyboje, kadangi verslo efektyvumas yra gana
abstrakti sgvoka. Gamybos efektyvumas numato salygas, kuriomis prekés gali biiti pagamintos uz
maziausig jmanomg vieneto kaing. Norint tai pasiekti, reikia tinkamai iSnaudoti iSteklius ir sumazinti
atlicky kiekj, o tai savo ruoztu reiskia didesnes pajamas. Akivaizdu, kad tai toks pats efektyvumo

apibrézimas kaip ir minéta anksciau, tode¢l formulé (1) tikrai yra universali.
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Literatiroje gamybos efektyvumas siejamas su keletu aspekty. Vienas i$ pastaruoju metu
daugiausiai démesio susilaukian¢iy yra energijos efektyvumas. Gamybos procesuose naudojami
fiziniai mechanizmai suformuoti gaminiams keiciant pirminiy medZziagy savybes ir formas. Tokioms
operacijoms reikalinga energija laikoma proceso jvestimi, kuri i§ dalies paverc¢iama naudingu darbu,
jeina j produkty forma bei sudétj, o likusi dalis paver¢iama atlieckomis arba virsta prarandama $iluma.
Mechaninis apdirbimas sunaudoja tik dalj sunaudotos energijos faktiniam pridétinés vertés kiirimo
procesui, o didzioji energijos dalis sunaudojama stabilioms proceso salygoms ir periferinéms
funkcijoms sukurti. Istoriskai gamybos pramoné yra viena didZiausiy energijos vartotojy ir pirmauja
pagal anglies dvideginio iSmetimg pasaulyje, todél energijos vartojimo efektyvumas tampa labai
aktualus. Gamybos sektoriuje sunaudojama apie 33 % pirminés energijos ir 38 % iSmetamo CO>
kiekio visame pasaulyje. Be to, didéjanti energijos kaina ir dabartiné tvarumo tendencija padaré nauja
spaudimg gamybos jmonéms energijos kiekio mazinimui ir aplinkos tausojimui (Apostolos et al.,
2013; Menghi et al., 2019; Renna & Materi, 2021).

Atlike literatros analiz¢ autoriai F. Apostolos et al. (2013) pateikia i§vada, kad gamybos
planavimas atlicka svarby vaidmenj energijos vartojimo efektyvumui. Norint pereiti prie efektyvaus
energijos vartojimo planavimo, energijos vartojimo efektyvuma reikia jtraukti | gamybos
projektavima. Sumazinus ,,tus¢iosios eigos* (kai mechanizmas nekuria jokios vertés ir neturi darbo)
laikg efektyviai planuojant procesus ir derinant geresnj produkty partijy ir uzsakymy organizavima,
bus galima geriau numatyti darbo eigg. Uzsakymy paskirstymas kartu su ankstyvu arba periodisku
,masinos i§jungimu* gali Zymiai sumazinti ,,tus¢iosios eigos™ laika, o tai yra pati neefektyviausia
jrangos biisena. Gamybos planuotojai turi turéti galimybg planuoti savo gamyba ne tik atsizvelgdami
1 sanaudas, bet ir ] energijos vartojimo efektyvuma.

Energijos efektyvumas tiesiogiai susij¢s su mechanizmy panaudojimu. Problema, kaip
pasiekti tikslinj produkcijos lygj per tam tikra laikotarpj, yra labai svarbi gamybos vadovams. Dél 1éty
cikly ar masiny gedimy, dél kuriy gamyba sustabdoma, gali atsirasti pavéluoty pristatymy klientams
ir net triikti parduodamos produkcijos. Siekdami testi gamybag, apsisaugant nuo nenumatyty gedimy,
gamintojai daznai montuoja atsargines masinas arba dirba vir§valandzius, sieckdami uztikrinti, kad
bty pasiektas planuotas produkcijos kiekis. Akivaizdu, kad atsargumo priemoniy émimasis siekiant
islaikyti gamybos efektyvuma kainuos.

Irengimy efektyvumui jvertinti yra sukurta atskira sistema, apie kurios naudojimg minima
tyrimuose (Chikwendu et al., 2020; Hung et al., 2022; Puvanasvaran et al., 2013). OEE (angl. Overall

equipment efficiency/effectiveness) yra vienas i§ efektyviy budy analizuoti vienos ar keliy masiny
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veikimg gamybingje organizacijoje. Jj apibudinti galima kaip gamybos operacijy naSumo ir
produktyvumo matg, kuris iSreiSkiamas procentais (Chikwendu et al., 2020). OEE yra matavimo
metodas, kurj dazniausiai naudoja jmonés, siekiancios Lean praktikos gamybos. Tai matas, kuris
nurodo kaip gerai iSnaudojama gamybiné jranga, atsizvelgiant j visa jy galimg potenciala.

OEE skai¢iuojamas pagal formule, kurioje paprastai apibréziamas padauginus apskai¢iuotg
prieinamumo lygj, nasumo rodiklj ir kokybés rodiklj (Puvanasvaran et al., 2013):

OEE = Prieinamumas x Nasumas x Kokybé @)

Norint s¢kmingai panaudoti formule, reikalingi tikslis ir patikimi duomenys atspindintys
tikrajj jrangos panaudojima.

Prie energijos ir jrengimy efektyvumo dera ir medziagy panaudojimo efektyvumas. S.
Shahbazi (2018) apibtdina medziagy efektyvuma kaip proceso atlikimg nesvaistant medziagy. Vis
délto medziagy efektyvumui naudojamas ir bendresnis apibrézimas- produkcijos ir panaudoty zaliavy
santykis, kuris taip pat patvirtina efektyvumo universalaus santykio vertinimg. Be to, medziagy
efektyvumas glaudziai siejasi su energijos efektyvumu siekiant gamybos tvarumo (Shahbazi &
Kurdve, 2014).

Joks procesas néra galimas be zmogiskyjy iStekliy. Pasak Michael K. Fung (2008),
zmogiskieji iStekliai yra svarbiausia dalis teikiant bankines paslaugas, nes tai didziausios sanaudos,
turindios tiesioging jtaka paslaugy kokybei. Zmogiskyjy istekliy efektyvumas yra matas, kaip
efektyviai tam tikras darbuotojas atlieka uzduotj, palyginus su analogiSka uzduotimi ar nustatytu
standartu ir daznai vadinamas produktyvumu. Autoriy P. Blaga ir B. Jozsef (2014) moksliniame
straipsnyje teigiama, kad ZzmogiSkyjy resursy produktyvuma kelia keletas aspekty: darbuotojy
mokymai, automatizacija ir naujy technologijy diegimas, darbo viety atnaujinimas. Pagal tokius
radinius galima teigti, kad zmogiskieji iStekliai susij¢ su prevencijos kokybés gerinimo veiklomis per
darbuotojy mokymy aspekta. Taip pat, jie persidengia su procesy optimizavimu diegiant naujesnes
technologijas tiems patiems darbams atlikti. Apie resursy optimizavimg kalbama tyrime, atliktame J.
Yiir J. Ifft (2019), kurie istyré Niujorko pieno tikio finansiniy rezultaty priklausomybe nuo darbo
jégos efektyvumo, j kurj taip pat jeina ir Zzmogiskyjy resursy optimizavimas. Autoriy atlikta analizé
rodo reikSminga teigiama rySj tarp pieno tkio finansinés sékmés ir darbo jégos panaudojimo
efektyvumo (darbo naSumo).

Apibendrinant visus keturis elementus- energijos, zmogiskyjy istekliy, zaliavy ir jrangos- jie
yra glaudZiai susije¢, kadangi praktikoje gamybiniai procesai negaléty vykti be jy. Apzvelgus visus

apibrézimus galima daryti iSvada, kad efektyvumo matavimo formulé visiems taikoma ta pati- tai yra
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iSvesties ir jvesties santykis. Vertinant §j santykj, visy efektyvumo elementy idéja remiasi tuo paciu
tikslu- mazinti sgnaudas. Vis délto reikia atkreipti démes;j j tai, kad priklausomai nuo to, kurio aspekto
efektyvumas norimas jvertinti, reikia atsizvelgti kokie duomenys gali bati lyginami. Pavyzdziui,
Wilson et al. (2018) pabrézia, kad efektyvumo matavimo tikslumas ir galimybé palyginti su kitais
rezultatais labai priklauso nuo konteksto ir individo pozitrio. Su tuo galima sutikti, kadangi energijos
iStekliai néra palyginami pavyzdziui su zmogiskyjy iStekliy. Be abejo, norint jvertinti gamybos
efektyvuma, juos reikia apjungti i bendra matavima, taciau vertinant atskirai galima tiksliau rasti
problema ar vertinti tam tikras priklausomybes. Siame darbe vertinama gamybos efektyvumo
priklausomybé nuo kokybés islaidy (kokybés gerinimo veikly) paremta logika, kad atliekant tam
tikras kokybés gerinimo veiklas turéty buti teigiamas grjztamasis efektas i§ gamybos efektyvumo ir

jo elementy pusés.
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3. KOKYBES GERINIMO VEIKLU JTAKOS GAMYBOS EFEKTYVUMUI
EMPIRINIO TYRIMO METODIKA

3.1. Autorinio tyrimo bendriné informacija

Autorinio tyrimo aktualumas ir pagrindimas: iSnagrinéjus literatiirg apie kokybés islaidas
ir atliktus tyrimus matyti, kad vieningo sprendimo kaip organizacija turéty vertinti kokybés islaidas
efektyvumo pozitriu néra. Laikui bégant kokybés iSlaidy sriciy vis daugéjo, o organizacijos  jy
skirstyma ziiiri labai individualiai ir pagal savo poreikius. Vis délto neatmetamas pagrinda padéjes
PAF modelis- keturios iSlaidy kategorijos (jvertinimo, prevencijos, vidiniy ir i$oriniy nuostoliy) vis
tiek i8lieka populiarios ir gana aiskiai nurodancios islaidy pobiidzZius.

Kaip jau minéta literattiros apzvalgoje, esminé kokybés iSlaidy valdymo paskirtis yra surasti
tokj kokybés lygi, kuris uztikrinty maziausias sagnaudas kokybei. Maziausiy sgnaudy siekia ir pozitiris
i§ efektyvumo pusés- norint turéti didziausig iSeiga, reikia mazinti iSlaidas. Toks rySys yra logiskas,
tacCiau kyla klausimas, ar Zymig jtakg kokybés islaidos daro gamybos efektyvumui.

Pasirinkta vertinti prevencijos ir jvertinimo kokybés i§laidas atsizvelgiant | tai, kad vidiniy ir
iSoriniy nuostoliy i§laidos dalinai persidengia su gamybos efektyvumo vertinimu, pavyzdZziui prastas
medziagy iSnaudojimas jeina ] abu skai¢iavimus, kaip ir virSvalandziai, produkty perdarymai ir
panasiai.

Kaip bebtty, islaidos vertinamos pinigine israiSka, jas jmonés dazniausiai skaifiuoja
skirtingai. Vis délto, bet kokios veiklos ir pasiekiami rezultatai gali biiti ver€iami pinigine reikSme.
Tokia logika vadovaujantis, kokybés iSlaidoms vertinti buvo pasirinktos prevencijos ir jvertinimo
kokybes veiklos, kurios reikalingos kokybés uztikrinimui. Galime teigti, kad vertinsime veikly
sistematiSkumg ir pagal tai bus galima spresti, ar jos vykdomos daZnai, ar reciau, o galbiit
nesinaudojama i§ vis. Bendram gamybos efektyvumui ir atskiriems jo elementams sitiloma matuoti

rezultatg, ar pageréjo vienas ar kitas efektyvumo aspektas.

Tyrimo tikslas: nustatyti, kokig jtaka prevencijos ir jvertinimo kokybés gerinimo veiklos daro

gamybos efektyvumui.
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Tyrimo uzdaviniai:

1. Parengti metodologija ir nustatyti, kaip gali biiti matuojamos kokybés gerinimo veiklos ir
gamybos efektyvumas bei sukurti konstruktus kokybés prevencijos ir jvertinimo veikloms ir
gamybos efektyvumo atskiroms dalims vertinti;

2. Nustatyti, kokig jtakg prevencijos ir jvertinimo kokybés gerinimo veiklos daro bendram
gamybos efektyvumui bei atskiriems gamybos efektyvumo elementams;

3. Nustatyti, kokia jtaka atlicka atskiros kokybés gerinimo veikly kategorijos- prevencijos ir
jvertinimo- bendram gamybos efektyvumui ir atskiriems gamybos efektyvumo elementams;
Empirinio tyrimo metodologija: pasirinktas analitinis kiekybinis tyrimas. Analitinis tyrimas

yra grindziamas objektyviu pasaulio suvokimu. Sis suvokimas teigia, kad viskas yra susije
prieZastiniais ry$iais ir viskas yra kazkieno pasekmé arba/ir priezastis (TamaSevi¢ius, 2015). Sis
pozitiris yra priimtinas empirinio tyrimo uzdaviniams pasiekti. Siame tyrime nebus ieskoma rysio tarp
kokybés islaidy kategorijy, tik tarp kokybés veikly ir efektyvumo ir kokia sgsaja egzistuoja.
Pagrindinis duomeny rinkimo tikslas — iSreiksti skaitmenimis reiSkinio, situacijos, problemos ar
jvykio poky¢ius. Norint atlikti kiekybinj tyrima, pirmiausia reikia turéti skaiciais iSreik$tus duomenis,
atsiradusius jvertinus dominancias situacijas ar veiksnius (Tamasevicius, 2015).

Tyrimo instrumentas: tyrimui atlikti pasirinkta anoniminé neverbaliné apklausa
(anketavimas). Anketos sudétinés dalys ir jy rengimo eiga pateikta véliau. Apklausa pasirinkta dél
duomeny analizavimo patogumo (TamasSevicius, 2015).

Empirinio tyrimo eigos seka pateikiama 3 paveiksle. Pagal numatytg veiksmy seka reikalinga
atlikti anketos parengima, aptarti ja su ekspertais bei atsizvelgus j gautus pasitilymus ja pakoreguoti.
IvykdZius apklausg rezultatai bus statistiSkai analizuojami ir atlikus empirin} tyrimg pateikiamos

iSvados bei tolimesni pasiiilymai.
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3 paveikslas. Empirinio tyrimo eiga

Tyrimo metodologijos
pasirinkimas

Anketos parengimas

Anketos klausimy aptarimas su
ekspertais ir koregavimas

Apklausos vykdymas

Duomeny analizé ir apdorojimas

ISvady pateikimas

Saltinis: sudaryta autorés

Galimus prieZastinius rySius galima matyti 4 paveiksle. Autoriniame empiriniame tyrime
pagal juos bus keliamos Sios Tyrimo hipotezés:

H:- prevencijos kokybés gerinimo veiklos daro teigiamg jtakg bendram gamybos efektyvumui

Ha- jvertinimo kokybés gerinimo veiklos daro teigiamg jtakg bendram gamybos efektyvumui

Hs- prevencijos kokybés gerinimo veiklos daro teigiamg jtaka elektros energijos efektyvumui

Hs- prevencijos kokybés gerinimo veiklos daro teigiamg ijtakg Zzmogiskyjy iStekliy
efektyvumui

Hs- prevencijos kokybés gerinimo veiklos daro teigiamg jtaka medziagy efektyvumui

He- prevencijos kokybés gerinimo veiklos daro teigiamg jtaka jrangos efektyvumui

H7- jvertinimo kokybés gerinimo veiklos daro teigiama jtaka elektros energijos efektyvumui

Hs- jvertinimo kokybés gerinimo veiklos daro teigiamg jtaka Zmogiskyjy iStekliy efektyvumui

Ho- jvertinimo kokybés gerinimo veiklos daro teigiamg jtaka medZziagy efektyvumui

Hio- jvertinimo kokybés gerinimo veiklos daro teigiamg jtaka jrangos efektyvumui
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4 paveikslas. Konceptualus empirinio tyrimo modelis

Jrangos efektyvumas

Kokybeés veiklos (X) Gamybos
efektyvumas (Y)

Zmogiskujy istekliy
efektyvumas

Jvertinimo kokybés
veiklos

Prevencijos kokybés o
. Elektros energijos
veiklos
efektyvumas

Medziagy
efektyvumas

Saltinis: sudaryta autorés

Atsizvelgiant | 4 paveiksle nurodyta konceptualy empirinio tyrimo modelj, bus siekiama
i$siaiSkinti, ar kokybés veiklos ir atskiros jos dalys daro jtaka gamybos efektyvumui ir jo skirstymams.
Prielaida daroma pagal logine sasaja, kad abiejy kintamyjy tikslas uztikrinti maziausias sgnaudas,
kadangi kokybés veikly tikslas uztikrinti auks$ciausig jmanoma kokybe su maziausiai iSlaidy, 0O
efektyvumo- pasiekti didziausig iSeigg.

Tyrimo imtis: tyrimui atlikti pasirenkama netikimybiné imtis. Tikslinis grupiy formavimas
naudojamas kai norima gauti atsakymus i$ respondenty, kurie galéty atsakyti j klausimus specifiniams
tyrimo tikslams pasiekti (Kardelis, 1997). Bus sickiama kontaktuoti su Lietuvoje veikianciy
gamybiniy jmoniy gamybos vadovaujanciais asmenimis (imtis). Tyrimas paremtas gamybos
vadovaujancéiy asmeny universaliomis ziniomis ir praktine patirtimi tiek apie kokybés veiklas tiek
apie efektyvuma savo jmonése. Jie yra tie Zmonés, kurie iSmano kokios veiklos kokybei uztikrinti yra
atlickamos jy gamybos procesuose bei kiek patiriama elektros energijos, medziagy, jrangos,
zmogiskyjy iStekliy sagnaudy.

Remiantis panasaus pobiidzio jau atliktais tyrimais, matome, kad optimalus respondenty
skaiCius galéty buti 100 asmeny. N. Kerfai, B. B. Ghadhab ir D. Malouche (2016) atliko tyrimg apie
Tunise esan¢iy jmoniy nasumg ir kokybés iSlaidas, apklausiant 40 asmeny. Didziosios Britanijos
mokslininkai A. Serrano and T.Koulouri bei kolega i§ Jordanijos D. Al-Eisawi (2020) atliko tyrima

apie organizacijy gebéjimag priimti ir apdoroti nauja informacijg i8 iSorés ir kokig jtaka tai gali turéti
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organizaciniam efektyvumui, taip pat dalinai pasitelke j pagalbg apklausg ir pasicke 150 respondenty.
Mokslininkai i$ Lenkijos P. Rogala ir S. Wawak (2020) apklausinéjo 73 respondentus, norint suzinoti
apie ISO 9000 standarty grupés kokybe i§ kokybés valdymo eksperty. Skaiciai néra pastovis, ir reikty
turési omenyje, kad Lietuva yra mazesn¢ valstybé uz Didzigja Britanijg ar Lenkija, todél siekis gauti

100 respondenty atsakymy yra gana objektyvus.

3.2. Kokybés veikly ir gamybos efektyvumo konstrukty sudarymas

Empiriniam tyrimui atlikti buvo sudaryti du bendriniai konstruktai — kokybés veikly ir
gamybos efektyvumo- isskaidant j smulkesnes dalis pagal atitinkamus paskirstymus.

Kokybés veikly konstrukto, vertinan¢io prevencijos ir jvertinimo veiklas literattiroje rasti
nepavyko, todél pasitelkus atliktuose tyrimuose ir literatiroje rastus skirstymus ir veikly
apibudinimus buvo parengtas pirminis variantas, pateiktas 3 lentelé¢je.

Vadovautasi pagrindiniais prevencijos ir jvertinimo apibrézimais:

Prevencijos veiklos: Sios veiklos yra susijusios su visuotinés kokybés vadybos sistemos
kiirimu, jgyvendinimu ir priezitra. Prevencinés iSlaidos yra planuojamos ir patiriamos iki faktinés
veiklos ir vykdant veikla.

Ivertinimo veiklos: $ios veiklos yra susijusios su tiekéjo ir kliento jsigyty medziagy, procesy,
tarpiniy produkty, produkty ir paslaugy vertinimu, siekiant uztikrinti atitiktj nurodytiems
reikalavimams (Feigenbaum, 1983).

3 lentelé. Pirminiai kokybés veikly konstrukto klausimai

Klausimai Pagrindimas
Prevencijos veiklos e Carson (1986);
1. Jas galite valdyti gamybos procesa Chatzipetrou & Moschidis (2018);
2. Jusy gaminamy produkty savybés Ghunaim & Jaaron (2021):
tikslingai nustatomos/numatomos ir Kerfai, Ghadhab & Malouche (2016);
pritaikomos rinkai Sturm, Kaiser & Hartmann (2019);
3. Jusy gamybos planas visada tikslus ir Tsai (1998);
aktualus/aktualizuotas Velkoska & Tomov (2022):

4. Tieke¢jai, 18 kuriy perkate Walsh & Antony (2009).
medZiagas/paslaugas, kruopsciai atrinkti ir

jvertinti

5. Vykdote i§ anksto suplanuotus jrangos
kvalifikavimo ir/arba priezitiros veiksmus

6. Vykdomas darbuotojy apmokymas
pradedant dirbti

7. Vykdomi periodiniai darbuotojy mokymai
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3 lentelés tesinys.

8. Jus ir jusy komanda nuolatos
identifikuojate problemas ir ieSkote joms
sprendimy

9. Vykdote kokybés duomeny apie jusy
gaminamus produktus stebéjima ir
vertinima

10. Darbo vietose yra numatytos vietos jrangai
ir jrankiams bei laikomasi tvarkos

11. Inspekcijai/testavimui naudojama
atliekama patikra/kalibravimas

12. Praktikuojamas riziky vertinimas atlikus
pakeitimus procese/produkte

Ivertinimo veiklos

1. Prie§ gamybg vykdoma zaliavy patikra
ir/arba testavimas (jisy komandos viduje
arba atskiros atsakingos grupés)

2. Vykdoma tarpiniy produkty patikra dar
nebaigus viso gamybos proceso

3. Vykdoma pagaminto produkto atitikties
patikra (jusy grupéje arba atskiros
atsakingos grupés)

4. Jei naudojatés kontraktoriy paslaugomis,
atidziai jvertinate jy darba

5. Jisy procesams vykdomi auditai (vidiniai
ir iSoriniai)

6. Atlikty patikry ir/arba testavimy rezultatai
perzilirimi ir jvertinami

7. Vykdoma periodin¢ procediiry perzitira

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis nurodytais autoriais lenteléje

Pirminis klausimyno dalies apie kokybés veiklas variantas buvo aptartas su kokybés vadybos
ekspertu, turin¢iu didesn¢ nei 25 mety patirt] diegiant ir vertinant kokybés vadybos sistemas. Po
diskusijos buvo nusprgsta teiginius pateikti abstrakciau, kai kuriuos sutraukti j bendresnius
apibudinimus. Po gilesnés literatiiros analizés, buvo iSskirti teiginiai apie kokybés veiklas, nurodyti 4

lenteléje.
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4 lentelé. Patikslinti kokybés veiklas aptariantys teiginiai

Prevencija

Ivertinimas

a) Kokybés planavimas (gamybos proceso ir
projekto specifikacijy procediiroms atitikties
nustatymas; testavimy procediry ir jy irangos
projektavimas)

b) Procesy valdymo ir kokybés kontrolés
inZinerija

¢) Irangos, skirtos kokybés informacijai rinkti,
projektavimas ir kiirimas  (Priezitra ir
kalibravimas jrangos, skirtos kokybei uztikrinti
- testavimams ir patikrai jrangos)

d) Kokybés mokymas ir darbo jégos ugdymas
e) Produkto dizaino patikrinimas ir patvirtinimas
f) Tiekéjy kokybés

vertinimas

uztikrinimas, tiekéjy

a) Pirkty medziagy testavimas ir patikrinimas
b) Laboratoriniai atitikties tyrimai

¢) Galutiniy gaminiy tikrinimas ir/arba
testavimas

d) Tarpiniy produkty kokybés patikra gamybos
metu

e) Produkty kokybés auditas

f) ISoriniai kokybés patvirtinimai (kontraktoriy
paslaugos)

g) kokybés testavimo ir tikrinimo jrangos
priezitra ir kalibravimas

h) Produkto technologijos paruoSimas gamybai

1) Duomeny apdorojimo, tikrinimo ir testavimo

ataskaitos

Saltinis: sudaryta autorés

Kokybes veikly dalis buvo sudaryta i§ dviejy konstrukty- prevencijos ir jvertinimo, kurie

tur¢jo atitinkamai po 6 ir 9 teiginius, apibiidinancius pagrindines jtrauktinas veiklas. Teiginiai buvo

sugalvoti atsizvelgiant j pagrindines pasikartojan¢ias veiklas literatliroje, priskiriamas abejoms

aptariamoms kokybés veikly dalims.

Gamybos efektyvumui matuoti taip pat nepavyko rasti instrumento literatiiroje ir buvusiuose

tyrimuose, tinkamo pritaikyti anketavimo metodui, todél taip pat remiantis literatiiros analize buvo

sukurtas autorinis klausimynas. AnalogiSkai kaip ir kokybés veikly konstruktui, buvo sukurtas

pirminis variantas, pateikiamas 5 lenteléje. Visi gamybos efektyvumo elementai turéjo skirtingg kiekj

jiems taikytiny teiginiy.
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5 lentelé. Pirminis gamybos efektyvumo konstruktas

Gamybos efektyvumas

Energijos efektyvumas

1. Jusy procesuose darbo vietos ir jy
jrengimas tikslingai iSplanuojamas
(apsvietimas, technika, pan.)

2. Jrenginiai paliekami jjungti
pamainy/darbo dienos pabaigoje

3. I§jungiate jrenginius jy nenaudojimo
metu (jskaitant ventiliacijg/oro srautus)

4. Planuojate procesus taip, kad jrenginiai
biity maksimaliai iSnaudojami jy
veikimo metu ARBA jrenginiai nebiity
jjungti ir nenaudojami

5. Prioritetg teikiate energijai taupiems
jrengimams

6. Jei leidZia procesas, sugebate vieno
proceso energijos iSeigg panaudoti
kaip kito proceso Saltinj

e Ball (2015);

e Carson (1986);

Lunt, Ball & Levers (2014);
Mawson & Hughes (2019);
Micieta & Binasova (2013).

Medziagy efektyvumas

Jis apskaiciuojate optimaliausius
medziagy tiirius, reikalingus vykdyti
vienai gamybai

Jei jmanoma, jsigytag medziaga/zaliava
naudojate dar karta

I Jusy produkty jeinanciy zaliavy
galiojimas suderintas ir vienas
komponentas ,,nesugadina‘ viso batch‘o
Jeigu jmanoma, atliekate papildomus
veiksmus medziagy panaudojimui
uztikrinti

Retai nurasote gamyboje naudojamas
zaliavas pvz. D¢l galiojimo laiko ARBA
visada spéjate sunaudoti medziagas iki jy
galiojimo pabaigos

Retai turite nebepanaudojamg zaliavy
likutj

Perkamy medziagy poreikis savalaikiskai
atnaujinimas ir optimizuojamas

e Allwood et al. (2013).
e Orretal. (2019).

Darbo jégos

efektyvumas

Hw

Jisy grupéje yra dazna darbuotojy kaita
Procesy planavimas uztikrina maksimaly
darbuotojy uzimtuma

Turite aiSky plang naujoky integracijai
Darbuotojy alga yra atitinkanti lukescius

o Langemeier (2022);

e Nemcova (2021);

e Yi & Ifft (2019);

» Rose, Dayton and Raife (2011).
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5 lentelés tesinys.

5. Darbo vietos atitinka darbo specifikg ir yra
uztikrinti visi reikalingi jrankiai

6. Ieskote buidy procesy automatizavimui

7. leskote biidy procesy optimizavimui
Uztikrinate saugig aplinkg darbuotojams
(tiek socialing, tiek fizing)

Irangos efektyvumas

1. Jasy darbuotojai tinkamai apmokyti elgtis e Ahmad, Hossen & Ali (2018);
su jrengimais darbo vietose ¢ Rautio & Jarvenpéaa (2020);

2. Esate aiskiai apsiras¢ naudojimosi e Sheu (2006).
Jrengimais instrukcijas

3. Jusy naudojama jranga periodiskai
tikrinama

4. Retai turite atlikti produkty perdaryma dél
naudojamos jrangos gedimo/trikdZio

5. Planuojate procesus taip, kad galétuméte
maksimaliai iSnaudoti jrangos pajégumus

6. Kritiskai jvertinate jrangos parametry
tinkamuma jusy procesams, prie$ atliekant
naujos jrangos pirkima

7. Turite galimybes taisyti jrangg, jvykus
gedimui

Saltinis: sudaryta autorés

Po pirminio konstrukto sudarymo jis, taip pat kaip ir kokybés veikly, buvo aptartas su kokybés
vadybos ekspertu. Buvo priimti sprendimai dél tyrimo apribojimo- susitelkiama tik j elektros
energijos efektyvuma, kadangi bendrai energija yra labai platus apibrézimas, kuris gali klaidinti
respondentus bei jiems gali triikti kompetencijos atsakyti. Taip pat energijos ruSys néra tolygiai
vienodos- turime atsizvelgti, kad negalétume lyginti gauty atsakymy tarpusavyje.

Kitas apribojimas buvo priimtas dél darbo jégos apibiidinimo- realiau vertinti Zmogiskuosius
iSteklius ir zmoniy perspektyva, kadangi darbo jéga galéty biiti suprantama tik kaip fizinés darbuotojo
savybeés.

Pagrindinis sprendimas po gamybos efektyvumo sitlyty klausimy aptarimo buvo tai, kad
negalime jo vertinti per veiklas. Visi paminéti teiginiai yra susij¢ su veiksmu, o $io tyrimo atveju
reikalingas rezultatas. Pagal tyrimo modelj gamybos efektyvumas yra priklausomas kintamasis, todél
reikalinga pergalvoti, kaip bus formuluojami klausimai.

Dar kartg perzvelgus literattra, buvo suformuluoti klausimy variantai, nurodyti 6 lenteléje.
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6 lentelé. Patikslinti gamybos efektyvumg aptariantys teiginiai

2. Ar atlikus proceso
optimizavimo veiksmus
sumazinote  energijos

sgnaudas?

2. Ar darbuotojy

apmokymas padéjo
sumazinti nekokybisky
produkty kiekj?

3. Ar teorinis pagaminty
produkty kiekis  per
dieng/savaite/t.t. atitinka
realiai pagaminty

produkty skaiciy?

naudojimosi instrukcijos

jrenginiais ~ pagreitino
produkto  pagaminimo
laikg?

3. Ar periodiné jrangos
priezilra sumazino
nekokybisky  produkty

skaiciy?

Elektros energijos | Vadybinis  zmogiskyjy | Irangos efektyvumas Medziagy efektyvumas
efektyvumas iStekliy efektyvumas

1. Ar pritaikius energijos | 1. Ar sumazéjo | 1. Ar teoriSkai jvertintas | 1. Ar padidéjo produkcijos
efektyvumo  didinimo | darbuotojo skirtas darbo | jrangos pajégumas | galiojimo terminas?
priemones  sumazinote | laikas vienam | sutampa su praktisku?

elektros sanaudas | produkcijos vienetui? 2. Ar sumazéjo zaliavy
(kwh)? 2. Ar aiSkios | atliekos po gamybos?

3. Ar padidéjo zaliavy

nuostoliai?

4. Ar sumazéjo zaliavy
kiekis

vienetui?

produkcijos

Saltinis: sudaryta autorés

Po aptarimo turint pasitilymus teiginiams ir klausimams tiek kokybés veiklos konstruktui,

tiek gamybos efektyvumui, buvo reikalinga jsitikinti, ar jie suprantami. Taip pat, galbiit yra klausimy,

kurie praktikoje labiau atspindéty kokybés veiklas ir efektyvumus, todél buvo nuspresta paimti pusiau

struktiirizuotg interviu i§ gamybos vadovy. Interviu vykdyti su kiekvienu asmeniu atskirai.

Buvo kreiptasi i 5 viduriniosios grandies vadovus, kuriems buvo uzduota keletas pagrindiniy

klausimy:

e Kaip manote, ar kokybés veiklos (prevencijos ir jvertinimo) gali turéti jtakos

efektyvumui?

e Ar tarp gaunamy uzduoCiy yra jtraukta gerinti gamybos efektyvumg? Jei taip, ar

gaunate uzduot] gerinti tam tikrg efektyvuma, pavyzdziui elektros energijos?

e Ar jus skaiciuojate kokybés iSlaidas? Jei taip, kaip vertinate jy jtaka efektyvumui?
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Apibendrintai buvo gautas visy respondenty pritarimas, kad kokybés valdymas ir prevencijos
bei jvertinimo veiklos yra teigiamai veikianc¢ios gamybos efektyvuma. Kokybés iSlaidy kalbinti
vadovai atskirai neskai¢iuoja ir neskirsto, viskas matuojama per zmogiskuosius resursus ir ver¢iama
1 laiko sgnaudas. Kai kurie minéjo, kad gamybos efektyvumg gerinti yra nuolatiné pareiga ir
neskelbtina pastovi uzduotis, kiti jvardijo, kad jzvelgus tam tikra problemg gamyboje ir jg iSsprendus,
efektyvumas savaime padidéja. Kalbant apie atskiras efektyvumo dalis, respondentai vieningai sakeé,
kad atskiriems gamybos efektyvumo aspektams uzduociy gerinti negauna ir patys to nepriskyrinéja
atskiroms dalims.

Véliau buvo pateikti galimi kokybés veikly bei gamybos efektyvumo konstruktai, pateikti
auksciau, 4 ir 6 lentelése. Buvo uzduodami Sie klausimai:

e Kokios jisy nuomone yra prevencinés kokybés veiklos? Ar praktikoje naudojatés
apraSytomis, ar turite papildomy? Galbiit kitaip vadinate?

e Kokios jusy nuomone yra jvertinimo kokybés veiklos? Ar praktikoje naudojatés
apraSytomis, ar turite papildomy? Galbiit kitaip vadinate?

e [Kaip manote, kokiais klausimais tikslingai galima jvertinti kiekvieng i§ efektyvumy?

Po interviu atsakymai buvo susisteminti. Rezultatai ir komentarai apie kokybés veikly

teiginius pateikiami 7 lentel¢je.
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7 lentelé. Interviu atsakymai ir pastabos apie kokybés veikly klausimyng

Prevencijos veiklos Atsakymai ir pastabos prevencijos | [vertinimo veiklos Atsakymai ir pastabos jvertinimo
veikloms: veikloms:

a) Kokybés planavimas | a) Jei be  skliaustuose esantiy | a) Pirkty medZziagy | @) ir b) dauguma apjungty, nes

(gamybos proceso ir | paaiskinimy, bity neaiSkus terminas. | testavimas ir | susisieja;

projekto  specifikacijy | Papras¢iau jvardyti buvo sitiloma procesy | patikrinimas; ¢) Viskas aisku, tinka. Sitloma

procediroms atitikties | sustygavimas, sudéliojimas, produkty | b) Laboratoriniai | apjungti su d), kadangi susisieja.

nustatymas; testavimy | kiirimas, specifikacijy jsivedimas; atitikties tyrimai; Arba apkeisti vietomis, pirma

procediry ir jy jrangos
projektavimas);

b) Procesy valdymo ir
kokybés kontrolés
inzinerija;

c¢) Irangos, skirtos
kokybés

rinkti, projektavimas ir

informacijai

kiurimas (Priezitra ir
kalibravimas  jrangos,
skirtos kokybei

uztikrinti - testavimams
ir patikrai jrangos);

d) Kokybés mokymas ir
darbo jégos ugdymas;
e) Produkto dizaino
patikrinimas ir
patvirtinimas;

f) Tiekéjy kokybés
uztikrinimas,  tiekéjy

vertinimas.

b) Inzinerija- neaiSkus terminas. Siiloma
keisti arba patj terming j pavyzdziui
sistematika, arba  vadinti  procesy
validavimu;

¢) Buvo sitiloma vadinti jrangos dizaino
nustatymu ir patvirtinimu, kvalifikavimu.
Kitiems respondentams jvardinimas tiko,
tik buvo pastebéta, kad apie jranga turéty
biti kalbama ne tik testavimo, bet ir
gamybos;

d) Kokybés mokymas- per angliskas
terminas. Buvo tokie pasiiilymai kaip
kokybés valdymo sistemos mokymai,
darbuotojy mokymas, darbuotojy
ugdymas, profesiniai mokymai;

e) AiSkus punktas, tik sitiloma kelti j
priekj, nes dél jo neatitikimo kencia visi
vélesniuose procesuose;

g) Aiskus punktas, taciau taip pat buvo

sitiloma kelti j priekj.

Sitiloma buvo pridéti produkto stabilumo

studijos, kurios uztikrina funkcionaluma.

¢) Galutiniy gaminiy
tikrinimas ir/arba
testavimas ;

d) Tarpiniy produkty
kokybés
gamybos metu;
e) Produkty kokybés

patikra

auditas

f) ISoriniai kokybés
patvirtinimai
(kontraktoriy
paslaugos);

g) kokybés testavimo ir

tikrinimo irangos
prieziiira ir
kalibravimas;

h) Produkto

technologijos
paruoS§imas gamybai

i) Duomeny
apdorojimo, tikrinimo ir

testavimo ataskaitos.

tarpiniai produktai;
e) Pastaba, kad patys produktai néra
audituojami.

Audituojamas  pats

procesas, dokumentacija,
inventorius, kokybés kontrolé. Taip
pat pastaba, kad vykdomi ir vidiniai
ir iSoriniai auditai;

f) Komentarai, kad biina ir produktas
tikrinamas iSoriniy kontraktoriy, ir
zaliavos;

g) Tinkamas;

h) Sidloma vadinti validavimu,
skliaustuose patikslinti, kad tai visos
veiklos iki produkto isleidimo |
gamyba;

1) Aiskus punktas.

Saltinis: sudaryta autorés

Apie gamybos efektyvumg diskusija buvo Siek tiek jvairesné, atsakymai ir pasiiilymai

pateikiami 8 lentel¢je.
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8 lentelé. Interviu atsakymai ir pastabos apie gamybos efektyvumo klausimyng

Efektyvumo Sitilomi klausimai klausimyne | Atsakymai ir pasitilymai
rasis
Elektros 1. Ar pritaikius energijos Abu punktai pasirodé pana$is. | pirma galéty atsakyti maziau respondenty.
energijos efektyvumo didinimo 2 klausimas pasirodé aiskesnis ir lengviau atsakomas i§ praktikos.
efektyvumas priemones sumazinote Sitlyti klausimai:
elektros sanaudas (kWh)? | Ar gamybos patalpose sumazinote oro srautus nedarbo metu?
2. Ar atlikus proceso Ar darbuotojy jprociy keitimas turéjo jtakos energijos suvartojimui?
optimizavimo veiksmus
sumazinote energijos
sanaudas?
Vadybinis 1. Ar sumazéjo darbuotojo 1. Sialyta pakeisti  ,,Ar per tg patj laikg pagaminama daugiau
zmogiskyjy skirtas darbo laikas vienam produkcijos?*
i$tekliy produkcijos vienetui? Visi klausimai respondentams tiko ir buvo ai$kais. Sialyti variantai, kas
efektyvumas galéty nusakyti zmogiskyjy istekliy efektyvuma:
2. Ar darbuotojy apmokymas Ar optimizuojant procesus pagaminate daugiau produkcijos?
padéjo sumazinti nekokybisky | Ar darbuotojai tinkamai jsisavina mokymus?
produkty kiekj? Ar skiriate pakankamai laiko, démesio darbuotojui?
Kokiu dazniu planuojami gamybos kiekiai?
3. Ar teorinis pagaminty Ar naudojatés gamybos planavimo sistemomis?
produkty kiekis per Ar darbuotojy atlyginimas jtakoja efektyvumag?
diena/savaitg/t.t. atitinka realiai | Ar motyvavimo priemoniy skyrimas didina efektyvuma?
pagaminty produkty skaiéiy?
Taip pat pastebéta, kad efektyvuma mazina rutina, optimizuojant procesus
zmogiskyjy istekliy atsisakoma, taip pat kad vadovo efektyvumas daro
itaka darbuotojams ir rodo pavyzdi.
[rangos 1. Ar teoriSkai jvertintas Visi klausimai pasirodé aiskis ir tinkami. Sitilomi papildomi aspektai:
efektyvumas | jrangos pajégumas sutampa su | Ar nesant jrangai, biity pasiektas toks pats rezultatas, kaip ir jai esant?
praktisku? Ar jrangos rodmenys nusako produkto kokybe?
Ar jrangos energijos kastai atperka pageidaujamg rezultata/parametry
2. Ar aiskios naudojimosi nustatymo naudg?
instrukcijos jrenginiais Ar jrangos prastova fiksuojama?
pagreitino produkto Ar gedimui atsiradus yra pakeitimai?
pagaminimo laikg? Kas kiek laiko atnaujinama jranga?
Ar turimas jrangos kiekis optimalus gaminamai produkcijai?
3. Ar periodiné jrangos Ar jranga tvarkoma su lokaliais specialistais ar nusamdytais i§ iSorés?
prieziiira sumazino Ar turite plang remontui/patikrinimui?
nekokybisky produkty skaiciy? | Ar turite einamy kei¢iamy daliy atsargas? Ar jos lengvai pricinamos?
Taip pat pastebéta, kad reikty atsizvelgti j jrangos kokybe- ir patikimuma-
dazni gedimai, jei pakeitimai irgi nekokybiski.
Medziagy 1. Ar padidéjo produkcijos Visi klausimai aiskds ir tinkami.
efektyvumas | galiojimo terminas? Sitilomi klausimai:

2. Ar sumazéjo zaliavy atliekos
po gamybos?

3. Ar padidéjo zaliavy
nuostoliai?

4. Ar sumazéjo zaliavy kiekis
produkcijos vienetui?

Ar medziaga atlieka numatyta/norima/jvertinta funkcija?
Ar medziaga turi jtakos produkto funkcionalumui?

Ar nesant tai medziagai produkte, pasikeisty jo funkcija?
Ar planuojamas suvartojimo poreikis?

Ar vertinamos Zaliavos pasenimo rizikos?

Klausimas dél laikymo

Ar sumazéjo neatitiktiniy zaliavy kiekis?

Ar su tiekéjais yra sutarta neatitiktines zaliavas pakeisti | geras?
Ar taikomas kan ban? Ar uZsakinéjama pagal poreikj?
Ar ieSkomos alternatyvios Zaliavos (pigesnés)?

Ar padidéjo produkto stabilumas?

7

Saltinis: sudaryta autorés
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Remiantis eksperty pastabomis dél abiejy konstrukty, nuspresta rekomenduotinus terminus
pataisyti. Taip pat buvo kritiSkai jvertinti ir sitlyti papildomi klausimai, ypa¢ dél gamybos
efektyvumo. Kadangi dauguma teiginiy buvo nukreipti j veiksma, o anks¢iau buvo aptarta, kad su
veiksmu susijusiy teiginiy bus atsisakyta, teko dalj respondenty sitilomy klausimy atmesti.

Nepaisant to, po eksperty komentary, buvo paruostas galutinis klausimyno variantas 1 priede.
Klausimyng sudaro du bendri konstruktai- kokybes veiklos, i$skirstytos | prevencijos ir jvertinimo
veiklas ir gamybos efektyvumo konstruktas, kuris buvo apjungtas i vieng. Toks sprendimas buvo
priimtas dél siekio neuzvesti respondenty ant kelio ir siekiant maziau jtakoty atsakymy. Taip pat
ruoSiant galutinius klausimus turéta omenyje, kad klausimai turi biiti teisingai suprantami galutiniam
gavéjui- ar skirtingy gamybiniy pobiidziy jmoniy vadovai klausimg supras vienodai, ar klausimas yra
unikalus ir nesidubliuoja, ar respondentas bus pakankamai kompetentingas atsakyti ir panasiai
(Kardelis, 1997).

Kadangi kokybés konstrukto norima pamatuoti veikly vykdymo gamybos srityje
sistematiSkumas, buvo pasirinkta 5 baly Likerto skalé pagal Shingo instituto siiloma variacija, kuri
matuoja veiksmo nuoseklumg ir daznumg. Tai reiskia, kad bus galima jvertinti, ar piniginé verté
veiklai atlikti sglyginai didele, ar salyginai nedidelé. Balai nuo 1 iki 5 atitinkamai reiSkia, kad veikla
vykdoma retai- nereguliariai- daznai- nuosekliai- pastoviai (The Shingo Institute, 2020).

Gamybos efektyvumo konstruktui taip pat buvo apibréztas ir terminas. Pasiremta logika, kad
pra¢jusius metus darbuotojai atsimena geriausiai, todél pildant klausimyng praSoma atsakinéti
omenyje turint praé¢jusius 2022 metus. Vertinimui taip pat pasirinkta 5 baly Likerto skalé, matuojanti
rezultaty pasisekimg- nuo visiSkai nesutinku iki visiSkai sutinku. Gautais atsakymais siekiama
jvertinti, ar tam tikri efektyvumai per metus bus pager¢je, ar atvirkSciai.

Anketai uzbaigti pridedami ir demografiniy duomeny klausimai, kurie biity jdomiis pamatyti-
tai laikas, kiek respondentas dirba gamybos srityje bei uZimamos pareigos. Tai leis ] tyrimg pazvelgti
ir 1§ patirties puses, ivertinti, ar respondenty darbo trukmé ar uzimamos pareigos koreliuoja su
atsakymais j pagrindinius klausimus.

Apklausai atlikti bus naudojama internetiné platforma www.manoapklausa.lt. Apklausos

metodas per ziniatinklj pasirinktas, kadangi respondentai bus lengviau pasiekiami, apklausa siekiama
pasiekti kuo jvairesnes gamybos jmones. Respondentai galés atsakinéti jiems patogiu metu bei nebus

Ipareigoti pateikti rezultatus i$ karto, jei reikéty apklausg nutraukti.
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4. EMPIRINIO TYRIMO REZULTATU ANALIZE

4.1. ApraSomoji imties statistika

Uzpildytas anketas i viso pateiké 102 respondentai. Dél duomeny netinkamumo tolimesnéje
analizéje, pasalinti 41-0jo respondento atsakymai. Daugiau sugadinty ar netinkamy analizei ankety
nebuvo, visos atsakytos pilnai, todél buvo analizuotas 101 atsakymas. Analizei naudota IBM SPSS
Statistics programa, JASP programa bei Microsoft Excel.

Tyrimui atlikti buvo kreiptasi tiesiogiai ] Lietuvoje esanciy gamybos jmoniy gamybos
vadovus ar susijusius asmenis- pavaduotojus gamybai, gamybos planavimo specialistus, meistrus ir
pan. Respondenty paieska atlikta per socialinius tinklus LinkedIn arba Facebook pagal uzimamas
pareigas. Taip pat elektroniniu pastu buvo Kreiptasi j atsitiktinai pasirinktas jmones. Respondentai
nebuvo skirstomi pagal gamybos tipa, rinktasi bet kokios gamyba uzsiimanc¢ios jmongs.

Pagal grafika, pateikta 5 paveiksle, matome, kad daugiausia atsakiusiyjy buvo gamybos
padaliniy vadovai/és (49%), gamybos direktoriai/és (26%) ar gamybos meistrai/és (9%) su gamybos

vertés srauto vadovais/émis (8%).

5 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal uZimamas pareigas

Respondenty pasiskirstymas pagal pareigas

Gamybos padalinio vadovas I 49
Gamybos direktorius I 26
Gamybos meistras I 9
Gamybos vertés srauto vadovas I 8
Gamybos planavimo vadovas B 2
Gamybos technologas m& 2
Vyr. Gamybos Technologas
Gamybos vadovas

UZimamos pareigos

1
m1
Direktorius m 1
Direktoriaus pavaduotojas gamybai B 1

Grupés vadovas H 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Respondenty skaicius

Saltinis: sudaryta autorés
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6 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal pradirbtq laikq gamybos srityje.

Respondenty pasiskirstymas pagal pradirbtg laikg gamybos
srityje

Laikas

Iki 1 mety I 2

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85
Respondenty skaicius

Saltinis: sudaryta autorés

Dauguma respondenty (82%) gamybos srityje dirba ilgiau nei 3 metus (6 paveikslas). Tik du
atsakiusieji (2%) dirba iki 1 mety, likusieji nuo 1 iki 3 mety (17%). Kadangi didziosios daugumos
respondenty patirtis gamyboje stipriai nevarijuoja, tai néra tas kintamasis, j kurj reikty atsizvelgti
analizuojant tolimesnius rezultatus. Atvirkséiai, pagal apraSsomaja statistika matome, kad atsakymai
paremti patirtimi, kadangi didZioji dalis respondenty yra gamybai vadovaujantys asmenys, kurie

gamybos srityje dirba daugiau nei 3 metus.

4.2. Patikimumo analizé

Nepriklausomi kintamieji $iame tyrime yra du — prevencijos kokybés gerinimo veiklos ir
jvertinimo kokybés gerinimo veiklos. Abu kintamieji turéjo konstruktus su jiems priskirtais teiginiais,
todél abiem konceptams pagal gautus duomenis apskai¢iuoti vidurkiai ir standartiniai nuokrypiai (9
lentelé). Vertinimu turi atsispindéti atliekamy veikly nuoseklumas, todél i§ gauty duomeny galima

daryti iSvadas apie vykdomy veikly pastovumg.
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9 lentelé. Kokybés gerinimo veikly teiginiy vidurkiai ir standartiniai nuokrypiai

Kintamyjy | Teiginio c . Vidur- | Standartinis
pogrupis kodas Konstrukty teiginial kis nuokrypis
PREV1 | l. Uztikrinate tiekéjy kokybe, atliekant jy vertinima 3.475 1.390
2. Vykdote produkto dizaino patikrinima, jskaitant patvirtinimg prie§ 3.832 1350
PREV2 | gamyba
3. Vykdote kokybés planavimg (gamybos proceso ir projekto
" specifikacijy procediroms atitikties nustatymas; testavimy procediiry ir 3.980 1.191
é’ PREV3 | Irangos projektavimas)
2 PREV4 | 4. Sisteminate procesy valdyma, jskaitant kokybés kontrole 4.020 1.122
B . . S
° 5 Vykdote tef:h_rl(_)loglnes jrangos, skirtos gamybai, kiirima/nustatyma, 3.604 1393
< PREV5 | Iskaitant patvirtinima
Z
@ 6. Vykdote technologinés jrangos, skirtos kokybés informacijai rinkti,
.2 . Lo L 3.238 1.429
g PREV6 | kirima/nustatyma, jskaitant patvirtinima
o
E 7. Praktikuojate riziky vertinimg atlikus pakeitimus procese/produkte 3.436 1.260
~ PREV7
8. Sistemingai ugdote darbuotojus, jskaitant kokybés vadybos sistemos
; .S 3.782 1.163
PREVS | bei profesinius mokymus
PREVYO | 9. Periodiskai tikrinate produkto stabiluma/funkcionalumag 4.069 1.151
;ZEV— Prevencijos kokybés gerinimo veikly atsakymy vidurkis 3.715 0.906
IVERT .. L o
1 1. Vykdote perkamy medziagy testavimg ir patikrinima 3.515 1.404
I2VERT 2. Vykdote laboratorinius atitikties tyrimus 3.426 1.627
IVERT .. ) .
3 3. Vykdote tarpiniy produkty kokybés patikrg gamybos metu 4.277 1.150
IVERT - e .
" 4 4. Vykdote galutiniy gaminiy tikrinimg ir/arba testavima 4,505 0.955
o
f; I5VERT 5. Jusy gamybos procesui vykdomi kokybés auditai 3.881 1.219
‘éj IVERT | 6. Naudojatés iSoriniais kokybés patvirtinimais (kontraktoriy
2 ! 2.891 1.509
& 6 paslaugomis)
S IVERT | 7. Vykdote kokybés testavimo ir tikrinimo jrangos priezitirg ir
= . 4.000 1.208
3= 7 palaikyma
E :3VERT 8. Vykdote gamybos jrangos priezilirg ir palaikyma 4.347 0.964
gVERT 9. Vykdote produkto technologijos paruosimg gamybai (validavima) 3.723 1.234
IVERT | 10. Apdorojate duomenis, pildote tikrinimo ir testavimo ataskaitas, 4059 1,248
10 protokolus
IVERT .. A - . . .
avg Ivertinimo kokybés gerinimo veikly atsakymy vidurkis 3.862 0.831

Saltinis: sudaryta autorés
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Prevencijos veikly vidurkiy analizéje matoma, kad nuosekliausiai atlieckami periodiniai
produkto stabilumo/funkcionalumo patikrinimai bei procesy sisteminimo veiklos. Kiti vidurkiai
(riziky vertinimas, produkto dizaino tikrinimas, tiekéjy vertinimas ir t.t.) siekia beveik 4 balus, kad
rodo, kad vertinimas ir veikly atlikimas pagal duotg skale anketoje buty reguliarus. Jvertinimo veikly
vidurkiai rodo, kad bendrai visos veiklos vykdomos nuosekliau nei prevencijos bei pasizymi Siek tiek
mazesniu standartiniu nuokrypiu, kuris parodo, kad rezultatai maziau iSsibarst¢. Auksciausius
jvertinimus turi tarpiniy ir galutiniy gaminiy patikrinimai ir testavimai, taip pat tiek gamybos tiek
testavimo jrangos priezitros veiklos.

Gamybos efektyvumo vertinimui — priklausomam kintamajam- $iame tyrime buvo naudotas
autorinis konstruktas, susidedantis i§ keturiy daliy- elektros energijos, zmogiskyjy istekliy, jrangos ir
medziagy efektyvumy. Likerto skale buvo matuojama, kiek respondentai sutinka su pateiktu teiginiu
ir tai turi parodyti, ar buvo matyti tam tikras pageré¢jimas skirtingose srityse. Visy daliy atsakymy

vidurkiai ir standartiniai nuokrypiai pateikti 10 lenteléje.

10 lentelé. Gamybos efektyvumo teiginiy vidurkiai ir standartiniai nuokrypiai

Klntamq_m Teiginio Konstrukty teiginiai Vidurkis Standartlms
pogrupis kodas nuokrypis
Santykinés elektros sanaudos sumazéjo (pvz.: 2980 1414

kWh/produkto vnt.)

Elektros
energijos
efektyvum
as

ENERG

Sumazéjo darbuotojo skirtas darbo laikas vienam
produkcijos vienetui (pvz.: Pagamintas produkcijos 3.188 1.222
ZMOG1 kiekis/darbo val.)

Sumazéjo nekokybisky produkty kiekis dél zmogiskyjy
veiksniy (pvz.: nekokybisky prod. Vnt./ visg produkcijos 3.644 1.101
ZMOG2 | kiekj)

Suplanuotas pagaminti produkty kiekis per
diena/savaite/t.t. atitinka realiai pagaminty produkty 3.733 1.009
kiekj (Gamybos planai visada jvykdomi)

Zmogiskyjy istekliy efektyvumas

ZMOG3

Per tg patj laikg darbuotojai pagamina daugiau 3436 0953
ZMOG4 produkcijos (pvz.: produkto vnt./laiko vnt.) ' '
aZ\I/\éIOG_ Zmogiskuyjy istekliy efektyvumo atsakymy vidurkis 3.500 0.759
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10 lentelés tesinys.

Klntamq:]q Teiginio Konstrukty teiginiai Vidurkis Standartmw
pogrupis kodas nuokrypis
Jrangos teorinis pajégumas sutapo su praktiniu (pvz.:
; 3.287 1.061
IRANG1 produkto vnt./laiko vnt.) ' '
3
; \};?I;i_?i :il/rnbto) efektyvumas padidéjo (pvz.: produkto 3297 0985
b IRANG2
B Sumazéjo nekokybisky produkty skaicius (pvz.:
% 3.713 0.887
S IRANG3 nekokybisky prod. Vnt./ visas produkcijos kiekis) ' '
8
= IRANG4 | SumaZzéjo jrangos prastovos laikas 3.347 1.053
;l\:\;QNG— [rangos efektyvumo atsakymy vidurkis 3411 0.673
2 MEDz1 | Padidéjo produkcijos galiojimo terminas 2.554 1.136
g MEDZ2 | Sumazéjo zaliavy atliekos po gamybos 3.198 1.105
>
é Sumazégjo zaliavy kiekis produkcijos vienetui (pvz.: 2 634 1164
; MEDZ4 zaliava/produkto vnt.) ' '
on
= MEDZ5 | SumaZéjo neatitiktiniy Zaliavy kiekis 3.089 1.050
3 MEDZ_a
= vg — | Medziagy efektyvumo atsakymy vidurkis 2.869 0.784

Saltinis: sudaryta autorés

Stipriausiai pageréjimo atzvilgiu buvo sutikta su teiginiais, priskirtais jrangos ir Zmogiskyjy

iStekliy efektyvumams (vidurkiai atitinkamai 3,411 ir 3,500). Elektros energijos ir medZiagy

efektyvumo vidurkiai (atitinkamai 2,980 ir 2,869) rodo, kad pageréjimas buvo silpnesnis.

Cronbach's alpha koeficientai buvo apskaiCiuoti visiems, iSskyrus elektros energijos

efektyvumo, tyrimo konstruktams. Rezultatai pateikiami 11 lenteléje.

11 lentelé. Konstrukty Cronbach’s alpha reiksmés

Konstruktas

Cronbach‘s alfa

reikSmé (o)

Prevencijos kokybés veiklos 0,877
Ivertinimo kokybés veiklos 0,852
Zmogiskuyjy istekliy efektyvumas 0,663
Irangos efektyvumas 0,599
Medziagy efektyvumas 0,660

Saltinis: sudaryta autorés
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Konstruktams, skirtiems vertinti vykdomas kokybés veiklas Cronbach ‘s alpha koeficientai
atitiko patikimumo kriterijy >0,6. Prevencijos kokybés veikly vertinimui gautas koeficientas 0,877,
jvertinimo kokybés veikly klausimyno koeficientas 0,852. Elektros energijos efektyvumo konstruktui
Cronbach ‘s alpha koeficiento paskai¢iuoti nejmanoma, kadangi vertinime yra uzduodamas tik vienas
klausimas. Zmogiskyjy istekliy efektyvumui gautas koeficientas buvo lygus 0,663, jrangos
efektyvumui 0,599. Medziagy efektyvumas buvo matuojamas i§ penkiy teiginiy, taciau paskaiciavus
pirminj Cronbach's alpha koeficienta buvo gauta reikSmé 0,504, todél buvo pasalintas teiginys
»Padidéjo zaliavy nuostoliai gamybos metu® ir analizés metu bei skaiCiuojant vidurkius ir
standartinius nuokrypius jis nebuvo vertinamas. PaSalinus minétajj teiginj, Cronbach's alpha

koeficientas pasieké reikiama lygj ir gauta reikSmé 0,660.
4.3. Regresiné analizé- Kokybés gerinimo veikly jtaka gamybos efektyvumui
Kokybés gerinimo veikly jtaka gamybos efektyvumui. Hi: prevencijos kokybés gerinimo

veiklos daro teigiamgq jtakq bendram gamybos efektyvumui; H>: jvertinimo kokybés gerinimo veiklos

daro teigiamgq jtakq bendram gamybos efektyvumui.

Pagrindinio tyrimo hipotezés patikrinimo rezultatai pateikti 12 lentel¢je.

12 lentelé. Kokybés gerinimo veikly ir gamybos efektyvumo tiesinés regresijos modelio rezultatai

Modelio analizé

R R? Koreguotas R? Standartiné Durbin-Watson
paklaida
0,343 0,118 0,100 0,635 1,998

Kintamieji: nepriklausomi kintamieji- prevencijos ir jvertinimo kokybés gerinimo veiklos;

priklausomas kintamasis- gamybos efektyvumas

Saltinis: sudaryta autorés

Determinacijos koeficientas R? gautas 0,118 ir nurodo, kad modelis silpnas ir neatitinka
reikiamos ribos >0,2. Vis delto ANOVA reik§mé gauta 0,002, kuri rodo, kad rySys tarp kintamyjy
egzistuoja ir yra reikimingas (Cekanavi¢ius ir Murauskas, 2014). Durbin-Watson reikimé patenka j

reikiamas 1,5-2,5 ribas ir autokoreliacijos tarp atsakymy néra.
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13 lentelé. Regresinés tiesés koeficienty reiksmés, kai priklausomas kintamasis- gamybos
efektyvumas

Koeficientai
_ Nestandartizuotas | Std.
Modelis ] Beta T p VIF
B Paklaida
PREV 0,210 0,092 0,284 2,288 |0,024 | 1,716
IVERT | 0,066 0,100 0,082 0,656 |0,513 | 1,716

Saltinis: sudaryta autorés

IS apskaiciuoty koeficienty matoma, kad didesne jtaka daro prevencijos kokybés gerinimo
veikly kintamasis (13 lentel¢). Taip pat jis atitinka p reikalavimg ir gauta reik§mé yra 0,024, t.y.
<0,05. Tolimesnei analizei buvo nuspresta patikrinti reikSmes be jvertinimo kokybés gerinimo veikly
rodiklio, kadangi Sio rodiklio p=0.513. Gautos reikSmés pavaizduotos 14 lenteléje.

14 lentelé. Prevencijos kokybés gerinimo veikly ir gamybos efektyvumo tiesinés regresijos modelio
ir koeficienty rezultatai

Modelis
R R? Koreguotas R?> | Standartiné Durbin-Watson
paklaida
0,337 0,114 0,105 0,633 2,031
Koeficientai
Modelis Nestandartizuotas | Std. Beta . ) VIE
B Paklaida
Konstanta | 2,265 0,267 8,484 | <0,001
PREV 0,249 0,070 0,337 3,563 | <0,001 | 1,000

Saltinis: sudaryta autorés
Apskaiciavus statistinius duomenis be jvertinimo veikly kintamojo, tyrimo modelis Siek tiek

pageréjo, taciau labai nezymiai. Durbin-Watson reikSmé tinkama, gauta 2,031 ir nesiekia virSutinés

2,5 ribos. ANOVA reik§mé <0,001 rodo aiskig jtakg priklausomam kintamajam.

47



Hipoteze H2 atmetama ir jvertinimo kokybés gerinimo veiklos (perkamy medziagy patikra,
tarpiniy ir galutiniy produkty patikra, laboratoriniai tyrimai, kokybés auditai, gamybos ir testavimo
jrangos palaikymas, kontraktoriy paslaugos, validavimas ir protokoly pildymas) neturi jtakos
gamybos efektyvumui. Hipotezé Hi patvirtinama ir prevencijos kokybés gerinimo veiklos (tiekéjy
kokybés uztikrinimas, produkto dizaino tvirtinimas, kokybés planavimas, procesy valdymo
sisteminimas, kokybés informacijos rinkimo ir gamybos jrangos nustatymas ir patvirtinimas bei riziky
vertinimas procesy/produkty pokyc¢iams) daro jtaka gamybos efektyvumui.

Taikytina regresijos lygtis:

Gamybos efektyvumas = 2.265 + 0,249*PREV

Kokybés gerinimo veikly jtaka energijos efektyvumui. Hs- prevencijos kokybés gerinimo
veiklos daro teigiamgq jtakq elektros energijos efektyvumui; Hz- jvertinimo kokybés gerinimo veiklos

daro teigiamgq jtakq elektros energijos efektyvumui

Skaiciuojant statistinius rezultatus norint jvertinti kokybés gerinimo veikly (prevencijos ir
jvertinimo) jtaka elektros energijos efektyvumui, determinacijos koeficientas gautas 0,038 (15
lentelé). IS to galima daryti i§vada, kad nepriklausomieji kintamieji nepaaiskinama priklausomo
kintamojo, §iuo atveju elektros energijos efektyvumo reik§miy, kadangi R? reikalavimas >0,20.
(Cekanavicius ir Murauskas, 2014).

15 lentelé. Kokybés gerinimo veikly ir elektros energijos efektyvumo tiesinés regresijos modelio
rezultatai

Modelio analizé

R R? Koreguotas R? Standartiné Durbin-Watson
paklaida
0,194 0,038 0,018 1,401 1,889

Kintamieji: nepriklausomi kintamieji- prevencijos ir jvertinimo kokybés gerinimo veiklos;

priklausomas kintamasis- elektros energijos efektyvumas

Saltinis: sudaryta autorés

Atlikus ANOVA analize¢ gautas rezultatas 0,150. ReikSmé netenkina reikalavimo <0,05, todél

toks modelis netinkamas ir regresoriai neturi reik§més. Koeficienty reikSmés taip pat neatitinka
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keliamy reikalavimy p<0,05. 16 lentel¢je pateikiami prevencijos veikly (PREV) ir jvertinimo veikly
(IVERT) koeficienty rezultatai.

16 lentelé. Regresinés tiesés koeficienty reiksmés, kai priklausomas kintamasis- elektros energijos
efektyvumas

Koeficientai
_ Nestandartizuotas | Std.
Modelis ) Beta t p VIF
B Paklaida
PREV 0.379 0.203 0.243 1.871 | 0.064 | 1,715
IVERT |-0.170 0.221 -0.100 -0.767 | 0.445 | 1,715

Saltinis: sudaryta autorés

Tiek prevencijos, tiek jvertinimo veikly sigma reikSmés gautos >0,05. Pasalinus i§ regresijos
analizés statistinio skaiiavimo po vieng nepriklausomaji kintamaji, rezultatai nepageré¢jo iki
tenkinanciy riby. Hipotezés Hs : prevencijos kokybés gerinimo veiklos daro teigiamg jtaka elektros
energijos efektyvumui ir H7 : jvertinimo kokybés gerinimo veiklos daro teigiamg jtaka elektros
energijos efektyvumui atmestos. Nei jvertinimo kokybés gerinimo veiklos nei prevencijos kokybés

gerinimo veiklos neturi jtakos elektros energijos efektyvumui gamyboje.

Kokybés gerinimo veikly jtaka Zzmogiskuju iStekliy efektyvumui. Hs- prevencijos kokybés
gerinimo veiklos daro teigiamq jtakq Zmogiskyjy istekliy efektyvumui; Hs- jvertinimo kokybés

gerinimo veiklos daro teigiamq jtakq Zmogiskyjy istekliy efektyvumui.
Vertinant kokybés gerinimo veikly (prevencijos ir jvertinimo) jtakg ZmogiSkyjy istekliy

efektyvumui ir apskaicius statistinius rodiklius matoma, kad determinacijos koeficientas 0,123. Tai

reiskia, kad modelis yra silpnokas, kadangi netenkina reikalavimo R?=>0,2 (17 lentel¢).

49



17 lentelé. Kokybés gerinimo veikly ir Zzmogiskyjy istekliy efektyvumo tiesinés regresijos modelio
rezultatai

Modelio analizé

R R? Koreguotas R? Standartiné Durbin-Watson
paklaida
0,351 0,123 0,105 0,718 1,831

Kintamieji: nepriklausomi kintamieji- prevencijos ir jvertinimo kokybés gerinimo veiklos;

priklausomas kintamasis- zmogiskyjy istekliy efektyvumas

Saltinis: sudaryta autorés

Atlikus statisting analize, ANOVA reik§mé gauta 0,002 ir ji tenkina reikalavima p<0,05.
ANOVA reikSmé patvirtina, kad regresoriai turi jtakos kintamajam ir zmogiskyjy istekliy
efektyvumas priklausomas nuo kokybés gerinimo veikly.

18 lentelé. Regresinés tiesés koeficienty reiksmés, kai priklausomas kintamasis- zmogiskyjy istekliy
efektyvumas

Koeficientali
_ Nestandartizuotas | Std.
Modelis ) Beta t p VIF
B Paklaida
PREV 0,112 0.104 0,134 1,082 |0.282 | 1,715
IVERT | 0,227 0,113 0,249 2,006 |0,048 | 1,715

Saltinis: sudaryta autorés

Ivertinus koeficienty reik§Smes 18 lentel¢je matoma, kad prevencijos kokybés gerinimo veikly

rodiklis p nemazai didesnis uz jvertinimo veikly, o jvertinimo veikly atitinka reikalavimg ir gautas

0,048. Tolimesnei analizei pasalinamas prevencijos kokybés gerinimo veikly kintamasis ir modelis

patikrinamas i§ naujo. Gauti rezultatai pateikti 19 lenteléje.

19 lentelé. [vertinimo kokybés gerinimo veikly ir Zmogiskyjy istekliy efektyvumo tiesinés regresijos
modelio ir koeficienty rezultatai

Modelis

RZ

Koreguotas

R2

Standartiné paklaida

Durbin-Watson

0,335

0,112

0,103

0,719

1,761
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19 lentelés tesinys.

Koeficientai
_ Nestandartizuotas | Std.
Modelis _ Beta |t p VIF
B Paklaida
Konstanta | 2,317 0,342 6,784 | <0,001
IVERT 0,306 0,086 0,335 | 3,540 | 0,001 | 1,000

Saltinis: sudaryta autorés

Pagal perskaiCiuotus rezultatus su jvertinimo kokybés gerinimo veikly nepriklausomu
kintamuoju, ANOVA reik§mé gauta <0,001, todél modelio regresorius susijes su kintamuoju. Vis
délto, determinacijos koeficientas R? §iek tiek sumazéjo ir pats modelis yra silpnokas, kadangi
nepriklausomas kintamasis aiSkina tik apie 10 procenty priklausomojo kintamojo rezultaty. Durbin-
Watson reikSmé patenka j reikalavimg 1,5-2,5, todél galima teigti, kad néra autokoreliacijos tarp
respondenty atsakymy.

Hipotezé Hs atmetama ir prevencijos kokybés gerinimo veiklos (tickéjy kokybés
uztikrinimas, produkto dizaino tvirtinimas, kokybés planavimas, procesy valdymo sisteminimas,
kokybés informacijos rinkimo ir gamybos jrangos nustatymas ir patvirtinimas bei riziky vertinimas
procesy/produkty pokyc¢iams) neturi jtakos zmogiskyjy istekliy efektyvumui gamyboje. Hg hipoteze
patvirtinta ir jvertinimo kokybés gerinimo veiklos (perkamy medziagy patikra, tarpiniy ir galutiniy
produkty patikra, laboratoriniai tyrimai, kokybés auditai, gamybos ir testavimo jrangos palaikymas,
kontraktoriy paslaugos, validavimas ir protokoly pildymas) daro teigiamg jtaka zmogiskyjy iStekliy
efektyvumui gamyboje.

Taikytina regresijos lygtis:

Zmogiskujy iStekliy efektyvumas= 2,317 + 0,306*IVERT

Kokybés gerinimo veikly jtaka medziagy efektyvumui. Hs- prevencijos kokybés gerinimo
veiklos daro teigiamq jtakq medziagy efektyvumui; Ho- jvertinimo kokybés gerinimo veiklos daro

teigiamgq jtakq medziagy efektyvumui.

Atlikus statistinius skai¢iavimus norint nustatyti kokybés gerinimo veikly jtakg medziagy
efektyvumui gauti rezultatai pateikiami 20 ir 21 lentelése.
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20 lentelé. Kokybés gerinimo veikly ir medziagy efektyvumo tiesinés regresijos modelio rezultatai

Modelio analizé

R R? Koreguotas R? Standartiné Durbin-Watson
paklaida
0,309 0,095 0,077 0,753 2,200

Kintamieji: nepriklausomi kintamieji- prevencijos ir jvertinimo kokybés gerinimo veiklos;

priklausomas kintamasis- medziagy efektyvumas

Saltinis: sudaryta autorés

Modelio determinacijos koeficientas nedidelis- 0,095, todél modelis silpnas. Paskai¢iavus
ANOVA reikSme, gautas rezultatas tenkina reikalavimus ir buvo gauta 0,007, t.y. p= <0,05, reiskia,
kad regresoriai daro jtakg medziagy efektyvumui. Durbin-Watson reiksmé 2,200 nevirsija virSutinés

2,5 ribos ir tarp respondenty atsakymy néra autokoreliacijos.

21 lentelé. Regresinés tiesés koeficienty reikSmeés, kai priklausomas kintamasis- Zzmogiskyjy

istekliy efektyvumas

Koeficientai
_ Nestandartizuotas | Std.
Modelis Beta T p VIF
B Paklaida
PREV 0,257 0.109 0,297 2,361 | 0,020 | 1,716
IVERT | 0,017 0,119 0,018 0,140 | 0,889 | 1,716

Saltinis: sudaryta autorés

Pagal koeficienty reikSmes (21 lentelé) matoma, kad prevencijos kokybés gerinimo veiklos
daro didesne¢ jtaka uz jvertinimo, kuriy p reikSme lygi 0,889 ir neatitinka reikalavimo. Tolimesnei
analizei paSalinamas jvertinimo veikly kintamasis ir statistiniai skaiiavimai atlieckami be jo.

Rezultatai pateikiami 22 lenteléje.
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22 lentelé. Prevencijos kokybés gerinimo veikly ir medziagy efektyvumo tiesinés regresijos modelio
ir koeficienty rezultatai

Modelis
R R? Koreguotas R?> | Standartiné Durbin-Watson
paklaida
0,308 0,095 0,086 0,749 2,203
Koeficientai
Modelis Nestandartizuotas | Std. Beta t ) VIE
B Paklaida
Konstanta | 1,878 0,316 5,940 |<0,001
PREV 0,267 0,083 0,308 3,227 0,002 | 1,000

Saltinis: sudaryta autorés

Pagal perskaiciuota modelj tik su vienu nepriklausomu kintamuoju- prevencijos kokybés
gerinimo veiklomis- determinacijos koeficientas Siek tick sumazéjo, todél modelis Siek tiek silpnesnis
nei su abejais (prevencijos ir jvertinimo kokybés gerinimo veikly) kintamaisiais. Apskaiciuota
ANOVA reikSmé sumazéjo iki 0,002, kas parodo dar aiSkesng ir reikSmingesn¢ regresoriaus ir
priklausomo kintamojo priklausomybe. Prevencijos veikly p koeficientas taip pat sumazéjo, nuo
0,020 iki 0,002 ir tai rodo Zymig jtakg kintamajam. Durbin-Watson koeficientas nevirsija 2,5 ribos,
todel autokoreliacija tarp atsakymuy néra stebima.

Hipotezé Hg atmetama ir daroma i$vada, kad jvertinimo kokybés gerinimo veiklos (perkamy
medZiagy patikra, tarpiniy ir galutiniy produkty patikra, laboratoriniai tyrimai, kokybés auditai,
gamybos ir testavimo jrangos palaikymas, kontraktoriy paslaugos, validavimas ir protokoly pildymas)
neturi jtakos medziagy efektyvumui. Hs hipotezé patvirtinama ir prevencijos kokybés gerinimo
veiklos (tiekéjy kokybés uztikrinimas, produkto dizaino tvirtinimas, kokybés planavimas, procesy
valdymo sisteminimas, kokybés informacijos rinkimo ir gamybos jrangos nustatymas ir patvirtinimas
bei riziky vertinimas procesy/produkty pokyc¢iams) daro teigiamg jtakg medziagy efektyvumui.

Taikytina regresijos lygtis:

Medziagy efektyvumas= 1,878 + 0,267*PREV
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Kokybés gerinimo veikly jtaka jrangos efektyvumui. He- prevencijos kokybés gerinimo
veiklos daro teigiamq jtakq jrangos efektyvumui; Hio- jvertinimo kokybés gerinimo veiklos daro

teigiamgq jtakq jrangos efektyvumui.

23 lentel¢je pateikiami modelio rezultatai, gauti skaiCiuojant statistinius jvercius aiskinantis

jrangos efektyvumo priklausomybe nuo prevencijos ir jvertinimo kokybés gerinimo veikly.

23 lentelé. Kokybés gerinimo veikly ir jrangos efektyvumo tiesinés regresijos modelio rezultatai

Modelio analizé

R R? Koreguotas R? Standartiné Durbin-Watson
paklaida
0,326 0,107 0,088 0,643 2,017

Kintamieji: nepriklausomi kintamieji- prevencijos ir jvertinimo kokybés gerinimo veiklos;

priklausomas kintamasis- jrangos efektyvumas

Saltinis: sudaryta autorés

Determinacijos koeficientas nurodo, kad modelis silpnas- gauta reik§mé 0,107. Paskaiciavus
ANOVA reikSme, p gauta 0,004 ir atitinka ribg <0,05, todél galima daryti iSvada, kad regresoriai daro

jtakg jrangos efektyvumui. Durbin- Watson reik§mé autokoreliacijos nerodo (23 lentelé).

24 lentelé. Regresinés tiesés koeficienty reikSmes, kai priklausomas kintamasis- jrangos
efektyvumas

Koeficientai
_ Nestandartizuotas | Std.
Modelis ) Beta T p VIF
B Paklaida
PREV 0,092 0,093 0,124 0,988 | 0,326 | 1,716
IVERT |0,188 0,101 0,233 1,860 | 0,066 |1,716

Saltinis: sudaryta autorés

Apskaicius regresijos koeficientus matoma, kad p reikSmeé prevencijos kokybés gerinimo

veikloms yra per didelé ir siekia 0,326, kuomet jvertinimo veikly mazesné ir netoli ribos — 0,066 (24
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lentel¢). D¢l Sios priezasties toliau analizé pakartojama be prevencijos kokybés gerinimo veikly

kintamojo. Rezultatai pateikiami 25 lenteléje.

25 lentelé. [vertinimo kokybés gerinimo veikly ir jrangos efektyvumo tiesinés regresijos modelio ir
koeficienty rezultatai

Modelis
R R? Koreguotas R?> | Standartiné Durbin-Watson
paklaida
0,313 0,098 0,089 0,643 1,939
Koeficientai
Modelis Nestandartizuotas | Std. Beta . ) VIF
B Paklaida
Konstanta | 2,433 0,305 7,966 | <0,001
IVERT 0,253 0,077 0,313 3,273 | 0,001 | 1,000

Saltinis: sudaryta autorés

Pagal atliktg analiz¢ tik su jvertinimo kokybés gerinimo veikly kintamuoju, nezenkliai

pageréjo determinacijos koeficientas iki 0,098 ir ANOVA reik§mé iki 0,001 (25 lentelé). Tai rodo,

kad pats modelis silpnas, taciau rySys tarp kintamyjy yra ir atitinka ANOVA reikalavimus.

Pagal gautus rezultatus hipotezé He atmetama ir jrangos efektyvumui prevencijos kokybés

gerinimo veiklos (tiekéjy kokybés uztikrinimas, produkto dizaino tvirtinimas, kokybés planavimas,

procesy valdymo sisteminimas, kokybés informacijos rinkimo ir gamybos jrangos nustatymas ir

patvirtinimas bei riziky vertinimas procesy/produkty pokyciams) jtakos neturi. Hio hipotezé

patvirtinama ir jvertinimo kokybés gerinimo veiklos (perkamy medziagy patikra, tarpiniy ir

galutiniy produkty patikra, laboratoriniai tyrimai, kokybés auditai, gamybos ir testavimo jrangos

palaikymas, kontraktoriy paslaugos, validavimas ir protokoly pildymas) daro teigiamg jtaka jrangos

efektyvumui.

Taikytina regresijos lygtis:

Irangos efektyvumas= 2,433 + 0,253*IVERT
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Apibendrinti tyrimo rezultatai

Ne visos tyrimo metu iSkeltos hipotezés buvo patvirtintos. Hipoteziy patvirtinimo ir atmetimo

rezultatai pateikiami 26 lenteléje

26 lentelé. Apibendrinti hipoteziy rezultatai

Hipotezés | Hipotezé Patvirtinta/atmesta

Nr.

Hi Prevencijos kokybés gerinimo veiklos daro Patvirtinta
teigiama jtakg bendram gamybos efektyvumui

H> Ivertinimo kokybés gerinimo veiklos daro teigiamg | Atmesta
jtaka bendram gamybos efektyvumui

Hs Prevencijos kokybés gerinimo veiklos daro Atmesta
teigiamg jtakg elektros energijos efektyvumui

Ha Prevencijos kokybés gerinimo veiklos daro Atmesta
teigiamg jtakg zmogiskyjy istekliy efektyvumui

Hs Prevencijos kokybés gerinimo veiklos daro Patvirtinta
teigiamg jtakg medziagy efektyvumui

He Prevencijos kokybés gerinimo veiklos daro Atmesta
teigiamg jtakg jrangos efektyvumui

H7 Ivertinimo kokybés gerinimo veiklos daro teigiamg | Atmesta
itaka elektros energijos efektyvumui

Hs Ivertinimo kokybés gerinimo veiklos daro teigiama | Patvirtinta
itaka Zmogiskyjy iStekliy efektyvumui

Ho Ivertinimo kokybés gerinimo veiklos daro teigiamg | Atmesta
itakg medziagy efektyvumui

Hio Ivertinimo kokybés gerinimo veiklos daro teigiamg | Patvirtinta

jtaka jrangos efektyvumui

Saltinis: sudaryta autorés

Is visy iskelty 10 hipoteziy tyrimo pradzioje, patvirtintos 4 hipotezés. Empirinio tyrimo metu

nustatyta, kad elektros energijos efektyvumui kokybés gerinimo veiklos, tiek prevencijos tiek

jvertinimo, jtakos nedaro ir abi hipotezés buvo atmestos. Nors gamybos planavimas atlieka svarbig
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role energijos sgnaudy taupyme ir paskirstyme (Apostolos et al., 2013) gali biiti keletas priezasCiy,
kodél tyrime hipotezes teko atmesti. Procesy valdymo sisteminimas priskiriamas prie prevencijos
veikly, tadiau tai néra tiesiogiai tas pats, kaip gamybos planavimas ir galétume teigti, kad valdymo
sisteminimas yra viena i§ gamybos planavimo daliy. Be to, klausimas apie procesy valdymo
sisteminimg buvo tik vienas i§ devyniy prevencijos kokybés gerinimo veikly konstrukto, ir galéjo
neatsverti visy likusiyjy, net jeigu ir buty atsakyta teigiamai. Taip pat, respondentams galéjo trukti
ziniy apie elektros energijos sutaupymus, kadangi tiksliné grupé buvo gamybos vadovai ir meistrai,
kurie ne visada tiesiogiai susiduria su tokiais skai¢iavimais. DaZznu atveju uz energijos sgnaudas yra
atsakingos kitos grupés, ar pavieniai asmenys dirbantys su jmonés infrastruktiira.

Tyrimo rezultatai parodé, kad zmogiskyjy istekliy efektyvumui teigiama jtaka daro jvertinimo
kokybés gerinimo veiklos (B= 0,306). Prie jvertinimo veikly priskiriamos ir konstrukte iSskirtos Sios
veiklos: perkamy medziagy patikrinimas ir testavimas, laboratoriniai atitikties matavimai, tarpiniy ir
galutiniy produkty kokybés patikra, kokybés auditai gamybiniams procesams, kontraktoriy paslaugos,
kokybés testavimo ir gamybos jrangos prieziira, produkto technologijos paruoSimas gamybai,
duomeny apdorojimas, ataskaity ir protokoly pildymas. Nustatyta, kad $ios veiklos taip pat teigiamg
itaka daro ir jrangos efektyvumui (B=0,253). Galima daryti i§vada, kad veiklos stebéjimas, produkty
vertinimas ir jrangos priezilira teigiamai atsiliepia darbuotojy sunaudojamam laikui produkcijai
gaminti bei efektyviam jrangos iSnaudojimui gamybos procesuose. Nei zmogiskyjy istekliy nei
jrangos efektyvumui jtakos nedaro prevencijos kokybés gerinimo veiklos.

Atlikus duomeny analiz¢ nustatyta, kad prevencijos kokybés gerinimo veiklos daro teigiama
jtaka medziagy efektyvumui (B=0,267). Prie prevencijos kokybés gerinimo veikly priskiriama ir
tyrime aptariama tiekéjy kokybés uztikrinimas, produkto dizaino patikrinimas ir patvirtinimas pries$
gamybg, kokybés planavimas (gamybos proceso ir projekto specifikacijy procediiroms atitikties
nustatymas; testavimy procediiry ir jrangos projektavimas), procesy valdymo sisteminimas,
technologinés jrangos, skirtos gamybai ir kokybés informacijai rinkti, kirimas/nustatymas ir
patvirtinimas, riziky vertinimas, atlikus pakeitimus procese/produkte, sistemingas darbuotojy
ugdymas apie kokybés vadybos sistemg bei profesinis ugdymas bei periodinis produkto
stabilumo/funkcionalumo patikrinimas. Jvertinimo kokybés gerinimo veiklos jtakos medZiagy
efektyvumui neturi.

Prevencijos kokybés gerinimo veiklos turéjo teigiamg jtakg bendram gamybos efektyvumui
(B=0,249), atvirksciai nei jvertinimo kokybés gerinimo veiklos, kurios jtakos gamybos efektyvumui

neturi. Tokie rezultatai gauti nepaisant to, kad dviejuose i§ 4 gamybos efektyvumo sudedamyjy daliy
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— jrangos ir zmogiskyjy iStekliy- jvertinimo kokybés gerinimo veiklos turéjo jtaka, o prevencijos
veiklos ne. Apie tokig jtaka literatiiros $altiniuose informacijos nerasta.
Pagal gautus tyrimo rezultatus detalizuotas priklausomybiy modelis tarp kokybés gerinimo

veikly ir gamybos efektyvumo bei jo daliy.

7 paveikslas. Kokybés gerinimo veikly jtakos gamybos efektyvumui detalizuotas modelis

Kokybés gerinimo veiklos = =— =— @ a— a— Gamybos efektyvumas
4 N yad 3 )
0.249 Elektros energijos
___/ - L efektyvumas
Prevencijos veiklos —_— - -,
~ = 7 S
- — 1. | Zmogiskyjy istekiiy
£ e B4 efektyvumas
/ "y
“
frangos
efektyvumas
A
Ivertinimo veiklos ~
MedZiagu
efekiyvumas
Y A
.

J . J

— — —) |takos néra
— |takayra

Saltinis: sudaryta autorés

Tyrimo metu paaiskéjo, kad ne visos kokybeés gerinimo veiklos vienodai prisideda prie
gamybos efektyvumo gerinimo. Nei viena i§ veikly pogrupio nedaro jtakos visiems keturiems
efektyvumams. Galima daryti prielaida, kad kadangi kokybés gerinimo veiklos pogrupiuose skiriasi,
jos negali bendrai gerinti gamybos efektyvumo daliy rezultaty ir tikti visiems aspektams. Pagal
schemg (7 paveikslas) matoma, kad elektros energijos efektyvumas nejtakojamas nei vienos kokybés
gerinimo veiklos grupés, o likusieji kintamieji turi po vieng nepriklausomajj kintamajj kaip jam

reik§mingg ir teigiamai veikiant;.
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ISVADOS IR PASIULYMALI

ISvados

1. Atlikta literatiiros analiz¢ atskleidé, kad néra vieningo biido, kaip turéty biiti
skai¢iuojamos ir vertinamos kokybés iSlaidos, todél laikui bégant buvo kuriama arba
pritaikoma vis daugiau modeliy kokybés islaidoms vertinti. Tai suteikia galimybe kiekvienai
jmonei prisitaikyti jai patogiausig biidg valdyti kokybés sgnaudas ir taip siekti geriausio
kokybés lygio su maziausiomis islaidomis.

2. I§ atliktos literatiiros analizés galimg daryti i§vadg apie kokybés iSlaidy ir
gamybos efektyvumo rysj. Abiejy koncepty tikslas yra sumazinti i§laidas iki optimalaus lygio,
todél kokybés islaidy jtaka gamybos efektyvumui egzistuoja. Vis délto, rySys tarp kokybés
iSlaidy ir gamybos efektyvumo néra apibréztas. Norint nustatyti, kurie kokybés iSlaidy
elementai daro jtaka gamybos efektyvumui, turi biiti pasirinktos prevencijos ir jvertinimo
kokybés gerinimo veiklos, kadangi vidiniai ir iSoriniai nuostoliai tiesiogiai persidengia su
gamybos efektyvumo vertinimu.

3. Remiantis gautais autorinio tyrimo rezultatais galima daryti iSvada, kad
suvokiamam bendram gamybos efektyvumui teigiamg jtakg daro tik prevencijos kokybés
gerinimo veiklos. Ivertinimo kokybés gerinimo veikly jtakos suvokiamam gamybos
efektyvumui nebuvo nustatyta.

4. Atlikus tyrima pastebéta, kad skirtingy kokybés gerinimo veikly jtaka
suvokiamam gamybos efektyvumui bei skirtingiems jo elementams labai varijuoja. Tos pacios
kokybés gerinimo veikly grupés neturi vienodos jtakos visiems suvokiamiems gamybos
efektyvumo elementams: elektros energijos efektyvumui kokybés gerinimo veiklos jtakos
netur¢jo, prevencijos kokybés gerinimo veiklos daré teigiamg jtakg medziagy efektyvumui,
jvertinimo kokybés gerinimo veiklos dare teigiama zmogiskyjy iStekliy efektyvumui, jrangos
efektyvumui teigiamg jtakg daré jvertinimo kokybés gerinimo veiklos.

5. I§ gauty tyrimo duomeny ir dalies hipoteziy pavirtinimo galima daryti iSvada,
kad verta vykdyti kokybés gerinimo veiklas i§ gamybos efektyvumo poziiirio kampo, turint
omenyje, kad skirtingos veiklos padeda skirtingiems efektyvumo elementams. Verta paminéti,
kad buity keblu atsirinkti, kuri tiksliai veikla i§ prevencijos ir jvertinimo kokybés gerinimo
veikly turi jtakg vienam ar kitam gamybos efektyvumo aspektui.
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Pasiiilymai

Tolimesniuose moksliniuose tyrimuose rekomenduojama naudoti atvejo longitudinj tyrima,
renkant tikslesnius duomenis apie kokybés gerinimo veiklas ir su jomis susijusias iSlaidas ir stebint
gamybos efektyvumo pokycius. Taip bty galima tiksliau jvertinti, kurios veiklos yra naudingesnés

gamybos efektyvumo pozitiriu.
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SANTRAUKA

75 puslapiai, 26 lentelés, 7 paveikslai, 61 literatiiros Saltinis.

Magistro darbo tikslas- remiantis atlikta literatiiros analize apie kokybés iSlaidas ir gamybos
efektyvuma bei empiriniu kiekybiniu analitiniu tyrimu, nustatyti kokybés islaidy jtaka gamybos
efektyvumui.

Magistro darbo tikslui pasiekti iSkelti uzdaviniai:

1. Remiantis literattiros analize nustatyti kokybés iSlaidy vertinimo btdus ir modelius ir parinkti
tinkamg modelj tolimesniam tyrimui,

2. Remiantis literatiros analize detalizuoti gamybos efektyvumo samprata, atskleidziant
gamybos efektyvumo sudétinius elementus;

3. Remiantis iSnagrinéta literatiira, paruosti tyrimo koncepcinj modelj bei metodologija;

4, Atlikus kiekybinj tyrimg paaiskinti kokybés gerinimo veikly vykdymo (kokybés iSlaidy) jtaka
gamybos efektyvumui bei atskiriems jo elementams.

Siame darbe tikslui pasiekti naudojami metodai: atliekant mokslinés literatiros analize buvo
aiskintasi kokybés islaidy struktiira, vertinimo metodai, veikly skirstymai ir jvardijimai. Taip pat
apzvelgta gamybos efektyvumo tema, i§ kokiy elementy jis susideda bei kaip vertinamas. Tai leido
suprasti galima rySj tarp koncepty bei paruosti tyrimo modelj. Analitinis kiekybinis tyrimas buvo
pasirinktas kaip empirinio tyrimo metodas. Anketiné apklausa buvo parinkta kaip instrumentas
tyrimui jgyvendinti. Anketa buvo paruosta remiantis literatliros analize bei interviu su ekspertais.

Respondentais pasirinkti gamybos atstovai, tokie kaip vadovai, padaliniy vadovai, gamybos meistrai
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ar planuotojai, kadangi tai Zmonés, susiduriantys tiek su kokybiniais reikalavimais ir veiklomis, tiek
turintys ziniy apie gamybos aspekty pasikeitimus ir jvertinimus. Gauti atsakymai iSanalizuoti su SPSS
IBM Statistics, JASP ir Excel programomis.

Atlikus tyrimg nustatyta, kad rySiai tarp kokybés gerinimo veikly ir gamybos efektyvumo bei jo
elementy labai varijuoja. I$ 10 tikrinty hipoteziy, patvirtinti 4 teiginiai: prevencijos kokybés gerinimo
veiklos daré¢ teigiama jtaka gamybos efektyvumui, prevencijos kokybés gerinimo veiklos daré
teigiama jtaka medziagy efektyvumui, jvertinimo kokybés gerinimo veiklos daré teigiama
zmogiskyjy iStekliy efektyvumui, jrangos efektyvumui teigiama jtaka daré jvertinimo kokybés
gerinimo veiklos.

Raktazodziai: PAF modelis, kokybés islaidos, kokybés gerinimo veiklos, prevencijos kokybés
gerinimo veiklos, jvertinimo kokybés gerinimo veiklos, gamybos efektyvumas, elektros energijos

efektyvumas, medziagy efektyvumas, zmogiskyjy istekliy efektyvumas, jrangos efektyvumas.
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SUMMARY

75 pages, 26 tables, 7 figures, 61 references.
The aim of the master's thesis is to determine the impact of quality costs on manufacturing efficiency
based on the literature analysis on quality costs and manufacturing efficiency and empirical
quantitative analytical research.
Tasks set to achieve the goal of the master's thesis:
1. Based on the literature analysis, determine methods and models of quality cost
evaluation and select a suitable model for further research;
2. Based on literature analysis, detail the concept of manufacturing efficiency, revealing
the constituent elements of manufacturing efficiency;
3. Based on the examined literature, prepare a research conceptual model and
methodology;
4. After completing a quantitative study, explain the impact of quality improvement
activities (quality costs) on manufacturing efficiency and its individual elements.
The methods used to achieve the goal in this work: the structure of quality costs, evaluation methods,
classifications and designations of activities were explained during the analysis of scientific literature.
The topic of manufacturing efficiency is also reviewed, what elements it consists of and how it is
evaluated. This made it possible to understand the possible relationship between the concepts and to

prepare the research model. Analytical quantitative research was chosen as the method of empirical
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research. A questionnaire survey was chosen as an instrument to implement the research. The
questionnaire was prepared based on literature analysis and interviews with experts. Production
representatives, such as manufacturing units managers, department heads, production foremen or
planners, were selected as respondents, as they are people who deal with quality requirements and
activities, as well as having knowledge about changes and evaluations of production aspects. The
received answers were analyzed with SPSS IBM Statistics, JASP and Excel programs.

The study found that the relationships between quality improvement activities and manufacturing
efficiency and its elements vary greatly. Out of 10 tested hypotheses, 4 statements were confirmed:
prevention quality improvement activities had a positive influence on manufacturing efficiency,
prevention quality improvement activities had a positive influence on material efficiency, appraisal
quality improvement activities had a positive effect on human resource efficiency, equipment
efficiency had a positive influence from appraisal quality improvement activities.

Keywords: PAF model, quality costs, quality improvement activities, prevention quality improvement
activities, appraisal quality improvement activities, manufacturing efficiency, electricity efficiency,
material efficiency, human resource efficiency, equipment efficiency.
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PRIEDAS
Priedas Nr. 1 Tyrimo anketa

Gerbiamas respondente,

Esu Justina VirSilaite, Vilniaus universiteto Kokybés vadybos magistro programos, paskutinio kurso
studenté. Atlieku anoniming¢ apklausg, norédama iStirti kokig jtaka operatyviniam gamybos
efektyvumui daro kokybés gerinimo veiklos (prevencijos ir jvertinimo). Sio mokslinio tyrimo tiksliné
auditorija yra viduriniosios bei aukstesniosios grandies gamybos vadovai.

Juisy pasidalinimas nuomone ir patirtimi yra labai svarbus, kadangi tai leis aiSkiau suprasti, ar
kokybés gerinimo veiklos (prevencijos ir jvertinimo) turi teigiamos jtakos gamybos efektyvumui
bendrai bei atskiroms jo sritims- elektros energijos, medziagy, jrangos, zmogiskyjy istekliy
efektyvumams.

Apklausa visiSkai anoniminé, tad atsakymai nebus siejami su konkreciais asmenimis.
Duomenys analizuojami apibendrinus.

Pildydami Sig apklausg uztruksite neilgiau nei 6 minutes.

I. Zemiau nurodytos kokybés gerinimo veiklos, priskirtos prevencijos kategorijai. Nurodykite,

kaip daznai Siomis veiklomis uzsiimama Jusy padalinyje, pasirenkant nuo 1- Retai, iki 5- Pastoviai.

Prevencijos kokybés 1- Retai | 2- 3- 4- 5- Pastoviai
veiklos: Nereguliariai DazZnai Nuosekliai

1. Uztikrinate tiekéjy
kokybe, atliekant jy
vertinimg

2. Vykdote produkto
dizaino patikrinima,
iskaitant patvirtinima
pries§ gamybg

3. Vykdote kokybés
planavimg (gamybos
proceso ir projekto
specifikacijy
proceduroms atitikties
nustatymas; testavimy
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procediiry ir jrangos
projektavimas)

Sisteminate procesy
valdyma, jskaitant
kokybés kontrole

. Vykdote technologinés
jrangos, skirtos gamybai,
kiirima/nustatyma,
jskaitant patvirtinima

. Vykdote technologinés
jrangos, skirtos kokybés
informacijai rinkti,
kiirimg/nustatyma,
jskaitant patvirtinima

. Praktikuojate riziky
vertinimg atlikus
pakeitimus
procese/produkte

Sistemingai ugdote
darbuotojus, jskaitant
kokybés vadybos
sistemos bei profesinius
mokymus

. Periodiskai tikrinate

produkto
stabiluma/funkcionaluma

I1. Zemiau nurodytos kokybés gerinimo veiklos, priskirtos jvertinimo kategorijai. Nurodykite,

kaip daznai Siomis veiklomis uzsiimama Jusy padalinyje, pasirenkant nuo 1- Retai, iki 5- Pastoviai.

Ivertinimo kokybés
veiklos:

1- Retai

2-
Nereguliariai

3-
Daznai

4-
Nuosekliai

5_
Pastoviai

1. Vykdote pirkty

medZziagy testavimg ir
patikrinimag
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2. Vykdote laboratorinius
atitikties tyrimus

3. Vykdote tarpiniy
produkty kokybés
patikra gamybos metu

4. Vykdote galutiniy
gaminiy tikrinima
ir/arba testavima

5. Jusy gamybos procesui
vykdomi kokybés
auditai

6. Naudojatés iSoriniais
kokybés patvirtinimais
(kontraktoriy
paslaugomis)

7. Vykdote kokybés
testavimo ir tikrinimo
jrangos prieziiirg ir
palaikyma

8. Vykdote gamybos
jrangos prieziiirg ir
palaikyma

9. Vykdote produkto
technologijos
paruoSimg gamybai
(validavima)

10. Apdorojate duomenis,
pildote tikrinimo ir
testavimo ataskaitas,
protokolus

I1l. Aptarkime Jiisy patirti gamyboje per pastaruosius 2022 metus. Atsakykite | Zemiau
nurodytus teiginius nuo 1- Visiskai nesutinku, iki 5- visiSkai sutinku.

Per pastaruosius 2022 metus,...:

1- Visiskai | 2- Sutinku | 3- Nei 4- 5- Visigkai
nesutinku | i3 dalies sutinku nei | Sutinku sutinku
nesutinku

Santykinés elektros
sanaudos sumazéjo (pvz.:
kWh/produkto vnt.);

Sumazéjo darbuotojo
skirtas darbo laikas vienam
produkcijos vienetui (pvz.:
Pagamintas produkcijos
kiekis/darbo val.);
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Sumazéjo nekokybisky
produkty kiekis dél
zmogiskyjy veiksniy (pvz.:
nekokybisky prod. Vnt./
visg produkcijos kiekj);

Suplanuotas pagaminti
produkty kiekis per
diena/savaite/t.t. atitinka
realiai pagaminty produkty
kiekj (Gamybos planai
visada jvykdomi);

Per tg patj laikg darbuotojai
pagamina daugiau
produkcijos (pvz.: produkto
vnt./laiko vnt.);

Irangos teorinis pajégumas
sutapo su praktiniu (pvz.:
produkto vnt./laiko vnt.);

Irangos darbo efektyvumas
padid¢jo (pvz.: produkto
vnt./laiko vnt.);

Sumaz¢jo nekokybisSky
produkty skaicius (pvz.:
nekokybisky prod. Vnt./
visas produkcijos kiekis);

Sumazejo jrangos prastovos
laikas;

Padidé¢jo produkcijos
galiojimo terminas;

Sumaz¢jo zaliavy atliekos

po gamybos;

Padidé¢jo Zaliavy nuostoliai
gamybos metu;

Sumaz¢jo zaliavy kiekis
produkcijos vienetui (pvz.:
zaliava/produkto vnt.);

Sumaze¢jo neatitiktiniy
zaliavy kiekis.

IV. Bendrieji klausimai

Kiek laiko dirbate gamybos srityje?
= Iki 1 mety

] 1-3 metus

= 3 ir daugiau mety

Kokias pareigas uzimate?
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" Gamybos direktorius

. Gamybos padalinio vadovas

. Gamybos vertés srauto vadovas
" Gamybos meistras

. Kita: Jrasykite

Jei jus dominty analizés rezultatai bei iSvados, nurodykite kontaktinj el. Pasta: .......

Dékoju uz Jisy bendradarbiavimg ir skirtg laika.
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