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NTSUO - Nepertraukiamajj tinkamumg skraidyti uztikrinan¢ios organizacijos (angl.
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SAG - saugos reagavimo grupé (angl. Safety action group) (aut. vert.)
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SRB — saugos analizés taryba (angl. Safety Review Board) (aut. vert.)

SRV — Saugos rizikos valdymas
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SVV - Saugos vadybos vadovas

TKA — V3] Transporto kompetencijy agentiira
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IVADAS

Temos aktualumas. Saugos vadybos sistemos (angl. Safety management system)
(toliau — SMS) koncepcija aviacijoje naudojama jau ne vienerius metus, taciau ilgg laikg ji
neapémé visy aviacijos sri¢iy. Pirmieji Europos aviacijos saugos agentiiros (toliau — EASA)
SMS reikalavimai buvo priimti pagal Reglamenta (ES) 290/2012 skrydzio ir keleiviy salono
jgulos srityje ir Reglamentg (ES) 965/2012 oro skrydziy srityje. Véliau SMS diegimo ir taikymo
reikalavimai buvo laipsniskai iSplésti j kitas aviacijos sistemos sritis, tokias kaip oro navigacija,
aerodromai bei pradinis ir nepertraukiamas tinkamumas skraidyti (SMS - Europe..., b.m.).
EASA j Reglamento (ES) Nr. 1321/2014 reikalavimus, taikomus nepertraukiamajj tinkamuma
skraidyti uztikrinanéios organizacijoms (toliau — NTSUQO), SMS jtrauké visai neseniai ir Visos
NTSUO iki 2022 mety kovo 24 dienos turéjo pradéti jgyvendinti SMS pasikeisdamos
organizacijos veiklg aprasancias procediras ir paskirdamos atsakingus vadovus $ios sistemos
veiklai prizitréti ir atitik¢iai uztikrinti (Dél nepertraukiamajj..., b.m.). Atsizvelgiant j EASA
Reglamento (ES) Nr. 1321/2014 pasikeitimus ir siekiant jgyvendinti naujus reikalavimus,
nacionalinés aviacijos kompetentinga institucijos (angl. National Aviation Authority) (toliau —
NAA), Lietuvoje — VS] Transporto kompetencijy agentiira, turéjo atlikti NTSUO patikrinimus
ir, jei nebuvo nustatyta triitkumy arba jei jie buvo iStaisyti, patvirtinti naujas organizacijy veiklos
procediiras, paskirtuosius atsakinguosius darbuotojus ir pakeisti organizacijy patvirtinimo
pazyméjimus. Taigi, NTSUO remiantis naujais Reglamento (ES) Nr. 1321/2014 reikalavimais,
jsidieg¢é SMS neseniai, todél Sia tema néra daug mokslinés literatiros, ypatingai triksta
informacijos apie Sios sistemos jtaka saugai. SMS taikyma NTSUO nagrinéti yra svarbu
siekiant issiaiskinti Lietuvoje esanciy patvirtinty NTSUO patirtis SMS ir jy jtaka saugai.
Kadangi nuo Siol ne tiktai visos NTSUO, bet remiantis Reglamento (ES) Nr. 1321/2014
pasikeitimais nuo 2022 mety gruodZio ménesio SMS pricipus savo veikloje turés pradéti taikyti
ir pagal 145 dalj patvirtintos Techninés prieZiiiros organizacijos, todé¢l §i tema nepraras savo
aktualumo ir ateityje.

Moksliné problema. Mokslinéje literatiroje yra iSsamiai iSnagrinéti SMS teoriniai
aspektai, taciau nepavyko rasti informacijos, kokia yra SMS jgyvendinimo praktiky jtaka
civilinés aviacijos saugai nepertraukiamajj tinkamuma skraidyti uztikrinanciose organizacijose.

Tyrimo naujumas. Mokslinéje literatiiroje nepavyko rasti tyrimy apie saugos vadybos
sistemos taikymo praktiky jtakg saugai nepertraukiamajj tinkamuma skraidyti uztikrinan¢iy
organizacijy veikloje. Si sritis yra mazai i$nagrinéta, nes nepertraukiamajj tinkamuma skraidyti

uztikrinan¢iose organizacijose saugos vadybos sistema anks¢iau nebuvo naudojama ir nebuvo



galimybés atlikti Sios sistemos taikomy praktiky jtakos saugai tyrimuS nepertraukiamajj
tinkamuma skraidyti uztikrinanc¢iose organizacijose.

Magistro darbo tikslas: atskleisti kokios ir kaip saugos vadybos sistemos taikymo
praktikos daro jtakg saugai nepertraukiamgjj tinkamumg Skraidyti uztikrinanciose
organizacijose Lietuvoje.

Magistro darbo uzdaviniai:

1. Remiantis saugos vadybos sistemas nagrinéjanc¢ia moksline literatlira iSanalizuoti
SMS kilme, sampratg, pagrindinius elementus ir jas reglamentuojangias sritis;

2. Apibrézti saugos vadybos sistemos taikymo praktiky jtakos skrydziy saugai
taikomuosius aspektus nurodomus standartuose ir mokslinéje literatiiroje;

3. Atlikus kokybinj tyrima atskleisti nepertraukiamaji tinkamumg skraidyti
uztikrinanéiy organizacijy saugos vadybos sistemos taikomy praktiky jtaka
rezultatams, susijusiems su skrydziy sauga.

Taikoma metodika. Nagrin¢jant saugos vadybos sistemos kilme, sampratg bei
elementus buvo taikoma teoriné — moksliné literatiiros apzvalgos ir analizés metodologija.
Antrojo baigiamojo darbo projekto metu buvo naudojama moksliné literatiros apzvalgos ir
analizés metodologija. Kokybinio tyrimo metu duomeny surinkimui taikomas pusiau
struktdirinio interviu apklausos metodas.

Magistro darbo struktiira. Darbg sudaro jvadas, du skyriai, i§vados ir pasiiilymai,
literatiiros saraSas, santrauka lietuviy ir angly kalbomis ir priedas. [vadas apima temos
aktualuma, moksling problema, tyrimo naujuma, tiksla, uzdavinius ir taikomg metodika.
Pirmajame skyriuje pateikiama mokslinés literatliros analizé apie saugos vadybos sistemos
Kilme ir sampratg bei kaip ir kokios saugos vadybos sistemos praktikos yra taikomos ir jy jtaka
saugai. Antrajame skyriuje pateikiamas empirinio tyrimo metodologijos apraSymas, tyrimo
rezultatai ir jy analizé — kaip ir kokie saugos vadybos sistemos komponentai ir jy taikymo
praktikos veikia saugg Lietuvoje patvirtintose nepertraukiamajj tinkamuma skraidyti
uztikrinanciose organizacijose.

Darbo apimtis 93 puslapiai. Darbas iliustruotas 8 paveikslais, 17 lenteliy. Literattros
sarase yra 44 Saltiniai.

ReikSminiai ZodZiai: saugos vadybos sistema, nepertraukiamajj tinkamumg skraidyti

uztikrinanti organizacija, sauga, praktika.



1. SAUGOS VADYBOS SISTEMA IR JOS ITAKA AVIACIJOS SAUGAI

1.1. Saugos vadybos sistemos kilmé

Aviacijoje sauga yra visy veiksmy, kuriy imamasi siekiant uzkirsti kelig avarijoms,
klaidoms ar netyCiniams orlaiviy projektavimo, konstrukcijos, techninés priezitros ir
eksploatavimo defektams, rezultatas (Safety | EASA..., b.m.). Aviacijoje saugos ir saugumo
sgvokos yra 1§ esmés skirtingos ir naudojamos skirtinguose kontekstuose. Civilinés aviacijos
saugumas — priemoniy ir procediiry, Zzmogiskyjy ir materialiniy iStekliy visuma, skirta civilinei
aviacijai nuo neteiséto jsikiSimo j jos veikla apsaugoti (Lietuvos Respublikos..., b.m.). Vienas
1§ pavyzdziy kaip uztikrinamas saugumas — keleiviy patikra pries skrydj. Svarbu pabrézti, kad
aviacija yra vienas sudétingiausiy ir labiausiai regulivojamy versly visame pasaulyje. Nuo
pirmyjy veiklos mety, kai jos veikla sparciai augo ir prasidéjo tragiskos avarijos su daugybe
zmoniy auky ir dideliy nuostoliy, sauga buvo pagrindinis veiklos uzdavinys. Tarptautiné
civilinés aviacijos organizacija (toliau — ICAO) yra specializuota Jungtiniy Tauty agentira,
bendradarbiaujanti su 191 valstybe nare ir pramonés grupémis, Kuri nustato bendrus standartus
ir rekomenduojama praktikg (angl. Standards and recommended practices (SARP)) bei politika,
skirtg saugiai, efektyviai, finansiskai ir ekologiSkai tvariai civilinés aviacijos veiklai jgyvendinti
(Chatzi, 2019). 1944 m. Cikagoje 52 valstybés pasiragé Tarptautine civilinés aviacijos
konvencija, nustatancig visy nacionaliniy aviacijos kompetentingy institucijy (NAA) taisykles
ir principus (Purton et al., 2014). Valstybés narés naudoja $ig politikg ir gaires sickdamos
uztikrinti, kad jy nacionalinés aviacijos kompetentingos institucijos jtraukty jas j savo teisés
akty turinj, ir kad tokiu btidu valstybé susiderinty su ICAO nustatytais pasauliniais standartais
ir saugos procediromis (Purton & Kourousis, 2014; Gerede, 2015). ICAO valstybés narés ir
papildomos grupés dalyvauja taisykliy kiirimo procese. Visos suinteresuotosios Salys dirba
kartu, kad pasiekty sutarimg dél veiksmingo ir tvaraus aviacijos reguliavimo. Kiekviena
valstybé naré, bendradarbiaudama su savo nacionaline aviacijos kompetentinga institucija,
perkelia reikalavimus j nacionalinius jgyvendinimo reglamentus (Clare & Kourousis, 2021).
Pavyzdziui, Lietuvoje jstatymai yra leidziami Lietuvos Respublikos Seimo, jsakymai — VS]
Transporto kompetencijy agenttros ir Lietuvos transporto saugos administracijos, ir yra
paremti ICAO ir EASA reglamenty reikalavimais. Nors Cikagos konvencijoje néra jokiy
techniniy reikalavimy, kaip mokytis i§ nepageidaujamy jvykiy / incidenty, ICAO 13 priede
(orlaiviy avarijy ir incidenty tyrimas) ir 19 priede (saugos vadyba) pateikiama strukttra
informacijai gauti, kuri gali baiti pritaikyta mokymosi iniciatyvoms ir uzkirsti kelig panasiems
jvykiams. ICAO 13 priedas padeda valstybéms taikyti nuosekly pozitrj j tyrimus (angl.

investigations). Vienintelis ICAO 13 priedo tyrimo tikslas yra panaudoti rezultatus siekiant
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uzkirsti kelig nelaimingiems atsitikimams ir incidentams taikant iSmoktas pamokas, o ne
paskirstyti kaltg ar atsakomybe. ICAO 19 priede pateikiama iSsami informacija, uztikrinanti
nuolatinj saugos duomeny ir informacijos, reikalingos saugos valdymui sustiprinti,
prieinamuma. Sis standartas reikalauja, kad valstybés sukurty saugos duomeny rinkimo
sistema, galincig fiksuoti, saugoti, kaupti ir analizuoti saugos duomenis. ICAO 9859 dokumente
— saugos vadybos vadove, kuris yra taikomas kartu su ICAO 19 priedu, pateikiamos saugos
programos kiirimo ir jgyvendinimo gairés. ICAO 19 priede aprasyta aviacijos pramonés SMS
diegimo filosofija ir progresyvus poziiiris j saugos programas diegiancias ir prizitrincias
valstybes. Taip pat pabréziamas ICAO valstybiniy civilinés aviacijos institucijy vaidmuo
organizacijoms jgyvendinant SMS (Clare & Kourousis, 2021). Viena i§ EASA administraciniy
funkcijy yra jos pareiga atlikti orlaiviy techninés priezitiros ir nepertraukiamajj tinkamuma
skraidyti uZztikrinan¢iy organizacijy veiklos saugos priezilira, valdant Sias pareigas pagal
igyvendinimo reglamentus. Panasiai kaip ir ICAO reikalavimai, Europos Sajungos (ES)
reglamentai 376/2014 ir 1321/2014 palengvina EASA ir nacionaliniy aviacijos kompetentingy
institucijy keitimasi saugos informacija. ES reglamentas 376/2014 buvo sukurtas tam, kad buty
galima rinkti, analizuoti ir stebéti jvykius bei naudoti veiklos rezultatais pagrjsta saugos
prieziiiros sistema. Siame reglamente pripaZjstama, kad gebéjimas pasimokyti i§ nelaimingy
atsitikimy yra labai svarbus, taciau reaktyvios sistemos yra ribotos ir jas reikia sustiprinti
aktyviomis sistemomis, kad biity galima veiksmingai pagerinti aviacijos saugg. ES reglamentas
1321/2014 nustato atitikties reikalavimus, biitinus asmenims ir organizacijoms,
dalyvaujantiems nepertraukiamojo tinkamumo skraidyti veikloje. Reglamentas apima
specialius reikalavimus techninés priezitiros organizacijoms — 145 dalis, nepertraukiamajj
tinkamumg skraidyti uztikrinan¢ioms organizacijoms — CAMO dalis, techninés priezitiros
personalui — 66 dalis ir techninés priezitiros mokymo organizacijoms — 147 dalis (European
Parliament..., 2014; European Parliament and..., 2014; Clare & Kourousis, 2021).
Pagrindinius personalo ir vadovy mokymo bei kompetencijos reikalavimus, ataskaity
teikimo reikalavimus, pradinius ir pasikartojan¢ius zmogisSkojo veiksnio ir ataskaity teikimo
sistemy valdymo procediiry mokymus techninés priezitiros organizacijoms (EASA 145 dalis)
ir nepertraukiamajj tinkamuma skraidyti uztikrinancios organizacijoms (EASA CAMO dalis)
numato ES Reglamento 1321/2014 reikalavimai. Kai organizacijos kreipiasi j nacionalines
aviacijos kompetentingas institucijas dél teisiy vykdyti veikla, susijusig su orlaivio technine
priezitira ir nepertraukiamojo tinkamumo skraidyti uztikrinimu, atitinkamos Salies institucijos
atlieka atitikties auditus, siekdamos uztikrinti, kad pareiskéjas galéty atlikti biitinas uzduotis.

Nacionalinés aviacijos kompetentingos institucijos turi vykdyti nuolating priezitirg, Kuri apima
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24 ménesiy perioda, kad uztikrinty, jog organizacijos ir toliau laikytysi reikalavimy. Tuo tarpu,
kiekviena organizacijos turi kasmet atlikti nepriklausomg vidaus audita, kuris apimty visas
organizacijos veiklos sritis ir su jomis susijusias procediiras bei produktus. Svarbu pabrézti, jog
tieck techninés priezitros, tiek nepertraukiamojo tinkamumo skraidyti uZztikrinancios
organizacijos audity plane turi bati jtraukta praneSimy apie jvykius sistema (European
Parliament..., 2014; Clare & Kourousis, 2021).

Saugos vadybos sistemos vystési palaipsniui, veikiant kitoms vadybos sistemoms ir
disciplinoms, kol galiausiai pasické dabar esamg rezultatg (Chatzi, 2019). SMS ir kokybés
vadybos sistema (toliau — KVS) yra glaudziai susij¢ viena su kita, nes abi skatina sauga. Tai
yra pagrindinés ir viena kita papildancios aviacijos saugos vadybos sistemos (International
Civil..., 2012). Aviacijos pramoné siekia didesnio efektyvumo ir daznai nori parodyti tai
socialinés atsakomybés kontekste, taciau daznai tai neduoda apciuopiamy saugos rezultaty.
Didéjanti reguliavimo prieziiiros nasta, atsirandanti didéjant aviacijos veiklai, néra tvari, jei ir
toliau vyraus nepakankamumo mokymosi ir orientavimosi tik j reikalavimus paradigma.
Europos Sajungos aviacijos strategija (European Commission, 2015) jsipareigoja pereiti nuo
dabartinio reguliavimo modelio j rizika pagrjstos priezitiros sistemas. Tai padéty nukreipti
organizacijy iSteklius j rizikos sritis ir turéty sumazinti valstybiy nariy finansines islaidas, kartu
i§saugant ir toliau didinant priimting saugos lygj (Clare & Kourousis, 2021).

Apibendrinant, SMS diegimas visame pasaulyje skiriasi reguliavimo vykdymo ir
brandos pozitiriu ir kiekviena nacionaliné aviacijos kompetentinga institucija gali nustatyti
reguliavimo reikalavimus ir SMS taikymo laikg kiekvienai aviacijos funkcijai (Batuwangala et
al., 2018). Praktikoje toks pozilris néra daznai taikomas, nes NAA dar neturi daug SMS
daznai vadovaujasi ICAO, EASA ar federalinés aviacijos administracijos (toliau — FAA)
nustatytais reikalavimais. Pagal dabartines tendencijas, jog SMS pradedamas diegti tinkamuma
skraidyti uztikrinan¢iose organizacijose, galima numatyti, jog ateityje visos aviacijos sektoriuje
veikla vykdancios organizacijos ir NAA turés jsidiegti ir taikyti saugos vadybos sistemg. Toks
platus SMS taikymas leis nacionalinéms aviacijos kompetentingoms institucijoms sukaupti
didel¢ prakting SMS naudojimo patirtj, kuri galés buiti panaudota papildomy reikalavimy

kiekvienoje valstybéje kiirimui.

1.2. Saugos vadybos sistemos samprata
Pasaulyje vykstantys spartiis globalizacijos procesai lemia dideli poreiki greitoms ir

saugioms kelionéms. Viena greiciausiy ir populiariausiy transporto rasiy — 0ro transportas turi
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ypac¢ aukstus saugos ir saugumo lygio reikalavimus. D¢l Sios priezasties 2000-yjy pradzioje
Tarptautiné civilinés aviacijos organizacija (ICAQO) pazyméjo, kad nepakaks laikytis ir atitikti
saugos taisykliy, kad biity pagerinta sauga, ir priémé veiklos rezultatais pagrista poziiirj bei
saugos vadybos sistema, kuri skiriasi nuo sistemy, jgyvendinty praeityje (Gerede & Kurt,
2018).

Saugos vadybos sistemy strategija yra orientuota j aviacijos organizacijy veiklos laiko
skale. Tai apima ne tik reagavimg ] praeityje jvykusias avarijas, bet ir buvima iniciatyviems,
siekiant nustatyti procesy pavojus dabartyje, o svarbiausia, analizuojant esamas sistemas,
socialinius poreikius ir aplinkosaugos problemas, apibréZti ir numatyti biisimas neatitiktis bei
rizikas. Hydyrov (2017) teigé, jog ,,saugumo ir saugos vadybos sistemos, lemdamos
tarptautiniy kompanijy veikla, yra tiltas tarp jmoniy vadovybés ir darbuotojy®. Sj tilta sudaro
informavimo apie rizikas, mokymosi i§ klaidy, aiSkdis priimtiny ar nepriimtiny veiksmy
apibrézimo bei pranesimy apie pavojus elementai (Hydyrov, 2017). Sis poziiiris j saugos
vadybos sistemg yra sglyginai lankstus, nes apjungia vadovus ir darbuotojus per organizacijos
kultiirg. Taip pat atkreiptinas démesys ir | komunikacijos svarbg tarp skirtingy lygiy darbuotojy,

nes tai lemia saugos vadybos sistemy rezultatyvuma ir nuolatinj tobuléjima.

1.3. Kokybés vadybos ir saugos vadybos sistemos

Kokybés vadybos sistema (KVS) ir saugos vadybos sistema (SMS) yra populiaras ir
placiai naudojami procesy tobulinimo metodai visame pasaulyje (Odigie et al., 2017). Vadybos
sistemy naudojimas néra naujiena aviacijos sektoriuje ir oro transporte. Viena i§ oro vezéjams,
0 dabar ir kitas veiklas vykdan¢ioms organizacijoms, privalomy vadybos sistemy yra saugos
vadybos sistema. SMS kaip vadybos sistema niekuo nesiskiria nuo kity vadybos sistemy. Tai
gali duoti daug naudos organizacijoms, nes jos Zino, kaip elgtis ir kg pasiruo$ti norint diegti
kitas sistemas (Blist'anova & Tirpakova, 2021).

Per pastaruosius metus oro transporto srautai sparciai iSaugo, todél atsirado poreikis
naudoti naujus metodus ir programas, kurios galéty sumazinti nelaimingy atsitikimy skaiciy.
Taip pat labai svarbu sukurti metodus, kurie ne tik islaikyty esamus saugos jrasus, bet ir bty
ekonomiski. Be to, dar yra oro linijy bendroviy, kovojanciy su blogais saugos rezultatais, kurios
dabar turi galimybe jdiegti labiau integruotg saugos vadybos sistemg. Taip pat svarbu, kad j
sistemg biity jtraukti paslaugy teikéjai, kurie atitikty ne tik verslo poreikius bet ir aviacijoje
taikomus saugos standartus. Taigi, vadybiniu poziliriu aviacijos organizacijos turi priimti daug
sprendimy, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai jtakoja jy tolimesne¢ veikla (Dumitru & Stoiculete,
2022).
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KVS ir SMS yra panaSios, bet ne identiskos sistemos. SMS remiasi kokybés vadybos
sistemy principais. Dumitru ir Stoiculete (2022) SMS apibrézia kaip ,,dinaming rizikos valdymo
sistema, pagrjsta kokybés vadybos principais®. Kokybe galima apibrézti jvairiais aspektais ir
perspektyvomis. E. Demingas pabréze, kad kokybe lemia Zzmonés, o ne produktai. Klienty
pasitenkinimas lemia kokybe, o kadangi klienty reikalavimai ir liikes¢iai nuolat kinta,
organizacija turi prisitaikyti ir | tuos poky¢ius reaguoti (Alauddin, 2019). Kokybés sistema,
apimanti resursus, procesus ir procediiras, yra skirta uztikrinti saugia organizacijos veikla.
Aviacijoje kokybés sistemos pagrindiniai tikslai yra atitikti reglamenty reikalavimus, produkty
ir paslaugy teikimo bei veiklos standartus. Tuo tarpu saugos vadybos sistema yra skirta nustatyti
ir jvertinti rizikas taip sumazinant arba i§laikant Zmoniy suzalojimy ar zalos turtui rizikg iki
priimtino arba zemesnio lygio (International Civil..., 2018). Taigi, KVS tikslas yra klienty
pasitenkinimas, o SMS yra orientuotas j aviacijos saugg (Safety Management..., b.d.). Kadangi
SMS ir KVS yra viena kitg papildancios sistemos, tai daznai dé¢l savo panasumy gali biiti
apjungtos | vieng bendra sistemg. Sujungimas $iy sistemy ] vieng, aiskiai apibréziant jy
skirtumus procediirose, gali palengvinti organizacijoje vykstancius procesus ir pagerinti
atsakomybiy uz Sias sistemas vykdymga.

Nors abi vadybos sistemos (1 pav.) apima susijusiy komponenty elementus (pvz.,
politika ir tikslus, vadovybés isipareigojimg, mokyma, Svietimg, komunikacijg visoje
organizacijoje) ir panaSias priemones, galima pastebéti esminj skirtumg — saugos rizikos
valdymo elementg, kuris netaikomas KVS, bet yra pagrindinis SMS komponentas (Roelen &
Klompstra, 2012).

1 paveikslas. Pagrindiniai saugos vadybos sistemos (SMS) ir kokybés vadybos sistemos (KVS)

komponentai ir jy rysiai su saugos rezultatais

| Saugos vadybos sistema (ICAO) ‘ ‘ Bendri poZymiai ‘ Kokybes vadybos sistema (KVS) |
I Nustato kokybés
lvykdo _squgas —  Saugos politika Efektyvios ir Kokybes planavimas —» standartus ir valdo
efektyviai SMS funkcionalios , .
_ kokybes veiklg
sistemos karimas
S:i;?; LEL:?E‘I?;\? Galimy riziky Orientuojasi | tikslus,
N [€— Saugos skatinimas . Kokybés gerinimas | —» prioritetus ir
padeda jgyvendinti planavimas
. galimybes
saugos tikslus
vertina SMS Dokumentuotos
vertina ir informacijos Stil
saugos rizikos — Saugos uZtikrinimas ) Kokybes uZtikrinimas —» Uztikrina tm_kgma
saugojimas procesy atlikimg
kontroles efektyvuma
Tobuléjimu pagrista Susideda 15 audito,
stikri i i kontrole restavimo ir kokybés
Uztikrina rizikos € Saugos rizikos Kokybés kontroleé  —matavimo, siekiant patikrinti
valdyma valdymas .
paskirties iIr [0keséiy
atitikimag

Saltinis: Blistanova & Tirpakova, 2021
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1 paveiksle galima stebéti pagrindinius abiejy vadybos sistemy komponentus ir jy
bendruosius pozymius. SMS pabrézia sistemos efektyvuma ir sauga, o KVS — sistemos kokybe
(Blistanova & Tirpakova, 2021). Kokybés sistema néra naudojama jvykiy ar avarijy rizikos
vertinimui. SMS tiria jvykius, ieSkant prisidedanciy veiksniy i§ visy jtakos Saltiniy. Literattiroje
yra pabréziamas dar vienas painiavos tarp dviejy vadybos sistemos sgvoky S$altinis: saugos
rezultaty gerinimas — tai néra tas pats, kas gerinti saugos rodiklius. Yra daug aviacijos
kompanijy, kurios turi itin gerus saugos rodiklius, taciau veikia rizikingai ar turi netinkamas
organizacines struktiiras ir yra tiesiog dar nepatyrusios avarijos. Geri saugos duomenys, kaip ir
geri kokybés duomenys, negarantuoja saugos (Safety Management..., b.m.).

Apibendrinant, oro transporto sektoriuje naudojama saugos vadybos sistema turi
panasumy su kokybés vadybos sistema ir naudojimasis turimomis ziniomis lemia sklandesn;j
saugos vadybos sistemos diegimg ir taikymg organizacijose. Vis délto esminis $iy sistemy

skirtumas yra saugos vadybos sistemos orientacija ne j kokybés, o j saugos rezultatus.

1.4. Saugos vadybos sistemos elementai ir sistemos jtaka saugai
ICAO saugos vadybos vadovas (angl. Safety Management Manual) (toliau — SVV)
numato keturis pagrindinius SMS komponentus ir dvylika, pagrindinius komponentus

sudaranciy, elementy (1 lentelé) (International Civil..., 2018).

1 lentelé. SMS komponentai ir elementai pagal ICAO

Komponentas Elementas

1.1. Vadovybeés jsipareigojimas

1.2. Saugos jsipareigojimai ir atsakomybés

1. Saugos politika ir tikslai 1.3. Pagrindiniy saugos darbuotojy paskyrimas

1.4. Avarijy likvidavimo planavimo koordinavimas
1.5. SMS dokumentacija

2.1. Pavojaus nustatymas

2. Saugos rizikos valdymas

2.2. Saugos rizikos jvertinimas ir sumazinimas

3.1. Saugos veiklos steb¢jimas ir matavimas

3. Saugos uztikrinimas 3.2. Poky¢iy valdymas
3.3. Nuolatinis SMS tobulinimas

. 4.1. Mokymas ir §vietimas
4. Saugos skatinimas

4.2. Saugos komunikacija
Saltinis: (International Civil..., 2018)
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Sie komponentai ir jy elementai yra nustatyti ICAO saugos vadybos vadove, kaip
minimaliis reikalavimai, kuriuos kiekviena aviacijos organizacija turi turéti po kiekvienos
nacionalinés aviacijos kompetentingos institucijos patvirtinimo. Aviacijos reguliavimo
institucijos, tokios kaip Federaliné aviacijos administracija (FAA) ir Europos aviacijos saugos
agentiira (EASA), pacios suktré SMS struktiiras, vadovaudamosi ICAO gairémis. Todél NAA
visame pasaulyje kuria savo SMS pagal FAA ar EASA politikg arba tiesiogiai ICAO gaires,
sickdamos uztikrinti, kad jos atitikty ICAO reikalavimus (Chatzi, 2019).

1.4.1. Saugos politika ir tikslai

Saugos politika ir tikslai nustato vyresniosios vadovybés jsipareigojima nuolat gerinti
sauga, apibrézia metodus, procesus ir organizacing struktiirg, reikalingus saugos tikslams
pasiekti. Vienas i§ pagrindiniy $io komponento veiksniy yra vadovybés jsipareigojimas ir
vadovavimas remiantis pagrindiniais SMS principais. Kai organizacijoje yra tvirtas ir
nuoseklus atsakingojo vadovo ir kity vadovy jsipareigojimas uZztikrinti saugg per SMS, yra
nustatomi saugos tikslai, kuriy jsipareigojama siekti bei apibréziami metodai, procesai ir
organizaciné struktura, reikalinga jiems pasiekti. Kuriant saugos politikg ir tikslus, siekiant
skatinti bendros atsakomybés jausmg, reikéty konsultuotis ne tik tiesiogiai su Sauga
uztikrinancdiais, bet ir su visais organizacijos darbuotojais (International Civil..., 2018; Safety
Management..., b.m.). Saugos politikai apibrézti gali biiti naudojami pagal rizikos lygj nustatyti
prioritetai (Kucuk Yilmaz, 2019).

Taip pat, aviacijos sektoriuje daznai pasitaiko atvejy, jog viena organizacija turi keleta
skirtingy sertifikaty ir yra patvirtinta skirtingoms veikloms atlikti. Tokiu atveju geriausia bty
turéti tik vieng atsakinggjj vadova, nes esant keliems atsakingiesiems vadovams gali biti sunku
nustatyti atsakomybiy uz SMS ribas. Organizacija turi paskirti ir saugos vadova, atsakingg uz
SMS jgyvendinima, palaikymag tvarkant dokumentus, ir skatinimg organizuojant darbuotojy
mokymus bei vykdant nuolatinius saugos praneSimus. Saugos politikoje taip pat turéty buti
nuoroda j saugos ataskaity teikimo sistema, kad biity skatinama pranesti apie saugos problemas
ir informuojami darbuotojai apie drausming politikg, taikoma saugos jvykiy ar saugos
problemy, apie kurias praneSama, atveju. Labai svarbu, jog politika ir procesai biity
dokumentuoti, nes tai padeda geriau suprasti politikg ir dirbti pagal aiSkiai apibréztus procesus.
Pagrindinis dokumentas organizacijoje, apraSantis saugos vadybos sistema, pavojy nustatyma,
rizikos jvertinimg, analiz¢ ir valdymg, yra SMS vadovas. SMS vadovas gali buti atskiras

dokumentas arba gali biiti sujungtas kartu su organizacijos procediiromis. Siekiant uZztikrinti,
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kad SMS vadovas atitikty pagrindinius reikalavimus, jis turi buti patvirtintas NAA
(International Civil..., 2018; Safety Management..., b.m.).

Saugos politikos formavimas organizacijoje gali kelti daug i$Sukiy. Viena vertus
aviacijos sektoriuje politikos ir tiksly pagrindiniai principai yra globalas (Kharchenko et al.,
2020) ir visiems suprantami. Taciau kalbant ne apie bendrus aviacijos, o apie organizacijos
lygmeniu taikomus tikslus svarbu pazyméti, kad jie gali buti neiSpildyti. Tai gali lemti daugelis
faktoriy, taciau vienas i$ pagrindiniy — vadovy kompetencijos ir zZiniy trikumas, nusistatant
organizacijos saugos politikg ir tikslus. Dar vienas ne maziau svarbus faktorius yra nacionaliniy
aviacijos kompetentingy institucijy, organizacijos vadovy ir organizacijos darbuotojy
skirtingos patirtys ir pozitris j saugg. Todél daznai organizacijose susiduriama su problema, kai
vadovy iSkelti tikslai yra sukritikuojami nacionaliniy aviacijos kompetentingy institucijy
specialisty, kurie, dél skirtingy patirciy ir kompetencijy, turi suformave kitokj suvokimg apie
saugos politika ir tikslus. Kai saugos politika ir tikslai yra suderinami tarp organizacijos vadovy
ir NAA, tuomet labai svarbu suprasti, kad tai nebutinai atitiks darbuotojy vertybes ir pozitrj |
sauga. Sis neatitikimas gali bati pagrindinis veiksnys, lemiantis saugos politikos ir tiksly
nejgyvendinimg.

Saugos tikslai ir rodikliai. Saugos tikslai yra trumpi, auksto lygio pareiskimai apie
saugos pasiekimus arba norimus pasiekti rezultatus. Jie suteikia kryptj organizacijos veiklai,
todél turi atitikti saugos politika, kuri nustato organizacijos auksto lygio saugos jsipareigojimus.
Jie taip pat naudingi informuojant personalg ir visg aviacijos bendruomen¢ apie saugos
prioritetus. Saugos tiksly nustatymas suteikia strateging kryptj saugos veiklos valdymo procesui
ir suteikia tvirta pagrindg su sauga susijusiems sprendimams priimti. Saugos tikslai gali biiti
orientuoti ] procesg arba  rezultatus (2 lentel¢). | procesg orientuoti tikslai nukreipti | saugy
elgesi, kurio tikimasi i§ personalo, arba j organizacijos vykdomy veiksmy, skirty saugos rizikai
valdyti, atlikimg. | rezultata orientuoti tikslai apima veiksmus, susijusius su nelaimingy
atsitikimy ar eksploataciniy nuostoliy suvaldymu. Geriausia, kai organizacijos nustatydamos
savo saugos tikslus atsizvelgia tiek ] procesus, tiek ] rezultata, nes tik tuomet saugos tikslai
apima visg organizacijos veikla ir gali turéti jtakos reikSmingiems pokyciams saugos valdyme.
Saugos tikslai yra bendri — jie néra konkretiis, iSmatuojami, apibrézti laike (Implementing a
Safety..., 2022), todél remiantis iSsikeltais saugos tikslais organizacija turi nustatyti ir saugos
uztikrinimo veiksmingumo rodiklius, kurie padéty jvertinti saugos vadybos sistemos

igyvendinimo rezultatyvumga (International Civil..., 2018).
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2 lentelé. Saugos tiksly, orientuoty j saugos rezultatus pavyzdziai pagal ICAO

Saugos tiksly pavyzdziai

| rezultatg orientuotas Biikl¢ arba paslaugy Padidinti saugos pranesimy lygj
tikslas teikimas
I rezultatg orientuotas Paslaugy teikimas Sumazinti nepageidaujamy Su
tikslas sauga susijusiy jvykiy daznj
Arba

Sumazinti nepalankiy su sauga
susijusiy jvykiy metinj skaiciy,

palyginti su praé¢jusiais metais.

I rezultatg orientuotas Bikle Sumazinti metinj su sauga susijusiy

tikslas jvykiy skaiciy X sektoriuje.

Saltinis: International Civil..., 2018

Organizacijos yra atsakingos uZ nuolating saugos stebéseng ir valdyma, siekiant
uztikrinti norimus rezultatus. Kadangi kiekviena NTSUO turi individualy rizikos suvokima
(Roelen & Klompstra, 2012), todél jy nustatyti saugos tikslai ir saugos uztikrinimo
veiksmingumo rodikliai skiriasi. Jei organizacija turi ne vieng patvirtinimo pazyméjima ir
vienas i§ patvirtinimo pazyméjimy reikalavo turéti jsidiegta saugos vadybos sistema, tai
NTSUO yra lengviau nustatyti saugos tikslus ir rodiklius, pritaikant juos veiklos pobiidZiui, nes
dalis jy gali sutapti arba biiti panaSus. Dalijantis rizikos valdymo, sukurty ir stebimy saugos
rodikliy praktika, yra perduodamos Zinios ir darbo praktika, kuri galéty pagerinti organizacijy
saugos efektyvuma. NTSUO turi nustatyti naudojamus saugos rodiklius, kad biity galima
stebéti ir jvertinti rizikg bei Svelninanciy veiksmy veiksminguma (International Civil..., 2018).

Apibendrinant, saugos politikos ir tiksly taikymo praktiky jtaka saugai yra didelé, nes
tai apima tiek vadovy, tiek visy organizacijos darbuotojy pagrindinius principus, kuriais jie
vadovaujasi kasdieninéje veikloje, ir pozilrj j saugg. Jei organizacijos nustatydamos savo
saugos tikslus atsizvelgia ir j procesus, ir j rezultatg, tuomet saugos tikslai apima visa
organizacijos veiklg ir gali turéti jtakos saugos rezultatams. Svarbu pabrézti, kad jeigu saugos
politika ir tikslai yra nustatomi ir tvirtinami NTSUO darbuotojy, kurie stokoja ziniy ar patirties,
tai gali lemti saugos rezultaty nepasiekima, nes netinkamai nustatyta politika ir iSsikelti tikslai
gali neturéti jtakos saugai. Saugos politikos ir tiksly dokumentacija turi jtakos saugai, nes tai
leidzia aiSkiai apibréztus procesus komunikuoti tiek su NAA, tiek su visais NTSUO

darbuotojais. Saugos uztikrinimo veiksmingumo rodikliai, kaip viena i§ esminiy Sio SMS
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komponenty praktiky, tiesiogiai veikia saugg, nes apima saugos stebéseng, siekiant uztikrinti

norimus rezultatus.

1.4.2. Saugos rizikos valdymas

Saugos rizikos valdymas (toliau — SRV) yra pagrindiné saugos vadybos sistemos
sudedamoji dalis ir apima pavojy nustatyma, saugos rizikos vertinima, saugos rizikos mazinima
ir rizikos priémima. SRV yra nuolatiné veikla, nes aviacija nuolat keiciasi, todél atsiranda naujy
pavojy ir netgi tam tikri jau zinomi pavojai susije¢ su skrydziy sauga laikui bégant gali keistis.
D¢l to turi buti stebimas jgyvendinty saugos rizikos mazinimo strategijy veiksmingumas,
siekiant nustatyti, ar reikia imtis tolesniy veiksmy (International Civil..., 2018). Akivaizdu, kad
visiskas rizikos pasalinimas vykdant aviacijos veiklg yra nepasiekiamas ir nepraktiskas tikslas
(visiskai saugi priemoné biity sustabdyti visg aviacijos veiklg ir sustabdyti visus orlaivius),
kadangi ne visos rizikos gali buti paSalintos, taip pat ne visos galimos rizikos mazinimo
priemonés yra ekonomiskai naudingos. Kitaip tariant, pripazjstama, kad bus tam tikra lieckamoji
zalos zmonéms, turtui ar aplinkai rizika, tac¢iau tai yra priimtina arba toleruotina atsakingy
institucijy ir visuomenés atzvilgiu. Taigi, dél to, kad aviacijos operacijos yra nepaprastai
sudétingos, neapibréztumo lygis didelis ir sprendimai daznai priimamai per trumpa laiko tarpa,
rizikos valdymas, kuris yra pagrindineé SMS sudedamoji dalis, atlieka gyvybiSkai svarby
vaidmenj kalbant apie rizika praktiskai (Uyar, 2019). Neapibréztumas ir tikimybés lygis yra
esminiai rizikos vertinime (Kucuk Yilmaz, 2019). Todél siekiant jvertinti veiklos rizika
reikalingas nuoseklus objektyvios analizés procesas. Bendrai rizikos valdymas yra
strukturizuotas poZiiiris ir sistemingi veiksmai, kuriais siekiama pusiausvyros tarp nustatytos ir
jvertintos rizikos ir praktisko rizikos mazinimo (Cokorilo et al., 2010).

Tarptautiné civilinés aviacijos organizacija (ICAO) rizikos valdyma padalino i du
elementus: pavojaus nustatyma ir rizikos jvertinimg bei mazinimg (International Civil..., 2018).
Remiantis ICAO saugos vadybos vadovu (International Civil..., 2012), rizika yra iSmatuojama
nepageidaujamo jvykio verte ir tai yra rezultatas nepageidaujamo jvykio tikimybeés (parenkama
i§ 5 baly skalés) (3 lentelé) ir sunkumo (pasirenkama i§ 5 raidziy skalés) (4 lentel¢). Taigi,
rizikos verté yra suskirstyta j kategorijas pagal skaiciy ir raide (pvz., SA, 2B) (5 lentel¢), 0
rizikos sprendimas yra pagrjstas Sia verte, klasifikuojant rizikg kaip priimting, toleruoting
(turéty buti sumazinta ir stebima, kol ji sumazés) arba netoleruoting (6 lentelé). Po tokio
vertinimo rizika turi buti mazinama sumazinant pasekmiy tikimybe arba sunkuma,

igyvendinant korekcinius ir prevencinius veiksmus (Uyar, 2019).
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3 lentelé. Saugos riziky tikimybiy lentelé

Tikimybé ReikSme Verté
Labai daznai Tikétina, kad pasikartos daug karty (atsitiko daznai) 5
Daznai Tikétina, kad kartais pasireiks (atsitiko nedaznai) 4
Retkarciais Mazai tikétina, kad atsitiks, bet jmanoma (atsitiko retai) 3
Retai Labai mazai tikétina, kad atsiras (nezinoma, ar atsitiko) 2
Labai retai Beveik nejsivaizduojama, kad toks jvykis jvyks 1
Saltinis: International Civil..., 2018
4 lentelé. Saugos riziky sunkumy lentelé su pavyzdziais
Sunkumas Reiksme Verte

Katastrofiskas * Sugadintas orlaivis / jranga A

* Daugybinés mirtys
Pavojingas * Didelis saugos ribos sumazinimas, fizinis stresas arba darbo B

kriivis, dél kurio negalima pasitikéti, kad dirbantis personalas
tiksliai ar visiSkai atliks savo uzduotis
* Rimtas suZalojimas
* Dideli jrangos paZeidimai
Didelis « Zymiai sumazintos saugos ribos, sumazéjes operatyvinio C
personalo gebéjimas susidoroti su nepalankiomis darbo
salygomis d¢l padidéjusio darbo kruvio arba dél salygy,
mazinanc¢iy jy efektyvuma
* Rimtas incidentas

+ Zmoniy suzalojimas
Nedidelis * Nemalonumas D

* Veikimo apribojimai

* Avariniy procediiry naudojimas

* Nedidelis incidentas

NereikSmingas * Nedaug pasekmiy E

Saltinis: International Civil..., 2018
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5 lentelé. Saugos rizikos matricos pavyzdys

Saugos rizika Sunkumas
Tikimybé Katastrofiskas | Pavojingas Didelis Nedidelis Nereik$Smingas
A B C D E
Labai daznai 5 5D 5E
Daznai 4 4D 4E
RetkarCiais 3 3D 3E
Retai 2 2A 2B 2C 2D 2E
Labairetai 1 1A 1B 1C 1D 1E
Saltinis: International Civil..., 2018
6 lentelé. Saugos rizikos toleravimo pavyzdys
Saugos rizikos Saugos rizikos Rekomenduojamas veiksmas

indekso diapazonas apraSymas

Netoleruotina | Nedelsdami imkités veiksmy, kad sumazintuméte
rizikg arba sustabdytumeéte veikla. Atlikite
pirmenybe saugos rizikos mazinimui, kad

uztikrintumete, jog yra taikomos papildomos arba

sustiprintos prevencinés kontrolés priemonés, kad

saugos rizikos indeksas biity sumazintas iki

toleruotino.
5D, 5E, 4C, 4D, Toleruotina Gali buti toleruojamas, atsizvelgiant j saugos
4E, 3B, 3C, 3D, rizikos mazinimg. Gali prireikti vadovybés
2A, 2B, 2C, 1A sprendimo priimti rizika.
3E, 2D, 2E, 1B, Priimtina Priimtinas toks, koks yra. Saugos rizikos mazinimo
1C, 1D, 1E priemoniy nereikia.

Saltinis: International Civil..., 2018

Si saugos rizikos vertinimo matrica, aprasyta ICAO saugos vadybos vadove, nors ir yra
pavyzdingé, gali biiti naudojama organizacijose jos nekeiciant. Taciau kiekviena organizacija,
atsizvelgdama i savo veiklos pobiidj, nustatytas saugos politikos gaires ar surenkamy duomeny
kiekj gali nusistatyti ir naudoti kitokia, daznai iSsamesne, matrica.

Europos aviacijos saugos planas (EPAS) yra svarbi SMS dalis, nuolat tobulinama ir
perziirima Europos lygiu. EPAS savanoriskai jveda Europos aviacijos saugos agentiiros

(EASA) valstybés narés pagal savo valstybines programas ir planus. EPAS tapo imanomas dél
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Europos saugos rizikos valdymo (SRV) proceso, kurj galima rasti penkiuose konkreciuose
zingsniuose (Dumitru & Stoiculete, 2022):

1. Saugos problemy pripazinimas;

2. Saugos problemy jvertinimas;

3. Saugos veiksmy programavimas ir apibrézimas;

4. Jgyvendinimas ir tolesni veiksmai,

5. Saugos efektyvumo kiekybinis jvertinimas.

Gedimy rezimo, efekty ir kritiSkumo analizé¢ (FMECA) yra indukcinis analizés metodas,
taikomas tiek sudétingoms sistemoms, tiek funkcinéms ar operacinéms procediiroms. Si analizé
naudojama siekiant nustatyti visus gedimy rezimus, kurie gali turéti jtakos sistemai, ir jvertinti
tokiy gedimy tikimybe, atsizvelgiant j jy pasekmiy sunkumg (De Francesco et al., 2014).
FMECA atsirado SeStajame deSimtmetyje JAV ,,Grumman Aircraft Corporation® kuriant
pirming skrydzio valdymo sistemg ir nuo to laiko buvo pradéta placiai taikyti aviacijos
sektoriuje. FAA taip pat aiSkiai reikalauja, kad aviacijos sistemos projektavimo ir analizés
procesas turi biti atlickamas kartu su FMECA (Chen et al., 2012). FMECA analizé paprastai
susideda i$ $iy zingsniy (De Francesco et al., 2014):

1. Sistemos apibréZimas. Sudétinga sistema turi biiti visiSkai apibréZta ir suskirstyta j
hierarching struktiira, sudarytg 1§ posistemiy, vienety ar daliy derinio.

2. Pagrindinés taisyklés ir prielaidos (neprivaloma). Taisyklés ir prielaidos yra
apibréztos ir sutartos. Tai gali apimti, pavyzdZiui: gedimy daZnio ir gedimo rezimo duomeny
Saltinius, procediiras, Sunkumo kategorijy apibrézimus ir kt.

3. Blokinés diagramos. Struktiira, paprastai vadinama RBD (angl. Reliability Block
Diagram), padeda nustatyti kritinius kelius ir sgsajas bei leidZia atsekti aukStesnio lygio efektus,
atsirandancius dél Zemesnio lygio gedimy.

4. Gedimo rezimo identifikavimas. Sudétingas sistemas, pavyzdziui léktuva,
analizuojan¢ios FMECA paprastai sudaro gedimy rezimy sara$a, naudodamos atskiry sistema
sudaranciy daliy/elementy gedimy istorinius duomenis arba, jei duomeny néra pakankamai,
sistemos inzinieriy vertinimus.

5. Gedimy padariniy analizé. Siame Zingsnyje kiekvienai FMECA matricos eilutei
nustatomi gedimy padariniai.

6. Sunkumo klasifikacija. Kiekvienam kiekvieno unikalaus elemento gedimo reZimui

priskiriama sunkumo Klasifikacija pagal sistemos lygio pasekmes.
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7. Tikimybiy klasifikacija. Nustatoma kiekvieno gedimo rezimo atsiradimo tikimybeé
naudojant istorinius duomenis arba naudojant tikimybiy klases ir eksperty vertinimus — dél to
kyla didesnis rezultaty neapibréztumas.

8. KritisSkumo reitingas. Gedimo rezimo analizé gali biiti kokybiné arba kiekybiné.

9. Kritiniy elementy / gedimy rezimo sarasas.

10. Gedimy nustatymo metodai. Informacija, paaiskinanti, ar gedimas aptinkamas ir
kokiu budu gedimas gali biiti aptiktas (sistemos diagnostika, operatoriaus patikrinimas, jutimo
signalai ir kt.).

11. Rekomendacijos. FMECA rezultatas yra rekomendacijos, siekiant sumazinti kritiniy
gedimy pasekmes.

12. FMECA ataskaita. Pabaigoje FMECA pateikia ataskaitg, kurig sudaro sistemos
aprasymas, pagrindinés taisyklés ir prielaidos, iSvados ir rekomendacijos, korekciniai veiksmai,
kuriuos reikia stebéti, ir pridedama FMECA matrica.

Saugos specialistai kaip nelaimingy atsitikimy priezastinio rySio modelj placiai naudoja
garsujj ,.Sveicarigko siirio” modelj, iliustruojantj, kaip nelaimingy atsitikimy metu paeiliui
pazeidziamos kelios sistemos apsaugos priemonés (Batuwangala et al., 2018). Organizacijos
gali taikyti ne tik savo rizikos matricg ir pasirinktg rizikos vertinimo metodika, todél ty paciy
jvykiy interpretacijos labai skiriasi (Chaves, 2020).

SMS vaidina svarby vaidmenj mazinant zmogiskyjy klaidy skaic¢iy (Latorella & Prabhu,
2017). Jungtinés Karalystés civilinés aviacijos institucija iSanalizavusi tyrimo, dél 671 mirtiny
aviacijos avarijy, rezultatus padaré iSvada, jog orlaiviy gamybos bei techninés priezitiros
technologiniai sprendimai tampa vis patikimesni ir zmogiskasis veiksnys tampa pagrindiniu
saugos gerinimo akcentu. Visy pirma, jgula ir zmogiskieji veiksniai bei su projektavimu susije¢
klausimai i8rySkéjo kaip du pagrindiniai prieZastiniai veiksniai, susij¢ su mirtinomis aviacijos
zmogiskasias klaidas, yra pasirinkti, kur sutelkti démesj, kad biity galima gauti maksimalig
nauda 1§ investuoto laiko ir pastangy. Kaip vienas i$ sprendimy buvo pasiiilytas saugos proceso
klaidy medzio analizés metodas, kuris isryskinty svarbiausias sritis, j kurias reikia atsizvelgti —
svarbiausius sistemos komponentus, kuriy gedimas sukelty pavojingas ar katastrofiSkas
sistemos biisenas. Sis procesas, reikalaujantis nedaug saugos darbuotojy pastangy, identifikuoja
svarbiausius komponentus, kritinius biidus, kuriais Sie komponentai gali sugesti, ir i§ jy
kylancias kritiniy komponenty biisenas. NustaCius galimas klaidas, stebint gamybag arba
linijinés ar bazinés techninés priezitiros uzduotis, Kiekvienos galimos klaidos kontekstiné

informacija nustatoma naudojant Zmogaus klaidy rezimo ir efekty analize (HEMEA), kuri
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vadovaujasi klasikine gedimy rezimy ir efekty analizés (FMEA) logika i§ apacios ] virSy
(Lawrence & Gill, 2007).

Apibendrinant, saugos riziky valdymo komponento jgyvendinimas apima pavojy
nustatymg, saugos rizikos vertinimg, saugos rizikos mazinimg ir rizikos priémima. Pavojy
nustatymui naudojamos klaidy medZio analizés metodo, FMECA, HEMEA, ,,Sveicariko
strio® modelio praktikos, kurios neturi tiesioginés jtakos saugos rezultatams, taciau leidzia
surinkti informacija, skirta riziky vertinimui. Literatiroje nurodytas pagrindinis jrankis, skirtas
saugos riziky vertinimui, yra ICAO matrica, taCiau pabréziama, kad pacios organizacijos gali
naudoti savo susikurtas matricas. Matricos tiesiogiai veikia saugg ir prisideda prie
rezultatyvumo, nes jas naudodami vadovai jvertina rizikas ir nustato, kada reikia imtis rizikas

Svelninanciy veiksmy, tokiu budu uztikrinant saugg.

1.4.3. Saugos uztikrinimas

Saugos uztikrinimo komponento esmé — jvertinti nuolatinj jgyvendinty rizikos kontrolés
strategijy veiksminguma bei padéti nustatyti naujus pavojus. Saugos uztikrinimo veikla turi
apimti veiksmy, kuriy imamasi reaguojant | visas nustatytas problemas, turinCias galima
poveikj saugai, kiirima ir jgyvendinima. Sie veiksmai nuolat gerina organizacijos SMS nasuma.
Norint uztikrinti saugg ir patvirtinti saugos rizikos kontrolés priemoniy veiksminguma, reikia
derinti vidaus auditus ir atlikti organizacijos veiklos stebéseng. Vidaus auditai atliekami ne tik
norint jvertinti SMS rezultatyvuma bet ir nustatyti vietas, kur dar galima tobuléti. Atliekant
vidaus auditus labai svarbus nepriklausomumo principas — audituojantis asmuo negali bti
atsakingas uz audituojamaja veikla. Sio principo laikymasis uZtikrina audito naudinguma.
Veiklos stebésena suteikia jzvalgy apie naudojamus metodus ir galimybes, kaip pagerinti saugg
ir sumazinti rizikas. Norint uZtikrinti saugg vidiniai auditai organizacijoje turi biti atliekami ne
reCiau nei karta per metus bei turi apimti visas veiklos sritis ir produkty tipus. Po atlikto
patikrinimo labai svarbu uztikrinti, kad biity imtasi ne tiktai visy taisomyjy veiksmy, reikalingy
sutartiems saugos veiksmams iSlaikyti, bet ir biity atlikta triikumy priezasties analiz¢, siekiant
i§siaiSkinti trikumy priezastis, bei numatyti prevenciniai veiksmai, kurie neleis trikumui
pasikartoti ateityje. Taigi, organizacijos, siekdamos auksto saugos vadybos sistemos
rezultatyvumo, turi nuolat atlikti saugos veiklos stebéjima ir vertinimg (International Civil...,
2018; Chatzi, 2019; Safety Management..., b.m.).

Vienas i$ esminiy elementy, uztikrinan¢iy aviacijos sauga organizacijoje yra pokyciy
valdymas, nes aviacijoje vyksta nuolatiniai pokyc¢iai ne tik organizacijos viduje, bet ir iSoréje.

Todél labai svarbu, kad pokyciai biity numatomi ir suprasta, kaip jie paveiks ne tik
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organizacijos procediiras ar personalg, bet ir ar jie kels rizikg saugai. [vertinus numatomus
pokycius labai svarbu sudaryti pokyciy valdymo plang paskiriant atsakingus asmenis ne tik uz
plano sudaryma, bet ir jgyvendinima. Visi §ie veiksmai turi uztikrinti nuolatinj SMS tobulinimg
ir pagerinti sistemos veiksmingumg (International Civil..., 2018; Safety Management..., b.m.).

Apibendrinant, saugos uztikrinimo komponentui jgyvendinti naudojami vidaus auditai
daro jtaka saugai, jei yra laikomasi nepriklausomumo principo ir jie vykdomi periodiskai.
Poky¢iy valdymo praktika daro jtakg saugai per riziky jsivertinimg vykstant tiek vidiniams, tiek
iSoriniams organizacijos pasikeitimams. Tac¢iau svarbu atkreipti démesj, kad $i praktika veiks
sauga, jei sudarytas pokyciy planas bus jgyvendintas, o jvertintos rizikos bus jvertintos ir

sumazintos.

1.4.4. Saugos skatinimas

Saugos skatinimas apima mokyma, bendravimg ir kitus veiksmus, kuriais siekiama
sukurti teisinga saugos kulttirg (angl. just culture) visoje organizacijoje. Saugos skatinimas
skatina teisinga saugos kultiirg ir padeda siekti organizacijos saugos tiksly derinant techning
kompetencija, kuri nuolat tobulinama per mokymus ir Svietima, efektyvy bendravimg ir
dalijimasi informacija. Sauga negali buiti pasiekta grieztai laikantis taisykliy ir procediiry.
Saugos skatinimas paveikia tiek individualy, tick organizacinj elges;j ir papildo organizacijos
politika, procediiras ir procesus, sukurdama vertybiy sistemg palaikancig saugg. (International
Civil..., 2018) Stipri saugos kulttira sukuria SMS, o ne priesingai (Robertson, 2016). Saugos
kultiira yra bet kurios civilinés aviacijos organizacijos pagrindas, leidZiantis darbuotojams
efektyviai bendrauti ir biti visiSkai sgmoningiems bei komunikabiliems apie saugg. Teisinga
saugos kulttira ir praneSimy (angl. reporting) kultiira yra glaudziai susijusios su saugos kulttra
ir papildo viena kitg (Chatzi, 2019). PraneSimy kultiira apima tokios atmosferos kiirima, kurioje
Zmonges organizacijoje jauciasi gerai praneSdami apie pavojus, nebijo atsakomyjy veiksmy
(Robertson, 2016). Svarbu pabrézti, jog praktikoje susiduriama su saugos kultiiros vertinimo ir
tobulinimo metodiky trikumu (Clare & Kourousis, 2021).

Organizacija turéty sukurti ir jgyvendinti procesus ir procediiras, kurios palengvinty
veiksmingg abipusj bendravimg visuose organizacijos lygiuose. Pavyzdziui, organizacija turéty
pranesti apie nustatytus SMS tikslus ir procediiras visiems darbuotojams. Saugos skatinimui
labai svarbu sukurti komunikacijos strategija, kuri leisty perduoti saugos informacija
tinkamiausiu metodu, pagristu asmens vaidmeniu ir poreikiu gauti su sauga susijusig
informacijg. Tai galima padaryti naudojant saugos informacinius biuletenius (angl. safety

information bulletin), saugos praneSimus, saugos biuletenius (angl. safety bulletin), saugos
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instruktazus ar mokymo kursus. ,,IS apacios j vir§y“ komunikacijos jgalinimas turéty apimti
aiSkig strateging organizacijos vadovy kryptj, nes tai skatina atvirg ir konstruktyvy griztamajj
ry$j 18 visy darbuotojy (International Civil..., 2018; Safety Management..., b.m.).

mokymo programa, kuri uztikrinty, kad darbuotojai biity apmokyti ir kompetentingi atlikti savo
SMS pareigas™. Taip pat reikalaujama, kad ,,saugos mokymo programos apimtis atitikty
kiekvieno asmens dalyvavimg SMS*. Taigi, organizacijos saugos vadovas yra atsakingas uz
tai, kad buty vykdoma tinkama saugos mokymo programa. Organizacijos saugos vadovas turéty
uztikrinti, kad bty placiai iSplatinta atlikty tyrimy ir istoriniy aviacijos incidenty patirtis, nes
tai skatina darbuotojy sgmoningumag ir atsakomybés jausma. Tai taip pat turi apimti atitinkamos
saugos informacijos, susijusios su konkre¢iomis saugos problemomis, su kuriomis susiduria
organizacija, teikimg. Mokymo programoje turéty biiti numatyti pradinio ir testinio mokymo
reikalavimai, siekiant sukurti ir islaikyti darbuotojy kompetencijas. Labai svarbu, jog mokymy
programa turéty buti nuolat perzilirima ir atnaujinama, atsizvelgiant j organizacijos pokycius,
saugos rodiklius ir planuojamus poky¢ius (International Civil..., 2018; Patriarca et al., 2019;
Safety Management..., b.m.).

Geras saugos skatinimo pavyzdys praktikoje yra Hartsfield-Jackson Atlantos
tarptautinis oro uostas ir jo SMS sikis ,,Visada sauga!” (angl. Safety Always), taip pagerbiant
kultura, kurioje kiekvienas oro uosto darbuotojas sauga rupinasi kiekvieng dieng. Kiekvienas
organizacijos darbuotojas turi bati atsakingas uz informavimg apie nesaugias ir potencialiai
pavojingas salygas ir konfidencialiy ataskaity teikimo programos naudojima, kad biity
sprendziamos galimos saugos problemos. Aviacijoje saugos kultiirg stiprina efektyvus
bendravimas, sékmingas komandinis darbas ir sprendimy priémimas (Senol, 2020), todél
kiekvienas darbuotojas turi prisidéti prie teisingos saugos kultiiros propagavimo. Taigi saugos
skatinimo komponentas yra svarbus bet kurios saugos vadybos sistemos ramstis (Ayers &
Crawley, 2018).

Saugos veiklos vadyba yra esminis saugos vadybos sistemos veikimo aspektas (2 pav.).
Tinkamai jgyvendintas, jis suteikia organizacijai priemones, leidZiancias nustatyti, ar jos veikla
ir procesai rezultatyviai veikia siekiant saugos tiksly. Tai pasiekiama nustatant saugos rodiklius,
kurie naudojami saugos veiksmingumui stebéti ir matuoti. Nustacius saugos rodiklius, gauta
informacija leidZia organizacijos vadovams zinoti esamg situacijg ir padeda priimti atitinkamus
sprendimus, jskaitant veiksmy émimasi siekiant mazinti saugos rizikg, kad organizacija

pasiekty savo saugos tikslus (International Civil..., 2018).
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2 paveikslas. Saugos veiklos vadybos procesas

Saugos
duomeny
rinkimo ir Saugos veiklos vadyba

apdorojimo
sistema

*

Apibrézti / patikslinti P
saugos tikslus h

Y

v

Y

Apibrézti / patikslinti N Saugos
saugos rodiklius skatinimas

A

Y

Stebéti ir matuoti saugos <
rodiklius

v

Nustatyti reikalingus
veiksmus

Y

Saugos analizeé [€{»|
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Saltinis: International Civil..., 2018

Visas saugos veiklos vadybos procesas yra susietas su saugos duomeny rinkimo ir
apdorojimo sistemomis. Siame procese ypatingai svarbus saugos skatinimo elementas, nes jis
pabrézia informacijos perdavimo visoje organizacijoje svarba (International Civil..., 2018).

Apibendrinant, saugos skatinimo komponentui uZztikrinti naudojama komunikacija,
kuriai jgyvendinti naudojami informaciniai biuleteniai, saugos pranesimai, saugos biuleteniai,
saugos instruktazai ir mokymai, netiesiogiai daro jtaka saugai — per informacijg. Norint
uztikrinti didesnj Sios praktikos rezultatyvuma, komunikacija turéty sietis su griztamuoju rysiu,
kuris prisideda prie teisingos saugos kultaros skatinimo. Saugos kultiros skatinimo praktika
veikia saugg netiesiogiai, per darbuotojy elgesi. Ji skatina pranesti apie jvykius, kad buity galima
nustatyti pavojus ir jvertinti rizikas. Saugos veiklos vadyba leidZia organizacijai nustatyti, ar
jos veikla ir procesai rezultatyviai veikia siekiant saugos tiksly. Mokymai taip pat yra isskiriama
kaip viena i§ saugos skatinimo praktiky ir veikia saugos rezultatus per darbuotojus, nes
mokymy metu yra jgyjamos kompetencijos ir suvokimas apie saugos vadybos sistemg ir jos

itakg saugai.
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2. SAUGOS VADYBOS SISTEMOS IGYVENDINIMO ITAKA
SAUGAI EMPIRINIS TYRIMAS

2.1. Empirinio tyrimo metodologijos pagrindimas ir apraSymas

Tyrimo filosofija. Atliekamas tyrimas remiasi interpretyvizmo filosofija — pagrindinis
démesys skiriamas suvokimui ir interpretacijoms. Siame tyrime nagrin¢jama saugos vadybos
sistema, kuri reikalauja vadovautis saugos kulttra — tai siejasi su interpretyvizmo filosofija,
kuri teigia, kad duomenys ir emocinis vertinimas papildo vienas kitg. Taip pat Si filosofija
vienodai priima tiek mokslo, tiek asmeninés patirties poveikj (Tamasevi¢ius, 2015) Sio tyrimo
socialinés realybés koncepcija remiasi subjektyvizmo teorija (Kardelis, 2005).

Metodologija. Sio turimo metodologinis poZiiiris yra sisteminis. Sisteminis tyrimas —
kokybinio tyrimo metodologija, kur pagrindinis tyrimo reikalavimas yra iSlaikyti analizés
sistemiSkuma. Pagal §j pozitrj kiekvienas reiSkinys yra sistema, susidedanti i§ elementy ir jy
rySiy. Taigi, $is metodologinis pozitiris atspindi ir saugos vadybos sistemag bei jg sudarancius
komponentus. Pagrindinis reikalavimas nagrin¢jant sistemas — jvertinti visus sistemos
elementus ir visus rySius. Kitaip nei analitiniame tyrime, kuriame atsirenkami tik dominantys
veiksniai ir nagrinéjama tik jy jtaka, sisteminiame tyrime visy daranciy jtaka elementy jtakos
analizé yra biitina (TamasSevicius, 2015).

Pagal sisteminj pasaulio suvokima, realybé susideda i§ realiy sistemy. Kiekvienas
stebimas reiSkinys — wunikali sistema, todé¢l jvedama homogeniniy sistemy sgvoka.
Homogeninés sistemos néra identiSkos sistemos, jos skiriasi, taciau turi daugiau panasumy nei
skirtumy. Kiekviena nepertraukiamajj tinkamuma skraidyti uZztikrinanti organizacija yra
unikali, pagal savo darby patvirtinimo apimtis, organizacijos dydj ir kitus aspektus, taciau turi
bendra bruoza — savo veikloje naudoja saugos vadybos sistema. D¢l to galima teigti, kad tyrimo
sisteminis modelis apraSo homogenines sistemas. Sisteminis tyrimo modelis remiasi struktiirine
perspektyva, nes atspindi sistemos elementus, saugos vadybos sistema, jos komponentus ir
sauga, bei rysius tarp jy (4 pav.) (Tamasevicius, 2015).

Metodai. Tyrimo tikslas yra atskleisti, kaip ir kokie saugos vadybos sistemos
komponentai veikia saugg Lietuvoje patvirtintose nepertraukiamajj tinkamumag skraidyti
uztikrinangiose organizacijose, todél jam pasiekti pasirinktas kokybinis tyrimas. Sis tyrimo
biidas pasirinktas, nes pagrindinis jo tikslas — apraSyti reiskinj, situacija, problema ar jvykj.
Renkant informacija fiksuojami faktai, pateikiami vertinimai, taciau jie néra iSreiSkiami
skaitinémis vertémis, pateikiamas bendresnis apraSymas (Tamasevicius, 2015).

Kokybinis tyrimas yra grindZiamas interpretyvizmo filosofija, kuri aiSkinama per

subjektyvy poziiirj j pasaulj. Sio tyrimo klausimy fokusas yra klausimai, kuriais sickiama
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i$siaiskinti ir suvokti sistemas ir procesus, tod¢l keliami klausimai: kaip ir kodél? Kokybinio
tyrimo metu yra nagrinéjama daug tiriamy aspekty — Sio tyrimo metu bus siekiama iSsiaiskinti
kokie procesai, jrankiai/priemonés yra naudojamos saugos vadybos sistemos komponentams
jgyvendinti ir kaip jie daro jtakg saugai (TamasSevicius, 2015). Tyrimui atlikti pasirinktas pusiau
struktiirinis interviu, nes norima suvokti respondento perspektyva j nagrin¢jama klausima bei
gauti iSsamius atsakymus ir, jei prireikia, pateikti papildomus klausimus, norint atskleisti
tyrimo problematika. Pusiau standartizuoto interviu klausimai standartizuoti tik i§ dalies, tarp
tyréjo ir respondento vyrauja laisvesné atmosfera, klausimai taip pat yra atviri, reikalaujantys
iSsamaus atsakymo (Tidikis, 2003). Klausinéjama tol, kol nebus suzinoma naujos informacijos.

Parengtas klausimynas néra administruojamas respondento — klausimai néra
atsakinéjami tyréjui nedalyvaujant, nes tyrimas reikalauja tyréjo paaiSkinimy, atitinkamos
reakcijos | iSgirstus atsakymus ir, jei prireiks tyrimo tikslui pasiekti, papildomy klausimy
uzdavimo (TamaSevicius, 2015). Tyrimo metu bus atliekami individualiis interviu su
organizacijy saugos vadovais. Interviu vykdomas nuotoliniu buidu, naudojant Microsoft Office
365 jrankj ,,Teams™ arba tiesiogiai susitikus su respondentu. Interviu vykdomas pagal
respondento pasirinkta, jam labiausiai priimting, biidg.

Atlikto tyrimo rezultatai apdorojami padarant interviu pokalbiy iSklotines, kuriose
pateikiami pokalbio metu tyréjo uzduodami klausimai ir respondento pateikti atsakymai.
Siekiant i1Svengti duomeny iSkraipymo, d¢l tyréjo nuomonés, nuostaty ar poziturio lemiamy
atsakymy praleidimo, jie turi buti ketegorizuojami. Pagrindiniy kategorijy, koncepcijy, kurias
respondentai naudojo pokalbiy metu, ieSkojimas ir jy klasifikavimas pagal esamas sgsajas
leidzia atskleisti daugiau tyrimui svarbiy jzvalgy (Tamasevi¢ius, 2015). Apdorojant ir
analizuojant interviu duomenis, jie privalo biiti nuasmeninti — Kiekvienam respondentui turi
buti priskirti kodai (Gaizauskaité ir Valavicieng, 2016).

ISnagringjus tyrimo filosofijos, metodologijos ir metody taikymo tinkamuma magistro

darbo tyrimui atlikti, buvo sudaryta tyrimo eigos schema (3 pav.).
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3 paveikslas. Tyrimo eiga

Tyrimo problemos
formulavimas

v

Tyrimo modelio
karimas

v

Tyrimo objekto
pasirinkimas

v

Tyrimo metody
pasirinkimas

v

Klausimyno
sudarymas

v

Interviu vykdymas

v

Duomeny
apdorojimas

v

Duomeny analize

v

Rezultatai, isvados

Saltinis: sudaryta autoriaus

Tyrimo klausimas: kaip saugos vadybos sistemos komponenty ir jy jgyvendinimo
praktiky taikymas daro jtaka saugai?

Tyrimo tikslas: atskleisti, kaip ir kokie saugos vadybos sistemos komponentai ir jy
lgyvendinimo praktikos veikia saugg Lietuvoje patvirtinty nepertraukiamgjj tinkamuma
skraidyti uztikrinanc¢iose organizacijose.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Remiantis saugos vadybos sistemas nagrinéjan¢ia moksline literattira sukurti tyrimo

koncepcinj modelj ir klausimyna, skirtg iSsiaiskinti kaip saugos vadybos sistemos

komponentai daro jtakg saugai.
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2. Nuotoliniu biidu arba gyvai susitikti su nepertraukiamajj tinkamuma skraidyti
uztikrinanciy organizacijy saugos arba atsakingaisiais vadovais ir atlikus tyrimg —
interviu surinkti empirinius duomenis.

3. Atlikus interviu, gautus tyrimo duomenis susisteminti ir atskleisti pagrindines
saugos vadybos sistemos naudojamas praktikas bei kiekvieno saugos vadybos

sistemos komponento jtaka saugai.

Konceptualus tyrimo modelis. Saugos vadybos sistemg sudaro 4 komponentai: saugos
politika ir tikslai, saugos rizikos valdymas, saugos uztikrinimas ir saugos skatinimas — teoriskai
visi Sie komponentai tiesiogiai veikia sauga, prisideda prie saugos gerinimo (4 pav.). Atlikus
interviu metu gauty duomeny analize koncepcinis tyrimo modelis bus papildytas procesais,
jrankiais/priemonémis, naudojamiems saugos vadybos sistemos komponentams jgyvendinti.
Tyrimo metu siekiama iSsiaiSkinti, Kiekvieno komponento svarba ir kaip kiekvienas
komponentas veikia saugg.

4 paveikslas. Tyrimo modelis

Saugos vadybos sistema >

Saugos politika ir tikslai I

Saugos riziky valdymas r ol
Sauga

Saugos uZtikrinimas >

Saugos skatinimas >

Saltinis: sudaryta autoriaus

Tyrimo objektas: Saugos vadybos sistemos ir jos komponenty jtaka saugai.

Tyrimo imtis. Tyrimo generaliné aibé yra Lietuvoje veikla vykdancios
nepertraukiamajj tinkamuma skraidyti uztikrinancios organizacijos. Toks tyrimas, kuris aprépia
visus objektus, sudaranéius generaline aibe yra vadinamas istisiniu (Tamasevi¢ius, 2015). Siuo
metu lietuviS$kg patvirtinimo pazyméjima turinéiy organizacijy yra 15 (7 lentelé). Tyrimo

vienetas — nepertraukiamajj tinkamumg skraidyti uZztikrinanti organizacija. Tyrimo ribos —
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tiriamos tik nepertraukiamajj tinkamuma skraidyti uztikrinancios organizacijos, turin¢ios VS|
Transporto kompetencijy agentiiros Civilinés aviacijos departamento iSduota patvirtinimo

pazymejima.

7 lentelé. Ukio subjekty, turinciy CAMO dalies patvirtinimo pazyméjimgq, sqrasas

Patvirtinimo o -
paZyméjimo numeris Organizacijos pavadinimas
LT.CAMO.0002 UAB ,,DAT LT
LT.CAMO.0003 UAB ,,Avion Express*
LT.CAMO.0004 UAB aviacijos kompanija ,, Transaviabaltika“
LT.CAMO.0015 UAB,,FL Technics*
LT.CAMO.0017 UAB ,,Charter Jets*
LT.CAMO.0018 UAB ,,Litavia Engineering*
LT.CAMO.0024 UAB ,,Classic Jets*
LT.CAMO.0031 UAB ,,KlasJet”
LT.CAMO.0032 UAB ,,GetJet Airlines”
LT.CAMO.0035 UAB ,,Seagull Aviation”
LT.CAMO.0036 UAB ,,Aviatic MRO”
LT.CAMO.0037 UAB ,,Jump Air”
LT.CAMO.0038 UAB ,,Heston Airlines”
LT.CAMO.0039 UAB ,,J&C AERO”
LT.CAMO.0040 UAB ,,Global Airways”

Saltinis: Ukio prieziiros..., b.m.

Tyrimo respondentai — NTSUO saugos vadovai, kurie yra atsakingi uz saugos vadybos
sistemg organizacijoje. Organizacijy saugos vadovai yra ekspertai, nes turi turéti teoring ir
praktine patirt] — VS| Transporto kompetencijy agentiira patvirtina kiekvienos NTSUO saugos
vadovus, prie§ tai jvertinus jy teorines zinias: turimy mokymy sertifikaty perzitira pagal
Reglamento (ES) Nr. 1321/2014 reikalavimus bei testo laikymas ir pokalbio metu jvertinus jy
patirt] bei bendrg suvokimg apie organizacijos veikla ir saugos vadovo pozicijos atsakomybes.
8 lenteléje pateikti tyrimo respondenty kodai, patirtis, pareigos ir organizacijos, kurioje jie
uzima saugos vadovy pareigas — dydis. Kadangi daugelis organizacijy turi daugiau nei vieng

patvirtinimo pazyméjima ir veikla vykdo keliose srityse, todél pateikiamas ne tik NTSUO, bet
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ir visoje organizacijoje dirbanc¢iy Zmoniy skaicius — $is skaiCius svarbus tyrimo kontekste, nes
saugos vadybos sistema apima visg organizacijg ir pranesimai apie jvykius galimai gaunami i$

visy organizacijos darbuotojy.

8 lentelé. Informacija apie tyrimo respondentus ir organizacijas

. . Organizacijos dydis,
Patirtis, metais

Tyrimo zmoniy skaicius
respondento Dirbant Visa darbo Pareigos Vi
isa
kodas NTSUO su patirtis su NTSUO -
organizacija
SMS SMS
R1 2 - Saugos vadovas | 100 400
Saugos vadovo
R2 2 3,5 80-90 ~1400
pataréja
R3 2 6 Saugos vadovas | 40 40
Nepateike
R4 2,5 5 Saugos vadovas | 138
duomeny
15 5 25
R5 12 Saugos vadovas
3 8 80

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis atliktu tyrimu

Penktas respondentas (R5) uzima saugos vadovo pareigas dvejose NTSUO, todél jo
pateikti atsakymai, remiantis patirtimi i§ abiejy organizacijy, pateikti apibendrinant — kaip viena
ekspertiné nuomone.

Klausimynas. Kokybinio interviu pagrindas — atviri klausimai, j juos tikimasi gauti
kiek jmanoma platesnius, i§samesnius, atviresnius atsakymus, suformuluotus ir pateiktus
respondento ir atspindinCius jo perspektyva (Gaizauskaité ir Valaviciené, 2016). Rengiant
pusiau struktiirinio interviu klausimyng suformuotas klausimy saraSas pagal kelias temas (9
lentel¢). Pagrindinés temos, klausimai yra atskiriami nuo papildanciyjy. Pokalbio metu

stengiamasi gauti atsakymy i suformuotus klausimus, atskleisti norimg tema.
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9 lentelé. Interviu klausimynas

Klausimo | Klausimas

Nr.

Saugos vadybos sistemoje taikomos praktikos

1

Kokie pagrindiniai  procesai ir
jrankiai/priemonés (praktikos)
naudojami saugos vadybos sistemos
komponentams: saugos politikai ir
tikslams, saugos rizikos valdymui,
saugos  uztikrinimui ir  saugos
skatinimui, jgyvendinti?

Kaip vertinate taikomy praktiky,
skirty jgyvendinti saugos politikai ir
tikslams, saugos rizikos valdymui,
saugos uztikrinimui ar saugos
skatinimui, jgyvendinimo lygj Jusy
organizacijoje?

Itakos nustatymas saugai

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

Kokie, Jisy manymu, saugos
vadybos sistemos
komponentai/elementai: saugos

politika ir tikslai, saugos rizikos
valdymas, saugos uZztikrinimas ir
saugos skatinimas, ir jy jgyvendinimo
praktikos yra rezultatyviausios ir
labiausiai prisideda prie saugos Jusy
organizacijoje?

Kaip Sie Jisy 1Svardinti
komponentai/elementai ir praktikos
veikia sauga?

Kokie,
vadybos sistemos
komponentai/elementai saugos
politika ir tikslai, saugos rizikos
valdymas, saugos uztikrinimas ir
saugos skatinimas, ir jy jgyvendinimo
praktikos yra vidutinio rezultatyvumo
ir vidutiniskai prisideda prie saugos
Jiisy organizacijoje?

Jusy manymu, saugos

Kaip Sie Jisy 1Svardinti
komponentai/elementai ir praktikos
veikia sauga?

Klausimo tikslas

Gauti baigtinj organizacijy naudojamy
praktiky sgrasg (modelio elemento
papildymas).

Papildomas klausimas skirtas nustatyti,
naudojamy praktiky jgyvendinimo lygij
organizacijoje.

Nustatyti, eksperto vertinimu,
svarbiausias ~ priemones,  veikiancias
sauga.

Nustatyti per ka Sios priemonés veikia
sauga. Ir jei neveikia, kodel? (modelio
ry$iy papildymas).

Nustatyti, eksperto vertinimu, vidutinio
rezultatyvumo priemones, veikiancias

sauga.

Nustatyti per ka Sios priemonés veikia
sauga. Ir jei neveikia, kodél? (modelio
rySiy papildymas).
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9 lentelés tesinys.

Klausimo | Klausimas Klausimo tikslas

Nr.

5.1. Kokie, Jasy manymu, saugos  Nustatyti, eksperto vertinimu, maziausio
vadybos sistemos | rezultatyvumo/nerezultatyvias priemones,
komponentai/elementai: saugos | veikiancias sauga.

politika ir tikslai, saugos rizikos
valdymas, saugos uztikrinimas ir
saugos skatinimas, ir jy jgyvendinimo
praktikos yra nerezultatyviausios ir
maziausiai prisideda prie saugos Jusy
organizacijoje?

5.2. Kaip Sie Jisy iSvardinti | Nustatyti per ka Sios priemonés veikia
komponentai/elementai ir praktikos | sauga. Ir jei neveikia, kodél? (modelio
veikia sauga? rySiy papildymas).

Demografiniai klausimai: iSsiaiskinti organizacijos dydj ir eksperty patirtj.

6 Kokio dydzio yra Jisy organizacija? | Priklausomai nuo organizacijos dydzio
(zmoniy skai¢ius) priklauso naudojamos saugos vadybos

sistemos praktikos.
7 Kiek laiko jus esate susijusi (-¢s) su | Kadangi ekspertas gali dirbti saugos
saugos vadybos sistema? vadovo pozicijoje trumpa laika, ta¢iau jau

turéti patirties dirbant organizacijose,
naudojanciose saugos vadybos sistema.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Tyrimo klausimynas buvo suformuotas atsizvelgiant j tyrimo klausimg (9 lentel¢).
Pirmoji klausimy grupé skirta nustatyti, kokie pagrindiniai procesai ir jrankiai/priemonés —
praktikos, yra naudojami organizacijose, siekiant jgyvendinti visus saugos vadybos sistemos
reikalavimus. Taip pat, remiantis eksperty vertinimu nustatyti, ar visos organizacijoje
naudojamos praktikos yra jgyvendintos ir naudojamos. Siekiant suvienodinti jgyvendinimo
lygio vertinimg, respondentams siiilyta naudoti EASA nustatytus jgyvendinimo lygius:
apibréztas (angl. present) — yra dokumentuota organizacijos dokumentacijoje, pritaikytas (angl.
suitable) — tinkama, atsizvelgiant j organizacijos dydj, pobtdj, sudétingumg ir veiklai budingg
rizika, pilnai jgyvendintas (angl. operational) — naudojama ir kuriama i§vestis, ir rezultatyviai
igyvendintas (angl. effective) — leidzia pasiekti norima rezultatg ir turi teigiama poveikj saugai
(European Aviation..., 2017). Galutinis $ios klausimy grupés rezultatas — baigtinis organizacijy
naudojamy praktiky sgraSas. Antroji klausimy grupé skirta i$siaisSkinti kaip naudojamos saugos
vadybos sistemos praktikos veikia saugag — kurios praktikos yra rezultatyviausios, kurios
vidutinio rezultatyvumo ir maziausio rezultatyvumo. Taip pat iSsiaiSkinus rezultatyvumo lygj
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nustatyti, kaip Sios priemonés veikia saugg ir per kg daro jtakg. Trecioji klausimy grupé skirta
nustatyti organizacijos dydj ir saugos vadybos sistemos patirtis, susijusias su patvirtinimo
pazyméjimais, reikalaujanciais turéti jsidiegta saugos vadybos sistema. Taip pat, klausiama
respondenty patirtis dirbant su saugos vadybos sistema ne tik kaip saugos vadovams, bet ir
turéta ankstesné patirtis kitose organizacijose.

Tyrimo eiga. Tyrimas atliktas 2023 mety kovo — balandzio ménesiais. Visoms 7
lentel¢je nurodytoms organizacijoms buvo elektroniniu paStu buvo iSsiystas kvietimas
dalyvauti tyrime. Saugos vadovams sutikus dalyvauti tyrime susitikus gyvai arba nuotoliniu
budu — TEAMS platformoje, pries atlickant pusiau struktiirinj interviu jiems buvo pateikta
pagrindiné informacija susijusi su tyrimu: magistro darbo tema, tyrimo tikslas ir modelis,
klausimynas (1 priedas). Taip pat respondentai buvo supazindinti su saugos sgvoka: ,,aviacijos
sauga yra visy veiksmy, kuriy imamasi siekiant uZzkirsti kelig avarijoms, klaidoms ar
netyCiniams orlaiviy projektavimo, konstrukcijos, techninés prieziiiros ir eksploatavimo
defektams, rezultatas* (Safety | EASA, b.m.), kad viso interviu metu biity uztikrinta vienoda
saugos samprata, nesukuriant skirtingy interpretacijy. Interviu trukmé buvo planuota apie 1
valanda, o realiai vyko nuo 47 iki 90 minuciy. Pokalbio pradzioje visi respondentai buvo
informuoti, kad bus daromas pokalbio garso jrasas bei atsakymai i$liks anonimiski. Taip pat
buvo susitarta, jog interviu metu, kur reikia, bus naudojami angliski terminai siekiant iSlaikyti
tyrimo vientisumg bei nenukrypti nuo praktikoje naudojamy terminy. Ivading interviu dalis taip
pat apémé klausimus, apie respondento darbo su saugos vadybos sistema patirtj
nepertraukiamajj tinkamuma skraidyti uZtikrinan¢iose organizacijose bei organizacijos dyd;.
Tesiantis interviu buvo uzduodami pagrindiniai klausimai apie saugos vadybos sistemoje
taikomas praktikas ir jy jtakg saugai. Atlikus interviu garso jrasai buvo transkribuojami ir gauti
tekstiniai duomenys koduojami naudojant MAXQDA PLUS 2022 programing jranga.
Kodavimas vyko atsizvelgiant j tyrimo modelio struktiirg bei gautus atsakymus — buvo
naudojami ,,in vivo* kodai pagal respondenty paminétus terminus arba frazes, ,,a priori“ kodai
18 pries tai atliktos literatiiros analizés rezultatus, taip pat kodai buvo kategorizuojami sukuriant

atitinkamas pakategores.

2.2. Empirinio tyrimo rezultatai ir analizé
2.2.1. Saugos politika ir tikslai

Saugos vadybos sistemos pirmajam komponentui — saugos politikai ir tikslams,

igyvendinti nepertraukiamajj tinkamumga skraidyti uztikrinan¢iose organizacijose respondentai
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nurodé, kad savo organizacijose naudoja Siuos pagrindinius procesus, jrankius/priemones

(praktikas) (10 lentelé):

e Saugos politika (R1; R2; R3; R4; R5);

e Saugos tikslai (R1; R2; R3; R4; R5);

e Saugos uztikrinimo veiksmingumo rodikliai (SPI) (R1; R2; R3; R4; R5);

e Saugos analizés taryba (angl. Safety Review Board (SRB)) (R1; R2; R3; R4;

R5);

e Saugos reagavimo grupé (angl. Safety Action Group (SAG)) (R1; R4; R5);

e Savaitiniai susirinkimai (R5);
e IT jrankiai (R1; R4; R5);
e Dokumentacija (R1; R2; R3; R4; R5).

10 lentelé. Saugos politikai ir tikslams jgyvendinti NTSUO naudojamy procesy,

jrankiylpriemoniy (praktiky) jgyvendinimo lygio, rezultatyvumo ir jtakos saugai rezultatai

Saugos politikai ir
tikslams jgyvendinti
NTSUO naudojami
procesai,
jrankiai/priemoneés
(praktikos)

Respondenty teiginiai

Saugos politika

,»Mes savo saugos politika jgyvendiname ne tik organizacijos viduje,
bet kartu <...> visy organizacijy prasome atkreipti démesj, kadangi
jie dirba prie miisy lektuvy <...>jom irgi yra privaloma susipaZinti su
tuo policy (liet. politika, aut. past.) ir juo vadovautis.*

»--. komunikuojant per viding dokumentacijos sistemg — mes savo
organizacijoj naudojam sistemg ,,Centrik*.*

»-. veikia Zmoniy elgesj <..> geras pavyzdys uzkrefia blogas
uzkreéia taip, kad po to gerg atsukti labai sunku <..> Kaip
aukSc¢iausia vadovybé komunikuojam, kaip parodom, kad mums
¢ia yra svarbu, ir tada per elgesj bandom padaryti jtaka...*
»~Paskatinimas turbiit labiausiai siejasi su politika <...> Kkartu su
uztikrinimu grjzti  politika, pazitreéti, kaip mums atrodo viskas ir vél
kartot tg ratelj i§ naujo.*

»Mes <..> politika, tikslus perziiirim karta per 12 ménesiy <...>
tam tarpe, <..>, padarom review (liet. perziiirg, aut. past.) pacio
policy (liet. politikos, aut. past.) ir vél prasukam tg patj procesa:
pasidalinimo, susipazinimo viso personalo ir t.t.*

... apie politikg, tai uZduodam ta tong vadinamg - Kaip
organizacija sieks ir ka mes darysim.*

»--.reglamentas mus jpareigoja i ta miisy politika jsitraukti keleta
dalykuy, tokiy kaip nebaudziamuma.*

,,...ta safety policy (liet. saugos politika, aut. past.), kad jisai buty
gyvas, jisai privalo biiti pakei¢iamas, kas kazkiek tai laiko.
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,Labai daug kas nuvertina politikg.*

»Neveikia mano atzvilgiu turbiit atrodo miisy senoviniai principai,
kaip iSkomunikuoti tg safety policy (liet. saugos politika, aut. past.),
<...>plakatai, ten kazkokie <...> Tai kas Cia skaito, na tai nelabai kas
<..> turbit blogiausia dalis yra iSkomunikavimo pacio safety
policy (liet. saugos politikos, aut. past.). Ir ¢ia turbiit yra challenge ‘as
zmongs jj perskaityty ir atsiminty, kas ten yra parasyta.*

,Miisy tvarka yra tokia, kad mes — safety (liet. saugos, aut. past.)
departamentas — paruoSiam draft ‘g (liet. juodrastj, aut. past.). Tada
accountable manager‘is (liet. atsakingasis vadovas, aut. past.).
perziiiri, paskaito, pakomentuoja, iSmeta, prideda kazka, kas jam ten
atrodo. Tada mes dar, masy compliance (liet. atitikties, aut. past.)
skyrius, perziiiri ir pasako, kad atitinka reglamentui ir néra kazkokiy
nuokrypiy ir tada jau mes neSame | Safety Review Board‘q (liet.
saugos analizés taryba, aut. past.)™

»--.pozilris i§ politikos, ar ne, kaip organizacija, kai zilri ir ar tu
jvertini tas grésmes, kaip a$ sakau <...> j prieki, maksimaliai kiek
gali.*

,»EASA isleidzia savo safety (liet. saugos, aut. past.) plang trejiems
metams ir tam safety (liet. saugos, aut. past.) plane mums visoms
organizacijoms, nustato gaires ir pasako, j kurig pus¢ mes turétumeém
kreipti démesj <...> miisy TKA gairiy neturi ir pageidavimy ten
kazkokiy tai neiSreiskia.” (R1)

»Pacig saugos politikag perziiirim 4 Kkartus per metus, per savo
Safety Review Board (liet. saugos analizés taryba, aut. past.), tai yra,
kad 4 kartus per metus perziiirim tiek ten esancius punktus, tiek miisy
saugos tikslus, nes saugos tikslai taip pat yra jtraukti j miisy
saugos politika.*

»daugos politika apskritai kaip, kaip jrankis, jinai gali buti tiktai
present (liet. apibréZta, aut. past.), <..> nes saugos politika be kity
procesy Salia, kurie padeda j3 jgyvendint yra tik dokumentas, tai as
tikrai sakycCiau, kad tai yra present (liet. apibrézta, aut. past.). ir
suitable (liet. pritaikyta, aut. past.).

,Pati politika tai sauga veikia netiesiogiai, per Zmones <...> pati
politika ji 1§ saves, jeigu néra Salia Kity procesy, tai jtakos ji
neturés <..> tai yra dokumentas, kuriuo vadovaujasi ypa¢ misy
vadovai, departamenty vadovai, tai a§ sakyciau, kad ji tikrai veikia,
bet tas veikimas yra netiesioginis ir yra toks labiau guide ‘inantis
(liet. vedantis, aut. past.) kazkur, nurodyti kaip reikia veikti, bet ne
pats veikia.*

»-. saugos politika yra miisy organizacijos valdymo manuale (liet.
Zinyne, aut. past.).” <..> OMM (angl. organisation management
manual, liet. organizacijos vadybos zinynas, aut. past.) <..>
kiekvienas darbuotojas turi su ja susipazinti. Na ir kaip minéjau,
ji yra mokymy dalis — tai miisy mokymy medZiagoje jinai irgi yra
kaip vienas i§ pagrindiniy.

»-.. dar saugos politikoje, kadangi yra ganétinai didelé dalis skiriama
bitent praneSimy kultiirai.*

,»Miisy saugos politika yra jtraukta j miisy saugos valdymo sistemos,
misy SMS mokymus*
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,,1: darbuotojy va tie mokymai, supazindinimas su saugos politika
yra efektyvu ar ne jlisy organizacijoje? R2: Manau, kad taip.*
(R2)

- turim turéti policy (liet. politika, aut. past.), kur mes pasirasome,
kad mes tai jgyvendinsim*

,»Visy pirma <...> tai uzsidokumentuoti ir tai yra berods CAME
(liet. nepertraukiamojo tinkamumo skraidyti uztikrinimo Zinyne, aut.
past.) 1.1. chapter is (liet. skyrius, aut. past.).

.. JOS yra apraSytos pacioj reguliacijoj <...> kaip pavyzdys. <...>
nelabai daug iSrandame dviracio, mes pasizitrim vieni pas kitus, kas
ka raSo ir gerai nesuprasdami dazniausiai tiesiog sukopijuojame
kazka.*

»Susikuri policy (liet. politika, aut. past.) ir atitinkamus klausimus
tam, kad galétum iskelt objectives (liet. tikslus, aut. past.), ar ne ta
prasme, kai issikeli objectives (liet. tikslus, aut. past.), tu juos gali
kazkaip matuoti <...>, tai ¢ia yra SPI*

,»Mes Cia esam kazkur operating (liet. pilnai jgyvending, aut. past.)*
,» 11 ...rezultatyvu? <..> R3: ¢ia turbiit yra per vidurj tas atsakymas.
Tai néra, kad tai absoliuciai neveikia.*

,,Zmoneés testuoja savo pazadus ir jsizadéjimus, ir procediras, ir tuos
policies (liet. politika, aut. past.). Taip, kaip tu elgiesi everyday life
(liet. kasdien, aut. past.). O jie tai patikrina labai labai paprastai, ane?
Ta prasme jie mato, kaip tu behave’ini (liet. elgiesi, aut. past.)
atitinkamose situacijose ir tada arba ta policy (liet. politika, aut. past.)
yra tikra arba jinai netikra, nes ji pati policy (liet. politika, aut. past.)
yra tiktai popieriaus lapas su paraSytais zodziais.” (R3)

»Mes ja apjunge, jinai yra saugos, saugumo ir atitikties*

,»Tada Sita pati politika, faktas turi biiti komunikuojama kazkaip
<..> mes tai darome jau savo dokumenty distribution (liet.
platinimo, aut. past.) modulyje <..> kur kiekvienas Zmogus turi
prieiga prie atskirai i§ to vadovo iStrauktos politikos, <..>
kiekvienas<...> turi su ja susipazinti ir patvirtinti, kad suprato.
,»1ai, a§ manau, tai prie saugos prisideda, bet praktiSkai ar tu gali
1zvelgt ta didel; rezultatg sunku pasakyt. AS sakyc¢iau, gal prie saugos,
kaip kazkoks jrankis, tai <...> vidutini§ko rezultatyvumo*

,AS sakycCiau, tai operating (liet. pilnai jgyvendintas, aut. past.)
maksimum, <...> aisku, Sitas pagrindas super svarbus, bet jeigu nori
kazkokiy rezultaty, kaZin ar vien i§ Sito dalyko labai daug padarysi,
nes tu turi politika, bet visas veiksmas, ar ne, i$ jos iSeina ] kitus tuos
pillar ‘us (liet. kolonas, aut. past.), kaip jus sakét, 4 pagrindinius®.
»lurim visuomet jsitikinti, kad jinai yra mums $iuo metu vis dar
aktuali, <...> §iuo tikslu, <...> turim t3 SRB vadinama. maZiausiai 2
kartus metuose. <...>SRB dalyvauja pas mus privalomai visy sri¢iy,
<...> vadovai ir turéty nusprest susirinkimo metu, bet, kad iSvengt
daug diskusijy, padaryt viska kuo efektingiau mes prie§ Situs
susitikimus siun¢iam tam tikrus klausimynus <..> ar dabartiné
misy saugos, saugumo, atitikties politika yra vis dar aktuali musy
organizacijai? <...> Jei kazkuris i§ vadovy pazymi, kad ne, tai jam
iSkrenta dar vienas langas ir turi paaiskint.*

,Dazniausiai <...> ta politika, biikim atviri patys sau, nesvarbu, kuri
organizacija, bet jinai labai labai silpnai kintanti, palyginus su
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dinamika organizacijoj, kiek dalyky keiciasi ir vyksta, nes yra
reikalavimai pagal reguliacijg ir pagrinde visi tuo ir remiasi <...> retai
pamatysi, kad kazkokiy iSgalvoja savo dalyky, nes tu realiai spraudi
save ] kampa, nes Cia yra jau, kaip sakyt, standarty standartas*
,,...turim auditus <...> tai jy metu gali buti kazkokiy jZvalgy i§ misy
personalo bitent tos srities <...> jeigu jie kazkg pastebety, gal kazko
naujo reguliacija reikalauja <...> dél tos politikos, nes ¢ia sakau
vienas toks abstraktus dalykas ir per daug nekinta.*

(R4)

... safety policy (liet. saugos politika, aut. past.) jinai atsidtirusi <...>
organisation management manual’e (liet. organizacijos vadybos
zinyne, aut. past.) ir CAME (liet. nepertraukiamojo tinkamumo
skraidyti uztikrinimo Zinyne, aut. past.), o kaip kokj jrankj naudojam?
Tai mes turime ,,Safe Aware* <...> dokumenty platinimo sistema. Per
ji Sita, Sita saugos politika yra i$platinta visiems management (liet.
vadovybei, aut. past.) <...>. Yra aiSkus tas standartas ir CAMO (liet.
NTSUO, aut. past.) ji iréminta yra. <..> taipogi saugos politika
tikslai yra perzitirimi <...> per SRB meeting g (liet. susirinkima, aut..
past.), <..> Kkartg j pusmetj pagal procediras <...>. Tas daroma
paprastai — tiesiog i$siunti apklausa: <...> reikia jg keisti ar ne? Gauni
atsakymus <...> konsoliduoji atsakymus ir nunesi informacija | SRB
meeting’q (liet. susirinkima, aut.. past.). Jeigu vienbalsiai sako,
nereikia — nekei¢iam, jeigu reikia — jsivertinti, kokie pakeitimai yra
siilomi ir tada kei¢iam. <...> nedaZnai keiciasi.

,»..mano nuomone buty operating (liet. pilnai jgyvending, aut.
past.).*

»-.. vidutini§kai, nes<...> saugos politika tai yra grazis, skambiis
zodziai, <...> jie paskaito vieng kartg ir daZzniausiai daugiau niekada
neatsivercia, nebent jinai biity pakeista.*

... susieja politika ir tikslus, sukisa j ta pacig safety policy (liet.
saugos politika, aut. past.) vieng ir net neatskiringja.* (R5)

Saugos tikslai

Tikslai ,,turi baiti turi buti patvirtinti accountable manager (liet.
atsakingojo vadovo, aut. past.) ir TKA, kad mes norim kazko®.
»Mes <..> politika, tikslus perziiirim karta per 12 ménesiy.*
~Per SRB nuspresti, kokie tikslai musy organizacijoj yra
pagrindiniai.*

»likslus mes privalom iSkomunikuoti organizacijos viduj <...>
komunikuojant per viding dokumentacijos sistemg — mes savo
organizacijoj naudojam sistema ,,Centrik“.“ (R1)

,Per savo Safety Review Board (liet. saugos analizés tarybg, aut.
past.), tai yra, kad 4 kartus per metus perzitir¢jom tiek ten esancius
punktus, tieck mtisy saugos tikslus, nes saugos tikslai taip pat yra
jtraukti j miisy saugos politika. Tai, kiek jie yra aktualds ir panaSiai,
tai tg visg padarom 4 Kartus per metus.*

»lai ju jgyvendinimg daugiausia stebim per savo <..> saugos
rodiklius, tai juos irgi naudojam kaip jrankj tam, kad galétume
stebéti, ar, kaip mums sekasi su tais miisy pagrindiniais <...> saugos
tikslais.*

»-.. tikslai <...> yra pilnai jgyvendinti ir pilnai veikiantys, <...>, nes
mes juos atnaujinam ir jeigu atsiranda kazkoks indikatorius, kad jie
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galbiit nebéra tokie veiksmingi, tai mes tiesiog tg procesg naujinam
visg laika, tai a§ manau, kad kad jie yra efektyviis.*

,Tikslai <..> yra netiesiogiai veikiantys, nes jie irgi yra <...> tik
rémai kazkokie, ar ne, pagal kuriuos mes déliojam kitus procesus.
(R2)

»Susikuri policy (liet. politika, aut. past.) ir atitinkamus klausimus
tam, kad galétum iskelt objectives (liet. tikslus, aut. past.), ar ne ta
prasme, kai jsikéli objectives (liet. tikslus, aut. past.), tu juos gali
kazkaip matuoti. va mes ¢ia turim measurement (liet. matavima, aut.
past.), tai ¢ia yra SPI

,Mes ¢ia esam kazkur operating (liet. pilnai jgyvending, aut. past.).
»1: <..> ar rezultatyvu vidutinio rezultatyvumo ar nerezultatyvu,
jisy manymu, yra Sitas? <..> R3: <..> AS manau, kad mes esam
vidury kazkur, <...> jie veikia irgi sakau ir tiesiogiai“ (R3)

»labai generic (liet. bendrinis, aut. past.) <..>, néra per daug
rezultatyvu, néra labai aktualu. Tai yra tiesiog bendriniai dalykai ir
jie irgi su laiku per daug nekinta, nes pas mus, jeigu kalbésim apie tas
objectives (liet. tikslus, aut. past.): vél yra objectives (liet. tikslai, aut.
past) ty padiy indikatoriy, kuriuos sekam ir yra bendrai
objectives (liet. tikslai, aut. past.).

,»AS sakycCiau netiesiogiai.*

,, Tikslai <...> yra priri$ti prie miaisy ty SPI <...>, kurie jau tada yra
labiau kintantys, nuolatos perzitirimi: ar jie yra mums aktualis, ir tada
jau jie veikia tiesiogiai, bet tos pacios objectives (liet. tikslai, aut.
past.), kad kazkaip mm deja.*

»Sakyciau suitable (liet. pritaikyta, aut. past.).“ (R4)

... susieja politikg ir tikslus, sukiSa j tg pacig safety policy (liet.
saugos politika, aut. past.) vieng ir net neatskiringja.” (R5)

Saugos uztikrinimo
veiksmingumo
rodikliai (SPI)

,»-..pas mus tai yra atskiras dokumentas, kuris yra tvirtinamas —
velgi accountable manager‘io (liet. atsakingojo vadovo, aut. past.)
ir head of safety (liet. saugos vadovo, aut. past.), kuriame yra
nusprendziama, kokius tuos rodiklius mes stebésim. <..> miisy
steb¢jimo intervalas yra kartg per pusg, 2 kartus per metus.*
,»-..atskaitingieji vadovai, turbiit lietuviSkai, kai jie jie yra
atsakingi pateikti root cause corrective action (liet. pagrindinés
priezasties korekciniy veiksmy, aut. past.) plang — ka darys, kad tas
SPI bty pasiektas, jeigu jisai dél kazkokiy tai prieZas¢iy nebuvo
pasiektas. <...> ju matavimas ir juy, ir jy pasirinkimas, kokie yra
<...> yra kiekvieno nominated person (liet. paskirtojo atsakingojo
vadovo, aut. past.) darbas. Nepaisant to accountable manager‘is
(liet. atsakingasis vadovas, aut. past.) irgi turi pritarti, kad butent
Siuos dalykus stebésim ir butent Situos dalykus matuosim savo
organizacijoje. Mes turime iSleide atskirg dokumentg: jisai taip ir
vadinasi ,, Safety Performance Indicators” (liet. saugos uztikrinimo
veiksmingumo rodikliai, aut. past.) ir visi prie jo turi pri¢jima, ir visi
zino, kg mes matuojame, kaip mes matuojam*

,karta per pusmetj mes visi susédam Safety Review Board‘o (liet.
saugos analizés tarybos, aut. past.) metu ir perZitirim rezultatus*
»lurétumeém, ir kg visi mokymai sako, turétume matuoti ta, tai, ka
skauda organizacijai, va tas, kas yra karstieji tie taSkai.*
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,»...kaitalioti tuos SPI galima. Juos 1§ tikryjy néra labai
rekomenduojama kaitalioti labai daznai, kad kita, kitu atveju, nes tuo
atveju pradingsta trend ‘as (liet. tendencija, aut. past.).«

»1 performans indicator‘ius (liet. uztikrinimo veiksmingumo
rodiklius, aut. past.) ateina informacija ir i§ visy report‘y (liet.
pranesimy, aut. past.) , miisy occurrence report‘y (liet. pranesimy
apie jvykius, aut. past.) <...> tarkim, galim occurrence report ‘q (liet.
prane$img apie jvykius, aut. past.) priskirti prie hazard‘o (liet.
pavojo, aut. past.), mes galim iSkeltg triikumg priskirti prie hazard
(liet. pavojy, aut. past.) kazkokio, i§ occurrence report‘o (liet.
pranesimo apie jvykius, aut. past.) gali atsirasti naujas hazard ‘as (liet.
pavojus, aut. past.). <...> sistema tam specialiai sukurta, tai viskas
labai graziai susisieja j vieng dalj.*

,»SPI yra rezultatyviausias tikrai.*

,»-..mes galim pazitureéti, kokius tikslus iSsikélém ir kaip jie mums
Cia sekasi, sudélioti. <..> Tada dar <..> nueina ir | rizikos
valdyma, nes gaunasi, kad mes pasiziiirim, kaip mums sekési ir
ta ratelj turétum apsukti i§ pat pradziy. <...> saugos skatinimu
kazkiek, bet sakyc¢iau taip pakankamai gal silpnai® (R1)

»lai jy jgyvendinimg daugiausia stebim per savo <..> saugos
rodiklius, tai juos irgi naudojam kaip jrankj tam, kad galétume
stebéti, ar, kaip mums sekasi su tais misy pagrindiniais <...>
saugos tikslais.*

»-SPI<..>yra pilnai jgyvendinti ir pilnai veikiantys, <...>, nes mes
juos atnaujinam ir jeigu atsiranda kazkoks indikatorius, kad jie galbut
nebéra tokie veiksmingi, tai mes tiesiog ta procesg naujinam visg
laika, tai a$§ manau, kad jie yra efektyvis.“

,» SPI, <...>naudojami tikslams pasiekti ir jvertinti, jau jie veikia
saugq tiesiogiai, nes ten mes turim labai aiskias ribas, kada mums
reikia imtis veiksmy, ar ne, ir kada mes turim jau kazkokig grésme
saugai.*

,,AS sakyc¢iau, kad vidutinio rezultatyvumo, dél to, kad kai kalbama
apie SPI, daZnai kalbama apie stebéjimg pra¢jusio periodo ir kalbam
apie ta reaktyvuy poziiiri, ar ne, ] tas visas grésmes*. (R2)

»SPI mes issikeliame rySium su jsikeliam objective (liet. tikslais, aut.
past.), rySium su savo safety policy (liet. saugos politika, aut. past.).«
»-..mes matuojamés kazka ir didzigja dalimi daug kas net
nesuprantam, kg mes ten matuojam*

»Tai mes padarém kaip visi — mes turéjom SRB meeting ‘g (liet.
susirinkimg, aut. past.), kur buvo surinkta, sucollect‘inta (liet.
surinkta, aut. past.) visa data (liet. duomenis, aut. past.), ir ir mes
pasidarém tuos SPIL.“

,» 1al mes pakankamai neblogai, manau, matuojame savo kultiira
vidine.*

»-.. a8 saky¢iau, vidury (rezultatyvumo, aut. past.), dél to, kad as
manau, kad jais gali pasiekti labai auksta rezultata, jeigu tu Zinai, ka
tu nori matuoti ir kg tu nori iSmatuoti, ir ka tu su data darysi. (R3)

,...tikrinti ar ne ta politika pasiteisina“.
»effective (liet. rezultatyviai jgyvendintas, aut. past.) <..>. tikrai
darom, kad jie biity <...> aktualiis mum*
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~CAMO srity, kad turéti tg stipry, kaip sakyti, pagrinda,
duombaze, saltinio informacija, pagal kurj tu gali kazka nustatyti,
jau kur ten pas tave jau yra kazkokie trend ‘ai (liet. tendencijos, aut.
past.) <...> Tai ¢ia yra problema*

,,..rezultatyvus <..> labai svarbu, kad jie buty nuosekliai pildomi.
<..> Tal jau gaunasi tiesioginis rySys su sauga, nes tai yra
informacijos Saltinis®.

»lal misy atveju jprastai tai biina, jeigu mes matom neigiama
kazkokig tendencija, mes tada inicijuojam vadinama Safety action
group (liet. saugos reagavimo grupe, aut. past.)”. (R4)

,,Operating (liet. pilnai jgyvendinta, aut. past.).*

»Vidutinis, kadangi <...> SPI rezultatyvuma parodyti tu turi turéti
pakankamai nemaza duomeny imtj visgi. Nes pradedant organizacijai
gyvuoti, tu iSsikeli SPI, sakykime, orinius, ar ne, ta prasme, i$ best
practice (liet. geriausios praktikos, aut. past.). Einant laikui SPI‘ai
turi Kisti pagal problematika tavo organizacijoje, tai yra, tie,
SPI‘ai, kuriuos tu monitor ‘ini (liet. stebi, aut. past.) eile, tarkim, laiko
ir liecka pas tave nuliukai, jie turi numirti. <...> turéty atsirasti tie SPI,
<...> kurie yra i8keliami per kompanijoje atsirandancias problemas.*
... VisiSkai tiesiogiai.*

»--.jeigu mes turime kompanijoje 10 lektuvy <...>, gali jau ir pasiekti
] Sita, tg effective (liet. rezultatyvy jgyvendinimag, aut. past.) ir per
pirmus metus. Kai yra maza kompanija, <...>, vienas léktuvas. <..>
Tai yra sudétingai eiti j Sitg effective (liet. rezultatyvy jgyvendinima,
aut. past) <...>, dar mety reikés minimum, kad galétume islipti i$
operating (liet. pilno jgyvendinimo, aut. past.) j effective (liet.
rezultatyvaus jgyvendinimo, aut. past.) dalj.*

,»SPI irgi jie yra gyvesni. <...> tuoj turéty iSeiti 4 revizija SPL*
»Effectiviness (liet. rezultatyvy jgyvendinima, aut. past) galima
paremti. Tu turi daugiau informacijos, tu jg analizuoji, tvarkaisi ir vat
SPI, a$§ manau, irgi $ioj vietoj yra effective (liet. rezultatyviai
1gyvendinti, aut. past.).” (R5)

Saugos

taryba (SRB)

analizés

»lai saugos politikos sudaryme i§ tikryjy dalyvauja auksciausioji
vadovyb¢ ir miisy organizacijoje tam yra skiriama, skirta buvo laiko
per Safety Review Boards (liet. saugos analizés tarybas, aut. past.)
<...> nuspresti, kokie tikslai miisy organizacijoj yra pagrindiniai.*
»Kkartg per pusmetj mes visi susédam Safety Review Board ‘o (liet.
saugos analizés tarybos, aut. past.) metu ir perziiirim rezultatus (SPI,
aut. past.).“(R1)

,,Miisy Safety Review Board (liet. saugos analizés taryba, aut. past.)
yra <...> vienas i$ ty jrankiy <...> netiesiogiai, nes tai yra tiesiog
platforma turbiit iSkelti tuos klausimus, kurie bet kokiu atveju yra
keliami. tiesiog laikas ir vieta tam.*

»Tai yra rezultatyvus biidas tg daryti dél to, kad kas yra labai
svarbu, jog turim visy skyriy vadovus vienoj vietoj, ar ne, ir galimybe¢
spresti tuos klausimus — €ia ir dabar, visiems girdint ir derinant tarp
visy skyriy kartu.*

,»lal a$ sakyciau, kad néra ta sgveika tokia tiesioginé, bet yra
pakankamai efektyvi.“(R2)

,,...tinkamai naudojamas yra labai efektyvus, super efektyvus. <...>
Sitas daiktas yra labai geras. <..> Tiktai priklausomai nuo
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organizacijos tu $itg tool’sq (liet. jrankj, aut. past.) gali arba labai
sugadint, <...> tas SRB meeting ‘as (liet. susirinkimas, aut. past.) gali
virsti biurokratiniu pasisédéjimu kokiy 3-4 val., statistikos
pasizitiréjimui, kazkokiom diskusijom bevaisém <..> arba tu gali
iSnaudoti ji labai tikslingai ir labai gerai. Tai pas mus, man turbut
vienas geriausiy fools’y (liet. jrankiy, aut. past.) dél to, kad mes
sukvie¢iam savo key (liet. pagrindinj, aut. past.) personalg <..>
vadovas turi papasakoti apie praeitus metus, kaip jis juos mato, kaip
viskas vyksta.*

»Meeting (liet. susirinkimo, aut. past.) minutés yra, viskas yra
dokumentuojama ir tai yra tool ’sas (liet. jrankis, aut. past.), kai <...>
tu esi va tam tokiam tiesioginiam susitikime, kur tu gali iSsakyti, gali
pasikalbéti, iSdiskutuoti. <...> Tai yra zodziu efektyvu.*

... jeigu authority (liet. institucija, aut. past.) ateina arba klientai
ateina, jie ziliri ] misy SRB, jie gali matyti, kaip misy top
management’as (liet. auk$ciausioji vadovybé, aut. past.) behave 'ina
(liet. elgiasi, aut. past.) su safety (liet. sauga, aut. past.). Tai tool sas
(liet. jrankis, aut. past.) pasakiskas jis yra.*

., riesiogiai, 100 % ir ten gimsta tie decision’ai (liet. spendimai, aut.
past.), kurie effectina (liet. veikia, aut. past.) visg sistema‘.(R3)

»--. turim t3 SRB vadinamg maziausiai 2 kartus metuose. <...> SRB
dalyvauja pas mus privalomai visy sri¢iy <...> vadovai*
,Dazniausiai SRB metu, kas vyksta kompanijose perzitirime tie SPI
jau taip nuodugniai, visi susirenka ir diskutuoja, kas ne visai gerai,
kas labai gerai, kuo pasidziaugti, kuo nepasidziaugti.*

,,...operating (liet. pilnai jgyvendintas, aut. past.) yra, pries tai, kad
veikia, kad yra kaZkokia kuriama iSvestis 1§ Sito. <...> ne nesakyc¢iau
efektyvu dar, nes tai vyksta 2 kartus j metus. Ir gal reikty daZnint
netgi.*

,-..tiesiogiai veikia <...>, mes jau kalbame globaliai. Tai irgi lygiai
taip pat tiesiogiai susikuriam kazkokius task us (liet. uzduotis, aut.
past.), bet jau kurie yra, kaip sakyti, aukstesnio lygio, apimantys
didesne dalj organizacijos. tai irgi tiesiogiai veikia.*

,»AS sakyc¢iau, Sitas vidutinio rezultatyvumo.

»Mes SRB sprendimu inicijuojam ten vieng ar du SAG’us, gal net
tris. Tai tada gaunasi, kad a$ sakau, néra taip rezultatyvu, bet Cia
yra sprendimas SRB ir SAG’ai tai padaro tiesiogiai, kaip sakyti,
tiesiogiai efektyviu dalyky.” (R4)

»-.. taipogi saugos politika tikslai yra perzidirimi <..> per SRB
meeting’q (liet. susirinkimag, aut. past.), <...> kartg ] pusmet] pagal
pagal procediiras <..>. Tas daroma paprastai — tiesiog iSsiunti
apklausg: <..> reikia ja keisti ar ne? Gauni atsakymus <...>
konsoliduoji atsakymus ir nunesi informacija | SRB meeting 'q (liet.
susirinkima, aut. past.). Jeigu vienbalsiai sako, nereikia — nekei¢iam,
jeigu reikia — jsivertinti, kokie pakeitimai yra sitilomi ir tada keic¢iam.
<...>nedazZnai keiciasi.*

,-.. effective (liet. rezultatyviai jgyvendinti, aut. past.) a§ déciau, vis
délto <...> SRB meeting’0 (liet. susirinkimo, aut. past.) iSkeltos yra
kazkokie tai tikslai, uzduotys ir jos yra vykdomos*
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... vidutinio rezultatyvumo, nes jrankio rezultatyvumas labai
priklauso nuo zmoniy, dirbanéiy kompanijoje. <...> kaip Zzmonés ir
kaip atsakingi vadovai <...> vykdo uzduotis, jiems pateiktas.*

»SRB meeting’as (liet. susirinkimas, aut. past.) pats i$ saves jis yra
daugiau konsoliduotos informacijos surinkimas, pateikimas top
management ‘ui (liet. auksciausiai vadovybei, aut. past.) <..>. Jis
veikia tiesiogiai. Jis realiai veikia tiesiogiai, nes mazose
organizacijose, dazniausiai tokiy kaip SAG meeting’al (liet.
susirinkimai, aut. past.), <...> néra daromi. <...>. Tai, a§ manau, kad
taip SRB, vis délto tiesiogiai veikia, nes per SRB mes ir safety
performance indicator ‘ius (liet. saugos uztikrinimo veiksmingumo
rodiklius, aut. past.) pasizitrim...“ ,,... didesné organizacija yra <...>
Kitaip, <..> galétume eiti jau link effective (liet. rezultatyviai
igyvendinti, aut. past.), kadangi paskutinis <...> pasikeitimas vyko ir
jauciasi vis délto, kad yra priimama Zymiai riméiau. <...> Tai jeigu
mes per SRB meeting’q (liet. susirinkimg, aut. past.) iSsikélém
task ‘us (liet. uzduotis, aut. past.), yra deadline ‘ai (liet. terminai, aut.
past.), kazkokie tais, tai mes neatsibundam sekanc¢iose SRB <...> yra
jau gaudoma biitent iki kito SRB.“ (R5)

Saugos  reagavimo
grupé (SAG)

oafety Action Group (liet. saugos reagavimo grupés, aut. past.) metu
susirenka nominated person (liet. paskirtieji atsakingieji vadovai, aut.
past.) ir bet kas, bet jame jau dalyvauja tiek frontal line personnel
(liet. priekinés linijos personalas, aut. past.). <..> Tai to SAG
meeting ‘y (liet. susirinkimy, aut. past.) metu mes, kaip sakyt,
pasigilinam giliau | kazkokig tai problemg. <..> Papildyti
informacija SRB, <...> kaip investigation (liet. tyrimo, aut. past.)
tokia grupelé, kuri surenka informacija, pasitlo savo kazkokius tai
possible mitigation actions (liet. galimus $velninancius veiksmus,
aut. past.).¢

,veikia per proceso pagerinimo puse®

,T: ir naudingas. R1: Faktas tikrai tikrai (Rezultatyvus, aut. past).“
(R1)

»--SAG, jie pas mus yra pagrinde ad hoc basis (liet. pagrindu, aut.
past.), tai kaip sakyti, naudojami pagal poreikj. <...> dél ty SPI, tai
va, pamatei neigiamg tendencija, iniciavai Safety Action Group
(liet. saugos reagavimo grupe, aut. past.) ir tada jo, to, kaip sakyti,
susirinkimo metu, komiteto metu tu diskutuoji apie ta pastebéta
hazard’q (liet. pavojy, aut. past.), problema. Tiksliau SPI vis tiek tau
davé indikacija, tu turési iSsiaiSkinti, kokia tai priezastis*

»--.]prastai biina ne vienas susirinkimas, jeigu buvo vienas, pagal
misy vidines procediiras, privalo buti ir kitas, kurio metu patikrini,
ar tos uzduotys baigtos, jei jos nebus baigtos, o gal atsiras daugiau
problemy, atsiras daugiau sprendimy. <...> Tai va ¢ia jau visiskai
tiesiogiai atsiremia, kaip sakyti, j ta sauga, nes imdamasis tam tikry
veiksmy kontroliuoji savo rizikas ir i§vengi potencialiai galimy
pasekmiy ateityje.

»Manau, SAG’ai irgi effective (liet. rezultatyviai jgyvendinti, aut.
past.)

»Rezultatyvus, sakyciau, nes visada kazkaip sukontroliuojam.*
»SAG as manau tiesiogiai veikia, tikrai tiesiogiai ir stipriai, nes i$
esmés bet kuri SAG’0 metu atsiranda kazkokie tikslai, uzduotys,
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task'ai (liet. uzduotys, aut. past.), kai identifikavus problemg ir radus
sprendimo bidus, <...> i§ SAG‘o ir iSplaukia daug informacinés
sklaidos, <...> kas <...> yra iS§vis numeris vienas i§ efektyviy dalyky
ir ypa¢ CAMO (liet. nepertraukiamojo tinkamumo skriadyti
uztikrinimo, aut. past.), daly.*

»-..bandau jau lygint: SAG’ai ta tiesioginj rezultatyvuma faktas
turi didesnj, o SRB...“

,,1$ ty pac¢iy SRB daznai iSplaukia SAG’as.” (R4)

,,PraktiSkai kas 2-3 savaites turime po kokius 4 SAG‘us. <...> yra
iSskirstyta  organizacijos 4 sritis.*

,,Tal efektyvumo as dar kol kas nejzvelgiu jame. Na, manau, ateityje,
taip, tas efektas duos. Tai bus geras efektas. (R5)

Savaitiniai

susirinkimai

Tie savaitiniai meeting‘ai (liet. susirinkimai, aut. past.), tai yra
daugiausia, taip vadinkime, operational meeting ‘ai (liet. darbiniali
susirinkimai, aut. past.), kuriy metu mes gvildename, kaip ir dera, per
savaite susikaupusias problemas <...> tai vienas i§ jrankiy, kuris turi,
tiksliau, gelbsti saugai, nes <...> ne viskas atsigula ant popieriaus,
kazkokia problema iskilo, kazkas kazkur pasaké, kazka girdéjo,
neatéjo occurrence report‘as (liet. praneSimas apie jvykius, aut.
past.), bet matom, dirbam, per meeting ‘us (liet. susirinkimus, aut.
past.), eskaluojam ir su ja tvarkomés. Tai turi saugai. <...> O tai taip,
a$ manau, tie meeting ‘ai (liet. susirinkimai, aut. past.) jie turi jtaka.
Ar didelg? AS manyciau, viduting. Kadangi tai sprendzia ne vien
SMS‘o klausimai.” (R5)

IT jrankiai

»--.komunikuojant per viding dokumentacijos sistemg — mes sSavo
organizacijoj naudojam sistemg ,,Centrik®. <..> Kkiekvienas
darbuotojas turi prisijungima ir mato jam privalomus matyti
dokumentus, su kuriais jie privalo susipazinti — su ta funkcija
wMarked read® (liet. pazyméta, kad perskaityta, aut. past.), kad
reiSkia perskaiciau, dabar Zinau.“ (R1)

,» T'ada Sita pati politika, faktas turi biiti komunikuojama kazkaip. <...>
Tai mes tai darome jau savo dokumenty distribution (liet. platinimo,
aut. past.) modulyje, <...> kur kiekvienas Zzmogus turi prieigg prie
atskirai i$ to vadovo istrauktos politikos <...>. Kiekvienas, <...>, turi
su ja susipazinti ir patvirtinti, kad suprato.© (R4)

,,...mes turime ,,Safe Aware* <...> dokumenty platinimo sistemg. Per
ji Sita, Sita saugos politika yra iSplatinta visiems management (liet.
vadovybei, aut. past.)...“ (R5)

Dokumentacija

»Mes turime iSleide atskira dokumenta: jisai taip ir vadinasi
“Safety Performance Indicators” (liet. saugos uztikrinimo
veiksmingumo rodikliai, aut. past.) ir visi prie jo turi pri¢jima, ir visi
zino, kg mes matuojame, kaip mes matuojam...”“ (R1)

»Saugos politika yra misy organizacijos valdymo manual‘e (liet.
Zinyne, aut. past.).” <...> OMM (angl. organisation management
manual, liet. organizacijos vadybos zinynas, aut. past.) <..>
kiekvienas darbuotojas turi su ja susipaZinti.“(R2)

,Visy pirma <...> tai uzsidokumentuoti ir tai yra berods CAME
(liet. NTSUO zZinyne, aut. past.).” (R3)

,»,Mes turim bendrg organizacijos vadova.* (R4)

,» 1al safety policy (liet. saugos politika, aut. past.) jinai atsidiirusi
<...> organisation management manual’e (liet. organizacijos

44




vadybos zinyne, aut. past.) ir CAME (liet. NTSUO zinyne, aut.
past.)...” (R5)
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis atliktu tyrimu

Remiantis respondenty atsakymais, visi saugos ir politikos komponento pagrindiniai
procesai, jrankiai/priemonés (praktikos) siejasi su kitais saugos vadybos sistemos
komponentais: saugos riziky valdymu, saugos uztikrinimu, saugos skatinimu, bei tiesiogiai (1)
arba netiesiogiai (2) veikia saugg (5 pav.). Taip pat nustatyta, koks yra jvardyty praktiky
jgyvendinimo lygis organizacijoje (11 lentelé).

11 lentelé. Saugos politikai ir tikslams jgyvendinti NTSUO naudojamy procesy,
jrankiy/priemoniy (praktiky) jgyvendinimo lygis ir rezultatyvumas

Saugos politikos
ir tiksly
igyvendinimo
praktikos
. Pilnai Rezultatyviai
Apibréztas | Pritaikytas o
. jgyvendintas | jgyvendintas Vidutinio
Praktikos (angl. (angl. Rezultatyvus
) (angl. (angl. rezultatyvumo
present) suitable) . .
operational) effective)
Saugos politika R2 R3; R4; R5 R3; R4; R5
Saugos tikslai R4 R3 R2 R3; R4
Saugos
uztikrinimo
o R5 R2; R4; R5 R2; R3; R5 R1; R4
veiksmingumo
rodikliai (SPI)
Saugos analizés
R4 R2; R5 R4; R5 R2; R3
taryba (SRB)
Saugos
reagavimo R4 R1; R4
grupe (SAQG)

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis atliktu tyrimu

Daugelis naudojamy praktiky yra pilnai arba rezultatyviai jgyvendintos — tai siejasi ir
su respondenty jvardintu naudojamy praktiky vidutiniu arba dideliu rezultatyvumu. Taciau

keliy saugos vadovy nuomone saugos politika ir saugos tikslai yra tik pritaikyti organizacijos
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veiklai — atitinkamai tai nerodo didziausio rezultatyvumo. Daugiausia saugos vadovy paminéjo,
kad saugos uztikrinimo veiksmingumo rodikliai yra rezultatyviai jgyvendinti, todél darytina
iSvada, kad organizacijose skiriamas didelis démesys Siam jrankiui jgyvendinti, pabréziant jo
svarbg ir jtakg saugai.

5 paveikslas. Saugos politikos ir tiksly procesy, jrankiy/priemoniy (praktiky) jtaka saugai

pr— . e—— —

Saugos politikos ir fiksly
igyvendinimo elementai

| 2 LES
T+ = ! Saugos politika | . - . . Ferimoniyeigesi _ _ _
Le
> |
1
: {
» — Saugos tikslai 2 .
< e 3
| R .
L ) ! > S:-]ugns
| uZtikrinimo veiksmingumo } 1
P - rodikliai i
A i » (SPI)
| 1
[ Saugos >
] analizes taryba 2 .
—> B . N
—> (SRE) -I: ------------- If— —
1
Saugos 1
| reagavimo grupé - '_ ______ 2 A
> (SAG) o -~ _ Perpmessus _ _ __ >
| :
I o 2 .
Savaitiniai susirinkimai _|: ............. L
| Tr-TTTE s s s E s EES i - -
| Dokumentacija / IT jrankiai

Saltinis: parengta autoriaus, remiantis atliktu tyrimu

Tyrimo metu nustatyta, kad saugos politika veikia sauga netiesiogiai (2), per Zmoniy

elgesj. Taciau politikos veikimas j saugg per zmoniy elgesj labai priklauso nuo komunikacijos
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ir auks$Ciausiosios vadovybés jsipareigojimo saugai. Kadangi saugos politika yra apraSyta
organizacijos Zinyne arba patalpinta informaciniy technologijy sistemoje, su ja darbuotojai yra
supazindinami, daznu atveju, tiktai vieng kartg arba mokymy metu, todél labai svarbu, kad
saugos politika biity komunikuojama kiekvieng dieng per auks¢iausios vadovybés rodomag
pavyzdj. NTSUO saugos vadovai nurodé, kad saugos politikos, kaip praktikos, jgyvendinimas
yra vidutinio rezultatyvumo, nes ,,saugos politika be kity procesy Salia, kurie padeda ja
igyvendinant yra tik dokumentas* (R2). Saugos politikos jgyvendinimo lygis yra pritaikytas
arba pilnai jgyvendintas, nes ji yra kuriama atsizvelgiant j Reglamento (ES) Nr. 1321/2014
reikalavimus, ,,nes yra reikalavimai pagal reguliacija“ (R4), taciau ji turi buti kuriama taikant
proaktyvy pozitrj ,,j prieki, maksimaliai kiek gali“ (R1) ir ,,privalo buti pakei¢iamas, kas
kazkiek tai laiko* (R1), taip uztikrinant jos nuolatinj prisitaikyma prie vidiniy ir iSoriniy
organizacijg veikianciy veiksniy. Saugos politika ir tikslai keiciami, jei prie§ SRB susitikimg
i$siystoje apklausoje paskirtieji atsakingieji vadovai nurodo, kad reikalingi pokyciai ir
susitikimo metu poky¢iy pasiiilymai yra jvertinami teigiamai (R5) arba jei keistysi reglamento
reikalavimai (R4). Tyrimo metu nustatyta, kad NTSUO politika perzitiri nuo vieno iki keturiy
karty per metus. Vis délto saugos politikos pokytis yra per mazas, ,palyginus su dinamika
organizacijoje* (R4).

Saugos tikslai, kaip ir politika, saugg veikia netiesiogiai (2), taciau vienas respondentas
nurodé, kad veikia tiesiogiai (1) — tai parodo, kad saugos tikslai, kylantys i§ saugos politikos,
jau labiau siejasi su sauga nei pati saugos politika. Tai gali lemti daZnesnis jy perzitiros periodas
SRB susitikimy metu. Respondentai nurod¢, kad saugos tikslai yra vidutinio rezultatyvumo
jrankis, jgyvendinant pirmajj saugos vadybos sistemos komponenta, nes jie, kaip ir politika, vis
dar islieka per daug ,,bendriniai dalykai“ (R4). Organizacijose saugos tiksly jgyvendinimo lygis
skiriasi — nuo pritaikyto iki rezultatyviai jgyvendinto — tai priklauso nuo organizacijos poziiirio
] saugos tikslus, atsizvelgiant j tai, kaip jie yra susieti su SPI, kuriy jgyvendinimo lygis yra
pilnai arba rezultatyviai jgyvendinta. Saugos tikslai gali buti sujungti su saugos politika (R5),
o gali buiti atkirti — tai priklauso nuo organizacijos Zinyna raSanc¢iy vadovy. Tikslai turi biti
iSkomunikuojami organizacijos darbuotojams — dazniausiai naudojant informaciniy
technologijy jrankius.

Tyrimo respondentai nurodo, kad SPI daro tiesioging (1) jtakg saugai. Saugos vadovai
SPI jvardina kaip rezultatyvy arba vidutinio rezultatyvumo jrankj, kuris leidzia nubrézti ,,labai
aiSkias ribas, kada mums reikia imtis veiksmy, ir kada mes turim jau kazkokia grésme saugai*
(R2). SPI yra perzitrimas SRB arba SAG susirinkimy metu, taip jtraukiant j jy nustatyma ir

stebéjimg atsakinguosius vadovus. Tyrimo metu nustatyta, kad SPI yra perziarimi kas kazkiek
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laiko, pavyzdziui, du kartus per metus (R1), taciau jie néra daznai keiiami, nes labai svarbus
surenkamy duomeny tgstinumas (R1). Organizacijai pradedant naudoti saugos vadybos sistema
SPI yra nustatomi remiantis geriausia praktika, taciau jie néra pritaikyti organizacijai, todel
,turi kisti pagal problematikg tavo organizacijoje* (R5). Po kazkiek laiko surenkant daugiau
duomeny, jau galima pastebéti tam tikras tendencijas ir pagal jas keisti SPI, jeigu jie
nepasiteisina, arba inicijuoti SAG susitikima, jeigu yra pastebima neigiama tendencija (R4).
Pagrindiné informacija, reikalinga SPI, yra surenkama i§ pranesimy apie jvykius (R1), todél Sis
jrankis tiesiogiai (1) siejasi su saugos riziky valdymo komponentu. SPI atitinka reaktyvaus
poziiirio ] sauga sampratg, taciau surinkta informacija gali biiti naudojama ne tik praéjusio
periodo analizei, bet ir proaktyviam poziliriui j sauga, numatant galimas grésmiy tendencijas.
Vis délto Sis jrankis bus rezultatyvus tikai jei organizacija Zino, kg nori matuoti ir kaip
efektyviai panaudoti gautg informacija.

Saugos analizés taryba (SRB), remiantis tyrimo respondenty atsakymais, turi tiek
tiesiogine (1), tiek netiesioging (2) jtaka saugai. Sis jrankis yra naudojamas iskelti, aptarti ir
spresti organizacijos problemas auksciausiosios vadovybés lygyje. D¢l Sios priezasties SRB
rezultatyvumas tiesiogiai priklauso nuo vadovy pozitrio j sauga. Tyrimo respondentai §j jrankj
vertina kaip vidutinio rezultatyvumo ir rezultatyvy, o jo jgyvendinimo lygis organizacijose yra
pilnai jgyvendintas arba rezultatyviai jgyvendintas. Dazniausiai SRB vyksta du kartus per
metus ir jy metu dalyvaujant visy skyriy vadovams nustatomi saugos tikslai, SPI ir aptariami
svarbils klausimai. Norint tam tikras problemas iSspresti grei¢iau SRB susitikimy metu yra
inicijuojami SAG susitikimai (R4). Norint iSlaikyti jrankio rezultatyvuma SRB susitikimy
nereikty paversti tiktai statistikos pasizitiréjimu, svarbu diskutuoti, i$sakyti nuomonge (R3).

Saugos reagavimo grupé (SAG) saugg veikia tiesiogiai (1) arba netiesiogiai (2) — per
procesus. Respondentai §j jrankj jvardino kaip rezultatyvy, nes SAG susirinkimuose dalyvauja
ne tiktai aukSc¢iausioji vadovybé, bet ir kiti vadovai ir yra sprendziamos konkrec¢ios problemos,
iSkeltos SRB susitikimo metu (R1). SAG susirinkimy metu yra identifikuojamos tikslios
problemos, kuriamos uzduotys, Sitilomi $velninamieji veiksmai iSkilusioms problemoms,
gerinami procesai (R1). SAG susirinkimai vykdomi ad hoc (R4), tafiau neseniai veikla
pradéjusios vykdyti organizacijos taip pat naudoja ir | SAG susirinkimus pana$ius savaitinius
susitikimus, kuriy tikslas toks pats, taciau jie vyksta periodiskai. Taigi, SAG susirinkimai veikia
saugg ir yra skirti greitai ir rezultatyviai spresti iSkilusias problemas.

Saugos politikos ir tiksly komponento jgyvendinimui yra naudojami tiek informaciniy
sistemy jrankiai, tick dokumentacija. Respondentai nurodé, kad naudoja ,,Centrik® ir ,,Safe

Aware* sistemas, taCiau remiantis interviu metu surinkta informacija galima daryti iSvada, kad
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organizacijos Sio komponento jgyvendinimui naudoja ir kitus informaciniy technologijy
jrankius. Informacinés programos leidzia organizacijai matyti, kada darbuotojai susipazino su
reikiama informacija ir tokiu bidu uztikrina, kad visi darbuotojai biity susipazing su saugos
politika ir tikslais. Organizacijy naudojama dokumentacija — NTSUO, organizacijos vadybos ir
SPI Zinynuose taip pat yra apraSyta saugos politika ir tikslai, ir darbuotojai ar kompetentingos
institucijos, atlikdamos organizacijy priezilira, taip pat gali susipazinti su informacija.
Apibendrinant, saugos politikos ir tiksly komponento procesai ir praktikos veikia sauga
ir turi ne tik tarpusavio rysius, bet ir veikia kitus saugos vadybos sistemos komponentus. Sio
saugos vadybos sistemos komponento rezultatyvumui didele jtaka turi auk$¢iausiosios
vadovybés — atsakingojo, saugos, atitikties ir technikos vadovy — jsitraukimas ir pozitris |
sauga, per jy rodoma pavyzdj laikantis saugos politikos, aktyviai dalyvaujant saugos tiksly ir
SPI nustatymo ir laikymosi etapuose bei SRB ir SAG susitikimy metu rodomos lyderystés ir

aktyvaus poziiirio | sauga.

2.2.2. Saugos riziky valdymas

Saugos vadybos sistemos antrajam komponentui — saugos riziky valdymui, jgyvendinti
nepertraukiamajj tinkamuma skraidyti uZtikrinan¢iose organizacijose respondentai nurode, kad
savo organizacijose naudoja Siuos pagrindinius procesus, jrankius/priemones (praktikas) (12
lentelé):

e PraneSimai apie jvykius (angl. occurrence report) (R1; R2; R3; R4; R5);
e Pavojaus nustatymas (angl. hazard identification) (R1; R4);
e Susitikimai kas ménesj (R4);

e Informacija is kity giminingy organizacijy (R3; R4);

e Internetinis tinklalapis ,,The Aviation Herald* (R1; R3);

¢ Informacija i§ kompetentingy institucijy (R1; R3; R5);

e Saugos analizés taryba (SRB) (R3; R5);

e Saugos reagavimo grupé (SAG) (R5);

e Moksliné literatura (R1);

e Zurnalai (R1);

e Saugos informacijos biuleteniai (R1);

e Pavojy registras (angl. hazard log) (R1; R2; R3;R4; R5);

e Saugos riziky jvertinimas (R1; R3; R4);

e ICAO riziky matrica (R1; R3; R5);
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e Ivykiy rizikos klasifikacijos (ERC) matrica (R2);

e Organizacijos sukurta matrica (R4);

e Pakartotinis saugos riziky jvertinimas (R1; R4);

e Saugos riziky sumazinimas (R1; R4);

e IT jrankiai (R1; R3; R5).

12 lentelé. Saugos riziky valdymui jgyvendinti NTSUO naudojamy procesy, jrankiy/priemoniy

(praktiky) jgyvendinimo lygio, rezultatyvumo ir jtakos saugai rezultatai

Saugos riziky
valdymui jgyvendinti
NTSUO naudojami
procesai,

Respondenty teiginiai

jrankiai/priemoneés

(praktikos)

PraneSimai apie | ,,Occurrence report‘ai (liet. praneSimai apie jvykius, aut. past.) yra
ivykius (angl. | tyrinéjami, jie tiriami. mes ten ieSkome priezasties, kodél atsitiko, ko

occurrence reports)

pasimokyti.*

,»I performance indikator ‘ius (liet. uztikrinimo veiksmingumo
rodiklius, aut. past.) ateina informacija ir i$ <...> occurrence report ‘y
(liet. praneSimy apie jvykius, aut. past.)...

... galim, occurrence report‘qg (liet. praneSimg apie jvykius, aut.
past.) priskirti prie hazard ‘o (liet. pavojaus, aut. past.), mes galim
iSkeltg trilkuma priskirti prie hazard hazard (liet. pavojaus, aut. past.)
kazkokio, i§ occurrence report ‘o (liet. praneSimo apie jvykius, aut.
past.) gali atsirasti naujas hazard ‘as (liet. pavojus, aut. past.).

... Nazard identification (liet. pavojy nustatymas, aut. past.) i§ <...>
front line personnel (liet. priekinés linijos personalo, aut. past.), tai
vat musy tikslas yra juos iSmokyti tam, kad jie pastebéty tas grésmes
ir mums apie jas pranesty.” (R1)

»-.. turim tiek grésmiy, tiek jvykiy, <...> praneSimus, Tai a§
many¢iau, kad jie yra patys svarbiausi.*

»-.. praneSimy gaunam daug. Ir ne tik ty privalomy praneSimuy, bet
ir ty savanoriskuy.*

»Cla yra pats rezultatyviausias ir labiausiai tiesiogiai veikiantis
procesas.” (R2)

,»Tai mes turim ,,IQSMS* sistemg, kurioje prieigg turi kiekvienas
darbuotojas ir kiekvienas jmonés darbuotojas turi teis¢ | reporting
(liet. pranesimy, aut. past.) modulj, kur jis gali reportinti (liet.
pranesinéti, aut. past.) nuo privalomyjy report ‘y (liet. pranesSimy, aut.
past.) iki voluntary report 'y (liet. savanorisky pranesimy, aut. past.).
,Rezultatyvu.*

., Tiesiogiai ir labai stipriai, nes <...> saugos sistemos be imput ‘o
(liet. jvesties duomeny, aut. past.) iSvis néra. <..> Jeigu Zmonés
report ‘ina (liet. praneSinéja, aut. past.) daug, svarbius dalykus, tai
gali sakyti, kad safety system (liet. saugos sistema, aut. past.) yra
sveika, ar ne? Tada tu gali daryti risk assessment‘us (liet. riziky
vertinimus, aut. past.), tada gali matuoti kazka, tada gali keisti pagal
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tai savo policy ir objectives (liet. politika ir tikslus, aut. past.). Viskas
susijungia i vieng.*

... Kal zmogus 1§ tikryjy paraSo — adekvaciai reaguoti, padaryti
maksimuma kg galim, O jeigu negali kazko padaryti, paaiskinti
kode¢l, kas, kaip ir kur, kad Zmogus tikéty sistema ir susidiirgs su
problema <...> rasyty report ‘g (liet. pranesima, aut. past.).” (R3)

... hazard’ai (liet. pavojai , aut. past.) pagrinde identifikuojami is
pranesimy sistemos.

,Tai svarbiausia, aiSku, surinkt tg informacijg. <...> CAMO (liet.
NTSUO, aut. past.) srity yra Siek tiek sudétingiau. <..> Tai tie
hazard’ai (liet. pavojai, aut. past.), kaip sakyt, identifikuoti i§ 145
dalies atplaukia ir pas mus.*

... efektyvu ir rezultatyvu <...>. Tiesiogiai.*“ (R4)

»occurrence report‘ai (liet. raneSimai apie jvykius, aut. past.), a$
visada sakiau, kad tai yra pagrindiné duona saugai‘

»-.. NON-punitive reporting ‘as (liet. nebaudziami praneSimai, aut.
past.). <...> reporting ‘o (liet. pranesimy, aut. past.) sistemos uztikrina
konfidencialumg zmoniy, <...> tas i$ tikryjy padeda. Saugos sistemai
labai padeda, zmonés labiau pasitiki sistema ir jie nebijo report ‘inti
(liet. pranesinéti, aut. past.). Aisku, yra toks mazas niuansas — yra
maza organizacija <..> confidential reporting‘as  (liet.
konfidencialus prane$imas, aut. past.) — jis tiesiog neveikia.*
,reporting (liet. , aut. past.) sistema <...> vienas i$ jrankiy bty ir,
manau, tai yra pagrindinis. <...> mes naudojam ,,Safe Aware* <...>
IT (informaciniy technologijy, aut. past.) jrankis...” (RS)

Pavojaus nustatymas
(angl. hazard
identification)

»-.. bandom surinkti informacijag apie galimas grésmes — tam
naudojam mes pas save keletg btidy, mes juos vadinam: reactive (liet.
reaktyviais, aut. past.) ir proactive (liet. proaktyviais, aut. past.)
metodais. <...> reactive (liet. reaktyvis, aut. past.) metodai reiskia,
kad mes mokomés i§ savo paties klaidy arba <..> kas nutiko
industrijoje, panasaus dydZzio organizacijoje, tokius pacius léktuvus
maintenance ‘cioje (liet. prizitrin¢ioje, aut. past.) organizacijoje.
<...> 0 proactive (liet. proaktyvis, aut. past.) metodai, mes sakom,
kad mes bandome uzbégti jvykiams uz akiy.*

... maziausiai efektyvus dalykas visam procese <...> tai tas techninis
darbas — suvesti j sistemg.*

... Nazard identification (liet. pavojy nustatymas, aut. past.), tas risk
management (liet. riziky valdymas, aut. past.) ¢ia yra, ¢ia yra heart
(liet. sirdis, aut. past.) SMS.” (R1)

»-. kg mes vertiname ir kg mes bandom Svelninti tai yra riziky,
hazard’y (liet. pavojy, aut. past.) identifikavimas.*
(R4)

Susitikimai kas
meénesj

. turim ménesinius susitikimus. <...> effective (liet. rezultatyviai
igyvendintas, aut. past.) yra. <...> tiesioging..."
... monthly safety meeting ‘y (liet. susitikimy kas ménesj, aut. past.)
metu turim terminus ir kazkokj krepselj ty hazard y (liet. pavojy, aut.
past.), kurios turim jvertinti ir perzvelgti.” (R4)

Informacija 1§ kity
giminingy
organizacijy

».. Mes esam international community (liet. tarptautiné
bendruomené, aut. past.), <...> Geriau biity pasimokyti i§ svetimy
klaidy, <...> dabar fool’sai (liet. jrankiai, aut. past.) prieinami
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nemokamai visi — tai internetas<...> uzbégi jvykiams uz akiy ir ¢ia
yra labai svarbu.*
,, riesiogiai, rezultatyviai.“(R3)

,-.. SU sauga susije¢ tam tikri dalykai, bandome identifikuoti hazard ‘us
(liet. pavojus, aut. past.), kaip ir sakot i8 iSoriniy Saltiniy...” (R4)

Internetinis ... AVHeraldas (internetinis tinklalapis ,,The Aviation Herald*, aut.

tinklalapis ., The | past.) irgi yra puikus source hazardams (liet. saltinis pavojams, aut.

Aviation Herald* past.) surasti.” (R1)

Informacija i§ | ,,...kokios tai publications (liet. leidiniai, aut. past.) skiriami i§ vieny

kompetentingy kity authorities (liet. kompetentingy institucijy, aut. past.)...” (R1)

institucijy ,,EASA platina safety publication (liet. saugos leidiniai, aut. past.).
<...> Pristaté safety (liet. saugos, aut. past.) plana...“ (R3)
... reglamento pakeitimus, juos analizuojamam, aplicability (liet.
taikomumag, aut. past.) jsivertinam...” (R5)

Saugos analizés | ,,... yra SRB. Mes sédim, report ‘us (liet. praneSimus, aut. past.) tipo

taryba (SRB) scrol ‘inam (liet. perzitirime, aut. past.), bet high risk us (liet. dideles
rizikas, aut. past.) aptariam visus, nes jy nebiina super (liet. labai, aut.
past.) daug ir mes pakalbam: kas padaryta, ar visi, pazitrim
efectiveness (liet. efektyvuma, aut. past.), ar tai vis dar veikia.” (R3)
,O tada, vélgi, SRB meeting ‘ai (liet. susirinkimai, aut. past.), kuriy
metu taipogi, gali buti identifikuojami kazkokie tais rizikos, kurios,
tarkime, nebuvo jzvelgtos per analizes...” (R5)

Pavojy registras | ,,... grésmiy sgrase yra suraSyta visi tie hazards (liet. pavojai, aut.

(angl. hazard log)

past.), kurie yra jvyke organizacijoj per visa gyvenimg gyvavimo
laikotarpj. Taisyklé galioja labai paprasta - jrasyti j hazard log ‘g (liet.
pavojy registra, aut. past.) gali, iStrinti i§ hazard log ‘o (liet. pavojy
registro, aut. past.) negalima. <...>, kad likty testinumas...*

... Sitg procesa vykdom naudodamiesi <...> , Centrik“.” (R1)

,...vidutinis, saky¢iau, nes 1lgg laikg naudojom ,,Excel®. Tai jis buvo
ganétinai efektyvus, bet dabar irgi peréjom prie IT (informaciniy
technologijy, aut. past.) jrankio.*

,-..veikimas saugai, jis yra, manau, netiesioginis, nes vélgi labai
viskas priklauso nuo to, kg paskui tie atsakingi vadovai ir atsakingi
Zmones su tuo daro. Tai tiesiogiai kazko jis nereikalauja i8 saves, kol
tu pats neini ir neieskai, kur yra kazkokios spragos.* (R2)

,»...nazard ‘ai (liet. pavojai, aut. past.) yra grupuojami. Mes tada
sekam, kiek karty tam tikras hazard ‘as (liet. pavojus, aut. past.) <...>
buvo pastebétas arba gal kai kuriais atvejai tai jau kazkoks
occurrenc ‘as (liet. jvykis, aut. past.) tada jau ir materializavosi.*

., riesiogiai.*

,Efektyvu yra.«

... rezultatyvu...” (R4)

Saugos riziky

jvertinimas

... mes dar kol kas negalim, neturim tiek to safety data (liet. saugos
duomeny, aut. past.), kad galétumém pakaitalioti severity (liet.
sunkumag, aut. past.) ir probability (liet. tikimybe, aut. past.) pagal tali,
kaip veikia organizacija...*

,Kiekviena ta grésmé yra vertinama per Sitg prizmg, iSrenkant jo
probability (liet. tikimybg, aut. past.) arba severity (liet. sunkuma,
aut. past.), <...> jeigu jinai yra zalia ir mums, <...> acceptable (liet.
priimtina, aut. past.) rizika tokia, kokig mes jg turim, tokig ir
paliekam*
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.,Labai svarbu paaiskinti zmonéms, kurie vertins, kg reiskia tas
severity (liet. sunkumas, aut. past.) ir probability (liet. tikimybé, aut.
past.). Vat kas tas high (liet. auksta rizika, aut. past.), kg ¢ia pas mus
reiskia.*

... yra suvertinama visy nominated persons (liet. paskirtyjy
atsakingyjy darbuotojy, aut. past.) pas mus yra labai kompleksiniai
vertinimai organizacijoje, i$ tikryjy, kadangi skrydziy bendrove,
jeigu imtumém tiktai CAMO (liet. NTSUO, aut. past.) dalj — ta dalis
yra Siek tiek mazesné.*

I8 tikryjy challenge (liet. isstukis, aut. past.) jvertinti, pervertinti
rizikas...*

,»...DUtL s3zZiningu prie§ save tai va ¢ia, man atrodo, yra pats
efektyviausias dalykas. Jeigu Zmonés saZiningai pasako, kas gali
atsitikti blogo, jzvelgti ta grésme, <...> tai sistema proaktyviai labai
daug dalyky iSgelbés. I§ tikryjy labai daug galima kam uZzbeégti
jvykiams uz akiy ir pamatyti, kad issprendzia.*

»~INemazai organizacijy vertina per finansing prizm¢. Mes pasirinke
esam per reputation (liet. reputacija, aut. past.).“ (R1)

,,Pas mus organizacijoj risk asssesment ‘g (liet. riziky vertinima, aut.
past.) gali daryti tik NP.*
,,Veikia stipriali ir tiesiogiai...” (R3)

»-.. rzikos vertinimg daro Zzmonés, Siek tiek triksta standartizavimo,
<...> ir kiekvienas tas rizikos vertintojas, vis vertindamas nauja jvyki
gal sugalvoja kazkg naujo, tada nukencia kokybé to rezultatyvumo,
<..> Ir tada sunku tau jzvelgti kazkokia vieninga, kaip sakyt,
tendencijg. Tai tas vaizdas velgi iSsikraipo kazkiek. <...> Cia tikrai
biity galima tobulinti. Bet vélgi, kai tu standartizuoji, jspraudi ]
kampa rizikos vertintojus ir vél kazkiek gal negerai...” (R4)

ICAO riziky matrica

.. Kai jau turim grésmes, mes kiekvieng i§ $iy vertinam naudodami
ICAO matricg.*

,Labai svarbu paaiskinti Zmonéms, kurie vertins, ka reiSkia tas
severity (liet. sunkumas, aut. past.) ir probability (liet. tikimybé, aut.
past.). Vat kas tas high (liet. aukstas, aut. past.), kg ¢ia pas mus
reiskia. <..> Mes <..> matricga esam suved¢ ir su visais taiS
paaiskinimais: kai tu ten paspaudi ant to ten skai¢iuko ir tos raidelés,
nes pas mus yra skaiciukai ir raidelés, ir ten tavo rezultatas gaunasi
koks nors ten nezinau 3A ar ten 5B kazkoks. Mes paaiSkiname
zmoneéms, k3 tai reiSkia.*

»Pats matricos efektyvumas i$ tikryjy augant organizacijai, jis pataps
neefektyvus, <...>, kazkuriuo metu, bet $iai dienai mums jo pakanka
—toks, koks jisai yra, nes mes dar patys tokie va toj operational (liet.
pilnai jgyvendintoje , aut. past.) fazéj...“ (R1)

»-.. klasikinj ICAO rizikos vertinima. Tai yra pagal matrica, pagal
severity (liet. sunkuma, aut. past.) ir probability (liet. tikimybe, aut.
past.).

»Veikia gerai. <..> vidutiniS§kai, nes vélgi mes esam jauna
organizacija. Tas turi labai daug jtakos.*

,»Tai vélgi tool’so (liet. jrankio, aut. past.) gerumas priklauso nuo
zmoniy awareness (liet. samoningumo, aut. past.) <...> mes esam
vidury.© (R3)
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... per tg patj ,,Safety Aware®, jisai tg guidance (liet. patarima, aut.
past.) jau turi jau j, tarkime, j report ‘o (liet. pranesimo, aut. past.)
analize, uzdaryma. Jisai Sita jau turi jsiiit jrankj, kur yra pas tave
matrica, Su kurios pagalba tu jsivertini rizika...”

... effective...” (liet. rezultatyviai jgyvendinta, aut. past.)

... tiesiogiai sauga, <...> manau rezultatyvu. Nes kodél? Ta matrica
duoda indikacija, kad, kaip sakyti, kad ¢ia reikia imtis veiksmy. (R5)

Ivykiy rizikos
klasifikacijos (ERC)
matrica

»Naudojam ERC matrica. 4 ant 4, turim 3 spalvas ir pagal tai turim
tuos vadinamus tolerability (liet. tolerancijos, aut. past.) lygius, kurie
padeda nuspresti, veiksmai reikalingi, ar ne.*

... Suitable (liet. pritaikytas, aut. past.), jis yra jgyvendintas, visi yra
apmokyti, bet tai yra pakankamai naujas procesas.*

,-.. Netiesiogiai, nes pats jrankis saugos turbiit neveikia, bet jis duoda
mums tuos rézius, kada mes turime imtis kazkokiy veiksmy.* (R2)

Organizacijos
sukurta matrica

»--. jinai pas mus adjusted ‘inta (liet. pritaikyta, aut. past.) pagal mus*
,Jeigu matom, kad kazka reikia pakeisti, dél to galéciau sakyti, kad
jinai irgi tikrai yra efektyvi.«

... vidutinio...*

,,...netiesiogiai...«

... J€Igu tu norési jg padaryti labai sudétingg vien dél to, kad nori
padaryti sudétinga, tai jinai taps neefektyvi.” (R4)

Pakartotinis  saugos
riziky jvertinimas

»--- ViS0s rizikos yra pervertinamos kartg per pus¢ mety — pazitréti,
ar masy mitigation actions (liet. Svelninamieji veiksmai, aut. past.)
vis dar yra effective (liet. efektyvis, aut. past.). Jeigu néra — reiskia
kazka turiu vél padaryti.“ (R1)

,»Mes isivertinam ta, vis iSeina kazkokia situacija <...>. Mes 1§ karto
inicijuojame tg reassesment ‘g (liet. pervertinima, aut. past.), tai irgi
toks uztikrintumas naudojamas, daromas.* (R4)

Saugos riziky

sumazinimas

.. Mitigation actions (liet. $velninamieji veiksmai, aut. past.), <...>
juos vélgi sprendzia nominated person (liet. paskirtasis atsakingasis
darbuotojas, aut. past.), kuris pasako, ka reikia daryti toj situacijoj,
kad sumazinti ta rizika arba bent jau jg palikti tokiam paciam
lygmeny.© (R1)

»Nes pas mus netgi tokia politika, kad mes, nors ir apsirasg, jeigu
rizika yra Zema, <..> vis tieck bandome Svelninti. <..> Visada
imamasi kazkokiy veiksmuy.*

»-..bent vieng kartg per metus, mes jj, kaip sakyti, jvertinam ar tie
pritaikyti Svelninamieji veiksmai buvo tikrai efektyvis ir yra tam tikri
kriterijai, ar tai pasikartojo, ar pasikeité kazkas, kas su tuo susij¢ ir
taip toliau.“ (R4)

IT jrankiai

... 5itg procesa vykdom naudodamiesi <...>,,Centrik“.” (R1)

»Tlal mes turim ,,IQSMS* sistema, kurioje prieigg turi kiekvienas
darbuotojas ir kiekvienas jmonés darbuotojas turi teis¢ j reporting
(liet. pranesimy, aut. past.) modulj, kur jis gali reporz‘inti (liet.
pranesinéti, aut. past.) nuo privalomyjy report ‘y (liet. pranesimy, aut.
past.) iki voluntary report 'y (liet. savanorisky pranesimy, aut. past.)*
» IQSMS* tau siuncia follow up us (liet. pratgsimus, aut. past.) ir
galiausiai summary of the report (liet. praneSimy santrauka, aut.
past.)...“(R3)

»operating (liet. pilnai jgyvendintas, aut. past.), <...> dar reikia Siek
tiek iki efektyvumo <...>. O rezultatyvumas, jo, trikumas §itoj vietoj
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vat ir yra. Tiek ,,JQSMS* trikumas Sick tiek, tieck pacio ,,Safe
Aware®, jeigu tu nori kazkokias analizes, kazka pasidaryti tu
iSsiexportini excel sheet‘q (liet. issikeli ,,Excel* lapg, aut. past.) ir
tenais jau daraisi savo analizes. Tool sas (liet. jrankis, aut. past.) to
nepadaro uz tave.

,» Tiesioginis, nes <...> per jj meS gaunam occurance reportus (liet.
praneSimus apie jvykius, aut. past.), tai o occurance reportai (liet.
pranesimai apie jvykius, aut. past.), a§ visada sakiau, kad tai yra
pagrindiné duona saugai“ (R5)

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis atliktu tyrimu

Remiantis respondenty atsakymais,

visi

saugos riziky valdymo komponento

pagrindiniai procesai, jrankiai/priemonés (praktikos) siejasi su kitais saugos vadybos sistemos

komponentais: saugos politika ir tikslais, saugos uztikrinimu, saugos skatinimu, bei tiesiogiai

(1) arba netiesiogiai (2) veikia saugg (6 pav.). Taip pat nustatyta, koks yra jvardyty praktiky

igyvendinimo lygis organizacijoje (13 lentel¢).

13 lentelé. Saugos riziky valdymui jgyvendinti NTSUO naudojamy procesy, jrankiy/priemoniy

(praktiky) jgyvendinimo lygis ir rezultatyvumas

ménesj

Saugos riziky
valdymo
igyvendinimo
praktikos
o Pilnai Rezultatyviai
o Apibréztas | Pritaikytas | : : i o
Procesai ir igyvendintas | jgyvendintas Vidutinio
) (angl. (angl. Rezultatyvus
praktikos . (angl. (angl. rezultatyvumo
present) suitable) ) .
operational) effective)
Pranesimai apie
jvykius (angl.
brykius (ang. R2; R3; R4
occurrence
report)
Susitikimai kas
R4
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13 lentelés tesinys.

Saugos riziky
valdymo
igyvendinimo

praktikos

Procesai ir

praktikos

Apibréztas
(angl.
present)

Pritaikytas

(angl.
suitable)

Pilnai
igyvendintas
(angl.
operational)

Vidutinio

rezultatyvumo

Rezultatyvus

Informacija 1§
kity giminingy

organizacijy

R3

Pavojy registras
(angl. hazard

log)

R2

R4

ICAO riziky

matrica

R3

RS

Ivykiy rizikos
klasifikacijos
(ERC) matrica

R2

Organizacijos

sukurta matrica

R4

IT jrankiai

R5

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis atliktu tyrimu

Daugelis naudojamy praktiky yra pilnai arba rezultatyviai jgyvendintos — tai siejasi ir

su respondenty jvardintu naudojamy praktiky vidutiniu arba dideliu rezultatyvumu. Taciau

jvykiy rizikos klasifikacijos (ERC) matrica yra tik pritaikyta organizacijos veiklai. Daugiausia

saugos vadovy paminéjo, kad pranesimai apie jvykius yra rezultatyviai jgyvendinti, todél

darytina iSvada, kad organizacijose skiriamas didelis démesys Siam jrankiui jgyvendinti,

pabréziant jo svarbg ir jtaka saugai.
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6 paveikslas. Saugos riziky valdymo procesy, jrankiy/priemoniy (praktiky) jtaka saugai
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Saltinis: parengta autoriaus, remiantis atliktu tyrimu

.



PraneSimai apie jvykius (angl. occurrence reports) sauga veikia stipriai ir tiesiogiai (1).
Taip pat §i praktika, remiantis respondenty atsakymais, yra pati rezultatyviausia i§ saugos riziky
valdymo komponentui naudojamy praktiky. PraneSimai apie jvykius siejasi su saugos politikos
ir tiksly komponentu, nes praneSimai apie saugg atsispindi SPI (R1), bei su saugos skatinimo
komponentu, nes teisinga saugos kultiira, mokymai ir atgalinis rySys prisideda prie darbuotojy
motyvacijos pranesti apie jvykius. PraneSimai apie jvykius gali biti tiek privalomi, tiek
savanoriski (R2). Kadangi praneSimai turi buti konfidencialis (RY5), tai jiems pateikti
naudojami informaciniy technologijy jrankiai, pavyzdziui ,,JQSMS* arba ,,Safe Aware®. Prie
Sios praktikos naudojimo rezultatyvumo prisideda ir nebaudziamumo principas — darbuotojai
turi nebijoti biiti nubausti uz pranestas problemas (R5). Pranesimai apie jvykius yra vienas i$
pagrindiniy informacijos Saltiniy pavojaus nustatymui.

Tyrimo metu nebuvo nustatyta tiesioginé sasaja tarp pavojaus nustatymo praktikos ir
saugos, taciau nustatyti pavojai jraSomi ] pavojy registra ir vertinamos jy rizikos, o $ie jrankiai
ir praktikos sauga veikia tiesiogiai. Pavojaus nustatymas gali buti reaktyvus, kai organizacija
mokosi i§ savo arba giminingy organizacijy klaidy, arba proaktyvus, kai ,.bando uzbégti
jvykiams uz akiy“ ir numatyti galimus pavojus (R1). Pavojaus nustatymui NTSUO naudoja
daug jrankiy, i§ kuriy tiesioging (1) jtaka saugai daro susitikimai kas ménesj ir informacija 1§
kity giminingy organizacijy. Kity jrankiy poveikio saugai respondentai nenurodé, tafiau
kadangi yra naudojami ir kituose SMS komponentuose naudojami jrankiai ar praktikos — SRB,
SAG, saugos informacijos biuleteniai, Zurnalai, galima daryti i§vada, kad ir jie yra pakankamai
rezultatyviis ir naudingi pavojy nustatymui NTSUO.

Pavojy registras veikia saugg tiek tiesiogiai (1), tiek netiesiogiai (2), ir yra vidutinio arba
didelio rezultatyvumo jrankis. Pavojy registrui jgyvendinti naudojami informaciniy
technologijy jrankiai, pavyzdZziui ,,Centrik* ir ,,Microsoft Excel®. I§skirtinis §io jrankio bruozas
yra negal¢jimas istrinti jraSyto pavojaus — jei | pavojy registrg suvedamas pavojus, jis negali
buti iStrinamas, kad likty testinumas (R1) ir nebiity prarandama informacija, galinti ateityje
turéti jtakos saugai.

Viena i§ svarbiausiy saugos riziky valdymo komponento praktiky yra saugos riziky
jvertinimas, kuris saugg veikia tiesiogiai (1). Tyrimo metu nustatyta, kad saugos rizikos yra
vertinamos taip pat, kaip yra apraSoma literatiiroje — per tikimybe ir sunkumg. Riziky
standartizacijos lygis neleisty lanksciai jvertinti kiekvieno nustatyto pavojaus (R4). Saugos
vadovai pabrézia, kad riziky vertinimus turi atlikti paskirtieji atsakingieji vadovai, nes

vertinimas yra labai kompleksinis dalykas (R1) ir tai reikalauja daug Ziniy bei kompetencijos.
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Tyrimo metu nustatyta, kad saugos riziky jvertinimui yra naudojami §ie jrankiai ir praktikos:
ICAO riziky matrica, jvykiy rizikos klasifikacijos (ERS) matrica, organizacijos sukurta matrica
ir pakartotinis saugos riziky jvertinimas. NTSUO naudojama ICAO riziky matrica saugg veikia
netiesiogiai (2), per informacijg ir yra vidutinio arba didelio rezultatyvumo jrankis, nes ,,matrica
duoda indikacijg, kad reikia imtis veiksmy‘ (R5). Saugos vadovai §ig matricg verting teigiamai,
kaip pradinj jranki, taciau pastebi, kad organizacijai augant Sis jrankis taps neefektyvus (R1).
Todél yra NTSUO, kurios jau naudoja savo susikurtg matrica, kuri yra pritaikyta organizacijai
ir daro netiesioging (2) jtakg saugai. NTSUO taip pat yra naudojama jvykiy rizikos
klasifikacijos (ERS) matrica, kuri daro netiesiogine (2). jtaka saugai. Si matrica yra §iek tiek
mazesné uz ICAO matricg, taciau taip pat naudoja spalvinius kodus sprendimams priimti.
Pakartotinis saugos riziky jvertinimas vyksta periodiskai arba jvykus kazkokiam pokycCiui —
NTSUO gali 1§ naujo jsivertinti rizikas arba perzitiréti Svelninancius veiksmus ir nustatyti jy
efektyvuma (R1).

Saugos rizikos sumazinimo praktika yra svarbi riziky valdymo komponento dalis, ta¢iau
interviu metu nebuvo nustatytas jos rySys su kitais SMS komponentais, praktikomis ir sauga.
Svarbu pabréZzti, kad saugos riziky sumazinimas yra procesas, vykstantis po riziky jvertinimo
ir remiantis respondenty atsakymais yra naudojama mazinant rizikas (R3). | § procesa
organizacijose gali biiti jsitrauke ir paskirtieji atsakingieji vadovai, kurie priima pagrindinius
sprendimus dél riziky sumazinimo (R1).

Saugos riziky valdymo komponentui jgyvendinti yra naudojami informaciniy
technologijy jrankiai — ,,Centrik”, ,, JQSMS*, ,Safe Aware”. Visos §ios programos turi
skirtumy, tafiau gaunamas rezultatas iSlicka panaSus. Svarbu paminéti, kad interviu metu
respondentai nepaminéjo literatiiroje minimy Sveicarisko sirio, Gedimy rezimo, efekty ir
kritiSkumo analizés (FMECA), saugos proceso klaidy medzio analizés metody, todél kituose
tyrimuose biity tikslinga atkreipti démesj | $iy metody naudojimg saugos riziky valdymo

komponento jgyvendinime.

2.2.3. Saugos uZztikrinimas

Saugos vadybos sistemos treciajam komponentui — saugos uztikrinimui, jgyvendinti
nepertraukiamajj tinkamumga skraidyti uztikrinan¢iose organizacijose respondentai nurode, kad
savo organizacijose naudoja Siuos pagrindinius procesus, jrankius/priemones (praktikas) (14
lentelé):

e Pokyc¢iy valdymas (R1; R2; R3; R4; R5);

o Atitikties stebésena (R1; R2; R3; R4);
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e ISorés (trecios $alies) auditai (R1; R3);

e Periodinés prevenciniy veiksmy perziiiros (R2);

e Korekciniy prevenciniy veiksmy taikymas praneSimams apie jvykius (angl.

occurrence reports) (R5);
e Matrica (R2);
e Apklausa (R1; R2; R4; R5);
e [T jrankiai, dokumentacija (R1; R2; R3; R4).

14 lentelé. Saugos uztikrinimui jgyvendinti NTSUO naudojamy procesy, jrankiy/priemoniy

(praktiky) jgyvendinimo lygio, rezultatyvumo ir jtakos saugai rezultatai

Saugos uztikrinimui
igyvendinti NTSUO
naudojami procesai,
jrankiai/priemoneés

(praktikos)

Respondenty teiginiai

Pokyc¢iy  valdymas
(angl. management
of change)

., Tai naudojant management of change (liet. poky¢iy valdyma, aut.
past.) i$ tikryjy ta patj rizikos valdymo procesa <...>, tiktai tiek, kad
jisai apima pokytj patj. Vertinam ne kazkokj tai busimg projekta, bet
kaip kaip pokytis organizacijoje turés jtakos skrydziy saugai, i$ tos
pusés. Management of change (liet. poky¢iy valdymo, aut. past.)
daly labai svarbus yra momentas — Zmogiskasis ne resursas, bet
human factor (liet. zmogiSkasis veiksnys, aut. past.). (R1)

,»-..yra management of change (liet. poky¢iy valdymo, aut. past.)
procesai, kuriuos irgi atliekam mes kiekvienam didesniam pokyc¢iui
kompanijoj.«

»lal yra IT (informaciniy technologijy, aut. past.) jrankis, tai yra
internetiné platforma.*

»e-.tiesiogiai...«

»Kalbant apie poky€iy visus procesus, rizikos vertinimus, kurie yra
susije ne su pranesimais, o tiesiog su pokyciais jmongje, su naujais
projektais, su bet kuo, kam kam gali reikéti rizikos vertinimo, tai
naudojam 5 ant 5 matricg <..> effective (liet. rezultatyviai
igyvendinta, aut. past.).” (R2)

,Management of change (liet. poky¢iy valdymas, aut. past.) vienas i$
ty tools’y (liet. jrankiy, aut. past.), kaip mes reaguojame j visg
aplinka. Pirmas, reaguojam | iSoring aplinka ir j viding aplinka.*
,Effective (liet. rezultatyviai jgyvendinta, aut. past.).”

,»Vélgi Sitam rools’ui (liet. jrankiui, aut. past.) mes naudojam
»IQSMS«. <...> Kiekvienas i§ manager iy (liet. vadovy, aut. past.),
<...> sura$o possible risk us (liet. galimas rizikas, aut. past.), kuriuos
jie mato, tada mes labai risk’us (liet. rizikas, aut. past.) jvertinam
based on risk matrix (liet. remiantis riziky matrica, aut. past.) <...>
tada mes darome action 'us (liet. veiksmus, aut. past.), kad uztikrinti
<...>smooth change (liet. sklandy pokytj, aut. past.) organizacijoj
,,Miisy organizacijoj, a§ manau, kad jisai prisideda vidutini$kai.
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»AS asmeniSkai vél manau, kad jis yra geras, jo tik reikia <...>
nedaryti management of change (liet. pokyciy valdymo, aut. past.)
kiekvienam, nes <...> jie atsainiai pradeda j tai zitréti.

,...tiesiogiai veikia saugg.“(R3)

., Tai rezultatyvu, tiesiogiai veikia ir efektyvu.«

»Ta pacig IT (informaciniy technologijy, aut. past.) sistema,
,IQSMS«.«

,»Jeigu mes darom tg management of change (liet. poky¢iy valdyma,
aut. past.), koks yra tikslas, visada identifikuojame rizikas.* (R4)

»-.. naudojant §itg jrank]j, jisai saugai atnesa daug informacijos ir tikrai
tiesiogiai susijes yra.*

,...operating (liet. pilnai jgyvendintas, aut. past.), taip sakykime.*
,,... Siai dienai nerezultatyvus. Nes tai yra <...> pritempimas daugiau.
<...> Tai per $itg management of change (liet. poky¢iy valdyma, aut.
past.) tu netgi jeigu pas tave post holder‘is (liet. paskirtasis
atsakingasis darbuotojas, aut. past.), turintis pilng kvalifikacija, tu net
negali jzvelgti riziky. <..> manau, ir Lietuvos mastu nemaza
operatoriy ar CAMO organizacijy(NTSUQ, aut. past.) dar nepriaugg,
neperpranta to jrankio, kaip sakyti, vertingo, o kaip ji vertingai
panaudoti.*

... operating (liet. , aut. past.), nes effective (liet. , aut. past.) per
mazai laiko kompanijai... (R5)

Atitikties
(angl.

stebésena
compliance

monitoring)

,Kokybés vadybos sistema pas mus veikia independently (liet.
nepriklausomai, aut. past.) <...> auditai vyksta, jie privalo vykti pagal
tai, kaip pas mus apraSyta miisy manual ‘uose (liet. zinynuose, aut.
past.) kartg per 12 ménesiy. <...> mes praaudituojam pacig saugos
vadybos sistema, <...> bet kokj savo i§kelta trikumg vertinam per
rizikos vertinimo prizme. Reiskia, kiekvienas finding'as (liet.
neatitiktis, aut. past.) yra, turi rizikos vertinimg, <..> jisai yra
priskiriamas kazkokiam tai hazard (liet. pavojui, aut. past.). Reiskiasi
atitikties stebésenos sistema jdeda data (liet. informacija, aut. past.)
saugos vadybos sistemg.*

»-..tal man atrodo, tas susiejimas kokybés su SMS’u yra per Sita
prizme.*

»-..tal jgyvendinimo lygis bendrai irgi ¢ia buty operational (liet.
pilnai jgyvendintas, aut. past.).” (R1)

»-..t0s prevencings priemones, kurios yra jgyvendintos, priskirtos per
butent riziky valdymo procesus, véliau jos yra stebimos ir
audituojamos jau misy kokybés uZztikrinimo skyriaus. Tai turim tuos
bendrus procesus su jais, kurie irgi padeda uZtikrinti ta saugos
uZtikrinimg.*

»Sakyciau, kad efektyvus <..> labai naudingas ir ty rezultaty
tikrai yra.“

,»-..tas bendradarbiavimas labai efektyvus ir tikrai tiesiogiai veikia
sauga.“ (R2)

,...lygiai taip pat tai riSasi su compliance system (liet. atitikties
sistema, aut. past.), nes kai daro auditus, visg laikg naudoja hazard
log’q (liet. pavojy registrg, aut. past.) <...> tai tiesiogiai veikia.

,»-..kai darom savo vidinius auditus, kaip jau ir minéjau, imam imput
data (liet. jvesties duomenis, aut. past.) i§ safety (liet. saugos, aut.
past.) sistemos — ta, kg mes turime, tas, kas yra high risks (liet. didelés
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rizikos, aut. past.), tai, kas yra hazard‘ai (liet. pavojai, aut. past.), ten,
kur yra weak area (liet. silpna sritis, aut. past.) arba buvo weak area
(liet. silpna sritis, aut. past.) ir jas double check ‘inam (liet. dvigubai
patikrinam, aut. past.) per auditus ateityje.*

,,...vidutini$kai, nes, sakau, tai yra labai labai kompleksinis, labai
nuo zmoniy priklausantis dalykas.* (R3)

LHturim auditus, <...> kokybés kontrole, atitikties kontrole.*

,»...musy auditoriai turi prieigg visi prie to hazard log ‘o (liet. pavojy
registro, aut. past.) ir audity metu tam tikrg scope ‘q (liet. apimtj, aut.
past.) audituodami pasitikrina, ar toje srityje néra kazko...*
,»Sakyciau irgi. Nors §itas, sakyc¢iau, vidutinio.“

,J0, biity neefektyvu, tikrai daugiau nei suitable (liet. pritaikytas,
aut. past.). Ten tie patys SPI irgi ¢ia realiai atsiremia. Mes, sekdami
misy reakcijos laikg ir saugos problemas, realiai tikriname
efektyvuma, sekam praneSimy skaiiy per ciklus, sekam <..>
savanoriS$ky pranesimuy, tai lyginam tg, sekam kultiirg ir matom, ar tai
efektyvu.*

»---tiesiogiai, sakyCiau, nes pas mus auditoriai audito metu netgi
iSkelia tuos pacius finding ‘us (liet. neatitiktis, aut. past.). <...> po
keliy paspaudimy rezultate mes gauname pranesima, yra tas toksai
tiesioginis rySys su sauga, kad neapkrauti irgi resursy kazkaip, biity
paprasta ir tada jau praneSimas handle ‘inamas (liet. valdomas, aut.
past.), su juo dirbama, taip kaip tiesiog su praneSimu, tiktai jo
Saltinis yra tada jau auditas, finding ‘as (liet. neatitiktis, aut. past.).“
,Vidutinio, sakyCiau, dar kol kas. Nes tiek daug pranesimy
negaunam gal kiek norétysi, bet velgi <..> tada turi galvoti apie
auditoriy performance ‘q (liet. darbg, aut. past.). <...> Taip, bet pats
procesas, sakyc¢iau, kol kas vidutinio dél pacio kiekio informacijos,
kurig tai suteikia saugai.“(R4)

,»AS bii¢iau linkes atskyrinéti tuos dalykus, jeigu tos sistemos néra
suintegruotos ir, tarkim, tu nepasiémei i§ compliance‘o (liet.
atitikties, aut. past.) sistemos duomeny ] saugg, tai palikime
compliance‘q (liet. atitiktj, aut. past.) savo ruoztu, sauga — Savo
ruoztu. Jeigu tu jas integruoji, tas sistemas, taip, tada, tai yra labai
neblogas papildymas, tarkime, saugos sistemai.” (RS5)

Auditai 1S iSorés

,» 1ai tam, kad pasimatuoti, dazniausiai organizacijos naudoja kazkokj
iSorinj auditoriy, audita, kuris atvaziuoja su kazkokia savo kitokia
patirtimi.” (R1)

»-..mes samdomes iSorinj audity. visada pasitikrinti, kaip patys
perform ‘inam (liet. dirbame, aut. past.) ir patikrinti mtsy silpngsias
vietas tiek proceduriskai, tiek implementation (liet. jgyvendinime,
aut. past.).”

,,...vidutiniSkai.*

»Jie veikia saugg tai vélgi yra teigiamai. Ta prasme, turiu omeny,
kad tai, jeigu tu turi gera iSorinj auditoriy, jis ateina ir objektyviai, be
jokiy iSankstiniy nusistatymy pasako tau koks pas tave vaizdas jam
atrodo i$ Sono ir jeigu tai yra pakankamai aukStos kvalifikacijos, labai
geras specialistas, jis gali tau teisinga linkme tave pakreipti ir
parodyti, kur reikia pasitempti, kas daroma gerai, o kur galbiit i§vis
nieko nedaroma. Tai yra pozityviai ir stipriai veikiama tiesiogiai
sauga.“ (R3)
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Periodiné
prevenciniy veiksmy
perzitiros

,,...turim periodinius review (liet. perzitiras, aut. past.) i§ butent patys
ty prevenciniy veiksmy. Tai yra, kad visi prevenciniai veiksmai, kurie
yra jvykdyti — tai gali bati per... i§ record ‘0 (liet. jraSy, aut. past.), ar
ne, i§ praneSimy sistemos, Tai gali buti i§ miisy management of
change (liet. poky¢iy valdymo, aut. past.) procesy. Tai yra, kad
praéjus tam tikram laikui, jie yra dar karta jvertinami ir
perziurimi atsakingyjyu vadovy. <..> naudojam tg patj IT
(informaciniy technologijy, aut. past.) jrankj“. (R2)

Matrica

,Kalbant apie poky¢iy visus procesus, rizikos vertinimus, kurie yra
susije ne su praneSimais, o tiesiog su pokyciais jmonéje, su naujais
projektais, su bet kuo, kam kam gali reikéti rizikos vertinimo, tai
naudojam 5 ant 5 matrica <..> effective (liet. rezultatyviai
jgyvendinta, aut. past.).“(R2)

Apklausa (angl.
survey)

... Zadam dar daryti, dabar dirbam ties surveys (liet. apklausomis,
aut. past.) pac¢iu paciu klausimynu <...> kultiirg pamatuoti yra vienas
sunkesniy dalyky moksliskai, bet néra nejmanoma, yra tam tikros
technikos.*

,,Bet norisi ypac surveys (liet. apklausas, aut. past.) arba kazka darant
Zmoném duoti feedback‘g (liet. atgalinj rysj, aut. past.). Nes jeigu
tiktai uzpildei klausimyna, neatéjo jokio feedback ‘o (liet. atgalinio
rySio, aut. past.) — nejdomu, na, tai kita kart jo nebepildysiu.* (R1)

,»AS manau, kad jis yra rezultatyvus, bet sakyciau, kad veikia sauga
netiesiogiai, nes vélgi, pats i$ saves tai neduoda kazko labai tol, kol
tu nesugalvojai, ka veikt su tais visais duomenim ir tais visais
atsakymais, kg tu gavai. Tai a§ sakyc¢iau, kad jis yra tik jrankis, turbiit,
tg informacijg paduoti atsakingiems vadovams, kurie jau paskui gali
iSspresti. Tai a§ sakyciau, kad jis netiesiogiai, netiesiogiai veikia ir
per kitus Zmones.*

,»Saky¢iau, kad turbit suitable (liet. pritaikytas, aut. past.), nes vis dar
bandome i$sigryninti tg galutinj klausimyng ir kaip su juo elgtis*
»Siuntém absoliuciai visiems darbuotojams, turéjom, man atrodo,
apie 50 % response rate (liet. atsakymy daznis, aut. past.).” (R2)

,»-..mes pries Situs susitikimus siunc¢iam tam tikrus klausimynus <...>
pagrinde tiem visiem vadovam ir <..> vienas i§ pavyzdziy yra
klausimas, ar dabartiné¢ miisy saugos, saugumo, atitikties politika yra
vis dar aktuali miisy organizacijai? Ir, jeigu taip, tada nieko nereikia
indikuoti, <...> jei kazkuris i§ vadovy pazymi, kad ne, tai jam iskrenta
dar vienas langas ir turi paaiskinti.” (R4)

»-. tal yra surveyjus (liet. apklausa, aut. past.) paleistas. Jo
rezultatyvumg ir efektyvumag sunku sakyti, kadangi jis buvo pries
savaite paleistas...*

... Netiesiogiai. Tuos realiai su survey jum (liet. apklausa, aut. past.),
biitent, kg mes bandom gauti, kokia informacija, tai koks yra,
tarkime, Zmoniy supratimas ne tik apie pacig sauga, bet ir apie
jrankius, kurie naudojami, <...>. Supratimas, koks yra jy tiesioginiy
vadovu poziuris i skrydziy saugg ] sauga.”

»... man daugiau yra svarbiau yra identifikuoti, kuriose vietose yra
silpnybés.*

»--. saugos lygj pamatuoti labai yra sudétinga ¢ia.” (RS)
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Korekceiniy ,»Mes turime kazkokius tai prevencinius, korekcinius veiksmus
prevenciniy veiksmy | atlikti, kad ta problema gal net neistikty. Cia kaip sakoma, ar mes

taikymas turime occurrence report ‘g (liet. prane$img apie sauga, aut. past.) ar
praneSimams  apie | finding ‘g (liet. neatitiktj, aut. past.). Tai yra lygiai tas pats, dirbsiu
jvykius lygiai taip pat. Prevencinis korekcinis veiksmas, jeigu nori, kad jis

buty efektyvus, faktas, tau reikalingas root cause (liet. pagrinding
priezastj, aut. past.). Viskas. Sitoj vietoje. Tai vat. Taip. Turime
prevenciniai korekciniai veiksmai...” (R5)

IT jrankiai »lal yra IT (informaciniy technologijy, aut. past.) jrankis, tai yra
internetiné platforma.* (R2)

,»Velgi Sitam tools’'ui (liet. jrankiui, aut. past.) mes naudojam
»1IQSMS*. (R3)

»1a pacig IT (informaciniy technologijy, aut. past.) sistema,
LIQSMS“.” (R4)

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis atliktu tyrimu

Remiantis respondenty atsakymais, visi saugos uztikrinimo komponento pagrindiniai
procesai, jrankiai/priemonés (praktikos) siejasi su kitais saugos Vvadybos sistemos
komponentais: saugos politika ir tikslais ir saugos riziky valdymu, bei tiesiogiai (1) arba
netiesiogiai (2) veikia sauga (7 pav.). Taip pat nustatyta, koks yra jvardyty praktiky
igyvendinimo lygis organizacijoje (15 lentelé). Daugelis naudojamy praktiky yra pilnai arba
rezultatyviai jgyvendintos.

15 lentelé. Saugos uztikrinimui jgyvendinti NTSUO naudojamy procesy, jrankiy/priemoniy
(praktiky) jgyvendinimo lygis ir rezultatyvumas

Saugos
uztikrinimo
igyvendinimo
praktikos
. Pilnai Rezultatyviai o
- Apibréztas | Pritaikytas Vidutinio
Procesai ir jgyvendintas | jgyvendintas | Nerezul Rezult
) (angl. (angl. rezultatyv
praktikos ) (angl. (angl. tatyvus atyvus
present) suitable) . . umo
operational) effective)
Poky¢i
keyCiy R5; R6 R2; R3; R4 R5 R3 R4
valdymas
Atitikties
R1; R4 R2 R3; R4 R2
stebésena
ISorés (trecios
R3
Salies) auditai
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15 lentelés tesinys.

Saugos
uztikrinimo
igyvendinimo
praktikos
o Pilnai o
- Apibréztas | Pritaikytas | : Vidutinio
Procesai ir igyvendintas Nerezul Rezult
. (angl. (angl. rezultatyv
praktikos ) (angl. tatyvus atyvus
present) suitable) . umo
operational)
Matrica
Apklausa R2 R2

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis atliktu tyrimu

Remiantis saugos vadovy atsakymais, galima teigti, kad poky€iy valdymo ir atitikties

stebésenos praktikos NTSUO yra jgyvendintos pilnai arba rezultatyviai — tai rodo organizacijy

brandg ir suvokima, jog jos daro teigiamg jtakg saugai ir jy rezultatyvumas yra fiksuojamas.

Taciau vienas respondentas pabréze, jog poky¢iy valdymas néra rezultatyvi priemoné siekiant

uztikrinti saugg NTSUO, nes organizacijos dar néra supratusios, kaip ja vertingai panaudoti

(R5). Respondentai jvardino, kad pokyc¢iy valdymas, atitikties stebésena ir apklausos yra

rezultatyvios praktikos, todél galima teigti, kad jy naudojimas prisideda prie saugos ir

organizacijoms reikia skirti daugiau démesio $iy praktiky naudojimui ir tobulinimui.
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7 paveikslas. Saugos uztikrinimo procesy, jrankiy/priemoniy (praktiky) jtaka saugai
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Saltinis: parengta autoriaus, remiantis atliktu tyrimu

Vienas i§ pagrindiniy procesy, naudojamas NTSUO jgyvendinti saugos uZztikrinimo
komponenta, yra pokyciy valdymas (angl. management of change). Keturi saugos vadovai
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jvardino, kad poky¢iy valdymas tiesiogiai (1) veikia sauga. Siam procesui jgyvendinti yra
naudojamos tiek informacinés sistemos, pavyzdziui ,JQSMS®, tiek matricos. Poky¢iy
valdymas apima tiek pokyCius pacioje organizacijoje, tiek pokycius vykstancius uz
organizacijos riby (R3) ir jo tikslas yra identifikuoti rizikas (R4). Saugos vadovai pabrézia, kad
Sis procesas neturi buti taikomas kickvienam organizacijos poky¢iui, nes nors jis ir padeda
uztikrinti sklandy pokyc¢iy vyksma, taciau tokiu biidu sistema gali biiti perkrauta ir atsirasti
atsainus pozitris ] §j procesa (R3). Tyrimo metu vienas respondentas pabréze, jog pokyciy
valdymas NTSUO dar néra naudojamas rezultatyviai, o labiau yra pritempiami pokyciy
vertinimai, nes organizacijos dar neperpranta §io proceso esmes ir negali jo panaudoti vertingai
(RS). Taigi, galima daryti iSvada, kad poky¢iy valdymas turi tiesiogine jtaka saugai ir jo
igyvendinimo lygis NTSUO yra pakankamas, tac¢iau didziausiam rezultatyvumui pasiekti dar
reikia patirties ir laiko.

Respondenty teigimu atitikties stebésena tiesiogiai (1) veikia sauga. Saugos vadovas Nr.
5 pabrézg, jog atitikties stebésena gali biiti nesusieta su SMS, taciau jei yra integruota j ja, tai
gali atnesti daug naudos. Atitikties stebésenos metu nustatytos neatitiktys siejasi su SMS saugos
riziky valdymo komponentu — neatitiktys yra vertinamos ,,per rizikos vertinimo prizme* (R1).Si
praktika yra vidutinio rezultatyvumo, nes yra labai kompleksiSka, siejasi su kitais SMS
komponentais, kokybés vadybos skyriaus procesais ir labai priklauso nuo darbuotojy poziiirio
(R3). Taip pat didelio rezultatyvumo nepavyksta pasiekti dél informacijos trikumo —
respondentai pabréZia, kad i§ neatitik¢iy yra papildomas SMS sistema nauja informacija apie
pavojus ir rizikas, taciau trukumy néra tiek daug, kad tai sudaryty didziaja dalj informacijos ir
turéty didesn¢ jtaka saugai. Svarbu pabrézti, kad vykdant patikrinimus yra paimama
informacija i§ saugos sistemos — pavojy registro — ir nustatyti pavojai, silpniausios
organizacijos vietos pagal nustatytas didziausias rizikas yra dar karta patikrinamos, taip siekiant
uztikrinti didesn¢ saugg.

NTSUO naudojama iSorés, tre¢iyjy Saliy, audity praktika saugg veikia tiesiogiai (1) ir
yra vidutinio rezultatyvumo. ISorés audity privalumas yra objektyvus saugos vadybos sistemos
patikrinimas. Vis délto, kad §is procesas buty rezultatyvus reikia atsakingai pasirinkti aukstos
kvalifikacijos auditoriy, kuris galéty jvertinti SMS lygi ir nurodyti tobulintinas vietas (R3).

Remiantis respondenty atsakymais, NTSUO saugos uztikrinimui taiko korekcinius
prevencinius veiksmus neatitiktims bei perioding prevenciniy veiksmy perzitira — paskirtieji
atsakingieji vadovai pra¢jus tam tikram laiko tarpui i$ naujo jvertina numatytus prevencinius

veiksmus, jy igyvendinimg ir, jei reikia, juos pakei¢ia, kad biity uztikrinta sauga (R2).
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Respondentai nenurodé, kad korekciniy prevenciniy veiksmy taikymas preneSimams apie
ivykius periodiné prevenciniy veiksmy perzitira

NTSUO naudojama matrica poky¢iy vertinimui yra taip pat naudojama ir riziky
vertinime. Kadangi tas pats jrankis yra naudojamas skirtingos sistemos komponentuose, galima
daryti iSvada, kad jei jis organizacijoje yra rezultatyviai jgyvendintas — jo naudojimas pokyciy
valdymui ir saugos riziky valdymui uZztikrinti bus rezultatyvus ir turés didesng jtaka saugai, nes
taip bus uztikrintas optimalus jrankiy skai¢ius ir nereiks papildomy mokymy darbuotojams,
siekiant tinkamai naudoti keletg skirtingy jrankiy.

Interviu metu saugos vadovai nurodé, kad NTSUO yra naudojamos apklausos, kurios
saugg veikia netiesiogiai (2) — per Zmones. Apklausos leidzia surinkti daug duomeny, kuriuos
paskirtieji atsakingieji vadovai gali panaudoti procesams gerinti, ta¢iau pabréziama, kad visy
pirma organizacija turi Zinoti, kokius duomenis nori surinkti ir kg su gautais atsakymais darys
(R2). Taip pat ir klausimyno sudarymas gali kelti sunkumy. Interviu metu pabréziama ir
atgalinio rySio svarba po apklausos — su rezultatais ir iSvadomis, gautomis is surinkty duomeny
apklausos metu, apklausg uzpilde darbuotojai turi biiti supazindinami, tokiu biidu siekiant juos
skatinti ir toliau pildyti apklausas (R1).

Siam saugos vadybos komponentui jgyvendinti NTSUO taiko informaciniy
technologijy irankius — buvo paminéta ,,JQSMS* platforma, tac¢iau galima numanyti, kad yra
naudojamos ir kitos informacinés sistemos platformos, kurios yra naudojamos kitiems SMS
komponentams jgyvendinti.

Apibendrinant, kai kurie saugos uztikrinimo komponento procesai ir praktikos veikia
saugg tiesiogiai (1) arba netiesiogiai (2). Kai kurios naudojamos praktikos turi tarpusavio
rySius, taciau yra jrankiy, procesy ir praktiky, kuriy rySiy su kitais jrankiais, procesas ir
praktikomis respondentai nejvardino. Sio SMS komponento praktikos veikia Kitus saugos
vadybos sistemos komponentus — saugos politika ir tikslus bei saugos riziky valdyma. Pati
svarbiausia ir didziausig jtakg saugai turinti praktika yra pokyc¢iy valdymas, kuris taip pat
glaudziai siejasi ir su riziky valdymo komponentu, nes juos sieja bendras tikslas — nustatyti ir

sumazinti rizikas, turin€ias jtaka saugai.

2.2.4. Saugos skatinimas

Saugos vadybos sistemos ketvirtajam komponentui — saugos skatinimui, jgyvendinti
nepertraukiamajj tinkamuma skraidyti uztikrinanciose organizacijose respondentai nurodé, kad
savo organizacijose naudoja Siuos pagrindinius procesus, jrankius/priemones (praktikas) (16

lentelé):
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e Mokymai (R1; R2; R3; R4; R5);
o Komunikacija (R1; R2; R3; R4; R5);
e Saugos biuleteniai (R1; R4);

e Pranesimai, el. laiSkai (R4);

e Saugos naujieny laiskai (angl. safety news letter) (R3; R4);

e Saugos jspéjimai (angl. safety alert) (R2);

e Saugos pranesimai (angl. safety notice) (R1; R3; R4);
e Zurnalas (R1; R2; R3);

e Kortel¢ (R4);

e PraneSimy apie jvykius santrauka (angl. summary of occurrence report) (R5);

e Organizacijos prezentacijos (R2);
e Atgalinis rySys (R2; R3; R4; R5);
e Saugos kultiiros skatinimas (R1; R3; R4; R5);
e [T jrankiai, dokumentacija (R1; R2; R3; R4).

16 lentelé. Saugos skatinimui jgyvendinti NTSUO naudojamy procesy, jrankiy/priemoniy

(praktiky) jgyvendinimo lygio, rezultatyvumo ir jtakos saugai rezultatai

Saugos  skatinimui
1gyvendinti NTSUO
naudojami procesai,
Jrankiai/priemonés

(praktikos)

Respondenty teiginiai

Mokymai

,»Mes 100 % personalo mokom saugos vadybos sistemy.*

»AS esu visiSkas skeptikas computer based training (liet.
kompiuteriniy mokymy, aut. past.), Sitoj vietoj.*

»Advanced training‘q (liet. pazangy mokyma, aut. past.) naudojam
tam, kad papasakoti tiems, kurie, <...> dirbs su pacia sistema: jiem
reikés vertinti rizikas, jiem reikés daryt management of change (liet.
pokyc¢iy valdymg, aut. past.), daryti tyrimus, toliau occurrence
toliau <...> training ‘as (liet. mokymas, aut. past.) yra ilgesnis, pas
mus yra 8 val.*

»,Basic (liet. pagrindiniai, aut. past.) yra visiems visiems
darbuotojams, jskaitant finansus, administratores <...> jie mokosi 2
val. Per basic (liet. pagrindinius, aut. past.) mes sakom, mums svarbu
jum, kaip darbuotojam, pastebéti grésmes ir paraSyt apie tai mums
report‘g (liet. praneSima, aut. past.).”

,» Lai Sita dalis yra labai, labai labai svarbi ir tiesiogiai darantj jtaka
saugai, nes per §itg dalj keiciasi ir Zmoniy behaviour (liet. elgesj, aut.
past.), gali zmones jkveépti

,....palik¢iau kaip operational (liet. pilnai jgyvendintg, aut. past.)
prie mokymy, nes mokom, bet tikrai galétumém geriau, faktas.
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Improve ‘inam (liet. tobuliname, aut. past.) toj vietoj, kas metus
atsinaujinam savo mokymy medziagg.*

»--. 1 pradinius mokymus yra pradin¢ informacija, ] kartotinius
mokymus mes jau jneSam visg tai, kad yra nutik¢ misy saugos
vadybos sistemoje: patirt] savo.“(R1)

,-..visiems kompanijos darbuotojams tai yra privalomi mokymai.
<..> Kai kalbam apie saugga, tai a§ manau ¢ia, kad c¢ia tas
pagrindinis dalykas.*

., Tai gyvenimo lygis, tai a§ manau, kad jie yra efektyvis, dél to, kad
mes stengiamés juos visada daryti klaséje. [Sskyrus tuos atvejus, kai
kalbama pavyzdziui, apie miisy techninés priezitiros personalg, kuris
dirba kazkokiose kitose stotyse, kur mes negalime nuvykti.*

,»AS manau, kad rezultatyvu nes, Cia yra padedami tie pagrindiniai
pradmenys tam, kad mes jvestume savo darbuotojus, tai, kas yra
sauga, kokios yra jy atsakomybés ir iSmokytume juos, kaip raSyti
praneSimus ir kada juos rasyt.

... manau, kad tiesiogiai. Per Zmones, aisku.“(R2)

,Pagrindinis tools as (liet. jrankis, aut. past.) yra safety management
training as (liet. saugos vadybos mokymai, aut. past.).
,Privalomas kiekvienam organizacijos darbuotojui ir jisai jgyja ji
per pirmus 6 ménesius nuo jsidarbinimo organizacijoj.*

»Mokymy mes esam pilnai jgyvending <...> efektyvu.*

,, riesiogiai.*

»-.Qyvi mokymai <...> iSskirtinais atvejais darom <..> self
familiarisation (liet. susipazinimg savarankiskai, aut. past.), kas irgi
yra leistina. Visada stengiamés gyvai. <...> kad ir per tuos pacius
,»leam’us, bet kalbétis, turéti kontakta.*

»Paciy mokymy efektas yra milziniSkas, jeigu vélgi tie mokymai yra
idomus, yra teisingai padaromi. Dabar mes juos skirstome | 2
kategorijas: basic (liet. pagrindiniai, aut. past.) ir advanced (liet.
pazangis, aut. past.). Advanced (liet. pazangts, aut. past.) <...>yra
visiem middle manageriam (liet. vidurinés grandies vadovams, aut.
past.) ir top manager’iam (liet. auk$¢iausiems vadovams, aut. past.).
<...>Jy dalyvavimas visoj sistemoj.*

,-..tas kalbéjimas, ta prasme ir zmoniy jtraukimas i ji ir parodymas
mokymo galutiné yra fazé — try it (liet. pabandyk tai, aut. past.). Ir tu
jsitikinsi, kad kai zmonés pabando, jeigu jie toliau report‘ina (liet.
pranesinéja, aut. past.)...“(R3)

»---pas mus visi apmokomi.*

,»Tai tikrai efektyvu ir tai rezultatyvu, nes pas mus kompanijos
politika tokia, kad Sitie saugos mokymai vyksta tik gyvai. <...>miisy
vadovuose esam parase¢, kad mes turim galimybe daryti tai computer
based training (liet. kompiuterinius mokymus, aut. past.) vadinamas,
ar ne, bet mes tai darom vis tiek gyvai. <...> tuo paciu metu atsiremi
1 saugos riziky valdymg, nes mokymo metu tu turédamas tiesioginj
ry§] su personalu, tam tikru, tu kazka pats surenki, <...> kazkokig
informacija.*

., Tiesiogiai. <..> bandai zmones biitent skatinti, suprasti, kad tai yra
svarbu. <...>Mes laukiam, norim, tikimés i§ jiisy prane§imuy, tu juos,
kaip sakyti, informuoji, koks yra rezultatas, outcome‘as (liet.
rezultatas, aut. past.) visy ty dalyky, kad jis report‘uoja (liet.
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pranesinéja, aut. past.), tiek gauna feedback ‘g (liet. atgalinj rysj, aut.
past.), tu jam primini apie tai‘

yra gana nauja, zmonés nepriprate prie to, kaip ir lygtai geriau slépti
ta klaida, ja nesidalint* (R4)

»-.. Mmokymai, <..> yra kas 24 ménesius <..>, privalomai yra
daromi.

»-.. dazniausiai yra <...> per kompiuterj. Gyvai dalis yra déstoma,
bet ne visai organizacijai...”

»--- Jis yra operating... (liet. pilnai jgyvendintas, aut. past.)

... efektyvumas, §itoj vietoj, gali jvertinti tiktai per survey Jy... (liet.
apklausas, aut. past.)

,Manau, per Zmones ir per procesus veikia. Tai néra tiesioginis,
nes visgi pamokymai duoda zinia, kaip tau pranesti apie problema,
informacijg kito pranesti apie problema.* (R5)

Saugos biuleteniai

,»Turim tokj aptariamg ménesinj biuletenj top management’o (liet.
auksc¢iausios vadovybés, aut. past.) ir atskirg pilotam, kur jie gali
pasizitréti, <...> kaip sekési, koks yra trend ‘as (liet. tendencija, aut.
past.) mety laikotarpyje. <...> sudedam visg tg informacija, vélgi |
savo ,,Centrik‘g“.” (R1)

,,...kompanijos viduj, tie patys biuleteniai.” (R4)

Prane$imai, el.
laiskai

,...e-mail ‘as (liet. elektroninis laiskas, aut. past.) yra oficialus tas
komunikacijos metodas.* (R4)

Saugos naujieny
laiskai (angl. safety
news letter)

... dabar zadam iSleisti pirmajj <...> safety news letter’j (liet. saugos
naujieny laiska, aut. past.),...

,liesiogiai 100 % ir labai efektyviai. Darant efektyviai, tai yra vel
sakau, labai labai svarbus biidas, kad Zmonés suprasty, kg daryti ir
kaip daryti.“ (R3)

»Tada tie tokie bendri praneSimai biuleteniai, vadinami news
letter ‘iai (liet. naujieny laiskai, aut. past.). (R4)

Saugos jspé¢jimai (
angl. safety alert)

,....safety alert‘us (liet. saugos jspéjimus, aut. past.), kuriuos
iSleidziam tada, kai kazkas nutinka ir norime, jog darbuotojai
susipazinty su tuo, kas nutiko. Tai jie jau yra skirti ne visai
organizacijai, o tam tikrai darbuotojy sri¢iai.*

,»I: Safety alert (liet. saugos jspéjimai, aut. past.) irgi: jy
jgyvendinimo lygis. Kaip manote, ar jlsy organizacijoj yra
pakankamas? Ir kaip veikia sauga? R2: Manau, kad pakankamas,
jau irgi i8sidirbom procesus <...> galbit veikia tiesiogiai, nes <...>
kiek veikia kity kompanijy procesus daznu atveju, <...> iSleidziami
vidiniam jmonés naudojimui, tai, aiSku, vél viskas — jie veikia per
Zmones.* (R2)

Saugos praneSimai
(angl. safety notice)

,,... safety notice (liet. saugos praneSimas, aut. past.) — tai toks kaip
biuletenis, kurio, kuriuo mes iskomunikuojam immediate safety
information (liet. skubig saugos informacijg, aut. past.), reiskiasi,
pasakom, kad pas mus kazkas nutiko <...> bus galima paskaityti apie
outcomes of the investigation (liet. tyrimo rezultatus, aut. past.).«
(R1)

,,Mes turime labai pavykusig procediirg vadinamg safety notification
(liet. saugos praneSimai, aut. past.), safety notices (liet. saugos
prane$imai, aut. past.) mes juos vadinam. Tai yra masy i$skirtiniai
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atvejai. <..> pasidalinti ta informacija su likusia organizacijos
dalim.“(R3)

,Tie patys notice‘ai (liet. praneSimai, aut. past.). <...> Tai S§itas
dalykas, =~ mano nuomone, pats efektyviausias, pats
rezultatyviausias ir pats labiausiai tiesiogiai veikiantis sauga gale
dienos. Nes, kai pagalvoji, tai viskas, kas ¢ia vyksta, yra apie
informacijos sklaidg.” (R4)

Zurnalas

»-..yra miisy ketvirtinis zurnalas, tai 4 kartus per metus mes
iSleidziam zurnalg. Jo apimtis yra mazdaug 50-60 puslapiy ir tam
zurnale mes aptariam ne tiktai savo organizacija, nutikusius saugos
visokiausiy praneSimus, tyrimus, kg iStyréme <..>, bet kartu ir
paimam industry best practice (liet. geriausias pramongés praktikas,
aut. past.).«

,-..bet kas 1§ darbuotojy gali parasyti kazkokj tai straipsnj, jeigu
mato verte. Ir mes Cia tikrai skatiname paraSyti zmones i$ skrydziy
patirties, i§ maintenance (liet. techninés prieziiiros, aut. past.). (R1)

»2 kartus per metus leidziamg Zzurnalg, kur dedam straipsnius,
kazkokius jdomius jvykius, jdomius praneSimus arba naudingus
praneSimus, i§ kuriy bty galima pasimokyti ir tas zurnalas yra
fizinis.”

»---jis yra efektyvus.«

»,Manau, kad netiesiogiai, nes zurnalas néra privalomas perskaityti ir
kazka, ir veikia tiktai tiek, kiek Zmonés nori dométis.“(R2)

,»Elektronine forma ,,JQSMS* ir bus privaloma visiems susipaZinti.*
(R3)

Kortelé

»toks materialus dalykas, kaip vizitin¢ kortel¢, ir dalinama dabar
pilotams mokymy metu SMS to pacio. Tai vis délto <...> saky¢iau,
efektyvi gale dienos.“(R4)

PraneSimy apie
jvykius  santrauka
(angl. summary of
occurrence report)

,»Mes leidziame occurrence report summary on monthly basis (liet.
praneSimy apie jvykius santrauka, aut. past.) <..>. Tiesiog pats
occurrence report ‘as (liet. praneSimas apie jvykius, aut. past.) ir jo
statusas yra atviras, uzdarytas ir kokie veiksmai buvo imtasi. Tai
tokiu biidu Zmonés gauna informacijg ir apie, tarkime, ne tik savo
parasytus report‘us (liet. pranesimus, aut. past.), bet ir apie kity
zmoniy report ‘us (liet. praneSimus, aut. past.). <...> visada pridedam
atsakingg asmenj, <...> kas tg reportq handle ‘ina (liet. pranesimag
valdo, aut. past.). <...> Tu stengiasi kuo greiciau jj uzsidaryti.*

- vVidutinio rezultatyvumo yra, nes tik <...> greitis report ‘o (liet.
pranesimo, aut. past.) uzdarymo padidéja...”

»--. itaka saugai, a§ manau, turi tai tiesiogine, kadangi <...> isplatini
visiems, visai kompanijai. Kas pas tave jvyko ir tokiy veiksmy imtasi.
<...> Cia reikéty orientuotis i Zmones, jie pasiskaito, o, as, galbit,
buciau ¢ia lygiai taip pat pasielges, bet man tiesiog aplinkybés
nesutapo taip pasielgti. Ir jis jau turi tg awareness‘'q (liet.
samoninguma, aut. past.), vadinama, kad taip buvo, veiksmy buvo
imtasi.” (R5)

Organizacijos
prezentacijos

,laip, tal yra metiniai jmonés praneSimai, kur visiems kompanijos
darbuotojams yra pristatoma, kaip jmonei, sekési per paskutinius
metus. Tai taip, tai dalis tos prezentacijos yra skirta biitent saugai.*
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,hesaky¢iau, kad tai yra labai efektyvu, <...> tiesiogiai saugos
neveikia. Tai yra, vél, priklausomi nuo to, kg Zzmongs i§ ten pasiima,
bet jis toks labiau yra, tos prezentacijos informacinio pobudzio.“ (R2)

Atgalinis rySys

,Kiekvienas darbuotojas, kuris paraso praneSima, tai jis gauna
atgalin] rysj. Tai Cia turbit tas vienas i svarbaus komunikacijos
dalyky — tai, kad gauna atgalinj rysj apie tai, kas jvyko ir kaip buvo
iSspresta.<...> jis pilnai jgyvendintas, nes viskas vyksta
automatiskai. Ir sakycCiau, kad veikia sauga ir veikia tiesiogiai,
ypac jeigu mes kalbam apie tuos praneSimus, kur kazkas pranese, jog
pats padar¢ klaida, ar ne? Tai labai daznai tas atgalinis rySys gali
padét suprast, kodé¢l ta klaida buvo padaryta ir kaip jos nebekartot.
Tai veikia gal per Zmones, bet tikrai sakyc¢iau, kad veikia sauga.”
(R2)

».Kadangi ,,IQSMS*“ tau siuncia follow-up 'us (liet. atnaujintg
informacijg, aut. past.) ir galiausiai summary of the report (liet.
pranesimy santrauka, aut. past.) pats reporter ‘is (liet. praneséjas, aut.
past.), nesvarbu, ar tu buvai confidencial (liet. konfidencialus, aut.
past.) ar ne, ] tavo nurodytg paSto dézute ateis visa santrauka, ar ne,
ir tu pamatysi: ka top management’as (liet. auk$¢iausioji vadovybe,
aut. past.) daré, kaip jisai daré, kokius risk ‘us (liet. rizikas, aut. past.)
jvertino ir tau bus atsakymas apie safety system (liet. saugos sitema,
aut. past.).

,,...mes einam per savo occurrence report us (liet. praneSimus apie
jvykius, aut. past.), skaitom, kg radom, visokius damage us (liet.
zalas, aut. past.) ir jie apie tai zino, jie apie tai kalbéjesi, nes ¢ia vyksta
misy virtuveéj ir jiems Ziauriai Jdomu.* (R3)

»las pats saugos skatinimas, praneSimai, nes i§ praneSimy gauna
informacijg, tada mes j3 perduodam visiems iSanalizave, kas ten
buvo, kad Zmonés Zinoty, kas mums aktualu, su kokiom problemom
galim susidurti, mokytysi vieni i$ kity, kaip sakyt, klaidy*.

»-..gauna feedback ‘q (liet. atgalinj rysj, aut. past.), tu jam primini apie
tai ir, kaip pasakyti, tikrai manau, tiesiogiai veikia vien dél to, kad
gale dienos, kai tu gerai skatini, labai pager¢ja tavo saugos riziky
valdymas, nes tu daugiau surenki informacijos.“ (R4)

»-.. duoti feedback ‘q (liet. atgalinj ry$j, aut. past.) zmogui, kuris tau
prareport‘ino (liet. pranesé, aut. past.), kas su jo reportu (liet.
praneSimu, aut. past.) buvo padaryta, <...> tiesiog, tu tokj trumpa
summary (liet. santrauka, aut. past.) ty veiksmy ir parasai...
»operating... (liet. pilnai jgyvendinta, aut. past.)

... many¢iau, kad jisai vidutinio rezultatyvumo, <...> nes Zmonés
toliau raso, tai vadinasi, kaip ir tikslas yra. Ir dar, vat, i§ skatinimo,
kas yra, kas irgi buvo, tai gal tiesioging tiesioginiy vadovy skatinimas
rasyti report ‘us (liet. praneSimus, aut. past.). Kas i§ tikryjy, manau,
Sioj vietoj suveike neblogai...*

... tiesiogiai <...> padeda pamatus informacijos surinkimui. (R5)

Saugos kultiiros
skatinimas

»-..C1a labiau kulturos skatinimas ar ne? Nu vat, kad parodyt Zmoném,
Kad jie rasé kazkokius tai report ‘us (liet. praneSimus, aut. past.), mes
juos tyrém, pri¢jom kazkokios iSvados, kazkg padarém.*

»Paskatinimas turbiit labiausiai siejasi su politika <...> filosofijos
ktrimui pazitiréti, kur mes esam, kartu su uZtikrinimu grjzti j politika,
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pazitréti, kaip mums atrodo viskas ir vél kartot tg ratelj i§ naujo.*
(R1)

,,..va tas promotionas (liet. skatinimas, aut. past.), tas kalbéjimas, ta
prasme ir Zmoniy jtraukimas j jj ir parodymas mokymo galutiné yra
fazé — try it (liet. pabandyk tai, aut. past.). Ir tu jsitikinsi. Kad kai
Zzmonés pabando, jeigu jie toliau report ‘ina (liet. pranesinéja, aut.
past.), nu, tai reiskia, jie mato tame prasme, jie mato, kad tai veikia“
s Mes mneslepiam <..> Ir mes taikom non punitive (liet.
nebaudZiamuma, aut. past.).” (R3)

,-..bandai zmones butent skatinti, suprasti, kad tai yra svarbu..*
,»..iInformacijos dalijimasis tai yra, o ne kazkoks skundimas, ane? Tai
ir dabar gaunam, tai sakau, ¢ia jau dabar matosi kazkoks
tobul¢jimas.* (R4)

... tiesioginiy vadovy, skatinimas rasyti report ‘us (liet. pranesimus,
aut. past.). <...> buvo paskatinti ir <...> report‘ai (liet. prane$imai,
aut. past.) pradéjo kristi, <...> vélgi, tas tiesioginés Zinutés nesimas
paciy post holder iy (liet. paskirtyjy atsakingyjy darbuotojy, aut.
past.), manager ‘iy (liet. vadovy, aut. past.), tas irgi labai vienas i$ ty
jrankiy, kuris irgi turi didele jtakg saugai.” (R5)

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis atliktu tyrimu

Remiantis respondenty atsakymais, visi saugos skatinimo komponento pagrindiniai

procesai, jrankiai/priemonés (praktikos) siejasi su Kkitais saugos vadybos sistemos

komponentais — saugos politika ir tikslais ir saugos riziky valdymu, ta¢iau neturi jtakos saugos
uztikrinimo komponentui bei tiesiogiai (1) arba netiesiogiai (2) veikia sauga (8 pav.). Taip pat
nustatyta, koks yra jvardyty praktiky jgyvendinimo lygis organizacijoje (17 lentelé).

17 lentelé. Saugos skatinimui jgyvendinti NTSUO naudojamy procesy, jrankiy/priemoniy
(praktiky) jgyvendinimo lygis ir rezultatyvumas

Saugos
skatinimo
igyvendinimo
praktikos
- Pilnai Rezultatyviai
o Apibréztas | Pritaikytas | : : : o
Procesai ir igyvendintas | jgyvendintas Vidutinio
) (angl. (angl. Rezultatyvus
praktikos ) (angl. (angl. rezultatyvumo
present) suitable) . .
operational) effective)
Mokymai R1; R5 R3; R4 R2; R3; R4
Komunikacija R3
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17 lentelés tesinys.

ispé&jimai (angl.
safety alert)

Saugos
skatinimo
igyvendinimo
praktikos
o Pilnai
- Apibréztas | Pritaikytas | :
Procesal ir igyvendintas
. (angl. (angl.
praktikos ) (angl.
present) suitable) .
operational)
Saugos

Vidutinio

rezultatyvumo

Rezultatyvus

Zurnalas

Kortelé

R4

Pranesimy apie
jvykius
santrauka (angl.
summary of
occurrence

report)

R6

Atgalinis rySys

R5

RS

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis atliktu tyrimu

Praktikos, kuriy jgyvendinimo lygj nurodé saugos vadovai, yra pilnai arba rezultatyviai

jgyvendintos ir yra vidutiniSkai arba visiSkai rezultatyvios. Mokymai, saugos pranesimai ir

kortelés yra jvardintos kaip rezultatyviausi jrankiai, procesai ir praktikos. Atgalinis rySys ir

praneSimy apie jvykius santrauka yra vidutinio rezultatyvumo praktikos, naudojamos NTSUO.

Dalis komunikacijos jrankiy yra jvadinti kaip rezultatyviai jgyvendinti, taciau kity jrankiy

igyvendinimo lygio saugos vadovai nenurodé. Mokymai ir atgalinis rySys NTSUO yra pilnai

arba rezultatyviai jgyvendinti — aukStas jgyvendinimo lygis lemia rezultatyvuma ir tiesioginj

ry$] su sauga.
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8 paveikslas. Saugos skatinimo procesy, jrankiy/priemoniy (praktiky) jtaka saugai
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Saltinis: parengta autoriaus, remiantis atliktu tyrimu

Tyrimo metu nustatyta, kad mokymai yra viena i§ pagrindiniy saugos skatinimo
komponento jgyvendinimo praktiky. NTSUO mokymai yra privalomi visiems darbuotojams,
taciau priklausomai nuo uZimamy pareigy ir atlickamy funkcijy organizacijoje yra naudojamos
skirtingos mokymo programos. Saugos vadovai jvardino pagrindinius dviejy tipy mokymus —
pagrindinius (angl. basic) ir pazangius (angl. advanced). Pagrindiniai mokymai yra sKirti

visiems darbuotojams ir jy pagrindinis tikslas — iSmokyti darbuotojg pastebéti pavojus ir apie
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juos pranesti (R1). Sie mokymai NTSUO labai svarbiis, siekiant sukurti teisinga saugos kultiira
(angl. just culture), kadangi SMS yra pakankamai nauja praktika, zmonés dar néra priprate
pranesinéti apie jvykius, problemas, yra linke slépti klaidas, nesidalinti informacija (R4).
Pazangiis mokymai yra skirti darbuotojams, daznu atveju vidurinés grandies ir auk§¢iausiems
vadovams (R3), tiesiogiai dirbantiems su saugos vadybos sistema — vertinantiems rizikas,
darantiems poky¢iy valdyma, prizitirintiems praneSimus apie jvykius (R1). Taip pat mokymai
biina pradiniai, kuriy metu yra pateikiama visa informacija apie saugos vadybos sistema, ir
kartotiniai, per kuriuos jau néra kartojama teoriné dalis, o dalinamasi organizacijos patirtimi
naudojant saugos vadybos sistemg (R1). Interviu metu didzioji dalis respondenty nurodé, kad
mokymus vykdo gyvai, organizacijoje, nes yra svarbu ,kalbétis, turéti kontaktg“ su
darbuotojais (R3). Taciau dél organizacijos atlickamy darby specifikos, kai darbuotojai dirba
Kitose vietose, ,, iSskirtinais atvejais“ (R3) yra atlickamas savarankiskas susipazinimas su
mokymy medziaga arba vykdomi nuotoliniai mokymai. Vis délto organizacijos vengia
nuotoliniy mokymy ir prioritetg teikia kontaktiniu biidu vykstantiems mokymams, nes, kaip
nurodé respondentai interviu metu, mokymai veikia saugg tiek tiesiogiai (1), tiek netiesiogiai
(2) per zmones, todél svarbu sukurti tiesioginj kontaktg su zmonémis siekiant didesnio mokymy
rezultatyvumo. Apibendrinant, respondentai nurodé, kad mokymai tiesiogiai (1) veikia sauga
arba netiesiogiai (2) per zmones, nes jy tikslas yra iSmokyti darbuotojus aktyviai dalyvauti
organizacijos veikloje praneSinéjant apie pavojus ir vertinant rizikas, kurios daro tiesioging
jitaka saugai. Mokymy metu darbuotojai gauna ziniy, taciau svarbiausia, kaip po to jie elgiasi,
ar patiki teisingos kulttiros buvimu ir pranesSinéja apie jvykius.

Komunikacija saugg veikia tiesiogiai (1) ir jai jgyvendinti NTSUO yra naudojama daug
skirtingy jrankiy, kuriems yra naudojamos tiek informacinés technologijos, tiek fiziniai
dokumentai. Saugos biuleteniai, praneSimai, elektroniniai laiSkai, Zurnalai organizacijos
darbuotojams platinami per naudojamas sistemas, pavyzdziui ,,JQSMS*. Tuo tarpu saugos
naujieny laiSkai, zurnalai ir kortelés yra fiziniai dokumentai, kurie yra iSdalinami kiekvienam
darbuotojui arba paliekami bendro naudojimo patalpose, taip skatinant savanoriskai susipazinti
su informacija. NTSUO naudojamos komunikacijos priemonés skiriasi ir daznumu — saugos
biuleteniai leidziami kas ménesj (R1), saugos isp¢jimai leidziami tik nutikus jvykiui, su kuriuo
turi susipazinti susij¢ darbuotojai (R2), Zurnalai yra leidZiami keturis kartus per metus (R1) arba
su kartus per metus (R2), o praneSimy apie jvykius santrauka siunc¢iama darbuotojams kas
ménesj (R5). Zurnalai yra vienas labiausiai naudojamy komunikacijos jrankiy, kuriame
aptariami ne tiktai su organizacija susij¢ jvykiai, bet ir gerosios praktikos i§ visos aviacijos

pramonés ar giminingy organizacijy (R1). Zurnaluose taip pat gali buti pateikiama paciy
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darbuotojy atsiysta informacija, parasyti straipsniai (R1) — tokiu biidu dar labiau skatinant
teisingg kultlirg organizacijoje. Taigi, galima daryti iSvada, kad informacijos sklaida vyksta
skirtingu daznumu ir skirtingomis priemonémis, priklausomai nuo organizacijos dydzio,
padaliniy, jei tokiy yra, buvimo vietos ir naudojamy sistemy, ta¢iau saugos vadovy teigimu
veikia Zzmones, skatina juos dométis su sauga susijusiais jvykiais ir privercia susimastyti, kaip
pats darbuotojas biity pasielges tam tikru atveju (R5). Tyrimo metu nustatyta, kad saugos
jspéjimai, saugos pranes$imai ir praneSimy apie jvykius santrauka saugg veikia tiesiogiai (1), 0
zurnalas ir organizacijos prezentacijos — netiesiogiai (2). Kity komunikacijos jrankiy sgsaja su
sauga pamingéta nebuvo, taciau galima daryti prielaida, kad jie taip pat prisideda prie saugos,
kaip komunikacijos priemoné.

Atgalinio rySio suteikimo praktika turi tiesioginj (1) poveikj saugai, tafiau svarbu
pabrézti, kad tam reikalingas Zmogaus ir informacijos veikimas. Taip pat §i praktika yra
tiesiogiai susijusi su saugos riziky valdymo komponentu. Tyrimo metu buvo jvardinti du
atgalinio rySio suteikimo biidai — tiesioginis pranesimag apie jvykj paraSiusiam darbuotojui,
asmeniskai siunciant informacija, kaip jo praneSimas buvo iSsprestas (R2), ir visiems
darbuotojams praneSama informacija apie organizacijoje jvykusius jvykius nuasmeninant tam
tikra informacija. AsmeniSkai darbuotojui siunciamas atgalinis rySys apie praneSimg apima
trumpg veiksmy, kuriy buvo imtasi i§spresti praneSima, santrauka (RYS) ir tai leidZia darbuotojui
pamatyti, kaip elgési jo praneSimg gave atsakingieji vadovai, kokias rizikas jvertino ir kg
padar¢, kad nustatyta rizika biity sumazinta (R3). Tokiu biidu darbuotojas skatinamas ir toliau
praneSinéti apie pavojus, jvykius ir suprasti, kodél tai nutiko, kad ateityje nebuty kartojamos
klaidos (R2). Visiems organizacijos darbuotojams suteikiamas atgalinis rySys apie jvykius taip
pat veikia saugg tiesiogiai (1), nes darbuotojams yra jdomdas realiis, i§ praktikos paimti
pavyzdziai apie tai, kas vyksta jy organizacijoje (R3), o ne informacija, apie Kkitose
organizacijose vykstancius procesus. Tyrimo metu nustatyta, kad atgalinio rySio suteikimas
vyksta naudojant informacines technologijas, todé¢l nereikalauja papildomy resursy ir yra pilnai
arba rezultatyviai jgyvendinta NTSUO. Si praktika jvardinama kaip vidutinio rezultatyvumo,
nes darbuotojai toliau raso pranesimus (R5) ir kartu su mokymais bei komunikacija prisideda
prie teisingos kultlros organizacijoje.

Saugos kulttiros skatinimas yra mokymy, komunikacijos ir atgalinio rySio rezultatas ir
tiesiogiai siejasi su saugos politikos ir tiksly bei saugos riziky valdymo komponentais.
Respondentai interviu metu teigé, kad saugos kultiiros skatinimas ,,labiausiai siejasi su politika*
(R1) ir su riziky valdymu per skatinima raSyti praneSimus ir jsitikinti, kad SMS veikia (R3).

Labai svarbu, kad saugos kultiiros skatinime biity pabréziamas nebaudZziamumo principas ir
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darbuotojai nebiity linke slépti informacijos (R3). Visas informacijos dalijimasis turi bati
suvokiamas ne kaip skundimas, o organizacijos tobuléjimas (R4). Tiesioginiy vadovy
skatinimas rasyti praneSimus taip pat prisideda prie saugos kultiiros skatinimo ir ,,turi didele
jtaka saugai®“ (RS5). Taigi, nors tyrimo metu nebuvo nustatytas tiesioginis saugos kulttiros
skatinimo rySys saugai, taiau remiantis literatiiros analize ir respondenty atsakymais galima
teigti, kad $i praktika turi stiprig jtaka saugai.

Apibendrinant, interviu metu iSvardinti saugos skatinimo komponentui jgyvendinti
naudojami jrankiai, procesai ir praktikos ir jy esminiai bruozai atspindi literatiiros analizg.
Saugos vadovai jvardino daugiau skirtingy komunikacijai naudojamy jrankiy, nei nurodyta
literatiiroje, taCiau tai gali lemti komunikacijos specifika — kiekviena organizacija pasirenka
tinkamiausig biidg komunikuoti pagal savo veiklos pobudj. Vienas i§ svarbiausiy dalyky saugos
skatinimo komponente yra teisingos saugos kultiiros (angl. just culture) atmosferos kiirimas ir
palaikymas, nes tai tiesiogiai veikia darbuotojy elgesi, o darbuotojy isitraukimas yra labai

svarbus, siekiant didziausio SMS rezultatyvumo.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Atlikus empirinj tyrimg buvo nustatyti pagrindiniai procesai ir jrankiai/priemonés
(praktikos) naudojami saugos vadybos sistemos jgyvendinimui nepertraukiamajj
tinkamuma skraidyti uztikrinanciose organizacijose. Dauguma tokiy paciy procesy ir
praktiky yra naudojami skirtingo dydzio, brandos ir pozitrio j saugos vadybos sistema
organizacijose, taciau kai kurios praktikos yra skirtingos. DidZiausi skirtumai pastebimi
tarp naudojamy komunikacijos praktiky saugos skatinimo komponente — organizacijy
naudojamos komunikacijos priemonés skiriasi savo forma, daznumu, pateikiamos
informacijos turiniu, todél daroma iSvada, kad standartinis komunikacijos buidas dar
néra surastas ir paplitgs kaip geroji praktika.

2. Remiantis empirinio tyrimo rezultatais galima teigti, kad atskiri saugos vadybos
sistemos komponentai ir jiems jgyvendinti naudojami pagrindiniai procesai ir praktikos
daro jtaka saugai. Si jtaka pasireiskia per Zmones, procesus, informacija. Nurodyti
procesai ir praktikos sauga veikia tiek tiesiogiai, tiek netiesiogiai. Svarbu pabrézti, jog
ne visi saugos vadybos sistemos komponentai, remiantis tyrimo rezultaty analize, Siejasi
tarpusavyje — saugos uztikrinimas ir saugos skatinimas neturi tiesioginiy sasajy. Sis
sistemos vientisumo nebuvimas gali lemti saugos vadybos sistemos nerezultatyvumga ir
neefektyvuma bei susilpninti sistemos teigiamg jtaka saugai.

3. Daugelis nepertraukiamajj tinkamumga skraidyti uZtikrinan¢iy organizacijy naudojamy
praktiky yra nepilnai jgyvendintos ir néra rezultatyvios. Tai lemia saugos vadybos
sistemos  Lietuvos nepertraukiamajj  tinkamuma  skraidyti  uztikrinanéiose
organizacijose, neturéjusiose oro vez¢jo pazymejimo arba neseniai sertifikuotom,
naujumas, nes ji pradéta jgyvendinti nuo 2022 mety dél Reglamento (ES) Nr. 1321/2014
pasikeitimo. Taip pat svarbu pabrézti, kad organizacijos, turinios oro vezéjo
pazyméjimg ne visus saugos Vadybos sistemos praktikas jvardina kaip pilnai
jgyvendintas ir rezultatyvias. Pastebima, kad tiktai IOSA audituotos organizacijos
pasizymi didesne saugos vadybos sistemos branda. Visa tai rodo, kad norint
rezultatyviai jgyvendinti saugos sistemos procesus ir praktikas, kad jie turéty didziausia
rezultatyvumg saugai, reikia ne tik daugiau laiko ir patirties organizacijai dirbant su
saugos vadybos sistema, bet ir teisingos saugos kultiiros (angl. just culture), pabréziant
nebaudziamumo principg pranesant apie jvykius, skatinimo tarp darbuotojy.

4. Nagrinétoje literatiroje buvo pabréziama nepertraukiamajj tinkamumg skraidyti
uztikrinanéiy organizacijy auks¢iausiosios vadovybés jtaka saugos vadybos sistemos

rezultatyvumui. Tyrimo metu taip pat nustatyta, kad saugos politikos ir tiksly
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komponento rezultatyvumui didele jtakg turi auksciausiosios vadovybés — atsakingojo,
saugos, atitikties ir technikos vadovy — jsitraukimas ir poziiiris j sauga, per jy rodoma
pavyzdj laikantis saugos politikos, aktyviai dalyvaujant saugos tiksly ir Saugos
uztikrinimo veiksmingumo rodikliy nustatymo ir laikymosi etapuose bei saugos
analizés tarybos (SRB) ir saugos reagavimo grupés (SAG) susitikimy metu rodomos
lyderystés ir aktyvaus pozilirio i saugg. Daznu atveju auksciausioji vadovybé savo
veikla grindzia ekonominiais aspektais, taCiau ilgalaikéje perspektyvoje samoningas
poziiiris ] saugg atsiperka tiek finansiskai, tiek per reputacijos prizm¢. Todél siekiant
organizacijoje pilnai jgyvendinti saugos vadybos sistema ir turéti rezultatyvy poveikj
saugos uztikrinimui, biity tikslinga akcentuoti, kad organizacijas reikia motyvuoti turéti

auksciausig vadovybe su | saugg orientuotu poziiiriu ir jsipareigojimu jos siekti.

Pasiiilymai:

1. Kaip biisimy tyrimy tesinio objektas galéty biiti nepertraukiamagjj tinkamumga skraidyti
uztikrinanéiy organizacijy saugos vadybos sistemos jgyvendinimui naudojamy procesy
ir praktiky saraso pildymas.

2. Sitloma atlikti kiekybinj tyrima, siekiant nustatyti saugos vadybos sistemos
igyvendinimui naudojamy procesy ir praktiky jgyvendinimo jtakos stipruma saugai.

3. Istatymuose, teisés aktuose ir kituose oficialiuose dokumentuose, saugos valdymo
sistemos apibréZimg yra sitiloma keisti saugos vadybos sistema, nes iSanalizavus jos
sandarg ir tiksla, galima teigti, kad saugos vadybos sistema pagal savo struktiirg atitinka
kokybés vadybos apibréz€iai, skiriasi tiktai objektas — kokybé ir sauga, o remiantis ISO
9000:2015 standarto 3.3.4. — 3.3.8 punktais yra nurodoma aiski atskirtis tarp kokybés
vadybos ir kokybés valdymo.

Darbo sklaida:
Darbo rezultatai buvo pristatyti VS| Transporto kompetencijy agentiiros orlaiviy
skyriaus darbuotojams, turintiems nepertraukiamajj tinkamumg skraidyti uZztikrinanéiy

organizacijy inspektoriy jgaliojimus.
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SANTRAUKA

93 puslapiai, 17 lenteliy, 8 paveikslai, 44 literattiros $altiniy nuorodos, 1 priedas.

Magistro baigiamojo darbo tikslas — atskleisti kokios ir kaip saugos vadybos sistemos taikymo
praktikos daro jtaka saugai nepertraukiamgj; tinkamumg skraidyti uZtikrinanciose
organizacijose Lietuvoje.

Magistro darba sudaro jvadas, du skyriai, i§vados ir pasiiilymai, literatliros saraSas, santrauka
lietuviy ir angly kalbomis ir priedas. Jvadas apima temos aktualumg, moksling problema, tyrimo
naujuma, tiksla, uzdavinius ir taikomg metodikg. Pirmajame skyriuje pateikiama mokslinés
literatiiros analizé apie saugos vadybos sistemos kilme ir samprata bei kaip ir kokios saugos
vadybos sistemos praktikos yra taikomos ir jy jtaka saugai. Antrajame skyriuje pateikiamas
empirinio tyrimo metodologijos apra§ymas, tyrimo rezultatai ir jy analizé — kaip ir kokie saugos
vadybos sistemos komponentai ir jy taikymo praktikos veikia sauga Lietuvoje patvirtintose
nepertraukiamajj tinkamuma skraidyti uztikrinanc¢iose organizacijose.

Nagrinéjant saugos vadybos sistemos kilmg, sampratg bei komponentus buvo taikoma teorine
— moksliné literatiros apzvalgos ir analizés metodologija. Kokybinio tyrimo metu duomeny
surinkimui taikomas pusiau struktiirinio interviu apklausos metodas. Tyrimo rezultatai, gauti
tekstiniai duomenys, koduojami naudojant MAXQDA PLUS 2022 programing jranga.
Autorinio tyrimo metu buvo nustatyti pagrindiniai procesai ir jrankiai/priemoneés (praktikos)

naudojami saugos vadybos sistemos jgyvendinimui nepertraukiamgjj tinkamuma skraidyti
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uztikrinanciose organizacijose. Remiantis empirinio tyrimo rezultatais galima teigti, kad atskiri
saugos vadybos sistemos komponentai ir jiems jgyvendinti naudojami pagrindiniai procesai ir
praktikos daro jtaka saugai. Si jtaka pasireiskia per zmones, procesus, informacija ir veikia
saugg tiek tiesiogiai, tiek netiesiogiai. Norint rezultatyviai jgyvendinti saugos sistemos procesus
ir praktikas, kad jie turéty didziausig rezultatyvumg saugai, reikia ne tik daugiau laiko ir
patirties organizacijai dirbant su saugos vadybos sistema, bet ir teisingos saugos kultiiros (angl.
just culture), pabréziant nebaudziamumo principg praneSant apie jvykius, skatinimo tarp
darbuotojy. Daznu atveju auksciausioji vadovybé savo veikla grindzia ekonominiais aspektais,
taiau ilgalaikéje perspektyvoje samoningas poziiiris | saugg atsiperka tiek finansiSkai, tiek per
reputacijos prizme.

Kaip busimy tyrimy objektas galéty biiti nepertraukiamagjj tinkamuma skraidyti uztikrinanciy
organizacijy saugos vadybos sistemos jgyvendinimui naudojamy procesy ir praktiky saraso

pildymas ir jy jgyvendinimo jtakos saugai stiprumo nustatymas.

Reik$miniai zodziai: saugos vadybos sistema, nepertraukiamgjj tinkamuma skraidyti

uztikrinanti organizacija, sauga, praktika.
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ORGANISATIONS

Rugilé Julija RAUDONYTE
Master‘s thesis
Quality Management Study Programme
Vilnius University
Faculty of Economics and Business Administration
Management Research Deparment
Supervisor: prof. dr. Dalius Serafinas
Vilnius, 2023

SUMMARY

93 pages, 17 tables, 8 pictures, 44 literature references, 1 annex.

The aim of the master's thesis is to reveal what and how the safety management system
application practices influence safety in continuing airworthiness management organisations in
Lithuania.

The master's thesis consists of an introduction, two chapters, conclusions and proposals, a list
of references, a summary in Lithuanian and English, and an annex. The introduction includes
the relevance of the topic, the scientific problem, the novelty of the research, the purpose, the
tasks and the applied methodology. The first chapter provides an analysis of the scientific
literature on the origin and concept of the safety management system and how and what safety
management system practices are applied and their impact on safety. The second chapter
provides a description of the methodology of the empirical study, the results of the study and
their analysis - how and which components of the safety management system and their
application practices affect safety in continuing airworthiness management organisations
approved in Lithuania.

When examining the origin, concept,and components of the safety management system, the
theoretical-scientific literature review and analysis methodology was applied. A semi-
structured interview survey method is used for data collection during qualitative research. The

results of the study, the obtained text data, are coded using the MAXQDA PLUS 2022 software.
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During the author's research, the main processes and tools (practices) used for the
implementation of the safety management system in organizations ensuring continued
airworthiness were identified. Based on the results of the empirical study, it can be stated that
the individual components of the safety management system and the main processes and
practices used to implement them have an impact on safety. This influence manifests itself
through people, processes, information and affects safety both directly and indirectly. In order
to effectively implement the processes and practices of the safety system, so that they have the
highest effectiveness for safety, not only more time and experience is needed for the
organisation in working with the safety management system, but also the promotion of a just
culture among employees, emphasizing the principle of non-punitive in reporting incidents. In
many cases, top management bases their activities on economic aspects, but in the long term, a
conscious approach to safety pays off both financially and reputation.

Completing the list of processes and practices used for the implementation of the safety
management system of continuing airworthiness management organisation and determining the

strength of their impact on safety could be the subject of future research.

Key words: safety management system, continuing airworthiness management organisation,

safety, practice.

90



PRIEDAS

Organizacijoms siunciamas laiskas:

,,Laba diena,

esu Rugilé Julija Raudonyté, Vilniaus universiteto Ekonomikos ir verslo

administravimo fakulteto Kokybés vadybos magistrantiiros studijy studenté, ir raSau magistro

darbg ,,Saugos vadybos sistemos jgyvendinimo jtaka saugai nepertraukiamajj tinkamuma

skraidyti uztikrinanciose organizacijose*.

Siuo metu atlicku magistro darbo tyrima — interviu su organizacijy saugos vadovais,

kurio tikslas yra atskleisti, kaip ir kokie saugos vadybos sistemos komponentai veikia sauga

Lietuvoje patvirtintose nepertraukiamajj tinkamumga skraidyti uZtikrinan¢iose organizacijose.

Interviu metu noréciau, kad pasidalintuméte savo patirtimi ir atsakytuméte j klausimus apie

organizacijoje naudojama saugos vadybos sistema ir jos jtaka saugai.

Informacija apie tyrima:

1.

5.
6.

Interviu biity organizuojamas Jisy pasirinktu biidu: susitikus gyvai arba nuotoliniu
biidu per MS TEAMS, ZOOM platformas.

Interviu trukmé: apie 1 val.

Interviu metu bus jraSoma garsiné informacija — pokalbis.

Jums sutikus dalyvauti tyrime prie§ interviu pateiksiu pagrinding informacija,
susijusia su tyrimu.

Jisy atsakymai bus naudojami magistro darbo tyrimo tikslui pasiekti.

Jusy atsakymai i§liks anonimiski.

Siekiant aptarti interviu eigg arba kilus klausimams maloniai kvieCiu susisiekti su

manimi nurodytu el. pastu arba telefonu.

IS anksto dékoju Jums uZ bendradarbiavima!

Pagarbiai

Rugilé Julija Raudonyte*

91



Organizacijoms siun¢iama informacija prieS interviu:

Magistro darbo tema: Saugos vadybos sistemos jgyvendinimo jtaka saugai
nepertraukiamajj tinkamuma skraidyti uztikrinanciose organizacijose.

Magistro darbo tikslas: atskleisti kokios ir kaip saugos vadybos sistemos taikymo
praktikos daro jtakg saugai nepertraukiamgjj tinkamumg skraidyti uztikrinanciose
organizacijose Lietuvoje.

Tyrimo tikslas: atskleisti, kaip ir kokie saugos vadybos sistemos komponentai ir jy
jgyvendinimo praktikos veikia saugg Lietuvoje patvirtinty nepertraukiamgjj tinkamuma
skraidyti uztikrinan¢iose organizacijose.

Tyrimo modelis:

Saugos vadybos sistema >

Saugos politika ir tikslai I

Saugos riziky valdymas r ol
Sauga

Saugos uZtikrinimas >

Saugos skatinimas >

Papildoma informacija: saugos sgvoka pagal EASA: ,aviacijos sauga yra visy
veiksmy, kuriy imamasi siekiant uzkirsti kelig avarijoms, klaidoms ar nety¢iniams orlaiviy

projektavimo, konstrukcijos, techninés prieziiiros ir eksploatavimo defektams, rezultatas®.

Interviu klausimynas:

Klausimo | Klausimas Klausimo tikslas
Nr.

Saugos vadybos sistemoje taikomos praktikos

1 Kokie  pagrindiniai  procesai ir | Gauti baigtinj organizacijy naudojamy
jrankiai/priemonés (praktikos) | praktiky  sgraSg ~ (modelio  elemento
naudojami saugos vadybos sistemos | papildymas).
komponentams: saugos politikai ir
tikslams, saugos rizikos valdymui,
saugos uztikrinimui ir saugos skatinimui,
jgyvendinti?
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Kaip vertinate taikomy praktiky, skirty
igyvendinti saugos politikai ir tikslams,
saugos  rizikos  valdymui, saugos
uztikrinimui  ar saugos skatinimui,
igyvendinimo lygj Jisy organizacijoje?

Itakos nustatymas saugai

3.1

3.2.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

Kokie, Jisy manymu, saugos vadybos
sistemos komponentai/elementai: saugos
politika ir tikslai, saugos rizikos
valdymas, saugos uztikrinimas ir saugos
skatinimas, ir jy igyvendinimo praktikos

yra rezultatyviausios ir labiausiai
prisideda prie saugos Jisy
organizacijoje?

Kaip Sie Jusy iSvardinti
komponentai/elementai  ir  praktikos

veikia sauga?

Kokie, Jasy manymu, saugos vadybos
sistemos  komponentai/elementai
saugos politika ir tikslai, saugos rizikos
valdymas, saugos uztikrinimas ir saugos
skatinimas, ir jy igyvendinimo praktikos
yra  vidutinio  rezultatyvumo  ir
vidutiniskai prisideda prie saugos Jiisy
organizacijoje?

1Svardinti
praktikos

Kaip Sie Jusy
komponentai/elementai  ir
veikia sauga?

Kokie, Jisy manymu, saugos vadybos
sistemos komponentai/elementai: saugos
politika ir tikslai, saugos rizikos
valdymas, saugos uztikrinimas ir saugos
skatinimas, ir jy jgyvendinimo praktikos
yra nerezultatyviausios ir maziausiai
prisideda prie saugos Jasy
organizacijoje?

1Svardinti
praktikos

Kaip Sie Jusy
komponentai/elementai  ir
veikia sauga?

Papildomas klausimas
naudojamy  praktiky
organizacijoje.

skirtas nustatyti,
igyvendinimo  lygj

Nustatyti, eksperto vertinimu, svarbiausias
priemones, veikiancias sauga.

Nustatyti per ka §ios priemonés veikia saugg.
Ir jei neveikia, kodél? (modelio rySiy
papildymas).

Nustatyti, eksperto vertinimu, vidutinio
rezultatyvumo priemones, veikiancias sauga.

Nustatyti per kg Sios priemonés veikia sauga.
Ir jei neveikia, kodél? (modelio rySiy

papildymas).

Nustatyti, eksperto vertinimu, maZiausio
rezultatyvumo/nerezultatyvias priemones,
veikiancCias saugg.

Nustatyti per ka Sios priemonés veikia saugg.
Ir jei neveikia, kodél? (modelio rySiy
papildymas).

Demografiniai klausimai: i$siaiskinti organizacijos dydj ir eksperty patirtj.

6

Kokio dydzio yra Jasy organizacija?
(zmoniy skaicius)

Kiek laiko jiis esate susijusi (-¢s) su
saugos vadybos sistema?

Priklausomai nuo organizacijos
priklauso  naudojamos  saugos
sistemos praktikos.

dydzio
vadybos

Kadangi ekspertas gali dirbti saugos vadovo
pozicijoje trumpg laikg, taciau jau turéti
patirties dirbant organizacijose,
naudojanciose saugos vadybos sistema.
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