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IVADAS

Darbo temos aktualumas. Pieno sektorius yra viena i$ sudétingiausiy tkio Saky, kuriai tenka
ypatingai svarbus vaidmuo uztikrinant, kad vartotojus pasiekty tik saugios ir kokybiskos pieno kilmés
zaliavos (produktai ar pusgaminiai). Pieno produkty kokybé, ypa¢ jy sauga yra svarbiausias
Siuolaikinés maisto pramonés uzdavinys. Maisto saugos ir kokybés problemos, jeigu jos ir atsiranda,
prasideda nuo Zaliavy kokybés. Taigi, Zaliavy tiekimo grandinés teisingas pasirinkimas ir valdymas
yra gyvybiSkai svarbus tam, kad produkty sauga biity uztikrinta ,,nuo lauko iki stalo® (Taherdoost,
2017).

Didé¢jant kokybés valdymo svarbai tiekimo grandinése, atliekant pieno kilmés zaliavy tiekéjy
atranka, tradiciniy kontrolés metody, tokiy kaip atitiktis reglamentams, tiekimo sutar¢iy sudarymas
ir kokybés tikrinimas, nebepakanka, kadangi vien §i metodika néra nei tvari, nei veiksminga
ilgalaikéje perspektyvoje. Visuotinai pripazjstama, kad standartinés tieckimo grandinés pasirinkimo ir
valdymo priemonés veikia prastai, kai jos taikomos maisto pramonéje (Rajurkar ir Jain, 2011). Taip
pat galima pabrézti, kad bendro pobtidZio tiekimo grandinés pasirinkimo ir valdymo programa gali
buti neveiksminga skirtingoms tiekimo grandinéms, todél specifiné tiekimo grandinés pasirinkimo ir
valdymo strategija yra privaloma skirtingiems pramonés sektoriams (Rajurkar ir Jain, 2011).

Maisto, tame tarpe ir pieno, tiekimo grandiniy charakteristikos skiriasi nuo kity maisto
grandiniy, yra sudétingesnés ir sunkiau valdomos (Aung ir Chang, 2014). Pieno kilmés zaliavy ir
tarpiniy produkty tinkamos kokybés parinkimas yra vienas i§ esminiy prioritety, jtakojanciy galutinio
produkto kokybe. Todél pirminiy kokybiniy ir kiekybiniy kriterijy pateikimas potencialiems Zaliavy
tiekéjams yra labai svarbus, ir nuo to priklauso, koks bus galutinis rezultatas.

Pleciantis tiekéjy atrankos kokybiniy kriterijy sgrasui perkamoms pieno kilmés zaliavoms,
taitkomi vis nauji tiekéjy atrankos kriterijai (tiek¢jo atitiktis aplinkosauginiams reikalavimams,
socialiné atsakomybé, tvarumo politika, specialiems zaliavy reikalavimams- ,,EKO*, , Halal“,
,Kosher” sertifikavimas, ,,Be GMO®“, GFSI maisto saugos standarty sertifikavimas, maisto
falsifikavimo rizika ir kt.), vis sudétingiau taikyti tiekéjy atrankos metodus ir identifikuoti
svarbiausius kriterijus ir turin¢ius didesnj svorj galutiniame produkte (Cakar ir Cavus, 2021).

Pastaraisiais desimtmeciais tickimo grandinés valdymo ir strateginio tiekimo koncepcija buvo
viena 1§ sparciausiai auganciy valdymo sriciy. Pasaulio ekonomika jgavo naujy bruozy, verslo aplinka
atkreipti ypatingag démesj ] esminius sprendimus, pasirenkant tinkamas pieno kilmés Zzaliavas,

reikalingas jvairiy maisto produkty gamybai, o kokybisky pieno kilmés Zaliavy pasirinkimas
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priklauso nuo teisingy kokybiniy ir kiekybiniy kriterijy identifikavimo ir pateikimo busimiems pieno
kilmés zaliavy tiekéjams (gamintojams). Tinkamy kriterijy ,, isfiltravimas *“ pagal svarbg galutinio
produkto kokybei yra ganétinai sudétingas uzdavinys pieno pramonéje, dél to atsiranda moksliné
problema — stokojama empiriniy tyrimy kaip tickéjy atrankos Kriterijai jtakoja pieno kilmés Zaliavy
kokybe.

Magistro darbo tikslas: remiantis literatiiros analizés bei atlikto apklausos tyrimo rezultatais
i$siaiskinti, kokig jtaka tiekeéjy atrankos kriterijy taikymas daro pieno kilmés zaliavy kokybei.

Magistro darbo objektas: Tiekéjy atrankos kriterijy taikymo jtaka pieno kilmés Zaliavy
kokybei.

Magistro darbo uzdaviniai:

1. ISnagrinéjus moksling literatirg tiekéjy atrankos tematika, identifikuoti tiekéjy atrankos
kriterijus, jtakojancius pieno kilmés zaliavy kokybg.

2. Remiantis literatiiros analize, atskleisti pieno kilmés Zaliavy kokybés sampratg ir kokybés
kriterijy struktiirg.

3. Remiantis Zvalgybinio tyrimo rezultatais, parengti ir atlikti pieno kilmés zaliavas
gaminan¢iy ir tiekianciy klientams specialisty apklausg siekiant iSsiaiskinti, kokiag jtakg
tiekéjy atrankos kriterijai daro pieno kilmés zaliavy kokybei.

Tyrimo klausimas:

Kokia tiekéjy atrankos kriterijy taikymo jtaka pieno kilmés Zaliavy kokybei?
Tyrimo metodai:

e Teorin¢ mokslings literattiros apzvalga.

o Kiekybinis tyrimas (anketavimas). I§ pradziy atlieckamas zvalgomasis tyrimas, skirtas atrinkti
pagrindinius aktualius tiekéjy atrankos taikymo kriterijus, darancius jtaka pieno kilmeés
zaliavy kokybei. Nustatomas kriterijy prioritetas pagal eksperting apklausa anketa. Atlikus
zvalgomajj tyrimg sudaromas klausimynas - anketa, atliekamas kiekybinis tyrimas, skirtas
nustatyti tiekéjy atrankos taikymo kriterijy jtakg pieno kilmés zaliavy kokybei.

e Statistiné duomeny analizé (SPSS).

Darbo struktiara: darbg sudaro jvadas, literatiros apzvalga, tyrimo metodika, iSvados,
literatliros sgrasas ir priedai. Darbo apimtis 73 p., 10 paveikslai, 17 lenteliy, 88 bibliografiniai
Saltiniai.

Raktiniai Zodziai:

Kriterijai, kokybé, tiekéjas, klientas, pieno kilmés zaliavos



1. TIEKIMO GRANDINES TEORINIAI ASPEKTAI

Tiekimo grandiné yra viena i§ svarbiausiy jmonés procesy, kuris, norint suteikti klientui

kokybiska ir tinkamos kainos produktg ar paslauga, padeda optimaliai ir efektyviai valdyti materialyjj

srautg, atlikti gamyba, sandéliavimg, transportavima, bendradarbiavimg, informacijos valdyma,

paskirstyma bei kitas Sios grandinés funkcijas. Tiekimo grandiné apima labai placias veikimo sritis

nuo paciy pirmyjy organizacijos veiklos zingsniy iki galutinio produkto pateikimo vartotojui, nors ir

dauguma organizacijy save jsivaizduoja kaip nepriklausomus vienus nuo kity objektus, kurie

norédami iSgyventi, turi konkuruoti, taciau vis tiek yra sujungti tiekimo grandinés integracija

(Ventien¢, 2012). Tiekimo grandinés sampratg bei apibréztis pateikia ir kiti autoriai, kurie yra

iSvardinti 1 lenteléje.

1 lentelé

Tiekimo grandinés apibréztys

Saltinis

Tiekimo grandinés savokos apibréZimas

Darskuviené ir
(2007)

Cibulskyté

Tiekimo grandiné — tai prekiy/medziagy, informacijos bei
pinigy srautai tiekéjy, gamintojy, platintojy bei klienty tinkle.

Wiley ir Sons (2009)

Tiekimo grandiné yra iStekliy srauto valdymas visoje jmongéje,
siekiant iSlaikyti pelningg verslo veikla.

Ayers (2009)

Tiekimo grandiné yra visi iStekliai, reikalingi galutinio vartotojo
poreikiams patenkinti

Utovkaité-Ventiené (2012)

Tiekimo grandiné¢ apima daugelj veikimo sri¢iy, t. y., nuo
pirmyjy organizacijos veiklos sri¢iy iki galutinio produkto
pateikimo vartotojui.

Felea ir Nastase (2013)

Trijy ar daugiau subjekty (organizacijy ar asmeny), tiesiogiai
dalyvaujanciy tiekiant produktus, paslaugas, finansus ir (arba)
informacijg 1§ Saltinio klientui, rinkinys.

Sanil Chopra et al. ( 2013)

Tiekimo grandiné susideda i§ pakopuy, tiesiogiai ar netiesiogiai
susijusiy, siekiant patenkinti vartotojo poreikius. Tiekimo
granding sudaro ne tik gamintojai ir tiekejai, bet ir
transportuotojai, sandéliai, maZmenininkai ir patys klientai.

Toit at al. (2014)

Tiekimo grandin¢ tai biidas jmonéms pasiekti organizacinj
produktyvumg ir padidinti pelninguma.

Saltinis: parengta autorés remiantis lentel¢je iSvardintais Saltiniais.




Remiantis auks$ciau tekste lenteléje pateikta informacija, apibendrinant galima teigti, jog
tiekimo grandiné — tai yra tiekéjy ir vartotojy tinklo santykiai, kurie per koordinuotg valdymo sistema
sukuria abipusg verte, besikeiciant tarpusavyje prekiy, informacijos ir pinigy srautais.

Tiekéjai gali pasitilyti vartotojui produkta, kuris galutiniam vartotojui atnes naudos ir suteiks
verte. Produktas suteiks vartotojui kokybe vertés pozitiriu (Serafinas, 2015).

Felea ir Nastase (2013) teigimu, tipiné tiekimo grandiné¢ yra medziagy, informacijos ir
paslaugy apdorojimo rysiy tinklas, turintis pasiilos, transformacijos ir paklausos charakteristikas,
kaip matoma Zemiau tekste esan¢iame pateiktame paveiksle (zr. 1 pav.).

1 paveikslas

Tiekimo grandinés esmé

Gamyba

Pirkimai Paskirstymas

Tiekéjai ir

klientai

Saltinis: parengta autorés remiantis Felea ir Nastase (2013)

Remiantis Arredondo ir Tanco (2015) nuomone, yra trys tradiciniai tiekimo grandinés etapai:
pirkimas, gamyba ir platinimas. Kiekvienas i$ $iy etapy gali buti sudarytas i§ keliy jrenginiy jvairiose
pasaulio vietose. Atkocitinienés ir kt., (2020) teigimu, ,,maisto tiekimo grandinés sukuria galimybes
kurti sgveikas ir stiprinti rySius tarp vartotojo, gamintojo ir pardaveéjo®.

Pieno produkty tiekimo grandiné arba maisto tiekimo grandiné skiriasi nuo kity tiekimo
grandiniy, nes kei¢iasi produkty Sviezumo laikas, procesas ir informacijos srautas tiekimo grandinés

dalyviams (Trienekens, 2011). Pieno produkty tiekimo grandiné yra procesas, apimantis pagrindines



veiklas, tokias kaip Zalio pieno gamyba ir transportavimas, perdirbimas, produkto pakavimas,

atitinkantis produkto savybes (Saaty, 2008).

1.1.Tiekéjy atrankos procesas

Efektyvus tiekéjo atrankos procesas yra labai svarbus bet kurios gamybos organizacijos
s¢kmei. Pagrindinis tiekéjy atrankos proceso tikslas yra sumazinti pirkimo rizikg, maksimaliai
padidinti pirkimo verte pirkéjui ir plétoti glaudzius ir ilgalaikius pirkéjy ir tiekéjy santykius Siandienos
konkurencinés pramonés scenarijuje. Literatliroje apie tiekéjy atrankos kriterijus ir metodus gausu
jvairiy analitiniy ir euristiniy pozitriy. Kai kurie mokslininkai sukiiré hibridinius modelius, derindami
daugiau nei vieno tipo atrankos metodus.

Tiekéjo pasirinkimas yra vienas i§ svarbiausiy sprendimy priémimo klausimy tiekimo
grandinés valdymo srityje. Atrankos procesas yra labai svarbus siekiant padidinti jmonés
konkurencinguma, todél reikia jvertinti skirtingus alternatyvius tiekéjus, remiantis skirtingais
atrankos kriterijais. Vienas 1§ svarbiausiy tiekimo grandinés valdymo komponenty yra tinkamo tiekéjo
pasirinkimas. Tai yra daugelio kriterijy pasirinkimo (MCDM) problema (Tookey, 2011), apimanti ir
kokybinius, ir kiekybinius kriterijus. Tinkamas tiekéjo pasirinkimas sumazina pirkimo kastus,
padidina pelng, sutrumpina gaminio pristatymo terming, padidina klienty pasitenkinimg ir sustiprina
konkurencinguma (Frej ir kt., 2017). Todél tiekéjo pasirinkimas tapo esminiu akcentu kiekvienai
perkanciajai organizacijai.

Tuo tarpu dél neteisingo pasirinkimo, tiekimo grandiné gali patirti nuostoliy, o tai tiesiogiai
paveikty jmonés veiklg (Frej ir kt., 2017). Pirkimy vadybininkams yra sunku pasirinkti tinkamag
tiekéja, ypac Siandien, kai keiciasi tiekéjy atrankos kriterijai. Yra trys reikSmingi Zingsniai, kaip
pavaizduota 2 pav. Pirma, tai kriterijy nustatymas, daZniausiai tai yra susij¢ su kokybe, pristatymo
galimybémis, kaina. Tinkamy kriterijy parinkimas priklauso nuo perkamy prekiy pobiidZio ar
situacijos. Antrasis yra anketinés apklausos tyrimas, kuris yra atskirtas rezultaty analizéje ir kriterijy
svoriy nustatymu. Ji sudaryta su visais pagrindiniais kriterijais ir subkriterijais bei vienu klausimu tirti

papildomus tiekéjy atrankos kriterijus.



2 paveikslas

Tiekéjo pasirinkimo Zingsniai

Apklausos rezultaty
analizé

Apklausos Klausimvynas Kuriamas MCDM Tiekéjas
kriterijai Apklausos tiekéjas modelis Pasirinkimas
Identifikavimas fyrimas Alternatyves

Kriteriju svoriu
nustatymas

Saltinis: parengta autorés, remiantis Taherdoost at al, 2019

Po to, tre€ias zingsnis yra keliy kriterijy sprendimy priémimo metodo jgyvendinimas, kurj

sudaro pasirinkto metodo pasirinkimas, siekiant pasirinkti geriausig tickéja.

1.2.Tiekéjuy atrankos Kriterijai

Tiekéjy atrankos kriterijy valdymas turi didziule jtakg pieno produkty ir paslaugy kokybei.
Bal ir Demirhan (2013) teigimu, tiekimo grandinés valdymas didina santykio tarp pirkimy, iSorés
tiekéjy ir kokybés svarba. Siuolaikinése tiekimo grandinése tinkamas tiekéjy pasirinkimas yra
strateginés svarbos klausimas visam jmonés verslui ir yra pagrindinis strateginis veiksnys (Bal ir
Demirhan, 2013). Tinkamo tiekéjy atrankos svarba buvo pripazinta praéjusio Simtmecio paskutiniojo
deSimtmecio pradzioje, kai tiekejy pazady ir lukesciy dél pristatymo nevykdymas buvo vienas 18 trijy
pagrindiniy neapibréZtumo Saltiniy, kamuojanciy tiekimo granding (Stevi¢, 2017).

Literattiroje ir jvairiuose leidiniuose galima rasti daugybe tiekéjy vertinimo kriterijy, taciau
kyla klausimas, kaip 1§ pateikto rinkinio i$sirinkti tinkamus, pagal kuriuos bus parenkamas geriausias
sprendimas. Remiantis Stevi¢ (2017) teigimu, yra pagrindiniai 23 tiekéjo atrankos kriterijai, kuriy
ankstyvasis autorius Dickson (zr. 2 lentel¢ ir 2 lentelés tgsinys). Dickson yra laikomas tiekéjy atrankos
kriterijy srities pradininku, nes pirmasis sukiiré tiekéjy vertinimo tyrima, kuriame apibréze 23 kriterijy
rinkinj, pagal kuriuos biity galima jvertinti ir atrinkti geriausius tiekéjus.

Remiantis Cakar ir Cavus (2021) nuomone, tickéjo atrankos kriterijai, skirti identifikuoti

problemy sprendima, siekiant pasirinkti geriausig tiekéja, yra pirmasis ir svarbus Zingsnis. Taciau,
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nustacius kriterijus, problemos sprendimas, kitaip tariant procesas, vedantis prie geriausio tiekéjo, yra

svarbus tiek pat, kiek kriterijy apibrézimas.

2 lentelé

Tiekéjy atrankos kriterijai

Reitingas

Kriterijai

Apibrézimas

1

Kokybé

Tiekéjo gebéjimas nuosekliai atitikti  kokybés
specifikacijas, kurios apima prekés savybes
(medziaga, matmenys, dizainas, ilgaamziskumas,
ivairové, gamybos kokybé (gamybos linijos), kokybés
sistema ir nuolatinis tobulinimas.

Pristatymas

Tiekéjo gebéjimas laikytis nustatyty pristatymo
grafiky, jskaitant pristatymo laika, naSumas,
uzpildymo rodiklis, grazinimy valdymas,
transportavimas

Veiklos istorija

Tiekéjo veiklos istorija finansingje, ekonominéje,
socialinéje ir organizacinéje visuomeningje erdvéje.

Garantijos ir pretenzijy (skundy)
politika

Nurodytos rasytinés garantijos pranaSumas, zadantis
pataisyti arba pakeisti gaminj, jei biitina per nurodyta
laikotarpj, ar kompensacija uz patirta nuostolj.

Gamybos pajégumai

Produkty ir paslaugy kiekis, kurj tickéjas gali
pagaminti naudodamas esamus isteklius.

Kaina

Kainos kriterijai apima vieneto kaing, kainodaros
salygas, valiuty kursus, mokescius ir nuolaida. Kaina
yra pastangy, medziagy, iStekliy, laiko ir sunaudoty
komunaliniy paslaugy, rizikos piniginis jvertinimas.
Kaina taip pat yra patirtos ir prarastos galimybés.

Techninés galimybés

Tiekéjo technologinis pajégumas ir geb¢jimas jsigyti
naujy technologiniy istekliy, moksliniy tyrimy, plétros
praktikai ir procesams.

(o]

Finansiné padétis ir stabilumas

Imonés gebéjimas vykdyti ilgalaikius jsipareigojimus

Abipusis pasitikéjimas, procediiry
laikymasis, lengvas bendravimas

Pasitikéjimo tiekéjo darbo kokybe, lygis. Skolos
isipareigojimai tarp tiekéo ir pirkéjo. Lengvas
bendravimas, apsikeitimas informacija tarp pirkéjo ir
pardavéjo.

10

Bendravimo sistema

Tiekéjo komunikacijos sistema, apimanti informacija
apie uzsakymy eigos duomenis

11

Reputacija ir padétis atitinkamoje
pramonés $akoje

Prekés zenklo, produkto ar jmonés reitingas ir
reputacija pagal pardavimo apimtj toje pacioje
pramonés srityje.

12

Tiekéjo pranasumas

Tiekéjo statuso pranaSumas ir reputacija, ankstesni
rezultatai, finansai, sertifikatai ir nuorodos.

13

Valdymas ir organizavimas

Tiekéjo vadovy komandos reputacija ir jy sprendimy
priémimo efektyvumas isspresti problemas, kad jos
biity veiksmingos ir naudingos.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Stevi¢ (2017)
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2 lentelés tesinys

Tiekéjy atrankos kriterijai

14 Aptarnavimas Tiekéjo galimybés teikti nematerialius produktus,
iskaitant pritaikyma (dydis, forma, spalva, dizainas),
minimalus uzsakymo kiekis, bendravimas (atsakymo
laikas, informacija, kalba), pramonés Zinios,
lankstumas ir reagavimas j pokycius.

15 Perdirbimo garantijos Tiekéjo galimybé atkurti sugadinta, sugedusj ar
susidévéjusj daikta iki geros biiklés.
16 Poziiiris Tiekéjo poziiiris, kai su jais bendraujate, pavyzdziui,

mandagumas ir pasitikéjimas.

17 Rizikos tikimybé Rizikos veiksnys yra iSmatuojamas elementas ar
charakteristika, kurios pasikeitimas gali turéti jtakos
vertei tokio turto, kaip valiutos kursas, palikany norma
ir rinkos kaina.

18 Komerciniai planai ir struktiira Tiekéjo formuluoté apie verslo tikslus, priezastis, dél
kuriy jie gali buti pasiekti, planai bei infrastruktira
jiems pasiekti.

19 Darbo santykiai Tiekéjo santykiai tarp vadovybés ir jo darbo jégos.
20 Geografiné vieta Tiekéjo geografiné padétis
21 Patikimumas Tiekéjo kokybé, kad jis yra patikimas. Pirkéjy

rekomendacijos, atsiliepimai, finansinis stabilumas
(kapitalas, metiné apyvarta), buve ir esami verslo
partneriai, jmonés organizacija ir personalas,
nuosavybés jvairove ir kultlirinis sgmoningumas.

22 Procesy tobulinimas Tiekéjo geb¢jimas identifikuoti, analizuoti ir tobulinti
esamus verslo procesus savo jmonéje, optimizuoti, ir
atlikti naujas kvotas ir kokybés standartus.

23 Produkty plétra Tiekéjo galimybé modifikuoti esama produkts, jo
pateikimg arba formuluotg visi$kai naujais produktais,
kuris patenka | naujai apibrézta klienty norg arba
rinkos nisa

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Stevi¢ (2017)

Visi lenteléje iSvardinti kriterijai gali buti taikomi bendrai bet kokiai pramonés Sakai, taciau
reikia pabrézti, kad atliekant tiekéjy atrankg pieno produkty gamybos pramong¢je, atrankos kriterijy
lentele svarbu papildyti, t. y., sertifikavimas maisto saugos standartu, aplinkosaugos politika,
socialiné atsakomybé ir tvarumo politika bei gyviiny gerovés uztikrinimas — kada kalbama apie
zaliavinio pieno tiekéjus.

Pasirinkus svarbiausius kriterijus ir i8déscius juos eilés tvarka pagal svarbg, pasirenkamas
tinkamiausiais tiek¢jas, atitinkantis jmonés likesCius. Nuo teisingai pasirinkty ir reitinguoty tiekéjo

atrankos kriterijy tiesiogiai priklauso pagaminty pieno produkty kokybe.

12



1.3.Rodikliy igyvendinimo jtaka pieno kilmés Zaliavy kokybei

Pagal 1.2 skyriuje pateiktg tiekéjy atrankos kriterijy lentele matyti, kad nuo 1996 m. iki Siy
laiky jvyko dideliy pasikeitimy ekonominéje, politingje, socialingje ir technologingje aplinkoje
(PEST). Visi Sie veiksniai turi didelés jtakos pirkimo procesui. Akivaizdu, kad dél gausybés naujy
kriterijy, ir svarbiausia, jy reikSmingumo, i$sivyste ir tiekéjy atrankos problemy.

Tiekéjy atranka yra pradinis zingsnis kuriant produkty veiklg ir yra pagrindinis veiksnys
imonéms, kurios nori biiti sékmingos Siandienos grieztomis rinkos salygomis, o pagal Shen ir Yu
(2013), tiekéjy efektyvumas yra viena i$ svarbiausiy tiekimo grandinés kompetencijy. Visos tiekimo
grandinés sékmé, remiantis Jafarnejad ir Salimi (2013) nuomone, labai priklauso nuo tiekéjy atrankos,
o Stevi¢ (2017) pabrézé, kad tiekéjy atrankos procesas yra vienas svarbiausiy veiksniy, turinCiy
tiesioging jtakg veiklos organizacijoms ir gaminamos produkcijos kokybei.

Pirmieji trys kriterijai — kokybé, pristatymas ir kaina, yra minima dazniausiai negu kiti, taigi
akivaizdu, kad Sie kriterijai visais laikais buvo reik§mingiausi pasirenkant tiekéja. Kriterijy
i§sidéstymas parodo reik§mingumo skirtumus tarp skirtingy laiky epochy. Pavyzdziui, Weberio
tyrimuose finansiné padétis buvo paminéta tik nedaugelyje straipsniy. Tuo tarpu Zhango ir kity
mokslininky tyrinéjimuose finansiné padétis minima net 29 % moksliniuose darbuose. Priezastis
turbiit ta, kad Siais laikais glaudesniy santykiy vystymas padidinty tiekimo apimtis bei pelng. Kitas
kriterijus — geografiné padeétis — neturi didelés reikSmés dél iSvystyty globaliniy logistikos tinkly.
Taciau svarbu pabrézti, kad geografiné padétis renkantis pieno kilmés zaliavy tiekéjus ar kitus,
geografiné padétis turéty turéti nemaza reik§me- dél pieno kilmés zaliavy klastojimo rizikos.

Kokybé — tiekéjo geb¢jimas nuosekliai atitikti kokybeés specifikacijas, kurios apima prekés
savybes (medziaga, matmenys, dizainas, ilgaamziSkumas, jvairové, gamybos kokybé (gamybos
linijos), kokybés sistema ir nuolatinis tobulinimas.

Kokybé¢ jvairiapuse ir plati sgvoka. Mokslinéje literatiiroje yra pateikiama labai daug skirtingy
kokybés apibrézimy. Amerikos kokybés zodynas (American Society for 7 Quality Glossary) kokybe
apibrézia kaip ,,subjektyvia sagvoka*, todél kiekvienas asmuo ar sektorius gali turéti savo apibrézima.
Remiantis Amerikos kokybés Zodynu, kokybé gali turéti dvi reikSmes:

P produktas ar paslauga, kuriy charakteristikos leidZia tinkamai patenkinti nustatytus arba
numanomus kliento poreikius;

» produktas ar paslauga, kuris neturi jokiy trikumy.
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Kokybe galima dar biity apibudinti kaip objekto savybiy visuma, jgalinanc¢ig jg tenkinti
iSreikstus ir numatomus poreikius. Kokybé — tai vartotojy poreikiy patenkinimas. Kokybé paslaugos
kiirimo procese — tai atitikimas i§ anksto numatytiems paslaugos standartams. Siuo atveju bet koks
nukrypimas nuo standartizuoty parametry laikomas defektu.

Khoironi ir kt., (2018) teigimu, pagamintg gaminj klientas, kaip vartotojas, pripazjsta
tinkamumo, apdailos, i§vaizdos, funkcijos ir veikimo kokybe. Paslaugos kokybé gali biiti vertinama
pagal kliento, gaunancio paslauga, pasitenkinimo laipsnj. Atitinkama kokybés zodyno reikSmé yra
,»,puikumo laipsnis®.

Produkto kokybé apibréziama remiantis iSoriniais poZymiais, t. y., iSorine kokybe, arba
vidiniais pozymiais, kurie yra produkto vidiné kokybé. Pagal Sambo et al., (2022), kliento suvokimas
apie iSorinius pozymius, tokius kaip garantija, prekés zenklas, kilmés Salis ar kaina, yra pagrjstas
iSorine kokybe. Prekés kokybés dimensijos pagal Ehsani (2015), yra gaminio savybiy visuma, galinti
patenkinti vartotojy lukesc¢ius. Klientai bus labai patenkinti ir manys, kad preké yra kokybiSkesné ir
priimtina, kai preké atitinka jy lukes¢ius. Pagal Ehsani (2015), Sie matmenys apima: nasuma,
ypatybes, patikimuma, atitiktj, ilgaamziSkuma, aptarnavima, estetikg ir jy suvokiamg kokybe.

Qambrani ir Yousfani (2022) kokybeg ivertino kaip ,,atitiktj specifikacijoms* ir jvertino ja kaip
svarbiausig veiksnj, o po to — produkto patikimumga ir gaminio ilgaamziSkumga renkantis tiekéju. Pasak
minéty autoriy, renkantis tiekéjg svarbiausia yra kokybe, o po to ciklo laikas ir kaina (Qambrani ir
Yousfani, 2022). Kazilitinas (2006) teigia, kad esminis elementas paslaugos kokybés atskleidime yra
vartotojo pasitenkinimo lygis. Autorius taip pat nurodo, kad Siam elementui lemiama poveikj daro du
pagrindiniai komponentai: produkto savybés ir defekty nebuvimas.

Kalbant apie kliento (vartotojo) poziiirj, kokybe galima apibreézti kaip kokybe, kuri suvokiama
remiantis vartotojo sprendimu dél bendro produkto tobulumo ar pranasumo (Suchanek ir kt., 2016).
Visi pirmiau minéti apibréZimai taikomi produkto kokybei, kuri atitinka maisto pramonés tyrimy
kryptj. Vartotojy pasitenkinimg galima apibréZzti naudojant dvi pagrindines savokas: sandoriais
pagristas pasitenkinimas ir kaupiamasis pasitenkinimas. Sandoriu pagrjstas pasitenkinimas yra
pagristas konkretaus pirkinio jvertinimu, kai buvo atliktas pasirinkimas ir nupirktas produktas.
Kaupiamasis pasitenkinimas yra pagrjstas bendra patirtimi jsigijus ir panaudojus produkta/paslauga
per tam tikrg laikotarpi (Suchanek ir kt., 2016).

Suchanek ir kt., (2016) teigimu, pagaminti tobulg produkta (techniniu poziliriu) néra
pagrindiné problema. Pasak minéty autoriy, problema yra rinkti informacijg apie vartotojy poreikius,

siekiant uztikrinti, kad gautas produktas juos patenkinty. Taigi, gamyba pati savaime pasak autoriy
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néra problema, o jmonés turi spresti bendravimo su vartotojais klausima, tai yra rinkodaros ir kokybés
vadybos platesni tyrimai.

Siekiant pagerinti maisto produkty kokybe ir sauga, Zhong ir kt., (2016) pasitilé skirti daugiau
démesio steb¢jimo procesui, t. y., stebéti ir analizuoti galimus pavojus pieno produkty gamybos,
perdirbimo, platinimo ir pardavimo procese, saugai.

Pristatymas — tiekéjo gebéjimas laikytis nustatyty pristatymo grafiky, jskaitant pristatymo
laika, naSumas, uZpildymo rodiklis, grazinimy valdymas, transportavimas. 1966-1991 mety
laikotarpiu ypatingas démesys buvo skiriamas ,.tiesiog laiku“ (angl. ,,Just in time*, JIT) Kriterijui.
Tai reiSkia pagaminti pagal rinkos poreikius, tod¢l gamintojas perka zaliavy tiek, kiek reikia jo
gaminiams. Tokiu budu prekyboje sukaupiama kiek galima maziau produkcijos ir siekiama eliminuoti
sandéliavimo ar ilgesnio atsargy laikymo poreikj. Sio proceso privalumas yra mazesnés sandéliavimo
iSlaidos ir mazesné rizika, kad laikomos prekés praras savo verte, galiojimo laikg ir pan. O trikumas
yra tas, kad yra rizika susidurti su tiekéjy nepajégumu pristatyti prekes laiku, kas pieno produkty
gamyboje turéty neigiama jtaka pagamintos produkcijos kokybei. Siomis dienomis §is kriterijus néra
placiai taikomas.

Pristatymo greitis ir patikimumas yra esminiai tiek¢jo pasitilymo bruozai, dé¢l kuriy daugelis
pirkejy yra pasirenge mokéti didesne kaing. Li ir kt., (2018) nustate pavéluoto arba kintamo tiekimo
klientams poveikj:

1. Gamybos grafiko pazeidimas.

2. Taisomyjy veiksmy iSlaidos.

3. Paveéluotas jmonés prekiy pristatymas, dél kurio gali buti taikoma bauda.

4. Nuolatinis rinkos praradimas — jokiy pakartotiniy uzsakymy.

Biitina papildyti, jog pavéluoti pristatymai gali trumpinti Zaliavy galiojimo laika, ypatingai
greitai gendanciy produkty , kas turéty didele reikSme pagaminty pieno produkty kokybei ir galiojimo
laikui. Nors pristatymas tinkamu laiku leidzia tiekimo grandinés jmonéms sumazinti atsargy
2017). Paklausos prognozavimas yra antraeilis dalykas siekiant patenkinti klienty likes€ius, o
Siandieniniai klientai (nesvarbu, ar jie galutiniai vartotojai, ar verslo klientai, aptarnaujantys galutinj
vartotoja) labai vertina lankstumg ir reagavimg. Norint sumazinti iSlaidas, neuztenka procesy
efektyvumo. Pavyzdziui, daugelis klienty vertina ,,laiku atliekamos‘ atsargy jmonés galimybe atsiysti
papildomy zaliavy per trumpus terminus (ypac kai pristatymas nebuvo suplanuotas i§ anksto) arba

prisitaikyti prie greity paklausos pokyc¢iy (Torkabadi, 2017).
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Kaina — tai pastangy, medziagy, iStekliy, laiko ir sunaudoty komunaliniy paslaugy, rizikos
ir | pieno kilmés zaliavy kokybe, ir | pardavimo kaing. Tod¢l, kaip ir kokybés klausimai, kainodara
yra didelé problema (Li ir kt., 2018).

Remiantis Yang ir Chen (2019) teigimu, ypatinga démesys turéty biiti skiriamas tiekéjo
kokybés sanaudy temai, nes jeigu tiekéjas patiria tam tikry nesékmiy, t. y., didziulé problema, kuri
gali neigiamai jtakoti jmonés veiklg. Tiekéjo kaina yra veiksnys, tiesiogiai susij¢s su galutine kaina,
kurig moka pirkéjas uz tam tikrg produkta ar paslaugg. Jeigu tiekimo sgnaudos sumazéja, tokiu atveju
pirkéjai turi galimybe savo gaminius parduoti mazesnémis kainomis, o tai gali turéti teigiamos jtakos
klienty pasitenkinimo didinimui ir jy iSlaikymui (Jaija ir kt., 2016).

Prakash ir kt., (2019) pateikia kokybés sanaudy apibrézima tiekimo grandinéje — iSlaidy,
patirty visoje tiekimo grandinéje uzkertant kelig prastam produkto ir (arba) paslaugos galutiniam
vartotojui, suma arba iSlaidos, patirtos siekiant uztikrinti ir jvertinti, kad kokybés reikalavimai biity
tinkamai patenkinti.

Nuolatinis tiekéjy vertinimo i88tikis yra apibiidinti salygas inovatyviems tiekéjams, kurie gali
patenkinti organizacijos pirkimo poreikius, pavyzdziui, teikti aukStos kokybés produktus, mazesne
kaing ir pristatymg laiku (Kant ir Dalvi, 2017).

Geografiné padétis — tai geografinis atstumas tarp pirkéjo ir pardavejo. Didé¢jant
globalizacijos lygiui, tiekimo grandinés tampa vis sudétingesnés ir iSsklaidytos. Tai liudija didelis
pasaulinis tiekimo lygis ir didéjantis tarptautiniy jmoniy, steigian¢iy dukterines jmones, sandélius ar
gamyklas keliuose Zemynuose ir uZsienio vietose, skai¢ius (Rodrigues ir kt., 2005). Imonés dar labiau
pasikliauja geriausios pirkimo praktikos pavyzdziais, pvz., grieztais tiekéjy vertinimo jrankiais ir
bendradarbiavimo praktika, kad valdyty Siuos iSsklaidytus tiekimo grandinés tinklus.

Globalizacija ir pasaulinés tiekimo grandinés reikalauja saveikos tarp jmoniy, kurios kyla 1§
skirtingy kulttriniy sluoksniy ir yra labai skirtingose institucinése aplinkose. F. Wiengartenas ir E.
Embrose (2016) nustate, kad esant geografiniam atstumui tarp dalyvaujanciy jmoniy tiekimo procese,
pirkimo priemoniy, pvz., taktiniy ir santykiy praktikos, naudojimas néra toks veiksmingas, kad
pagerinty veiklos rezultatus, susijusius su jmonémis, kurios tiekia prekes i savo gyvenamosios $alies.
Si i§vada turi reik§més, j kurig pirkimo vadybininkai, priimdami sprendimus, turi atsizvelgti kurdami
pasaulinj tiekimo grandinés tinklg ir vertindami pirkimo proceso efektyvuma.

Kurdami pasaulinj tiekimo tinkla, vadovai turi Zinoti, kad geografinis atstumas gali susilpninti

laukiamas teigiamas pasaulinio masto pasekmes (pvz., i§laidy sumazinimg). Imonés nuolat patiria
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sgnaudy spaudimg ir stengiasi sumazinti gaunamy medziagy ir pan. iSlaidas. Pasaulinis tiekimas
suteikia daug galimybiy sumazinti iSlaidas. Taciau misy iSvados rodo, kad, be padidéjusiy
transportavimo iSlaidy, jmonés taip pat turi atsizvelgti | galima neigiama geografinio atstumo poveik]j,
kulttirinius skirtumus, kalba, ir falsifikavimo rizika, ypatingai kada kalbama apie Zaliavinj piena, kuris
yra vienas labiausiai falsifikuojamy zaliavy pasaulyje. Geografiné padétis dél Sios priezasties gali
turéti didele neigiama jtaka pagaminty pieno produkty kokybei.

Garantijos ir skunduy politika — nurodytos raSytinés garantijos pranasumas, zadantis
pataisyti arba pakeisti gaminj, jei biitina per nurodytg laikotarpj, ar kompensacijg uz patirta nuostolj
(Xia, 2007). Garantijos rizikos valdymas turéty prasidéti prie§ sudarant sutartj. Perkamy Zaliavy
specifikacijos turéty buti aiSkiai nurodytos sutarties dokumentuose. ISkilus garantijos problemai,
tiekéjas turi greitai reaguoti, kad nustatyty pagrinding priezastj ir iSspresty problema ir nustatyty
Svarius taskus (tikslius tiekimo grandinés taSkus, kuriuos gaminys paskutinj kartg atitiko).

Garantijy ir skundy politika turi didelg reikSme pieno produkty kokybei, nes kartojantis
skundams, gali kristi pagaminto produkto kokybé, o zaliavy keitimas dél skundy pasikartojamo taip
pat gali turéti neigiama jtakg skoninéms savybéms.

Veiklos istorija — tiekéjo veiklos istorija finansinéje, ekonominéje, socialinéje ir
organizacinéje visuomeningje erdvéje (Thanaraksakul 2009). Veiklos istorija yra svarbi renkantis
tiekéja, kad nebiity nenumatyty tiekimo vélavimy, problemy su apmokéjimais, zaliavy pakeitimais
pigesnes, kas gali turéti tiesioging jtaka pieno produkty kokybei.

Bendravimo sistema — tiekéjo komunikacijos sistema, apimanti informacijg apie uzsakymy
eigos duomenis (Bottani, 2008). Tiekimo grandiné gali tapti labai supaprastinta arba sustingti dél
santykiy su pardavéjais. Gera komunikacija su tiekéjais yra dalis pagaminty produkty kokybés.

I8 literaturos analizés matyti, kad kiekvienas tiekéjy atrankos kriterijus turi didesne ar maZesne
jtaka pieno produkty kokybei, todé¢l svarbu iSsiaiSkinti, kurie kriterijai yra svarbiausi ir labiausiai

jtakojantys kokybiSko produkto pateikimg j rinka.

1.4 Tiekéjuy atrankos metodai

Devintajame deSimtmetyje pirkimo funkcijos vaidmuo ir struktiiriSkai keitési, o tiekéjy
atrankos problema tapo vienu 1§ svarbiausiy klausimy kuriant veiksmingg tiekimo grandinés veikima.
Didelé jmoniy priklausomyb¢ nuo pirkimo proceso pavercia tiekéjy atranka j organizacijy strateginj

pozitrj. Tiekéjo pasirinkimas priklauso nuo jvairiy dalyky, jskaitant kelis metodus, nes néra Sio
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proceso standarto. Kiekvienas tiekéjo pasirinkimas yra skirtingas, todél akivaizdu, kad jmonés turi
daugybe metody pasirinkimo pagal produkta, likescius, kriterijus ir pramonés $akg. Be to, pasirinkti
metodai labai svarblis visam atrankos procesui, ir gali turéti didelg jtaka atrankos rezultatams. Taigi
svarbu zinoti, koks metodas turéty biiti naudojamas skirtingose situacijose. Tahriri (2008) pristaté,
kaip daugel; mety keitési vertinimo metody pasirinkimai, ir susiskirsté j esamus metodus, kiekybinius
ir kokybinius.

Kiekybiniai metodai perimami i§ matematikos, fizikos ir statistikos moksly, siekiant jvertinti
stiprigsias ir silpngsias puses. Kiekybiniai metodai apima duomeny rinkimg skaitine forma, kad bty
galima kiekybiskai jvertinti problema, kad ja buty galima suskirstyti | kategorijas, reitinguoti arba
iSmatuoti vienetais. Jis tikrina hipoteze vienoje realybéje. Statistika yra iSmatuojama ir logiska.

Kokybiniai metodai gali apimti suvokiamo vizualizavimo jrankius, taip pat jrankius
alternatyviems sprendimams ieSkoti. Kokybiniai tyrimai yra tiriamojo pobiidzio, ir naudojami siekiant
padéti aiskiai suprasti situacijg. Jos tikslai — iStirti, atrasti ir apibidinti prieZastis ir motyvus.
Kokybinio metodo tikslas — istirti reiskiniy gylj ir platuma bei su problema susijusiy niuansy svarba.
Kokybiniame tyrime tikimasi auksto subjektyvumo lygio, nes tyréjas yra proceso dalis.

3 pav. apibendrinti tiekéjy atrankos metodai ir jy klasifikacija.
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3 paveikslas

Tiekéjy atrankos metody klasifikacija

Statistiniai/
klasteriy analizé

Neryskiyjy aibiy
teorija/FUZZY

AHP

Kiekybiniai
daugiakriteriniai
metodai

ANP

TOPSIS

ELECTREE
PROMOTHEE

MOUT

I8laidomis pagrijsti
metodai

ABC

Matematiniai
Programavimo
metodai

TCO

Linijinis
programavimas

MOLP

Tikslinis
programavimas

Dirbtinio intelekto
technika

CBR

ANN

MP+TCO

Kombinuoti
poziiiriai

AHP+LP

MAUT+LP

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Taherdoost ir Brard, 2019

ANP+TOPSIS

FUZZY/ TOPSIS




Kiekybiniai metodai paprastai yra labiau struktiirizuoti nei kokybiniai. Siandien abu metodai
naudojami integruotuose modeliuose, sukurtuose tiekéjy atrankai, palyginti su laiku iki 2003m., kai
dazniausiai buvo taikomi kokybiniai metodai. Yra keletas atrankos metody, kurie skirstomi
pagrindines kategorijas ar subkategorijas. Anot E. Vasinos (2014) klasteriy analizé kaip iSankstinio
kvalifikavimo metodas, apima neaiskia logika. Kategorinj metodg sudaro analitinés hierarchijos
metodas (AHP), analitinis tinklo procesas (ANP), pirmenybés tvarka pagal panasuma j idealy
sprendimg (TOPSIS), vir§ijimo metodas su eliminavimu ir pasirinkimu, iSreiSkiantis tikrove
(ELECTREE), ir pirmenybés reitingavimo organizavimo metodas. [vertinimai (PROMOTHEE), bet
ir keliy savybiy naudingumo teorija (MAUT). Tada taikoma procediira, pagrjsta veikla ir nuosavybés
sgnaudomis, yra metodai, pagrijsti iSlaidomis. Be to, anot Om Pal ir kt.(2013), linijinis programavimas,
tiksly programavimas, ir daugiatikslis linijinis programavimas yra matematinio programavimo
metodo dalis, o duomeny gaubimo analizé¢ yra iSankstin¢ kvalifikacija. Be to, dirbtinio intelekto
technikoje yra atvejy pagristas samprotavimas ir dirbtinis neuroninis tinklas. Vis labiau tobul¢jant
tiekéjy atrankai, kaip minéta anks¢iau, buvo sukurti kombinuoti metodai, tokie kaip matematinis
programavimas +TCO, AHP + linijinis programavimas, MAUT +LP, ANP+TOPSIS arba neryskus
TOPSIS. 3 pav. apibendrinti tiekéjy atrankos metodai ir jy klasifikacija.

Norédami iStirti ilgalaikiy partnerys€iy tiekéjy nustatymo klausima, Luthra ir kt., (2017)
pasiiilé naudojti integruotos analitines hierarchijos proceso (AHP) metoda. Remdamiesi savo tyrimy
rezultaty apzvalga ir dabartiniu eksperty sutarimu, minétas autorius nustaté, kad pageidaujamos
priemonés tiekéjui yra produkto kaina, Zaliavy kokybe¢, profesionalios sveikatos ir saugos sistemos
buvimas ir aplinkosaugos politikos palaikymas (Luthra ir kt., 2017). O'Connor ir kt. (2018) iStyré
suskirsto koncepcing tiek¢jo atrankos sistemg j rinkos pokycius, veiklos galimybes ir sgnaudas).
PrieSingai, Torgul ir Paksoy (2019) pasiilé tiekéjy vertinimui ir atrankai naudoti standartinius
nuokrypius, jskaitant kainy svyravimus, produkto kokybés nuosekluma, pristatymo laiko stabilumg ir
jmonés nasumg. Alegoz ir Yapicioglu (2019) pasitle tiekéjy atrankos ir uzsakymy paskirstymo
sistema, t. y., be nuolaidy zaliavy kiekiui ir greityjy paslaugy pasirinkimo jtakos, jie teigia, kad tiekéjo
aplinkos veiksniai taip pat turéty biiti grieZtai jvertinti renkantis su kuo bendradarbiauti.

Taciau teorijoje néra pateikta geriausio arba tinkamiausio metodo konkre¢iam uzdaviniui

spresti. Dél to, norint priimti teisingg sprendima, daznai lygiagreciai taikomi keli metodai.
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2. PIENO KILMES ZALIAVU KOKYBE IR KOKYBES KRITERIJU STRUKTURA

Qambrani ir Yousfani (2022) kokybeg jvertino kaip ,,atitiktj specifikacijoms® ir jvertino ja kaip

svarbiausig veiksnj. Pieno kilmés zaliavy kokybé- tai produkto savybiy visuma: atitiktis produkto

specifikacijoms, LR ir ES teisés

aktuose nurodytiems privalomiesiems pieno produkty

mikrobiologiniams ir fiziko-cheminiams rodikliams, zenklinimo, pakavimo, transportavimo ir maisto

saugos reikalavimams. Pieno kilmés Zaliavy kokybés struktiira pavaizduota 4 paveiksle.

4 paveikslas
Pieno kilmés zaliavy kokybés struktira

PIENG KILMES ZALIAVOS
v §vieti pieno produktai
¥ Sausi pieno produktai

¥ Sviestas ir tepiis riehalu miiniai

'

Atitiktis pieno kilmés Zaliavy specifiniams teisés aktams ir EU Reglamentams
Atitiktis maisto saugos ir higienos teisiniams reikalavimams
Atitiktis Zenklinimo teisés aktams ir EU Reglamentams

Orgavoleptiniai

(jusliniai) rodikliai

Fiziko-cheminiai
rodikliai

Mikrobiologiniai
rodikliai

Potencialiai
pavojingos medZiagos

v

Informacija apie alergijas ir netoleravima sukeliancias medZiagas

(alergemu deklaracija)

v
Maisto saugos ir kokybés Socialing
asozm Escezm: | | e | | wckomves || Bo. | e Kita
’ s standartas standarias || sertifikatas ,
IES, BRCGS , ISO (IS0 14001) sertifikatas
0L K. (52 5000)
v

Ipakavimas
¥ Tinkamumas kontaktui su maistu
¥ Patogumas ir (arba) i¥skirtinumas

v

Sveikatai palankesni p:'oduktaio MO free” ir kt.

v

Sandéliavimo ir transportavimo salygu uZtikrinimas

Saltinis: Sudaryta darbo autorés, remiantis pieno kilmeés zaliavas reglamentuojanciais teisés aktais
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3. ZVALGYBINIO TYRIMO APZVALGA IR REZULTATAI

Teoringje darbo dalyje atskleidziami tiekéjy atrankos kriterijai jy taikymo metodai bei pieno
kilmés zaliavy kokybé. Siekiant gauti pradinés informacijos ir empiriSkai jvertinti tiekéjy atrankos
kriterijy jtaka pieno kilmés Zaliavy kokybei Lietuvoje, buvo atliktas zvalgybinis tyrimas.

Zvalgybinis tyrimas taikomas pradiniame i§samiy tyrimy etape kaip bandomasis tyrimas,
kurio tikslas atrinkti, patikslinti, tiekéjy atrankos kriterijus, kurie buvo nustatyti vadovaujantis
moksline literatira. Zvalgomasis tyrimas paprastai yra nedidelés apimties, ne tokios sudétingos
programos, jam atlikti reikia maZziau techniniy priemoniy (Durkheim, 2001).

Tinkamiausias pagal duomeny kaupimo, klasifikavimo, atrinkimo btida metodas pasirinktas
anketavimas, kurios metu buvo vykdoma pieno pramonés sektoriaus pirkimy skyriuje dirbanciy
darbuotojy apklausa, kurios tikslas - iSrinkti 3 tiekéjy atrankos kriterijus 1§ 23, kurie daro didZiausig
jtaka pieno kilmés zaliavy kokybei.

Zvalgybinio tyrimo imtis — 5 respondentai. Taikyta netikimybiné patogioji imtis

Zvalgybinio tyrimo koncepcijos modelis pateikiamas Zemiau, zr. 5 pav.

Ekspertai renkasi 7 tiekéjy atrankos kriterijus i$ duoty 23 kriterijy, suteikdami balg nuo 1 iki
7 pagal svarbumg, svarbiausiam suteikiamas maziausias balas (numeris) -1, vienetu didesnis —
antrajam pagal svarba kriterijui, maZiausiai svarbiam- 7, Zr. 3 lentele. Sio skirstymo kriterijai tikslina,
kurie yra svarbiausi 3 kriterijai, darantys didziausig jtakg pieno produkty kokybei.

5 paveikslas

Zvalgomojo tyrimo koncepcinis modelis

Tiekeéjy atrankos
Tiekéj}} at.r'ankos — | . k.ritevr .ijq . \‘ Tiekéjo atrankos
krllterlqu ;talFOJ gncvlq pieno kriteriju,
parinkimas kilmés zaliavy itakojanciy pieno
(mokslinés Vlg:’tli‘rﬂlr’sés kilmés Zaliavy
literatiiros kokybe, prioriteto
analizé) (eksperty nustatymas
apklausa)

Saltinis: Sudaryta autorés
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Remiantis sudarytu koncepciniu modeliu, atliktas zZvalgybinis tyrimas, kurio rezultatai pateikti
3 lenteléje.

3 lentelé

Kriterijy intervaliniai duomenys

Respondento Kriterijus

Nr. Kokybé | Garantijos | Bendravimo | Pristatymas | Kaina | Veiklos | Geografiné
ir sistema istorija | padétis
(skundy)
politika

1 1 2 3 4 5 6 7

2 1 4 3 2 5 7 6

3 1 2 3 4 5 6 7

4 1 2 3 5 4 6 7

5 1 2 3 4 5 7 6

Iver¢iy baly |5 12 15 19 24 32 33

suma

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis apklausos rezultatais

Apklausos metu specialistai kaip didziausig jtaka pieno kilmés Zaliavy kokybei darantj

kriterijy jvardijo kokybe, garantijy (skundy) politikg ir bendravimo sistema.
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4. TIEKEJU ATRANKOS KRITERIJU TAIKYMO JTAKOS PIENO KILMES
ZALIAVU KOKYBEI EMPIRINIO TYRIMO METODOLOGIJA IR REZULTATAI

4.1 Empirinio tyrimo klausimas, tikslas ir uZdaviniai

Remiantis literatiiros analizés bei Zvalgybinio tyrimo rezultatais, sudarytas tiekéjy atrankos

taikymo jtakos pieno kilmés zaliavy kokybei pagrindinio tyrimo modelis.

Tyrimo klausimas:

Kokia tiekéjy atrankos kriterijy taikymo jtaka pieno kilmés zaliavy kokybei?

Tyrimo tikslas:

Nustatyti tiekéjy atrankos kriterijy taikymo jtaka pieno kilmés zaliavy kokybei.

Tyrimo tikslui pasiekti iSkelti uzdaviniai:

1.

Remiantis moksline literatiira ir zvalgomojo tyrimo rezultatais, paruosti pagrindinio
empirinio tyrimo metodologijg ir tyrimo model;.

Remiantis sudarytu empirinio tyrimo modeliu, sudaryti tinkamg anketos klausimyna
tolimesniam kiekybiniam tyrimui.

Remiantis apklausos rezultatais, nustatyti, kokia jtaka tiekéjy atrankos kriterijai daro pieno
kilmés zaliavy kokybei.

Remiantis apklausos rezultatais, iSanalizuoti respondenty nuomong pagal skirtingas
tiekiamy pieno kilmés zaliavy grupes ir darbo patirtj, stipriausiai pieno kilmés zaliavy

kokybe jtakojantiems tiekéjy atrankos kriterijams.

4.2. Empirinio tyrimo seka

Taikomas kiekybinis tyrimo metodas. Sis tyrimas apima Zvalgomajj tyrima ir anketing

apklausa. Zvalgomasis tyrimas atlickamas apklausus ekspertus anketa. Zvalgomojo tyrimo esmé

nustatyti jtakojanciy kriterijy prioriteta pagal eksperty apklausg. Atlikus Zvalgomajj tyrimg atlickama

anketin¢ apklausa ir statistiné duomeny analiz¢ atrinkty kriterijy jtakai jvertinti.

Tyrimo sekos schema pateikiama 4 pav.
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4 Paveikslas

Tyrimo seka

Parengiamieji darbai,
moksliniy straipsniy analizé

*

Zvalgomojo tyrimo klausimyno apie tiekéjy
atrankos kriterijy jtakg pieno kilmeés zaliavy
kokybei sudarymas

v
Specialisty (eksperty apklausa), zvalgomojo
tyrimo atlikimas, siekiant patikslinti klausimyna,
nustatyti tiekéjy atrankos kriterijy, kurie daro
itaka pieno kilmés zaliavoms, prioriteta

Pagrindinio empirinio tyrimo anketinés
apklausos sudarymas.

Anketinés apklausos platinimas ir atsakymy
rinkimas.

\ 4

Anketines apklausos rezultaty apdorojimas ir
analize

v

ISvados ir pasitlymai

Saltinis: Sudaryta autorés.

Tinkamiausias pagal duomeny kaupimo, klasifikavimo, atrinkimo biida metodas pasirinktas
anketavimas. Visy pirma dél to, kad siekiant iSskirti keletg svarbiausiy tiekéjy atrankos kriterijy,
daran¢iy didziausig jtaka pieno produkty kokybei, svarbu orientuotis j tiksling auditorija: vykdoma
pieno pramongés sektoriuje dirbanciy specialisty apklausa (zr. 1 prieda), kurios tikslas — nustatyti kurie
tiekéjy atrankos kriterijai daro itaka pieno kilmés Zaliavy kokybei, ir kuriy kriterijy daroma jtaka yra

stipriausia.
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Anketuojant eksperty apklausos duomenys suraSomi parengtoje anketoje. Be anketos
pateikiamas kreipimasis j ekspertus — aiSkinamasis rastas, kuriame paaiSkinami tyrimo tikslai ir
uzdaviniai, suruoSiama ekspertui biitina informacija.

Anketiné apklausa. Anketa sudaryta vadovaujantis zvalgomojo tyrimo rezultatais, kuriuo

atrinkti Kriterijai, kaip labiausiai jtakojantys pieno kilmés zaliavy kokybe: pieno kilmés Zaliavy
kokybé, garantijos ir skundy politika, bendravimo sistema. Apklausa yra placiai naudojamas tyrimo
metodas, kuriuo lengva, greita ir pigu rinkti duomenis. Gerai parengtas klausimynas turi buti aiskus,
nedviprasmiskas ir patikimas. Be to, anketiné¢ apklausa uztikrina respondenty anonimiskuma, o tai
didina informacijos teisinguma ir objektyvumag (Kardelis, 2017). Apklausa - tai eilés tyrimo veiksmy
seka, naudojama siekiant gauti ir iStirti tiriamyjy ir informanty atsakymus (Bloomfield ir Fisher,
2019). Apklausos metodas pasirinktas todél, kad:

- juo galima surinkti palyginti daug informacijos;

- rezultatus galima struktiirizuoti ir statistiSkai apdoroti;

- uztikrinamas respondenty anonimiskumas;

- nedidelés apklausos islaidos (Kardelis, 2017).

Siekiant, kad respondentas kuo maziau stengtysi pateikti atsakymus, klausimyne naudojami
klausimai / punktai yra konkretls, o atsakymy variantai paprasti ir lengvai suprantami. Dauguma
klausimyno klausimy yra uzdaro tipo, kad respondentai neignoruoty atsakymy ir juos biity galima
statistiSkai apdoroti.

Likerto skalé - naudojama nuostatoms vertinti ir leidzia respondentui isreiksti, kiek jis sutinka
ar nesutinka su tam tikru teiginiu (Johns, 2010). Sioje anketoje vertinimo skalé nuo 1 iki 7. Kai 1 yra
visiskai nesutinku ir 7 visiSkai sutinku.

Anketoje naudojamy pagrindiniy terminiy sampratos. Formuojant tyrimo anketg buvo naudoti

terminai, kaip tiekéjas, klientas, pieno kilmés Zaliavos.

Tiekéjas Siame tyrime laikomas pieno kilmés zaliavy gamintoju, kuris gamina ir tiekia pieno
kilmés zaliavas (produktus ar pusgaminius) tolimesnei maisto produkty gamybai. Pieno kilmés
zaliavy jmoniy gamintojy specialistai yra Sios anketos respondentai.

Klientas Siame tyrime suvokiamas kaip pieno kilmés zaliavy pirkéjas, dazniausiai maisto
sektoriaus jmonés, kurios gamina maisto produktus, jy gamybai naudodamos pieno kilmés zaliavas,

kaip ingredientus.
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Pieno kilmés Zaliavos - i§ pieno pagaminti produktai ar pusgaminiai (sausi pieno ar iSriigy

kity maisto produkty gamybai.

4.3. Empirinio tyrimo koncepcinis modelis ir hipotezés

Remiantis literatiiros analize ir Zvalgybinio tyrimo rezultatais, sudarytas supaprastintas
empirinio tyrimo koncepcinis modelis (zr. 6 pav.)
6 Paveikslas

Empirinio tyrimo koncepcinis modelis

Imonéje mes taikome paslaugy ir produkty kokybés kriterijy NI
(H1)

Pieno kilmeés Zaliavy kokybé

Imonéje mes taikome garantijy ir skundy politikos kriterijy (H2)
Imonéje mes taikome bendravimo sistemos kriterijy (H3) —>

Imonéje mes taikome tiekéjy atrankos kriterijus (H4)

\ 4

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis zvalgybinio tyrimo rezultatais

Pagrindinés $io tyrimo hipotezeés:

H1 Tiekéjo paslaugy ir produkty kokybés kriterijaus taikymas jmonéje daro jtakg tiekiamy pieno
kilmés zaliavy kokybel.

H2 Tiekéjo garantijy ir skundy politikos kriterijaus taikymas jmonéje daro jtaka tiekiamy pieno kilmés
zaliavy kokybei.

H3 Tiekéjo bendravimo sistemos kriterijaus taikymas jmongje daro jtaka tiekiamy pieno kilmés
zaliavy kokybei.

H4 Tiekeéjy atrankos kriterijy taikymas jmonéje daro jtaka tiekiamy pieno kilmés zaliavy kokybei.

4.4. Empirinio tyrimo dalyviai, instrumentas ir imtis

Tyrimo dalyviai. Apklausos klausimynas buvo paskelbtas apklausa.lt apklausos svetaingje.

Tyrime dalyvavo Lietuvos pieno gaminimo jmoniy atstovai (vadybininkai, vadovai, technologai,

pirkimy skyriaus specialistai, projekty vadovai). Apklausa vyko nuo 2023 m. sausio 23 d. iki 2023 m.
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kovo 20 d. Nuoroda su apklausa buvo iSsiysta Lietuvos pieno perdirbimo jmoniy administracijai
elektroniniu pastu.

Tyrimo imtis. Imties atrankos tipas - tiksliné netikimybiné imtis. Klausimynas paruostas 100
respondenty apklausai. Netikimybiné imtis taikoma kai apklausiami ekspertai. Imtis sudaro parinkti
,tipiniai“ populiacijos elementai — pasirinkty pieno apdirbimo bendroviy darbuotojai (vadovali,
vadybininkai, technologai). Netikimybing imtj taip pat tyrimuose taiké Virbaliené ir Zebrauskaité
(2007), Kardeliené (2008).

Tyrimo etika. Empirinis tyrimas atliktas laikantis etikos normy, taikomy socialiniuose
tyrimuose (Cohen et al., 2011):

- Respondentai Siame tyrime dalyvauja savanoriskai, jiems buvo suteikta galimybé bet kuriuo
tyrimo metu pasitraukti i§ tyrimo.

- Respondentai informuoti apie tyrimo tema, tikslg ir rezultaty pateikimo forma.

- Uztikrintas respondenty anonimiskumas.

Tyrimo instrumentas. Tyrimo instrumentas pateikiamas 1 priede. Pagrindiniai tyrimo

konstruktai yra tiekéjy atrankos kriterijai ir pieno kilmés zaliavy kokybé.

Anketa pradedama klausimais apie uzimamas pareigas ir darbo patirtj. Sie klausimai apima 1-
2 Klausimus.

3 klausimas yra diferencijuojantis anketos klausimas, siekiant iSsiaiskinti, kokiai pieno kilmés
zaliavai priskiriami sekantys anketos klausimai. Pieno Zaliavy galimas pasirinkimas: sausi pieno ar
iSriigy produktai; fermentiniai ar kt. stiriai; $viezi pieno produktai; sviestas ir tepieji pieno riebalai.

Tolimesni klausimai skirti jvertinti respondenty nuomon¢ | taikomus tiekéjy atrankos
kriterijus, jtakojancius pieno kilmeés zaliavy kokybe.

Pirmajam konstruktui skiriami 3 pagrindiniy kriterijy blokai:

1 blokas — tiekéjo paslaugy kokybé (4 klausimas). Klausimas parengtas vadovaujantis Stevi¢
(2017).

2 blokas — tiekéjo garantijos ir skundy politika ( 5 klausimas). Klausimas parengtas
vadovaujantis Stevi¢ (2017); Li et al. (2015); Souca (2011), Mehrotra ir Bhartiya (2021).

3 blokas - tiekéjo bendravimo sistema (6 klausimas). Klausimas parengtas vadovaujantis
Stevi¢ (2017); Li et al., (2015); Souca (2011), Mehrotra ir Bhartiya (2021).

Antrajam tyrimo konstruktui, pieno kilmés zaliavy kokybei jvertinti skirtas 7 klausimas,

parengtas vadovaujantis (Stevi¢, 2017).

28



Kiti klausimy blokai, susij¢ su tieke¢jy atrankos kriterijais, yra suformuoti dél praktiniy

priezasCiy ir informacijos, kurig biity galima panaudoti tolimesniuose tyrimuose.

4.5. Empirinio tyrimo metodologija ir taikytini metodai

Statistiné duomeny analizé. Duomeny analizé bus atlikta naudojantis apklausa.lt, Excel ir
SPSS programing jranga.

Statistiniy rezultaty reikSmingumui patikrinti pasirinkta apraSomoji statistiné analizé.
ApraSomoji statistika - tai informaciniai koeficientai, apibendrinantys tam tikrg duomeny rinkinj,
kuris gali atspindéti visg populiacijg arba populiacijos imtj. ApraSomoji statistika skirstoma j centrinio
polinkio ir kintamumo (dispersijos) rodiklius. Centrinés tendencijos matai apima vidurkj, mediang ir
moda, o kintamumo matai - standartinj nuokrypi, dispersija, maziausia ir didZiausig dispersija, kurtoze
ir SoniSkumag (Holcomb, 2016). Siekiant jvertinti rySio stiprumg, atsizvelgta | literatiiroje
rekomenduojamas koreliacijos koeficiento reikSmes. Apskaiciuotas tikimybés santykis ir jo 95 proc.
pasikliautinasis intervalas (PI) (Zareie et al., 2020).

Cronbach‘s alpha koeficientas pirmiausia naudojamas kaip daugiapakopiy skaliy
patikimumo matas. Alpha taip pat gali bati taikoma vertintojams analogiskai, kaip ir naudojant ja su
elementais. Tokiu buidu alfa gali biiti naudojamas vertintojy tarpusavio sutarimui nustatyti, kai
vertinimai apima nekategorinius duomenis (pavyzdziui, emocionalumo laipsnj skaléje nuo 1 iki 10
jvairiuose teksto vienetuose). Tiek skalés elementai, tiek vertintojai 1§ esmés yra informacijos apie
dominantj reiSkinj rodikliai. Elementy ar vertintojy teikiama informacija galima suskirstyti j dalj, kuri
yra apie reiskinj, bendra visiems rodikliams, ir kitg dalj, kurig lemia kiekvieno konkretaus duomeny
Saltinio - elemento ar vertintojo - savybés. Pavyzdziui, galutinis emocionalumg vertinancio elemento
rezultatas bus respondento faktinio emocionalumo lygio ir paklaidos, atsiradusios dél nenumatyty
elemento savybiy, pavyzdZiui, painios kalbos, visuma. Pana$iai ir vertintojo sprendimas dél teksto
iStraukos emocionalumo yra faktinio emocinio teksto turinio ir vertintojo savybiy, daranciy jtaka
vertinimui, derinys (DeVellis, 2005). Cronbach‘s alpha yra lygiaverté visy galimy daliniy patikimumy
vidurkiui (Collins, 2007).

Anova testas. ANOVA testas - tai statistinis testas, naudojamas nustatyti, ar yra statistiskal
reik§mingas skirtumas tarp dviejy ar daugiau kategoriniy grupiy, tikrinant vidurkiy skirtumus
naudojant dispersijg (Cuevas ir kt., 2004).

Porinis palyginimas. porinis t-testas, kartais vadinamas priklausomos imties t-testu, yra

statistiné procediira, naudojama siekiant nustatyti, ar dviejy stebéjimy grupiy vidurkiy skirtumas yra
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lygus nuliui. Atlickant porinés imties t-testg, kiekvienas tiriamasis ar tiriamoji matuojami du kartus,

todél gaunamos stebéjimy poros. Dazniausiai porinés imties t-testas naudojamas atvejo-kontrolés

tyrimuose arba kartotiniy matavimy tyrimuose (Mee & Chua, 1991).

Mann-Whitney Kriterijus taikomas dviejy nepriklausomy grupiy atsakymams tirti.

Spearman koreliacija. Naudojama priklausomybés rySiams tarp skirtingy sri¢iy vertinimy,

jvertinimui.

Tiesiné regresiné analizé naudojama kintamojo vertei prognozuoti remiantis kito kintamojo

verte. Kintamasis, kur] norima prognozuoti, vadinamas priklausomu kintamuoju. Kintamasis, kurj

naudojate kito kintamojo vertei prognozuoti.

Kadangi keletas i§ Stevic¢ (2017) minimy tiekéjy atrankos kriterijy yra labai

pagrindiniame tyrime jie buvo sugrupuoti 5 lenteléje.

5 lentelé

Panasiy tiekéjy atrankos kriterijy sugrupavimo lentelé pagrindiniam tyrimui

panasis,

Eil Nr. Tiekéjy atrankos Kriterijaus | Kriterijai
numeris
1 1 Kokybe
2 2 Pristatymas
3 3 Veiklos istorija patikimumo aspektu
12 Tiekéjo pranasumas
21 Patikimumas
4 4 Garantijos ir pretenzijy (skundy) politika
5 5 Gamybos pajégumai
6 6 Kaina
7 7 Produkty ir procesu tobulinimo galimybés
gg Procesy tobulinimas
Produkty plétra
8 8 Finansiné padétis ir stabilumas
17 Rizikos tikimybeé
9 9 Abipusis pasitikéjimas, procediry laikymasis,
10 lengvas bendravimas
16 Bendravimo sistema
Pozitiris
10 11 Reputacija ir padétis
11 13 Valdymas ir organizavimas
18 Komerciniai planai ir struktiira
12 14 Aptarnavimas
13 15 Perdirbimo garantijos
14 19 Darbo santykiai
15 20 Geografiné vieta
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Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Stevi¢ (2017)

Tokiu budu tyrimo metu siekiama panaudoti visus 23 tiekéjy atrankos kriterijus ( kurie buvo

sugrupuoti j 15 dazniausiai naudojamy kriterijy), ir taip neapsunkinti biisimy respondenty pasirinkimy

anketos pildymo metu.

4.6. Empirinio tyrimy rezultaty analizé

Siekiant patvirtinti, kad naudotas klausimynas yra patikimas, apskaic¢iuoti jame naudoty skaliy

vidinio suderinamumo koeficientai Cronbach's alpha. Kaip parodoma 6 lenteléje, daugumos skaliy

Cronbach's alpha koeficientai yra didesni uz 0,7 (tai rodo labai auksta patikimuma), o dviejy — Siek

tiek zemesni (reik§més 0,557 ir 0,699), taciau priimtini, skalés pakankamai patikimos, 6 lentelé.

6 lentelé

Tyrime naudoty skaliy vidinio suderinamumo rodikliai

Skalé Subskalé Teiginiy skaicius | Cronbach's alpha
Tiekéjy atrankos | Tiekéjo Zaliavy pristatymas 5 0,699
kriterijai Tiekéjo zaliavy kaina 3 0,864
Tiekéjo paslaugy ir produkty kokybé 7 0,816
Tiekéjo geografine vieta 2 0,827
Tiekéjo garantijos ir skundy politika 4 0,764
Tiekéjo veiklos istorija 6 0,946
Tiekéjo bendravimo sistema 9 0,963
Tiekéjo gamybos pajégumai 2 0,875
Tiekéjo produkty ir procesy tobulinimas | 4 0,920
Tiekejo finansiné padétis ir 2 0,917
Jsipareigojimai
Tiekéjo reputacija 2 0,840
Tiekéjo valdymas ir organizavimas 2 0,942
Tiekéjo aptarnavimo lygis 2 0,557
Tiekéjo perdirbimo garantijos 2 0,947
Tiekéjo vadovy santykis su darbuotojais | 3 0,945
Pieno kilmés Zaliavy kokybé 3 0,768

Saltinis: sudaryta autorés, pagal tyrimo metu gautus duomenis
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Tyrimo dalyviai. Apklausoje dalyvavo 101 pieno gamybos srityje dirbantis asmuo. 47,5 proc.
ju buvo pieno produkty gamybos specialistai (technologai), 23,8 proc. — vadybininkai, 28,7 proc. —
vadovai. 33,7 proc. respondenty pieno sektoriuje dirbo ne ilgiau kaip 3 metus, 25,7 proc. — 4-10 mety,
40,6 proc. — 11 mety ir ilgiau. Respondentai pagal pieno kilmés zaliavy grupe, kurig tiekia klientams,
suskirstyti j keturias grupes: tiekiantys sausus pieno ar iSriigy produktus (17,8 proc.), tiekiantys sviestg
ir tepiuosius pieno riebalus (9,9 proc.), tiekiantys Sviezius pieno produktus (46,5 proc.) ir tiekiantys
fermentinius ir kitus kietuosius ar puskiecius stirius (25,7 proc.), 7 lentelé.

7 lentelé

Respondenty duomenys

Duomeny pasiskirstymas N- respondenty %
skaicius

Pareigos jmonéje Pieno  produkty  gamybos  specialistas 48 47,5

(technologas)

Vadybininkas 24 23,8

Vadovas 29 28,7
Darbo patirtis Iki 1 mety 2 2,0
pieno sektoriuje 1-3 metai 32 31,7

4-10 mety 26 25,7

11 ir daugiau mety 41 40,6
Pieno kilmés zaliavy grupé, Sausi pieno ar iSriigy produktai 18 17,8
kurig tiekia, Sviestas ir tepieji pieno riebalai 10 9,9
pristato klientams Sviezi pieno produktai 47 46,5

Fermentiniai ar kt. kietieji ar puskieCiai striai 26 25,7

Saltinis: sudaryta autorés, pagal tyrimo metu gautus duomenis

Duomeny analizés metodai. Duomeny statistiné analiz¢ atlikta naudojantis programa SPSS,
24 versija. Kadangi tiriami duomenys buvo ranginio tipo, nepasiskirste¢ pagal normaligja kreive,
statistinei analizei pasirinkti neparametriniai Kriterijai. Dviejy tiriamyjy grupiy atsakymai palyginti
naudojant Mann-Whitney kriterijy, o priklausomybés rysiai tarp skirtingy sri¢iy vertinimy vertinti
naudojant Spearmano koreliacijg. Statistinés analizés rezultatai yra reikSmingi, jei apskaiciuota

kriterijaus p reikSmé yra mazesné uz reikSmingumo lygmen;j 0,05.



Pieno kilmés Zaliavy kokybé. Sio tyrimo dalyviai savo jmonés tiekiamy pieno kilmés Zaliavy
kokybe jvertino labai aukstais balais — vidutinisSkai 5,94 i§ 7.

Lyginant pieno produkty gamybos specialisty (technology), vadybininky ir vadovy atsakymus
reikSmingy nuomoniy skirtumy nenustatyta (p>0,05).

Tiriant sgsajas tarp respondenty darbo stazo pieno sektoriuje ir jy nuomoniy apie jmonés,
kurioje dirba, pieno kilmes zaliavy kokybe, pastebétas vienas statistiSkai reikSmingas skirtumas:
dirbantys pieno sektoriuje iki 3 mety (lyginant su dirbandiais ilgiau), minéty zaliavy kokybe buvo
maziau patenkinti (p<0,05), 8 lentelé.

8 lentelé

Specialisty nuomoniy apie savo zaliavy kokybe palyginimas pagal darbo patirtj

Darbo patirtis pieno N-respondenty  Vertinimo Mann-Whitney p
sektoriuje skaicius vidurkiai vidutiniai rangai reik§mé
Iki 3 mety 34 5,74 42,32 0,032
4 ir daugiau mety 67 6,04 55,40

Saltinis: sudaryta autorés, pagal tyrimo metu gautus duomenis

Statistinés analizés rezultatai atskleidé, kad respondentai, kuriy jmoné tiekia SvieZius pieno
produktus, pieno kilmés Zaliavy kokybe buvo patenkinti maZiausiai: jy vertinimai buvo statistiSkai
reik§mingai Zemesni negu respondenty, dirbanciy jmonése, tiekian¢iose sausus pieno ar iSrigy
produktus (p<0,001), sviesta ir tepiuosius pieno riebalus (p<0,001) arba fermentinius ir kitus

kietuosius ar puskiecius strius (p<0,001), 9 lenteléje.

9 lentelé

Respondenty nuomoniy apie savo jmonés gaminamy ir tiekiamy klientams pieno kilmés zaliavy
kokybe palyginimas pagal Zaliavy grupes

Lyginamos Pieno kilmés Zaliavy grupé, N- Vertinimo Mann-Whitney p
grupés kurig tiekia, pristato respondenty vidurkiai vidutiniai reikSmeé
klientams skaicius rangai
Pagal  Sviezi pieno produktai 47 5,47 26,02 <0,001
tivek‘iamq Sausi Pieno ar  iSrigy 18 6.48 5122
zaliavg  produktai




9 lentelés tesinys

Respondenty nuomoniy apie savo jmonés gaminamy ir tiekiamy klientams pieno kilmés zaliavy
kokybe¢ palyginimas pagal zaliavy grupes

Lyginamos Pieno kilmés Zaliavy grupé, N- Vertinimo Mann-Whitney p
grupés kurig tiekia, pristato respondenty vidurkiai vidutiniai reik§mé
klientams skaicius rangai
Pagal  SvieZi pieno produktai 47 5,47 24,85 <0,001
ttek}amq S_westa_s ir tepieji pieno 10 6,47 4850
zaliavg  riebalai
Sviezi pieno produktai 47 5,47 28,30 <0,001

Fermentiniai ar kt. Kietieji ar

e 26 6,23 52,73
puskieciai siiriai

Saltinis: sudaryta autorés, pagal tyrimo metu gautus duomenis

Tiekéjuy atrankos kriterijai. Sios apklausos rezultatai parodé, kad respondentai santykinai
geriausiai vertino tokius savo jmonés veiksnius kaip garantijos ir skundy politika bei bendravimo
sistema (vidurkiai 6,34 ir 6,31 7 baly skal¢je), o santykinai pras¢iausiai — zaliavy kaing, geografine
vietg bei perdirbimo garantijas, kuriy vidurkiai 5,23 ir 5,36 ir 5,37 7 baly skaléje (zr.10 pav.).

10 paveikslas

Imoniy kokybés veiksniy vertinimas jose dirbanciy respondenty poZiiriu

Tiekéjo garantijos ir skundy politika S ——————————————— 6,34
Tiekéjo bendravimo sistema S ——EEEESSSSS———— (3]
Zaliavy pristatymas IEEEEE——— 5 05
Tiekéjo gamybos pajégumai T 5 Q7
Tiekéjo produkty ir procesy tobulinimas I S 5 77
Tiekéjo aptarnavimo lygis I —————— 5 74
Tiekéjo finansiné padétis ir jsipareigojimai I 5 73
Tiekéjo veiklos istorija  n ————————— 5 72
Tiekéjo reputacija T EEE—————————————— 5 (8
Tiekéjo valdymas ir organizavimas IS 5 56
Tiekéjo paslaugy ir produkty kokybé e ——————— 5 51
Tiekéjo vadovy santykis su darbuotojais ITEEEEEEEE—EEEE——— 5 47
Tiekéjo perdirbimo garantijos T 5 37
Tiekéjo geografiné vieta maeeesssesssssss—————— 5 36
Zaliavy kaina  —— 5 )3

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00

Saltinis: sudaryta autorés, pagal tyrimo metu gautus duomenis

Apskaiciavus koreliacijos koeficientus nustatyta, kad geresnis tiekéjo pieno kilmés zaliavy
kokybés ir skundy politika (r=0,736, p<0,001), geresne tiekéjo veiklos istorija (r=0,612, p<0,001),
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vertinimas yra susijes su Siais jmonés gamybos veiksniais: su zaliavy pristatymo kokybe (r=0,281,

p<0,01), palankesne zaliavy kaina (r=0,280, p<0,01), geresne tiekéjo paslaugy ir produkty kokybe

(r=0,629, p<0,001), geriau vertinama tiekéjo geografine vieta (r=0,378, p<0,001), tiekéjo

garantijomis geriau vertinama tiekéjo bendravimo sistema (r=0,684, p<0,001), tickéjo gamybos

pajégumais (r=0,623, p<0,001), produkty ir procesy tobulinimu (r=0,578, p<0,001), geresne tiekéjo

finansine padétimi (r=0,498, p<0,001), reputacija (r=0,609, p<0,001), geresne tiekéjo valdymo ir

organizavimo kokybe (r=0,557, p<0,001), aukStesniu aptarnavimo lygiu (r=0,385, p<0,001),

geresnémis perdirbimo garantijomis (r=0,198, p<0,05), geresniais vadovy santykiais su darbuotojais

(r=0,563, p<0,001). Duomenys pateikti 10 lenteléje.

10 lentelé

Imonés atrankos kriterijy vertinimo koreliacijos su jy su pieno kilmés Zaliavy kokybés vertinimais

Pieno kilmés zaliavy kokybé

Zaliavy pristatymas Koreliacijos koeficientas 0,281
p reikSmé 0,004
N- respondenty skaicius 101
Zaliavy kaina Koreliacijos koeficientas 0,280
p reikSmé 0,005
N- respondenty skaicius 101
Tiekéjo paslaugy ir Koreliacijos koeficientas 0,629
produkty kokybé p reikSmé <0,001
N-respondenty skaicius 101
Tiekéjo geografiné vieta Koreliacijos koeficientas 0,378
p reikSmé <0,001
N-respondenty skaiCius 101
Tiekéjo garantijos ir Koreliacijos koeficientas 0,736
skundy politika p reik§me <0,001
N-respondenty skaicius 101
Tiekéjo veiklos istorija Koreliacijos koeficientas 0,612
p reikSmé <0,001
N- respondenty skaicius 101
Tiekéjo bendravimo Koreliacijos koeficientas 0,684
sistema p reik§mé <0,001
N- respondent skaiCius 101
Tiekéjo gamybos Koreliacijos koeficientas 0,623
pajégumai p reikSmé <0,001
N-respondenty skaiCius 101
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10 lentelés tesinys

Imonés atrankos kriterijy vertinimo koreliacijos su jy su pieno kilmés Zaliavy kokybés

vertinimais
Tiekéjo produkty ir procesy | Koreliacijos koeficientas 0,578
tobulinimas p reik§mé <0,001
N-respondenty skaicius 101
Tiekéjo finansiné padétis ir | Koreliacijos koeficientas 0,498
isipareigojimai p reikSmé <0,001
N-respondenty skaicius 101
Tiekéjo reputacija Koreliacijos koeficientas 0,609
p reikSmé <0,001
N-respondenty skaicius 101
Tieké¢jo  valdymas  ir|Koreliacijos koeficientas 0,557
organizavimas p reik§mé <0,001
N-respondenty skaicius 101
Tiekéjo aptarnavimo lygis | Koreliacijos koeficientas 0,385
p reikSmé <0,001
N-respondenty skaicius 101
Tiekéjo perdirbimo | Koreliacijos koeficientas 0,198
garantijos p reik§mé 0,047
N-respondenty skaicius 101
Tiekéjo vadovy santykis su | Koreliacijos koeficientas 0,563
darbuotojais p reik§mé <0,001
N-respondenty skaiCius 101

Saltinis: sudaryta autorés, pagal tyrimo metu gautus duomenis
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Siekiant sudaryti prognostinj modelj, kuris geriausiai atskleisty pieno kilmés zaliavy kokybe
lemianciy veiksniy jtaka, atlikta tiesiné regresiné analiz¢. Atlikus hipoteziy patikrinima:
H1 Tiekéjo paslaugy ir produkty kokybés kriterijaus taikymas jmonéje daro jtaka tiekiamy pieno
kilmés zaliavy kokybei- patvirtinta.
H2 Tiekéjo garantijy ir skundy politikos kriterijaus taikymas jmonéje daro jtaka tiekiamy pieno kilmés
zaliavy kokybei- patvirtinta.
H3 Tiekéjo bendravimo sistemos kriterijaus taikymas jmonéje daro jtaka tiekiamy pieno kilmés
zaliavy kokybei- patvirtinta.
H4 Tiekéjy atrankos kriterijy taikymas jtakoja tieckiamy pieno kilmés zaliavy kokybg- patvirtinta.

Galutinis modelis, pateiktas 11 lentel¢je, rodo, kad trys labiausiai su pieno kilmés zaliavy
kokybe susije veiksniai — tiekéjo paslaugy ir produkty kokybé, tiekéjo garantijos ir skundy politika ir
tiekéjo bendravimo sistema — lemia apie 63,0 proc. pieno kilmés Zzaliavy kokybés vertinimo
(R?=0,630). Remiantis standartizuotais modelio koeficientais, vienetu didesnis tiekéjo paslaugy ir
produkty kokybés jvertis padidinty prognozuojama pieno kilmés zaliavy kokybés jvertj 0,110 balo,
vienetu didesnis tiekéjo garantijy ir skundy politikos jvertis padidinty prognozuojama pieno kilmés
zaliavy kokybés jvertj 0,470 balo, 0 vienetu didesnis tickéjo bendravimo sistemos jvertis padidinty
prognozuojamg pieno kilmés zaliavy kokybés jvert] 0,236 balo. Kokybés modelis pateiktas 11
lenteléje.

11 lentelé

Pieno kilmés Zaliavy kokybés modelis

Nestandartizuoti Standartizuoti ANOVA
koeficientai koeficientai F=55.109
Modelis B St. paklaida | Beta t p p<0,001,
(Konstanta) 0,867 0,504 1,720 10,089 | R2?=0 630
Tiekéjo paslaugy ir
produkty kokybé 0,110 0,044 0,230 2,502 0,014
Tiekejo garantijos ir
skundy politika 0,470 0,090 0,449 5,203 |<0,001
Tiekéjo bendravimo
sistema 0,236 0,113 0,221 2,083 {0,040
Priklausomas kintamasis: Pieno kilmés zaliavy kokybé

Saltinis: sudaryta autorés, pagal tyrimo metu gautus duomenis



4.7. Tiekéjuy atrankos Kriteriju kokybés vertinimo rezultatai pagal skirtingas tiekiamy pieno

kilmés Zaliavy grupes, respondenty pareigas ir darbo patirtj

Tiekéjo paslaugy ir produkty kokybé. Skirtingas pareigas einantys specialistai jmonés

paslaugy ir produkty kokybe vertino panaSiais balais (p>0,05). Atsakymai taip pat reikSmingai

nesiskyré priklausomai nuo jy darbo stazo pieno sektoriuje (p>0,05).

Respondentai, kuriy jmon¢ tiekia Sviezius pieno produktus, jmones paslaugy ir produkty

kokybe jvertino prasciausiai: jy vertinimai buvo statistiSkai reikSmingai Zemesni negu respondenty,

dirbanCiy jmonése, tiekianc¢iose sausus pieno ar iSriigy produktus (p<0,001), sviestg ir tepiuosius

pieno riebalus (p<0,001) arba fermentinius ir Kitus kietuosius ar puskiecius siirius (p<0,001).

Respondenty, tiekian¢iy Sviezius pieno produktus, ir respondenty, tiekian¢iy kitus pieno produktus,

nuomoniy apie jmonés paslaugy ir produkty kokybe palyginimas pateiktas 12 ir 13 lentelése.

12 lentelé

Respondenty, tiekianciy SvieZius pieno produktus, ir respondenty, tiekianciy kitus pieno produktus,
nuomoniy apie jmonés paslaugy ir produkty kokybe palyginimas

kietieji ar puskieciai
striai

Lyginamos Pieno kilmés Zaliavy N- Vertinimo Mann- p
grupés grupé, kurig tiekia, respondenty vidurkiai Whitney reik§meé

pristato klientams skaicius vidutiniai

rangai

Lyginamos Sviezi pieno produktai 47 4,48 27,87 <0,001
grupés (pagal
tiekiamg zaliava) Sausi pieno ar iSriigy 18 6,21 46,39

produktai
Lyginamos Sviezi pieno produktai 47 4,48 24,81 <0,001
grupés (pagal
tieckiamag zaliavg) Sviestas ir tepieji pieno 10 6,97 48,70

riebalai
Lyginamos Sviezi pieno produktai 47 4,48 28,81 <0,001
grupés (pagal
tiekiamag zaliavg) Fermentiniai ar kt. 26 6,34 51,81

Saltinis: sudaryta autorés, pagal tyrimo metu gautus duomenis
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13 lentelé
Respondenty, tiekianciy sviestq ir tepiuosius riebalus, ir respondenty, tiekianciy kitus pieno
produktus, nuomoniy apie jmonés paslaugy ir produkty kokybe palyginimas

Lyginamos Pieno kilmés Zaliavy N- Vertinimo Mann- p
grupés grupé, kurig tiekia, respondenty vidurkiai Whitney reik§mé

pristato klientams skaicius vidutiniai

rangai

Lyginamos Sviestas ir tepieji pieno 10 6,97 25,30 0,010
grupes (pagal riebalai
tiekiama
zaliava)

Fermentiniai ar kt. kietieji 26 6,34 15,88

ar puskieciai siiriai

Lyginamos Sviestas ir tepieji pieno 10 6,97 20,90 0,001
grupes (Pagal " epalaj
tiekiama
zaliava)
Sausi pieno ar iSriigy 18 6,21 10,94
produktai

Saltinis: sudaryta autorés, pagal tyrimo metu gautus duomenis

Respondentai, kuriy jmoné tiekia sviestg ir tepiuosius pieno riebalus, jmonés paslaugy ir
produkty kokybe jvertino daug geriau negu kiti: jy vertinimai buvo statistiSkai reikSmingai aukstesni
negu respondenty, dirbanciy jmonése, tickianciose Sviezius pieno produktus (p<0,001), sausus pieno

ar iSrtigy produktus (p=0,001) arba fermentinius ir kitus kietuosius ar puskie€ius stirius (p=0,01).

Tiekéjo garantijos ir skundy politika. Skirtingas pareigas einantys specialistai jmonés

garantijas ir skundy politika vertino panaSiais balais (p>0,05). Atsakymai taip pat reikSmingai
nesiskyré priklausomai nuo jy darbo stazo pieno sektoriuje (p>0,05).

Respondentai, kuriy jmonés tiekia $viezius pieno produktus arba fermentinius ir Kitus
kietuosius ar puskieCius strius, jmonés garantijas ir skundy politika jvertino prasciausiai: jy
vertinimai buvo statistiSkai reikSmingai Zemesni negu respondenty, dirbanc¢iy imonése, tiekianciose
sausus pieno ar iSriigy produktus (p<0,001; p<0,05) arba sviesta ir tepiuosius pieno riebalus (p<0,001;

p<0,05). Rezultatai pateikti 14 ir 15 lentelése.
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14 lentelé

Respondenty, tiekianciy Sviezius pieno produktus ir respondenty, tiekianciy Kitus pieno produktus,
nuomoniy apie jmonés garantijas ir skundy politikg palyginimas

Lyginamos
grupés

Lyginamos
grupés (pagal
tiekiama
zaliava)

Lyginamos
grupés (pagal
tiekiamag
zaliava)

Pieno kilmés Zaliavy

N- Vertinimo

Mann-Whitney p

grupé, Kurig tiekia, respondenty vidurkiai vidutiniai reikSmé
pristato klientams skaicius rangai

Sviezi pieno produktai 47 5,89 25,40 <0,001
Sausi pieno ar iSrugy 18 6,83 52,83

produktai

Sviezi pieno produktai 47 5,89 24,47 <0,001
Sviestas ir tepieji pieno 10 6,90 50,30

riebalai

Saltinis: sudaryta autorés, pagal tyrimo metu gautus duomenis

15 lentelé

Respondenty, tiekianciy fermentinius ir kt. kietuosius ar puskiecius surius, ir respondenty, tiekianciy
kitus pieno produktus, nuomoniy apie jmonés garantijas ir skundy politikq palyginimas

Lyginamos Pieno kilmés Zaliavy N- Vertinimo|Mann- p
grupés grupé, kurig tiekia, respondenty |vidurkiai |Whitney reik§mé
pristato klientams skaicius vidutiniai
rangai
Lyginamos Fermentiniai ar kt. Kietieji |26 6,60 16,12 0,022
grupés (pagal |ar puskieciai siiriai
tiekiama Sviestas ir tepieji pieno 10 6,90 24,70
zaliava) riebalai
Lyginamos Fermentiniai ar kt. kietieji |26 6,60 19,50 0,046
grupés (pagal |ar puskieciai siiriai
tiekiama Sausi pieno ar iSriigy 18 6,83 26,83
zaliava) produktai

Saltinis: sudaryta autorés, pagal tyrimo metu gautus duomenis

Tiekéjo bendravimo sistema. Pieno produkty gamybos specialistai (technologai), vadybininkai ir

vadovai jmonés bendravimo sistemg vertino panaSiais balais, reikSmingy nuomoniy skirtumy

nenustatyta (p>0,05).

40



Respondentai, dirbantys pieno sektoriuje iki 3 mety (lyginant su dirbandiais ilgiau), jmonés

bendravimo sistemg jvertino prasciau (p<0,05) (16 lentelé).

16 lentelé
Iki 3 mety jmonéje dirbanciy specialisty ir ilgiau joje dirbanciy specialisty nuomoniy apie jmonés
bendravimo sistemg palyginimas

Darbo patirtis pieno N- respondenty Vertinimo | Mann-Whitney p
sektoriuje skaicius vidurkiai |vidutiniai rangai reik§meé
Iki 3 mety 34 6,09 42,85 0,045

4 ir daugiau mety 67 6,43 55,13

Saltinis: sudaryta autorés, pagal tyrimo metu gautus duomenis

Respondentai, kuriy jmoné tiekia Sviezius pieno produktus, jmonés bendravimo sistemg
jvertino prasciausiai: jy vertinimai buvo statistiSkai reikSmingai Zemesni negu respondenty, dirbanciy
imonése, tiekian¢iose sausus pieno ar iSrugy produktus (p<0,001), sviestg ir tepiuosius pieno riebalus
(p<0,001) arba fermentinius ir kitus kietuosius ar puskiecius strius (p<0,001) (17 lentelé).

17 lentelé
Respondenty, tiekianciy svieZius pieno produktus ir respondenty, tiekianciy Kitus pieno produktus,
nuomoniy apie jmonés bendravimo sistemg palyginimas

Lyginamos Pieno kilmés Zaliavy N- Vertinimo Mann- p
grupés grupé, kurig tiekia, respondenty vidurkiai Whitney reik§mé
pristato klientams skaicius vidutiniai
rangai
Lyginamos Sviezi pieno produktai 47 5,80 25,53 <0,001
grupés (pagal Sausi pieno ar iSrigy 18 6,81 52,50
tiekiamag produktai
zaliavg)
Lyginamos Sviezi pieno produktai 47 5,80 24,72 <0,001
grupés (pagal  Sviestas ir tepieji pieno 10 6,89 49,10
tiekiamag riebalai
zaliavg)
Lyginamos Sviezi pieno produktai 47 5,80 27,70 <0,001
grupés (pagal ~ Fermentiniai ar kt. Kietieji 26 6,67 53,81
tiekiamag ar puskieciai siiriai
zaliavg)

Saltinis: sudaryta autorés, pagal tyrimo metu gautus duomenis

Saltinis: sudaryta autorés, pagal tyrimo metu gautus duomenis
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Literatiros analizés metu prieita iSvada, kad tiekéjy atrankos procesas yra labai svarbus
siekiant padidinti jmonés konkurencinguma, todeél reikia jvertinti skirtingus alternatyvius
tiekéjus, remiantis skirtingais tiekéjy atrankos kriterijais. Tiekéjy atrankos kriterijai,
jtakojantys produkty kokybe ir jmonés sékminga veiklg yra net 23 (kokybé, pristatymas,
veiklos istorija, garantijy ir skundy politika, gamybos pajégumai, kaina, techninés galimybés,
finansiné padétis ir stabilumas, pasitikéjimas, bendravimo sistema, reputacija, tiekéjo
jvaizdis, valdymas ir organizavimas, aptarnavimas, perdirbimo garantijos, poziuris, rizikos
faktorius, komerciniai planai ir struktira, darbo santykiai, geografiné vieta, patikimumas,
procesy tobulinimas, produkty plétra), taCiau Sie kriterijai yra taikomi bendrai visoms
pramonés Sakoms, ko pasekoje stokojama empiriniy tyrimy, kaip jy taikymas jtakoja pieno
kilmés zaliavy kokybe.

Atlikus mokslings literatiiros analizg, prieita iSvada, kad tiekeéjy atrankos kriterijy taikymas ir
tiekéjy atranka yra gana sudétingas procesas. Tiekéjy atrankos proceso metu naudojami jvairts
daugiakriteriai metodai bei jy kombinacijos. Siuos metodus pritaikyti pieno pramonés
sektoriuje paprastai yra sudétinga, nes tam reikalingi zmogiskieji, finansiniai i$tekliai bei
reikalinga speciali duomenis apdorojanti programiné jranga.

Remiantis literatliros analize, nustatyta, kad pieno kilmés Zaliavy kokybé sudeda 1§ labai daug
dedamyjy. Tai yra pieno kilmés zaliavos savybiy visuma - atitiktis LR ir ES teisés aktuose
nurodytiems privalomiesiems pieno produkty mikrobiologiniams ir fiziko-cheminiams
rodikliams, produkty specifikacijoms, zenklinimo, pakavimo, transportavimo ir maisto saugos
reikalavimams. Tam, kad pagaminti ir tiekti kokybiskas ir saugias pieno kilmés zaliavas, reikia
turéti aiSkius apibréztus pieno kilmes zaliavy kokybés kriterijus ar jy struktiira.

Tyrimo rezultatai parodé, kad Lietuvos pieno pramonés jmoniy gaminamos ir tiekiamos
produkcijos kokybé, jmonése dirbanciy specialisty yra vertinama labai aukStais balais —
vidutiniskai 5,94 i§ 7. Remiantis tyrimy rezultatais, prieita iSvada, kad Lietuvos pieno
pramonés jmoniy gaminamos ir tiekiamos pieno kilmés zaliavos yra labai aukstos kokybés,
turin€ios aiSkius kokybés kriterijus bei demonstruojancios atitiktj Siems reikalavimams.
Atlikto tyrimo metu patvirtintos visos iSkeltos hipotezes ir sudarytas tyrimo modelis atskleidé,
kad trys stipriausiai pieno kilmés Zaliavy kokybe jtakojantys veiksniai — tiekéjo paslaugy ir
produkty kokybé, tiekéjo garantijos ir skundu politika ir tiekéjo bendravimo sistema —

lemia apie 63,0 proc. pieno kilmés zaliavy kokybés vertinimo (R2=0,630).
42



6. Atlikto tyrimo metu iSanalizavus skirtingas pareigas ir darbo patirt] turin¢iy respondenty
nuomonge apie tiekéjo paslaugy ir produkty kokybe, tiekéjo garantijos ir skundy politikos ir
tieké¢jo bendravimo sistemos kokybe, reikSmingy nuomoniy skirtumy nebuvo pastebéta.
Taciau visy trijy kriterijy kokybe Sviezius pieno produktus tiekiantys respondentai buvo
maziau patenkinti, nei tiekiantys sausus pieno produktus, fermentinius ar kitus kietuosius
strius, sviestg ir tepiuosius riebaly miSinius, kadangi Sviezi pieno produktai yra trumpo
galiojimo laiko ir yra labai jautriis temperatiiriniams rezimams, ko pasekoje Siy kriterijy

taikymas ir uztikrinimas tampa labiau komplikuotas.

Pasiiilymai

1. Renkantis pieno kilmés zaliavas, pastebima tiekéjy atrankos kriterijy taikymo spragy.
Pieno kilmés zaliavy atrankos metu, daznais atvejais pirminiai tiekéjy atrankos kriterijai,
tokie kaip kokybé, pristatymas ir kaina, yra pasirenkami kaip prioritetiniai remiantis atlikta
literatiiros analize, taciau rekomenduojama taikyti pieno kilmés zaliavy kokybés, skundy
politikos ir garantijy bei tiekéjo bendravimo sistemos kriterijus, kuriuos atskleidé
empirinio tyrimo rezultatai.

2. Imonéms, gaminancioms ir tiekian¢ioms iSskirtinai $viezius pieno produktus, stiprinti
prioritetiniy tiekéjy atrankos taikyma- kokybés, skundy politikos ir garantijy bei tiekéjo
bendravimo sistemos, kadangi §i trumpo galiojimo laiko pieno kilmés zaliavy grupé yra

pati jautriausia kokybés atzvilgiu.

Darbo sklaida: Apibendrintais empirinio tyrimo rezultatais bei pasitilymais bus pasidalinta el. laisku

su respondentais, iSreiSkusiais norg gauti rezultatus.

Tolimesnés temos vystymo kryptys . Magistro baigiamojo darbo metu analizuotoje mokslinéje
literatiiroje ir empirinio tyrimo isvadose buvo nustatyta, kad trys (kokybé, garantijos ir skundy
politika, bendravimo sistema) tirti tiekéjy atrankos kriterijai daro teigiamgq jtakq pieno kilmés Zaliavy
kokybei, todél tikslinga detaliau isnagrinéti 23 tiekéjy atrankos kriterijus, jy tarpusavio skirtumus ir
taikymo jtakg pieno kilmés Zaliavy kokybei, kas leisty identifikuoti daugiau prioritetiniy tiekéjy
atrankos kriterijy, daranciy jtakq pieno kilmés Zaliavy kokybei.

Ateities tyrimuose tikslinga jtraukti tiekiamy pieno kilmés Zaliavy jtakq aplinkai.
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TIEKEJU ATRANKOS KRITERIJU TAIKYMO ITAKA PIENO KILMES ZALIAVU
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SANTRAUKA
73 puslapiai, 17 lenteliy, 10 paveiksly, 88 saltiniy nuorodos

Pieno sektorius yra viena i sudétingiausiy tikio Saky, kuriai tenka ypatingai svarbus vaidmuo
uztikrinant, kad vartotojus pasiekty tik saugios ir kokybiskos pieno kilmeés Zaliavos (produktai ar
pusgaminiai). Pieno produkty kokybé¢, ypac jy sauga yra svarbiausias Siuolaikinés maisto pramoneés
uzdavinys. KokybiSky pieno kilmés zaliavy pasirinkimas priklauso nuo teisingy kokybiniy ir
kiekybiniy kriterijy identifikavimo ir pateikimo biisimiems pieno kilmés Zzaliavy tiekéjams
(gamintojams). Tinkamy kriterijy parinkimas pagal svarba galutinio produkto kokybei yra ganétinai
sudétingas uzdavinys pieno pramongéje.

Moksliné problema — tiekéjy atrankos kriterijy jtaka ir tinkamas tiekéjy atrankos kriterijy
parinkimas yra ganétinai sudétingas uzdavinys pieno pramon¢je. Stokojama empiriniy tyrimy kaip
tiekejy atrankos kriterijai ir jy tinkamas rangavimas jtakoja pieno kilmes zaliavy kokybe.

Magistro darbo tikslas: remiantis literattiros analizés bei atlikto apklausos tyrimo rezultatais
1$siaiskinti, kokig jtakg tiekéjy atrankos kriterijy taikymas daro pieno kilmés zaliavy kokybei.

Magistro darbo objektas: Tiekéjy atrankos kriterijy taikymo jtaka pieno kilmés zaliavy
kokybei.

Magistro darbo uzdaviniai: Identifikuoti tiekéjy atrankos kriterijus, stipriausiai jtakojancius

pieno kilmés zaliavy kokybe; apibrézti pieno kilmés zaliavy kokybés sampratg ir kokybés kriterijy



struktiirg; remiantis zvalgybinio tyrimo rezultatais, parengti ir atlikti pieno kilmés zaliavas
gaminanciy ir tiekianCiy klientams specialisty apklausg siekiant iSsiaiSkinti, kokig jtaka tiekéjy

atrankos kriterijai daro pieno kilmés zaliavy kokybei.

Tyrimo metodai: teoriné mokslinés literatiros apzvalga; Kiekybinis tyrimas (anketavimas).
IS pradziy atliekamas zvalgomasis tyrimas, skirtas atrinkti pagrindinius aktualius tiekéjy atrankos
taikymo kriterijus, darancius jtaka pieno kilmés zaliavy kokybei. Nustatomas kriterijy prioritetas
pagal eksperting apklausg anketa. Atlikus Zvalgomajj tyrimg sudaromas klausimynas — anketa,
atlickamas kiekybinis tyrimas, skirtas nustatyti tiekéjy atrankos taikymo kriterijy jtakg pieno kilmés
zaliavy kokybei; statistiné duomeny analizé (SPSS).

Pirmame magistro skyriuje nagrinéjama literatiira tickimo grandinés, tiekéjy atrankos ir
tiekéjy atrankos kriterijy tematika. Antrame skyriuje nagrinéjama pieno kilmes zaliavy kokybés
samprata ir kokybés kriterijy strukttira. Tre¢iame skyriuje atlickamas Zvalgomasis tyrimas, Kurio
rezultatai naudojami kaip pagrindas pagrindiniam tyrimui. Ketvirtame skyriuje atliekamas empirinis
tyrimas, su tikslu nustatyti kokig jtaka tiekéjy atrankos kriterijy taikymas turi pieno kilmés zaliavy
kokybei. Atlikta pieno pramonés sektoriuje dirbanciy specialisty (eksperty) apklausa, kuri buvo atlikta
apklausa.lt.

Magistro darbe buvo tikrinamos suformuluotos hipotezes. Atlikus empirin] tyrima, visos
hipotezés buvo priimtos, t.y. nustatyta, kad tiekéjy atrankos kriterijai daro jtakg pieno kilmés produkty

kokybei. Atlikus tyrimg buvo pateiktos iSvados bei rekomendacijos.

Raktiniai Zodziai:

Kriterijai, kokybe, tiekéjas, klientas, pieno kilmés Zaliavos
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THE IMPACT OF THE APPLICATION OF SUPPLIER SELECTION CRITERIA ON THE
QUALITY OF RAW DAIRY MATERIALS

Ligita PRANCKUNIENE
Paper for Master‘s degree
Quality Management Master‘s Program
Vilnius University Faculty of Economics and Business Administration
Supervisor: Prof. D. Serafinas

Vilnius, 2023

SUMMARY
73 pages, 17 tables, 10 pictures, 88 references.

The dairy sector is one of the most complex branches of the economy, which has a particularly
important role in ensuring that only safe and high-quality dairy raw materials (products or semi-
finished products) reach consumers. The quality of dairy products, especially it’s safety, is the most
important task of the modern food industry. The selection of high-quality raw materials of milk origin
depends on the identification and presentation of the correct qualitative and quantitative criteria to
future suppliers (producers) of raw materials of milk origin. Choosing the right criteria based on their
importance to the quality of the final product is a rather difficult task in the dairy industry.

Scientific problem — the influence of supplier selection criteria and the appropriate selection
of supplier selection criteria is a rather difficult task in the dairy industry. There is a lack of empirical
research on how supplier selection criteria and their appropriate ranking influence the quality of milk-
derived raw materials.

The aim of the master’s thesis: based on the results of the literature analysis and the
conducted survey, find out what influence the application of supplier selection criteria has on the
quality of raw materials of milk origin.

The object of the master’s thesis: The influence of the application of supplier selection

criteria on the quality of raw materials of milk origin.
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Tasks of the master’s thesis: Identify the supplier selection criteria that have the strongest
influence on the quality of raw materials of milk origin; to define the concept of quality of raw
materials of milk origin and the structure of quality criteria; based on the results of the exploratory
research, prepare and conduct a survey of specialists who produce and supply milk-based raw
materials to customers in order to find out whether the selected supplier selection criteria influence
the quality of milk-based raw materials.

Research methods: theoretical review of scientific literature; quantitative research
(questionnaire). Initially, an exploratory study is carried out to select the main relevant criteria for the
selection of suppliers, which influence the quality of raw materials of milk origin. The priority of the
criteria is determined according to the expert survey questionnaire. After the exploratory research, a
questionnaire is drawn up, a quantitative study is carried out to determine the impact of supplier
selection criteria on the quality of raw materials of milk origin; statistical data analysis (SPSS).

The first chapter of the master’s degree examines the literature on the topics of supply chain,
supplier selection and supplier selection criteria. The second chapter examines the concept of quality
of raw materials of milk origin and the structure of quality criteria. In the third chapter, an exploratory
study is conducted, the results of which are used as a basis for the main study. In the fourth chapter,
an empirical study is carried out with the aim of determining the influence of the application of
supplier selection criteria on the quality of raw materials of milk origin. A survey of specialists
(experts) working in the dairy industry sector was carried out, which was carried out by apklausa.lt.
The formulated hypotheses were tested in the Master’s thesis. After the empirical study, all
hypotheses were accepted, i.e. it was found that selected supplier selection criteria influence the
quality of dairy products. After the research, conclusions and recommendations were presented.

Key words: Criteria, quality, supplier, customer, raw materials of milk origin.
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PRIEDAS NR.1

PAGRINDINIO TYRIMO ANKETA
Pagrindiniy tiekéju atrankos Kriteriju itakos pieno kilmés Zaliavy kokybei
tyrimo anketa

Sveiki,

Esu VU Ekonomikos ir verslo administravimo fakulteto kokybés vadybos magistro studijy
programos student¢ Ligita Pranckiiniené, praSau atsakyti i tyrimo klausimus, klausimy teiginius
jvertinant nuo 1 iki 7 (kai 1 reiskia visiskai nesutinku, o 7 — visiskai sutinku).

Siuo tyrimu siekiama i$siaiskinti, kaip Jisy jmonés specialistai t.y. pieno produkty gamybos
jmonés specialistai, vertina, kas klientams yra svarbiausia Jisy jmonés veikloje ir veiklos

rezultatuose, pristatant (tiekiant) klientams pieno kilmés zaliavas (produktus ar pusgaminius).

1. Jisy pareigos imonéje:
a) Pieno produkty gamybos specialistas (technologas)
b) Vadybininkas
c) Vadovas
d) Kita: (jrasykite)

2. Darbo patirtis pieno sektoriuje:
a) Iki 1 mety
b) 1-3 metai
c) 4-10 mety
d) 11 ir daugiau mety

3. Pasirinkite konkrecia pieno kilmés Zaliavy grupe, kuria tiekiate, pristatote klientams.
Sekanciy klausimy atsakymus siekite su pasirinkta pieno kilmés Zaliavy grupe.
a) Sausi pieno ar iSrigy produktai;

b) Sviestas ir tepieji pieno riebalai;
¢) SvieZi pieno produktai;

d) Fermentiniai ar kt. kietieji ar puskieciai stiriai.

4. Kaip vertinate savo jmonés teikiamy paslauguy kokybe? Prie teiginio parasykite vertinima,
kai 1- visi§kai nesutinku, o 7 —visi§kai sutinku.
a) Misy jmoné serifikuota ISO Seimos standarty sertifikatu (ISO 14001, ISO 9001, ISO
45001 ar kt.).
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b) Misy gaminamos ir tickiamos pieno kilmés zaliavos yra sertifikuotos GFSI Seimos maisto

saugos standartu (BRCGS, IFS food, FSSC 22000).

C) Misy gaminamos ir tickiamos pieno kilmés zaliavos yra sertifikuotos EKO (ekologiniy

produkty) sertifikatu.

d) Misy jmoné sertifikuota Socialinés atsakomybés sertifikatu (SA 8000 ar kt.).

e) Misy jmoné vykdo tvarumo politika.

f) Misy jmonés pristatomi produktai yra sertifikuoti religiniu (Halal, Kosher) sertifikatu.

g) Misy jmongje jdiegta verslo procesy valdymo sistema (ERP, CRM, IFS, Agile).

5.

a)
b)
c)
d)

6.

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)
h)
i)

7.

Kaip vertinate savo jmonés garantijy klientams ir klienty skunduy politika? Prie teiginio
parasyKkite vertinima, kai 1- visiSkai nesutinku, o 7 —visiSkai sutinku.

Visada apdraudziame klientams siun¢iamus krovinius.

Misy imon¢ visada operatyviai reaguoja j skundus.

Misy imoné visada operatyviai pasalina neatitiktis.

Misy jmoné garantuoja uz produkto kokybe.

Kaip vertinate savo, kaip pieno kilmés Zaliavy gamintojo ir tiekéjo, bendravimo sistemg ir
poziiirj? Prie teiginio paraSykite vertinima, kai 1- visiSkai nesutinku, o 7 —visiSkai sutinku.

Noriai atsakome ] pateiktus klausimus, suteikiame informacijg klientui.

Esame visada pasiruos¢ padéti.

Mes visada turime pakankamai laiko aptarnavimui.

Esame orientuoti j kliento problemy sprendima.

Esame visada malonis klientui.

Miisy elgsena visada kelia saugumo bei pasitikéjimo jausma.

Mes Zinome kliento poreikius.

Mes riipinamés klientu.

Mes 100% laikomés suderinty su klientu procediiry ir sutarties saglygy.

Kaip vertinate savo jmonés gaminamy ir tiekiamy klientams pieno kilmés Zaliavy kokybe?

Prie teiginio parasykite vertinima, kai 1- visiSkai nesutinku, o 7 —visi§kai sutinku.

a) Néra pagrjsty pretenzijy, neatitik¢iy, dél gaminamy ir tiekiamy pieno kilmés zZaliavy kokybés.

b) Miusy tiekiamos pieno kilmés zaliavos visada atitinka reikiamas, pateiktas specifikacijas.
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€) Misy gaminama produkcija yra pati saugiausia, atsizvegiant j vartotojy saugg ir sveikatg.

8. Kaip vertinate savo pagaminty ir tiekiamy klientams pieno kilmés Zaliavy pristatymo
kokybe? Prie teiginio parasSykite vertinima, kai 1- visiSkai nesutinku, o 7 —visi§kai sutinku.
a) Pristatymo laikas pats trumpiausias lyginant su toje rinkoje geriausias rezultatais.
b) Temperatiriniai rezimai niekada néra pazeidziami.
c) Visada pristatomi reikiami kiekiai ir pristatoma laiku.
d) Pieno kilmés zaliavy papildomus Kiekius visada galime pristatyti pagal kliento poreikius.

e) Pristatymo iSlaidos yra maziausios rinkoje.

9. Kaip vertinate Jusy tiekiamuy pieno kilmés Zaliavy kainodaros sistemg? Prie teiginio
paraSykite vertinima, kai 1- visiSkai nesutinku, o 7 —visi$kai sutinku.
a) Misy pagaminty pieno kilmés zaliavy kaina klientams yra maziausia Lietuvos ir uzsienio
rinkoje.
b) Miisy teikiamy nuolaidy klientams sistema yra lanks¢iausia Lietuvos ir uzsienio rinkoje.

c) Lojaliems klientams visada taikoma Zemesné kaina.

10. Kaip vertinate savo imonés gaminamy ir tiekiamy klientams pieno kilmés Zaliavy kokybe?
Prie teiginio paraSykite vertinima, kai 1- visiSkai nesutinku, o 7 —visis§kai sutinku.
d) Neéra pagrjsty pretenzijy, neatitik¢iy, dél gaminamy ir tieckiamy pieno kilmés Zaliavy kokybés.
e) Misy tiekiamos pieno kilmés zaliavos visada atitinka reikiamas, pateiktas specifikacijas.

f) Misy gaminama produkcija yra pati saugiausia, atsizvegiant j vartotojy saugg ir sveikatg.

11. Kaip vertinate savo jmonés geografine lokacija? Prie teiginio parasykite vertinima, kai 1-
visiSkai nesutinku, o 7 —visi§kai sutinku.
a) Mausy tiekiamy pieno kilmés zaliavy klientams atstumas yra trumpiausias.

b) Misy jmonés geografiné lokacija yra optimali dél Salies politinés ir teisinés aplinkos verslui.

12. Kaip vertinate savo jmonés veiklos istorija? Prie teiginio parasSykite vertinima, kai 1-
visiSkai nesutinku, o 7 — visiSkai sutinku.
a) Misy veiklos patirtis yra ilgiausia rinkoje.

a) Misy jmoné vykdo ir skatina labdaringg veikla.
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b) Misy jmonés sékminga finansiné situacija dominuoja prie§ konkurentus.

C) Misy jmoné pasizymi socialiniy akcijy organizavimu ir jy vykdymu.

d) Misy jmonés kaip tiekéjo statusas, pranaSumas prie§ konkurentus yra pacio auksSciausio
lygmens.

e) Mausy klienty rekomendacijos, atsiliepimai yra patys geriausi.

13. Kaip vertinte savo imonés gamybos pajégumus? Prie teiginio paraSykite vertinima, kai 1-
visiSkai nesutinku, o 7 —visiSkai sutinku.
a) Misy jmonés gamybos pajégumai yra vieni didziausiy rinkoje.
b) Misy jmoné visada pasirengusi padidinti gamybos pajégumus esant poreikiui.
14. Kaip vertinte savo jmonés produkty ir procesy tobulinimo galimybes? Prie teiginio
paraSykite vertinima, kai 1- visiSkai nesutinku, o 7 —visi$kai sutinku.
a) Misy jmoné visada yra pasirengusi kurti naujus produktus.
b) Misy jmoné turi visas galimybes modifikuoti esamg produkta, jo pateikimg arba receptiirg
visiSkai naujais produktais ar zaliavomis, jeigu to pageidauja klientas.
C) Misy jmoné visada yra pasirengusi ieskoti finansiniy iStekliy techniniy ir technologiniy
galimybiy tobulinimui, moksliniams tyrimams ir kt.
d) Misy jmoné visada pasiruoSusi tobulinti esamus verslo procesus savo jmonéje, optimizuoti
ar jdiegti naujus kokybés standartus.
15. Kaip vertinate savo jmonés finansine padétj ir isipareigojimus? Prie teiginio paraSyKkite
vertinima, kai 1- visiSkai nesutinku, o 7 —visiSkai sutinku.
a) Misy jmonés finansiné padétis yra stabili, ko pasekoje gebame laiku vykdyti ilgalaikius
]sipareigojimus.
b) Misy jmoné turi pacig maziausig rizikg finansiniam stabilumui pasikeitus paliikany normoms,
rinkos kainai ir kt.
16. Kaip vertinate savo jmonés reputacija ir padétj pieno pramonés sektoriuje? Prie teiginio
paraSykite vertinima, kai 1- visiSkai nesutinku, o 7 —visiskai sutinku.
a) Misy prekés zenklas yra Zinomiausias Lietuvos ir uzsienio rinkose.
b) Misy produkty pardavimo apimtys yra pacios didziausios Lietuvos ar uzsienio rinkoje.
17. Kaip vertinate savo jmonés valdyma ir organizavima? Prie teiginio paraSykite vertinima,

kai 1- visi§kai nesutinku, o 7 —visi$kai sutinku.
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18.

19.

20.

a) Misy jmonés Vadovy komandos reputacija ir jy sprendimy priémimo efektyvumas iSspresti

problemas, yra 100 % veiksmingas.

b) Imonés vadovybé turi verslo tikslus ir yra numate priemones jiems pasiekti.

Kaip vertinate savo ijmonés aptarnavimo lygj? Prie teiginio parasykite vertinima, kai 1-
visiSkai nesutinku, o 7 —visiSkai sutinku.

a) Misy jmoné visuomet gali uztikrinti minimaly uzsakymo kiek].

b) Misy bendravimas (atsakymo laikas, informacija, kalba), pramonés Zinios, lankstumas ir

reagavimas ] pokycius yra pats geriausias ir greiciausias.
Kaip vertinate perdirbimo garantijas, kurias teikia Jiisy imoné? Prie teiginio parasykite
vertinima, kai 1- visi§kai nesutinku, o 7 —visiskai sutinku.

a) Mes visada perdirbame, perpakuojame ar kitais btidais atstatome sugadintg produkcijg.
Kaip vertinate savo jmonés vadovy santykius su darbuotojais? Prie teiginio paraSykite
vertinima, kai 1- visiSkai nesutinku, o 7 —visiSkai sutinku.

a) Jauciama abipusé pagarba tarp vadovy ir darbuotojy.
b) Darbuotojai visada vienaip ar kitaip yra jvertinami uz darbo rezultatus ir pasiekimus.

c) Darbuotojai nickada néra diskriminuojami misy jmongje.
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PRIEDAS NR. 2

Tiekéju atrankos kriteriju kokybés vertinimo rezultatai pagal skirtingas tiekiamy pieno
kilmés Zaliavy grupes, respondenty pareigas ir darbo patirtj

(Pastaba: lenteliu numeracija nejskaiciuota i bendra magistro baigiamojo darbo lenteliy
skaiciy)

Zaliavy pristatymo kriterijus. Imonés Zaliavy pristatyma pieno produkty gamybos specialistai

(technologai), vadybininkai ir vadovai vertino panaSiais balais, reikSmingy nuomoniy skirtumy
nenustatyta (p>0,05).

Respondentai, dirbantys pieno sektoriuje iki 3 mety (lyginant su dirbanciais ilgiau), zaliavy
pristatyma vertino geriau (p<0,05). Iki 3 mety jmoné¢je dirbanciy specialisty ir ilgiau joje dirbanciy
specialisty nuomoniy apie jmongés Zaliavy pristatyma palyginimas pateiktas 1 lenteléje.

1 Lentelé
Iki 3 mety jmonéje dirbanciy specialisty ir ilgiau joje dirbanciy specialisty nuomoniy apie

jmonés zaliavy pristatymq palyginimas

Darbo patirtis pieno N- respondenty Vertinimo Mann-Whitney p
sektoriuje skaicius vidurkiai | vidutiniai rangai reik§meé
Iki 3 mety 34 6,14 60,24 0,023

4 ir daugiau mety 67 5,85 46,31

Saltinis: sudaryta autorés, pagal tyrimo metu gautus duomenis

Respondentai, kuriy jmon¢ tiekia SvieZius pieno produktus, pieno kilmeés Zaliavy pristatyma
jvertino pras¢iau negu visi kiti: jy vertinimai buvo statistiSkai reikSmingai Zemesni negu respondenty,
dirbanciy jmonése, tiekianc¢iose sausus pieno ar iSriigy produktus (p<0,001), sviestg ir tepiuosius
pieno riebalus (p<0,01) arba fermentinius ir kitus kietuosius ar puskiecius strius (p<0,05).
Respondenty, tiekian¢iy Sviezius pieno produktus, ir respondenty, tiekianc¢iy kitus pieno produktus,

nuomoniy apie jmonés zaliavy pristatyma palyginimas pateiktas 2 lenteléje.



2 lentelé
Respondenty, tiekianciy sviezius pieno produktus, ir respondenty, tiekianciy kitus pieno produktus,

nuomoniy apie jmonés Zaliavy pristatymq palyginimas

Lyginamos Pieno kilmés Zaliavy N- Vertinimo Mann-Whitney p
grupés grupé, kurig tiekia, respondenty vidurkiai vidutiniai rangai reik§mé
pristato klientams skaicius
Pagal Sviezi pieno produktai 47 5,72 27,60 <0,001
tickiamg  Sausi pieno ar iSrugy 18 6,27 47,11
zaliava produktai
Sviezi pieno produktai 47 5,72 26,21 0,005
Sviestas ir tepieji pieno 10 6,12 42,10
riebalai
Sviezi pieno produktai 47 5,72 32,36 0,011
Fermentiniai ar kt. kietieji 26 6,06 45,38
ar puskieciai siiriai

Zaliavy kainos kriterijus. Jmonés Zaliavy kaina pieno produkty gamybos specialistai (technologai),

vadybininkai ir vadovai vertino panaSiais balais, reikSmingy nuomoniy skirtumy nenustatyta
(p>0,05).
Respondentai, dirbantys pieno sektoriuje iki 3 mety (lyginant su dirbanciais ilgiau), zaliavy kaing
vertino geriau (p<0,01). Iki 3 mety jmonéje dirbanciy specialisty ir ilgiau joje dirbanciy specialisty
nuomoniy apie jmonés zaliavy kaing palyginimas pateiktas 3 lenteléje.

3 Lentelé
Iki 3 mety jmonéje dirbanciy specialisty ir ilgiau joje dirbanciy specialisty nuomoniy apie jmonés

zaliavy kaing palyginimas

Darbo patirtis pieno N- respondenty Vertinimo Mann-Whitney p
sektoriuje skaicius vidurkiai vidutiniai rangai reik§meé
Iki 3 mety 34 5,63 62,18 0,005

4 ir daugiau mety 67 5,03 45,33

Saltinis: sudaryta autorés, pagal tyrimo metu gautus duomenis

Respondentai, kuriy jmoné tiekia SvieZius pieno produktus, pieno kilmés Zaliavy kaing
jvertino pras¢iau negu respondentai, dirbantys jmonése, tiekian¢iose sausus pieno ar iSriigy produktus
(p<0,01) arba sviestg ir tepiuosius pieno riebalus (p<0,001). Respondenty, tiekianciy Sviezius pieno
produktus, ir respondenty, tiekian¢iy kitus pieno produktus, nuomoniy apie jmonés zaliavy kaing

palyginimas pateiktas 4 lenteléje.
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4 Lentelé
Respondenty, tiekianciy Sviezius pieno produktus, ir respondenty, tiekianciy kitus pieno

produktus, nuomoniy apie jmonés zaliavy kaing palyginimas

Lyginamos Pieno kilmés Zaliavy | N- Vertinimo | Mann-Whitney |p

grupés grupé, Kkurig tiekia,|respondenty|vidurkiai |vidutiniai reik§meé
pristato klientams skaicius rangai

Lyginamos Sviezi pieno produktai 47 5,03 29,13 0,006

grupés (pagal|Sausi pieno ar iSrigy|l8 5,59 43,11

tiekiama produktai

zaliava)

Lyginamos Sviezi pieno produktai 47 5,03 25,11 <0,001

grupés  (pagal |Sviestas ir tepieji pieno|10 5,93 47,30

tickiamg riebalai

zaliava)

Saltinis: sudaryta autorés, pagal tyrimo metu gautus duomenis

Respondentai, kuriy jmoné tiekia fermentinius ir kitus kietuosius ar puskiecius siirius, jmonés
pieno kilmés zaliavy kaing jvertino pras¢iau negu tie, kuriy ijmon¢ tiekia sviesta ir tepiuosius pieno
riebalus (p<0,05). Respondenty, tickian¢iy fermentinius ar kt. kietuosius/puskieéius strius ir
respondenty, tiekianciy sviestg ir tepiuosius pieno riebalus, nuomoniy apie jmonés zaliavy kaing
palyginimas pateiktas 5 lenteléje.

5 Lentelé
Respondenty, tiekianciy fermentinius ar kt. kietuosius/puskiecius sirius ir respondenty,
tiekianciy sviestq ir tepiuosius pieno riebalus, nuomoniy apie jmonés zaliavy kaing

palyginimas
Lyginamos Pieno kilmés Zaliavy grupé, N- Vertinimo Mann- p
grupés kuria tiekia, pristato respondenty vidurkiai Whitney reikSmé
klientams skaicius vidutiniali
rangai
Pagal Fermentiniai ar kt. Kietieji ar 26 5,08 16,35 0,037
tickiamg  puskieciai siiriai
zaliava Sviestas ir tepieji pieno riebalai 10 5,93 24,10

Saltinis: sudaryta autorés, pagal tyrimo metu gautus duomenis

Tiekéjo geografiné vieta. Remiantis statistinio palyginimo rezultatais, vadybininkai tiekéjo
geografine vietg vertino daug pras¢iau negu pieno produkty gamybos specialistai ir vadovai (p<0,01,
p<0,05) (6-7 lentelés).
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6 lentelé
Skirtingas pareigas jmonéje einanciy specialisty (gamybos specialisty ir vadybininky) nuomoniy
apie jmonés geografing vietq palyginimas

Pareigos imonéje N- respondenty Vertinimo Mann-Whitney p reik§mé
skaicius vidurkiai vidutiniai rangai

Pieno produkty gamybos 48 5,60 41,46 0,003

specialistas (technologas)

Vadybininkas 24 4,75 26,58

Saltinis: sudaryta autorés, pagal tyrimo metu gautus duomenis

7 lentelé
Skirtingas pareigas jmonéje einanciy specialisty (vadybininky ir vadovy) nuomoniy apie
jmonés geografing vietq palyginimas

Pareigos jmonéje N- Vertinimo Mann-Whitney p reik§meé
respondenty vidurkiai vidutiniai rangai
skaicius
Vadybininkas 24 4,75 22,46 0,041
Vadovas 29 5,45 30,76

Saltinis: sudaryta autorés, pagal tyrimo metu gautus duomenis

Respondentai, dirbantys pieno sektoriuje iki 3 mety (lyginant su dirbanciais ilgiau), imonés
geografing vietg vertino Zymiai geriau (p<0,05) (8 lentele).

8 lentelé
Iki 3 mety jmonéje dirbanciy specialisty ir ilgiau joje dirbanciy specialisty nuomoniy apie jmonés
geografine vietq palyginimas

Darbo patirtis pieno N- respondenty Vertinimo Mann-Whitney p
sektoriuje skaicius vidurkiai vidutiniai rangai reik§mé
Iki 3 mety 34 5,71 59,71 0,027

4 ir daugiau mety 67 5,18 46,58

Saltinis: sudaryta autorés, pagal tyrimo metu gautus duomenis

Respondentai, kuriy jmonés tiekia S$viezius pieno produktus arba fermentinius ir Kitus
kietuosius ar puskiecius siirius, imonés geografing vietg jvertino pras¢iausiai: jy vertinimai buvo
statistiS8kai reikSmingai zemesni negu respondenty, dirban¢iy jmonése, tickianciose sausus pieno ar
iSrigy produktus (p<0,001; p<0,05) arba sviestg ir tepiuosius pieno riebalus (p<0,001; p<0,01) (9-
10lentelés).

9 lentelé
Respondenty, tiekianciy sviezZius pieno produktus ir respondenty, tiekianciy Kitus pieno produktus,
nuomoniy apie jmonés geografine vietq palyginimas

Lyginamos Pieno kilmés Zaliavy N- Vertinimo Mann-Whitney p
grupés grupé, kurig tiekia, respondenty vidurkiai vidutiniai reik§mé
pristato klientams skaicius rangai
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Lyginamos Sausi pieno ar iSrugy 18 5,78 46,50 <0,001
grupés (pagal produktai

tiekiamag Sviezi pieno produktai 47 5,15 27,83

zaliava)

Lyginamos Sviezi pieno produktai 47 5,15 25,11 <0,001
grupés (pagal Sviestas ir tepieji pieno 10 6,20 47,30

tickiamg riebalai

zaliava)

Saltinis: sudaryta autorés, pagal tyrimo metu gautus duomenis

10 lentelé
Respondenty, tiekianciy fermentinius ir kt. kietuosius ar puskiecius surius, ir respondenty, tiekianciy
kitus pieno produktus, nuomoniy apie jmonés geografine vietq palyginimas

Lyginamos Pieno kilmés Zaliavy N- Vertinimo | Mann- p
grupés grupé, kurig tiekia, respondenty |vidurkiai |Whitney reik§meé
pristato klientams skaicius vidutiniai
rangai
Lyginamos Fermentiniai ar kt. Kietieji|26 5,12 15,50 0,004
grupés (pagal|ar puskieciai striai
tiekiama
zaliava) Sviestas ir tepieji pieno|10 6,20 26,30
riebalai
Lyginamos Fermentiniai ar kt. Kietieji|26 5,12 18,73 0,012
grupés (pagal|ar puskieciai striai
tiekiama
zaliava) Sausi pieno ar iSrugy|18 5,78 27,94
produktai

Saltinis: sudaryta autorés, pagal tyrimo metu gautus duomenis

Tiekéjo veiklos istorija. Skirtingas pareigas einantys specialistai jmonés veiklos istorijg vertino

panasiais balais (p>0,05). Atsakymai taip pat reikSmingai nesiskyre priklausomai nuo jy darbo stazo
pieno sektoriuje (p>0,05).

Respondentai, kuriy jmoné tiekia Sviezius pieno produktus, jmonés veiklos istorijg jvertino
prasCiausiai: jy vertinimai buvo statistiSkai reikSmingai Zemesni negu respondenty, dirbanciy
imonése, tiekian¢iose sausus pieno ar iSrigy produktus (p<0,001), sviesta ir tepiuosius pieno riebalus

(p<0,001) arba fermentinius ir kitus Kietuosius ar puskiecius stirius (p<0,001) (11 lentel¢).
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11 lentelé
Respondenty, tiekianciy SvieZius pieno produktus ir respondenty, tiekianciy Kitus pieno produktus,
nuomoniy apie jmonés veiklos istorijg palyginimas

kietieji ar puskieciai

suriai

Lyginamos grupés  Pieno kilmés Zaliavy N- Vertinimo Mann- p
grupé, kuria tiekia, respondenty vidurkiai Whitney reik§mé
pristato klientams  skai€ius vidutiniai

rangai

Lyginamos grupés Sviezi pieno 47 5,01 26,66 <0,001

(pagal tickiamg produktai

zaliava) Sausi pieno ar iSrigy 18 6,26 49,56
produktali

Lyginamos grupés Sviezi pieno 47 5,01 24,43 <0,001

(pagal tickiama produktai

zaliava) Sviestas ir tepieji 10 6,77 50,50
pieno riebalai

Lyginamos grupés Sviezi pieno 47 5,01 28,36 <0,001

(pagal tickiamg produktai

zaliava) Fermentiniai ar kt. 26 6,24 52,62

Saltinis: sudaryta autorés, pagal tyrimo metu gautus duomenis

Tiekéjo gamybos pajégumai. Skirtingas pareigas einantys specialistai jmonés gamybos pajégumus

vertino panaSiais balais (p>0,05). Atsakymai taip pat reikSmingai nesiskyre priklausomai nuo jy darbo

staZo pieno sektoriuje (p>0,05).

Respondentai, kuriy jmonés tiekia Sviezius pieno produktus, jmonés gamybos pajégumus jvertino

prasCiausiai: jy vertinimai buvo statistiSkai reikSmingai Zemesni negu respondenty, dirbanciy

imonése, tiekian¢iose sausus pieno ar iSrtigy produktus (p<0,001), sviesta ir tepiuosius pieno riebalus

(p<0,001) arba fermentinius ir kitus kietuosius ar puskiecius strius (p<0,001) (12 lentele).

12 lentelé
Respondenty, tiekianciy svieZius pieno produktus ir respondenty, tiekianciy Kitus pieno produktus,

nuomoniy apie jmonés gamybos pajégumus palyginimas

Lyginamos Pieno kilmés Zaliavy N- Vertinimo Mann- p
grupés grupé, Kkurig tiekia, respondenty vidurkiai Whitney reikSmeé
pristato klientams skaicius vidutiniai

rangai
Lyginamos Sviezi pieno produktai 47 5,22 25,45 <0,001
grupés (pagal Sausi pieno ar iSrigy 18 6,56 52,72
tieckiama produktai
zaliavg)
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Lyginamos Sviezi pieno produktai 47 5,22 24,51 <0,001
grupés (pagal Sviestas ir tepieji pieno 10 6,80 50,10

tiekiama riebalai

zaliava)

Lyginamos Sviezi pieno produktai 47 5,22 29,17 <0,001
grupés (pagal Fermentiniai ar kt. Kietieji 26 6,19 51,15

tiekiama ar puskieciai siiriai

zaliava)

Saltinis: sudaryta autorés, pagal tyrimo metu gautus duomenis

Respondentai, kuriy jmonés tiekia fermentinius ir kitus kietuosius ar puskiecius siirius, jmonés
gamybos pajégumus vertino pras¢iau negu respondentai, dirbantys jmonése, tiekianc¢iose sviestg ir
tepiuosius pieno riebalus (p<0,05) (13 lentelé).

13 lentelé
Respondenty, tiekianciy fermentinius ar kt. kietuosius/puskiecius sirius ir respondenty,
tiekianciy sviestq ir tepiuosius pieno riebalus, nuomoniy apie jmonés gamybos pajégumus

palyginimas
Lyginamos Pieno  kilmés Zaliavy N- Vertinimo Mann- p
grupés grupé, kurig tiekia, respondenty vidurkiai Whitney reik§meé
pristato klientams skaicius vidutiniai
rangai
Lyginamos Fermentiniai ar kt. kietieji 26 6,19 16,27 0,027
grupés (pagal ar puskieciai suiriai
tiekiamag Sviestas ir tepieji pieno 10 6,80 24,30
zaliava) riebalai

Saltinis: sudaryta autorés, pagal tyrimo metu gautus duomenis

Tiekéjo produkty ir procesy tobulinimas. Skirtingas pareigas einantys specialistai jmones produkty ir

procesy tobulinimg vertino panaSiais balais (p>0,05). Atsakymai taip pat reikSmingai nesiskyré
priklausomai nuo jy darbo stazo pieno sektoriuje (p>0,05).

Respondentai, kuriy jmonés tiekia $viezius pieno produktus arba fermentinius ir Kkitus
kietuosius ar puskiecius strius, jmonés produkty ir procesy tobulinimg jvertino prasiausiai: jy
vertinimai buvo statistiSkai reikSmingai Zemesni negu respondenty, dirbanc¢iy imonése, tiekianciose
sausus pieno ar iSriigy produktus (p<0,001; p<0,05) arba sviestg ir tepiuosius pieno riebalus (p<0,001;
p<0,05) (14-15 lentelés).
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14 lentelé
Respondenty, tiekianciy SvieZius pieno produktus ir respondenty, tiekianciy Kitus pieno produktus,
nuomoniy apie jmonés produkty ir procesy tobulinimg palyginimas

Lyginamos Pieno kilmés Zaliavy N- Vertinimo Mann-Whitney p

grupés grupé, Kkurig tiekia, respondenty vidurkiai vidutiniai reik§meé
pristato klientams skaicius rangai

Lyginamos Sviezi pieno produktai 47 5,11 25,40 <0,001

grupés (pagal Sausi pieno ar iSrugy 18 6,58 52,83

tiekiama produktai

zaliava)

Lyginamos Sviezi pieno produktai 47 5,11 24,64 <0,001

grupés (pagal Sviestas ir tepieji pieno 10 6,75 49,50

tickiamg riebalai

zaliava)

Saltinis: sudaryta autorés, pagal tyrimo metu gautus duomenis

15 lentelé
Respondenty, tiekianciy fermentinius ir kt. kietuosius ar puskiecius surius, ir respondenty, tiekianciy
kitus pieno produktus, nuomoniy apie jmonés produkty ir procesy tobulinimg palyginimas

Lyginamos Pieno kilmés Zaliavy N- Vertinimo Mann- p
grupés grupé, kurig tiekia, respondenty vidurkiai Whitney reik§meé
pristato klientams skaicius vidutiniai
rangai
Lyginamos Fermentiniai ar kt. kietieji 26 6,02 19,27 0,039
grupés  (pagal ar puskieciai siiriai
tiekiama Sausi pieno ar iSrigy 18 6,58 27,17
zaliava) produktai
Lyginamos Fermentiniai ar kt. kietieji 26 6,02 16,04 0,019
grupés (pagal ar puskieciai siiriai
tickiamag Sviestas ir tepieji pieno 10 6,75 24,90
zaliava) riebalai

Saltinis: sudaryta autorés, pagal tyrimo metu gautus duomenis

Tiekéjo finansiné padétis ir jsipareigojimai. Pieno produkty gamybos specialistai (technologai),

vadybininkai ir vadovai jmonés finansing padét] ir jsipareigojimus vertino panaSiais balais,
reik§mingy nuomoniy skirtumy nenustatyta (p>0,05).
Respondentai, dirbantys pieno sektoriuje iki 3 mety (lyginant su dirbanciais ilgiau), jmonés finansing

padét] ir jsipareigojimus jvertino prasciau (p<0,05) (16 lentelée).
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16 lentelé
Iki 3 mety jmonéje dirbanciy specialisty ir ilgiau joje dirbanciy specialisty nuomoniy apie jmonés
finansing padétj ir jsipareigojimus palyginimas

Darbo patirtis pieno N- respondenty Vertinimo Mann-Whitney p
sektoriuje skaicius vidurkiai | vidutiniai rangai reik§meé
Iki 3 mety 34 5,35 41,79 0,022

4 ir daugiau mety 67 5,93 55,67

Saltinis: sudaryta autorés, pagal tyrimo metu gautus duomenis

Respondentai, kuriy jmonés tiekia Sviezius pieno produktus, jmonés finansing padétj ir
jsipareigojimus jvertino prasiausiai: jy vertinimai buvo statistiSkai reikSmingai Zemesni negu
respondenty, dirbanciy jmonése, tiekianciose sausus pieno ar iSriigy produktus (p=0,001) sviestg ir
tepiuosius pieno riebalus (p=0,001) arba fermentinius ir Kitus Kietuosius ar puskiecius strius
(p<0,001) (17 lentelé).

17 lentelé
Respondenty, tiekianciy svieZius pieno produktus ir respondenty, tiekianciy Kitus pieno produktus,
nuomoniy apie jmonés finansing padetj ir jsipareigojimus palyginimas

Lyginamos Pieno kilmés Zaliavy  N- Vertinimo Mann- p
grupés grupé, kurig tiekia, respondenty vidurkiai Whitney reik§mé
pristato klientams skaicius vidutiniai
rangai

Lyginamos Sviezi pieno produktai 47 5,15 28,04 0,001
grupés  (pagal
tiekiama Sausi pieno ar iSrigy 18 6,22 45,94
zaliava) produktai
Lyginamos Sviezi pieno pr 47 5,15 25,70 0,001
grupés (pagal oduktai
tiekiama
zaliava) Sviestas ir tepieji pieno 10 6,50 44,50

riebalai
Lyginamos Sviezi pieno produktai 47 5,15 30,17 <0,001
grupés  (pagal
tiekiama
zaliava) Fermentiniai ar kt. kietieji 26 6,15 49,35

ar puskieciai striai

Saltinis: sudaryta autorés, pagal tyrimo metu gautus duomenis

Tiekéjo reputacija. Remiantis statistinio palyginimo rezultatais, vadybininkai jmonés reputacija
vertino daug pras¢iau negu pieno produkty gamybos specialistai (p<0,05) (18 lentelé).

68



18 lentelé
Skirtingas pareigas jmonéje einanciy specialisty (gamybos specialisty ir vadybininky) nuomoniy
apie jmonés reputacijq palyginimas

Pareigos imonéje N- respondenty Vertinimo Mann-Whitney p
skaicius vidurkiai vidutiniai rangai  reik§mé

Pieno produkty gamybos 48 5,85 40,04 0,038

specialistas (technologas)

Vadybininkas 24 521 29,42

Saltinis: sudaryta autorés, pagal tyrimo metu gautus duomenis

Respondenty nuomonés apie savo jmonés reputacijg reikSmingai nesiskyré priklausomai nuo
ju darbo stazo pieno sektoriuje (p>0,05).

Respondentai, kuriy jmonés tiekia Sviezius pieno produktus, jmonés reputacijg jvertino
prasCiausiai: jy vertinimai buvo statistiSkai reikSmingai zemesni negu respondenty, dirbanciy
imonése, tiekianciose sausus pieno ar iSriigy produktus (p<0,001) sviestg ir tepiuosius pieno riebalus
(p<0,001) arba fermentinius ir Kitus Kietuosius ar puskiecius strius (p<0,001) (19 lentel¢).

19 lentelé
Respondenty, tiekianciy SvieZius pieno produktus ir respondenty, tiekianciy Kitus pieno produktus,
nuomoniy apie jmonés reputacijq palyginimas

Lyginamos Pieno kilmés Zaliavy N- Vertinimo Mann- p
grupés grupé, Kkurig tiekia, respondenty vidurkiai Whitney reik§mé
pristato klientams skaicius vidutiniai
rangai
Lyginamos Sviezi pieno produktai 47 5,00 26,34 <0,001
grupés (pagal Sausi pieno ar iSrigy 18 6,50 50,39
tiekiamag produktai
zaliavg)
Lyginamos Sviezi pieno produktai 47 5,00 25,49 <0,001
grupés (pagal Sviestas ir tepieji pieno 10 6,40 45,50
tickiamag riebalai
zaliava)
Lyginamos Sviezi pieno produktai 47 5,00 29,79 <0,001
grupés (pagal Fermentiniai ar kt. Kietieji 26 6,08 50,04
tiekiamag ar puskieciai striai
zaliavg)

Saltinis: sudaryta autorés, pagal tyrimo metu gautus duomenis

Tiekéjo valdymas ir organizavimas. Skirtingas pareigas einantys specialistai jmonés valdymga ir

organizavimg vertino panaSiais balais (p>0,05). Atsakymai taip pat reikSmingai nesiskyré
priklausomai nuo jy darbo stazo pieno sektoriuje (p>0,05).
Respondentai, kuriy jmonés tiekia Sviezius pieno produktus, jmonés valdyma ir organizavima

jvertino prasciausiai: jy vertinimai buvo statistiSkai reikSmingai Zemesni negu respondenty, dirbanciy
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jmongse, tiekianciose sausus pieno ar iSriigy produktus (p<0,001) sviesta ir tepiuosius pieno riebalus
(p<0,001) arba fermentinius ir kitus kietuosius ar puskiecius strius (p<0,001) (20 lentele).

20 lentelé
Respondenty, tiekianciy svieZius pieno produktus ir respondenty, tiekianciy Kitus pieno produktus,
nuomoniy apie jmonés valdymq ir organizavimg palyginimas

Lyginamos Pieno kilmés Zaliavy N- Vertinimo Mann- p
grupés grupé, Kkuria tiekia, respondenty vidurkiai Whitney reik§mé
pristato klientams skaicius vidutiniali
rangai
Lyginamos Sviezi pieno produktai 47 4,98 26,51 <0,001
grupés (pagal Sausi pieno ar iSrugy 18 6,17 49,94
tiekiama produktali
zaliava)
Lyginamos Sviezi pieno produktai 47 4,98 25,32 <0,001
grupés (pagal Sviestas ir tepieji pieno 10 6,20 46,30
tickiamg riebalai
zaliava)
Lyginamos Sviezi pieno produktai 47 4,98 30,55 <0,001
grupés (pagal Fermentiniai ar kt. Kietieji 26 5,96 48,65
tiekiamag ar puskieciai siiriai
zaliava)

Saltinis: sudaryta autorés, pagal tyrimo metu gautus duomenis

Tiekéjo aptarnavimo lygis. SKirtingas pareigas einantys specialistai jmonés aptarnavimo lygj vertino

panasiais balais (p>0,05). Atsakymai taip pat reikSmingai nesiskyre priklausomai nuo jy darbo stazo
pieno sektoriuje (p>0,05).

Respondentai, kuriy jmonés tiekia Sviezius pieno produktus, jmonés aptarnavimo lygj jvertino
prasCiausiai: jy vertinimai buvo statistiSkai reikSmingai Zemesni negu respondenty, dirbanciy
imonése, tiekianciose sausus pieno ar iSrtigy produktus (p<0,001) sviestg ir tepiuosius pieno riebalus
(p<0,001) arba fermentinius ir kitus kietuosius ar puskiecius strius (p<0,01) (21 lentelé).

21 lentelé
Respondenty, tiekianciy svieZius pieno produktus ir respondenty, tiekianciy Kitus pieno produktus,
nuomoniy apie jmonés aptarnavimo lygj palyginimas

Lyginamos grupés Pieno kilmés Zaliavy N- Vertinimo Mann- p
grupé, kurig tiekia, respondenty vidurkiai Whitney reikSmeé
pristato klientams skaicius vidutiniai

rangai

Lyginamos grupés SvieZi pieno produktai 47 5,41 28,06 <0,001

(pagal tiekiamg Sausi pieno ar iSrugy 18 6,06 45,89

zaliavg) produktai
Sviezi pieno produktai 47 5,41 25,45 <0,001
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Lyginamos grupés Sviestas ir tepieji pieno 10 6,30 45,70
(pagal tickiamg riebalai

zaliava)

Lyginamos grupés SvieZi pieno produktai 47 5,41 31,79 0,003
(pagal tickiamg Fermentiniai ar kt. 26 5,88 46,42

zaliava) kietieji ar puskieciai

suriai

Tiekéjo perdirbimo garantijos. Remiantis statistinio palyginimo rezultatais, vadovai jmonés
perdirbimo garantijas vertino daug pras¢iau negu pieno produkty gamybos specialistai (p<0,05) (22
lentelé).

22 lentelé
Skirtingas pareigas jmonéje einanciy specialisty (gamybos specialisty ir vadovy) nuomoniy apie
jmonés perdirbimo garantijas palyginimas

Pareigos jmonéje N- respondenty Vertinimo Mann-Whitney p
skaicius vidurkiai vidutiniai rangai  reikSmé

Pieno produkty gamybos 48 5,88 43,06 0,034

specialistas (technologas)

Vadovas 29 4,69 32,28

Respondentai, dirbantys pieno sektoriuje iki 3 mety (lyginant su dirbanciais ilgiau), imonés
perdirbimo garantijas jvertino daug geriau (p<0,01) (23 lentelé).

23 lentelé
Iki 3 mety jmonéje dirbanciy specialisty ir ilgiau joje dirbanciy specialisty nuomoniy apie jmonés
perdirbimo garantijas palyginimas

Darbo patirtis pieno N- respondenty Vertinimo Mann-Whitney p
sektoriuje skaicius vidurkiai vidutiniai rangai reik§meé
Iki 3 mety 34 6,21 61,32 0,009

4 ir daugiau mety 67 4,94 45,76

Saltinis: sudaryta autorés, pagal tyrimo metu gautus duomenis

Statistinés analizés rezultatai atskleidé, kad respondentai, kuriy jmoné tiekia sviestg ir
tepiuosius pieno riebalus, jmonés perdirbimo garantijas vertino geriausiai: jy vertinimai buvo
statistiSkai reikSmingai aukstesni negu respondenty, dirbanciy jmonése, tiekian¢iose sausus pieno ar
iSrigy produktus (p<0,001), SvieZius pieno produktus (p<0,001) arba fermentinius ir kitus kietuosius

ar puskiecius siirius (p<0,01) (24 lentelé¢).
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24 lentelé
Respondenty, tiekianciy sviestq ir tepiuosius pieno riebalus ir respondenty, tiekianciy Kitus pieno
produktus, nuomoniy apie jmonés perdirbimo garantijas palyginimas

Saltinis: sudaryta autorés, pagal tyrimo metu gautus duomenis

Lyginamos Pieno  kilmés Zaliavy N- Vertinimo Mann- p
grupés grupé, Kkurig tiekia, respondenty vidurkiai Whitney reik§mé
pristato klientams skaicius vidutiniai
rangai
Lyginamos Sviestas ir tepieji pieno 10 7,00 21,50 <0,001
grupés (pagal riebalai
tickiamg Sausi pieno ar iSrogy 18 5,28 10,61
zaliava) produktai
Lyginamos Sviestas ir tepieji pieno 10 7,00 49,50 <0,001
grupés  (pagal riebalai
tiekiama Sviezi pieno produktai 47 4,91 24,64
zaliava)
Lyginamos Sviestas ir tepieji pieno 10 7,00 25,50 0,005
grupés  (pagal riebalai
tickiamg Fermentiniai ar kt. Kietieji 26 5,62 15,81
zaliava) ar puskieciai siiriai

Tiekéjo vadovy santykis su darbuotojais. Skirtingas pareigas einantys specialistai jmonés vadovy

santykj su darbuotojais vertino panasiais balais (p>0,05). Atsakymai taip pat reikSmingai nesiskyré

priklausomai nuo jy darbo stazo pieno sektoriuje (p>0,05).

Respondentai, kuriy jmonés tiekia Sviezius pieno produktus, jmonés vadovy santykj su

darbuotojais jvertino prasCiausiai: jy vertinimai buvo statistiSkai reik§mingai Zzemesni negu

respondenty, dirbanciy jmonése, tiekianciose sausus pieno ar iSriigy produktus (p<0,001) sviestg ir

tepiuosius pieno riebalus (p<0,001) arba fermentinius ir kitus kietuosius ar puskiecius siirius
(p<0,001) (25 lentele).

25 lentelé
Respondenty, tiekianciy Sviezius pieno produktus ir respondenty, tiekianciy Kitus pieno produktus,
nuomoniy apie jmonés vadovy santykj su darbuotojais palyginimas

Lyginamos Pieno kilmés Zaliavy N- Vertinimo Mann- p
grupés grupé, kurig tiekia, respondenty vidurkiai Whitney reik§mé
pristato klientams skaicius vidutiniai

rangai
Lyginamos Sviezi pieno produktai 47 4,72 26,51 <0,001
grupés (pagal Sausi pieno ar iSrigy 18 6,07 49,94
tieckiama produktai
zaliavg)
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26 lentelés tesinys

Respondenty, tiekianciy Sviezius pieno produktus ir respondenty, tiekianciy Kitus pieno produktus,
nuomoniy apie jmonés vadovy santykj su darbuotojais palyginimas

Lyginamos Pieno kilmés Zaliavy N- Vertinimo Mann- p
grupés grupé, Kkurig tiekia, respondenty vidurkiai Whitney reik§mé
pristato klientams skaicius vidutiniai
rangai
Lyginamos Sviezi pieno produktai 47 4,72 24,85 <0,001
grupés (pagal Sviestas ir tepieji pieno 10 6,20 48,50
tiekiama riebalai
zaliava)
Lyginamos Sviezi pieno produktai 47 4,72 28,85 <0,001
grupés  (pagal Fermentiniai ar kt. Kietieji 26 6,10 51,73
tiekiama ar puskieciai siiriai
zaliava)

Saltinis: sudaryta autorés, pagal tyrimo metu gautus duomenis
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