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IVADAS

Paslaugos tampa vis svarbesniu ekonominiu sektoriumi, o paslaugos kokybé
konkurencinio pranasumo ir iSskirtinumo simboliu tarp imoniy (Arrieta & Avolio, 2020).
Aukstojo mokslo sektorius taip pat neatsilieka nuo Sios tendencijos dél didéjancios konkurencijos
tarp aukstyjy mokykly. Néra naujiena, kad aukstojo mokslo institucijos susiduria ir su kitomis
problemomis: didéjancios iSlaidos, kurios yra reikalingos norint pritraukti naujus studentus,
did¢jantis visuomeneés spaudimas paruosti puikius specialistus, grieztéjantys reikalavimai studijy
programy akreditacijai (Calma & Dickson-Deane, 2020; Shurair & Pokharel, 2019). Auksta
paslaugos kokybé yra pagrindiné strategija norint, kad studenty skaiciai auk$tojo mokslo
institucijoje augty, todél yra svarbu uztikrinti studenty pasitenkinima studijomis (Arrieta &
Avolio, 2020).

Duomenys, kurie leidzia jvertinti aukStosios mokslo institucijos teikiamy paslaugy
(akademiniy ir administraciniy) kokybe ne tik uztikrina studenty lojaluma bet ir suteikia galimybe¢
efektyviau paskirstyti turimus isteklius, stiprinti rinkodaros ir skatinimo planus (angl. promotion
plans) (Cardona & Bravo, 2012).Taip pat griztamasis rySys gali padéti gerinti auk§tojo mokslo
kokybe ir stiprinti rySius su suinteresuotomis pusémis, palaikyti glaudy bendradarbiavima, didinti
pasitikéjimg bei i8laikyti gera reputacija (Arrieta & Avolio, 2020).

Per pastargj; deSimtmet] griZztamojo rySio praktika sulauke didelio pedagogy ir
mokslininky démesio (Henderson, Ajjawi, et al., 2019; Pham & Starkey, 2016). AukStosios
mokslo institucijos jau ilga laikg renka griztamaji rysj, o daugelyje institucijy griztamojo rysio
rinkimas ir analizavimas yra kokybés uztikrinimo sistemy dalis. Mokslinéje literattroje
rekomenduojama, kad kiekviena aukstoji mokykla turéty savo grjztamojo rySio apklausas, kurias
pritaikyty savo poreikiams (Bouranta et al., 2020).

Aukstajame moksle griztamasis rySys gali biiti teikiamas jvairiomis formomis (Lane
& Meth, 2021). Aukstosios mokslo jstaigos naudoja griztamajj rysj sri¢iy, kuriose buitini poky¢iai,
identifikavimui ir stipriyjy pusiy iSskyrimui (Severson, 2017; Henderson, Ryan, et al., 2019). Taip
pat griztamojo rySio rinkimas yra labai svarbus tam, kad biity parodyta, jog yra atsizvelgiama |
individualius norus ir lukescius (Figas, et al., 2017).

Nemazai mokslininky analizuoja studenty grjztamojo rySio nauda (Camarata &
Slieman, 2020; Henderson, Ryan, et al., 2019; Krammer et al., 2019; Richman et al., 2019) ir yra
teigiama, kad studenty griztamasis rySis gali suteikti daug informacijos apie stiprigsias ir silpnasias

studijy puses. Taciau tam, kad jis teikty nauda, ji reikia naudoti (Winstone et al., 2017). Nors



mokslinéje literatiiroje grjztamojo rysio teikiama nauda yra iSnagrinéta labai placiai yra randama
mazai informacijos apie griZtamojo rySio panaudojimo budus. Todé¢l iSkyla moksliné problema:

mokslinéje literaturoje stokojama tyrimuy, kaip auk$tosios mokyklos panaudoja studenty griztamaji

ry$] ir nors daugelis auk$tujy mokykly renka grjztamajj ry$j ir Zino griztamojo rySio nauda, nezino

kaip veiksmingai jj panaudoti.

Magistro darbo tikslas — Isanalizavus Vilniaus universiteto fakultety griztamojo rySio

panaudojimg, numatyti esmines tobulintinas sritis ir pateikti rekomendacijas.

Magistro darbo uzdaviniai:

1. I8siaiskinti griztamojo rySio sampratg aukstojo mokslo kontekste.

2. ISanalizuoti geriausiy pasaulio universitety griZtamojo rysio sistemas ir griztamojo
ry$io panaudojimo biidus.

3. ISanalizuoti Vilniaus universiteto griztamojo rySio sistemg ir ja apibréziancius
dokumentus.

4. Atlikti kokybinj tyrimg su Vilniaus universitety fakultety Studijy prodekanais ir
i$siaiSkinti kaip fakultetai naudoja studenty griztamajj rysi.

5. Pateikti rekomendacijas kaip gali buti veiksmingiau naudojamas grjztamasis rysys.

Darbo metodai. Teorinéje dalyje analizuojama moksliné literatiira, kurios analizé padeda
apibrézti griZztamojo rySio samprata aukstajame moksle bei aukStojo mokslo suinteresuotgsias
puses, analizuojama geroji uZsienio universitety praktika renkant ir naudojant grjZztamajj ryS; bei
iSnagrinéjami  Vilniaus universiteto grjztamojo rySio sistemg apibréZiantis dokumentai.
Tiriamojoje dalyje, remiantis anksc¢iau iSnagrinéta mokslinés literatiiros analize, bus atliekamas
interviu su Vilniaus universiteto fakultety Studijy prodekanais ir iSsiaiSkinama, kaip yra

naudojamas grjZztamasis rysys.

Darbo struktiira. Baigiamajj darba sudaro dvi pagrindinés dalys. Pirmojoje dalyje yra
analizuojama mokslingje literattira, kurios nagrinéjimas padeda suvokti, kaip grjztamasis rySys
yra vertinamas aukS$tojo mokslo kontekste. Taip pat yra apzvelgiamos uzsienio universitety
griztamojo rysio sistemos bei Vilniaus universiteto studenty grjztamojo rySio panaudojimag
apibréziantys dokumentai. Antrojoje dalyje aprasoma kokybinio tyrimo metodologija bei gauty
duomeny analizé, pateikiamos i§vados ir pasitilymai veiksmingesniam studenty grjZtamojo rysio

panaudojimuli.



1. GRIZTAMOJO RYSIO VERTINIMAS AUKSTAJAME MOKSLE

1.1 GrjZtamojo rysio samprata auksStajame moksle

Mokslininkai sutaria, kad griztamojo rySio savoka aukstajame moksle apibrézti yra
sunku, nes terminas yra labai platus ir daznai naudojamas skirtingy suinteresuotyjy Saliy, jvairiais
budais ir skirtinguose kontekstuose (Winstone et al., 2017). Grjztamasis rySys yra vienas i$
pagrindiniy budy, kuris gali padéti tobuléti ir augti taip pat suzinoti liikesCius ir patenkinti
keliamus reikalavimus (Drago-Severson & Blum-DeStefano, 2018). Grjztamojo ry$io samprata
aukstojo mokslo kontekste yra placiai nagrinéjama jau ne vieng deSimtmet;j ir susidoméjimas Sia
tema kiekvienais metais auga. GrjZztamojo rySio sampratos aukstajame moksle aktualumui jrodyti
buvo pasirinkta ScienceDirect duomeny bazé. Si duomeny bazé buvo pasirinkta pagal 2011 m.
atliktg tyrima, kuriame buvo iSanalizuotos 4 duomeny bazés: PubMed, ScienceDirect, Scopus ir
Google Scholar. Nors tyrimo atliktais duomenimis nustatyta, kad efektyviausia mokslinés
literatiiros paieSkos sistema yra Scopus, tac¢iau ScienceDirect duomeny bazéje moksliniy
straipsniy, analizuojanciy griztamaji rySi aukStojo mokslo kontekste, yra pastebimai daugiau
(2012 — 2022 m.). Analizei buvo naudojama paieska pagal raktinius Zodzius feedback (liet.
griztamasis ry8ys) ir higher education (liet. aukstasis mokslas). I§ viso duomeny bazéje buvo
152,744 moksliniy straipsniai. Remiantis ScienceDirect duomeny bazés duomenimis (2012 —
2022 m.) (zr. 1 pav.) yra matomas rySkus straipsniy skaiCiaus $ia tema did¢jimas. Taigi, galima
spresti kad §i tema mokslininkams tikrai yra jdomi ir aktuali. Toliau bus nagrinéjami jvairiy
duomeny baziy moksliniai straipsniai ir literatiira.

1 paveikslas

Paskelbti moksliniai straipsniai ScienceDirect duomeny bazéje griztamojo rySio aukStajame

moksle tematika (2012 - 2022 m.)
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Saltinis: ScienceDirect duomeny bazé, 2022



Grjztamojo rySio sgvoka mokslinéje literatiiroje yra apibréziama skirtingai. Vieni
mokslininkai analizuoja griztamajj ry$j tik i§ déstytojy pusés ir teigia, kad griztamasis rySys yra
butinas elementas studenty mokymosi procese (Ghilay & Ghilay, 2015; Rowe, 2011), naudojamas
komentuojant atliktus studenty darbus(Li & Curdt-Christiansen, 2020) bei kad grjztamasis rySys
padeda pasiekti geresnius akademinius rezultatus (Pereira et al., 2016) ir geriau suprasti studijuoto
dalyko koncepta (Molin et al., 2021). Veiksmingas griZztamasis rySys turi padéti studentams
suprasti savo uzsibréztus tikslus, jsivertinti savo atlikta darba, susijusj su Siais tikslais ir iSsikelti
dar aukstesnius akademinius tikslus. Todél grjztamasis rySys yra daugiau nei tik atsiliepimai ar
paprasta informacija, tai jrankis, kuris padeda studentams jsitraukti ; mokymosi procesa, analizuoti
ne tik dabartj bet pradéti orientuotis ir i ateit] (Henderson, Ajjawi, et al., 2019; Mahoney et al.,
2019).. Taip pat mokslinéje literattiroje yra iSskiriama, kad grjztamasis rySys gali biiti naudojamas
kaip komunikacijos forma, Kkuri gali padéti sukurti stipresnj ry$j tarp déstytojo ir
studento(Henderson, Ajjawi, et al., 2019; Lane & Meth, 2021). Déstytojy skirtas laikas griZztamojo
ry$io teikimui, parodo jog studentas yra svarbus, nes jam yra suteikiamas individualus démesys,
gilinamasi i jo progresa, kylanéius sunkumus. Ypa¢ studenty yra vertinamas toks griztamasis
rySys, kuriame yra balansas tarp teigiamo ir konstruktyvaus griZztamojo rySio (Paterson et al.,
2020). Taigi griztamasis rySys studentui 1§ déstytojo pusés gali biti apibréztas, kaip svarbi
mokymosi dalis, padedanti aktyviau jsitraukti ] mokymosi procesa, stebéti savo progresa, suprasti
kylan¢ius sunkumus ir padéti orientuotis j ateitj.

Taip pat mokslingje literatiiroje yra aptariamas griztamasis rysys ir i8 studenty puseés.
Kai kurie mokslininkai diskutuoja dél to ar studentas tikrai gali teikti griztamajj rySj (Calma &
Dickson-Deane, 2020; Finney & Finney, 2010; Watjatrakul, 2014) tac¢iau daugumoje moksliniy
straipsniy yra sutinkama, kad atliepimy gavimas 1§ studenty tapo jprasta universiteto déstytojy
gyvenimo dalimi (Calma & Dickson-Deane, 2020; Flodén, 2017; Koris & Nokelainen, 2015;
Krammer et al., 2019; Oduaran, 2017; Shah & Pabel, 2020). Dazniausiai universitetuose studentai
yra jtraukiami j griZtamojo rySio procesa per internetines apklausas, kurioje jie vertina savo
mokymosi patirt] aukStojoje mokykloje (Oduaran, 2017; Shah & Pabel, 2020). Svarbus aspektas,
itraukiant studenty i griztamojo rysio procesg — apklausy patikimumas ir pagristumas (Gaertner,
2014). Mokslin¢je literatiiroje studenty griZtamasis rySys apibidinamas kaip vertingas
informacijos Saltinis, galintis padéti déstytojui suprasti, kurios déstymo pusés galéty biti
patobulintos, o kurios déstymo pusés yra stiprios (Krammer et al., 2019; Watjatrakul, 2014). Taip
pat griztamasis ry$is i§ studenty pusés yra apibréZiamas, kaip buidas studentui jaustis svarbiam ir
iSklausytam, parodyti, kad jo nuomon¢ riipi ir | jg yra atsizvelgiama (Shah & Pabel, 2020) . Tai
yra ypatingai svarbus aspektas, nes studentai teiks griztamajj ry$j tik tada, kai zinos, kad } jy

griztamajj rys$] yra atsizvelgiama ir reaguojama. Moksliniuose straipsniuose taip pat yra randama



informacijos, kur grjztamasis rySys yra apibréziamas, kaip informacijos Saltinis universitetui apie
teikiamas paslaugas ir jy vertinimg. Studenty atsiliepimai yra svarbils, norint jsivertinti
universiteto teikiamas paslaugas tokias kaip: studenty apgyvendinimas, automobiliy stovéjimo
aikstelé, sporto patalpos, saugumo uztikrinimas (Raza et al., 2021). Kadangi studentai yra ta
bendruomenés dalis, kuri daugiausiai naudojasi Siomis paslaugomis, ji gali suteikti tinkama
griztamajj rysj, kuris padéty atsirasti pokyciams, galintiems pagerinti Siy paslaugy kokybe.
Studenty grjztamasis rySys gali suteikti vertingos studenty idéjy kaip galima bty patobulinti
studijy programg ir jose déstomus studijy dalykus (Calma & Dickson-Deane, 2020; Koris &
Nokelainen, 2015; McCowan, 2018), taCiau Sis grjztamojo rySio aspektas vis dar vertinamas
atsargiai.

Apibendrinant galima teigti, kad mokslingje literatiiroje yra daug informacijos apie
griztamojo rySio samprata. AukStajame moksle griztamasis rySys gali biiti teikiamas ir gaunamas
jvairiomis formomis (studentas — déstytojui, déstytojas — studentui, studentas — universitetui ir kt).
Grjztamasis rysys i studento pusés yra priemoné suzinoti déstytojui, kaip vertina jo dalyko turinj
ir déstymo kokybe, universitetui — ar studentai yra patenkinti teikiamomis paslaugomis.
Grjztamasis rySys 1§ déstytojo, studentui gali padéti jsivertinti savo progresa, suprasti kylancius
sunkumus ir dalyvauti aktyviame mokymosi procese. Nors déstytojai ir universitetai yra labai
suinteresuoti, kad studenty vertinimai aukstojo mokslo kokybés atzvilgiu buty patys auksc¢iausi,
tai negali biiti vienintelis veiksnys, | kurj buty atsizvelgiama kuriant aukstaj; moksla (Flodén,

2017).

1.2 AukStojo mokslo suinteresuotyju pusiuy griZtamojo rySio naudojimas

Vertinant paslaugy kokybe griZztamuoju rySiu aukStajame moksle reikia nepamirsti, kad
paslaugy kokybé versle ir paslaugy kokybé aukStajame moksle skiriasi, nes auks§tojo mokslo
kokybés pozymiai skiriasi priklausomai nuo suinteresuotyjy pusiy (vadovy, mokytojy/déstytojy,
mokiniy/studenty, bendruomenés nariy), kuriy kiekvieno poreikiai ir likesciai yra skirtingi
(Bouranta et al., 2020; Quinn et al., 2009). Suinteresuotyjy pusiy teorija atsirado devintajame
deSimtmetyje kaip atsakas 1 augant] dinamiSkumg ir aplinkos, kurioje veikia organizacijos
sudétingumg (Langrafe et al., 2020). Mokslinéje literatiroje yra teigiama, kad aukstojo mokslo
paslaugy kokybés suvokimas skiriasi priklausomai nuo to, kas yra Sios paslaugos klientas
(mokinys/studentas, mokytojas/déstytojas, vyriausybe, darbdaviai ir kt.) (Mahmoud & Khalifa,
2015).

Pasaulyje sparciai augant konkurencijos jtampai tarp jmoniy, §j jtampa persiduoda bei

tampa juntama ir universitetuose. Veiklos vykdymas konkurencinéje aplinkoje, verslo atzvilgiu,



daro postiimj zinoti suinteresuotgsias puses bei zinoti jy poreikius (Wood & Su, 2019). Svarbi
tampa ne tik konkurenciné jtampa, bet ir pacios aukstosios mokyklos vieta visuomenéje. Aukstojo
mokslo institucijos turi ypatingg vaidmenj: jos yra ne tik yra atsakingos uz $vietima, mokslinius
tyrimus ir ziniy perdavima, bet ir uz tvarios bendruomenés vystymasi (Ferrero-Ferrero et al., 2018)
Sia situacija suprasdamos, universitety suinteresuotosios pusés pradeda reikalauti, kad aukstyjy
mokykly vadovybé jgyvendinty tinkamas kokybés valdymo priemones (Langrafe et al., 2020).
Suinteresuotosios pusés, i§ savo perspektyvos stebédamos aukstasias mokyklas ir jy veikla, gali
suteikti vertinga griztamajj rysj, kuris padéty tobulinti aukstyjy mokykly veikla ateityje (Watty,
2005). Pagal Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymg ,,Aukstosios mokyklos turi viesai
skelbti tikslig kiekybing ir kokybin¢ informacija apie studijy programas, suteikiamas aukstojo
mokslo kvalifikacijas, studenty, absolventu ir kity suinteresuoty $aliy nuomone apie studiju
kokybe, aukstosios mokyklos veiklos, studijy programy vertinimo rezultatus, absolventy karjeros
rodiklius, taip pat gali skelbti kitus duomenis, kuriy reikia visuomenei informuoti apie studijas.*
Dél sios priezasties yra svarbu suprasti, kas yra aukstojo mokslo suinteresuotosios pusés ir kaip
kiekvienos pusés vertinimas, gali padéti nustatyti aukstojo mokslo kokybés tobulintinas sritis.

Mokslingje literatiiroje yra nevengiama suinteresuotasias puses iSskaidyti i smulkias
grupes (zr. 1 lentele). Tolimesnes analizés patogumui autor¢ pasirinko $iy 5 autoriy analizuotas
suinteresuotasias puses apjungti j 6 blokus:

e Administracija;

e Akademiné bendruomeng;

e Alumni;
e Kita;
e Studentai;

e Verslas/darbo rinka.

1 lentelé

Aukstojo mokslo suinteresuotosios pusés

Saltinis Suinteresuotosios pusés aukStajame moksle Priskirta pusé

Houston, D. (2008) Administracijos darbuotojai Administracija
Studentai Studentai
Akademiné bendruomené Akademiné bendruomené
Techninis / pagalbinis personalas Administracija
Universiteto vadovybé Administracija
Vyriausybé Kita
Bendruomenés (angl. local communities) Kita
Tévai Kita
Individualiis verslai Verslas/darbo rinka
Dabartiniai darbuotojai Verslas/darbo rinka
Ateities darbuotojai Verslas/darbo rinka
Pramonés organizacijos Verslas/darbo rinka
Akademinés disciplinos Akademiné bendruomené
Kiti tiekéjai Kita

Matlay, H. (2011) Studentai Studentai




Déstytojai

Akademiné bendruomené

Mokslininkai Akademiné bendruomené
Fakulteto administracija Administracija
Vadybininkai Verslas/darbo rinka
Tévai Kita
Seima Kita
Alumni Alumni
Darbuotojai ir verslininkai Verslas/darbo rinka
Darbdaviai Verslas/darbo rinka
Vyriausybé Kita
Visuomené Kita
Ferrero-Ferrero, L., Fernandez- | Neakademiniai darbuotojai Administracija
Izquierdo, M.A., Mufioz- Destytojai Akademiné bendruomené
Torres, M.J. and Bellés- Studentai Studentai

Colomer, L. (2018)

Su universiteto veikla susijusiy sprendimy priéméjai

Administracija

Savanoriai Kita
Rinka/jmonés/darbdaviai Verslas/darbo rinka
Absolventai/alumni Alumni
Vyriausybé Kita

Savivaldybés Kita

Vietiné bendruomené Kita

Visuomené Kita
Investuotojai/akcininkai Verslas/darbo rinka
Akademinis ir §vietimo sektorius Kita

Medija

Verslas/darbo rinka

Tiekéjai

Verslas/darbo rinka

Partnerinés institucijos

Akademiné bendruomené

Konkurentai/kiti universitetai

Akademiné bendruomené

Profesinés sajungos

Kita

Treciosios Salys ir kita

Kita

Soewarno, N. and Tjahjadi, B.
(2020)

Déstytojai Akademiné bendruomené
Darbuotojai Administracija
Absolventai Alumni

Vyriausybés pirmininkas Kita

Svietimo ministras Kita

Vyriausybé Kita

Nevyriausybinés organizacijos Kita

Studentai ir jy tévai Kita

Absolventy darbdaviai

Verslas/darbo rinka

Langrafe, T.d.F., Barakat,
S.R., Stocker, F. and
Boaventura, J.M.G. (2020)

Akcininkai (asmenys, kurie teikia finansing parama
aukstajai mokyklai)

Verslas/darbo rinka

Darbuotojai (aukstosios mokyklos administracija)

Administracija

Bendruomené (Fakulteto nariai, darbo rinka, alumni) Kita
Vyriausybé (Sektoriy reguliuojanti institucija) Kita
Klientai (Studentai) Studentai

Tiekéjai (Tiekéjai, kurie uztikrina reikalingus iSteklius ir | Verslas/darbo rinka

paslaugas aukstosios mokyklos veiklai)
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis lentel€¢je nurodytais autoriais

Nepaisant to, ar aukstoji mokykla laiko save pelno siekiancia ar nesiekiancia organizacija,
yra labai svarbu atkreipti démesj ne tik j tai, kokios egzistuoja suinteresuotosios pusés, bet
nepamirsti ir jy poreikiy. PrieSingai nuo prekiy, kurios gali biiti grazintos, pakeistos, jei vartotojui
ji yra netinkama, paslaugos grazintos ar pakeistos biti negali (Calma & Dickson-Deane, 2020).
Nuo tos sekundés, kai vartotojui yra suteikiama netinkama paslauga, $i paslauga tampa
nebepatikima, tode¢l yra labai svarbu suprasti suinteresuotyjy pusiy poreikius ir juos tenkinti bei
rinkti ir analizuoti griztamajj ry$j i$ suinteresuotyjy pusiy.

Suinteresuotyjy pusiy griztamasis rySys gali padéti nustatyti aukstojo mokslo kokybe ir
18skirti tobulintinas sritis (Gambhir et al., 2016). Siekiant i$siaiskinti pagrindinius suinteresuotyjy
pusiy poreikius bei kokj griztamajj rySj jos gali suteikti, buvo atlikta moksliniy straipsniy analizé

(zr. 2 lentele). Paaiskéjo, kad nors ir Sios suinteresuotosios pus€s yra visos tiesiogiai susijusios su



aukstuoju mokslu, taciau jy poreikiai ryskiai skiriasi, taip pat skiriasi ir griztamojo rySio aspektai,

kurj gali suteikti Sios grupés.

2 lentelé

Aukstojo mokslo suinteresuotyjy pusiy poreikiai, litkesciai bei suteikiamas grjztamasis rysys

Suinteresuotoji
pusé

Poreikiai, lakesciai

Vaidmuo aukStosios
mokyklos kontekste

Koki griztamaji rysi gali
suteikti?

Saltiniai

Administracija

- Jausti pagarbg ir
palaikyma iS aukstosios
mokyklos vadovybés.

- Aukstojoje mokykloje
vykstanciy procesy
specialistai.

- Neretai tarpininkai tarp
studenty ir déstytojy.
Parama ir pagalba
déstytojams ir

- Administracija gali suteikti
griztamajj rysj apie aukstojoje
mokykloje vykstancius procesus.
- Dél jiems priskirto ,,tarpininko*
vaidmens, jie gali jvardinti
didziausias problemas i§
akademinés bendruomenés ir

Shanahan, P., Gerber,
R. (2004); Mizikaci,
F. (2006); Matlay, H.
(2011)

parama
- Naudingos paskaitos ir
seminarai

- Kity akademiniy
paslaugy teikimas

- Naujy Ziniy jgavimas ir
ivairiy jgidziy lavinimas

jdomiausiy
suinteresuoty pusiy,
todél, kad iS vienos
pusés jiems yra
suteikiama aukstyjy
mokykly paslauga ir kai
kurie jy uz §ia paslauga
turi susimokeéti.

- I3 kitos pusés, jie yra
aukstyjy mokykly
paslaugy ,,produktas‘,
kuris véliau teiks
pridéting verte
visuomenei.

studentams. studenty pusés.
Akademiné - Kvalifikacijos kélimo | - Ziniy ir jgadziy - I§ darbuotojo perspektyvos: Zhao, F. (2003);
bendruomené kursy/mokymy rengimas. | perdavimas studentams griztamasis rySys apie Matlay, H. (2011);
- Akademiné parama pasitenkinima darbu ir jo aplinka, | Gambhir, V.,
- Socialinés  garantijos | studentams atsiliepimai apie mokymus. Wadhwa, N.C. and
karjeros kelio uztikrinimas | - Moksliniy darby Akademiné bendruomené gali Grover, S. (2016)
- Jausti, kad jie daro | rasymas, tyrimy suteikti informacijos apie savo
aukstajai mokyklai jtakg — | atlikimas akademing patirtj, likes¢ius
isitraukimas. aukstajai mokyklai ir jvertinti
aukstosios mokyklos parama.
- I8 déstytojo ir mokslininko
perspektyvos:
- Grjztamasis rySys apie aukstyjy
mokykly studijy programas ir jy
studijy dalykus.
Alumni - Surasti  aukstojoje | -Kviestiniy paskaity - Objektyvus grjztamasis rySys Matlay, H. (2011),
mokykloje busimus | lektoriai apie studijy programa, kurios Rafik, A. and
darbuotojus, praktikantus | - Baigty studijy suteiktomis Ziniomis jie jau Priyono, A. (2018)
savo darboviettms ar | programy ambasadoriai, | pasinaudojo darbo rinkoje.
verslams. kurie gali - Atsiliepimai apie savo turima
darba ir karjera.
Kita - ] §ig grupe jeina visos kitos skirtingy autoriy paminétos, bet daug bendrumy neturin€ios grupés, todél jos placiau
nebus analizuojamos ir aptariamos.
Studentai - Emociné ir akademiné - Studentai yra viena - Pasitenkinimas studijomis ir Elassy, N. (2013)

griztamasis rySys apie su
studijomis susijusius procesus.

- Grjztamasis rySys apie
aukstosios mokyklos klimata
(akademinj, socialinj).

- Studenty jsitraukimo
isivertinimas studijy procese.

- Teikiama pagalba iS universiteto
administracijos.

Gambhir, V.,
Wadhwa, N.C. and
Grover, S. (2016);
Anis, A. and Islam,
R. (2019); Langrafe,
T.d.F., Barakat, S.R.,
Stocker, F. and
Boaventura, J.M.G.
(2020)

Verslas/darbo rinka

- Aukstojoje mokykloje
igytos zinios turi biti
perduotos jmonéms, taip
gerinant ty jmoniy veikla.
- Paruosti issilavine
studentai/blisimi
darbuotojai, kurie turi
turéti jvairiy jgudziy.

- Darbdaviai, kurie
naudosis aukstojo
mokslo ,,uzaugintais*
studentais.

- Kolegos, kurie kartu
dirbs vienoje jmongje
ateityje.

- Grjztamasis rySys apie baigusiy
aukstaja mokykla studenty
gebéjima bendrauti, analitines
zinias, pagrindinius darbo
igtdzius, gebéjima organizuoti ir
planuoti darbus, gebéjima
mokytis 18 klaidy ir kitus darbo
aspektus.

Matlay, H. (2011);
Shah, M.,
Grebennikov, L. and
Nair, C.S. (2015);
Anis, A. and Islam,
R. (2019)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis lentel¢je nurodytais autoriais

Suinteresuotosios pusés mato aukstajag mokyklg i§ keliy skirtingy pusiy: ekonominés

perspektyvos (darbuotojai, industrinés grupés), socialinés perspektyvos (Seimos, potencialiai

egzistuojantys studentai, visuomenés organizacijos) ir i§ Svietimo perspektyvos (akademiniai



darbuotjai) (Houston, 2008). D¢l Sios priezasties, norint surinkti grjztamajj rysj, kuris apimty visas
aukstojo mokslo kokybés sritis, biitina grjztamaji rysi rinkti i§ visy suinteresuotyjy pusiy bei
analizuoti jy rezultatus atskirai. Apibendrinant galima teigti, kad kiekviena suinteresuotoji pusé
aukstojo mokslo kokybe vertina i§ skirtingy pusiy, dél to ir griztamajj rysj gali suteikti tik iS savo
perspektyvos.

1.3 Geroji uzsienio universitety praktika naudojant grjiZtamajj rysi

Kiekvienais metais QA World University Rankings skelbia geriausiy pasaulio universitety
sara$a. 2021 m. buvo paskelbtas TOP 1000 universitety. Siy universitety veikla buvo matuojama
pagal tokius Kriterijus:

= Tarptautiniy studenty santykis (angl. International Students Ratio).
= Tarptautinis fakulteto santykis (angl. International Faculty Ratio).
= Fakulteto studenty santykis (angl. Faculty Student Ratio).

= Citaty skai¢ius vienam fakultetui (angl. Citations per Faculty).

= Akademiné reputacija (angl. Academic Reputation).

= Darbdavio reputacija (angl. Employer Reputation).

Gerosios uzsienio universitety praktikos analizei (zr. 1 prieda) buvo pasirinkti TOP 5
universitetai pagal 2021 m. QA World University Rankings:

1. Massachusetts Institute of Technology (MIT) (Kembridzas, JAV).

2. Stanford University (Stanfordas, JAV).

3. Harvard University (Kembridzas, JAV).

4. California Institute of Technology (Caltech) (Pasadena, JAV).

5. University of Oxford (Oksfordas, Jungtiné Karalysté).

Universitety griZtamojo rySio apklausos yra viesai prieinamos internetiniuose puslapiuose.
Kai kurie universitetai skelbia ne tik grjztamojo rysio apklausas bet ir apklausy rezultatus. Siai
analizei buvo pasirinkta analizuoti grjZtamojo rySio apklausas pagal tiksling auditorija, griZtamojo
rySio apklausos tikslas ir apklausos vykdymo laikg.

Massachusetts Institute of Technology (MIT) vieSai skelbia 26 vykdomag apklauss,
kuriomis yra renkamas griZztamasis rySys i§ jvairiy tiksliniy auditorijy. GrjZtamasis rySys Siame
universitete yra renkamas i$ studijuojanciy studenty, abiturienty, bakalauro ir magistro studenty,
alumni, fakulteto ir personalo ir visos MIT bendruomenés. Apklausoms, kurios yra skirtos

studijuojantiems studentams pateikti griZztamajj rySj apie studijas, yra iSsikeliami jvairts tikslai.



Viso studijuojantiems studentams yra pateikiamos penkios apklausos. Daugumos apklausy
rezultatai yra naudojami iSsiaiskinti, kaip studentas jauciasi besimokydamas universitete, kokie
yra jo lukesciai, ateities planai, kaip pasikeité jy jgtidziai tam tikrose srityje nuo jstojimo j MIT.
Jdomu tai, kad taip pat yra siekiama iSsiaiSkinti studenty finansing padéti, bei kokiomis
priemonémis jie susimoka uz mokslus. Siai temai apklause yra skirtas ne vienas klausimas.

Abiturientai MIT gali pateikti savo atsiliepimus keturiose apklausose. Abiturienty
griztamasis rySys yra naudojamas iSsiaiskinti, kaip abiturientai pasirenka prioritetines studijy
programas, kokie yra abiturienty karjeros lukesciai, taip pat ar jie yra patenkinti MIT akademine
ir neakademine patirtimi bei kaip jie vertina priémimo j MIT procesa.

Bakalauro ir magistro studentai savo jvertinimus gali pateikti trijose apklausose. Sios
apklausos yra skirtos i$siaiskinti bakalauro ir magistro studenty karjeros planus pabaigus studijas
MIT, kokia yra studenty akademiné ir asmeninio gyvenimo patirtis studijuojant bei siekiama
i$siaiSkinti nuotolinio mokymosi patirtj per COVID-19 pandemijq.

Alumni savo mokymosi patirtf MIT gali jvertinti pateikdami savo atsiliepimus keturiose
apklausose. MIT 8iy apklausy rezultatus naudoja siekiant iSsiaiskinti buvusiy studenty nuomong
apie jy studijas, karjerg ir kity absolventy iSsilavinima, taip pat MIT studijy jtaka jy dabartinei
karjerai bei suzinoti, kg alumni studentai Siuo metu veikia gyvenime (augina vaikus, kuria versla
ir pan.).

Fakulteto ir personalo apklausy tikslas yra jvertini déstytojy ir kity lektoriy patirtj déstant,
nustatyti jy gyvenimo kokybe bei jvertinti kitus, su jy darbu susijusius, veiksnius. Ypatingas
démesys Siose apklausose yra skiriamas déstytojy ir kity lektoriy streso lygio nustatymui darbe.
Yra prasoma jvertinti mokymo jtampa, kaip daZnai su ja susiduriama ir kaip tvarkomasi. Viso nuo
2001 m. tokiy apklausy MIT buvo atlikta penkios.

MIT bendruomené savo griztamajj rysj gali pateikti penkiose apklausose. Siy apklausy
rezultatai yra naudojami, siekiant i$siaiskinti visy MIT bendruomenés nariy pasitenkinimg biinant
MIT bendruomenés nariu, praSoma jvertinti savo patirt] jvairiose srityse: Svietimas, studenty
konsultavimas, déstytojy ir studenty sgveikia ir pan. Taip pat viena naujausiy apklausy yra skirta
i§siaiskinti kaip stipriai COVID-19 pandemija paveiké MIT bendruomene. Sioje apklausoje
stengiamasi suZinoti, kokia yra fiziné ir psichologiné asmens sveikata, kaip jam sekasi tvarkytis
su deél pandemijos iskilusiais sunkumais.

Savo apklausas apie bendruomene taip pat turi ir naudoja Stanfordo ir Harvardo
universitetai. Abi Sios apklausos yra pakankamai panasios, kuriy pagrindinis tikslas yra nustatyti
tieck Stanfordo tiek ir Harvardo bendruomenés nariy pasitenkinimg biinant $iy universitety
bendruomenés dalimi. Stanfordo apklausoje labiau yra gilinamasi ar teikiamos paslaugos IT srityje

padeda vystyti mokslinius tyrimus ir palaikyti akademing ir sveikatos gerove, o Harvardo



apklausoje yra labiau siekiama atskleisti, kaip zmonges jauciasi biidami Harvardo bendruomenés
dalimi.

Kalifornijos technologijy institutas griztamaji rySj renka ir analizuoja apklausdami
asmenis besinaudojanc¢ius universiteto teikiamomis nuomos paslaugomis ir universiteto
déstytojus, kitus darbuotojus ir studentus. Apklausos rezultatai, kurie yra skirti asmenims
besinaudojantiems universiteto teikiamomis nuomos paslaugomis yra naudojami kaip priemoné
ateityje geriau aptarnauti fakulteto narius besinaudojanciais universiteto nuomojamomis
gyvenamosiomis patalpomis, o universiteto darbuotojai, déstytojai ir studentai yra apklausiami,
nes siekiama gerinti universiteto bendruomenés kelionés j universitetg patirtj.

Oxfordo universitetas yra sukiires penkias apklausas, kuriose griztamajj rysj teikia visy
Jungtinés Karalystés paskutiniy mety bakalauro studentai, visi dieninio ir neakivaizdinio
bakalauro ir antrosios pakopos moksliniy tyrimy studentai, magistro studentai, universitetg palike
studentai, nebaig¢ savo studijy programos bei absolventai (praé¢jus 15 ménesiy po jy mokslo
baigimo universitete). Nacionaliné studenty apklausa, skirta visy Jungtinés Karalystés paskutiniy
mety bakalauro studentams yra skirta i$siaisSkinti, kas studentams patiko ir nepatiko, taip siekiant
gerinti studenty mokymosi patirtj universitete. Sioje apklausoje studentai gali teikti savo
pasitilymus, ka universitetas galéty daryti geriau ir taip tobulinti savo veikla. Visy dieninio ir
neakivaizdinio bakalauro, magistrantiiros ir antrosios pakopos moksliniy tyrimy studenty apklausa
yra naudojama universitetui save pasilyginti su kitais 120 universitety studenty patirties vertinimo
kontekste. Si apklausa universitetui leidzia jvertinti studenty patirtj nuo paraidkos teikimo j
universiteta jstoti iki universiteto baigimo. Apklausa skirta magistro studijy studentams yra
naudojama universiteto pasilyginimui su kitomis aukstojo mokslo institucijomis taip siekiant
pagerinti antrosios pakopos studijy patirt] ateityje, atsizvelgiant | studenty pateiktus atsiliepimus.
Universitetg palikusiy studenty apklausa ir absolventy apklausa yra skirta i$siaiskinti kur dirba
studentai, kokj atlyginimg uzdirba. Universitetg palike studentai yra klausiami $e$i ménesiai po
studijy nutraukimo, o absolventai pra¢jus penkiolikai ménesiy po moksly baigimo universitete.

Taigi, pagal TOP 5 geriausiy pasaulio universitety grjztamojo rySio apklausy analize
galima teigti, kad Sie universitetai aktyviai vykdo apklausas, kurios yra jvairaus pobiidZio bei
turinCios skirtingus tikslus. GrjZtamojo ry$io apklausos yra svarbios universitetams ir jos yra
aktyviai naudojamas, kaip vienas pagrindiniy jrankiy, leidzianéiy daryti teigiamus pokycius
universitete ir identifikuoti konkrecias tobulintinas sritis. Dauguma universitety stengiasi gauti
griZztamajj rysj 1§ savo pagrindiniy klienty — studenty. Universiteto administracijai riipi studenty
emociné ir fiziné gerové. Taip pat aktyviai domimasi studenty sugebéjimu susitvarkyti su
mokymosi kriiviu bei apsimokéti uz moksla, kokias finansines galimybes turi jie ir jy té€vai ar kiti

giminaiciai. Taip pat apklausose daznai kartojasi klausimai apie tolimesne studenty karjera, tikslus



bei svajones. 2020 m. pastebima nauja grjztamojo rySio apklausy tema - nuotolinio darbo bei
nuotolinio mokymosi patirties jvertinimas. 2020 m. jvykusi COVID-19 viruso pandemija pakeité
ne vieng studijy aspekta, todél universiteto administracijai yra svarbu suprasti, kaip kiekvienas jos
narys susitvarko su pokyciais ir kokie sunkumai jam kyla. Taip pat iSsiskiria bendro pobiidzio
apklausos skirtos atitinkamo universiteto bendruomenei. Sios apklausos daZniausiai susijusios su
asmeny pasitenkinimu biinant universiteto nariais bei kaip jie vertina savo patirt] universitete.
Klausimai pateikti i§ skirtingy ir paciy jvairiausiy aspekty, tam, kad biity susidaromas kuo
platesnis suvokimas, koks klimatas egzistuoja universitete ir biity priimami teisingi sprendimai

tobulinant universiteto veikla.

1.4 Grjztamojo rysio panaudojimg Vilniaus universitete apibréZiantys dokumentai

Vilniaus universitete yra jdiegta studijy kokybés uztikrinimo sistema (Kokybés vadovas),
kuris yra apibréziamas kaip ,,pagrindinis Vilniaus universiteto (toliau Universitetas arba VU)
informacinémis technologijomis gristos studijy kokybés vadybos sistemos dokumentas. VU
Kokybés vadovas yra paremtas 4 principais:

1. Moksliniy tyrimy rezultatais grjsta motyvuojanti mokymosi aplinka.

2. Atvirumas ir tarptautiSkumas.

3. Atsakomybé ir pasitikéjimas.

4. Nuolatinis gerinimas ir kaita.
Kiekvienu Siuo principu yra svarbu vadovautis, norint pasiekti  pagrindinio
Kokybés vadovo tikslo ,,apibendrinti vidinio studijy kokybés uztikrinimo procesus ir procediiras.
taip siekiant ,,uztikrinti veiklos skaidruma, ugdyti bendruomenés sgmoninguma ir individualig bei
kolektyvine atsakomybe uz studijy kokybés uztikrinimg ir tobulinima, paskirstant pareigas bei
atsakomybe studijy kokybés uztikrinimo ir tobulinimo procesuose bei jgyti vidaus bei iSorés
suinteresuotyjy Saliy pasitikéjima.“ Sis vadovas yra aktualus visai VU bendruomenei:
administracijai, déstytojams ir studentams. Siekiant per daug neiSsiplésti ir nenukrypti nuo
baigiamojo darbo tikslo, toliau bus nagrin¢jamas tik 4-asis principas (Nuolatinis gerinimas ir
kaita).
Vienas 1§ labiausiai naudojamy veiklos nuolatinio gerinimo ir kaitos jrankiy yra Deming’o ciklas
dar kitaip zinomas kaip PDCA ciklas (Cheng, 2019). Demingo ciklas remiasi keturiais veiksmais:
planuok (angl. Plan), daryk (angl. Do), tikrink (angl. Check) ir veik (angl. Act). Analogisku
principu yra sukurtas VU veiklos valdymo ciklas (Zr. 2 pav.). Paveikslélyje aiskiai matoma, kokios
veiklos yra daromos, norint uZtikrinti veiklos nuolatinio gerinimo ir kaitos principo laikymasi.

Vienas i§ keturiy ciklo zingsniy — Veiklos rezultaty jvertinimas. Sis Zingsnis apima: Faktiniy



rodikliy (gauty duomeny palyginimg su planuotais rodikliais) bei duomeny apie veiklos rezultatus
rinkima, j kurj jeina grjztamasis rySys ir veiklos rodikliy stebésena.
2 paveikslas

VU veiklos valdymo ciklas

Istekliy, atsakemybiy ir
Veiklos rodikliy  terminy numatymas
planavimas

Tiksly ir utdaviniy
nustalymas

\
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Sprendimuy dél U2 veikly
veiklos rezultaty atsakingy
i darbuotojy
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7 - -
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rezultaty : F4 ; atlikimas
pripafinimas o
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VEIKLOS REZULTATL
IVERTINIMAS

Faktiniy rodikliy (gauty Duomeny apic veiklos rezultatus
duomeny) palyginimas su rinkimas (griftamasis rydys, veiklos
planuotais rodikliais rodikliy stebésena)

Saltinis: VU Kokybés vadovas, 2013 m.

Grjztamajj ry$] teikia vidiniai (studentai, déstytojai ir absolventai) bei iSoriniai studijy proceso
dalyviai (darbdaviai ir kitos suinteresuotosios pusés) (zr. 3 pav.). GrjZztamojo rysio sistemos
modelis yra suskirstytas j keturias dalis: studijy proceso dalyviy poreikiai ir likesc¢iai, griztamojo
rySio tiekéjai, grjiztamojo rySio duomeny taikymas tobulinimui ir studijy proceso dalyviy

poreikiy ir likes¢iy patenkinimas.



3 paveikslas

VU studijy proceso dalyviy griztamojo rysio sistemos modelis

T
T 8

Saltinis: VU Kokybés vadovas, 2013

Remiantis §ia grjztamojo rysio sistema matome, kad VU grjztamajj rysj renka apie
visas anks¢iau baigiamajame darbe iSsiaiSkintas suinteresuotgsias Salis. Yra pastebima, kad
studentai yra vienintelé suinteresuotoji pusé, kurios griztamasis rySys gali biiti panaudotas visoms
sritims, susijusioms su griztamojo ryS$io duomeny taikymu tobulinimui. Oficialiame Vilniaus
universiteto puslapyje vu.lt yra skelbiama, kad studentai taip pat yra viena didziausiy studijy
kokybe suinteresuotyjy pusiy universitete, todél jy griztamasis rySys yra ypatingai svarbus.

Vienas pagrindiniy dokumenty apraSanciy griztamojo rySio procesg yra Vilniaus
universiteto socialiniy dalininky grjztamojo rysio studijy kokybei tobulinti organizavimo tvarkos
aprasas. Sis apra$as nurodo, kad ,,Grjztamasis rysys yra renkamas periodiskai arba pagal poreikj*
atliekant ,,apklausas, vykdant interviu, organizuojant diskusijy grupes* ir renkant griztamajj rysj
,kitais informacijos rinkimo biidais“. Zemiau pateiktoje lenteléje (Zr. 4 pav.) yra pateikiamos VU
periodiSkai atliekamos apklausos, uz kurias yra atsakingi priskirti skyriai, komitetai ar fakultetai

kas tam tikrg laika.



4 paveikslas

Periodiskai VU atliekamos apklausos

Atsakingas skyrius/komitetas/fakul
i

Kada atliekama apklausa?

Perioditkas griitamasis
rysys

Uriversiislo Irovertes Tiniv
Centrinés [

it
pléiros skyrius

Siudeni postausyie

semestro

petiodidkai

Firmosios pakopos,
antrosios pakopos,
vientisuju, gretutiniy,
profesiniy
dagogikos it

papildomujy studijy
studenty apklausos

programas By
Kz e mairy

Absolventai

o
apias 30 S e Gy

kammesencias bel v

Doktorantai

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Vilniaus universiteto socialiniy dalininky grjZztamojo rysio

studijy kokybei tobulinti organizavimo tvarkos aprasu, 2021

Vilniaus universitetas yra apsibrézes, kad duomenys, surinkti i§ grjztamojo rysio
apklausy yra naudojami ,studijy kokybés, akademiniy ir neakademiniy paslaugy kokybés
uztikrinimo ir tobulinimo, personalo valdymo ir skatinimo, strateginio planavimo, rinkodaros ir
kitiems tikslams* (vu.lt ,,Griztamojo rySio studijy kokybei tobulinti sistema“). GrjZztamojo rysio
panaudojimg Vilniaus universitete apibrézia 3 dokumentai: VU Studijy programy reglamentas,
Studijy programos komiteto nuostatai ir Vilniaus universiteto geriausiy déstytojy rinkimy
aprasas).

Grjztamojo rySio panaudojimas pagal VU Studijy programy reglamenta yra
pazymeétas reglamento 2-ame Priede ,,Studijy programos akreditavimo, vertinimo ir tobulinimo
tvarka®. Pagal Sio priedo 14 punkto 14.1 papunktj, yra nustatyta. kad studenty apklausy rezultatai
yra vienas i§ kriterijy atliekant vidinj studijy programos vertinimg. Vidinis studijy programos
vertinimas, kartu su iSoriniu studijy programos kokybés vertinimu ir kitomis priemonémis (VU
Studijy programy reglamente 10 punktas ,,Studijy programy kokybés uztikrinimas ir tobulinimas*)
yra sudedamoji dalis visy studijy programy kokybés uztikrinimo ir tobulinimo budy.

Grjztamojo rySio panaudojimas taip pat jtvirtintas ir Vilniaus universiteto studijy
programos komiteto nuostatuose. Sio Komiteto tikslas yra ,,uztikrinti studijy programos siekiniy
aktualuma, jy pasiekiamumg bei studijy programos konkurencingumg, derinant suinteresuotyjy
Saliy nuomone, jy poreikius ir geraja praktika“. Siam tikslui pasiekti Komitetui yra paskirti 3
uzdaviniai (II skyrius, ,,Komiteto tikslas, uzdaviniai ir funkcijos®, 6 punktas) susije su studijy

programos tiksly atitiktimi teisés aktams, studijy programos tobulinimu ir informavimu apie




svarbiausius pokyc€ius studijy programose. Remiantis Siais uzdaviniais Komitetas vykdo su
griztamuoju rySio panaudojimu susijusig funkcijg (II skyrius, ,,Komiteto tikslas, uzdaviniai ir
funkcijos®, 7 punkto 7.1 papunktis) ,,analizuoja déstytojy, absolventy ir socialiniy partneriy
nuomong apie studijy programos tikslus, ugdomas kompetencijas ir numatomus rezultatus®.
Véliau atsizvelgus | gautus ir iSanalizuotus duomenis teikia pasitlymus dalyky (moduliy)
tobulinimui, aprasy atnaujinimui.

Paskutinis dokumentas, kuriame yra apraSytas griztamojo rySio panaudojimas yra
,Vilniaus universiteto geriausiy déstytojy rinkimy tvarkos aprasas“. Siy rinkimy tikslas yra
,»skatinti déstytojus, studentus ir administracija jsitraukti j studijy kokybés plétra.” III skyriuje
,Geriausi déstytojy rinkimy kriterijai 10 punkto 10.3 papunktyje yra isskirta, kad vienas i§
kriterijy, pagal kuriuos Komisija vertina dalyvaujancius rinkimuose déstytojus yra ,,Universitete
vykdomy studenty nuomonés apie kandidato déstomus dalykus apklausy rezultatai®.

Taigi galime apibendrinti, kad Vilniaus universitete studenty griztamasis rySys yra
naudojamas vidiniam studijy kokybés vertinimui, pasitlymy teikimui dél dalyky (moduliy)
tobulinimo ir studijy dalyky aprasy atnaujinimui bei kaip vienas i$ kriterijy Vilniaus universiteto

geriausiy déstytojy rinkimuose.

1.5 Studento vaidmuo auks$tajame moksle

Mokslingje literatiiroje jau ilgg laikg yra ar$iai diskutuojama, kas yra studentas aukstojoje
mokykloje ir koks yra jo vaidmuo. 1980-yjy viduryje atsirado nauja koncepcija, kad studentas yra
klientas ir kad aukStosios mokyklos turi siekti patenkinti studento liikesc¢ius bei poreikius ir kartu
didinti klienty (studenty) pasitenkinimg (Ehigie & Taylor, 2009). Moksling¢je literatiiroje S§i
koncepcija i§ pat pradziy buvo vertinama atsargiai. Buvo abejojama ar $is nusistatymas nepadarys
neigiamos jtakos studenty poziiiriui ] aukstaja mokykla. Buvo diskutuojama ar studenty
pasitenkinimas tikrai yra geriausias rodiklis nustatyti aukStojo mokslo kokybe, nes studenty
pasitenkinimas gali biiti neobjektyvus, o papras¢iausiai nulemtas pazymiy. Be to buvo teigiama,
kad akademiné bendruomeng¢ turinti didele patirtj turi sumodeliuoti studijy programas ir dalykus,
kad iSsilavinimg jgij¢ studentai atitikty rinkos salygas ir darbdaviy liikkescius (Emery et al., 2001).
Véliau $i koncepcija kiek pakito ir studenta pradéta laikyti aktyviu proceso dalyviu. Pagal Sig
koncepcijg studentas turi jdéti daug pastangy ir aktyviai rodyti pastangas besimokant. Remiantis
Sia mintimi, studenty aktyvumas gali pasireiksti trijose veiklose: individualiuose uzsiémimuose

(mokymasis testams, ruoSimasis paskaitoms, konsultacijos su déstytoju ir kt.), komandinése



uzduotyse (dalyvavimas darant komandines uzduotis, dalyvavimas mokymosi grupése), paskaity
uzsiémimuose (konspektavimas, tinkamas elgesys paskaity metu, saziningumas atsiskaitymy
metu, paskaity ir kity uzsiémimy lankomumas ir kt.). Itraukti j studijy procesa studentus yra didelis
darbas, taCiau tai turi buti aukStosios mokyklos atsakomybé (Kotzé & Plessis, 2003). Buvo
teigiama, kad studenty pasitenkinimas ir jy poreikiy tenkinimas daro studentus lojaliais ir tai turi
biti kiekvienos aukstosios mokyklos tikslas. AuksStosios mokyklos turi uztikrinti, kad studenty
lukesciai ir poreikiai buty iSpildyti bei patenkinti. Dar véliau poziiiris i §ig koncepcijg pasidalino i
tris dalis: vieni autoriai labai palaiké $ig koncepcija, kiti prieSingai — stengési ja paneigti ir parodyti
jos neigiama jtakg aukStajam mokslui, o tretieji pasirinko tarping¢/neutralig pozicijg — nei pritaré
nei nepritaré Siai koncepcijai.

Autoriai, kurie nepalaikée Sios koncepcijos teigé, kad rinkodara iSkreipé pozitri  studenta,
nes tai paskatino studentus manyti, kad jie gali ,,nusipirkti* aukStosios mokyklos ,,produkta* ir
igyti nuosavybes teis¢ 1 aukstaja mokykla. Autoriy nuomone, aukStosios mokyklos turi stengtis
uztikrinti, kad studentai gerbty akademing bendruomeng ir vadovybe bei pasitikéty jos priimamais
sprendimais (Svensson & Wood, 2007). Taip pat kyla klausimas dél aukstojo mokslo vertés.
Studentai, kurie laiko save klientais, yra link¢ manyti, kad jie mainosi su universitetu - studentai
susimoka pinigus, o auks$toji mokykla suteikia i$silavinimg ir diplomg (Finney & Finney, 2010).
Tai reiskia, kad iS$silavinimg ir diploma gali jgyti visi, kas turi pinigy. Be to yra teigiama, kad nors
studentai ir gali apibiidinti savo mokymosi patirtj, mokymosi patirtis negali bati prilyginama
kompetencijai jvertinti studijy programa, jos dalyka ar modulj (Calma & Dickson-Deane, 2020;
Langrafe et al., 2020). D¢l to reikia labai atsargiai vertinti studenta, kaip klienta, nes jei
organizacija pasirinks tokig pozicijg ir pradeda laikytis Stkio ,klientas yra visada teisus®,
déstytojas palaipsniui 1§ ,,vedlio vaidmens gali pereiti | ,,Jinksmintojo* vaidmen;j (Langrafe et al.,
2020).

Autoriai, kurie nenor¢jo pasirinkti vienos ar kitos pusés, pasirinko neutraliag/tarping
pozicija. IS vienos pusés, yra suprantama, kad aukstasias mokyklas vis labiau gretina su verslo
Jmonémis, o marketingo teorijomis gristos strategijos gretina studentg prie kliento. IS kitos puseés
aukStosios mokyklos suinteresuotoji pus¢ néra tik studentas, egzistuoja ir kitos suinteresuotosios
pusés. Autoriai teigia, kad yra svarbu iSsiaiSkinti visy suinteresuotyjy pusiy poreikius ir
nepamirsti, kad studentai j aukstaj; moksla turi zidiréti ilgalaikéje (darbas, karjera, saugumas), o
ne trumpalaikéje perspektyvoje (diplomas) (Eagle & Brennan, 2007). Taip pat yra laikomasi
minties, kad dél globalizacijos daugelis universitety nori pritraukti, kuo daugiau studenty j savo
aukStaja mokykla, kad gauty kuo daugiau pajamy. Tada kyla bitinybé paslaugy tiekéjui
(universitetui) uztikrinti pacia geriausia patirtj klientui (studentui). Sis koncepcija teigiamai veikia

paslaugy kokybe, nes tenkinami kliento norai, auga pasitenkinimas, lojalumas, taciau neigiamai



veikia iSsilavinimg ilgalaikéje perspektyvoje — iSsilavinimg gali gauti kiekvienas, nes kravis,
studijuojami dalykai yra derinami prie studenty poreikiy (Watjatrakul, 2014).

Autoriai, kurie palaiko Sig koncepcija teigia, kad Si koncepcija yra aukstojo mokslo
kokybés pagrindas. Remiantis rinkodaros koncepcijomis, bet kuri s€kminga organizacija turi savo
veiklg orientuoti  klientg ir juo riipintis (Koris & Nokelainen, 2015). Yra teigiama, kad aukstosios
mokyklos privalo iSsiaiSkinti savo klienty (studenty) poreikius, juos tenkinti ir didinti
pasitenkinimg studijomis (Joseph et al., 2005; Khoo et al., 2017; Raza et al., 2021; Weerasinghe
& Fernando, 2018). Studenty pasitenkinimas ne tik rodo, kad yra auksta mokslo kokybé, bet
pasitenkinimas daro studentus lojaliais klientais, kuriy lojalumas daro teigiamg jtakg aukstosios
mokyklos veiklai trumpalaikéje (pajamos) ir ilgalaikéje perspektyvoje (teigiami atsiliepimai,
reklama busimiems studentams) (Ehigie & Taylor, 2009).

Apibendrinant galima teigti, kad yra skirtingy nuomoniy dél to, koks yra studento vaidmuo
aukstojoje mokykloje. Analizuojant naujausia literatiira, rySkéja vaizdas, kad koncepcija, jog
studentas yra klientas gali nedingti labai ilgai arba i§ viso nedingti. Siai koncepcijai jsitvirtinti
padeda ir tai, kad dauguma aukstyjy mokykly vis dar labai priklauso nuo finansiniy istekliy, dél
to jos yra suinteresuotos pritraukti, kuo daugiau studenty. Sia koncepcija vertinti nebiitina tik i3
neigiamos perspektyvos. Sios koncepcijos déka, renkant atsiliepimus i§ studenty ir juos
analizuojant, auksStosios mokyklos gali pertvarkyti savo strategija ir teikti tokias studijas kur biity
iSlaikytas kainos ir kokybés santykis. Taciau yra labai svarbu nepamirsti, kad studentas néra tik

skaiCius ir privaloma i$laikyti balansg mokymosi procesuose (Calma & Dickson-Deane, 2020).

1.6 Studenty griZtamojo rySio naudojimas auksStosiose mokyklose

Kaip jau ir minéta anksciau, aukStosios mokslo institucijos jau ilga laika renka
griztamaj] ry$j. Ypac¢ aktualus yra griztamasis rySys i§ auksStosios mokyklos studenty. Mokslo
institucijos nuolat analizuoja studenty atsiliepimus, kad jvertinty jy mokymosi patirtj (mokymo
kokybe, kursy turinys, pagalba, kitos paslaugos ir t.t.) (Shah & Pabel, 2020). Grjztamasis rySys
yra svarbus mokymosi aspektas, leidziantis studentams ir déstytojams dalyvauti aktyviame
refleksijos procese, siekiant pagerinti mokymasi (Camarata & Slieman, 2020).

AuksStosios mokyklos, norédamos surinkti griztamgjj ryS] dazniausiai naudoja
internetines apklausas. Analizuojant duomenis surinktus i§ apklausy yra svarbu, kad naudojamos
apklausos buty patikimos, o surinkty duomeny analizé biity pagrista ir teikianti iSsamig
informacija, kuri padéty identifikuoti esamas problemas. DaZniausiai studentai vertina jiems
pateiktus teiginius Likerto skal¢je ir atsako ] atvirus klausimus. Uzdary, Likerto skaléje vertinamy

teiginiy analizei daZniausiai yra naudojama tiesiné regresijos analizé arba koreliacija. Atviry



klausimy atsakymai daznai yra neanalizuojami, nes yra sudétinga apdoroti didelj kiekj tekstiniy
duomeny (Hujala, et al., 2020). Zemiau pateiktas studenty griztamojo rysio ciklas (zr. 5 pav.).
Cikle yra iSskirti 7 etapai:
1. Diskusija dél grjztamojo rySio rinkimo tikslo (angl. Discussion about PURPOSE).
2. Diskusija dél grjztamojo ry$io rinkimo instrumento. (angl. Decisions about choise of
MECHANISMS).
3. Grjztamojo rysio rinkimas ir analizé (angl. COLLECTION and ANALYSIS).
4. Grjztamojo rySio interpretacija ir pristatymas. (angl. INTERPRETATION and
PRESENTATION).
5. Veiksmy ir sprendimy priémimas (angl. ACTIONS and DECISION-MAKING).
6. Rezultaty ir veiksmy vieSinimas bei platinimas studentams. (angl. PUBLICATION of
results and actions and DISSEMINATION to students).
7. Stebéjimo ir perzitiros procesas (angl. MONITORING and REVIEW process).

5 paveikslas
Studenty grjztamojo rysio ciklas

PUBLICATION
d actions

ACTIONS AND
DECISION-MAKING
in the context of all
sources of information
by individual teachers,
teachi ms,

MONITORING and
REVIEW of process
Discussion
about PURPOSE

Decisions about choice of
MECHANISMS e.g.

* Questionnaires

+ Student representatives

« 55LCs

* Discussion groups

+ Other

Student
Feedback

INTERPRETATION
and PRESENTATION
of all sources

teaching teams,
committees,

COLLECTION and
ANALYSIS
What questions 10 ask?|

Saltinis: Collecting and using student feedback (Brennan & Williams, 2004)

Atsizvelgiant | aukS¢iau pateikty studenty griZztamojo rysio cikla, griztamojo rysio
panaudojimas prasideda nuo 4-ojo zingsnio (Grjztamojo ry$io interpretacija ir pristatymas). Taigi
toliau bus gilinamasi j grjztamojo rysio panaudojimg nuo 4-0jo iKi 7-o0jo (Stebé&jimo ir perzitiros
procesas) Zingsnio.

Kaip jau buvo i$siaiskinta anksciau, studenty grjztamasis rySys gali biiti naudojamas:
déstytojy vertinimui, studijy dalyky (moduliy) vertinimui ir vidiniam studijy kokybés vertinimui.
Analizuojant studenty griztamojo rySio panaudojimg yra svarbu suprasti, kad daznu atveju, gavus

griztamaj] rysj, jis prilmamas labai asmeniskai, ypac kai tai néra teigiamas grjZtamasis rySys



(Flodén, 2017). Yra jrodyta, kad kai griztamasis rySys yra pateikiamas neigiamame kontekste,
asmenys yra maziau linke¢ jo klausyti, daryti iSvadas ir tobuléti, tod¢l yra labai svarbu paskirti
asmenj, kuris biity atsakingas uz griztamojo rysio paaiskinima, problemy sprendimg ir profesinj
ugdymg (Mandouit, 2018). Déstytojai gave griztamajj rysj, ji aptar¢ su priskirtu asmeniu, gali i$
karto imtis atitinkamy veiksmy, kurie padéty pagerinti déstymo kokybe: gerosios praktikos
pritaikymas, dalyvavimas mokymuose, déstymo praktikos gerinimas ir kt. (Brennan, Williams,
2004). Taip pat yra svarbu uztikrinti, kad tie asmenys, kurie gauna teigiamajj rysj, pasidalinty
savo gerosiomis praktikomis su kolegomis, taip uztvirtindami savo turimas zinias ir mokydami
kolegas (Almujally & Joy, 2020).

Studenty grijztamasis rySys gali padéti aukstajai mokyklai jvertinti studijy dalyky
(moduliy) stiprigsias ir silpngsias puses (Gottipati et al, 2017), nes studentai ilgg laikg mokesi
studijuotg dalyka, gali pateikti studijuoto dalyko (modulio) jvertinima i§ savo perspektyvos.
Taciau, kaip ir minéta ankscCiau, studenty griztamajj rysj reikia vertinti atsargiai ir kritiSkai. R
Todél pristatant ir vertinant griztamojo rySio rezultatus, reikéty atsizvelgti | jy vertinimo
tendencijas, o ne pavienius atsiliepimus (Office of the Higher Education Commission , 2014).

Dar vienas labai svarbus Zingsnis, norint, kad studentai ir toliau teikty griztamajj
ry$j yra rezultaty ir veiksmy vie§inimas bei platinimas studentams. Siame Zingsnyje yra labai
svarbu studentams parodyti, kad jy griztamasis rySys yra vertinamas, jis yra analizuojamas j jj yra
atsizvelgiama ir remiantis gautais duomenimis yra priimami sprendimai, kurie gerina mokymosi
patirt] universitete. Déstytojai gave ir panaudoje studenty griztamajj rysj turéty biiti atviri savo
studentams ir papasakoti savo plang jgyvendinti/nejgyvendinti arba papasakoti kas jau yra
jgyvendinta i$ studenty pasitlymy (Tse, 2022).

Apibendrinant galima teigti, kad studenty grjZtamojo rySio naudojimas auks$tosiose
mokyklose gali buti naudingas tiek vertinant déstytojo déstyma, tiek vertinant studijy dalyka
(modulj). Déstytojui teikiamas studenty grjZtamasis rySys gali biiti panaudojamas saves
jsivertinimui, déstymo metodikos gerinimui ir tolimesniam kvalifikaciniam tobuléjimui. Studenty
teikiamas grjZztamasis rySys taip pat gali biiti panaudojamas iSskiriant studijy dalyky (moduliy)
stiprybes ir silpnybes. Svarbu suprasti, kad norint, jog studentai ir toliau teikty atsiliepimus yra
svarbu uztikrinti, kad poky¢iai, kurie yra daromi atsizvelgiant i suteikta studenty griztamaji rysi

bty publikuojami ir studentai suprasty, kad jy nuomoneg riipi.



2. VEIKSMINGO STUDENTU GRIZTAMOJO RYSIO PANAUDOJIMO
UNIVERSITETE TYRIMAS

2.1 Kokybinio tyrimo metodologija

Apklausos, skirtos studentams iSsakyti savo nuomong apie studijas, yra jau seniai
naudojama priemone, kuri padeda gauti griztamaji rySi apie fakulteto déstymo proceso
efektyvuma. Siy apklausy pagrindinis tikslas, surinkus ir i$analizavus gauta informacija, ja
pritaikyti gerinant déstymo metodus ir tobulinant déstomy kursy turinj (Ardalan et al., 2019).
Studenty griztamasis rySys padeda déstytojams iSskirti savo darbo silpnybes ir stiprybes,
identifikuoja tobulintinas déstymo sritis, yra svarbus fakultetui priimant sprendimus susijusius su

studijy procesais (Gottipati et al., 2017).

Tyrimo klausimas:

Kaip Vilniaus universiteto kamieniniai akademiniai padaliniai naudoja studenty griztamajj rysj?

Tyrimo tikslas:
Sio tyrimo tikslas — i3siaigkinti, kaip Vilniaus universiteto kamieniniai akademiniai padaliniai

naudoja studenty griztamajj rysj.

Tyrimo imtis ir populiacija:

Tyrimo tikslui pasiekti buvo pasirinktas Vilniaus universitetas, kaip vienas seniausiai pradéjusiy
rinkti ir naudoti studenty griZztamaj; ryS] universitety. Atsizvelgiant | Vilniaus universiteto
kamieniniy akademiniy padaliniy strukttira, buvo pasirinkti respondentai, kurie yra atsakingi uz
visg kamieninio akademinio padalinio studijy procesa, todél galintys geriausiai papasakoti apie
studenty grjztamojo rySio panaudojimg savo padalinyje. IS 15 kamieniniy akademiniy padaliniy
respondenty, padaliniuose atsakingy uz visg studijy procesa, tyrime sutiko dalyvauti 5
respondentai (Zr. 5 lentel¢). Lenteléje taip pat pateikiamos respondento pareigos bei darbo

laikotarpis dabartinése pareigose.



3 lentelé

Kokybinio tyrimo respondentai

Respondento | Kamieninio akademinio Respondento pareigos Darbo laikotarpis
kodas padalinio pavadinimas dabartinése pareigose
R1 Filologijos fakultetas Studijy prodekané 9 metai
R2 Tarptautiniy santykiy ir Direktorés pavaduotoja 2,5 mety
politikos moksly institutas | studijoms
R3 Ekonomikos ir verslo Studijy prodekané 5 metai
administravimo fakultetas
R4 Istorijos fakultetas Akademiniy reikaly ir 2 metai
tarptautiniy rysiy prodekanas
R5 Fizikos fakultetas Studijy prodekané 4,5 mety

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Tyrimo uZdaviniai:

1. Atsizvelgiant  tyrimo tematika, moksling literatiira, geraja uzsienio universitety praktika

bei Vilniaus universitete studenty panaudojimg apibréziancius dokumentus, parengti

interviu klausimyng ir pasirinkti tyrimui tinkancius respondentus.

2. Atlikus interviu, susisteminti respondenty atsakymus ir pateikti gauta informacija.

3. Atlikus duomeny analiz¢ ir interpretavimg, pateikti tyrimo rezultatus ir iSvadas.

Tyrimo ribos — apklausiami tik ty Vilniaus universiteto kamieniniy akademiniy padaliniy

fakultety Studijy prodekanai, kurie sutiko dalyvauti tyrime.

Siam tyrimui atlikti yra pasirinkta atlikti kokybinj tyrimg pagal sisteminio tyrimo

metodologija. Si metodologija paremta nagrinéjamo reiskinio suskaidymu j sudétines dalis ir §iy

daliy tarpusavio rysiy i$nagrinéjima. Siag metodologija yra rekomenduojama naudoti tyrimams,

kuriy tikslas yra parengti pasitilymus ir gerinimo priemones (Tamasevicius, 2015). Tyrime viso

dalyvavo 5 fakultety Studijy prodekanai. Tyrimas buvo atliktas remiantis nusimatyta tyrimo eiga

(zr. 6 pav.) Analizuojant Siy fakultety atvejus, susijusius su studenty griZtamojo rySio

panaudojimu, buvo siekiama jvertinti dabarting studenty grjztamojo rysio panaudojimo situacija.




6 paveikslas
Autorinio tyrimo eiga
Kokybinio tyrimo

klausimyno su.darymas ir Interviu su VU Studijy
adaptavimas prodekanais

Mokslings literattros ir viesai
prieinamy griztamojo rySio
sistemy analizé

Kokybinio tyrimo rezultaty
Isvady ir pasitilymy o . analiz¢ ir rezultaty
pateikimas Empiriniy duomeny analize interpretavimas

Saltinis: sudaryta autorés
2.2 Kokybinio tyrimo metodika

Tyrimo metodas — tyrimui atlikti bus naudojamas pusiau struktiiruotas interviu. Sis tyrimo
metodas i$ vienos pusés pasizymi struktiira - yra i§ anksto pasiruo$iami interviu klausimai, kurie
leis per daug nenukrypti nuo tyrimo temos, taciau i$ kitos pusés, Sis tyrimo metodas yra lankstus
ir prisitaikantis prie pokalbio: tyrimo eigoje, klausimus galima performuluoti/iSplésti juos
papildant, atsizvelgus i situacija. Toks metodo lankstumas leis respondentui papasakoti viska i§

savo patirties, gaunant tyrimo tikslui reikalinga informacija (Cergelyté — Podgrusiené, 2019).

Klausimyno sudarymo principai

Klausimai buvo sudaryti remiantis iSnagrinéta moksline literatiira, geraja uzsienio
universitety praktika bei Vilniaus universiteto dokumentais, kurie reglamentuoja studenty
griZztamojo rySio panaudojima. Remiantis $iais Saltiniais buvo sudarytas studenty grjZztamojo rysio
panaudojimo universitete modelis (Zr. 7 pav.). Interviu klausimyna sudaro 3 klausimy blokai:
studenty griztamojo rySio naudojimas vertinant déstytojus, studenty griZtamojo rySio
panaudojimas vertinant studijy dalykus (modulius) ir studijy programa, studenty grjiZtamojo rysio

panaudojimo ir pasiekty rezultaty vieSinimas studentams.



7 paveikslas

Kokybinio tyrimo studenty griztamojo rysio panaudojimas universitete tyrimo modelis

DESTYTOIY KVALIFIKACIOS KELIMAS

— -

Detalesné GR
. analize
GERIAUSIY DESTYTOIY SKATINIMAS MEMNTORIAVIAUS PRISKYRIMAS
Problemy
R Dalinimasis gergja praktika — " .
. a gergja p. _— sprendimas
TEIGIAMA STUDENTY GRIZTAMAI] RYS] NEIGIAM A STUDENTY GRJZTAMA] RYS]
GAVE DESTYTOIAI GAVE DESTYTOIAI

 e— —r

DESTY TOJY VERTINIMAS

A

- ~ |
STUDENTY GRIZTAMOIO RYSI0 0 0 STUDLIY DALYKY (MODULIY) IR
PANAUDOJIMO IR PASIEKTY STUDENTY GRIZTAMASIS RY5YS N
- STUDIIY PROGRAMOS VERTINIMAS
REZULTATY VIESINIMAS STUDENTAMS o

STIPRYBIY SILPNYBIY

I8SKYRIMAS 155KYRIMAS

DALINIMASIS STUDIY DALYKO IR/AR
GERAIA PRAKTIKA APRA30 TOBULINIMAS

Saltinis: sudaryta autorés remiantis mokslinés literatiiros analize, uzsienio universitety grjztamojo
rySio sistemomis bei Vilniaus universiteto dokumentais, aprasanciais studenty griztamojo rysio

panaudojima

Interviu metu kai kurie klausimai buvo perfrazuojami ir papildomi, jei respondentui jie
pasirodé neaiSkiis ar buvo norima labiau pasigilini | klausimg. Interviu vyko lietuviy kalba
naudojant ,,Microsoft Teams* platformg. Interviu metu buvo naudojamas mobilusis jrenginys

balso jraSymui, prie$ tai gavus respondento sutikimg pokalbiui jrasyti.

2.3 Kokybinio tyrimo duomeny analizé

Kaip jau ir minéta anksciau, interviu klausimyng sudaro 3 klausimy blokai: studenty
griztamojo rySio naudojimas vertinant déstytojus, studenty griztamojo rySio panaudojimas
vertinant studijy dalykus (modulius) ir studijy programa, studenty grjztamojo rySio panaudojimo
ir pasiekty rezultaty vieSinimas studentams. Respondenty atsakymai j klausimus, kurie parodo,
kaip kamieninis akademinis padalinys naudoja studenty griztamajj ry$j déstytojy vertinimui yra

pateikiami lentelése Nr. 4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11, 12, ir 13.



4 lentelé
Studenty teigiamo griztamojo rysio naudojimas déstytojy vertinime

R1

»Atsiliepimai (studenty) dazniausiai nagrinéjami studijy kolegijoje, padaromas studenty griZztamojo
rySio apibendrinimas. Jeigu kazkas gero jvyko (déstymo atzvilgiu) ar <...> programos pokyciuose,

jeigu déstytojas pradeda kg nors naujoviskai déstyti, tai tuo biina, kad pasidalina studijy kolegijoje.*

R2

,»<...> tie rezultatai yra bendrinami ir pristatomi patiems déstytojams, pristatomi per administracijos
susitikimus su kurso atstovais. <...> dar rodom (studenty griztamaji ry$j) studijy programy
komitetuose, kad jie geriau jsivaizduoty kokia atmosfera <...> Dar naudojam metiniuose pokalbiuose,
nes mes karta metuose su personalu susitinkam pasikalbéti apie jy praeities darbus, ateities planus.
<...> dar naudojam reklamai, nes tie atsiliepimai pas mus yra geri ir visai smagu jais pasidziaugti ir

savianalizei, metinése ataskaitose <...>.“

R3

,,Visas griztamasis rySys yra pateikiamas déstytojui, katedros vedéjui ir studijy programos vadovui ir
aisku administracijai, tiek personalo vadovei, tiek studijy prodekanei. <...> Kiekvienas déstytojas turi
metinj pokalbj ir tas rySys turéty bati aptartas. <...> Kity mokslo mety kriivio formavimui turi daug
itakos Sitas dalykas (studenty griztamasis rysys, nes studijy programos komitetai perziiiréje Situos
(studenty) griztamojo rySio rezultatus, turi reaguoti iSsakydami savo pasteb&jimus, kokius déstytojus
noréty turéti kitais mokslo metais savo programoje ir kaip vienas iS ty Saltiniy informacijos yra biitent

Sitos ataskaitos (studenty griZztamojo rys$io).*

R4

,»Kaip jie naudoja, ¢ia jau kiekvieno asmeninis reikalas <...> modulio vadovai mato (atsiliepimus) ir
administracija, tai daugiausiai sprendzia moduliy vadovai savo viduje. <...> Tai, kai jie mato teigiamus

dalykus, plecia arba nieko nekeicia arba kaip tik jais remiasi.*

R5

,» Yra tik Rektoriaus geriausiy déstytojy apdovanojimas. Studenty atstovybé pasidaro papildomai savo
viding apklausa, atneSa kandidatus, kurie jau verti, mes tada apsitariame: dekanas ir direktoriai, i§ savo
pusés kurie mes manom, kad yra verti ir teikiam tada tuos Zmones. Dar per Kalédinj vakarélj

teikdavom apdovanojimus, bet tie apdovanojimai biidavo tokie neoficialiis. <...> apie tai, kas yra gerai,

mes neskatinam rinki duomeny.*

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Remiantis respondenty atsakymais (zr. 4 lentele) apie teigiamo studenty griztamojo
rySio panaudojima déstytojy vertinime, yra pastebima, kad dazniausiai Vilniaus universiteto
kamieniniuose akademiniuose padaliniuose §is griZtamasis rySys yra naudojamas metiniuose
pokalbiuose, kuriuose yra aptariamas déstytojo darbas, pasikalbama apie ateities planus. Taip pat
Sis rySys yra perduodamas paciam déstytojui, kad su juo susipazinty ir dar perduodamas

administracijai. GrjZtamasis rySys véliau pristatomas per susitikimus su studenty atstovais ar



studijy kolegijoje. Siuose susitikimuose yra pateikiama apibendrinta situacija apie studijy kursus
ir jy jvertinimus. Kai kur teigiamas grjZztamasis rySys yra naudojamas ir studijy programos
reklamai. Teigiami studenty atsiliepimai yra talpinami oficialiame Vilniaus universiteto
kamieninio akademinio padalinio puslapyje kartu su pagrindine informacija apie studijy
programa. Nors tik vienas 1§ respondenty paminéjo, kad teigiamas grjztamasis rySys naudojamas
Rektoriaus geriausiy déstytojy apdovanojimui, taciau pagal Vilniaus universiteto geriausiy
déstytojy rinkimy tvarkos aprasa, kiekvienas Vilniaus universiteto kamieninis akademinis
padalinys gali sitlyti ,,2-3 geriausiy déstytojy kandidattiras®.

Aptarinéjant teigiamo studenty grjztamojo rysSio panaudojimg vertinant déstytojus,
klausimas buvo iSplétotas, nes buvo norima iSsiaiskinti, ar kaip nors déstytojai, kurie gavo
ypatingai gerus studenty atsiliepimus yra motyvuojami. Buvo nustatyta, kad tik keli padaliniai
savo viduje turi apsibréze aiskig procediira, kuria déstytojai gali biiti skatinami. Buvo paminéta,
kad déstytojy, kurie gavo gerus studenty atsiliepimus, skatinimas priklauso nuo ty mokslo mety
kamieninio akademinio padalinio finansinés padéties. Pokalbio metu buvo iSsiaisSkinta, kad
Vilniaus universitetas netrukus centralizuotai priims motyvacing sistema, kurig turés taikyti visi
kamieniniai akademiniai padaliniai. Si sistema uztikrins, kad déstytojai, kurie gauna ypatingai
gerus jvertinimus i§ studenty, buty skatinami ir toliau taip gerai déstyti. Respondentai sutiko, kad
Sios sistemos tikrai triiksta ir, kad dziaugiasi, jog pagaliau tokia sistema bus ir déstytojai bus
tinkamai jvertinti.

Apibendrinant galima teigti, kad teigiamas studenty griztamasis rySys yra
daugiausiai naudojamas susitikimuose su déstytojais, studijy programos komitetais ir studenty

atstovais, kur yra pateikiama apibendrinta informacija apie pra¢jusj semestra.

S lentelé
Studenty neigiamo grjztamojo rysio naudojimas déstytojy vertinime

R1

v —

neigiamy atsiliepimy (tam déstytojui) skaiciaus didéjimo ar néra pastebima tendencija kelis semestrus
i§ eilés. <...> Jei buna (neigiami atsiliepimai) per atestacija, pavyzdZziui suteikiama atestacija metams,

tai po mety reikia pasizitiréti kas pasikeité. <...> Studenty atstovybé tada organizuoja savo viding

Snve—

R2
,»<..=> tie rezultatai yra bendrinami ir pristatomi patiems déstytojams, pristatomi per administracijos

susitikimus su kurso atstovais. <...> bent pora karty per semestra susitinkam su kursu visu ir atstovais,
pabendraujam kaip sekasi, kad biity Siek tiek uzbégta problemoms uz akiy, kad ne po semestro, o

eigoje. Paskui dar rodom (studenty griztamajj rysj) studijy programy komitetuose, kad jie geriau

isivaizduoty kokia atmosfera, kokios problemos, kaip kg daryti. <...> Dar naudojam metiniuose




pokalbiuose. <...> Ypac pateikiamas susistemintas griztamasis rysys, jei yra kazkokiy problemy, metai
i§ mety panasis nusiskundimai i§ studenty ir taip toliau.*

R3
,,Visas griztamasis rySys yra pateikiamas déstytojui, katedros vedéjui ir studijy programos vadovui ir

aisku administracijai, tiek personalo vadovei, tick studijy prodekanei. Abiem klausimais: ar neigiamas
ar teigiamas (studenty griztamasis rySys). <...> Kadangi yra jpareigoti katedry vedéjai ir SPK perzitréti
Situos dalykus, tai jie tiek teigiamas tiek neigiamas rySys turéty buti aptartas su déstytoju. <...>
Kiekvienas déstytojas turi metinj pokalbj ir tas rySys turéty buti aptartas. Lygiai taip pat yra
atsizvelgiama j tg neigiama ir teigiama (studenty griztamajj) rysj samdant darbuotojus.

R4
,Dazniausiai mes (administracija), labai retais atvejais kiSamés. Pas mus yra palikta tai moduliy

vadovams ir studijy (programy) komitety pirmininkams. Administracija labai retai, nebent jau labai
didziulés problemos, tada jau tenka kazkur jsikisti, taciau dazniausiai palickama moduliy ir SPK
vadovams. Jie jau tada priima sprendimus, kg su tuo neigiamy (studenty) griztamuoju rysiu daryti. Jei
jau jis ten labai blogas, tada yra kalbamasi su déstytoju, kodél taip atsitiko ir Zitirima ar déstytojas

pasitaisys.

R5
,»<...> sureaguojam labai, tada, kai ateina studenty atstovybé su savo apklausa. <...> jeigu jie iSgirsta

kazka negero, tai paprasom jy surinkti, paraSyti rasta, kad biity oficialus dokumentas, kur bty

nurodyta, kas yra negerai.<...> kai mes gaunam tokj (rasta) <...> tai mes labai grieztai reaguojam.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Remiantis respondenty atsakymais (Zr. 5 lentele) apie neigiamo studenty griztamojo
ry$io panaudojimg déstytojy vertinime, buvo nustatyta, kad, kaip ir teigiama, taip ir neigiamg
studenty grjztamajj ryS] Vilniaus universiteto kamieniniai akademiniai padaliniai ry§j naudoja
metiniuose pokalbiuose, aptariant déstytojy darba, aiSkinantis, kodél yra neigiamas grjZztamasis
rySys, su kokiomis problemomis buvo susidurta, kas studentams labai nepatiko. Dauguma
respondenty akcentavo, kad kalbant apie studenty neigiamg grjZtamajj ryS] yra labai svarbi
tendencija. Jei déstytojas pirmg karta gavo neigiamus atsiliepimus i§ studenty, dazniausiai yra
tiesiog pasiSnekama, kodel, déstytojo nuomone, taip atsitiko ir kg kita semestra galima bty
padaryti kitaip ir geriau. Taciau, jei neigiami studenty atsiliepimai kartojasi arba tokiy atsiliepimy
skai¢ius didéja, déstytojas nesistengia nieko keisti ir pasirenka ignoruoti tokius atsiliepimus, tada
tai gali turéti jtakos per atestacijg, formuojant kity mety kriivj ir pasirenkant kity mety déstytojus.
Studijy programos komiteto susirinkimuose yra aptariamas studenty neigiamas griZtamasis rysys
ir yra svarstoma, kuriy déstytojy norima atsisakyti, o kuriuos palikti kitiems semestrams ar kitiems
mokslo metams.

Keli respondentai pabrézé studenty atstovybés svarbg renkant ir analizuojant

neigiamg studenty griztamaji ryS]. Kai kurie universiteto kamieniniai akademiniai padaliniai



jtraukia studenty atstovybe kaip dar vieng studenty griztamojo rysSio Saltinj. Studenty atstovybé
gali rastiskai pateikti savo pasteb¢jimus ar nusiskundimus dél tam tikry problemy kamieninio
akademinio padalinio vadovybei, taip uztikrinant, kad pokyc¢iai buty padaryti, ne kitais metais, o
jau tame paciame semestre. Taip pat studenty atstovybé atlikdama savo vidines apklausas gali i$
karto nustatyti ar inicijuoti pokyc¢iai d¢l anksc¢iau studenty teikto neigiamo grjZztamojo rysio jau
yra daromi.

Toliau plétojant §j klausima, respondentai papasakojo, kad biina, jog neigiamus
atsiliepimus apie déstytojg palieka keli studentai, tada yra labai sunku priimti kazkokius
sprendimus, kai neigiamas rySys yra nepagrjstas. Inicijuojant bet kokius pokycius studijy
procesuose yra labai svarbu pagristi, kodél ty pokyciy reikia, todél kiekvienas studento
atsiliepimas yra labai svarbus.

Kalbant apie neigiamo studenty grjztamojo rySio pristatyma, Sis rySys pirmiausiai
yra pristatomas patiems déstytojams, véliau, kaip ir teigiamas studenty griztamasis rySys, yra
pristatomas administracijai, studijy programos komitetui, moduliy vadovams. Sprendimus, k3
daryti su neigiamu studenty grjztamuoju rySiu priima tame kamieniniame akademiniame
padalinyje paskirti asmenys, tai néra aiSkiai apibréZta procedira, taciau visi respondentai sutiko,
kad i neigiamgji studenty grjztamajj rys] yra reaguojama greitai, j ji yra tikrai atsizvelgiama ir
remiantis juo, galima priimti sprendimus, kurie pagerinty studenty mokymosi patirtj.

Apibendrinant galima teigti, kad neigiamas studenty griztamasis rySys yra labai
analizuojamas ir vertinamas. Toks studenty griztamasis rySys yra vienas i§ pagrindiniy rodikliy,
kuris gali padéti inicijuoti pokyc€ius studijy procesuose i§ déstytojy vertinimo perspektyvos. Taciau
tam, kad pokyciai buty pradéti inicijuoti yra biitina, kad tokius atsiliepimus pateikty kuo daugiau

studenty.

6 lentelé
Deéstytojy gerosios déstymo praktikos dalinimasis

R1
»Mes esam nusimatg fakulteto veiklos plane, kad tie, kurie nori dalintis (déstymo) geraja patirtimi, gali

atvyki | (studijy) kolegijos organizuojamus seminarus. <...> Ten mes esam pasizyméje, kad jeigu
kazkas gero ta prasme jvyko apie déstyma, tarkim dazniausiai tai biina susije su déstymu, programos
poky¢iais, nauja dalyka (studijy) isideda arba kazkaip naujoviskai ta (studijy) dalyka pradeda déstyti,
tai vat tuo biina, kad pasidaliname studijy kolegijoje.*

R2
,,Laip, tai vyksta nuolatos. Mes turime déstytojy susitikimus, kurie vyksta bent porg karty per semestra.

Kartais jie yra skirti kazkokiai temai, tarkime ,,Vadovavimas baigiamiesiems darbams* ar ,,Recenzijy
raSymas‘. Dazniausiai jie biina skirti pasidalinimui gergja praktika, tai vieni kitus mokinam <...> arba

kvie¢iamés jau lektorius i§ iSorés.*




R3
,,Taip vyko eilé seminary apie nuotolinj mokymasi, apie tai, kaip jtraukti studentus, kokius geriausia

nuotolinio mokymosi metodus naudoti ar priemones ar jrankius, yra tokie dalykai. Buvo tokiy idéjy ir
apie baigiamyjy darby gynimus pakalbéti ir panasiai, bet turbiit tai yra dar mazuma, galétumém daryti

daugiau tokiy seminary.*

R4
,»INu mazdaug j semestra vieng kartg. Bet Cia yra kaip ir naujové, jvedém ja ne per seniausiai. Anksc¢iau

net nezinau kaip buvo. Manau S§itas dalykas tikrai veikia. Paaiskéjo, kad nors atrodo vieni kitus
pazjstam, nes apskritai mazas fakultetas yra ir Zinom, kaip kad dirba <...> bet pasirodo, kad mes visi
taikom labai skirtingas (déstymo) metodikas. Tai tikrai tai veikia, nes déstytojai neina vieni pas Kitus ir
nesako ,,ka tu darai, kad studentai taip gerai apie tave kalba®, tai tas pasidalinimas labai padeda. Mes,
kaip administracija iStransliavome, kad <...> tai (studenty griztamasis rysys) turi tapti mokymosi
dalimi, jis yra vis svarbesnis ir visokiuose ataskaitose (teikiamas) ir taip toliau ir vis toliau tai studentai
vertina, pastebi. Ir tada zmonés pasipasakojo tiesiog kaip gana skirtingai dar grjztamajj rysj stengiasi

pateikti, kokios formos biina.*

R5
,,INu §iaip tai nelabai. Buvo grynai priversti per karanting, tada suktiréem MS Teams kanala, kur dalinosi

nuotolinio mokymosi metodika. Bet tas vyko mazdaug 2020 m., 2021 m. jau visi turéjo savo buidus ir
kanalas nunyko. Miisy mokslininkai sédi laboratorijose uzsidare ir neturim tokiy tradicijy apie déstyma

dalintis.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Remiantis respondenty atsakymais (Zr. 6 lentele) apie déstytojy gerosios praktikos
dalinimasi kamieniniuose akademiniuose padaliniuose, buvo nustatyta, kad daugumoje padaliniy
dalinimasis geraja praktika vyksta. Kai kuriuose padaliniuose dalinimasis geraja praktika vyksta
susitikimuose kartu su déstytojais, kitur vyksta studijy kolegijoje. Respondentai pritar¢, kad
nejmanoma suziiiréti kiek ir kokiais biidais déstytojai dalinasi geraja praktika, taCiau tai tikrai
vyksta padaliniuose.

Visi tokie susitikimai yra neformalizuoti, néra iSduodami kokie nors paZymeéjimai -
tai daugiau koleginiai susitikimai déstytojams, kuriy metu jie gali vieni 1§ kity pasimokyti,
suzinoti, kokios praktikos pasiteisina, kuo studentai dziaugiasi ir kas jiems patinka, kalbant apie
taikomus metodus. Kai kada tokie susitikimai yra teminiai: dalinimasis nauja ir pasiteisinusia
déstymo metodika, vadovavimas baigiamiesiems darbams, recenzijy raSymas ir panasiai.

Taip pat, respondenty nuomone, tokie susitikimai yra vienas i§ budy geriau
susipaZinti su savo kamieninio akademinio padalinio déstytojais, nes nors ir padaliniai néra dideli
ir déstytojus mato kiekvieng dieng pasirodo, kad visi déstytojai taiko labai skirtingas déstymo

metodikas ir yra labai jdomu suZinoti kaip kam i§ déstyty sekasi jas taikyti.



Respondentai atsaké, kad tokie susitikimai néra dazni, jie vyksta 1-2 kartus per
mokslo metus. Respondentai sutiko, kad ypatingai naudingas gerosios praktikos dalinimasis buvo
prasidéjus COVID-19 pandemijai, kai visos studijos persikélé i§ kontaktiniy paskaity j nuotolines.
Nuotolinis mokymasis pareikalavo i§ déstytojy greitai persiorientuoti ir déstyti paskaitas
elektroninéje erdvéje. Tokiuose susitikimuose per elektroning erdve déstytojai buvo mokomi
naudotis jvairiomis priemonémis, kurios palengvina déstytojy darba ir padeda iSlaikyti sklandy
mokymosi procesg sudétingomis tuometinémis salygomis.

Apibendrinant galima teigti, kad geryjy praktiky dalinimasis universiteto
kamieniniuose akademiniuose padaliniuose vyksta neformaliuose susitikimuose su déstytojais,
kuriuose déstytojai mokosi vieni i§ kity ir gali dar geriau susipazinti vieni su kitais bei aptarti
jvairias déstymo metodikas, kurios veikia ir kurios neveikia. Tokie susitikimai néra dazni, taciau

labai vertingi.

7 lentelé
Studenty grjztamojo rysSio aptarimas

R1
,Kazkokio vieno atskiro (zmogaus), tai mes fakultete neturim, jprastai tai viskas vyksta per studijy

programos komiteto pirmininkg, kadangi mes daug ty pirmininky turim, ir vis tiek pirmininkai savo
déstytojus pazjsta ir jei zino kad déstytojas yra jautrus, tai nesako taip “tiesmukai”, atsizvelgia j Zzmogy

su kuriuo kalba. «

R2
,laip, tai esu a§ pati (direktoriaus pavaduotoja studijoms), Gintaré (studijy skyriaus vadové), tai jeigu

matom, kad jautriau Zmogus reaguoja, tai pasiSnekam. Tos anketos pirmiausia vis tiek ateina pas mus —
ne déstytojams <..> tai mes padarom suvesting <..> kai kada komentarus prafiltruojam, jei studentai
leidzia per daug, miisy nuomone, pavyzdziui komentuoti déstytojy iSvaizdag <...>, bet Cia reti atvejai,
kurie kartais pasitaiko. Bet $iaip mes visada pasiSnekam, j ka reikéty sureaguoti (i$ studenty griztamojo
ry$io), kur jau yra i$§ viso koks nors nuostaty pazeidimas <...>, o kas yra jau daugiau tokie skonio ir
nuomonés reikalai, kur reikia tiesiog su sveiku protu ir kritiskai pasizitiréti.*

R3
,, Lurbiit pirmiausia raso (déstytojai) Dekanei arba prodekanei (studijy), yra kur reaguoja studijy

programos komiteto pirmininkas arba katedros vedéjas. Yra tikrai labai jautriy Zmoniy ir tada tenka
tiesiog jtikinti arba padéti jiems suprasti, kodél tas toksai (studenty griztamasis) rySys blogas yra

gautas.*

R4
,» <.=> tie komentarai, kurie yra ,,Delfi“ lygio, tai kartais i$ tikryjy skaudina Zzmones, tai apie tai esam

kalbéje, bet tokio Zmogaus atskiro mes neturim. Dazniausiai apsikalbama modulio viduje, jei zmogus
i8drjsta, dar a$ esu (prodekanas), bet tokio konkretaus Zzmogaus neturim, tai ¢ia i$ karto pasakau.*

RS




,»Ne. Pas mus fakultete <..> tarp akademiniy darbuotojy yra 15% motery, visi kiti vyrai. Tai visas
bendravimo stilius yra kitoks <..> ir tokios kultiros néra. Pabarimo pas mus yra, jei ,,prigavo® tai tave

tikrai pakeis.*

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Remiantis respondenty atsakymais (zr. 7 lentele) apie studenty grjztamojo rySio
aptarima, buvo iSsiaiskinta, kad kamieniniuose akademiniuose padaliniuose néra atskiro Zzmogaus,
su kuriuo déstytojas galéty aptarti i§ studenty gautus atsiliepimus. Apskritai, remiantis
respondenty atsakymais, galima daryti iSvada, kad déstytojai néra prate per daug kalbéti apie tai,
ka jie daro netinkamai, kartais yra juntamas nepasitikéjimas administracija. Taciau jei déstytojas
nori aptarti i§ savo studenty gauta griztamajj rySj, dazniausiai kreipiasi ] pacius interviu
respondentus, taip pat kartais kreipiasi ] Dekang arba pasiSneka su studijy programos komiteto
pirmininku ar katedros vadovu. Tokiuose susitikimuose yra aptariamas studenty griZtamasis rySys
ir gilinamasi, kodél déstytojas gavo vienoki ar kitokj jvertinima. Taigi studenty griZztamojo rysSio
aptarimas yra kiekviename kamieniniame akademiniame padalinyje skirtingas procesas.

Respondentai papasakojo, kad ne visada studenty atsiliepimai yra logisSkai pagristi,
todél reiki kritiSkai vertinti studenty pasisakymus apie déstytojus ir jy déstytus studijy dalykus
(modulius). Respondenty nuomone, svarbiausias dalykas yra tinkamai pateikti studenty griztamaji
ry$], nes kai kada studentai link¢ per daug atvirai reikSti savo nuomong apklausose, todél prie§
duodant jvertinimus déstytojui, juos reikia perzvelgti ir pateikti labiau apibendrintus duomenis.

Respondentai sutinka, kad studenty griztamasis rySys, ypac¢ neigiamas studenty
griZztamasis rySys, ne retai sukelia problemy déstytojams. Kai kurie déstytojai yra jautresni, todél
labai sunkiai priima kritikg. Ne retai toks griZtamasis rySys gali sugniuzdyti déstytoja ir atimti
motyvacijg stengtis. Kai kurie respondentai papasakojo, kad yra buve atvejy, kai neigiamas
griztamasis rySys labai paveiké déstytoja, todel dabar, daznu atveju, studenty atsiliepimai 1§
pradZiy yra perziiirimi, i$filtruojami, o netinkami komentarai yra paprasciausiai pasalinami. Jeigu
tuose pasalintuose komentaruose yra problemy, apie kurias reikia pasi$nekéti su déstytoju, jis yra
informuojamas tiesiogiai ir stengiamasi situacijg paaiskinti be studenty suteikto griztamojo rysio
duomeny. Po tokiy pokalbiy daznai pats déstytojas supranta, kad reikia keisti savo metodus, o
kartais biina, kad reikia placiau aiskinti, kodeél ta problema iSkilo, nes ne visada yra pasitikima
studenty jvertinimais.

Taigi, universiteto kamieniniuose akademiniuose padaliniuose yra asmenys, |
kuriuos déstytojai gali kreiptis, norint aptarti gaustg studenty griztamajj rysj. Dazniausiai tokiuose
susitikimuose yra aptariamos pagrindinés priezastys, kodél studentai vienaip ar kitaip jvertino

déstytoja. Buvo iSsiaiskinta, kad padaliniuose yra asmeny, kurie ypac jautriai priima kritika, todel



reikia stengtis tokiems déstytojams pateikti kuo labiau apibendrintg vaizda ir ne visada rodyti

kiekvieng studenty komentarg ar jvertinima, nes kartais tokie atsiliepimai biina nepagristi.

8 lentelé
Studenty teigiamo griztamojo rysio naudojimas studijy dalyky (moduliy) vertinime

R1
,,Lai §iuos atsiliepimus, kaip ir minéjau naudojam per tuos neformalizuotus susitikimus studijy

kolegijoje, kur déstytojai dalinasi gerosiomis déstymo ir kitomis praktikomis. Tai tie atsiliepimai irgi
padeda (i$ studenty) suzinoti, kas dalyke yra tikrai labai gerai ir kuo buity galima pasidalinti su kitais.*

R2

Sio klausimo nebuvo paklausta.

R3
,, Lurbiit kazkas pasidziaugia Situo dalyku, antra, galbut kazkurie atsiliepimai yra panaudojami

tinklapyje. Siaip neigiamas ir teigiamas (studenty) griztamasis rysys gali bati aptartas su studentais.*

R4
,»,Las teigiamas griZztamasis rySys taip vangiau naudojamas, gal yra juo kiek pasidalinama per

susitikimus su déstytojais, bet tikrai néra jis labai pla¢iai naudojamas.*

R5
,»Ne, teigiamo grjZztamojo ry$io nenaudojam vertinant studijy dalykus. Tai labai sunku, nes va vieng

karta mokslinius darbus studentams leido atlikti mokslinése laboratorijose ir studentai labai

apsidziaugé, bet ta su visais dalykais buity labai sunku suorganizuoti.*

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Remiantis respondenty atsakymais (Zr. 8 lentele) apie teigiamo grjztamojo rySio
panaudojimg studijy dalyky (moduliy) vertinime, yra pastebima, kad teigiamas studenty
griztamasis rySys vertinant studijy dalykus (modulius) yra naudojamas reciau nei neigiamas
studenty griZtamasis rySys apie studijy dalykus (modulius).

Remiantis respondenty atsakymais, kartais teigiamas studenty griztamasis rySys yra
naudojamas oficialiame VU kamieninio akademinio padalinio tinklalapyje ir aptariamas su
studentais organizuojant focus grupes. Taip pat teigiamas grjztamasis rySys pristatomas studijy
kolegijoje, kai norima pasidZiaugti, kad tam tikras studijy dalykas (modulis) suZavéjo studentus.

Kai kurie respondentai paminéjo, kad remiantis teigiamu studenty grjZtamuoju rysiu
gali biiti suorganizuoti gerosios praktikos dalinimosi seminarai, kur bty dalinamasi ,,gerosiomis
deéstymo ir kitomis praktikomis* (R1).

Teigiamu griztamuoju rysiu apie studijy dalykus (modulius) kartais yra pasidalinama
studijy kolegijos susitikimuose ar susitikimuose su déstytojais. Taciau respondentai sutiko, kad
Sis griztamasis rySys tikrai yra maziau naudojamas, nei neigiamas studenty grjztamasis rysys, nes

teigiama griZztamajj ry$] pritaikyti kitiems studijy dalykams (moduliams) gali biiti sudétinga.



Taigi, apibendrinant galima teigti, kad teigiamas studenty grjztamasis rySys yra
naudojamas Zymiai maziau, nei neigiamas studenty griZztamasis rySys. Teigiamas studenty
griZztamasis rySys yra naudojamas gerosios praktikos dalinimosi seminaruose bei pristatymuose

studijy kolegijai ar aptariant studijas su studentais focus grupése.

9 lentelé
Studenty neigiamo grjztamojo rysio naudojimas studijy dalyky (moduliy) vertinime

R1
,»Kai blina neigiami atsiliepimai ir jie kartojasi, tiesiog studijy programos komitetas séda,

pasinagringja. Pirmiausia pats pirmininkas pasiziiiri, paskui aptaria (studijy programos) komitete ir
tada inicijuojami keitimai. Taip pat (studijy programos) komitete yra socialiniai partneriai ir studentai,
tai kartu aptariam, pagalvojam, ka daryti, jeigu didesnio masto, kazkas pasikartoja gerose

programose.*

R2
»Atsizvelgiam | studenty neigiamg griztamaji rysj <....> Studijy programy komitetas galvoja ka daryti:

gal rekomenduoti pakeisti (studijy dalyka), gal pavyzdziui i§ privalomo (studijy dalyko) padaryti
pasirenkamu (studijy dalyku) <...> esam ir visai atsisake (studijy dalyky).*

R3
,, Lurbiit pagrindinis dalykas yra studijy programos komitetas, perzitiri Sitokius dalykus ir gali matyti,

kad tarkim studentai pasako, kad kazkurie dalykai persidengia, kazkurios temos dalykuose, tai tas
labiausiai atsispindi programos tobulinime, programos tinklelyje, dalyko pakeitimuose ar turinio

suderinime.*

R4
,,Tai ¢ia panasi sistema. SPK aukstesniu lygiu nagrinéja, o mes, pavyzdziui as, savo moduly pats

v —

kur kriivis labai didelis, tai tada sédim ir galvojam, kaip galim perskirstyti ir panasiai.*

R5
,»<..=>tai i§ esmés susij¢ su déstytojais. Nes kartais kai yra teikiamas atsiliepimas apie déstytoja, kartu

nusiskundimas yra ir apie dalyka. Yra buve, kad déstytojas yra kartu su dalyku buvo pakeistas,

Ypatingai, kai dalykas jau yra pasengs ir jo turinys nebeaktualus ir patj déstytoja jau reikia keisti.*

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Remiantis respondenty atsakymais (zr. 9 lentele) apie neigiamo studenty griztamojo
ry$io panaudojimg studijy dalyky (moduliy) vertinime, yra pastebima, kad neigiamas studenty
griztamasis rySys vertinant studijy dalykus (modulius) yra dazniausiai naudojamas studijy
programos komitetuose. Kai kada, mazesnése studijy programose, kur studenty kiekis yra
mazesnis, neigiamas grjztamasis rySys gali aptartas zymiai greiCiau ir sprendimai gali biti
priimami i§ karto, taciau kai studenty kiekis yra didelis, tada jau procese pradeda dalyvauti ir

studijy programos komiteto pirmininkas.



Studijy programos komitetas nagrin¢ja studenty atsiliepimus, perziiiri jy jvertinimus
ir atsizvelgiant j jvertinimy tendencijas gali inicijuoti pokycius. Daznu atveju yra i§ karto
atsizvelgiama ] tokias studenty pastabas kaip pasikartojantys ar persidengiancios studijy dalyky
temos. Atsizvelgiant j studenty griztamajj rysj apie studijy dalyka (modulj) studijy programos
komiteto pirmininkas gali priimti sprendimg vieng ar kitg studijy dalyka (modulj) i§ privalomo
pakeisti | pasirenkamaji. Taciau kiekvieng karta priimant sprendima yra atsizvelgiama ar tai tikrai
yra didelé problema, kurig reikia spresti ir inicijuoti pokycius ir ar daug studenty pateiké savo
pastabas.

Respondentai papasakojo, kad anksciau studijy dalyko (modulio) kokybé buvo
déstytojo atsakomybé, taciau kuo toliau, tuo labiau studijy programos komitetas yra jtraukiamas i
§] procesg ir tampa atsakingas uz visg programos struktiira, déstytojy kompetencijas. Taip pat kuo
toliau, tuo labiau yra atsizvelgiama j studenty griztamaji rySj gerinant studijy dalyky (modulius).

Apibendrinant galima teigti, kad universiteto kamieniniuose akademiniuose
padaliniuose | neigiamg studenty griztamajj rysj yra vis labiau reaguojama ir studijy dalykuose
(moduliuose) yra inicijuojami keitimai, kurie padéty iSspresti iSkilusias problemas. Svarbus
aspektas yra tas, kad pokyciams inicijuoti reikia pagristumo, todel yra reikalinga surinkti kuo

daugiau studenty atsiliepimy apie i8kilusig problema.

10 lentelé
Studenty grjztamojo rysio naudojimas studijy programos vertinime

R1
(Citata 1S kito klausimo) ,,Naudojamas ir paciy programy keitimui. Ypac naudojamas programy

iSoriniame vertinime, kai sutampa, ka sako ekspertai ir kg sako studentai. Tada reiskia tikrai galima

inicijuoti (keitimus).*

R2

Sio klausimo nebuvo paklausta.

R3
(Citata 1S kito klausimo) ,,Turbtt pagrindinis dalykas yra studijy programos komitetas, perzitiri Sitokius

dalykus ir gali matyti, kad tarkim studentai pasako, kad kazkurie dalykai persidengia, kazkurios temos
dalykuose, tai tas labiausiai atsispindi programos tobulinime, programos tinklelyje, dalyko

pakeitimuose ar turinio suderinime.*

R4

Sio klausimo nebuvo paklausta.

R5
,»INa mes jj nelabai naudojam, ¢ia jau paliekam tai Studijy programos komitetui, o jie jau sprendzig kg

¢ia reikia keisti ar tobulinti, o ko nereikia.*

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atliktu tyrimu



Remiantis respondenty atsakymais (zr. 10 lentel¢) apie studenty griZztamojo rysio
panaudojima studijy programos vertinime, yra pastebima, kad studenty griztamasis rySys vertinant
studijy programa, kaip ir vertinant studijy dalykus (modulius) yra dazniausiai naudojamas studijy
programos komitetuose. Studijy programos komitete perziiiréje studenty jvertinimus, atsakingi
asmenys gali inicijuoti pokycius paciame studijy programos tinklelyje keiciant studijy dalykus
(modulius) ir studijy programos tinklelj. Jei tarp studenty atsiliepimy pastebima, kad daug
studenty yra pastebéje, kad studijy dalykai kartojasi, studijy programy komitetai pasiréme¢ Siais
atsiliepimais gali daryti pokycCius studijy programoje ir uztikrinti, kad daugiau tokia situacija
nepasikartoty. Taip pat visi anksc¢iau paminéti biidai, kaip yra naudojamas teigiamas ir neigiamas
studenty grjztamasis rySys apie déstytojy ir studijy dalyky (moduliy) parodo, kaip studenty

griztamasis rySys yra naudojamas programos vertinime ir tobulinime.

11 lentelé
Studenty griztamojo rysio panaudojimo ir rezultaty viesinimo kanalai

R1
»Paprastai mes juos (panaudota studenty griztamaji rysj) aptariam per studijy komitety susirinkimus su

studentais, o kolegijoje aptariame su studenty atstovais, kiek ten jy priklauso, kad biity. <...> Bet Siaip
paprastai studijy programos komitetas pasisneka su studentais.*

R2
»Kadangi mes istisai susitiking¢jam su kurso atstovais <...> tai jau tarkim kokie nors treciakursiai, sako

dabartiniam pirmakursiams ,,aha, ¢ia dél miisy (geriau)®, tai jie tarpusavy susitinka, bendrauja ir
pasidalina Sitas informacija. Plius, mes visy savo studenty atstovy praSom, kad jie perduoty (studenty)
griztamajj rysj kolegoms <...> kad viskas eity kuo placiau. Jie (studentai) turi savo elektronines
konferencijas, kuriose dalinasi (studenty grjiztamuoju rysiu). Nemanau, kad ten 100% viska

papasakoja.*

R3
»Buvo mintis fakulteto tinklapyje prie programos parasyti keitimus (studijy) programos ir kad dalis ty

keitimy yra biitent susij¢ su tuo, kad studentai iSsaké kazkokj tai pastebéjima. Kartais tie pastebéjimai
gali ateiti tiek per anketas, tiek per susitikimus su SPK. Bet ten gali biti, kad néra uzakcentuota, jog
Sitie pakeitimai buvo dél studenty griztamojo rysio. Kartais kai kuriy (studijy) programy pirmininkai
pristato studentams rezultatus, ka jie (studentai) ¢ia buvo pasake, taciau tik vienas kitas tai daro.*

R4
»Naujo semestro pradzioje, bet tie studentai jau dazniausiai nebesuzino, kas padaryta pagal juos.*

R5
,,Pas mus viesinimo i§ viso nelabai yra kultiiros fakultete, bet kadangi daug reakcijos biina i$ studenty

atstovybés, tai <...> atstovai, kurie dalyvauja SPK susitikimuose, tai ten gaunasi, kad jie girdi, kas yra

aptarinéjama SPK susirinkimuose, tai visi Sitie rezultatai keliauja per studenty atstovybe. Bet, kad mes




skelbtumém studentams rezultatus kazkokiais naujienlaiskiais, kaip mes kazka padarém, tai pas mus

taip néra.*

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Remiantis respondenty atsakymais (zr. 11 lentel¢) apie studenty grjZztamojo rysio
panaudojimo ir rezultaty vieSinimo kanalus, yra pastebima, kad studentams yra mazai vieSinama,
kokie poky¢iai buvo padaryti atsizvelgiant | jy pateikta griztamajj rysj. Dazniausiai rezultatai, ko
buvo pasiekta, studentams yra pavieSinami per studijy komitety susirinkimus su studentais. Taip
pat rezultatai paviesinami studijy kolegijoje ir Tarybos posédziuose, kurie yra atviri ir kuriuose
dalyvauja studenty atstovai. Respondentai min¢jo, kad yra tikimasi, jog po tokiy susitikimy
studentai savo kurso grupése pavieSina suzinotg informacija apie jy teikto griztamojo rySio
rezultatus, taciau tiksliai, kiek studenty atstovai pasidalina $ia informacijos su savo grupés
draugais, néra Zinoma.

Respondentai taip pat pamingjo, kad vienas 1§ biidy dalintis studenty griztamojo
ry$io pasiektais rezultatai yra elektroninés konferencijos. Zinoma §j biida tikrai naudoja ne visi
universiteto kamieniniai akademiniai padaliniai ir Sios konferencijos universiteto vadovybei néra
pasiekiamos, taigi irgi néra galimybés suzinoti, kaip aktyviai studentai dalinasi informacija.

Apskritai kalbant, respondentai sutiko, kad studentams tikrai biity galima daugiau ir
geresniais kanalais teikti rezultatus, kurie buvo pasiekti dél studenty teikto griztamojo rysio.
Pavyzdziui, pateikti informacijg fakulteto tinklalapyje apie atliktus studijy programos keitimus,
kurie buvo padaryti atsizvelgiant j studenty suteiktg griztamajj rysj. Taciau tam, kad tai pasiekti
reikty ir aktyvesnio studenty jsitraukimo bei dalyvavimo visuose susitikimuose, kuriuose yra

praneSama apie vykstancius poky¢€ius ir studenty daromg jtakg studijy procesuose.

12 lentelé
Studentams teikiama informacija apie jy teikto grjztamojo rysio panaudojimq ir rezultatus

R1
,Apibendrinti duomenys: miisy tam tikro dalyko déstymu buvo problemy, bet buvo pasikalbéta — tai

taip pasikalbéta buvo.*

R2
,Duodam vidurkj to semestro, bakalauro magistro, tada parodom, kurie kursai buvo jvertinti geriausiai,

su pavardémis (déstytojy) ir su taskais, parodom, kurie buvo blogiau jvertinti ir paaiSkinam kodél,
kokios problemos, pagrindinés pastabos ir kas buvo padaryta.*

R3
,»Apie konkrecius dalykus néra skelbiama, nebent jei tai yra SPK susirinkimas, yra daugiau vieSinama

kazkur tai VU puslapyje, intranete ar VU EVAF puslapyje, nuasmeninta informacija.*

R4




»Dazniausiai viskas vyksta moduliuose arba SPK. Mes atkreipiam démesj, jei biina kazkas labai
blogai, o jei gerai, tai tada per miisy seminarus, matydami, kad ten kazkas yra labai gerai, kad jie

pasidalinty su kitais.*

R5

Sio klausimo nebuvo paklausta.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Remiantis respondenty atsakymais (zr. 12 lentele), kokia informacija studentams yra
pateikiama apie jy teikto grjztamojo rySio panaudojimg ir rezultatus buvo iSsiaiSkinta, kad
universiteto kamieniniai akademiniai padaliniai informacijg studentams pateikia skirtingai. Kai
kurie kamieniniai akademiniai padaliniai pateikia informacija studentams, kuri yra nuasmeninta.

Respondenty kamieniniuose akademiniuose padaliniuose studentams pateikiami
labai bendri duomenys su studijy programy kursy jvertinimais. Pateiktoje informacijoje néra
pateikiami jokie komentarai ar duomenys, kurie galéty identifikuoti apie kokj déstytoja konkreciai
yra atsiliepimai ir kuris déstytojas yra vertinamas. Pagrinde, visa jautri informacija yra paliekama
modulio ar studijy programy komitety viduje.

Vienas i§ respondenty atsaké, kad jy kamieninio akademinio padalinio viduje,
studentai yra supazindinami su beveik visi§kai nenuasmenintais duomenimis. Siuose duomenyse
yra matomos déstytojy pavardés, kurie déstytojai geriausiai jvertinti, kurie pras¢iausiai. Taip pat
yra aiSkiai matomos studijy programos, kurios buvo geriausiai ir prasciausiai jvertintos.

Taigi, galima teigti, kad aiSkios nuostatos, kokia informacija studentams turéty biti
pateikta apie studijy dalyky (moduliy) vertinimus ir déstytojus néra. Kiekvienas universiteto
kamieninis akademinis padalinys pats nusprendzia, kiek nori vieSinti ir ar nori vieSinti tokius

duomenis studentams.

13 lentelé
Pagrindinés problemos naudojant studenty griztamgjj rysj

R1
,»QriZztamojo rysio néra daug, kartais sunku su déstytoju pasikalbéti, kai jis yra jautresnis. Truksta

solidesnés imties, su kuri biity kaip pagrindas déstytojui parodyti, kad reikia ka nors keisti. Cia reikéty

tiesiog kalbétis.*

R2
,»<...> kai atéjo pandemija mes persikélém j virtualig erdve ir tos anketos pasidaré virtualios ir i§

rezultaty analizés nu man tai labai matosi, kad krito procentas uzpildymo ir net btidas turbiit kaip pildo,

tiksliau, kas pildo.*

R3
,Kadangi dabar peréjom prie VU sistemos, tai pagrindiné problema yra ta, kad yra pati sistema yra

problema. Joje sudéti klausimai ne visiSkai atitinka miisy poreikius ir rezultaty stebésena pati — kaip




pildo studentai, kiek atsaké, kai neturim pri€jimo prie sistemos, toks grynai techninis klausimas. Lygiai
taip pat rezultaty greitas gavimas, kadangi sistemoje yra perzitirimi rezultatai, kurie yra isfiltruojami,
kad nebuty kazkokiy tai labai baisiy atsiliepimai, kad jie nesimatyty déstytojams. Yra gavimo

problema, kad studentai vis dar yra neaktyviis.*

R4
,Dél efektyvumo, as sakyciau, ka jmanoma padaryti, gal paskatinti dar Siek tiek aktyviau naudotis

studentus, nebiitina 100%, bet Siek tiek daugiau.*

R5
,»Lie (atsiliepimai), kur i$ studenty atstovybés tai ten yra kaip ir tas paprastas procesas, o kur yra

oficialiy apklausy duomenys, tai ten yra problema. Daznai biina, kad ten atsiliepia pora tiktai studenty.
Ir net jei a$ faktiskai zinau, kad ten kazkas buvo blogai, bet kai atsiliepimy yra tik pora, tai kaip ir

nieko nepadarysi <...> Dabar kai pakeité tg oficialig apklausy formg ir kaip mums dabar pateikia

(griztamaji ry$j) su juo dar sunkiau dirbti.*

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Remiantis respondenty atsakymais (zr. 13 lentele) apie tai, kokios yra pagrindinés
problemos, naudojant studenty griztamajj ry$j, buvo nustatyta, kad dauguma universiteto
kamieniniy akademiniy padaliniy susiduria su nepakankamu kiekiu atsakiusiyjy studenty.
Nepakankamas studenty atsiliepimy kiekis reiSkia, kad nors ir atsiliepimuose apie studijy dalyka
(modulj) ar déstytoja bus iSsakyta problema ir praSymas tai pakeisti ar pagerinti situacija, mazas
kiekis atsiliepimus nebus tinkamas pagrindas inicijuoti pokyc¢ius.

Taip pat pastebéta, kad tarp atsakiusiyjy dominuoja arba labai patenkinty studenty
atsiliepimai arba labai nepatenkinty studenty atsiliepimai. Tai reiSkia, kad studentai, kurie néra nei
labai patenkinti, nei labai nepatenkinti, nepateikia savo atsiliepimy, tod¢l visumoje atsakiusiyjy
yra labai mazas procentas.

Taip pat 1§ respondenty atsakymo tampa aisku, kad naujoji VU studenty griztamojo
ry$io sistema turi trilkumy. Respondenty nuomone, apklausos klausimai ne pilnai atitinka
universiteto kamieniniy akademiniy padaliniy poreikius. Prieigos neturéjimas prie sistemos taip
pat sukelia sunkumy, nes néra matomi absoliuciai visi atsakymai - kai kurie atsiliepimai yra
i$filtruojami ir paSalinami, jeigu pasirodo, kad jie yra netinkami. Sistema taip pat sukelia sunkumy
del rezultaty pateikimo. Rezultaty pateikimas néra patogus duomenis filtruoti ir rasiuoti, todeél
jeigu norima padaryti kokias nors i§samesnes suvestines reikia sugaiSti daugiau laiko.

Apibendrinant galima teigti, kad grjZztamojo rySio naudojimas teikia ne tik nauda,
bet ji naudojant susiduriama ir su problemomis. Pagrindinés problemos: mazas studenty
aktyvumas pildant apklausas, dazniausiai apklausas uZpildo tik labai patenkinti arba labai
nepatenkinti studentai, todél néra duomeny apie absoliuciai visy studenty nuomong apie studijas,

nepatogi ir triikumy turinti naujoji VU studenty griztamojo rySio sistema.



3.4 Kokybinio tyrimo apibendrinimas

Atlikus interviu su Vilniaus universiteto kamieniniy akademiniy padaliniy respondentai,
kurie yra atsakingi uz visg kamieninio akademinio padalinio studijy procesa, buvo iSsiaiskinta,
kaip yra naudojamas studenty grjztamasis rySys vertinant déstytojy déstyma, studijy dalykus
(modulius), bet kaip yra vieSinamas studenty griztamojo rySio panaudojimas ir pasiekti rezultatai
studentams.

Kalbant apie studenty grjztamojo rySio naudojimg universiteto kamieniniuose
akademiniuose padaliniuose vertinant déstytojus, studenty griztamajj rysj ir jo naudojimg galima
suskirstyti | studenty teigiama griztamajj rysj ir studenty neigiama griztamajj ry$j. Teigiamas
studenty griztamasis rySys yra naudojamas teikiant kandidatiiras j geriausiy Vilniaus universiteto
destytojy konkursa, vieSinant Siuos atsiliepimus susitikimuose su déstytojais, kur yra dalinamasi
gergja déstymo praktika bei studijy programy komitety ir studenty atstovy susitikimuose. Ateityje
teigiamas studenty griztamasis rySys bus labai svarbus ir bus vienas i$ kriterijy naujai sukurtoje
déstytojy motyvacingje sistemoje.

Neigiamas studenty griztamasis rySys yra naudojamas pokyc€iy inicijavimui.
Studentai, kurie palieka atsiliepimus apie déstytojus, kuriy déstymo metodika, naudojama
literatiira ar studijy dalykas neatitinka studijy nuostatose jtvirtinty reikalavimy ir tvarkos, padeda
kamieninio akademinio padalinio vadovybei priimti sprendimus inicijuojant pokycius ir taip
gerinant studenty mokymosi patirt] ir visg studijy procesa.

Taip pat studenty griztamasis rySys yra naudojamas studijy dalyky (moduliy) ir
studijy programos vertinimui. Teigiamas studenty griztamasis rySys yra naudojamas zymiai reciau
nei neigiamas studenty griztamasis rySys vertinant studijy dalykus (modulius). Teigiamas studenty
griZztamasis rySys daugiausiai yra naudojamas gerosios praktikos seminaruose, prisistatymuose
studijy kolegijoje bei aptariant studijas focus grupése. Neigiamas studenty griztamasis rysys,
vertinant studijy dalykus (modulius) yra naudojamas inicijuojant pokycius studijy programos
tinklelyje, kei€iant studijy dalykus (modulius), jei yra pastebima i§ studenty atsiliepimy, kad
studijy dalyky (moduliy) temos kartojasi ar persidengia. Siuo atveju, norint keisti studijy
programos tinklelj, biitinas studenty aktyvumas pildant apklausas, nes tik tada bus pagrindas
studijy programy komitetui priimti atitinkamus sprendimus.

Kalbant apie taip, kaip yra vieSinamas studenty grjztamojo rySio panaudojimas ir
pasiekti rezultatai studentams, reikia paminéti, kad ne visi universiteto kamieniniai akademiniai
padaliniai tuo aktyviai uzsiima. Atlikus tyrima, buvo nustatyta, kad néra vieno susitarimo tarp
padaliniy kokiais kanalais reikty vieSinti studentams grjZtamojo rySio panaudojima ir rezultatus ar

kokig informacija studentams pateikti apie déstytojy ir studijy dalyky (moduliy) vertinima, tod¢l



kiekvienas padalinys tai nusprendzia uz save. DaZniausiai studentams yra pateikiama labai
apibendrinta informacija arba jie apie pokycCius suzino jau pabaige semestra ar mokslo metus.

Interviu metu buvo paliesta ir griztamojo rySio naudojimo problematika.
Respondentai sutinka, kad viena didziausiy problemy naudojant studenty grjztamajj rysj yra mazas
studenty aktyvumas pildant anketas. Nepakankamas studenty atsiliepimy skaic¢ius negali inicijuoti
reikiamy pokyc¢iy. Taip pat buvo pastebéta, kad atsiliepimus palieka tik labai patenkinti arba labai
nepatenkinti studentai. Studentai, kurie yra nei labai patenkinti nei labai nepatenkinti daznai
susilaiko nuo savo atsiliepimo pateikimo, todél yra dar daugiau prarandama duomeny. Interviu
metu taip pat buvo iSsiaiSkinta, kad universiteto kamieniniai akademiniai padaliniai néra
patenkinti nauja VU griztamojo rysio sistema, nes ji néra patogi duomeny raiSiavimui ir filtravimui,
be to néra prieinama prie visy sukaupty duomeny, nes duomenys yra isfiltruojami ir netinkami
komentarai iStrinami.

Taigi, universiteto kamieniniuose akademiniuose padaliniuose studenty grjZtamasis
rySys yra naudojamas, taciau ne visais atzvilgiais jis yra naudojamas veiksmingai. Pastebéta, kad
néra aiskios struktiiros, kaip studenty griztamasis rySys turéty biiti naudojamas kamieniniuose

akademiniuose padaliniuose, todél kiekvienas padalinys gali nuspresti, kaip jis naudos studenty

griztamajj rysj.



ISVADOS IR PASIULYMAI

1. ISanalizavus moksling literatirg apie grjZtamojo rySio samprata aukStajame moksle,
galima teigti, kad néra vieno bendro paaiskinimo, kas yra grjztamasis rySys auksStajame moksle.
Moksliniuose straipsniuose griZztamasis rySys yra aiSkinamas per santykj ir kad jis gali buti
gaunamas jvairiomis formomis (studentas — déstytojui, déstytojas — studentui, studentas —
universitetui ir pan.). GriZtamasis rySys studentui i§ déstytojo pusés gali padéti jsivertinti savo
progresa, suprasti kylancias problemas ir aktyviai dalyvauti mokymosi procese. Grjztamasis rySys
déstytojui yra priemoné suzinoti, kaip studentai vertina déstyta dalyka bei déstymo metodus.
Universitetui griztamasis rySys gali padéti jsivertinti ar studentai yra patenkinti universiteto
teikiamomis paslaugomis. Taciau, kaip i$siaiskinta véliau, griztamasis rySys gali biiti teikiamas ne
tik 1§ destytojo ar i§ studento pusés. Visos aukstojo mokslo suinteresuotosios pusés gali teikti
griztamaj] rysj, kuris yra labai vertingas, nes kiekviena suinteresuotoji pusé gali pateikti
atsiliepimus i$ savo perspektyvos, todél norint tinkamai naudoti grjztamajj rysj reikia atsizvelgti |
visy suinteresuotyjy Saliy nuomone.

2. I8analizavus TOP 5 geriausiy pasaulio universitety grjztamojo rysio apklausas, galima
teigti, kad grjztamojo rysio apklausos yra aktyviai naudojamos universitetuose. Sios apklausos yra
skirtos iSsiaiskinti jvairiy tiksliniy auditorijy nuomon¢ apie skirtingas su universiteto veikla
susijusias sritis. Daugiausiai apklausy yra skirta universiteto studentams, kurios yra naudojamos
nustatyti studenty pasitenkinimg studijomis, jy psichologing ir fizing gerove, likkesCius bei ateities
karjeros planus. Taip pat $iy apklausy rezultaty analizé padeda inicijuoti teigiamus pokycius
universitete ir identifikuoti konkrecias tobulintinas sritis. Didelis démesys taip pat yra skiriamas
1§siaiskinti, kaip studentams sekasi susimokéti uz studijas ar jiems dél finansy nekyla problemy.
Sis aspektas yra ypatingai svarbus, nes studijos $iuose prestiziniuose universitetuose yra labai
brangus. Nuo 2020 m. pastebima nauja griztamojo rysio apklausy tema - nuotolinio darbo bei
nuotolinio mokymosi patirties jvertinimas. 2020 m. jvykusi COVID-19 viruso pandemija pakeité
ne vieng studijy aspekta, todél universiteto administracijai yra svarbu suprasti, kaip kiekvienas jos
narys susitvarko su pokyc¢iais ir kokie sunkumai jam kyla. Taip pat iSsiskiria bendro pobiidZio
apklausos skirtos atitinkamo universiteto bendruomenei.

3. Atlikus Vilniaus universiteto dokumenty, kurie apibrézia studenty grjztamojo rySio
panaudojimg universitete, galima teigti, kad studenty grjZztamasis rySys yra naudojamas trijose
srityse: vidiniam studijy kokybés vertinimui, pasiiilymy teikimui dél dalyky (moduliy) tobulinimo
ir studijy dalyky aprasy atnaujinimui bei kaip vienas i§ kriterijy Vilniaus universiteto geriausiy
déstytojy rinkimuose. Studenty grjZztamasis rySys vidiniame studijy kokybés vertinime yra vienas

1§ kriterijy, atliekant vidinj studijy kokybés vertinimg, o studijy programos komitetui teikiant



pasiilymus d¢l dalyky (moduliy) tobulinimo ir studijy dalyky apraSy atnaujinimui, Komitetas
pries tai ,,analizuoja déstytojy, absolventy ir socialiniy partneriy nuomong apie studijy programos
tikslus, ugdomas kompetencijas ir numatomus rezultatus siekiant ,,uztikrinti studijy programos
siekiniy aktualumg, jy pasiekiamumg bei studijy programos konkurencinguma, derinant
suinteresuotyjy Saliy nuomong, jy poreikius ir gerajg praktika*.

4. Atlikus interviu su Vilniaus universiteto kamieniniy akademiniy padaliniy atstovais,
atsakingais uz visg kamieniniy akademiniy padaliniy studijy procesa, buvo issiaiSkinta, kad
kiekvienas padalinys savarankiSkai nusprendzia kaip aktyviai savo studijy procese naudoti
studenty grjztamajj rysj. Priklausomai nuo padalinio studenty teigiamas ir neigiamas grjZtamasis
rySys daugiau ar maziau yra naudojamas déstytojy vertinime. Teigiamas studenty grjztamasis
rySys tiek déstytojy tiek ir studijy dalyky (moduliy) vertinime yra naudojamas gerosios praktikos
dalinimosi seminaruose. Taip pat teigiamas studenty griZztamasis rySys yra naudojamas geriausiy
destytojy kandidatiroms bei sprendimuose dél déstytojy kriivio formavimo. Neigiamas studenty
griztamasis rySys tiek déstytojy tiek ir studijy dalyky (moduliy) vertinime yra naudojamas pokyciy
iniciavimui, kurie yra butini gerinti mokymosi patirt] padalinyje. Respondentai sutinka, kad
studenty aktyvumas teikiant griztamaji rysi vis dar yra nepakankamas, tac¢iau iSnagrinéjus, kaip ir
kokia informacija yra vieSinama studentams apie rezultatus, kuriy buvo pasiekta dé¢l studenty
griztamojo rySio, tampa akivaizdu, kad ne visi fakultetai aktyviai uzsiima Sios informacijos

vie$inimu studentams.

Pasitlymai:

1. Siekiant aktyvesnio studenty jsitraukimo grjztamojo rySio teikime universiteto
kamieniniams akademiniams padaliniams, sukurti komunikacijos plang, kuriuo remiantis
studentams biity praneSama apie daromus pokycius atsizvelgiant j jy griZtamajj rysj.

2. Sidloma kiekvienam universiteto kamieniniam akademiniam padaliniui, kuo labiau j
studenty griztamojo rySio procesg jtraukti studenty atstovybe. Studenty atstovybé turi glaudy rysj
su studentais ir gali paskatinti teikti griztamajj ry$i bei biiti tarpininku perduodant informacijg apie
vykstancius poky¢ius studijy procese, atsizvelgiant j teikta studenty griZztamajj rysj.

3. Atsizvelgiant | galimybes universiteto kamieniniuose akademiniuose padaliniuose, yra
siilloma bent kelis kartus | semestra susitikti su déstytojais, dalintis gergja déstymo praktika ir

metodikomis, kurios veikia mokant studentus.
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The aim of the master's thesis is to analyze how Vilnius University faculties are using their
students® feedback and to anticipate key areas for improvement and make recommendations for a
way of using students* feedback.

Scientific problem - There is a wealth of information in the scientific literature on the benefits of
students® feedback (Camarata & Slieman, 2020; Henderson, Ryan, et al., 2019; Krammer et al.,
2019; Richman et al., 2019). It is well known that feedback can provide a lot of information about
the strengths and weaknesses of a study. However, in order for students‘ feedback to provide
benefits, it must be used (Winstone et al., 2017). Although the benefits of feedback have been
extensively studied in the scientific literature, little information is available on how to use students*
feedback. So the main problem is that there is little research in the scientific literature on the use
of students* feedback and although many higher education institutions collect feedback and know
the benefits of students® feedback, they do not know how to use it effectively.

Tasks of the master's thesis: to define the concept of feedback in the context of higher education;
to analyze the feedback systems of the best universities in the world and the best ways of using
students® feedback; to analyze the students‘ feedback system of Vilnius University and the
documents defining it; to conduct an interview with the Vice-Deans of Studies of Vilnius
University faculties and to find out how the faculties use students‘ feedback; to make

recommendations on how students‘ feedback can be used more effectively.



Working methods: analysis of scientific literature, analysis of the good practices of foreign
universities in collecting and using students® feedback, analysis of the documents defining the
students® feedback system in Vilnius University, qualitative research - Vice-Deans of Studies of
Vilnius University interviews.

The first chapter of the master‘s thesis is about the concept of the feedback in higher education,
based on the scientific literature. This concept is evaluated through an analysis of the scientific
literature, higher education stakeholders, good practices in foreign universities using students'
feedback and Vilnius University documents that define the use of students® feedback.

The second chapter discusses a qualitative study that was conducted to find out how university
faculties use student feedback. The use of student feedback in university faculties is discussed
from 3 perspectives: the use of student feedback in the assessment of teachers, the use of student
feedback in the assessment of study subjects (modules) and the publication of results to students
that were achieved by using students‘ feedback.

Keywords: students® feedback, higher education, university.
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pavadinimas vykdymo laikas
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of Technology (MIT) apklausa lukes¢ius Sioje mokymosi jstaigoje, vidurinés | metus
mokyklos patirtj, karjeros planus, finansines
galimybes, pozilirj, vertybes ir gyvenimo
tikslus ir pan.
Studijuojanciy - Sia apklausa siekiama i3siaiskinti kokig laiko | Kas 4 akademinius

studenty apklausa
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studenty apklausa

dalj studentai praleido besimokydami ir kokia
laiko dalj praleido leisdami laisvalaikj. Taip
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savo jgidziy progresa jstojus ir studijuojant

metus

- Apklausa siekiama issiaiskinti studenty
planus po studijy, jvertinti jy pasitenkinima
jvairiais §vietimo aspektais, iSanalizuoti, kaip
pasikeité jy gebéjimai nuo jstojimo j MIT ir
suzinoti, kaip jie susimokéjo uz moksla.

Kas 2 akademinius
metus

Akademine - Sia apklausa siekiama suprasti, kaip Néra duomeny
apklausa dél studentai renkasi specialybes, kodél jie kartais
studijy programy kei¢ia savo studijuojamas specialybes.
pasirinkimo
Studijuojanciy - Sia apklausa siekiama issiaidkinti studenty Kas 4 akademinius
studenty tévy tévy pozitrj  jy vaiky patirti MIT. Renkama metus
apklausa informacija apie tévy pasitenkinima MIT

teikiamomis paslaugomis, taip pat siekiama

i8siaiskinti, kokiomis finansinémis

priemonémis yra finansuojami vaiky mokslai.
Patvirtinty (angl. Abiturientai - Sia apklausa siekiama surinkti duomenis Kiekvienais
Admitted) apie studenty pasirinktas prioritetines studijy akademiniais metais
absolventy programas. Sios apklausos rezultatai kasmet
apklausa platinami departamentams.
Stojanéiyjy - Sia apklausa siekiama issiaigkinti j MIT Kas 2 akademinius
absolventy stojanciy studenty iSsilavinima, karjeros metus
apklausa lukes¢ius, klausimus susijusius su i§laidomis.

Istojusiysiu (angl.
Enrolled) studenty
apklausa

Taip pat i apklausa padeda suprasti studenty
nuomong apie priémimo j MIT procesa.

- Apklausa yra skirta MIT magistro
studentams. Ja siekiama iSsiaiskinti koks yra
studenty pasitenkinimas jvairia akademine ir
neakademine patirtimi, ar patobuléjo studenty
igtdziai bunant MIT studentu, taip pat
i$siaiskinti studenty darbo kriivj, sunkumus
studijuojant ir pan.

Kas 4 akademinius
metus

Universiteta - Apklausa siekiama issiaiskinti baigusiy Néra duomeny

baigusiy doktoranty patirtj jy baigtoje studijy

doktoranty programoje ir praSoma jvertinti savo darbinj

apklausa uzimtuma ir atlyginima.

MIT absolventy Bakalauro ir magistro - Apklausa siekiama i$siaiskinti bakalauro ir Kiekvienais

apklausa studentai magistro studenty karjeros planus pabaigus akademiniais metais
studijas.

Studenty - Sia apklausa sickiama i3siaiskinti kokia yra Kas 4 akademinius

gyvenimo kokybés studenty akademiné ir asmeninio gyvenimo metus

tyrimas patirtis studijuojant MIT.

Nuotolinio - Sia apklausa siekiama issiaiskinti studenty Néra duomeny

mokymosi patirtj mokantis nuotoliniu biidu dél COVID-

patirties apklausa 19 pandemijos.

Bakalauro Alumni - Si apklausa yra skirta MIT bakalauro Mazdaug kas 4

absolventy absolventams. Ja siekiama iSsiaiskinti akademinius metus

apklausa studenty nuomong apie juy studijas, karjera ir

Universiteta
baigusiy bakalauro
studenty apklausa

Naujausias
absolventy tyrimas

Visy absolventy
tyrimas, MIT
daromo tyrimo
poveikis

kity absolventy iSsilavinima.

- Si apklausa buvo skirta 2012 m. MIT
absolventams. Ja buvo siekiama iSsiaiskinti
studenty pasitenkinimg MIT studijomis, jtaka
dabartinei Karjerai bei studenty nuomong apie
MIT studijy klimatg.

Néra duomeny

- Sia apklausa siekiama issiaiskinti ka
absolventai gyvenime veikia $iuo metu:
augina vaikus, uzsiima savanoriska veikla,
dirba, pradeda naujg versla ir kt.

Kiekvienais
akademiniais metais

- Pagrindinis Sios apklausos tikslas,
i$siaiskinti MIT daroma poveikj absolventy
darbo karjerai ir atlyginimui.

Tada, kada juntamas
poreikis




2020 m.
nuotolinio
mokymo tyrimas

2008 m. Fakulteto
apklausa

2007 m. Provosto
duomeny rinkimo
tarnybos tyrimas

2004 m. Fakulteto
apklausa

2001 m. HERI
Fakulteto apklausa

Fakultetas ir personalas

- Sios apklausos tikslas, jvertinti déstytojy ir
kity lektoriy nuotolinio mokymo patirtj bei
rasti biidy, kaip sumazinti mokymo jtampa ir
palengvinti nuotolinio mokymo procesa.

Pirma karta surengta
2020 m., apie
tolimesnius planus
informacijos néra

- Sia apklausa siekiama istirti déstytojy darbo
ir gyvenimo kokybe.

Neéra informacijos

- Sia apklausa siekiama isiaiskinti
pagrindinius demografinius duomenis apie
MIT bendruomenés narius.

Neéra informacijos

- Sia apklausa yra sickiama i$siaiskinti
asmeny, dirbanciy fakultete streso lygj, darbo
kravj, pasitenkinima darbu ir kitus su jy darbu
fakultete susijusius aspektus.

Neéra informacijos

- Sia apklausa yra siekiama i3siaidkinti
asmeny, dirbanciy fakultete streso lygj, darbo
kravj, pasitenkinima darbu ir kitus su jy darby
fakultete susijusius aspektus.

Néra informacijos

MIT gyvenimo
kokybés tyrimas

Akademinio
klimato apzvalga

Kelionés § MIT
tyrimas

MIT §vietimo
tyrimo ateities
tyrimas

MIT pulso tyrimas

MIT bendruomené

- Sia apklausa yra siekiama issiaiskinti visy
MIT bendruomenés nariy pasitenkinima
biinant MIT nariais (darbo krtivis, fiziné ir
emociné sveikata).

Kas 4 akademinius
metus

- Sia apklausa yra siekiama i3siaiskinti
instituto moksline (angl. research) ir
akademine aplinka.

Kas 4 akademinius
metus

- Sia apklausa siekiama i3siaiskinti, kaip MIT
bendruomené keliauja j miestelj (angl.
campus). Be to siekiama issiaiskinti ar MIT
teikiamos paslaugos, susijusios su transportu,
atitinka bendruomenés poreikius ir likes¢ius.

Kas 2 akademinius
metus

- Sia apklausa siekiama issiaiskinti kaip
déstytojai ir kiti fakulteto nariai vertina savo
patirtj skirtingose srityse: §vietimas, studenty
konsultavimas, Svietimo technologijy
naudojimas, déstytojy bei studenty saveika.

- I8 studenty atsakymy pusés, sickiama jy
mokymosi principus, koks yra rySys su
déstytoju, kokias Svietimo technologijas

Néra informacijos

naudoja (pvz. skaitmeninis mokymasis).
- Si apklausa skirta suprasti, kaip stipriai

Pasikartojanti

COVID-19 pandemija paveiké MIT apklausa per 2020
bendruomeng. m.
Stanford University Klienty Stanfordo bendruomené - Pagrindinis Sios apklausos tikslas yra surinkti | Kiekvienais
pasitenkinimo ir i3analizuoti Stanfordo bendruomenés | akademiniais metais.
apklausa atsiliepimus apie jy patirtj IT srityje ir taip

nustatyti, kurios Stanfordo  turimos
technologijos padeda vystyti mokslinius
tyrimus  bei palaikyti akademing ir

bendruomenés sveikatos gerove.

Harvard University

Harvardo pulso
tyrimas

Harvardo bendruomené

- Sios apklausos tikslas yra atskleisti, kaip
zmonés jauciasi budami dalini Harvardo
bendruomenés, suprasti, koks yra jy
isitraukimas, kokia yra viso Harvardo miestelio
(angl. campus) kultiira.

Atlikta 2019 m.,
apie tolimesnes
apklausas
informacijos néra.

California Institute of

Klienty apklausa

Asmenys besinaudojantys

- Sios apklausos tikslas — ateityje geriau

Néra informacijos

Technology universiteto teikiamomis aptarnauti fakulteto narius besinaudojanciais
nuomos paslaugomis universiteto nuomojamomis gyvenamosiomis
patalpomis.
Darbo namuose ir | Universiteto darbuotojai, - Sios apklausos tikslas — gerinti &0 | Paskutinj karta
vykimo j darba déstytojai ir studentai universiteto  bendruomenés  kelionés | | atlikta 2020 m., apie
apklausa universiteta patirtj. tolimesnes
apklausas
informacijos néra.
University of Oxford Nacionaliné Visy Jungtinés Karalystés - Studenty nuomonés i§sakymas — kas patiko, | Vykdoma kiekvieny

studenty apklausa

paskutiniy mety bakalauro
studentai

kas nepatiko.

- Pateikti pasililymus, kas galéty universitete
biti tobulinama.

- Studenty atsiliepimai naudojami biisimiems
studentams, kurie rinksis ka nori studijuoti
universitete.

- Surinkti duomenys naudojami
patirties gerinimui.

studenty

mety sausio-
balandZzio ménesiais

Studenty
barometro tyrimas

Visi dieninio ir
neakivaizdinio bakalauro,
magistrantliros ir antrosios
pakopos moksliniy tyrimy
studentai (angl.

- Apklausa leidzia universitetui palyginti
studenty atsiliepimus apie studenty patirtj nuo
paraiskos teikimo stojant | universiteta iki
universiteto baigimo.
- Atsakymai yra
universitety.

lyginami  kitais 120

Atvira visus metus,
apklausa uzdaroma
kiekvieny mety
sausio pabaigoje.




postgraduate research
students)

- Atsakymai taip pat naudojami vertinant
studenty patirtj universitete bei leidzia daryti
poky¢ius ir tobulinimus atskirose studijy
srityse.

Antrosios pakopos
studijy déstytojy /
moksliniy tyrimy
patirties tyrimas
(angl.
Postgraduate
Taught/Research
Experience Survey
(PTES and
PRES))

Apklausa skirta tik
magistro studijy
studentams

- Pasilyginti su kitomis institucijomis, ir atlikti
pakeitimus, kurie pagerinty antrosios pakopos
studijy patirtj ateityje.

Néra duomeny

Universiteta
palikusiy studenty
apklausa

Universiteta palike
studentai nebaigg savo
studijy programos

- I8siaiskinti, kokj darbg dirba studentai pragjus
6 ménesiams po studijy nutraukimo.

Kiekvienais
akademiniais metais

Absolventy
rezultaty apzvalga

Absolventai (pragjus 15
ménesiy po jy moksly
baigimo universitete)

- Informacija apie studenty darba, tolimesnes
studijas ar kita veikla padeda informuoti
blsimus studentus apie karjeros galimybes
pabaigus universiteta.

Kiekvienais
akademiniais metais




3

2 priedas ,,R1 respondento interviu transkribuotas tekstas’

Eil.
Nr.

Klausimy grupé

Klausimas

Atsakymai

Studenty
griZtamojo rysio
naudojimas
(Déstymo
vertinimas)

Kaip/kur/kada yra
naudojami teigiami
studenty atsiliepimai
apie déstyma?

R1: “Kiekvienos studijy programos pirmininkas, ir as
pati (Studijy prodekané) pasiziirim, kq studentai uzpildo,
<...> bet tai yra <...> ribota informacija, nes toli grazu
ne visi (studentai) uzpildo apklausas. Dazniausiai <...>
uzpildo <...> tik labai “laimingi” studentai.<...>
Atsiliepimai (studenty) dazniausiai nagrinéjami studijy
kolegijoje, padaromas studenty griztamojo rysio
apibendrinimas. <..> Nagrinéjamos studijy programy
komitety nariy pateiktos ataskaitos uz praéjusius metus.
Susitikimuose panagrinéja kiekvienas (studijy
programos) komitetas, kas vyko per praéjusius metus.
Atsiliepimai (studenty) dazniausiai nagrinéjami studijy
kolegijoje, padaromas studenty griztamojo rysio
apibendrinimas. Jeigu kazkas gero jvyko (déstymo
atzvilgiu) ar <...> programos pokyciuose, jeigu
destytojas pradeda kq nors naujoviskai déstyti, tai tuo
biina, kad pasidalina studijy kolegijoje.

Kaip/kur/kada yra
naudojami neigiami
studenty atsiliepimai
apie déstyma?

R1: ,,Kai pamato kazkokj neigiamgq atsiliepimq (studijy)
atsiliepimy (tam déstytojui) skaiciaus didéjimo ar néra
pastebima tendencija kelis semestrus is eilés. Studijy
programos komiteto pirmininkas pirmiausia pasikviecia
tq destytojq pasikalbeti, véliau biina, kad prireikia ir
dekano ar prodekano “jsikisimo”. Ypac jei biina (daug
neigiamy atsiliepimy) per atestacijq. Jei biina (neigiami
atsiliepimai) per atestacijq, pavyzdziui suteikiama
atestacija metams, tai po mety reikia pasiziaréti kas
pasikeité. Studenty atstovybé tada organizuoja savo
vidine apklausq, kad pasiziaréty ar yra kokiy nors
pokyciy ir ar | jy teiktq griztamgjj rysj buvo atsizvelgta.
Kartais pats déstytojas nesuvokia, kad jis per sudétingai
kazkq aiskina, tai paciam déstytojui gerai kartais gauti
(neigiamus studenty atsiliepimus). Jei tai yra pavieniai
neigiami studenty atsiliepimai, jie veikia labai gerai,
taciau jei jie kartojasi <....> reikia susimgstyti.

Ar fakultete yra priimta
praktika dalintis
gerosiomis déstymo
praktikomis tarp
déstytojy?
Kaip/kur/kada tai
vyksta?

R1: ,,Mes tokj apibendrinimg padarom studijy kolegijoje.
Ten mes perziurim (studijy) programy komitety
ataskaitas uz praéjusius metus ir ten mes stengiamés kiek
jmanoma labiau neformalizuoti tos ataskaitos <...> ir ten
mes turime tokj punktq ,, gerosios patirtys/ geroji
praktika . Ten mes esam pasizyméje, kad jeigu kazkas
gero ta prasme jvyko apie déstymgq, tarkim dazniausiai tai
biina susije su déstymu, programos pokyciais, naujg
dalykq (studijy) jsideda arba kazkaip naujoviskai tq
(studijy) dalykq pradeda destyti, tai vat tuo biina, kad
pasidaliname studijy kolegijoje. Aisku tu nesuziurési, kiek
ten kiekvienas (studijy) programos komitetas
iSkomunikavo.<...> Vyksta neformalizuoti (gerosios
praktikos dalijimosi) susitikimai, be kazkokiy
pazyméjimy, kad isklausytas seminaras. Mes esam
nusimate fakulteto veiklos plane, kad tie, kurie nori
dalintis (déstymo) gergja patirtimi, gali atvyki j (studijy)
kolegijos organizuojamus seminarus.”

Ar yra fakultete
paskirtas asmuo j kurj
déstytojas(-a) gali
kreiptis dél studenty
griZztamojo rysio
aptarimo?

R1: ,,Kazkokio vieno atskiro (zmogaus), tai mes fakultete
neturim, jprastai tai viskas vyksta per studijy programos
komiteto pirmininkg, kadangi mes daug ty pirmininky
turim, ir vis tiek pirmininkai savo déstytojus pazjsta ir jei
zino kad déstytojas yra jautrus, tai nesako taip
“tiesmukai”, atsizvelgia j Zzmogy su kuriuo kalba. Jei
Zinai, kad jautresnis, tai labai “is tolo” kalbéti pradedi.




Galima pradéti nuo ““¢ia buvo tas, tas, tas ir tuo galima
pasidziaugti”, o véliau “Ziarék, o kodél tu taip darai?”,
tai tokiais diplomatiniai keliais (kalbamasi). Tai biina,
kad deéstytojai viskq (po pokalbio) supranta, bet biina,
kad kai kurie ir labai jsiskaudina. Svarbu paaiskinti, kad
yra tam tikros akademinés taisykles, yra dalyko kokybé ir
mes turim to laikytis. Miisy fakultete viena kolegeé
dalyvauja viename projekte, kur rengiami akademiniai
konsultantai. Tie akademiniai konsultantai (po mokymy)
<...> bty tokie kaip studijy kokybés “pagalbininkai”,
kurie galéty (prisideti) rengiant naujq (studijy) dalykg,
(prisideti) prie tam tikros <...> déstymo tobulinimo
metodikos. Taip pat vyksta neformalizuoti (gerosios
praktikos dalijimosi) susitikimai, be kazkokiy
pazyméjimy, kad isklausytas seminaras. Mes esam
nusimate fakulteto veiklos plane, kad tie, kurie nori
dalintis (déstymo) gergja patirtimi, gali atvyki j (studijy)
kolegijos organizuojamus seminarus.*

Studenty
griZtamojo rysio
naudojimas
(Studijuy dalyky
(moduliy) ir
studiju
programos
vertinimas)

Kaip/kur/kada yra
naudojamas neigiamas
studenty griztamasis
rySys vertinant studijy
dalyky (moduliy)
turinj?

R1: ,,Kai bina neigiami atsiliepimai ir jie kartojasi,
tiesiog studijy programos komitetas séda, pasinagrinéja.
(studijy programos) komitete ir tada inicijuojami
keitimai. Taip pat (studijy programos) komitete yra
socialiniai partneriai ir studentai, tai kartu aptariam,
pagalvojam, kq daryti, jeigu didesnio mqsto, kazkas
pasikartoja gerose programose. Didziausia problema,
kad ne viskq gali pakeisti, nes griztamasis rysys néra
daznu atveju pakankamos imties, kad galétum labai daug
kq padaryti. Jei uzpildyty bent 75% vienos programos
studenty, tada galétum aiskiai matyti “va Sitas yra labai
gerai”, “o Sitas yra labai blogai”. Kai kur atsiliepimai
yra pavieniai, kai kurie daro savo apklausas studijy
programy, mini apklauséles, susitikimus ir isklausinéja,
istiria gal yra kokia problema. <..> Bendravimas tarp
studenty ir programos vadovo priklauso kartais ir nuo
kurso, kai kuriems yra nejauku kalbétis, kitiems labiau
patinka tyliai uzpildyti anketas, todél mes ir taip ir taip
darome, Zinivim pagal realig situacijq. Siaip tai blogai
yra, nes turéty buti viena sistema. Vienoje programoje
kur turim 100 studenty, o turim programgq, kurioje 5-6
studentai, tai ten kur mazai, viskq kiaurai matai ir
kiekvieng paskaitq gali aptarti, kas yra negerai.”

AS: Ar studenty grijztamasis rySys yra labiau
naudojamas tik studijy dalyky keitimui ar jau ir pacios
programos keitimui?“

R1: ,,Naudojamas ir paciy programy keitimui. Ypac
naudojamas programy isoriniame vertinime, kai
sutampa, kq sako ekspertai ir kq sako studentai. Tada
reiskia tikrai galima inicijuoti (keitimus). <...> Labai
daug gaunam atsiliepimy is magistrantiros studenty, nes
dauguma Zmoniy dirba, na ne visi, bet dauguma, tai kol
kas inicijuojam pokycius, susijusius su studijy
organizavimu: stengiameés daugelj programy, kuriy
paskaitos vykty popietiniu laiku, aisku yra kur ir iki piety
kur paskaitos vyksta. Tai mes darom, kad paskaitos
uzimty puse dienos ir atsizvelgdami j studenty prasymus,
bandom derintis. Vienoje programoje is viso, studentai
papraseé, mes pasvarstem, véliau kolegijoje pasvarsté ir
pritarém, kad studijos biity istestos per 3 metus, tai tie
kurie dirba labai dziaugiasi, kad turi tokig galimybe
studijuoti. Tikrai studenty griztamaqjj rysj naudojame ne




visu 100% ir tikrai ne visi studijy programy komitetai, as
tq tikrai galiu pasakyti. Meluociau, jei sakyciau, kad
“taip, visi viskq daro, kai kurie (studijy) komitetai yra
vangesni. Viskas atsiduria j zmogy, kuris kartais apsiima
ir nori vadovauti, bet jam nelabai sekasi ir gal nelabai
nori kazkq daryti, nes priprates prie senesnés tvarkos ir
naujos tvarkos nebenori. Dél to mes ir turim tq didziule
Studijy kolegijq. Tikriausiai mes esame vienintelis VU
fakultetas, kuris turi ne vieng studenty atstovg, o kelis.
Aisku 2 atstovai, kai tiek programy yra vis tiek mazai.*

Kaip/kur/kada yra
naudojamas teigiamas
studenty grjztamasis
rySys vertinant
studijuoty dalyky
(moduliy) turinj?

R1: ,,Tai siuos atsiliepimus, kaip ir minéjau naudojam
per tuos neformalizuotus susitikimus studijy kolegijoje,
kur déstytojai dalinasi gerosiomis déstymo ir kitomis
praktikomis. Tai tie atsiliepimai irgi padeda (is studenty)
suzinoti, kas dalyke yra tikrai labai gerai ir kuo bty
galima pasidalinti su kitais.*

Kaip yra naudojamas
studenty grjztamojo
rySys vidiniam studijy
kokybés vertinimui?
(Studijy programos
tobulinimas)

Atsakyta kitame klausime.

Studenty
griZtamojo rysio
panaudojimo ir
rezultaty
vieSinimas

Kaip/kur/kada
studentams yra
vieSinama informacija
apie tai, kas buvo
padaryta, atsizvelgiant |
Ju griztamajj rysj?

R1: ,,Paprastai mes juos (panaudotq studenty griztamgji
rysj) aptariam per studijy komitety susirinkimus su
studentais, o kolegijoje aptariame su studenty atstovais,
kiek ten jy priklauso, kad biity. Bet Siaip paprastai studijy
programos komitetas pasisneka su studentais. Vieni gal
pasisneka, kiti gal ne iki galo. Bet is patirties jeigu
kalbant, jeigu kazkas labai nusiseka po ty susirinkimy ir
po to sulaukiama labai daug teigiamy atsiliepimy, tai po
to pasidziaugiama, kad cia ,,buvo taip, bet po studenty
griztamojo rysio jvyko pokyciai, kurie labai pasiteisino.
Jautriy duomeny paskelbti negali, gali tik apibendrinti.
Tai apibendrintg griztamgqjj rysj per Tarybg pristatom.
Tarybos posédziai yra atviri visiems, tikimasi, kad
studenty atstovai paviesins informacijq. Kartais kyla
abejoniy, kad studenty atstovai galéty padaryti daugiau,
bet vélgi priklauso labai nuo konkreciy atstovy, nes labai
skirtingy turim. Tai as matyciau, kad studijy programy
vadovai ar déstytojai is savo pusés galéty pasidalinti su
studentais gal aktyviau, bet jei to nepadaro SPK, tai tada
(griztamasis rysys) gali nueiti iki miisy, tada mes
perduodam studenry atstovams. Toje programoje kur as
dirbu, vienais metais turéjom labai gerq atstove <...>
kuri pati darydavo apklausas studentams, ne visi aiSku
studentai dalyvaudavo, bet vis tiek suteikdavo
konstruktyvy griztamgji rysj, o kitus atstovus kvieti, kvieti
ir vis nesudalyvauja. Mes turim virs 1500 studenty <...>
bet kai ateini j VU SA atskaiting rinkiming konferencijg
dalyvauja koks 30 Zmoniy. Tai tikrai norisi visy studenty
jsitraukimo. Negali biiti, kad viena pusé daro, o kita
nedaro.“

AS: ,Kas kiek laiko daromi susitikimai su studentais?

R1: ,,Priklauso nuo programos: vieni kas semestrq, kiti
kas metus, bet dazniausiai daroma yra kas metus, tie
kurie daro. Susitikimai yra neformaliis. Yra galimybé
pasisakyti.«




Kokia informacija yra
pateikiama studentams

R1: ,Apibendrinti duomenys: misy tam tikro dalyko
déstymu buvo problemy, bet buvo pasikalbéta — tai taip

9. apie jy griztamojo rySio | pasikalbéta buvo.”
panaudojima ir
pasiektus rezultatus?
Su kokiomis R1: ,,Griztamojo rysio néra daug, kartais sunku su
. . .| problemomis yra destytoju pasikalbéti, kai jis yra jautresnis. Tritksta
10. Apibendrinamasis susiduriama naudojant | solidesnés imties, su kuri bity kaip pagrindas déstytojui

klausimas

studenty griztamajj
ry$i?

parodyti, kad reikia kq nors keisti. Cia reikéty tiesiog
kalbétis.”




3 priedas ,,R2 respondento interviu transkribuotas tekstas®

Eil.
Nr.

Klausimy grupé

Klausimas

Atsakymai

Studenty
griZtamojo rysio
naudojimas
(Déstymo
vertinimas)

Kaip/kur/kada yra
naudojami teigiami
studenty atsiliepimai apie
déstyma?

R2: ,,Mes vienas is ty padaliniy, kur seniausiai daro
studenty apklausas ir aktyviausiai juos anketuojam.
Mes apklausiam turbit daugiau nei 80% studenty ir
turim jvertinimus is visy kursy ir visy pakopy ir apie
praktikas ir vadovavimg (baigiamiesiems darbams) net
ir darbg su administracija. Paskui tie rezultatai yra
bendrinami ir pristatomi patiems déstytojams,
pristatomi per administracijos susitikimus su kurso
atstovais, nes mes reguliariai bent porq karty per
semestrq susitinkam su kursu visu ir atstovais,
pabendraujam kaip sekasi, kad biity Siek tiek uzbégta
problemoms uz akiy, kad ne po semestro, o eigoj.
Paskui dar rodom (studenty griztamgjj rysj) studijy
programy komitetuose, kad jie geriau jsivaizduoty
kokia atmosfera, kokios problemos, kaip kq daryti. Dar
naudojam metiniuose pokalbiuose, nes mes kartg
metuose su personalu susitinkam pasikalbéti apie jy
praeities darbus, ateities planus. Ypac pateikiamas
susistemintas griztamasis rysys, jei yra kazkokiy
problemy, metai is mety panasiis nusiskundimai is
studenty ir taip toliau. Paskui dar naudojam reklamai,
nes tie atsiliepimai pas mus yra geri ir visai smagu jais
pasidziaugti ir savianalizei, metinése ataskaitose, biina
vienas is stebimy rodikliy, kaip sekasi. IS pat pradziy
(pries 10 mety) tie vidurkiai buvo Siek tiek Zemesni, kai
tik pradéjom anketuoti, budavo 4,2 ar 4,3 o paskui
nusistovéjo ir dabar biina 4,5 — 4,6, tai ¢ia visy
absoliuciai: ir bakalaury ir magistry vidurkis. Per
pirmgjj pandemijos semestrq buvo pakrite iki 4.3 ar
4.2, ir paskui vél atsistojo j savo vietq. Bet mes
proaktyviai labai reaguojam, jeigu jau yra maziau nei 4
tai tada zZiurim, Snekamés ir su studentais ir su
déstytojais, kartais darome atskiras focus grupes vien
tik tam, kad pasisnekéti apie tai, kokios yra problemos.
Biina kartais tokiy situacijy, kad reikia kartais kartu ir
déstytojq ir studentq suvesti, nes jie tarpusavy
nesusisneka, neissisprendzia problemy, tai tada reikia
patarpininkauti ir jeigu nesikeicia ir yra ilgesnj [aiko
tarpq (keletq mety is eilés) prastesni rezultatai, tada
isklause destytojg <...> atsisakom déstytojo ir keiciam j
kitq. Tai mes labai rimtai, is tikryjy Ziarim (j studenty
griztamgji rysi). Kartais aisku bitna nepagrjsti tie
atsiliepimai <...> tada aisku mes nereaguojam, bet
kartais tikrai biina pagrjsti, tarkim déstytojas
nekomunikuoja, neatsako j laiskus, keicia programg
semestro eigoj, skaitiniy neduoda <...> ir jeigu metai is
mety nesikeicia, net po pokalbiy net po visy pastaby ir
susitarimo, kad bus Kitaip, bet vis tiek tas pats <...> tai
tada einam link atsisakymo (déstytojo).*

AS: ,,Ar skatinat déstytojus, kurie gauna ypatingai
gerus atsiliepimus is studenty?*

R2: ,,Mes turim, turbiit irgi vieninteliai, kur jau nuo
seno turim tokig motyvacing sistemq. Kartq metuose
destytojai pildo savo jvairiausius pasiekimus. Yra tokia
lentelé (kurioje pildo) ir mokslinius pasiekimus ir
eksperting veiklg <...> ir vertinam pedagoginius
pasiekimus — patekimq tarp geriausiai jvertiny
(déstytojy) kurse, uz gerus labai atsiliepimus, uz tam




tikras pedagogines inovacijas <...>. Tai jie renka
taskus ir mety gale gauna premijas.<...> Dazniausiai
tie aktyviausi vertintojai yra bakalauro studentai:
pirmakursiai, antrakursiai, tai tie (déstytojai), kurie
désto magistrams (ar) mazoms grupeléms, ir tikrai yra
nuostabiis (déstytojai) nepatenka i ,,radarg . Pas juos
ateina 10-15 Zmoniy ir jie ,, neiSplaukia j tuos
platesnius vandenis.*

Kaip/kur/kada yra
naudojami neigiami
studenty atsiliepimai apie
déstyma?

Atsakyta kitame klausime.

Ar fakultete yra priimta
praktika dalintis
gerosiomis déstymo
praktikomis tarp
déstytojy? Kaip/kur/kada
tai vyksta?

R2: ,,Taip, tai vyksta nuolatos. Mes turime déstytojy
susitikimus, kurie vyksta bent porg karty per semestrg.
Kartais jie yra skirti kazkokiai temai, tarkime

., Vadovavimas baigiamiesiems darbams “ ar

., Recenzijy rasymas . Dazniausiai jie buna skirti
pasidalinimui gergja praktika, tai vieni kitus mokinam
<...> arba kvieciamés jau lektorius is iSorés.”

Ar yra fakultete paskirtas
asmuo | kurj déstytojas(-
a) gali kreiptis dél
studenty griztamojo rysio
aptarimo?

R2: ,,Taip, tai esu as pati (direktoriaus pavaduotoja
studijoms), Gintaré (studijy skyriaus vadové), tai jeigu
matom, kad jautriau Zmogus reaguoja, tai pasisnekam.
Tos anketos pirmiausia vis tiek ateina pas mus — ne
déstytojams <..> tai mes padarom suvesting <..> kai
kada komentarus prafiltruojam, jei studentai leidzia per
daug, miisy nuomone, pavyzdziui komentuoti déstytojy
iSvaizdg <...>, bet cia reti atvejai, kurie kartais
pasitaiko. Bet Siaip mes visada pasisnekam, j kq reikéty
sureaguoti (is studenty griztamojo rysio), kur jau yra is
viso koks nors nuostaty pazeidimas <...>, o kas yra jau
daugiau tokie skonio ir nuomonés reikalai, kur reikia
tiesiog su sveiku protu ir kritiskai pasiziuréti. Tam tikra
kritika, kur tarkime ,,yra per daug literatiiros * ne
visada yra pagrista. Turim su studenty atstovybe visai
grazy rysj <....> tai jie asmeniskai seké, kiek kiekvienas
studentas sugaista laiko prie konkretaus dalyko ir ar
atitinka tos valandos kreditus. Tada dazniausiai
gaunasi, kad ten kur studentai skundziasi, kur yra per
didelis kriivis, jie vis tiek telpa j ECTS numatytas
valandas ir dar lieka. Tiesiog palyginus su kitais
dalykais gal ir intensyviau ir daugiau uzduota, bet
teisiskai yra viskas tvarkoj. Tada cia ir palieki déstytojo
naudai. <..> Mes esame mazas institutas, pas mus néera
taip biurokratizuota. Pirmiausia pasisneka (déstytojas)
su studijy skyriaus vadove, jeigu neissisprendzia, tada
su manim (direktoriaus pavaduotoja studijoms), jeigu
dar neissisprendzia tai su direktore — labai jvairios
situacijos buna. Kartais bina, kad visas studijy
programos komitetas praso déstytojo ateiti, paaiskinti,
kas cia kaip, kur cia tie nesusisnekéjimai (su studentais)
vksta. Bandom pasiilyti kazkokiy metody, kitokiy
mokymo biidy ir taip toliau. Cia daugiau toks jei metai
i$§ mety niekas nesikeicia, nors viskas jau buvo padaryta
<...> tai tada jau <...> iSsiskiria keliai, nes tiesiog ne
tos pacios vertybés, ne ta pati organizacijos kultira.”

Studenty
griZtamojo rysio
naudojimas
(Studiju dalykuy
(moduliy) ir
studijy

Kaip/kur/kada yra
naudojamas neigiamas
studenty grjztamasis
rySys vertinant studijy
dalyky (moduliy) turinj?

R2: , Atsizvelgiam | studenty neigiamq grjztamqjj rysj
<....> Studijy programy komitetas galvoja kq daryti:
gal rekomenduoti pakeisti (studijy dalykqg), gal
pavyzdziui is privalomo (studijy dalyko) padaryti
pasirenkamu (studijy dalyku) <...> esam ir visai
atsisake (studijy dalyky).




programos AS: ,,Per kiek laiko jvyksta pokyciai, suzinojus is
vertinimas) studenty grjztamojo rysio, kad yra kazkas negerai? Ar
kity mety grupé, jau gali matyti atliktus pokycius?“
R2: , Jeigu griztamasis rySys yra ne is ankety, o is
susitikimy su kursy atstovais, tai biina, kad jau ir tai
paciai grupei pokyciai padaryti.*
Kaip/kur/kada yra Sio klausimo nebuvo paklausta.
naudojamas teigiamas
6. studenty griztamasis
rySys vertinant studijuoty
dalyky (moduliy) turinj?
Kaip yra naudojamas Sio klausimo nebuvo paklausta.
studenty griztamojo rysys
7. vidiniam studijy kokybés
vertinimui? (Studijy
programos tobulinimas)
Kaip/kur/kada studentams | R2: , Kadangi mes istisai susitikinéjam su kurso
yra vieSinama informacija | atstovais, ne po viengq, o jie visi kritvoj yra, tai jau
apie tai, kas buvo tarkim kokie nors treciakursiai, sako dabartiniam
padaryta, atsizvelgiant | pirmakursiams ,,aha, ¢ia dél misy (geriau)“, tai jie
Ju griztamajj rysi? tarpusavy susitinka, bendrauja ir pasidalina Sitas
informacija. Plius, mes visy savo studenty atstovy
prasom, kad jie perduoty (studenty) griztamagjj rysj
kolegoms <...> kad viskas eity kuo placiau. Jie
8. (studentai) turi savo elektronines konferencijas, kuriose
dalinasi (studenty griztamuoju rysiu). Nemanau, kad
Studenty ten 100% viskq papasakoja <...> bet prasom kiekvieng
griZtamojo rysio kartq kad tai padaryty. Paskui pokalbio metu, kadangi
panaudojimo ir mes turim susitikimg su kurso atstovais , tai mes
rezultaty pasakom, kad ,, tokj, tokj semestrq tokie, tokie pakitimai
vieSinimas dél to dél to, dabar yra taip, Ziurékit, kaip seksis, nes
¢ia nauja, ¢ia kitaip * ir panasiai.
Kokia informacija yra R2: ,,Duodam vidurkj to semestro, bakalauro magistro,
pateikiama studentams tada parodom, kurie kursai buvo jvertinti geriausiai, su
apie jy griztamojo rysio pavardeémis (déstytojy) ir su taskais, parodom, kurie
9 panaudojimg ir pasiektus | buvo blogiau jvertinti ir paaiskinam kodeél, kokios
' rezultatus? problemos, pagrindinés pastabos ir kas buvo padaryta.
Gal absoliuciai kiekvieno nerodom, turbiit eina
geriausi, blogiausi ir vidurkiai, o viduriukg, kur
standartas ir kur viskas tvarkoj tai paliekam.*
Su kokiomis R2: ,,Mums pandemija truputélj patrukdeé, nes mes Siaip
problemomis yra tai, na cia taip nedraugiskai gamtai elgiamés,
susiduriama naudojant duodavom popierines anketas (studentams) ir kazkas is
studenty griztamaji ry$i? | administracijos paprastai atnesdavo j semestro pabaigg
tas anketas, studentai uzsiéemimo metu supildo,
atiduoda ir (anketas) issinesa. Ir kai atéjo pandemija
mes persikélém j virtualiq erdve ir tos anketos pasidaré
virtualios ir is rezultaty analizés nu man tai labai
Apibendrinamasis matosi, kad krito procentas uzpildymo ir net bidas
10. turbiit kaip pildo, tiksliau, kas pildo. Dabar toks

klausimas

jausmas, kad pildo tie, kurie yra labai patenkinti ir
labai nepatenkinti, o visas vidurys nepildo ir va dabar
mes, kadangi jau dirbam gyvai visus metus, tai Sitq
semestrq grjztam prie popieriniy <...> nors biidavo su
elektroninémis patogu, nes is karto vidurkj matai,
dabar kiekvieng komentarq reikés jvedinéti ranka, bet
man atrodo, kad galiausiai vis tiek verta daryti taip, nes
tu nori gauti patikimg informacijq, nori, kad daugiau
uzpildyty zmoniy (studenty).”




4 priedas ,,R3 respondento interviu transkribuotas tekstas*

3

Eil.
Nr.

Klausimy grupé

Klausimas

Atsakymai

Studenty
griZtamojo rysio
naudojimas
(Déstymo
vertinimas)

Kaip/kur/kada yra
naudojami teigiami
studenty atsiliepimai apie
déstyma?

R3: ,Visas griztamasis rysys yra pateikiamas
deéstytojui, katedros vedéjui ir studijy programos
vadovui ir aisku administracijai, tiek personalo
vadovei, tiek studijy prodekanei. Abiem klausimais: ar
neigiamas ar teigiamas (studenty grijztamasis rysys).

AS: , Ar yra kazkaip komunikuojama, imamasi kazkokiy
veiksmy, kai déstytojas gauna neigiamqg griztamgji
157"

R3: ,,Kadangi yra jpareigoti katedry vedéjai ir SPK
perziureti Situos dalykus, tai jie tiek teigiamas tiek
neigiamas rysys turéty biiti aptartas su déstytoju. Ne
visi SPK tai daro. Bakalauro pakopoje turbiit niekas
nedaro, magistro pakopoje daugiau daro, nes ten yra
mazesni skaiciai déstytojy ir lengviau tarp kolegy
pasikalbéti. Katedry vedéjy atvejy tai daroma kartg per
metus <...> per metinj pokalbj. Kiekvienas déstytojas
turi metinj pokalbj ir tas rysys turéty buti aptartas.
Lygiai taip pat yra atsizvelgiama j tq neigiamgq ir
teigiamgq (studenty griztamgjj) rysj samdant
darbuotojus. Kity mokslo mety kritvio formavimui turi
daug jtakos sitas dalykas (studenty griztamasis rysys,
nes studijy programos komitetai perziiréje Situos
(studenty) griztamojo rysio rezultatus, turi reaguoti
issakydami savo pastebéjimus, kokius déstytojus noréty
turéti kitais mokslo metais savo programoje ir kaip
vienas i ty Saltiniy informacijos yra biitent Sitos
ataskaitos (studenty grjztamojo rysio).*

AS: ,Kaip yra reaguojama, jei déstytojas ne pirmgq
kartg gauna neigiamus atsiliepimus is studenty?*

R3: ,Jeigu pas déstytojq eilg mety yra blogas (studenty)
griztamasis rySys <...> tai tikrai ne per metus
sureaguojam, turbiit tai yra keliy mety procesas. Tai
kas daroma, tai kai tai yra kazkoks valandininkas,
ateinantis Zmogus, tai tiesiog atsisveikinam su juo ir
jam nebesiillom krivio, nekvieciam jo. Jeigu tai yra
nuolatinis déstytojas, tai bandom jam pakeisti dalykq
<..> kuriame jis, tikétina, galés geriau déstyti. Dar
netgi pasiziirim, kq jis galéty déstyti pagal dar
ankstesniy mety (studenty) atsiliepimus.*

AS: ,Kaip yra uztikrinamas kvalifikacinis deéstytojy
ugdymas?“

R3: ,,Kadangi déstytojas priklauso mokslo daliniui —
katedrai, tai katedros vedéjas realiai ir pasiiilo,
atsizvelgdamas j (studenty grjztamojo rysio) rezultatus,
pasiilo kazkokius tai mokymus. Lygiai taip pat jeigu
mes matome, kaip administracija, tuos labai blogus
rezultatus (studenty griztamojo rysio), tai mes galim
pasiilyti tam déstytojui tam tikrus mokymus, fakultete
praktikos seminary, pasidalinimg gergja praktika.*

Kaip/kur/kada yra
naudojami neigiami
studenty atsiliepimai apie
déstyma?

Atsakyta kitame klausime.




Ar fakultete yra priimta
praktika dalintis
gerosiomis déstymo
praktikomis tarp
déstytojy? Kaip/kur/kada
tai vyksta?

R3: ,,Taip vyko eilé seminary apie nuotolinj mokymgsi,
apie tai, kaip jtraukti studentus, kokius geriausia
nuotolinio mokymosi metodus naudoti ar priemones ar
jrankius, yra tokie dalykai. Buvo tokiy idéjy ir apie
baigiamyjy darby gynimus pakalbéti ir panasiai, bet
turbiit tai yra dar mazuma, galétumém daryti daugiau
tokiy seminary.”

Ar yra fakultete paskirtas
asmuo | kurj déstytojas(-
a) gali kreiptis dél
studenty griztamojo rysio
aptarimo?

R3: ,Turbit pirmiausia raso (déstytojai) Dekanei arba
prodekanei (studijy), yra kur reaguoja studijy
programos komiteto pirmininkas arba katedros vedéjas.
Yra tikrai labai jautriy Zmoniy ir tada tenka tiesiog
jtikinti arba padéti jiems suprasti, kodél tas toksai
(studenty griztamasis) rysys blogas yra gautas. Tai
kurie déstytojai nemoka vis tiek priimti to neigiamo
(studenty griztamojo) rysio, kai kurie sako, kad yra
studentai neteisiis. Zmonés néra linke kalbéti su
svetimais zmonémis, kai apie juos yra kazkas neigiamo.
Yra atvejy, kai déstytojas pats kreipiasi j studijy
programos komitetq su paaiskinimu, kodél toks
(studenty griztamasis) rysys, gali buiti jvairiy varianty.
Néra apibrézta ir neturim psichologo, kuris padéty
tokius klausimus spresti, tai sprendziam tiesiog
tarpusavy.

AS: ,,Ar manot, kad padéty, jei bity atskiras Zzmogus,
Kuris padeéty tvarkytis su studenty griztamuoju rysiu ir
destytojy konsultavimu, mentoriavimu?“

R3: ,,Nezinau ar padéty <...> galima sakyti, kad
deéstytojai tiesiog nepasitiki administracija ir jiems
labiau reikia, na kazkokiy vadovy, paaiskinimy, kodél
va Cia taip, pasiaiskinimo labiau tokio, nes visada yra
sureaguojama, kai yra teigiamas rySys — tada norima
pasigirti labai, o, kai neigiamas, tada norima labiau
pasiaiskinti, kodél taip netycia atsitiko — ne tai, kq as
turéciau pats isspresti. Kartais déstytojuose triksta to
supratimo, kad ,,¢ia mano kalté“ <...>, tai gal kokie
nors akademiniai konsultantai galéty buti <..> Taip pat
studentais kartais neparaso teigiamy dalyky, paraso tik
neigiamus, tada neigiamo (studenty grjztamojo) rysio
svoris pasidaro didesnis, negu galéty biti.“

Studenty
griZtamojo rysio
naudojimas
(Studijuy dalyky
(moduliy) ir
studijy
programos
vertinimas)

Kaip/kur/kada yra
naudojamas neigiamas
studenty griztamasis
rySys vertinant studijy
dalyky (moduliy) turinj?

R3: ,,Turbiit pagrindinis dalykas yra studijy programos
komitetas, perziuri Sitokius dalykus ir gali matyti, kad
tarkim studentai pasako, kad kazkurie dalykai
persidengia, kazkurios temos dalykuose, tai tas
labiausiai atsispindi programos tobulinime, programos
tinklelyje, dalyko pakeitimuose ar turinio suderinime.
Ko anksciau tikrai nebidavo, dabar jau dazniau
pasitaiko, kad SPK pasiziuri j studenty griztamojo rysio
rezultatus ir pradeda tobulinti programq ne tik
kazkokius tinklelio pakeitimus darydami, bet is esmeés,
kad paziaréti ir j turinj, nes anksciau buvo tokia
nuostata, kad uz dalyko déstymq, uz visq turinj atsako
déstytojas, o SPK su tuo nesusije. Tai atsiranda vis
daugiau to supratimo, kad SPK yra atsakingas uz visq
programos struktiirg, uz kompetencijas, kurios turi biti
igyvendintos ir kad tos kompetencijos gali biiti
igyvendinamos ir pasiektos skirtingais metodais, bet
turinys neturéty persidengti tuose dalykuose. ] jj turéty
arba is kitokios pusés turéty biti paziuréta, tai
atsiranda Sitas ir tikrai atkreipia démesj j (studenty)
griztamgjj rysj.‘




AS: ,,Jei yra studento komentaras, kad yra netinkamas
déstytojo pateiktas literatiros sqrasas, ar j tokj
studenty komentarq yra atsizvelgiama?

R3: ,,Gali biti. Tokiu atveju yra déstytojui
nusiunciamas literatiros sqrasas, kur yra Saltiniai,
kurie yra uzsakyti fakulteto arba pacios bibliotekos,
kurie yra susije su misy fakulteto temomis, tai jam
siitloma <...> atnaujinti (literatiiros sqrasg) <...>
reaguojant j (studenty) griztamgjj rysj.

Kaip/kur/kada yra
naudojamas teigiamas
studenty grjztamasis
rySys vertinant studijuoty
dalyky (moduliy) turinj?

R3: ,Turbut kazkas pasidziaugia Situo dalyku, antra,
galbit kazkurie atsiliepimai yra panaudojami
tinklapyje. Siaip neigiamas ir teigiamas (studenty)
griztamasis rysys gali buti aptartas su studentais.
Tarkim kai kurios (studijy) programos organizuoja
focus grupes su studentais. Taip pat gali buti

6. naudojamas (studenty grjztamasis rysys)
akreditacijose, kur jau mes norim labai pasigirti. <...>
Yra pristatymai su studenty griztamuoju rysiu, tai
pristatom studijy kolegijai <..> kur pasimato pacios
blogiausios programos, tai tada kai kuriems SPK biina
Siek tiek géda ir tada jie susigriebia.”
Kaip yra naudojamas Atsakyta kitame klausime.
studenty griztamojo rysys
7. vidiniam studijy kokybés
vertinimui? (Studijy
programos tobulinimas)
Kaip/kur/kada studentams | R3:,,Buvo mintis fakulteto tinklapyje prie programos
yra vieSinama informacija | parasyti keitimus (studijy) programos ir kad dalis ty
apie tai, kas buvo keitimy yra biitent susije su tuo, kad studentai iSsaké
padaryta, atsizvelgiant | kazkokj tai pastebéjimq. Kartais tie pastebéjimai gali
8 ju griztamajj rysj? ateiti tiek per anketas, tiek per susitikimus su SPK. Bet
' Studenty ten gali biiti, kad néra uzakcentuota, jog Sitie
griZtamojo rySio pakeitimai buvo dél studenty grjztamojo rySio. Kartais
panaudojimo ir kai kuriy (studijy) programy pirmininkai pristato
rezultaty studentams rezultatus, kq jie (studentai) ¢ia buvo
vieSinimas pasake, taciau tik vienas kitas tai daro.*
Kokia informacija yra R3: ,,Apie konkrecius dalykus néra skelbiama, nebent
pateikiama studentams Jjei tai yra SPK susirinkimas, yra daugiau vieSinama
9. apie jy griztamojo rysio kazkur tai VU puslapyje, intranete ar VU EVAF
panaudojimg ir pasiektus | puslapyje, nuasmeninta informacija.«
rezultatus?
Su kokiomis R3:,,Kadangi dabar peréjom prie VU sistemos, tai
problemomis yra pagrindiné problema yra ta, kad yra pati sistema yra
susiduriama naudojant problema. Joje sudéti klausimai ne visiskai atitinka
studenty griztamaji ry$j? | miisy poreikius ir rezultaty stebésena pati — kaip pildo
studentai, kiek atsaké, kai neturim priéjimo prie
sistemos, toks grynai techninis klausimas. Lygiai taip
pat rezultaty greitas gavimas, kadangi sistemoje yra
perziurimi rezultatai, kurie yra isfiltruojami, kad nebiity
kazkokiy tai labai baisiy atsiliepimai, kad jie
10 Apibendrinamasis nesimatyty déstytojams. Yra gavimo problema, kad

klausimas

studentai vis dar yra neaktyviis. Dazniausiai jie pateikia
labai blogus arba labai gerus atsiliepimus, o to
viduriuko néra.“

AS: ,,Ar uztenka studenty griztamojo rysio is naujos VU
sistemos, ar atsakymai néra per daug bendro
pobidzio?

R3: ,,Manau, kad gali uztekti, nes studentai atsako tiek
bendrai apie konkrety dalykq, tiek apie viso semestro




studijas, tai kaip ir gali uztekti. Praeitq semestrq tikrai
dziaugémeés, kad buvo gauta daugiau atsakymy, negus
pas mus (buvusioje) sistemoje, bet vis tiek jy yra mazai.
Jei atsako apie dalykq 5 studentai, negali daryti
kazkokiy pokyciy. Tai esminis pasikeitimas , tai, kad
turbit peréjus prie naujos VU sistemos, mes negalésime
daryti kardinaliy sprendimy, susijusiy su déstytojy
pakeitimu <...> taciau tai néra esminis jrankis valdyti
personalg, todél kad dél to reikes nuleisti kartele ir jei
matysim, kad yra kazkokie signalai neigiami dél tam
tikry deéstytojy, tai mes galim daryti savo vidines
apklausas arba eiti kalbétis su studentais. Bet cia reikés
tikslinti véliau, nes dabar tokiy dalyky nedarom.




5 priedas ,,R4 respondento interviu transkribuotas tekstas*

Eil. | Klausimy grupé Klausimas Atsakymai

Nr.
Kaip/kur/kada yra R4: ,,Cia yra dvejopa sistema: kai kurie déstytojai turi
naudojami teigiami savo anketas ir apklausia studentus, savarankiskai. Tai
studenty atsiliepimai apie | kaip jie naudoja, c¢ia jau kiekvieno asmeninis reikalas ir
déstyma? yra tos standartizuotos apklausos, kur modulio vadovai

mato ir administracija, tai daugiausiai sprendzia
moduliy vadovai savo viduje. Tali, kai jie mato
teigiamus dalykus, plecia arba nieko nekeicia arba kaip
tik jais remiasi. Ir SPK kartais apsvarsto. Su teigiamais
dalykais kaip ir maziau yra problemy. Ir aisku mes
turim seminarus, jie mazdaug kas pusmetj vyksta, kada
mes aptariam gergsias praktikas. Tai ¢ia jos aisku
susiformuoja nu irgi déka ir studenty atsiliepimy, tai
turésim geguzés ménesj apie seminarus: kaip kas daro
1. seminarus ir kaip pasiteisina kokios nors praktikos,
kazkokie metodai ir dalinsimés. Nes kartais atrodo, kad
nieko nezinai kaip kas daro ir kas pasiteisina.*

AS: . Ar skatinat déstytojus, kurie ypatingai gerus
atsiliepimus gauna?“

R4: ,,Dabar ta sistema kuriama ir VU kuria ir mes
stengiamés sukurti. S‘iaip tai priklauso nuo finansinés
padéties. Gale mety mes skatindavom, bet dabar
tikriausiai bus centralizuota, ne tik uz akademinius
pasiekimus bet ir uz déstymq ir labai dziugu, kad ta
sistema atsiranda, nes kai kurie Zmonés labai daug
dirba, o tas darbas nelabai kartais yra matomas.

Studenty Kaip/kur/kada yra R4: ,.Dazniausiai mes (administracija), labai retais
griZztamojo rySio naudojami neigiami atvejais kisamés. Pas mus yra palikta tai moduliy
naudojimas studenty atsiliepimai apie | vadovams ir studijy (programy) komitety pirmininkams.
(Déstymo déstyma? Administracija labai retai, nebent jau labai didziulés
vertinimas) problemos, tada jau tenka kazkur jsikisti, taciau

dazniausiai paliekama moduliy ir SPK vadovams. Jie
jau tada priima sprendimus, kq su tuo neigiamy
(studenty) griztamuoju rysiu daryti. Jei jau jis ten labai
blogas, tada yra kalbamasi su déstytoju, kodél taip
atsitiko ir zZitirima ar déstytojas pasitaisys.*

AS: ,,Ar uztenka vienq kartq gauti neigiamq griztamgjj
2"

R4: Reikia jvertinti, nes daznai biina septyni geri
(atsiliepimai) ar neutraliis, o vienas labai blogas
(atsiliepimas). Tai dazniausiai vertini, kad 1 blogas gali
biiti tiesiog is kazkokios piktos valios. Bet kai pusé ant
pusés ir matosi, kad labai panasis, tas pacias
problemas fiksuoja ir jau ten antrq semestrq tai jau
natiralu, kad tenka imtis veiksmy. Nes daznai, jei
nesiimi, tada pasirodo problemos per atestacijas ir
zmonéms biina labai nemalonu.*

AS: ,,Kada sprendziate, kad déstytojas émési kazkokiy
veiksmy?*

R4: |, Dazniausiai kalbame su paciu déstytoju nu ir
tiesiog véliau ziurim ar toliau yra panasis studenty
atsiliepimai — jvertinam.*

Ar fakultete yra priimta R4: ,,Nu mazdaug j semestrq vieng kartq. Bet ¢ia yra
praktika dalintis kaip ir naujove, jvedém jg ne per seniausiai. Anksciau




gerosiomis déstymo
praktikomis tarp
déstytojy? Kaip/kur/kada
tai vyksta?

net nezinau kaip buvo. Manau Sitas dalykas tikrai
veikia. Paaiskéjo, kad nors atrodo vieni kitus pazjstam,
nes apskritai mazas fakultetas yra ir Zinom, kaip kad
dirba <...> bet pasirodo, kad mes visi taikom labai
skirtingas (déstymo) metodikas. Tai tikrai tai veikia, nes
deéstytojai neina vieni pas kitus ir nesako ,,kq tu darai,
kad studentai taip gerai apie tave kalba“, tai tas
pasidalinimas labai padeda.«

AS: ,,Minéjote, kad paskutiniame susitikime, kur buvo
dalinamasi gergja praktika buvo aptartas ir studenty
griztamasis rysys. Gal galétuméte placiau papasakoti?*

R4: , ,Mes, kaip administracija istransliavome, kad
<...> tai (studenty griztamasis rysys) turi tapti
mokymosi dalimi, jis yra vis svarbesnis ir visokiuose
ataskaitose (teikiamas) ir taip toliau ir vis toliau tai
studentai vertina, pastebi. Ir tada Zmonés pasipasakojo
tiesiog kaip gana skirtingai dar griztamgjj rysj
stengiasi pateikti, kokios formos biina. ISkeltos
problemos buvo, kad tai daug laiko kainuoja, tai
pradéjom galvoti, kad jei yra gaunamas grijztamasis
rysys, kad jos jsiskaityty j déstymo laikq, o ne §
virskravy, nes tai yra milziniskas darbas, jei tai yra
atliekama.*

Ar yra fakultete paskirtas
asmuo ] kurj déstytojas(-
a) gali kreiptis dél
studenty griztamojo rysio
aptarimo?

R4: ,Taip yra <...> tie komentarai, kurie yra ,, Delfi
lygio, tai kartais is tikryjy skaudina Zmones, tai apie tai
esam kalbéje, bet tokio zmogaus atskiro mes neturim.
Dazniausiai apsikalbama modulio viduje, jei Zmogus
isdrista, dar as esu (prodekanas), bet tokio konkretaus
Zmogaus neturim, tai ¢ia is karto pasakau. Taciau tikrai
buvo tokiy zmoniy, kurie po studenty komentary turéjo
slogiy minciy, ar ¢ia verta dirbti, stengtis, tai tokiy
tikrai buvo <...> AS persiunciu déstytojams tik tokig
apibendrintq informacijq. Nu pavyzdziui buvo labai
keistas komentaras apie vieng déstytojq ir as Zinojau,
kad tikrai jautriai sureaguos, tai per aplinkui mazdaug
pakalbéjau, kad gal ¢ia mazdaug reikéty seminare tq
daryti ir panasiai. AS asmeniskai komentary
déstytojams nesiunciu, kitomis priemonémis paaiskinu,
tik pasakau vidurkius, kad ,, miisy modulis jvertintas
taip “ ir, kad reikéty pasistengti.*

Studenty
griZtamojo rysio
naudojimas
(Studijuy dalyky
(moduliy) ir
studijy
programos
vertinimas)

Kaip/kur/kada yra
naudojamas neigiamas
studenty griztamasis
rySys vertinant studijy
dalyky (moduliy) turinj?

R4: ,Tai ¢ia panasi sistema. SPK aukstesniu lygiu
nagrinéja, o mes, pavyzdziui as, savo moduly pats
temos“, nu tai tada Ziurim ar atsiranda savaités, kur
krivis labai didelis, tai tada sédim ir galvojam, kaip
galim perskirstyti ir panasiai. Arba pasiteisino ,, tas ir
tas“, tai gerai, tada plétokim, kaip galésim dar
pagerinti galvojam. Biina komentaras, kad reikia
aiskesnés vertinimo sistemos <...> tai dazniausiai
modulio aprasai vos ne pries kiekvieng semestrq yra
koreguojami ir tobulinami. Ir viena is pagrindiniy
priezasciy, kodél jie yra atnaujinami yra biitent
(studenty) griztamasis rysys. Jei matom, kad niekas
nesikeicia, tada gali ir iki SPK nueiti <...> I§ vieno
atsiliepimo tokie pokyciai nevyksta, bet jeigu matom,
kad (studenty griztamasis rysys) yra toks gausesnis, tai
jo, tada koreguojam.*

AS: ,Kaip sekasi rinkti studenty atsiliepimus?*




R4: . Tai, kur kai kurie déstytojai daro individualias
apklausas, tai negaliu atsakyti, jie patys apsidoroja, o
tos, kur yra oficialios, tai as spéciau, kad apie 30-40%
gal biina atsakiusiyjy, gal labiau 30%.“

AS: . Ar manot, kad uztenka to 30% priimti pokycius?*

R4: Ir uztenka ir ne. Uztenka dél to, kad tendencijos
matosi, o didZiajai daliai arba nejdomu arba viskas yra
tvarkoj. Paskutiniu metu paraginam, kad pildyty
aktyviau, bet kaip yra taip yra. Kaip suprantu ir
studenty atstovybé ragina, bet ¢ia svarbu neperspausti,
nes jei zmogus nenori, tai ir nepildo, nes jei verti, tai
dazniausiai prispaudzia bet ko.*

AS: ,Ar pastebit tendencijq, kad dazniausiai pildo arba
labai laimingi studentai arba labai nepatenkinti
studentai?*

»laip, labiau sutikciau, nei nesutikciau.

Kaip/kur/kada yra
naudojamas teigiamas

R4: ,,Tas teigiamas grijztamasis rySys taip vangiau
naudojamas, gal yra juo kiek pasidalinama per

6. studenty griztamasis susitikimus su déstytojais, bet tikrai néra jis labai
rySys vertinant studijuoty | placiai naudojamas.*
dalyky (moduliy) turinj?
Kaip yra naudojamas Sio klausimo nebuvo paklausta.
studenty griztamojo rysys
7. vidiniam studijy kokybés
vertinimui? (Studijy
programos tobulinimas)
Kaip/kur/kada studentams | R4: ,,Naujo semestro pradZioje, bet tie studentai jau
yra vieSinama informacija | dazniausiai nebesuzino, kas padaryta pagal juos, tai jo.
apie tai, kas buvo Buvo tokia situacija, kad vienas déstytojas studentams
padaryta, atsizvelgiant j sako: ,,as su jumis pabandysiu aptarti griztamgjj rysi‘
ju griztamajj rysj? ir gavosi toks nesusipratimas, kad studentai lyg ir
suprato, kad vos ne déstytojas zino kq, kuris parase,
nors taip néra, toks nejaukumas buvo. Déstytojas lyg ir
bandé pasiaiskinti, kodél kazkas veikia, kodeél kazkas
8. ne, studentams pasirodé, kad cia lyg ir aptarinéjama jy
konfidenciali nuomonés ir dél to gal nereikéty.. toks
Studenty . I . e
» . v gavosi nesusisnekéjimas, tai teko aiskinti studentams,
gr;ztamo_J_o rysio kad niekas absoliuciai nemato, kas ten kq paraso. Cia
panaudojimo ir . . . iy
yra jautru, jei tu gauni is kurso (studenty griztamgjj
r?zvl!lt,a tu rysj) ir stengiesi is karto sakyti, tai nebitinai tai yra
viesmmimas gerai. Gal geriau tiesiog <...> labai apibendrintai
reaguoti, o ne j kiekvienq komentarq atsakinéti, gal
taip.«
Kokia informacija yra R4: ,.Dazniausiai viskas vyksta moduliuose arba SPK.
pateikiama studentams Mes atkreipiam démesj, jei biina kazkas labai blogai, o
apie jy griztamojo rysio Jjei gerai, tai tada per musy seminarus, matydami, kad
9. panaudojimg ir pasiektus | ten kazkas yra labai gerai, kad jie pasidalinty su kitais.
rezultatus? Tokiy suvestiniy, grafiky nedarom. Kartais jie ateina is
centriniy rumy, kas kelis metus, kai bitna déstytojy
atestacijos. Patys nedarom.*
Su kokiomis R4: ,,Dél efektyvumo, as sakyciau, kg jmanoma
problemomis yra padaryti, gal paskatinti dar Siek tiek aktyviau naudotis
Apibendrinamasis susiduriame} naudquant. studentus, nebutina 100%, bet Siek tiek daugiau ir as
10. studenty griztamajj ry$j? | sakyciau, kad, dabar susimgsciau kalbédamas, kad

klausimas

labai gerai buty kazkaip informuoti (studentus), kas
jvyksta po griztamojo rysio, kad galbiit jvyksta kai kur
pokyciai, tai ¢ia tada abipusis pasitikéjimas iSaugty.”
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Eil.
Nr.

Klausimy grupé

Klausimas

Atsakymai

Studenty
griZtamojo rysio
naudojimas
(Déstymo
vertinimas)

Kaip/kur/kada yra
naudojami teigiami
studenty atsiliepimai apie
déstyma?

RS: ,,Yra tik Rektoriaus geriausiy déstytojy
apdovanojimas. Studenty atstovybé pasidaro
papildomai savo vidine apklausq, atnesa kandidatus,
kurie jau verti, mes tada apsitariame: dekanas ir
direktoriai, is savo pusés kurie mes manom, kad yra
verti ir teikiam tada tuos Zzmones. Dar per Kalédinj
vakarélj teikdavom apdovanojimus, bet tie
apdovanojimai biidavo tokie neoficialiis.*

Kaip/kur/kada yra
naudojami neigiami
studenty atsiliepimai apie
déstyma?

R5: ,,Mes naudojam VU oficialig apklausq, bet Zymiai
veiksmingesnis biuidas, j ji sureaguojam labai, tada, kai
ateina studenty atstovybé su savo apklausa. Nes as
labai bendrauju su studenty atstovybe ir as juos labai
raginu, ypatingai su pirmakursiais, kurie patys dar
nezino, kaip turi buti, kaip nebiti, jeigu jie iSgirsta
kazkq negero, tai paprasom jy surinkti, parasyti rastg,
kad buty oficialus dokumentas, kur biity nurodyta, kas
yra negerai. O apie tai, kas yra gerai, mes neskatinam
rinki duomeny. Mano kadencijos pradzioj buvo daugiau
tokiy atvejy, dabar jau jy maziau, nes pradéjom labai
intensyviai ,,valytis “, tai, kai mes gaunam tokj (rastg)
<...> tai mes labai grieztai reaguojam. AS skambinu
déstytojams ir instituty direktoriams <...> ir
pradedama grasinti, kad netrukus déstytojas bus
pasalintas <...> mes nereaguojam j tokius, kad jei
studentams tiesiog nepatiko kazkas, bet jau reaguojam
kur is tikryjy jau aplinkiniai Zino, kad kazkas negerai
<...>. Dazniausiai tai biina déstytojai, kurie dirba
laboratorijose. Dél atsiliepimy, kurie biina rengiami
pasibaigus semestrui, tai Siaip jie naudojami déstytojo
atestacijoje, tada komisija juos naudota, o mes studijy
kolegijoje aptariame, kadangi ty destytojy daug <...>
as juos surikiuoju pagal kokj nors stulpelj, pagal kokj
nors atsiliepimq, ir mes is esmés paziarim j patj
galiukq, kur patys blogiausi, aisku jvertinam, kur atsake
1 ar 2 studentai, bet is esmés tarpusavy pakalbam ir
tiek. O kur reikSmingesnis studenty skaicius ir jie
(déstytojai) isrikiuoti prie blogyjy, tada aptariam
studijy kolegijoje <...> ir priklausomai nuo situacijos
studijy programos komitetai svarsto ar reikia keisti
deéstytojq. Kadangi pas mus daug déstytojy, mes galim
sau leisti keisti deéstytojus. O dél geriausiy, dazniausiai
biina kazkokie pakalbéjimai, per naujametinj
susirinkimg.*

Ar fakultete yra priimta
praktika dalintis
gerosiomis déstymo
praktikomis tarp
déstytojy? Kaip/kur/kada
tai vyksta?

RS: ,,Nu Siaip tai nelabai. Buvo grynai priversti per
karanting, tada sukiirém MS Teams kanalg, kur
dalinosi nuotolinio mokymosi metodika. Bet tas vyko
mazdaug 2020 m., 2021 m. jau visi turéjo savo bidus ir
kanalas nunyko. Miisy mokslininkai sédi laboratorijose
uzsidare ir neturim tokiy tradicijy apie déstymq
dalintis.“

Ar yra fakultete paskirtas
asmuo j kurj déstytojas(-
a) gali kreiptis dél
studenty griztamojo rysio
aptarimo?

RS: ,,Ne. Pas mus fakultete <..> tarp akademiniy
darbuotojy yra 15% motery, visi kiti vyrai. Tai visas
bendravimo stilius yra kitoks <..> ir tokios kultiiros
néra. Pabarimo pas mus yra, jei ,,prigavo“ tai tave
tikrai pakeis.

Studenty
griZtamojo rysio
naudojimas
(Studiju dalykuy
(moduliy) ir

Kaip/kur/kada yra
naudojamas neigiamas
studenty griztamasis
rySys vertinant studijy
dalyky (moduliy) turinj?

RS: ,,Taip, tai is esmés susije¢ su déstytojais. Nes kartais
kai yra teikiamas atsiliepimas apie déstytojq, kartu
nusiskundimas yra ir apie dalykq. Yra buve, kad
deéstytojas yra kartu su dalyku buvo pakeistas,




studiju Ypatingai, kai dalykas jau yra pasenes ir jo turinys
programos nebeaktualus ir patj déstytojq jau reikia keisti.*
vertinimas) Kaip/kur/kada yra R35: ,,Ne, teigiamo griztamojo rysio nenaudojam
naudojamas teigiamas vertinant studijy dalykus. Tai labai sunku, nes va vieng
6 studenty griztamasis kartqg mokslinius darbus studentams leido atlikti
' rySys vertinant studijuoty | mokslinése laboratorijose ir studentai labai
dalyky (moduliy) turinj? apsidziaugé, bet tq su visais dalykais bity labai sunku
suorganizuoti.«
Kaip yra naudojamas R5: ,,Na mes jj nelabai naudojam, c¢ia jau paliekam tai
studenty griztamojo rySys | Studijy programos komitetui, o jie jau sprendzig kq cia
7. vidiniam studijy kokybés | reikia keisti ar tobulinti, o ko nereikia.*
vertinimui? (Studijy
programos tobulinimas)
Kaip/kur/kada studentams | RS5: ,,Pas mus vieSinimo is viso nelabai yra kultiros
yra vieSinama informacija | fakultete, bet kadangi daug reakcijos biina is studenty
apie tai, kas buvo atstovybés, tai <...> atstovai, kurie dalyvauja SPK
padaryta, atsizvelgiant j susitikimuose, tai ten gaunasi, kad jie girdi, kas yra
8. Ju griztamajj rys§j? aptarinéjama SPK susirinkimuose, tai visi Sitie
Studenty S
o ey rezultatai keliauja per studenty atstovybe. Bet, kad mes
gr;ztamo_J_o rysio skelbtumém studentams rezultatus kazkokiais
panaudojimo ir ienlaiskiais, kaip mes kazkg padarém, tai pas mus
rezultaty naienlaiSiais, kap mes kaZkg padaré, taip
e taip néra.
viesinimas Kokia informacija yra Sio klausimo nebuvo paklausta.
pateikiama studentams
9. apie jy griztamojo rysio
panaudojimg ir pasiektus
rezultatus?
Su kokiomis RS: ,,Tie (atsiliepimai), kur i studenty atstovybés tai
problemomis yra ten yra kaip ir tas paprastas procesas, o kur yra
susiduriama naudojant oficialiy apklausy duomenys, tai ten yra problema.
studenty griztamaji ry$i? | Daznai bina, kad ten atsiliepia pora tiktai studenty. Ir
net jei as faktiskai Zinau, kad ten kazkas buvo blogai,
bet kai atsiliepimy yra tik porg, tai kaip ir nieko
. . . nepadarysi <...> Dabar kai pakeité tq oficiali
10. Apibendrinamasis apilausz}formq ir kaip mumfdabar;atg;kia !

klausimas

(griztamaqjj rysj) su juo dar sunkiau dirbti. Anksciau
buvo paprastos excel lentelés su balais ir as galéjau
surikiuoti pagal balus. Dabar pateikia procentais ir
nebegalima risiuoti. Vienu zodziu, galbit kazkokia
metodika gal ir yra geresné, bet forma, kuria gaunam
atsakymus, arba mes nemokam arba reikia kazkokiy
Specialiy jrankiy duomenims analizuoti.”




