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IVADAS

Temos naujumas ir aktualumas.

Dabartingje pasaulingje aplinkoje, vieSasis sektorius susiduria su vis daugiau
188tukiy ir reikalavimy, kuriuos kelia visuomen¢. Nepaisant to, kad keliami reikalavimai padeda
tobulinti teikiamy paslaugy kokybe, ar kurti didesne iSlickamaja verte turinCius teisés aktus
kaip vykdyti visuomenei palankesnius sprendimus, taciau tuo pat metu smarkiai padidina
darbuotojy darbo kriivi, o galimybés kurti naujy etaty néra. D¢l Sios priezasties Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimu buvo priimtas sprendimas visose vieSojo sektoriaus
jstaigose taikyti kokybés vadybos sistemas (pasirinktinai), kuriy tikslas pagerinti teikiamy
paslaugy kokybe, optimizuoti procesus, kurie yra imlis laikui, pagerinti darbuotojy
pasitenkinimg darbu (LR Vyriausybés nutarimas Nr. 1482, 2012).

Ilga laika Lietuvoje nebuvo skiriama daug démesio darbuotojy emocinés biiklés
vertinimui darbe, jy pasitenkinimo matavimui. VieSgjame sektoriuje yra ypac¢ svarbu uztikrinti
darbuotojy pasitenkinimg, nes pastebima, jog Sis sektorius vis sunkiau pritraukia gerus
specialistus. Taip yra todél, nes vieSasis sektorius sunkiai gali konkuruoti su privaciuoju
sektoriumi ne tik darbo uzmokescio dydziu, bet ir teikiamy naudy paketu. Valstybinés jstaigos
ir jmonés turi finansines ribas todél negali savo darbuotojams teikti papildomy piniginiy ar kity
materialiyjy naudy. Kaip alternatyva, skirtingos vieSosios organizacijos taiko jvairias
skatinimo programas ir darbuotojy motyvacijos paketus. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerija jau 7 metus aktyviai vykdo valstybinio sektoriaus darbuotojy motyvacijos ir
pasitenkinimo tyrimus, kurie ir parodo skirtingg organizacijy progresa bei atskleidZia geriausiai
darba organizuojanéiy jstaigy sarasus pagal kuriuos rengia ataskaitas. Siy ataskaity praktinis
panaudojimas yra labai svarbus, nes kitos organizacijos gali kreiptis ir prasyti pasidalinti geraja
praktika, siekiant pagerinti darbuotojy motyvacijg ir pasitenkinimo jvertj savos organizacijos
viduje (LR vidaus reikaly ministerija, 2021).

Siame darbe atlikus literatiiros $altiniy apzvalga, buvo nustatyta, kad viesajame
sektoriuje yra gan placiai naudojamos Lean praktikos, taciau nebuvo rasta informacijos kokig
jtaka Sios praktikos turi darbuotojy pasitenkinimui. Sis klausimas kyla, nes analizuojant
moksline literatiirg buvo pastebétas rySys tarp Lean taikymo principy (kliento poreikiy
supratimas, vertés srauto sukiirimas, sroviy kiirimas vertés srautuose, traukimo metodo
taikymas, vertés tobulumo siekimas, lyderysté, asmeninés darbuotojo atsakomybés, nuolatinis

tobuléjimas) ir darbuotojui teikiamy naudy darbo vietoje, tokiy kaip atlyginimas, saugumas



darbe, socializacijos galimybés, pasitenkinimas vadovo lyderystés savybémis ir savirealizacija.
(Drotz, 2014; Rappel, 2017).
Moksliné problema —nepakankamai iStirta Lean praktiky taikymo jtaka darbuotojy
pasitenkinimui darbu viesojo sektoriaus institucijojose.
Tyrimo objektas — Lean praktiky taikymo jtaka darbuotojy pasitenkinimui darbu
viesajame sektoriuje.
Magistro darbo tikslas — istirti jdiegty Lean praktiky jtaka vieSojo sektoriaus
darbuotojy pasitenkinimui darbu.
Magistro darbo uZdaviniai:
1. Remiantis moksline literatiira iSanalizuoti Lean vadybos sistema, jos taikymo jrankius
bei technikas;
2. Remiantis moksline literatiira apzvelgti Lean taikyma vieSajame sektoriuje;
3. Mokslinés literatiiros pagrindu parengus klausimyna empiriskai istirti Lean metody ir
principy jtaka darbuotojy pasitenkinmui darbu;
4. Atlikus statisting analize identifikuoti Lean praktiky taikymo jtaka darbuotojy
pasitenkinimui darbu LR SM ir LTSA,
5. Atlikti konkrec¢iy Lean metody ir principy jtaka darbuotojy pasitenkinimui darbu;
6. [vertinti kurios Lean praktikos daro jtakg darbuotojy pasitenkinimui darbu LR SM ir
LTSA.



1. LITERATUROS APIE LEAN KOKYBES VADYBOS SISTEMA BEI VIESOJOS
SEKTORIAUS ORGANIZACIJU VEIKLA APZVALGA

1.1. Lean kokybés vadybos sistemos raida

Lean kokybés vadybos sistemos Yyra siejamos su Japonija, o konkreCiau su
Japonijoje veikiancia automobiliy gamybos jmone ,,Toyota“. Manoma, kad sistema atsirado
XX a. pradzioje, o Sios sistemos pradininkais laikomi Sakichi Toyoda, jo siiniis (Kiichiro ir
Eiji) bei gamybos inzinierius Taiichi Ohno (Dekier, 2012).
Lean terminas prima karta buvo panaudotas 1988 metais, o ji panaudojo D.
Kraf€ikas, kurj jis sugalvojo budamas Japonijoje ir analizuodamas ,,Toyota“ jmonés vadybos
sistemg. Nuo tada Lean terminas buvo pradétas naudoti visuotinai (RuZzel¢ ir Serafinas, 2014).
Kaip ir kiekvienas terminas ar sistema laikui bégant tobuléja/keiciasi, kas leidzia
prisitaikyti prie besikeician¢iy aplinkybiy, poreikiy bei suvokimo. Ne iSimtis ir Lean kokybés
vadybos sistema. Nuo jos sukiirimo iki to, kokia ji yra $iais laikai ji peréjo per kelias stadijas:
kur Lean suvokiamas kaip btidy, metody ir priemoniy rinkinys, kur Lean suvokiamas kaip
vadybos principy ir vertybiy sistema, kur Lean suvokiama kaip vertés grandiné ir kur Lean yra

suvokiama kaip vertés sistema (Serafinas, 2014).

1.2. Lean kokybés vadybos sistemos principai

Dabar visame pasaulyje yra smarkiai paplit¢ jvairios kokybés vadybos sistemos,
nepriklausomai nuo atstovaujamo sektoriaus — paslaugy ar gamybos; vieSasis ar privatus. Ne
iSimtis ir Lean kokybés vadybos sistema, kurios svarbiausias tikslas sutetikti savo klientui
kokybiska produkty arpaslaugg kaip galima greiciau bei kuo mazesniais kastais (Asnan, 2015).

Nagrinéjant Lean kokybés vadybos sistemos koncepcija buvo isskirta net 11 principy,
kuriais vadovaujantis galima buvo optimizuoti procesus, atsizvelgiant j vartotojo poreikius
padidinant kuriamo produkto verte, trumpinant gamybos ar paslaugos teikimo laiko sgnaudas,
kontroliuojant procesy skaidruma, stebint bei kontroliuojant uzbaigtus ar besibaigiancius
procesus, organizuojant nuolatinj tobulé¢jima, bei vykdant procesy palyginimus. Véliau Siy
principy kiekis buvo sumaZintas iki 5 principy.

Sie principai buvo pripazinti kaip daZniausiai vykdomi organizacijy procesai. Su lig
Siais principais buvo akcentuojama, kad jie padés organizacijoje pasiekti mazesnj; medziagy,
laiko sgnaudy ir kaSty sunaudojima, ir uztikrins, kad biity maksimaliai patenkinti klienty

poreikiai (Marhani, 2015).



Lean kokybés sistemos principai yra naudojami visuotinai, t.y. tiek paslaugy sektoriuje,
tiek gamyboje, tiek vieSgjame ir privaciame sektoriuose Visuomenés pazangos institutas (2021
— kada gavai info) jvardija penkis pagrindinius Lean principus:

»1. Verté. Verté, ar verte kurianti veikla — tai bet kuri veikla, transformuojanti produkta
ar paslaugg taip, kad biity patenkinti kliento poreikiai. Savo ruoztu pridétinés vertés nekurianti
veikla — bet kuri veikla, atimanti laiko ar padidinanti i§laidas, nepridédama vertés klientui.

2. Vertés srautas. Identifikavus vertés srautus (naudojant vertés srauto zemeélapj)
beveik visada pamatoma daug $vaistymo, pavyzdziui, nereikalingy judesiy.

3. Tékmé. Perzvelgti procesus nuo pradzios iki pabaigos ir uztikrinti, kad procesy
zingsniuose ar tarp jy nebiity laukimo, prastovy ir §vaistymo.

4. Traukimas. Darbg pradéti tik tada, kai to reikia klientui. Gaminti tik tai, kas
reikalinga ir kada reikalinga.

5. Tobulinimas. Sistemingai tobulinti procesus, siekiant pagerinti efektyvuma, ciklo
laika, iSlaidas ir kokybe. Tikslingai Salinti pagrindines blogos kokybés priezastis.”
(Visuomenés pazangos institutas).

Lean kokybés vadybos sistema suvokiama kaip metodika, kuri organizacijoje skatina
vykdyti pokycius, tobulinti veikla, kad biity pasiektas lengviausias biidas kaip patenkinti
kliento poreikius su kuo maziau iSlaidy, uz kurias klientas néra linkes mokéti (Alsmadi,
2012).Todél teisinga buty sakyti, kad Lean kokybés vadybos sistema turi Sias esmines savybes
(Comm, 2000):

- Tai poky¢iy procesas, kuris vykdomas vadovaujantis metodologija bei gerosios
patirties sklaida, tokiu budy siekian tobuléjimo nuolatos;

- Si sistema apima visa organizacija — nuo Zemiausios grandies darbuotojy iki
auksciausiy vadovy, taip pat jtraukiant iSorés veiksnius (klientai, tiekejai);

- Reikalavimas, kad visos grandys, kurios yra bevertés biity pasalintos;

- Kad organizacija galéty teigti jog dirba pagal Lean kokybés vadybos principus
reikia kompleksinio jrankiy panaudojimo, nes vienas jrankis to nepadarys (Comm, 2000).

Taigi Lean kokybés vadybos sistema yra naudojama kaip konceptuali priemoné veiklos
optimizavimui, uztikrinant kad klientas gaus reikiamg produkta ar paslauga kaip galima
greiiau ir kaip galima mazesniais kastais. Todél galima teigti, jog Lean apima veiklos
optimizavimg ne tik jmonés iSoréje, bet ir viduje tarp padaliniy, darbo grupiy, skyriy ar
departamenty, kurie dirba bendro tikslo link — siekiant suteikti geriausias prekes ar paslaugas

savo klientams.



1.3. Lean kokybés vadybos sistemos technikos ir jrankiai

Norint organizacijg paversti Lean kokybés vadybos organizacija reikia naudotis
ir atitinkamais $ios sistemos sitilomais jrankiais ir technikomis, kurios padés sumazinti kastus,
tobulinti veikla, skatinti veiklos efektyvuma. Dazniausiai viesgjame sektoriuje naudojami
jrankai yra labiau sutelkti j darbuotojy tobul€jima bei jy skatinimg. Kaip zinia, viesieji juridiniai
asmenysnekuria apciuopiamo produkto, dazniausiai jy veikla yra koncentruota | paslaugy
suteikima, gerovés pilieCiams. D¢l Sios priezasties Lean kokybés vadybos sistemos esme
vieSojoje jstaigoje galima apibudinti kaip procesy, kurie nekuria pridétinés vertés eliminavima.
To pasekoje, didesnis démesys skiriamas veikloms, kurios turi tiesioging verte klientams, o
vie$ojo juridinio asmens atveju — pilieiams ir gyventojams. Taip pat nagrinéjamos kokybés
vadybos tikslas, kad kiekvienas darbuotojas savo dieng praleisty prasmingai, o ne atlikdamas
automatinius darbus, kuriais i§ esmés gali pasir@ipinti automatizuotos/robotizuotos sistemos
(Hines, 2004).

Lean kokybés vadybos sistema susideda i$ didelio kiekio skirtingy jrankiy, kurie
naudojami kasdieninéje veiklos, taciau reikia suvokti ko i§ tikryjy reikia organizacijai, kokia
yra kiekvieno jrankio svarba bei galimas pritaikomumas organizacijoje, kurioje siekiama
idiegti kokybés metoda ar jrankj. Nes labai svarbu, kad jdiegta kokybés sistema nesty nauda, o
ne pertekling kontrole. DazZniausiai kokybés vadybos jrankiai yra parenkami atsizvelgiant |
organizacijos vykdomos veiklos pobiidj (gamybos / paslaugy tiekimo)bei sektoriy, kuriam §i
organizacija atstovauja (vieSojo/privataus) (Alwan, 2012).

Apibendrinus analizuotus literatliros ir moksliniy straipsniy tekstus, galima
i8skirti SeSiolika Lean filosofijos jrankiy, kurie yra dazniausiai naudojami ir lengviausiai

pritaikomi organizacijy veikloje:



1 lentelé. Lean kokybés vadybos sistemos jrankiai (Drews; 2020, Charron, 2014)

Irankis

Irankio reikSmé

3S arba 5S

Sis jrankis skirtas darbo viety tvarkos organizavimui, kuris susideda i3
trijy arba penkiy etapy: ,surtSiuok, sutvarkyk, standartizuok* (angl.
»aaa,bbb,cccc” - 3S, o 5S jrankyje papildomai prisideda dar du etapai -
LHiSvalyk ir iSlaikyk* (angl. ,,aaaa,bbb*). Gamybos jmonése tokio jrankio
jvedimas reiskia gamybos kasty optimizavima kai visos zaliavos yra
suriiSiuotos, darbo vieta tvarkinga ir matomi visi likuéiai, o
administraciniy paslaugy darbo pobiidyje tai reiskia tvarkingg darbo vieta,
taip taupant laiko reikalingy daikty paieskoms. Sis jrankis padeda

darbuotojams iSlaikyti savalaike drausme bei skatina produktyvuma.

Andon

Tai sistema, kuri leidZia stebéti gamybos procesa esamuoju laiku su
galimybe pranesti ar jspéti apie gresiancius nesklandumus bei pateikti
poreikj pagalbai. Si sistema padeda i$spresti kilusias problemas realiuoju

laiku, uzbégant uz akiy papildomiems kaStams.

Butelio kaklelio

analizé

Irankio pagalba yra nustatoma jmonés procesy pralaidumo mazinimo
vieta, tokiu biidu galima siekti tobulinti atitinkama procesa, kad ,,praplésti

butelio kaklelj*, tokiu biidu sustiprinant silpniausig proceso grand;.

Procesy analize

Leidzia jsivertinti jmonés procesus, atrasti defekty atsiradimo vietas bei
priezastis ir juos eliminuoti taip tobulinant. Taip pat procesy analizé

padeda identifikuoti ir galimas veiklos rizikas.

Gemba

Sio jrankio pagalba darbuotojai yra skatinami palikti savo darbo vietas ir
nusileisti iki padaliniy ar gamybos viety, kuriose vyksta pagrindiniai
darbai ir susipazinti su esama situacija, kad geriau suprasti savo vykdomy

veiksmy pasekmes ar priimti palankesnius sprendimus.




1 lentelés tesinys. Lean kokybés vadybos sistemos jrankiai (Drews; 2020, Charron, 2014)

Kaizen

Strategija, kur darbuotojai siekia savo darby optimizavimo patys
siilydami pakeitimus organizacijoje, tokiu biidu mazindami laiko

sanaudas ar net pasalindami atitinkamus veiksmus i$ proceso.

Kanban

Metodas, kuris padeda atsikratyti atsargy pertekliaus, bei gauti jy
papildyma tik pagal poreikj, o ne pagal periodiskuma.

Just-in-time

Gamyba, kuri vadovaujasi ,,pull® principu ir gamina tik pagal vartotojo
pateikta poreikj nelaikant sandélio. Tokiu biidu sumazéja atsargy ir néra

uzsaldyty kasty.

Jidoka

Irankis skatina procesy automatizavima, kuris padéty mazinti defekty

kiekj. Tokiu budy buty taupomi kastai bei laikas.

Muda

Pats jrankio pavadinimas reiskia ,,atlickos®, taigi Sio jrankio esm¢ mazinti

atliekas, kurios pasireiSkia per pridétinés vertés stokg ar nebuvima.

PDCA

Metodika, kuri orientuota i tobul¢jima ir iSreiSkiama kaip ,,planuok,

daryk, tikrink, veik*

SMART tikslai

Organizacijoje formuojami tikslai, kurie turi biiti konkretiis, orientuoti j
tam tikra laika, i¥matuojami. Siy tiksly nustatymas padeda uztikrinti

efektyvia veikla.

X-matrica

Strategijos jgyvendinimo jrankis, kuris reikalingas organizacijos tiksly

jgyvendinimo kontrolei vykdyti.

Asaichi

Trumpi periodiniai susirinkai jmonés viduje, kuriame vadovai pasidalina
informacija apie jvykius ar veiklas, kuriomis Siuo metu gyvena
organizacija. Tai padeda visiems jmonés darbuotojams buti viena

komanda.

Vertés karimo

srauto metodika

Irankis, kuris vizualiai parodo esamg ir biisimg gamybos procesa, i$ kurio

aiskiai biity matomos tobuléjimo galimybés.
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Standartizuotas Tai dokumentuotos gamybos procediiros, kuriose pateikiama geriausia
darbas praktika. Dokumentacija turi buti lengvai kei¢iama, kad ja galima biity

tobulinti. Taip Salinamos atliekos ir formuojami tobulumo pagrindai.

Kaip matyti 1 lenteléje Lean kokybés vadybos sistema turi labai daug jrankiy bei
techniky, kurios gali pasitarnauti organizacijai einant Lean keliu, taCiau ne visi jrankiai yra
privalomi. Labai svarbu, kad kiekviena organizacija pasirinkty sau geriausius jrankius, kuriuos
sugebéty pilnai integruoti | savo veiklg ir jie igyvendinty reikSmingus pokycius bei atnesty

naudos, suteikty konkurencinj pranasuma pries kitas organizacijas rinkoje.

1.4. Lean kokybés vadybos sistemos taikymas vieSajame sektoriuje

Lean kokybés vadybos sistema yra holistiné ir gali biiti pritaikoma ne tik
privadiame, taciau ir vieSajame sektoriuje. VieSasis sektorius yra apibiidinamas kaip jmonés,
istaigos ar institucijos, kurios yra iSlaikomos valstybés arba valstybé yra pagrindiné akcininkeé.
Siame darbe bus nagrinéjamas Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos ir jos pavaldziy
institucijy atvejis. VieSasis sektorius kardinaliai skiriasi nuo privataus, nes nekuria realiai
ap¢iuopiamo produkto, o tam tikros institucijos teikia paslaugas be tiesioginio pareikalavimo
ar kontakto su pilie¢iu ar gyventoju.

Pagrindiniai $iy dviejy sektoriy skirtumai:

VieSasis sektorius yra valdomos Salyje esanciy politiky, kurie formuoja tikslus
bei uzdavinius, taip pat valstybés atstovai organizuoja prieziiira, kai tuo tarpu privaty sektoriy
koordinuoja ir valdo akcininkai ir organizacijy vadovai;

- VieSojo sektoriaus tikslas kurti ir tarnauti visuomenei, kai tuo tarpu privataus
sektoriaus tikslai yra tik finansiniai;

- VieSajj sektoriy pilnai kontroliuoja valdzios institucijos, o | privataus sektoriaus
organizacijas kontroliuoja minimaliai;

- Privaty sektoriy veikia konkurencinga aplinko, ko néra vieSajame sektoriuje;

- VieSajame sektoriuje dominuoja paslaugas teikianCios organizacijos ir
institucijos;

- Viesojo sektoriaus darbuotojai visi privalo turéti aukstaj; iSsilavinima.



Taigi pagrindiniai Siy dviejy sektoriy skirtumai yra atskaitomybés, konkurencingumo,
veiklos bei organizaciniy tiksly. Todé¢l, taikant Lean kokybés vadybos sistemg reikia atkreipti
démesj i tikslinj paslaugos gavéja, organizacijos tikslus, vykdomus procesus, teisinj veiklos
reglamentavima. (Arimaviciité, 2015)

Lean kokybés vadybos modelj gali buiti sunku pritaikyti dél paties darbo specifikos, t.y.
dél biurokratiniy ir administraciniy darbo aspekty. Bet nauda, kuria galima pasiekti yra tiek pat
svarbi, kaip ir nauda, kurig gali pasiekti gamybos sektorius. Taip pat teigia, kad Lean kokybés
sistemos diegimas administracinéje strukttiroje turi sunkumy dél:

e Variacijy, kurios atsiranda procesuose, nes administraciniai procesai yra didesni
ir sudétingesni nei gamybos sektoriaus;

e Darbuotojy nesidalinimas informacija ir jguidziais;

e Yra gana mazai literatiiros, kuria galima bty remtis diegiant Lean kokybés
vadybos sistemg vieSajame sektoriuje (Monteiro, 2015).

Ne visi Lean kokybés vadybos sistemos jrankiai yra pritaikomi vienodai, todél
nevertéty pradéti nuo 5S jrankio. Nors Sis jrankis gana lengvai pritaitkomas administraciniame
darbe ir galima greitai pastebéti jo rezultatus, taciau $io jrankio rezultatai néra lengvai ar realiai
apc¢iuopiami, todél tai gali atbaidyti nuo Lean kokybés vadybos sistemos diegimo. Autorés
manymu geriausia vieSajame sektoriuje biity pradéti nuo tokiy jrankiy kaip vertés karimo
srauto metodika arba proceso zemélapiai, o tik véliau pereiti prie 5S ir kity Sios metodikos
sitilomy jrankiy (Monteiro, 2015).

Taciau reikia atkreipti démesj, kad ne visoms vieSojo sektoriaus jstaigoms gali biiti
taikomi vienodi jrankiai, nes teikiamy vieSyjy paslaugy pobudis bei formuojamos politikos
pobidis yra skirtingas kiekvienoje jstaigoje, todél jrankius reikia rinktis kiekvienai jstaigai
atsizvelgiant j jos veiklos kryptis bei poreikius.

Taip pat reikia atkreipti démesj, kad pacioje Lean kokybés sistemos diegimo
pradzioje darbuotojai gali susidurti su didele darbo apkrova, nes reikia jdéti nemaZzai darbo ir
finansy, kad priversti jrankius dirbti, o taip pat ir darbuotojus supaZindinti su metodu, kurj
organizacija ketina naudoti. IS esmés pereinamasis laikotarpis gali sukelti sunkumy ir sumiSimo
darbuotojams, taciau sistemai jsibégejus, darbuotojai lieka patenkinti, nes atsiranda daugiau
laisvo laiko, geresni jy paciy rezultatai, procesai paprastesni ir aiSkiau suprantami, organizacijy
padaliniai yra labiau savarankiski bei darba lengviau vizualizuoti, kas i§ esmés pagerina visg

darba, bei darbuotojy pasitenkinimg juo (Rappel, 2017).



Bendrgja prasme vieSajame sektoriuje yra mazai iSnaudojamas darbuotojy
kiirybingumas ir jy zinios, todél Lean kokybés vadybos sistemos diegimas gali paskatinti
darbuotojus imtis naujy veikly, papildomy atsakomybiy, pokyciy jstaigose.

Viesajame sektoriuje pagrindinius sprendimus priima auk$ciausias pareigas
organizacijoje uzimantys darbuotojai su aukstuoju issilavinimu, o tuo tarpu zemesnio lygio
darbuotojai mazai kada gali vadovybei pateikti savo nuomong, o tai susiaurina ziniy dalijimosi
galimybes. Taigi taikant Lean organizacijoje yra skatinamas komandinis darbas, todél vyksta
nuolatinis tobul¢jimas, kai kiekvienas komandos narys turi galimybe pasisakyti, kas ir yra Lean
svarbiausias principas. Taip pat komandos daznai gauna pareiga diegti patobulinimus, kas
sukuria darbuotojams galimybe atlikti tobulinimo darbus organizacijoje. Tai reprezentuoja
naujg pozitrj j tai kg reiskia biiti darbuotoju vieSajame sektoriuje. Sis naujas poziiiris buvo
pradétas vystyti kai pagrindinis démesys buvo skirtas procesams, kurie parodo, kad Lean
evoliucionavo bégant metams. Sj naujg poziiri labai gerai atspindi Svedijos pavyzdys, kur
vyrauja palyginti mazo autoriteto vadovybes tradicija ir tai, kad organizacijos jau turi daugiau
ar maziau jgalintus darbuotojus (Radnor, 2013).

Kitas paaiskinimas galéty buti, kad organizacijos buvo subrendo savo Lean
darbuose, todé¢l tur¢jo laiko vystyti Siuos aspektus, nors tai nepaaiskinty ty atvejy, kur
organizacijos dirbo su Lean kokybés vadybos sistema vos kelis metus. Kaip bebiity, Lean
metodologijoje labai svarbu jgalinti darbuotojus, nes darby standartizavimas potencialiai
sumazina pasirinkimy laisve, o tai sumazina klaidy tikimybes (Janssen, 2012).

Vienas i§ daziausiai pasitaikanciy atvejy organizacijose, kad Lean buvo naudingas
patobulinti darbo srovés orientacijg. Darant procesy zemélapj veréiy srovés organizacijoje
galéjo sumazinti atliekas, patobulinti struktiirg ir iki tam tikro lygio standartizuoti darbo
procediiras. Ypatingai vidiniuose procesuose Lean jrankiai padidina darbo supratima ir kaip jis
galéty biiti patobulintas. Vidiniuose procesuose Lean jrankiai bendrai yra lengviau naudojami
kadangi darbai yra daugiau pasikartojantys ir nusp¢jami ir dél Zemesnio lygio paslaugy
charakteristiky, tokiy kaip neatsiejamumas ir gaiStamumas. Atsizvelgiant | atliktus tyrimus
sumazinti tiekimo laikg yra vienas 1§ galimy patobulinimy apie kurj yra kalbama daugeliu
atvejy. Bet daZnai yra sunku kiekybiSkai apibrézti mazéjima dél paklausos ir resursy kaitos.
Buvo juntama, kad darbas buvo atliktas efektyviau nors patobuléjimai nebuvo tokie radikalts
kaip gamykliniame kontekste (Janssen, 2012).

Kalbant apie démesio skyrimg produkto kokybei ir pateikimg preciziSkumui. Kitaip
sakant tinkamas produktas tinkamam kiekiui, tinkamu laikui yra apibréziamas visada laiku

(angl. ,,just in time*). Dar viena problema, su kuria susiduria kokybés vadybininkai taikydami



Lean metodikas vieSajame sektoriuje yra daznai sunkus pakeitimus paslaugy kontekste,
kadangi tai yra finansuojama valdzios, vadinasi visuomenés paramos lygis yra politiSkai
nusprestas ir apibréztas jstatymy. Tai padaro funkcionalia kokybe labai svarbig kokybés
patirCiai vieSajame sektoriuje. Yrarizika, kad Lean iniciatyva susiaurins démesj vykdymo laiko
sumazinimui, kas yra vienas i$ techniniy kokybiy, kurias organizacija gali pagerinti. Kaip
pavyzdys - kraties vézio klinika paremta Lean principu radikaliai sumazino diagnozés
nustatymo laikg. Tai yra gan ribotas pozitris i§ paslaugy kokybés perspektyvos, todél yra
poreikis diskusijai kiek paslaugy kokybé bendrai, ir vieSyjy paslaugy ypatingai, gali biiti
pasickta. Techninés kokybés dimensijos tikrai turi vietg vieSajame sektoriuje, bet tai néra
pakankamai, kad pateikti aukStos kokybés paslaugas vartotojui. Funkcionalios kokybés
dimensija arba kaip paslauga yra pateikiama, labai svarbu kliento patir¢iai, dél ko organizacija
turi dirbti tai tobulinant (Rappel, 2017).

Funkcinés kokybés dimensija yra sunkiai pagerinama naudojant Lean jrankius ir
metodus. Kadangi funkcin¢ kokyb¢ yra daznai pasiekiama sgveikaujant klientui ir tiekéjui, o
kiekviena situacija yra unikali. Vietoje to organizacija turéty siekti tobulinti tuos aspektus kurie
yra reikalingi, kad pagerinti funkcing kokybe. Vienas akivaizdus pavyzdys kaip funkcine
kokybe gali biiti pagerinta yra laikas praleistas su naudotoju arba klientu. Jei darbuotojai patiria
nuolatinj stresg bus labai sunku jiems pasiekti aukSta funkcionalios kokybeés lygj teikiant
paslauga. (Rappel, 2017).

Kaip buvo minéta vieSajame sektoriuje yra keli klientai iS§skyrus naudotoja, kas
komplikuoja kaip kokybé yra matoma ir valdoma. Kai techniné kokyb¢ yra pateikta naudotojui
tai paprastai yra kompromisas tarp pilie¢iy poreikiy ir naudotojo. Todél néra jmanoma visada
uZpildyti naudotojo poreikius. Taip pat pozitris, kad veikla prideda verte jeigu klientas nori uz
ja mokeéti néra pilnai perteikiamas vieSajame sektoriuje, kadangi varotojas nemoka tiesiogiai
uz paslaugas. Todél daZznai yra sunku padidinti vert¢ pridedant naujas savybes prie teikiamos
paslaugos. Vietoje to organizacija didesnj démes;j skiria atlieky Salinimui, tokiy kaip: vykdymo
laiko sumaZzinimas; resursy efektyvumas; ir pastovi kokybé. Tam kad pagerinti Zinias apie
naudotojo poreikius ir tai ko naudotojas tikisi kalbant apie paslaugas, yra svarbu atsizvelgti i
naudotojo pateiktus atsiliepimus apie suteiktas paslaugas, kai yra siekiama tobulinti procesus
(Janssen, 2012).

Lean jrankiai, sistema, metodai pagrinde yra naudojamas procesuose, kurie néra
susijes su klientais, veikloje, kuri yra vykdoma be tiesioginio kontakto su naudotoju,
Pagrindiné prieZastis tam yra, kad procesai susij¢ su klientais daro prielaidg aukstam paslaugy

lygiui, tokiy kaip neatsiejamumas ir nevienalytiSkumas. Tai reiskia, kad jvairové procesuose



yra auksta ir tai jog yra daug sunkiau suplanuoti kaip patenkinti individualaus vartotojo
poreikius. Tai padaro detaly darby standartizavimg sunkiai panaudojamg. Vietoje to
netradiciniai jrankiai naudojami pagrinde darby sarasuose, kad jsitikinti, kad kiekvienas
proceso zingsnis yra atliktas. Tai parodo, kad standartizavimo lygis néra toks aukstas kaip
daznai pasikartojanc¢iame gamybos sektoriuje. Vietoje to démesys turéty biiti ant lankstumo
didinimo procesuose, kad padidinti galimybes prisitaikyti prie pakeitimy, kuriuos inicijuoja
naudotojas (Mcnary, 2008).

Standartizavimo stoka reiskia, kad yra sunku pasiekti elementary stabiluma, kas yra
svarbus reikalavimas, kad pasiekti flow and pull procesus. Tai reiSkia, kad vieSosios
organizacijos turi mazai galimybiy naudoti Lean procesuose susijusiuose su klientais (Mcnary,
2008).

Kaip bebiity tai nereiskia, kad standartizavimas neturi vietos vieSajame sektoriuje.
Jis gali ir turéty buti naudojamas procesuose su mazu naudotojo jsitraukimu iki tam tikro lygio,
procesuose kur naudotojas yra jtrauktas. Tikslas turéty buti sumaZinti jvairove, kuri ateina i§
vidiniy klaidy ir nuzengimo nuo geriausiy praktiky. Ta prasme, kad teorijoje Lean id¢jos gali
buti lengvai perteiktos paslaugy kontekstui yra teisinga. Nors tyréjai, kurie palaiko ta teorija
prieeina prie pritempty iSvady apie pritatkomumag Lean produkcijos linijos metoda paslaugy
kontekste. Nors Lean gali privesti prie tobulé¢jimo techninéje kokybéje procesuose
nesusijusiuose su klientais, tai ne automatiskai priveda prei pageréjimo funkcinés kokybés

procesuose, kurie susieje su klientais (Drotz, 2014).

1.5. Darbuotojy pasitenkinimas Lean kokybés vadybos sistema

Darbuotojy pasitenkinimas darbu apibréziamas kaip pasitenkinimo darbuotojo
lygis atliekant paskirta uzduotj (Muchinsky, 2006). Taip pat teigiama, kad pasitenkinimas
darbu yra susijes su uzduotimis, jy monotonija, darbo pobiidziu, darbo kontrole ir darbo
metodai. Pavyzdziui, jei darbuotojas neturi biitinyjy igiidziy efektyviai atlikti uzduotj, tokia
situacija gali sukelti nusivylimg ir sukelti nepasitenkinimg darbu. Nestabili darbo aplinka yra
dar vienas veiksnys, galintis paskatinti nepasitenkinimg darbu ir inicijuoti darbuotojy kaitg
nepasitenkinimas ir darbuotojy kaitag (Dormann, 2001).

Pasitenkinimas darbu yra svarbus, nes jis gali biiti susietas su motyvacija ir kiek

maksimaliai darbo darbuotojai gali padaryti. Darbuotojy darbo pasitenkinimas susideda i$



jausmy, tikéjimo ir elgsenos. Darbuotojy pasitenkinimas tipiskai yra rezultatas, o ne tikslas
(Morse, 2014).

Lean metodologijos $alininkai daro prielaida, kad su Sia kokybés vadybos sistema
darbuotojai yra laimingesni savo darbo vietoje, todél Navodika Karunarathna (2019) savo
atliktame tyrime iSsiaiSkino pagrindinius veiksnius, kurie daro jtakg darbuotojy pasitenkinimui
darbu:

- Suteikiama daugiau galiy darbuotojams. Sis veiksnys yra pozityviai susijes su darbo

pasitenkinimu;

- Reikalavimas spresti problemas. Negatyviai veikia pasitenkinimo lygj;

- Kokybés kontrolé. Veiksnys negatyviai veikiantis darbuotojy pasitenkinima, nes Sis
veiksnys reiSkia papildoma darbg darbuotojams, kurie jau ir tai darbo turi
pakankamai. Kaikurie darbuotojai gali jaustis nepatogiai, kai jiems reikia paaiskinti
savo pasitilymus apie jau rastas problemas;

- Standartizacija. Pozityviai veikia darbuotojy pasitenkinima;

- Saziningas atlygis uz atlikta darbg. Pozityviai veikia darbuotojy pasitenkinima;

- Komandinio darbo skatinimas/ kulttira. Pozityviai veikia darbuotojy pasitenkinima;

- Darby rotacija. Veiksnys, kuris darbuotojy pasitenkinimg veikia negatyviai, nes
darbuotojams reikia prisiimti kitus darbus ir papildomas atsakomybes, darby, kuriy
jie neiSmano taip gerai, kaip savo nuolatin¢je darbo vietoje. Todél naudojant Sig
priemong reikia tinkamai jvertinti ir jgalinti darbuotojus, kad sumazinti Sios Lean
priemoneés neigiama poveikj darbuotojy pasitenkinimui.

Visas produktyvus palaikymas ir darbuotojy jsitraukimas veikia pasitenkinima darbu.
Diziausig jtakg darbuotojy pasitenkinimui darbu sudaro atlyginimas, saugumas, socialinis
pasitenkinimas, pasitenkinimas vadovu ir augimas. (Lim, 2020).

Lean kokybés vadybos sistema yra glaudZiai susijusi su darbuotojy pasitenkinimu, nes
$1 kokybés vadybos sistema Lean principai siekia suristi prie produkto kokybeés gerinima, tiek
darby optimizavima, kas reiskia, kad yra lengvinamas darbuotojy darbas (Lim, 2020).

Nors ir Lean yra vienas i$ stipriausiy kokybés gerinimo metodologijy, beveik 2/3 Lean
diegimo yra nesékmingi ir maziau negu 1/5 jdiegimo parodé rezultatus. Vienas i$ pagrindiniy
vadovybés darby yra aptikti, suprast ir jdiegt svarbiausias Lean praktikas kaip: kokybés ratas,
kanban, just-in-time ir t.t. (Navodhika, 2019).

Pagrindinis darbuotojy pasitenkinimas iSauga dél iSkelty tiksly pasiekimo, kuriuos

darbuotojai patys sau iSsikelia. Dauguma darbuotojy pripazjsta, kad Lean mokymai, kurie yra



vedami pries jdiegiant Lean tik nezymiai padéjo suprasti Lean veikimo principus ir teikiamas
naudas (Lim, 2020).

Taip pat darbuotojams labai svarbu, kad nenukentéty jy asmeninio gyvenimo kokybé,
taigi A. Varadaraj (2020) atlikty apkalusy metu buvo pastebéta tendencija, kad darbuotojai yra
labiau patenkinti asmeninio gyvenimo balansu po Lean kokybés vadybos sistemos jdiegimo, o
kuo daugiau vadovybé jdeda pastangy diegiant §ig sistemg tuo ir didesnis darbuotojy
pasitenkinimas, kad leidzia daryti prielaida, kad vadovybés elgesys turi labai didelés jtakos
darbuotojy pasitenkinimui.

Atlikty tyrimy metu buvo pastebéta tendencija, kad atsakingas vadovybés elgesys
diegiant Lean bei pakankamas démesys Lean mokymams bei tinkamas laiko planavimas, kad
Lean metodologija buty vykdona nuosekliai, Zingsnis po Zzingsnio, yra bene svarbiausi
veiksniai, kurie padeda pasiekti paitenkinimg darbu organizacijoje (Varadaraj, 2020).

Taip pat yra stebima tendencija, kad nepaisant to, jog praktiskai visiems darbuotojams
patinka pateikti savo id¢jas, lyginant su balso teisés neturi¢jimu, ne visi tuo naudojasi, nes bijo
arba tieisiog nenori psriimti atsakomybés auksto lygio sprendimy priémime. Visi Sitie radiniai
yra gan problematiski standartinei jgalinimo teorijai bei pasitenkinimui darbu. Buvo nustatyta,
kad motyvacija néra susijusi su darbo pasitenkinimu, pavyzdziui darbuotojas, kuris labai
motyvuotas dirbti gali biiti nepatenkintas ijmongs pasirinkta kryptimi, nes jo manymu pokyciai
kenkiai produkto kokybei ir darbo naSumui. Kiekvieno zmogaus reakcija j pokycius yra
individuali. Buvo parodyta, kad kaikurie darbuotojai galvojo, kad senasis darbo budas yra
keliantis pakanakai i8§tkiy, jdomus ir autonomiskas nei Lean praktikos kaip komandinis
darbas. Kitaip sakant kaikurie Zmonés mano, kad geriau dirbti ne komandinj darba, nes tada jie
daugiau jaucia Lean teikiamg nauda. Tuo paciu darbuotojy jsitraukimas gali sukelti streso ir
nervy. (Vidal, 2004)

Taigi jtaka darbuotojy pasitenkinimui darbu jdiegtomis Lean praktikomis yra labai
skirtingi ir ne visada vienareik$miski, mat vienose jstaigose pasitenkinimas darbo pakilo, o
kitose sumazg¢jo, kad leidzia daryti prielaida, kad tik tinkamas Lean praktiky jdiegimas gali
suteikti teigiamy rezultaty ne tik darbo procesuose, bet ir faktoriuose, kurie susij¢ su darbuotojy

pasitenkinimu darbu (Morse, 2014).



2. KIEKYBINIO TYRIMO ,,JTAKA DARBUOTOJU PASITENKINIMUI
IDIEGTOMIS LEAN PRAKTIKOMIS VIESAJAME
SEKTORIUJE“ METODOLOGIJA

Remiantis literattros Saltiniy apzvalga/analize buvo sudarytas tyrimo modelis,
kuris buvo naudojamas nustatyti Lean praktiky vieSajame sektoriuje jtaka darbuotojy

pasitenkinimui.

1 paveikslas. Kiekybinio tyrimo modelis (sudaryta autorés)

LEAN METODAI (5S, VSM, Kanban, A3, 5
Why, TPM, Poka — Yoke, Andon, statistical
control charts, SOP, Informacinés lentos,
Kaizen, Kasdieniniy standartiniy vadovo
darby sqgrasas, Gemba, Asaichi, Cross —
funcional training, Hansei, Hoashin Kanri, DARBUOTOJU
Diskusijy kambarys, Nemawashi , bendru PASITENKINIMAS
sutarimu priimamai sprendimai DARBU (atlyginimas,
saugumas, socialinis
pasitenkinimas.
LEAN PRINCIPAI (svaistymy Pasitenkinimas vadovu,

eleiminavimas, JIT, procesy ir resursy augimas)
standartizavimas, vizuali vadyba, Jidoka,
Heiunka, Long therm Philosophy, Kaizen,
Vadovy ugdymas jmonés viduje, padarba
darbuotojams ir partneriams, Komandinis
darbas, veiksmingas informacijos
perdavimas)

Sio kiekybinio tyrimo tikslas — Nustatyti Lean praktiky jtaka darbuotojy
pasitenkinimui darbu Susisiekimo ministerijoje ir jos pavaldzioje jstaigoje — Lietuvos

transporto saugos administracijoje.
Kiekybinio tyrimo uZdaviniai:

1. Nustatyti kokig jtakag darbuotojy pasitenkinimui turi jstaigoje jdiegti Lean metodai;
2. Nustatyti kokig jtakg darbuotojy pasitenkinimui turi jstaigoje jdiegti Lean principai;
3. Nustatyti kokig jtaka darbuotojy pasitenkinimui pagal atskirg konstrukta turi jstaigoje

jdiegtos Lean praktikos bendrai;



Tyrimo tikslui pasiekti buvo pasirinkta anoniminés anketinés apklausos metoda
naudojant uzdarus klausimus. Sis metodas pasirinktas, nes jam vykdyti néra reikalingi dideli
resursai, ta¢iau duomeny surinkimo galia yra itin didelé (Dikcius, 2011).

Sio tyrimo klausimynas buvo sudarytas remiantis D. RuZelés disertacijos
klausimynu (2020) bei 1. Nahmnes (2010) atliktu ir aprasytu tyrimu. Siame darbe buvo
naudojamas D. Ruzelés disertacijoje naudojamo klausimyno dalis apie Lean principus ir Lean
metodus, bei I. Nahmenes mokslinio straipsnio klausimyno dalis apie darbuotojy pasitenkinimg
darbu. Dél Sios priezasties Siame darbe naudojamas klausimynas yra laikomas patikimu ir
tinkamu naudoti. Siame darbe klausimyno teiginiai susije su darbuotojuy pasitenkinimu darbu
1§ angly kalbos iSversti darbo autorés, o nepriklausomas specialistas verté atgal | angly kalba,
kad patikrinti ar nepakito klausimy esmé. Anketing apklausg sudaro 3 dalys — jstaigos Lean
metody naudojimo metody klausimai (23), jstaigos Lean principy naudojimo metody klausimai
(12), darbuotojy pasitenkinimo lygio nustatymo klausimai (14) bei demografiniai klausimai
(4). Bendras klausimy skaic¢ius — 53.

Klausimyne respondentai turéjo pasirinkti jiems tinkama atsakyma 1§ pateiktyjy
ar pagal Likerto skale jvertinti pateiktus teiginius 5 baly skaléje, o taip pat buvo ir vienas atviras
klausimas.

Teigiama jog egzistuoja rySys tarp jstaigoje jdiegty Lean metodiky ir darbuotojy
pasitenkinimo. Taciau nagrinétoje mokslingje literatliroje ir Saltiniuose nepavyko aptikti
praktinio §io rySio nustatymo pavyzdziy viesajame sektoriuje. Todél Siuo tyrimu bus siekiama
nustatyti ar egzistuoja statistiSkai reikSmingas rySys tarp minéty kintamuyjy, autorés
pasirinktose, Lietuvos vieSojo sektoriaus jstaigose.

Tyrimo hipotezés. Taigi remiantis tyrimo tikslu, problema ir literatiiros

apzvalga/analize buvo suformuluotos Sios tyrimo hipotezeés:

H1 — Lean metody ir principy taikymas daro teigiamg jtaka darbuotojy pasitenkinimui darbu
vie$ojo sektoriaus jstaigose;

H2 — Lean metody ir principy taikymas daro teigiamag jtaka darbuotojy pasitenkinimui
atlyginimu vieSojo sektoriaus jstaigose;

H3 — Lean metody ir principy taikymas daro teigiamg jtaka darbuotojy pasitenkinimui
saugumu viesojo sektoriaus jstaigose;

H4 — Lean metody ir principy taikymas daro teigiamg jtaka darbuotojy socialiniam
pasitenkinimui vie$ojo sektoriaus jstaigose;

HS5 — Lean metody ir principy taikymas daro teigiamg jtakg darbuotojy pasitenkinimui vadovu
vieSojo sektoriaus jstaigose;



H6 — Lean metody ir principy taikymas daro teigiamg jtakg darbuotojy pasitenkinimui augimu
vieSojo sektoriaus jstaigose;

Tyrimo populiacija ir respondenty charakteristika. LR SM ir LTSA darbuotojai.
Tyrimo respondentai yra dviejy skirtingy viesojo sektoriaus jmoniy darbuotojai, kurie uzima
ne zemesnes nei specialisto pareigas. Bus apklausti tokio pobiidzio respondentai, kad gauta
informacija buty tiksli.

Tyrimui atlikti buvo naudojama netikimybiné respondento pasirinkimo imtis.

Anketinés apklausos metu surinkti duomenys buvo apdorojami naudojant Microsoft
Excel ir IBM SPSS Statistics programas. Buvo pritaikyti Sie statistinés analizés buidai:

1. Aprasomoji statistika — naudojama respondenty sisteminimui ir paskirstymui pagal
1§ anksto nustatytus reikalavimus;

2. Patvirtancioji faktoriné analizé — anketos klausimy paskirstymo i konstruktus
tinkamumui patikrinti (nes siekiama patvirtinti ir i§plésti jau zinomas zinias);

3. Cronbach‘o alfa metodas — visy klausimyno konstrukty patikimumui jvertinti;

4. Regresiné analizé — dviejy kintamyjy jtakos nustatymui.



3. KIEKYBINIO TYRIMO REZULTATAI IR ANALIZE

3.1.Aprasomoji imties statistika

Tyrimo rezultatai surinkti platinant klausimyng LR SM ir LTSA vidiniais kanalais:
elektroniniu pastu, Teams platforma, bendry susirinkimy ir posédziy metu. Imciai surinkti
prireike dviejy ménesiy nuo 2022 vasario 1 d. iki 2022 balandzio 1 d. Per §j laikotarpj buvo
surinkta 120 uzpildyty ankety. Koduojant duomenis nebuvo rasta netinkamai uzpildyty ankety.

Pagal demografinius klausimus respondentai pasiskirsté kaip nurodyta 2 lenteléje:

2 lentelé. Respondenty statistiné charakteristika (sudaryta darbo autorés naudojantis
gautais tyrimo rezultatais)

Laikas

dirbamas
Lytis istaigoje
34,2%
60,0%

5,8%

Istaiga | Pareigos

Vyras
Moteris
N/A

LR SM
LTSA

N/A
Specialistas
Pataréjas

53,3%
42,5%
4,2%

67,5%
17,5%

Vadovas

9,2%

N/A

5,8%

Iki 5 mety

70,8%

Nuo 5 iki 10
mety

15,8%

10 mety ir

daugiau 13,4%

2 lenteléje matyti, kad klausimyna uzpilde 64 (53,3 proc.) respondentai dirbantys LR
SM, 51 (42,5 proc.) respondentas dirbantis LTSA bei 5 (4,2 proc.) respondentai neatsake  §j
klausimg. Anketg pildé tiek vyrai tiek moterys dirbantys LR SM ir LTSA 1§ kuriy 41
respondentas buvo (34,2 proc.) vyras, 72 respondentés buvo (60 proc.) moterys bei 7 (5,8 proc.)
respondentai neatsaké j §j klausimg. Taip pat respondenty buvo klausiama apie uZimamas

pareigas, kur pagal gautus duomenis matyti, kad klausimyna uzpildé 81 (67,5 proc.)



specialistas, 21 (17,5 proc.) pataréjas, 11 (9,2 proc.) vadovaujanCias pareigas uzimanciy
asmeny bei 7 (5,8 proc.) respondentai neatsake j §j klausima.
Vykdant tyrima respondentai turéjo nurodyti kiek laiko dirba jstaigoje, tad jy atsakymai
buvo kategorizuoti remiantis Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos 2018 m. birzelio 28 d.
jstatymu Nr. VIII-1370. Pagal pateiktus respondenty atsakymus matyti, kad klausimynag
uzpildé 85 (70,8 proc.) respondentai dirbantys jstaigose iki 5 mety, 19 (15,8 proc.) respondentai
dirbantys jstaigoje nuo 5 iki 10 mety, 16 (13,4 proc.) respondentai dirbantys jstaigoje 10 ir
daugiau mety.
Ivykdzius anketing apklausg, tyrimo duomenys buvo susisteminti naudojantis IMB SPSS
programa, kurioje kiekvienas konstruktas jgavo savo zyméjimg ir buvo sukoduoti kaip

nurodyta 3 lenteléje:

3 lentelé. Tyrimo konstrukty trumpiniai (sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo
klausimynu ir rezultatais)

Konstrukto pavadinimas SPSS konstrukty ir ju teiginiy
sutrumpinimas

Lean metodai LM

LM1, LM2, LM3, LM4, LM5, LM6, LM7,
LM8, LMY, LM9, LM10, LM11, LM12,
LM13, LM14, LM15, LM16, LM17, LM18,
LM19, LM20, LM21, LM22, LM23

Lean principai LP

LP1, LP2, LP3, LP4, LP5, LP6, LP7, LPS,
LP9, LP10, LP11, LP12

Imonés kultiira IK

IK1, IK2, IK3, IK4, IK5, IK6, IK7, IKS,
IK9, IK10, IK11, IK12, IK13, IK14, IK15,
IK16, IK17, IK18, IK19, IK20, 1IK21, 1K22,
IK23, IK24, IK25, IK26, IK27, IK28, 1K29,
IK30, IK31, IK32, IK33, IK34, IK35, IK36




3 lentelés tesinys. Tyrimo konstrukty trumpiniai (sudaryta darbo autorés, remiantis
tyrimo klausimynu ir rezultatais)

Darbuotojy pasitenkinimas darbu DP
1. atlyginimas DPAL, DPA2
2. saugumas
3. socialinis pasitenkinimas DPS1, DPS2
4. pasitenkinimas vadovu
5. augimas DPSA1, DPSA2, DPSA3

DPPD1, DPPV2, DPPS3

DPAU1, DPAU2, DPAU3, DPAU4

3.2.Duomeny kokybés analizé

Kad nustatyti ar klausimyne naudoti konstruktai yra tinkami, t.y. ar visi teiginiai yra
teisingai suskirstyti j konstruktus, buvo atlikta patvirtinanc¢ioji faktoriné analizé ir Cronbach
alfa tyrimas naudojantis IBM SPSS programa.

Buvo atlikta analizés prasmingumo patikra sudarytiems keturiems tyrimo
konstruktams, todél buvo atlikti tolimesni tikrinimai:

e Buvo tikrinamas Kaizerio Mejerio Olkino matas (KMO), kuris parodo kintamyjy
tinkamuma faktorinei analizei, kurio nustatyta reik§mé buvo 0,678, todél galime daryti i$vada,
kad kintamieji yra tinkami faktorinés analizés atlikimui.

e Buvo tiriamas Bartletto sferiSkumo kriterijus, kuris leidzia nustatyti, ar yra
statistiskai reik§mingai koreliuojanéiy kintamyjy. Sis metodas parodé, jog reikimingumas
p<0,001, todél galima daryti iSvada, kad tyrimo metu surinktiems duomenims yra prasminga
atlikti faktoring analizg, nes jie yra nepriklausomi.

Atliekant faktoring analizg, buvo nuspresta taikyti fiksuotg faktoriy skaiciy, nes tyrimo
klausimynas buvo sudarytas remiantis jau patikrintu klausimynu, prie kurio papildomai buvo
pridétas treciasis faktorius — darbuotojy pasitenkinimas darbu, kuris taip pat paimtas i§ jau

egzistuojancio klausimyno.



4 lentelé. Darbuotojy pasitenkinimo darbu faktoriné analizé (Sudaryta darbo autorés
naudojantis IBM SPSS programa)

1

2 3

Atlyginimo dydis ir papildomos naudos, kurias as$

gaunu.

0,939

Atlyginimo lygis, kurj gaunu uz atliktg darba.

0,937

Stabilumo lygis darbe dél uzimamos darbo vietos.

0,842

Ateities perspektyvos darbo vietos stabilumo

prasme.

0.775

Zmongs, su kuriais a$ bendrauju ir dirbu darbe.

0,528

Galimybé susipazinti su kitais zmonémis darbe.

0,477

Galimyb¢ padéeti kitiems zmonéms darbe.

Vadovo sgziningas elgesys ir pagarba mano

atzvilgiu.

0,954

Parama ir patarimai, kuriuos a$ gaunu i§ savo

vadovo.

0,660

Bendra vadovavimo kokybé¢, kurig a§ gaunu savo

Istaigoje.

0,417

0,442

Asmeninio augimo ir vystymosi kiekis, kurj a$

gaunu dirbdamas savo darba.

0,687

Vertingo pasiekimo jausmas, kurj gaunu dirbdamas

savo darbg.

0,526

0,483

Galimybe¢ dirbti savarankiskai.

0,845

I88tkiy kiekis mano darbe.

0,824

Atliekant  surinkty duomeny analize,

buvo

pasirinkta

taikyti

,,Direct

Oblimin“ neortogonalyjj rotavima, po kurio koreliuotais tampa bendrieji faktoriai. Faktoriai

yra laikomi tinkamais, jei jy reikSmés ne mazesnés nei 0,32, o faktoriams esant didesniems nei

0,85 — laikoma, kad jie yra persidenge (Pukénas, 2009).

Taigi atlikus faktorine analizg (4 lentel¢), buvo nustatyta, kad klausimyno struktiira yra

tinkama, nes visi faktoriai buvo didesni nei 0,32, o faktoriai nepersidengia.



Konstrukty patikimumo tikrinimui naudotas Cronbach ‘o alfa metodas, kuris atvaizduotas

5 lenteléje.

5 lentelé. Konstrukty patikimumo tyrimas (iSversta daro autorés, pagal gautus
duomenis naudojant IBM SPSS programa)

Vertinimo kriterijus Cronbacho alpha | Teiginiy
reikSmé skaicius

Lean metodali 0,691 22

Lean principai 0,701 12

Imonés kultiira 0,680 36

Darbuotojy pasitenkinimas | 0,698 2

darbu (atlyginimas)

Darbuotojy pasitenkinimas | 0,706 2

darbu (saugumas)

Darbuotojy pasitenkinimas | 0,723 3
darbu (socialinis

pasitenkinimas)

Darbuotojy pasitenkinimas | 0,698 3
darbu (pasitenkinimas

vadovu)

Darbuotojy pasitenkinimas | 0,628 4

darbu (augimas)

Pasinaudojus Cronbach‘o alfa metoda nustatyta, kad konstruktai yra reikSmingi (nuo
0,598 iki 0,723), kas leidZia teigti, kad pasirikti konstruktai tyrimui atlikti yra patikimi ir galimi
naudoti atliekant §j tyrima (Dik¢ius, 2011).



3.3. Hipoteziy tikrinimas

Siekiant nustatyti hipoteziy tikruma, buvo atlikta regresiné analizé, kuri nurodo rysius
tarp Lean idiegty praktiky ir darbuotojy pasitenkinimo darbu.
H1 — Lean metody ir principy taikymas daro teigiamg jtaka darbuotojy pasitenkinimui darbu

vieSojo sektoriaus jstaigose;

H2 — Lean metody ir principy taikymas daro teigiamg jtaka darbuotojy pasitenkinimui
atlyginimu vieSojo sektoriaus jstaigose;

H3 — Lean metody ir principy taikymas daro teigiama jtaka darbuotojy pasitenkinimui
saugumu viesojo sektoriaus jstaigose;

H4 — Lean metody ir principy taikymas daro teigiamg jtaka darbuotojy socialiniam
pasitenkinimui viesSojo sektoriaus jstaigose;

H5 — Lean metody ir principy taikymas daro teigiama jtaka darbuotojy pasitenkinimui vadovu
vieSojo sektoriaus jstaigose;

H6 — Lean metody ir principy taikymas daro teigiamg itaka darbuotojy pasitenkinimui augimu
vieSojo sektoriaus jstaigose;

Atlikus regresing analize, gauti rodmenys parodé, kad R kvadratas yra 0,421, o Durbin —
Watson rodiklis 1,942, kas parodo, jog modelis stiprus ir yra tinkamas. Taip pat regresinés
analizés, kurioje tiriamas rySys tarp Lean metody ir principy ir darbuotojy pasitenkinimo darbu

ANOVA testo reikSmingumas p=0,001, kas leidZia teigti, jog modelis reik§mingas.

6 lentelé. Regresinés analizés Coefficients rezultatai rySyje tarp Lean metody ir principu
ir darbuotoju pasitenkinimo darbu (iSversta daro autorés, pagal gautus duomenis
naudojant IBM SPSS programa)

Nestandartizuoti Standartizuotas | t Sig. Kolinerumo

koeficientai koeficientas statistika

B Std. Beta Tolerancija | VIF
Lean 0,015 0,058 0,030 0,265 |[0,791 | 0,395 2,531
metodai
Lean -0,037 | 0,065 -0,065 -567 | 0,572 |0,366 2,729
principai

Pagal 6 lentel¢je pateiktus duomenis matyti, kad VIF rodikliai nevirsija 4, kas

reiSkia, jog prielaidos padarytos tinkamos, taciau reikSmingumo koeficientai yra didesni nei



0,05, kas parodo, jog jtaka yra neigiama. Buvo sudaryta lygtis, kurioje matyti kiek kiekvienas
X paaiskina Y reikSmes, kur Y — darbuotojy pasitenkinimas darbu: Y= 1,238+0,015*LM+(-
0,032)*LP. Kadangi vertinimo kriterijai neturi jtakos darbuotojy pasitenkinimui darbu,
vadinasi H1 — Lean metody ir principy taikymas daro teigiamg jtakg darbuotojy pasitenkinimui
darbu viesojo sektoriaus jstaigose, yra atmesta.

Taciau atlikus regresing analize, kurioje jtraukti atskiri Lean metodai buvo gautas
modelis, kuriame R kvadratas 0,126, kas reiskia, kad modelis yra silpnokas, ta¢iau Durbin-
Watson rodiklis lygus 1,870, dél ko galime teigti, kad modelis yra tinkamas, ANOVA testo

reikSmingumo rodiklis p=0,001, vadinasi modelis yra reikSmingas.

7 lentelé. Regresinés analizés Coefficients rezultatai rySyje tarp Kaizen lentos ir
Kasdieniniy standartiniy vadovo darby sgrasy ir darbuotojuy pasitenkinimo darbu
(iSversta daro autorés, pagal gautus duomenis naudojant IBM SPSS programa)

Nestandartizuoti | Standartizuotas | t Sig. Kolinerumo
koeficientali koeficientas statistika
B Std. Beta Tolerancija | VIF
Kaizen 0,088 0,034 | 0,240 2,614 | 0,010 | 0,887 1,127
lenta
Kasdieniniy | 0,075 0,036 |0,192 2,095 |0,038 |0,887 1,127
standartiniy
vadovo
darby
sarasSas

Buvo sudaryta lygtis, kurioje matyti kiek kiekvienas X paaiskina Y reikSmes, kur Y —
darbuotojy  pasitenkinimas darbu: Y=3.854+0,088*Kaizen lenta+0,075*Kasdieniniy
standartiniy vadovo darby sarasas. 7 lentel¢je pateikti duomenys, kurie buvo gauti iSvalius
Lean metodus, kurie néra reikSmingi. Pagal pateiktus duomenis matyti, kad VIF rodikliai
nevir$ija 4, kas reiskia, jog prielaidos padarytos tinkamos, o reikSmingumo koeficientas Kaizen
lentos atveju p=0,010, o kasdieniniy standartiniy vadovo darby sgraso atveju p=0,038. Vadinasi
abu Sie teiginiai turi teigiamos jtakos darbuotojy pasitenkinimui darbu.

Taip pat buvo tirta ir atskiry Lean principy jtaka darbuotojy pasitenkinimui darbu, kur
atlikus regresija buvo nustatyta, kad R kvadratas lygus 0,108, kas reiskia, kad modelis yra



silpnokas, tac¢iau Durbin- Watson rodiklis lygus 1,824, dél ko galime teigti, kad modelis yra

tinkamas, ANOVA testo reik§mingumo rodiklis p=0,001, vadinasi modelis yra reik§mingas.

8 lentelé. Regresinés analizés Coefficients rezultatai rySyje tarp Pagarbos darbuotojams
ir partneriams ir darbuotojy pasitenkinimo darbu (iSversta daro autorés, pagal gautus
duomenis naudojant IBM SPSS programa)

Nestandartizuoti | Standartizuotas | t Sig. Kolinerumo

koeficientali koeficientas statistika

B Std. Beta Tolerancija | VIF
Pagarba 0,135 | 0,036 |0,329 3,784 | 0,001 | 1,000 1,000

darbuotojams ir

partneriams

Buvo sudaryta lygtis, kurioje matyti kiek kiekvienas X paaiskina Y reikSmes, kur Y —
darbuotojy pasitenkinimas darbu: Y=3,346+0,135* Pagarba darbuotojams ir partneriams. 8
lenteléje pateikti duomenys, kurie buvo gauti iSvalius Lean principus, kurie néra reikSmingi.
Pagal pateiktus duomenis matyti, kad VIF rodikliai nevirSija 4, kas reiskia, jog prielaidos
padarytos tinkamos, o reikSmingumo koeficientas p=0,001. Vadinasi §is teiginys turi teigiamos
itakos darbuotojy pasitenkinimui.

Taigi, nepaisant to, kad Lean pricipai ir metodai bendrai paémus neturi teigiamos jtakos
darbuotojy pasitenkinimui darbu, tac¢iau darbuotojy pasitenkinimui darbu jtakos turi atskiri
komponentai: Kaizen lenta, Kasdieniniy standartiniy vadovo darby sarasas bei Pagarba
darbuotojams ir partneriams, taciau labai svarbu atkreipti démesj, kad abu modeliai yra silpni.

Tokie rezultatai gal¢jo gautis, nes LR SM ir LTSA gan aktyviai naudoja Kaizen lentas ir
mato jose prasmg, o rySio nebuvimui bendrgja prasme jtakos galéjo turéti tai, jog 1§ esmés ne
visi darbuotojai naudojasi Lean kokybés vadybos sistemos metodais ir principais, arba néra
pakankamai informuoti, kad biitent tai kg jie naudoja yra Lean kokybés vadybos sistema, nes
mokymy jstaigose ir pazinties su Lean kokybés vadybos sistema yra jauCiamas zenklus
trukumas.

Vykdant regresing analiz¢ siekiant nustatyti darbuotojy pasitenkinimg atlyginimu
idiegtais Lean metodais ir principais buvo gauta, kad R kvadratas yra 0,337, o Durbin — Watson
rodiklis 2,200, kas parodo, jog modelis yra tinkamas. Taip pat regresinés analizés, kurioje
tiriamas rySys tarp Lean metody ir principy ir darbuotojy pasitenkinimo atlyginimu ANOVA

testo reikSmingumas p=0,003, kas leidZia teigti, jog modelis reik§mingas.



9 lentelé. Regresinés analizés Coefficients rezultatai rySyje tarp Lean metody ir principu
ir darbuotojy pasitenkinimo atlyginimu (iSversta daro autorés, pagal gautus duomenis
naudojant IBM SPSS programa)

Nestandartizuoti Standartizuotas | t Sig. Kolinerumo

koeficientai koeficientas statistika

B Std. Beta Tolerancija | VIF
Lean -0,098 | 0,116 -0,117 -0,838 | 0,404 | 0,395 2,531
metodai
Lean 0,074 0,130 0,082 0,569 |0,571 | 0,366 2,729
principai

Pagal 9 lenteléje pateiktus duomenis matyti, kad VIF rodikliai nevirsija 4, kas reiskia,
jog prielaidos padarytos tinkamos, taciau reikSmingumo koeficientai yra didesni nei 0,05, kas
parodo, jog jtaka yra neigiama. Buvo sudaryta lygtis, kurioje matyti kiek kiekvienas X
paaiSkina Y reikSmes, kur Y — darbuotojy pasitenkinimas atlyginimu: Y=1,457+(-0,098)*
LM+0,075*LP. Kadangi vertinimo kriterijai neturi jtakos darbuotojy pasitenkinimui darbu,
vadinasi H2 — Lean metody ir principy taikymas daro teigiamga jtaka darbuotojy pasitenkinimui
atlyginimu vieSojo sektoriaus jstaigose, yra atmesta. Taciau atlikus regresine analizg, kurioje
jtraukti atskiri Lean metodai buvo gautas modelis, kuriame R kvadratas 0,251, kas reiskia, kad
modelis yra pakankamai stiprus, ta¢iau Durbin- Watson rodiklis lygus 1,954, dél ko galime
teigti, kad modelis yra tinkamas, ANOVA testo reik§mingumo rodiklis p=0,001, vadinasi

modelis yra reik§mingas.

10 lentelé. Regresinés analizés Coefficients rezultatai rySyje tarp atskiry Lean metody ir
darbuotojy pasitenkinimo atlyginimu (iSversta daro autorés, pagal gautus duomenis
naudojant IBM SPSS programg)

Nestandartizuoti | Standartizuotas | t Sig. Kolinerumo

koeficientali koeficientas statistika

B Std. Beta Tolerancija | VIF
Tinkamas -0,226 | 0,069 | -0,386 -3,285 | 0,001 | 0,473 2,116

darbo vietos
sutvarkymas
(59)




10 lentelés tesinys. Regresinés analizés Coefficients rezultatai rySyje tarp atskiry Lean
metody ir darbuotojy pasitenkinimo atlyginimu (iSversta daro autorés, pagal gautus
duomenis naudojant IBM SPSS programg)

Prevenciné |-0,213 | 0,065 |-0,353 -3,256 | 0,001 | 0,556 1,800
jrenginiy
priezilira
Kaizen lenta | 0,196 0,069 |0,328 2,852 | 0,005 | 0,491 2,035
Politikos ir | 0,265 0,059 | 0,447 4,512 | 0,001 | 0,663 1,509
strategijos

i1Sskleidimas
(Hoshin
Kanri)

Buvo sudaryta lygtis, kurioje matyti kiek kiekvienas X paaiskina Y reikSmes, kur Y —
darbuotojy pasitenkinimas atlyginimu: Y=3,597+(-0,226)*Tinkamas darbo vietos sutvarkymas
(5S)+( -0,213)* Prevenciné jrenginiy priezitra+0,196* Kaizen lenta+0,265* Politikos ir
strategijos iSskleidimas (Hoshin Kanri). 10 lenteléje pateikti duomenys, kurie buvo gauti
iSvalius Lean metodus, kurie néra reikSmingi. Pagal pateiktus duomenis matyti, kad VIF
rodikliai nevir$ija 4, kas reiskia, jog priclaidos padarytos tinkamos, o reik§Smingumo
koeficientai nevirSina 0,05, kas reiSkia, kad visi 10 lenteléje iSvardinti metodai turi reik§Smingos
jtakos, taCiau atsizvelgiant j Beta reikSmes matome, kad Tinkamas darbo vietos sutvarkymas
ir Prevenciné jrenginiy prieziira turi neigiamos jtakos darbuotojy pasitenkinimui darbu, o
Kaizen lenta ir Politikos strategijos iSskleidimas turi teigiamos jtakos darbuotojy
pasitenkinimui atlyginimu.

Taip pat buvo tirta ir atskiry Lean principy jtaka darbuotojy pasitenkinimui darbu, kur
atlikus regresija buvo nustatyta, kad R kvadratas lygus 0,178, kas reiskia, kad modelis yra
silpnokas, taciau Durbin- Watson rodiklis lygus 2,182, dél ko galime teigti, kad modelis yra

tinkamas, ANOVA testo reik§mingumo rodiklis p=0,001, vadinasi modelis yra reik§mingas.



11 lentelé. Regresinés analizés Coefficients rezultatai rySyje tarp atskiry Lean principy
ir darbuotojy pasitenkinimo atlyginimu (iSversta daro autorés, pagal gautus duomenis
naudojant IBM SPSS programa)

Nestandartizuoti | Standartizuotas | t Sig. Kolinerumo
koeficientai koeficientas statistika
B Std. Beta Tolerancija | VIF
Vadovy 0,182 | 0,082 | 0,266 2,221 {0,028 | 0,498 2,008
ugdymas
imongs viduje
Komandinis 0,197 | 0,077 |0,293 2,554 | 0,012 | 0,543 1,841
darbas

Buvo sudaryta lygtis, kurioje matyti kiek kiekvienas X paaiskina Y reikSmes, kur Y —
darbuotojy pasitenkinimas atlyginimu: Y=3,262+0,182* Vadovy ugdymas jmonés viduje
+0,197* Komandinis darbas. 11 lentel¢je pateikti duomenys, kurie buvo gauti iSvalius Lean
principus, kurie néra reikSmingi. Pagal pateiktus duomenis matyti, kad VIF rodikliai nevirsija
4, kas reiskia, jog prielaidos padarytos tinkamos, o reikSmingumo koeficientas nevirsija 0,001.
Vadinasi §ie teiginiai turi teigiamos jtakos darbuotojy pasitenkinimui.

Taigi, nepaisant to, kad Lean pricipai ir metodai bendrai paémus neturi teigiamos jtakos
darbuotojy pasitenkinimui atlyginimu, ta¢iau darbuotojy pasitenkinimui atlyginimu jtakos turi
atskiri komponentai: Kaizen lenta, Hoshin kanri, Vadovy ugdymas jmonés viduje ir
Komandinis darbas. Rezultatas gan suprantamas, nes visi Sie metodai ir pricipai turi
pridedamosios vertés atlyginimo klausimu arba kaip tik (Kaizen lentos atveju) darbuotojas
gauna tg patj atlyginimg uz darbg, kuriam panaudojo maziau savo laiko ar kity resursy. Taip
pat buvo aptikta ir neigiama jtaka darbuotojy pasitenkinimui darbu naudojant tokius metodus
kaip Tinakams darbo vietos sutvarkymas (5S) ir Prevencing jrenginiy prieZiiira. Toks rezultatas
taip pat atrodo gan suprantamas, nes prisideda papildomi darbai, kurie neturi jokios jtakos
atlyginimui

Vykdant regresing analiz¢ siekiant nustatyti darbuotojy pasitenkinimg saugumu jdiegtais
Lean metodais ir principais buvo gauta, kad R kvadratas yra 0,487, o Durbin — Watson rodiklis
2,052, kas parodo, jog modelis yra tinkamas. Taip pat regresinés analizés, kurioje tiriamas
rySys tarp Lean metody ir principy ir darbuotojy pasitenkinimo atlyginimu ANOVA testo

reikSmingumas p=0,001, kas leidzia teigti, jog modelis reikSmingas.



12 lentelé. Regresinés analizés Coefficients rezultatai rySyje tarp Lean metody ir
principy ir darbuotojy pasitenkinimo saugumu (iSversta daro autorés, pagal gautus
duomenis naudojant IBM SPSS programg)

Nestandartizuoti Standartizuotas | t Sig. Kolinerumo

koeficientai koeficientas statistika

B Std. Beta Tolerancija | VIF
Lean 0,016 0,091 0,023 0,176 |0,861 | 0,395 2,531
metodai
Lean 0,006 0,101 0,008 0,058 | 0,954 | 0,366 2,729
principai

Pagal 12 lenteléje pateiktus duomenis matyti, kad VIF rodikliai nevirSija 4, kas reiskia, jog
prielaidos padarytos tinkamos, taciau reikSmingumo koeficientai yra didesni nei 0,05, kas
parodo, jog jtaka yra neigiama. Buvo sudaryta lygtis, kurioje matyti kiek kiekvienas X
paaiSkina Y reikSmes, kur Y — darbuotojy pasitenkinimas saugumu: Y=1,199+0,016*
LM+0,006*LP. Kadangi vertinimo kriterijai neturi jtakos darbuotojy pasitenkinimui darbu,
vadinasi H3 — Lean metody ir principy taikymas daro teigiamga jtaka darbuotojy pasitenkinimui
saugumu vieSojo sektoriaus jstaigose, yra atmesta. Taciau atlikus regresine analizg, kurioje
jtraukti atskiri Lean metodai buvo gautas modelis, kuriame R kvadratas 0,096, kas reiskia, kad
modelis yra labai silpnas, tac¢iau Durbin- Watson rodiklis lygus 2,036, dél ko galime teigti, kad
modelis yra tinkamas, ANOVA testo reik§mingumo rodiklis p=0,001, vadinasi modelis yra

reik§mingas.

13 lentelé. Regresinés analizés Coefficients rezultatai rySyje tarp atskiry Lean metody ir
darbuotojuy pasitenkinimo saugumu (iSversta daro autorés, pagal gautus duomenis
naudojant IBM SPSS programg)

Nestandartizuoti | Standartizuotas | t Sig. Kolinerumo

koeficientali koeficientas statistika

B Std. Beta Tolerancija | VIF
Kasdieniniy 0,164 | 0,046 |0,310 3,540 | 0,001 | 1,000 1,000

standartiniy
vadovo darby

sgrasas




Buvo sudaryta lygtis, kurioje matyti kiek kiekvienas X paaiskina Y reikSmes, kur Y —
darbuotojy pasitenkinimas saugumu: Y=3,375+0,164* Kasdieniniy standartiniy vadovo darby
sarasas. 13 lenteléje pateikti duomenys, kurie buvo gauti iSvalius Lean metodus, kurie néra
reikSmingi. Pagal pateiktus duomenis matyti, kad VIF rodikliai nevir$ija 4, kas reiskia, jog
prielaidos padarytos tinkamos, o reik§mingumo koeficientai nevir$ija 0,05, kas reiskia, kad
metodas 13 lenteléje turi reikSmingos jtakos, atsizvelgiant j Beta reikSmes matome, kad
kasdieniniy standartiniy vadovo darby sarasas turi teigiamos jtakos darbuotojy pasitenkinimui
saugumu.

Taip pat buvo tirta ir atskiry Lean principy jtaka darbuotojy pasitenkinimui darbu, kur
atlikus regresijg buvo nustatyta, kad R kvadratas lygus 0,125, kas reiskia, kad modelis yra
silpnokas, taciau Durbin- Watson rodiklis lygus 1,924, dél ko galime teigti, kad modelis yra

tinkamas, ANOVA testo reik§mingumo rodiklis p=0,001, vadinasi modelis yra reik§mingas.

14 lentelé. Regresinés analizés Coefficients rezultatai rySyje tarp atskiry Lean principu
ir darbuotoju pasitenkinimo saugumu (iSversta daro autorés, pagal gautus duomenis
naudojant IBM SPSS programa

Nestandartizuoti | Standartizuotas | t Sig. Kolinerumo

koeficientai koeficientas statistika

B Std. Beta Tolerancija | VIF
Pagarba 0,197 |0,048 |0,354 4,114 | 0,001 | 1,000 1,000

darbuotojams ir

partneriams

Buvo sudaryta lygtis, kurioje matyti kiek kiekvienas X paaiskina Y reikSmes, kur Y —
darbuotojy pasitenkinimas saugumu: Y=3,141+0,197* Pagarba darbuotojams ir partneriams.
14 lentelé¢je pateikti duomenys, kurie buvo gauti iSvalius Lean principus, kurie néra reikSmingi.
Pagal pateiktus duomenis matyti, kad VIF rodikliai nevirija 4, kas reiskia, jog prielaidos
padarytos tinkamos, o reik§Smingumo koeficientas nevirsija 0,001. Vadinasi §is teiginys turi
teigiamos jtakos darbuotojy pasitenkinimui saugumu.

Taigi, nepaisant to, kad Lean pricipai ir metodai bendrai paémus neturi teigiamos jtakos
darbuotojy pasitenkinimui saugumu, taciau darbuotojy pasitenkinimui saugumu jtakos turi
atskiri komponentai: Kasdieniniy standartiniy vadovo darby sgrasas ir Pagarba darbuotojams
ir partneriams. Rezultatai gan suprantami, nes darbuotojai jausdami pagarbag tiek kitiems

kolegoms, tiek adresuota jiems patiems nepatiria tiek daug streso ir jauciasi saugesniais, 0



darby sarasai leidzia darbuotojams jaustis naudingais ir reikalingais, tad taip pat iSlaikomas
saugumo ir stabilumo garantas.

Vykdant regresing analiz¢ siekiant nustatyti darbuotojy socialinj pasitenkinima jdiegtais
Lean metodais ir principais buvo gauta, kad R kvadratas yra 0,260, o Durbin — Watson rodiklis
1,668, kas parodo, jog modelis yra tinkamas. Taip pat regresinés analizés, kurioje tiriamas
rySys tarp Lean metody ir principy ir darbuotojy pasitenkinimo atlyginimu ANOVA testo

reikSmingumas p=0,001, kas leidzia teigti, jog modelis reikSmingas.

15 lentelé. Regresinés analizés Coefficients rezultatai rySyje tarp Lean metody ir
principy ir darbuotojy socialinio pasitenkinimo (iSversta daro autorés, pagal gautus
duomenis naudojant IBM SPSS programg)

Nestandartizuoti Standartizuotas | t Sig. Kolinerumo

koeficientai koeficientas statistika

B Std. Beta Tolerancija | VIF
Lean 0,060 0,082 0,094 0,737 | 0,463 | 0,395 2,531
metodai
Lean -0,117 | 0,091 -0,169 -1,279 | 0,204 | 0,366 2,729
principai

Pagal 15 lenteléje pateiktus duomenis matyti, kad VIF rodikliai nevirSija 4, kas reiskia,
jog prielaidos padarytos tinkamos, taciau reikSmingumo koeficientai yra didesni nei 0,05, kas
parodo, jog jtaka yra neigiama. Buvo sudaryta lygtis, kurioje matyti kiek kiekvienas X
paaiSkina Y reikSmes, kur Y — darbuotojy socialinis pasitenkinimas: Y=1,337+0,060* LM+(-
0,117)*LP. Kadangi vertinimo Kriterijai neturi jtakos darbuotojy pasitenkinimui darbu,
vadinasi H4 — Lean metody ir principy taikymas daro teigiama jtakg darbuotojy socialiniam
pasitenkinimui vieSojo sektoriaus jstaigose, yra atmesta. Taciau atlikus regresing analize,
kurioje jtraukti atskiri Lean metodai buvo gautas modelis, kuriame R kvadratas 0,120, kas
reiskia, kad modelis yra labai silpnas, taciau Durbin- Watson rodiklis lygus 1,656, dél ko
galime teigti, kad modelis yra tinkamas, ANOVA testo reikSmingumo rodiklis p=0,002,

vadinasi modelis yra reikSmingas.



16 lentelé. Regresinés analizés Coefficients rezultatai rySyje tarp atskiry Lean metody ir
darbuotojy socialinio pasitenkinimo (iSversta daro autorés, pagal gautus duomenis
naudojant IBM SPSS programa)

Nestandartizuoti | Standartizuotas | t Sig. Kolinerumo

koeficientai koeficientas statistika

B Std. Beta Tolerancija | VIF
Ejimas j vertés | 0,140 | 0,043 | 0,287 3,250 | 0,002 | 1,000 1,000

kiirimo  vietg

(Gemba)

Buvo sudaryta lygtis, kurioje matyti kiek kiekvienas X paaiskina Y reikSmes, kur Y —
darbuotojy socialinis pasitenkinimas: Y=3,442+0,140* Ejimas j vertés kiirimo vieta (Gemba).
16 lenteléje pateikti duomenys, kurie buvo gauti iSvalius Lean metodus, kurie néra reikSmingi.
Pagal pateiktus duomenis matyti, kad VIF rodikliai nevirSija 4, kas reiskia, jog prielaidos
padarytos tinkamos, o reikSmingumo koeficientai nevirsija 0,05, kas reiskia, kad metodas 16
lenteléje turi reik§mingos jtakos, atsizvelgiant j Beta reik§mes matome, kad Ejimas j vertés
kirimo vietg (Gemba) turi teigiamos jtakos darbuotojy socialiniam pasitenkinimui.

Taip pat buvo tirta ir atskiry Lean principy jtaka darbuotojy pasitenkinimui darbu, kur
atlikus regresija buvo nustatyta, kad R kvadratas lygus 0,079, kas reiskia, kad modelis yra labali
silpnas, tac¢iau Durbin- Watson rodiklis lygus 1,753, dél ko galime teigti, kad modelis yra

tinkamas, ANOVA testo reik§mingumo rodiklis p=0,034, vadinasi modelis yra reik§mingas.

17 lentelé. Regresinés analizés Coefficients rezultatai rySyje tarp atskiry Lean principu
ir darbuotoju socialinio pasitenkinimo (iSversta daro autorés, pagal gautus duomenis
naudojant IBM SPSS programa)

Nestandartizuoti | Standartizuotas | t Sig. Kolinerumo

koeficientai koeficientas statistika

B Std. Beta Tolerancija | VIF
Svaistymy 0,098 | 0,045 |0,194 2,144 1 0,034 | 1,000 1,000
eliminavimas

Buvo sudaryta lygtis, kurioje matyti kiek kiekvienas X paaiskina Y reikSmes, kur Y —
darbuotojy socialinis pasitenkinimas: Y=3,510+0,098* Svaistymy eliminavimas. 17 lenteléje

pateikti duomenys, kurie buvo gauti iSvalius Lean principus, kurie néra reikSmingi. Pagal



pateiktus duomenis matyti, kad VIF rodikliai nevir$ija 4, kas reiskia, jog prielaidos padarytos
tinkamos, o reikSmingumo koeficientas p=0,034. Vadinasi $is teiginys turi teigiamos jtakos
darbuotojy socialiniam pasitenkinimui.

Taigi, nepaisant to, kad Lean pricipai ir metodai bendrai paémus neturi teigiamos jtakos
darbuotojy socialiniam pasitenkinimui, ta¢iau darbuotojy socialiniam pasitenkinimui jtakos
turi atskiri komponentai: Ejimas j vertés kiirimo vieta (Gemba) ir Svaistymy eliminavimas,
taciau reikia atkreipti démesj, kad abu modeliai yra pakankamai silpni. Tokiems rezultatams
itakos galéjo turéti procesy tobulinimo jtaka, dél kurios nebetenka dirbti vir§valandziy.

Vykdant regresing analize sickiant nustatyti darbuotojy pasitenkinimg vadovu jdiegtais
Lean metodais ir principais buvo gauta, kad R kvadratas yra 0,383, o Durbin — Watson rodiklis
1,978, kas parodo, jog modelis yra tinkamas. Taip pat regresinés analizés, kurioje tiriamas
rySys tarp Lean metody ir principy ir darbuotojy pasitenkinimo atlyginimu ANOVA testo

reikSmingumas p=0,001, kas leidzia teigti, jog modelis reikSmingas.

18 lentelé. Regresinés analizés Coefficients rezultatai rySyje tarp Lean metody ir
principy ir darbuotojy pasitenkinimo vadovu (iSversta daro autorés, pagal gautus
duomenis naudojant IBM SPSS programg)

Nestandartizuoti Standartizuotas | t Sig. Kolinerumo

koeficientai koeficientas statistika

B Std. Beta Tolerancija | VIF
Lean -0,026 | 0,074 -0,041 -0,355 | 0,463 | 0,395 2,531
metodai
Lean 0,070 0,082 0,102 0,846 | 0,204 | 0,366 2,729
principai

Pagal 18 lenteléje pateiktus duomenis matyti, kad VIF rodikliai nevir$ija 4, kas reiskia,
jog prielaidos padarytos tinkamos, taciau reikSmingumo koeficientai yra didesni nei 0,05, kas
parodo, jog jtaka yra neigiama. Buvo sudaryta lygtis, kurioje matyti kiek kiekvienas X
paaiSkina Y reikSmes, kur Y — darbuotojy pasitenkinimas vadovu: Y=0,893+(-0,026)*
LM+0,070*LP. Kadangi vertinimo kriterijai neturi jtakos darbuotojy pasitenkinimui darbu,
vadinasi H5 — Lean metody ir principy taikymas daro teigiamg jtaka darbuotojy pasitenkinimui
vadovu vieSojo sektoriaus jstaigose, yra atmesta. Taciau atlikus regresing analizg, kurioje

itraukti atskiri Lean metodai buvo gautas modelis, kuriame R kvadratas 0,068, kas reiskia, kad



modelis yra labai silpnas, o Durbin- Watson rodiklis lygus 1,949, dél ko galime teigti, kad
modelis yra tinkamas, ANOVA testo reik§mingumo rodiklis p=0,004, vadinasi modelis yra

reik§mingas.

19 lentelé. Regresinés analizés Coefficients rezultatai rySyje tarp atskiry Lean metody ir
darbuotoju pasitenkinimo vadovu (iSversta daro autorés, pagal gautus duomenis
naudojant IBM SPSS programa)

Nestandartizuoti | Standartizuotas | t Sig. Kolinerumo

koeficientai koeficientas statistika

B Std. Beta Tolerancija | VIF
Kasdieniniy 0,124 | 0,042 0,260 2,926 | 0,004 | 1,000 1,000

standartiniy
vadovo darby

sgrasas

Buvo sudaryta lygtis, kurioje matyti kiek kiekvienas X paaiskina Y reikSmes, kur Y —
darbuotojy pasitenkinimas vadovu: Y=3,522+0,124* Kasdieniniy standartiniy vadovo darby
sarasas. 19 lenteléje pateikti duomenys, kurie buvo gauti iSvalius Lean metodus, kurie néra
reikSmingi. Pagal pateiktus duomenis matyti, kad VIF rodikliai nevir$ija 4, kas reiskia, jog
prielaidos padarytos tinkamos, o reikSmingumo koeficientas nevirsija 0,05, kas reiskia, kad
metodas 19 lenteléje turi reikSmingos jtakos, atsizvelgiant | Beta reik§mes matome, kad
Kasdieniniy standartiniy vadovo darby sarasas turi teigiamos jtakos darbuotojy pasitenkinimui
vadovu.

Taip pat buvo tirta ir atskiry Lean principy jtaka darbuotojy pasitenkinimui darbu, kur
atlikus regresijg buvo nustatyta, kad R kvadratas lygus 0,133, kas reiskia, kad modelis yra gan
silpnas, tac¢iau Durbin- Watson rodiklis lygus 1,863, dél ko galime teigti, kad modelis yra

tinkamas, ANOVA testo reikSmingumo rodiklis p=0,001, vadinasi modelis yra reikSmingas.



20 lentelé. Regresinés analizés Coefficients rezultatai rySyje tarp atskiry Lean principy
ir darbuotoju socialinio pasitenkinimo (iSversta daro autorés, pagal gautus duomenis
naudojant IBM SPSS programa)

Nestandartizuoti | Standartizuotas | t Sig. Kolinerumo

koeficientai koeficientas statistika

B Std. Beta Tolerancija | VIF
Komandinis 0,186 | 0,044 |0,365 4,259 | 0,001 | 1,000 1,000
darbas

Buvo sudaryta lygtis, kurioje matyti kiek kiekvienas X paaiskina Y reikSmes, kur Y —
darbuotojy pasitenkinimas vadovu: Y=3,255+0,186* Komandinis darbas. 20 lenteléje pateikti
duomenys, kurie buvo gauti iSvalius Lean principus, kurie néra reikSmingi. Pagal pateiktus
duomenis matyti, kad VIF rodikliai nevir$ija 4, kas reiskia, jog prielaidos padarytos tinkamos,
o reikSmingumo koeficientas p=0,001. Vadinasi $is teiginys turi teigiamos jtakos darbuotojy
pasitenkinimui vadovu.

Taigi, nepaisant to, kad Lean pricipai ir metodai bendrai paémus neturi teigiamos jtakos
darbuotojy pasitenkinimui vadovu, taciau darbuotojy pasitenkinimui vadovu jtakos turi atskiri
komponentai: Kasdieniniy standartiniy vadovo darby sarasas ir Komandinis darbas. Sie du
komponentai glaudziai susij¢ su vadovais, nes protingas darby sgraso paskirstymas ir
iSmintingas komandinio darbo moderavimo yra labai svarbus darbuotojy pasitenkinimui
vadovu, nes biitent vadovas yra vedlys, dél kurio darbai arba vykdomi sklandziai arba
susiduriama su nesklandumais.

Vykdant regresing analiz¢ siekiant nustatyti darbuotojy pasitenkinima augimu jdiegtais
Lean metodais ir principais buvo gauta, kad R kvadratas yra 0,266, o Durbin — Watson rodiklis
1,735, kas parodo, jog modelis yra tinkamas. Taip pat regresinés analizés, kurioje tiriamas
rySys tarp Lean metody ir principy ir darbuotojy pasitenkinimo atlyginimu ANOVA testo

reik§mingumas p=0,001, kas leidZia teigti, jog modelis reikSmingas.



21 lentelé. Regresinés analizés Coefficients rezultatai rySyje tarp Lean metody ir
principy ir darbuotojy pasitenkinimo augimu (iSversta daro autorés, pagal gautus

duomenis naudojant IBM SPSS programg)

Nestandartizuoti Standartizuotas | t Sig. Kolinerumo

koeficientai koeficientas statistika

B Std. Beta Tolerancija | VIF
Lean 0,069 0,083 0,106 0,836 | 0,405 |0,395 2,531
metodai
Lean -0,133 | 0,092 -0,190 -1,443 | 0,152 | 0,366 2,729
principai

Pagal 22 lenteléje pateiktus duomenis matyti, kad VIF rodikliai nevirsija 4, kas reiskia,
jog prielaidos padarytos tinkamos, taciau reikSmingumo koeficientai yra didesni nei 0,05, kas
parodo, jog jtaka yra neigiama. Buvo sudaryta lygtis, kurioje matyti kiek Kkiekvienas X
paaiskina Y reikSmes, kur Y — darbuotojy pasitenkinimas augimu: Y=1,334+0,069* LM+(-
0,133)*LP. Kadangi vertinimo kriterijai neturi jtakos darbuotojy pasitenkinimui darbu,
vadinasi H6 — Lean metody ir principy taikymas daro teigiamg jtakg darbuotojy pasitenkinimui
augimu vieSojo sektoriaus jstaigose, yra atmesta. Taciau atlikus regresine analize, kurioje
jtraukti atskiri Lean metodai buvo gautas modelis, kuriame R kvadratas 0,216, kas reiskia, kad
modelis yra stiprus, o Durbin- Watson rodiklis lygus 1,855, d¢l ko galime teigti, kad modelis

yra tinkamas, ANOVA testo reikSmingumo rodiklis p=0,001, vadinasi modelis yra

reikSmingas.




22 lentelé. Regresinés analizés Coefficients rezultatai rySyje tarp atskiry Lean metody ir
darbuotojy pasitenkinimo augimu (iSversta daro autorés, pagal gautus duomenis
naudojant IBM SPSS programa)

Nestandartizuoti | Standartizuo |t Sig. Kolinerumo
koeficientai tas statistika
koeficientas
B Std. Beta Tolerancija | VIF
Prevenciné -0,141 | 0,063 | -0,300 -2,240 | 0,27 0,383 2,610
jrenginiy
priezitra
Klaidy 0,242 | 0,067 |0,542 3,609 0,001 | 0,305 3,281
prevencija
Poka-Yoke
Ispéjimy -0,210 | 0,057 | -0,452 -3,706 | 0,001 | 0,462 2,166
sistema
Kasdieniniy 0,111 | 0,051 |0,226 2,171 0,032 | 0,636 1,573
standartiniy
vadovo darby
saraSas
Ejimas j vertés | 0,125 | 0,054 | 0,252 2,303 0,23 0,574 1,743
kiirimo vieta

Buvo sudaryta lygtis, kurioje matyti kiek kiekvienas X paaiskina Y reikSmes, kur Y —
darbuotojy pasitenkinimas augimu: Y=3,502+(-0,141)* Prevenciné jrenginiy priezitira+0,242*
Klaidy prevencija Poka-Yoke+(-0,210)* [spéjimy sistema+0,111* Kasdieniniy standartiniy
vadovo darby sarasas+0,125* Ejimas j vertés kiirimo vieta. 22 lenteléje pateikti duomenys,
kurie buvo gauti iSvalius Lean metodus, kurie néra reikSmingi. Pagal pateiktus duomenis
matyti, kad VIF rodikliai nevirSija 4, kas reiskia, jog prielaidos padarytos tinkamos, o
reik§mingumo koeficientas nevirSija 0,05, kas reiskia, kad metodai 23 lenteléje turi
reikSmingos jtakos, atsizvelgiant | Beta reikSmes matome, kad Klaidy prevencija Poka-Yoke,
Kasdieniniy standartiniy vadovo darby sarasas ir Ejimas j vertés kiirimo vieta turi teigiamos
jtakos, taCiau Prevenciné jrenginiy priezilira bei [spéjimy sistema turi neigiamg jtakg

darbuotojy pasitenkinimui augimu.



Taip pat buvo tirta ir atskiry Lean principy jtaka darbuotojy pasitenkinimui darbu, kur
atlikus regresijg buvo nustatyta, kad R kvadratas lygus 0,143, kas reiSkia, kad modelis yra gan
silpnas, taciau Durbin- Watson rodiklis lygus 1,818, dél ko galime teigti, kad modelis yra

tinkamas, ANOVA testo reik§mingumo rodiklis p=0,001, vadinasi modelis yra reik§mingas.

23 lentelé. Regresinés analizés Coefficients rezultatai rySyje tarp atskiry Lean principy
ir darbuotojy pasitenkinimo augimu (iSversta daro autorés, pagal gautus duomenis
naudojant IBM SPSS programa)

Nestandartizuoti | Standartizuotas | t Sig. | Kolinerumo
koeficientai koeficientas statistika
B Std. Beta Tolerancija | VIF
Svaistymy 0,126 | 0,052 | 0,246 2,425 0,017 | 0,717 1,394
eliminavimas
Kokybiska -0,136 | 0,049 | -0,275 -2,794 | 0,006 | 0,760 1,315
produkcija 1§
pirmo karto
Pagarba 0,132 | 0,050 | 0,256 2,656 | 0,009 | 0,796 1,257
darbuotojams ir
partneriams

Buvo sudaryta lygtis, kurioje matyti kiek kiekvienas X paaiskina Y reikSmes, kur Y —
darbuotojy pasitenkinimas augimu: Y=3,392+0,126* Svaistymy eliminavimas+(-0,136)*
Kokybiska produkcija i§ pirmo karto+0,132* Pagarba darbuotojams ir partneriams. 23 lenteléje
pateikti duomenys, kurie buvo gauti iSvalius Lean principus, kurie néra reikSmingi. Pagal
pateiktus duomenis matyti, kad VIF rodikliai nevir$ija 4, kas reiskia, jog prielaidos padarytos
tinkamos, o reik§mingumo koeficientas p=0,001. Vadinasi Svaistymy eliminavimas ir Pagarba
darbuotojams ir partneriams turi teigiamos jtakos darbuotojy pasitenkinimui augimu, 0
Kokybiska produkcija 1§ pirmo karto turi neigiamg jtaka darbuotojy pasitenkinimui augimu.

Taigi, nepaisant to, kad Lean pricipai ir metodai bendrai paémus neturi teigiamos jtakos
darbuotojy pasitenkinimui augimu, taciau darbuotojy pasitenkinimui augimu jtakos turi atskiri
komponentai: Klaidy prevencija Poka-Yoke, Kasdieniniy standartiniy vadovo darby sarasas,
Ejimas j vertés kirimo, Svaistymy eliminavimas ir Pagarba darbuotojams ir partneriams turi
teigiamos jtakos darbuotojy pasitenkinimui augimu. Rezultatai kalba apie tai, kad Siais

metodais naudojantis darbuotojas gali parodyti kuom yra naudingas, parodyti savo



iSskirtinuma, taip pat mokytis naujy dalyky kurie padés tolimesniame augime tiek
kvalifikaciniame, tiek karjeros.

Taciau KokybiSka produkcija i§ pirmo karto, Prevencing jrenginiy priezitira bei [spéjimy
sistema turi neigiamg jtakg darbuotojy pasitenkinimui augimu. Galima daryti prielaida, kad
tokiems rezultatams jtakos gali turéti monotoniskas darbas, kuris nekelia darbuotojo vertés, o
Kokybiska produkcija i§ pirmo karto galimai turéjo neigiamg jtaka, nes vieSajame sektoriuje
darbuotojai mano, kad nekuria produkto, todél galimai jvardijo §j metoda kaip nejmanoma.

Apibendrinus tyrimo rezultatai pateikti 24 lenteléje:

24 lentelé. Hipoteziy ir lyg€iy apibendrinti rezultatai (sudaryta darbo autorés)

Hipotezé Rezultatas | Regresinés lygtys

Lean metody ir principy Y- darbuotojy pasitenkinimas darbu
taikymas daro teigiamg jtaka

darbuotojy  pasitenkinimui Y=1,238+0,015*LM+(-0,032)"LP

darbu vieSojo sektoriaus | Atmesta Y= 3.854+0.088*Kaizen

staigose lenta+0,075*Kasdieniniy standartiniy vadovo
darby sarasas.

Y=3,346+0,135* Pagarba darbuotojams ir
partneriams

Lean metody ir principy | Atmesta Y- darbuotojy pasitenkinimas atlyginimu

taikymas daro teigiamg jtaka Y=1,457+(-0,098)* LM+0,075*LP.

darbuotojy  pasitenkinimui ) )
Y=3,597+(-0,226)*Tinkamas darbo vietos

sutvarkymas (5S)+( -0,213)* Prevenciné
sektoriaus jstaigose jrenginiy priezitra+0,196* Kaizen
lenta+0,265*  Politikos  ir  strategijos
1§skleidimas (Hoshin Kanri).

atlyginimu viesojo

Y=3,262+0,182* Vadovy ugdymas jmonés
viduje +0,197* Komandinis darbas




24 lentelés tesinys. Hipoteziy ir lygéiy apibendrinti rezultatai (sudaryta darbo autorés)

Lean metody ir principy | Atmesta Y- darbuotojy pasitenkinimas saugumu
taikymas daro teigiamg jtaka
. . . Y=1,199+0,016* LM+0,006*LP.
darbuotojy  pasitenkinimui
saugumu vieSojo sektoriaus Y=3,375+0,164* Kasdieniniy ~standartiniy
Istaigose vadovo darby saraas
Y=3,141+0,197* Pagarba darbuotojams ir
partneriams.
Lean metody ir principy | Atmesta Y- darbuotojy socialinis pasitenkinimas
taikymas daro teigiama jtaka Y=1,337+0,060* LM+(-0,117)*LP
darbuotojy socialiniam . _ _ _
S o Y=3,442+0,140* Ejimas } vertés kurimo vieta
pasitenkinimui vie$ojo (Gemba)
sektoriaus jstaigose 5
Y=3,510+0,098* Svaistymy eliminavimas
Lean metody ir principy | Atmesta Y- darbuotojy pasitenkinimas vadovu
taikymas daro teigiama jtaka Y=0,893+(-0,026)* LM+0,070*LP
darbuotojy  pasitenkinimui o o
) Y=3,522+0,124* Kasdieniniy standartiniy
vadovu vieSojo sektoriaus vadovo darby saraSas
Jstaigose .
Y=3,255+0,186* Komandinis darbas
Lean metody ir principy | Atmesta Y- darbuotojy pasitenkinimas augimu

taikymas daro teigiamg jtaka
darbuotojy  pasitenkinimui
augimu vieSojo sektoriaus

Istaigose

Y=1,334+0,069* LM+(-0,133)*LP

Y=3,502+(-0,141)*
priezitira+0,242*

Yoke+(-0,210)*

Prevenciné jrenginiy
Klaidy prevencija Poka-
sistema+0,111%*

darby

Isp&jimy

Kasdieniniy  standartiniy  vadovo

sgrasas+0,125* Ejimas j vertés kiirimo vieta.

Y=3,392+0,126* Svaistqu eliminavimas+(-
0,136)*
karto+0,132*

partneriams.

Kokybiska produkcija i§ pirmo

Pagarba darbuotojams ir




3.4. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Atliekant tyrima, anketiniy apklausy biidu, apie jtaka darbuotojy pasitenkinimui darbu
jdiegtomis Lean praktikomis, buvo pastebéta, kad tokia jtaka neegzistuoja su visais
konstruktais, tai reiSkia, kad nepriklausomai nuo to kiek ir kokiy Lean jrankiy yra taikoma
jstaigose, darbuotojy pasitenkinimas darbu nuo to nepriklauso, taCiau bendrai paémus
darbuotojai yra patenkinti darbu.

Taip pat verta pazyméti, kad atskiri padaliniai naudoja ne tik jstaigoje patvirtintus
metodus, taCiau ir kitus, kurie néra oficialiis, o taip pat tam tikri padaliniai netaiko net ir
oficialiai taikomy Lean metody. Tikétina, kad atskiry padaliniy darbuotojy pasitenkinimas
darby taikomomis Lean priemonémis gali skirtis ir turéti reikSmingos jtakos, tai galima tirti
kitame darbe. Taip pat kitame darbe galima tirti kitas valstybines jstaigas su skirtingais kokybés
vadybos metodais, nes ne visos naudoja Lean kokybés vadybos sistema. Tokie tyrimai padéty
istaigoms suprasti ko triksta darbuotojams ir kaip pagerinti savo darbo kokybe. Taip pat,
galima atlikti palyginamajg analize, kurioje atsispindéty kokias vadybos sistemas naudojant
darbuotojai labiau patenkinti darbu.

Svarbu paminéti, kad vykdant tyrimg taikyta netikimybing respondento imtis (tiksling),
todel rezultatai gali biiti kiek iSkreipti, nes galimai anketas pildé labiau teigiamai nusistatg
asmenys, kas reiskia, kad gali buti prarasta dalis tyrimui reikSmingos informacijos (Rupsieng,
2007).

Atlikus tyrimy metodologijoje nustatytus veiksmus, buvo sudarytas jtaky modelis,

nurodantis kokia jtaka Lean jdiegti metodai turi darbuotojy pasitenkinimui darbu (2 pav.):



2 paveikslas. Kiekybinio tyrimo modelis (sudaryta darbo autorés naudojantis gautais
tyrimo duomenimis)

LEAN METODAI (5S, VSM, Kanban, A3, 5
Why, TPM, Poka — Yoke, Andon, statistical
control charts, SOP, Informacinés lentos,
Kaizen, Kasdieniniy standartiniy vadovo
darby sqgrasas, Gemba, Asaichi, Cross —
funcional training, Hansei, Hoashin Kanri,
Diskusijy kambarys, Nemawashi , bendru

DARBUOTOJU
sutarimu priimamai sprendimai

PASITENKINIMAS
DARBU (atlyginimas,
saugumas, socialinis
pasitenkinimas.
Pasitenkinimas vadovu,
augimas)

LEAN PRINCIPAI (svaistymy
eleiminavimas, JIT, procesy ir resursy
standartizavimas, vizuali vadyba, Jidoka,
Heiunka, Long therm Philosophy, Kaizen,
Vadovy ugdymas jmonés viduje, padarba
darbuotojams ir partneriams, Komandinis
darbas, veiksmingas informacijos
perdavimas)

- 5 Jtakos néra

Pagal 2 paveikslélyje pavaizduota jtaky model} matyti, kad nepaisant tinkamo

reik§mingumo, rySio tarp darbuotojy pasitenkinimo darbu ir Lean metody ir principy bei jy
bendro vidurkio néra.



ISVADOS IR PASIULYMAI

ISVADOS:

1. Apzvelgus naujausig moksling literatiirg bei Saltinius, pastebéta, kad Lean kokybés
vadybos sistema labai dvejopai veikia darbuotojy pasitenkinimg (pozityviai arba
negatyviai priklausomai nuo naudojamy jrankiy), t.y. didesnis darbuotojy
pasitenkinimas tiesiogiai priklauso nuo pastangy, kurias organizacijos vadovybé
jdeda vedant darbuotojus Sios sistemos diegimo keliu, todél Siekiant taikyti Lean
kokybés vadybos sistemg vadovybé bitinai turi skirti pakankamai laiko, kad
supazindinty darbuotojus su naujgja sistema, kad darbuotojai nebiity priesiskai
nusiteike¢ naujovéms.

2. Tiriant Saltinius pastebéta, kad Lean kokybés vadybos sistemos diegimas labai
glaudziai susij¢s su darbuotojy pasitenkinimu darbu, taciau diegiant Lean kokybés
vadybos sistemg reikéty daugiau orientuotis j procesy kokybe, nes ne visada
pavyksta pasiekti teigiamy darbuotojy pasitenkinimo rezultaty.

3. Atsizvelgiant 1 gautus kiekybinio tyrimo rezultatus galime teigti, kad tiriamose
institucijose (LR SM ir LTSA) jtaka darbuotojy pasitenkinimui darbu jdiegtomis
Lean praktikomis, buvo pastebéta, kad tokia jtaka neegzistuoja su Visais
konstruktais, tai reiSkia, kad nepriklausomai nuo to kiek ir kokiy Lean jrankiy yra
taikoma jstaigose, darbuotojy pasitenkinimas darbu nuo to nepriklauso, taciau
bendrai paémus darbuotojai yra patenkinti darbu, taciau tiriant atskirai metody ir
principy jtaka darbuotojy pasitenkinimui darbu pastebéta, kad teigiamg jtaka
darbuotojy pasitenkinimui darbu turi Kaizen lenta, Kasdieniniy standartiniy vadovo
darby saraSas bei Pagarba darbuotojams ir partneriams, ta¢iau labai svarbu atkreipti
démesj, kad abu modeliai yra silpni. Tam jtakos gali turéti mokymy stoka apie Lean
kokybés vadybos sistema, o atskiri metodai yra aktyviausiai naudojami tiriamose
Jstaigose, dél ko jie turi jtaka, nors ir silpna;

4. Atlikus tyrimg buvo pastebéta, kad darbuotojy pasitenkinimui atlyginimu jtakos turi
atskiri komponentai: Kaizen lenta, Hoshin kanri, Vadovy ugdymas jmonés viduje
ir Komandinis darbas. Toks rezultatas gal¢jo gautis, nes visi Sie metodai ir pricipai
turi pridedamosios vertés atlyginimo klausimu arba kaip tik (Kaizen lentos atveju)
darbuotojas gauna tg patj atlyginimg uz darbg, kuriam panaudojo maziau savo laiko
ar kity resursy. Taip pat buvo aptikta ir neigiama jtaka darbuotojy pasitenkinimui

darbu naudojant tokius metodus kaip Tinakams darbo vietos sutvarkymas (5S) ir



Prevenciné jrenginiy prieziira. Tam jtakos galéjo turéti pridedami papildomi
darbai, kurie neturi jokios jtakos atlyginimui;

. Atlikus tyrima paaiskejo, kad darbuotojy pasitenkinimui saugumu jtakos turi atskiri
komponentai: Kasdieniniy standartiniy vadovo darby sarasas ir Pagarba
darbuotojams ir partneriams. Daroma prielaida, kad darbuotojai jausdami pagarbg
tiek kitiems kolegoms, tiek adresuotg jiems patiems nepatiria tiek daug streso ir
jauciasi saugesniais, o darby sarasai leidzia darbuotojams jaustis naudingais ir
reikalingais, tad taip pat islaikomas saugumo ir stabilumo garantas;

. Atlikus tyrimg buvo nustatyta, kad darbuotojy socialiniam pasitenkinimui jtakos
turi atskiri komponentai: Ejimas j vertés kiirimo vieta (Gemba) ir Svaistymy
eliminavimas, taciau reikia atkreipti démesj, kad abu modeliai yra pakankamai
silpni. Todél galima teigti, kad procesy tobulinimo jtaka, dél kurios nebetenka dirbti
virS§valandziy didina darbuotojy socialinj pasitenkinima;

Tyrimo metu paaiSkéjo, kad darbuotojy pasitenkinimui vadovu jtakos turi atskiri
komponentai: Kasdieniniy standartiniy vadovo darby sarasas ir Komandinis darbas.
Vadinasi Sie komponentai glaudziai susij¢ su vadovais, nes protingas darby saraso
paskirstymas ir iSmintingas komandinio darbo moderavimo yra labai svarbus
darbuotojy pasitenkinimui vadovu, nes biitent vadovas yra vedlys, dél kurio darbai
arba vykdomi sklandziai arba susiduriama su nesklandumais;

Atlikto tyrimo metu buvo nustatyta, kad darbuotojy pasitenkinimui augimu jtakos
turi atskiri komponentai: Klaidy prevencija Poka-Yoke, Kasdieniniy standartiniy
vadovo darby sarasas, Ejimas j vertés kirimo, Svaistymy eliminavimas ir Pagarba
darbuotojams ir partneriams turi teigiamos jtakos darbuotojy pasitenkinimui
augimu. Vadinasi, kad Siais metodais naudojantis darbuotojas gali parodyti kuom
yra naudingas, parodyti savo iSskirtinuma, taip pat mokytis naujy dalyky kurie
padés tolimesniame augime tiek kvalifikaciniame, tiek karjeros. Taciau Kokybiska
produkcija 1§ pirmo karto, Prevenciné jrenginiy priezitira bei [spéjimy sistema turi
neigiamg jtaka darbuotojy pasitenkinimui augimu. Tod¢l galime daryti iSvada, kad
tokiems rezultatams jtakos gali turéti monotoniskas darbas, kuris nekelia darbuotojo
vertés, o Kokybiska produkcija 1§ pirmo karto galimai tur¢jo neigiama jtaka, nes
vieSajame sektoriuje darbuotojai mano, kad nekuria produkto, todél galimai jvardijo
§] metodg kaip nejmanoma.

. Atlikus kiekybinj tyrima, jo rezultatai parod¢, kad rySiy néra, todél jtaky modelis

néra iSpildytas, vadinasi galimai Lean praktikos jstaigose buvo diegiami



netinkamai, dél ko jie netur¢jo jtakos darbuotojy pasitenkinimui darbu nei

neigiamoje nei teigiamoje plotméje.

PASIULYMAL:

1. LR SMir LTSA atlikto kiekybinio tyrimo rezultatai parodé, kad rySiy néra, taciau
tam jtakos gali turéti netinkamas ir nenuoseklus Lean praktiky diegimas, todél
siiiloma pravesti mokymus ir daugiau pazindinti darbuotojus su Lean praktikomis
ir skatinti juos labiau naudoti praktikas savo kasdieniniuose darbuose;

2. LR SM ir LTSA atlikto kiekybinio tyrimo metu pastebéta, kad darbuotojai
nenuosekliai naudoja Lean kokybés vadybos praktikas, dél ko Sias praktikas jtraukti

tiek j metinius darbuotojy tikslus tiek j jstaigy metinius tikslus ir rodiklius.

SITLOMOS TOLIMESNES TYRIMO KRYPTYS:

1. Tirti darbuotojy pasitenkinimg darbu atskiruose padaliniuose prie§ tai identifikuojant
kokias Lean praktikas, tiek oficialiai, tiek neoficialiai, taiko kiekvienas padalinys ir
atlikti padaliniy palyginima;

2. Tirti kity vieSyjy jstaigy darbuotojy pasitenkinimg darbu naudojant kitas kokybés

vadybos sistemas ir atlikti jy palyginimg tarpusavyje.
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Dabartinéje pasaulinéje aplinkoje, vieSasis sektorius susiduria su vis daugiau
i88tukiy ir reikalavimy, kuriuos kelia visuomen¢. Nepaisant to, kad keliami reikalavimai padeda
tobulinti teikiamy paslaugy kokybé, ar kurti didesne iSliekamaja verte turinCius teisés aktus
kaip vykdyti visuomenei palankesnius sprendimus, taciau tuo pat metu smarkiai iSkelia
darbuotojy darbo kruvi, o galimybés kurti naujy etaty néra. Dél Sios priezasties Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimu buvo priimtas sprendimas visose vieSojo sektoriaus
jstaigose taikyti kokybés vadybos sistemas (pasirinktinai), kuriy tikslas pagerinti teikiamy
paslaugy kokybe, optimizuoti procesus, kurie yra imlis laikui, pagerinti darbuotojy
pasitenkinimg darbu (LR Vyriausybés nutarimas Nr. 1482, 2012).

Ilga laikg Lietuvoje nebuvo skiriama daug démesio darbuotojy emocinés biiklés
vertinimui darbe, jy pasitenkinimo matavimui. VieSajame sektoriuje yra ypa¢ svarbu uZtikrinti
darbuotojy pasitenkinimg, nes pastebima, jog Sis sektorius vis sunkiau pritraukia gerus
specialistus. Taip yra todél, nes vieSasis sektorius sunkiai gali konkuruoti su privaciuoju
sektoriumi ne tik darbo uzmokescio dydziu, bet ir teikiamy naudy paketu. Valstybinés jstaigos
ir jmonegs turi finansines ribas todél negali savo darbuotojams teikti papildomy piniginiy ar kity
materialiyjy naudy. Kaip alternatyva, skirtingos vieSosios organizacijos taiko jvairias

skatinimo programas ir darbuotojy motyvacijos paketus.



Siame darbe atlikus literatiiros $altiniy apZvalga, buvo nustatyta, kad vie$ajame
sektoriuje yra gan placiai naudojamos Lean praktikos, taciau nebuvo rasta informacijos kokig
jtakg Sios praktikos turi darbuotojy pasitenkinimui darbu. Sis klausimas kyla, nes analizuojant
moksline literatiira buvo pastebétas rySys tarp Lean taikymo principy (kliento poreikiy
supratimas, vertés srauto sukiirimas, sroviy kiirimas vertés srautuose, traukimo metodo
taikymas, vertés tobulumo siekimas, lyderysté, asmeninés darbuotojo atsakomybés, nuolatinis
tobul¢jimas) ir darbuotojui teikiamy naudy darbo vietoje, tokiy kaip atlyginimas, saugumas
darbe, socializacijos galimybés, pasitenkinimas vadovo lyderystés savybémis ir savirealizacija.
((Drotz, 2014; Rappel, 2017).

Moksliné problema —Nepakankamai iStirta Lean praktiky taikymo vieSojo
sektoriaus institucijose jtaka darbuotojy pasitenkinimui darbu.

Magistro darbo tikslas — Nustatyti kokig jtaka darbuotojy pasitenkinimui darbu
daro Lean vadybos sistemos taikymas vieSajame sektoriuje.

Magistro darbo uZdaviniai:

1. Remiantis moksline literatura iSanalizuoti Lean vadybos sistema, jos taikymo jrankius
bei technikas;

2. Remiantis moksline literatiira apzvelgti Lean taikyma vieSajame sektoriuje;

3. Mokslinés literatiiros pagrindu parengus klausimyna empiriskai istirti Lean metody ir
principy jtaka darbuotojy pasitenkinmui darbu;

4. Atlikus statisting analize identifikuoti Lean praktiky taikymo jtaka darbuotojy
pasitenkinimui darbu LR SM ir LTSA,

5. Atlikti konkre¢iy Lean metody ir principy jtaka darbuotojy pasitenkinimui darbu;

6. Ivertinti kurios Lean praktikos daro jtakg darbuotojy pasitenkinimui darbu LR SM ir
LTSA.

Darbo struktiira: Magistro darba sudaro trys pagrindinés dalys, kur pirmaja dalj
sudaro mokslinés literatliros apzvalga apie Lean metodus, Lean principus ir darbuotojy
pasitenkinimg darbu. Antroji dalis skirta metodologiniai daliai, kur aprasyti planuojami
atlikti tyrimai, paaiSkinimai kaip buvo pasirinkti klausimynai ir konstruktai. Treciojoje
dalyje pateikta aprasomoji statistika, patikimumo vertinimas ir hipoteziy tikrinimui
reikalingi skai¢iavimai.

Tyrimo objektas: Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija ir Lietuvos

transporto saugos administracija.



Tyrimo apribojimai: Duomenims rinkti buvo pasirinktas netikimybinés imties

bidas.

Autoriaus nuomone §is tyrimas negali buiti naudojamas apibiidinant visas vieSojo
sektoriaus jstaigas, nes respondenty imtis yra ribota ir ne visos vieSojo sektoriaus jstaigos
naudojasi Lean kokybés vadymos sistema. Taciau, atsizvelgiant j tyrimo ribas, toliau galima
tirti kitas Lietuvos valstybines jstaigas, kurios naudoja skirtingus kokybés vadybos sistemos
metodus, tokiu biuidu palyginant, kuris kokybés vadymos metodas turi didesnés jtakos

darbuotojy pasitenkinimui darbu.
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In today’s global environment, the public sector is facing increasing challenges
and demands from society. Despite the fact that the requirements help to improve the quality
of the services provided, or to create more permanent legislation to implement more favorable
solutions for society, at the same time it significantly increases the workload of employees and
there is no possibility to create new posts. For this reason, the Government of the Republic of
Lithuania adopted a decision to apply quality management systems (of their choice) in all
public sector institutions, the aim of which is to improve the quality of services provided,
optimize time-consuming processes and improve employee job satisfaction (Government
Resolution No. 1482, 2012 ).

For a long time, Lithuania did not pay much attention to assessing the emotional
state of employees at work and measuring their satisfaction. Ensuring employee satisfaction is
particularly important in the public sector, which is finding it increasingly difficult to attract
good professionals. This is because the public sector is finding it difficult to compete with the
private sector not only in terms of wages but also in terms of the package of benefits provided.
Public institutions and companies have financial limits and cannot provide additional monetary
or other material benefits to their employees. As an alternative, different public organizations

use a variety of incentive programs and employee motivation packages.



A review of the literature in this work revealed that Lean practices are quite
widely used in the public sector, but no information has been found on the impact of these
practices on employee job satisfaction. This question arises because the analysis of the
scientific literature revealed a link between the principles of Lean application (understanding
customer needs, creating value flow, creating currents in value flows, applying the pull method,
pursuing value perfection, leadership, personal responsibility, continuous improvement) and
employee benefits. in the workplace, such as pay, job security, opportunities for socialization,
satisfaction with managerial leadership qualities, and self-realization. ((Drotz, 2014; Rappel,
2017).

Scientific problem: The impact of the application of Lean practices in public
sector institutions on employee job satisfaction has not been sufficiently studied.

The aim of the master's thesis: is to determine the impact of the application of
the Lean management system in the public sector on employee job satisfaction.

Tasks of the master's thesis:

1. Based on the scientific literature to analyze the Lean management system, its
application tools and techniques;

2. Review the application of Lean in the public sector based on the scientific
literature;

3. To empirically investigate the influence of Lean methods and principles on
employee job satisfaction by preparing a questionnaire based on the scientific literature;

4. After the statistical analysis, to identify the influence of the application of Lean
practices on employee job satisfaction in LR SM and LTSA;

5. Influence specific Lean methods and principles on employee job satisfaction;

6. Evaluate which Lean practices influence employee job satisfaction in LR SM
and LTSA

Structure of the dissertation: The master's thesis consists of three main parts,
where the first part consists of an overview of the scientific literature on Lean methods, Lean
principles and employee job satisfaction. The second part is devoted to the methodological
part, which describes the planned research and explains how the questionnaires and constructs
were selected. The third part presents descriptive statistics, reliability assessment, and
calculations required to test hypotheses.

Obiject of research: Ministry of Transport and Communications of the Republic

of Lithuania and Lithuanian Transport Safety Administration.



Limitations of the study: A non-probability sampling method was chosen to
collect the data.

According to the author, this study cannot be used to describe all public sector
institutions, as the sample of respondents is limited and not all public sector institutions use the
Lean quality management system. However, taking into account the limits of the study, it is
possible to further investigate other Lithuanian state institutions that use different methods of
the quality management system, thus comparing which quality management method has a
greater impact on employee job satisfaction.



PRIEDAI

Klausimynas:

| dalis. LEAN praktiky taikymo jstaigoje Kklausimai (1- netaikomas; 2-
eksperimentuojama; 3- taikomas retkarciais; 4- taikomas nuolat; 5- taikymas yra
tapes jprociu.) (Ruzelé, 2020).

Lean metodas 1 2 3 4 5
1. Tinkamas darbo vietos sutvarkymas (5S) NN RN N
2. Vertés srauto modeliavimas (Value stream mapping, VSM) C1 OO
3. Produkcijos Kanbanai (manufacturing Kanban) |:| |:| |:| |:| |:|
4. Problemy sprendimo standartas A3 HERERREREEE N
5. Giluminiy priezasciy analizé “5 Kodél” (5 Why?) HEEEREEE RN
6. Prevenciné jrengimy priezilira (Total preventive maintenance, TPM) |:| |:| |:| |:| |:|
7. Klaidy prevencija Poka-Yoke (Error proofing) HEEREEEEREE
8. |spéjimy sistema Andon (Alert system) HERERREREEE N
9. Statistiniai kokybés valdymo grafikai (statistical control charts) |:| |:| |:| |:| |:|
10. Standartinés operacijy proceddros SOP (Standard operation| [ ] | [ ]| ]| ]| ]

procedures)

11. Informacijos lentos (Information boards) |:| |:| |:| |:| |:|
12. Kaizen renginiai (Kaizen workshops) g g gy
13. Kasdieniniy standartiniy vadovo darby sgrasas |:| |:| |:| |:| |:|
14. Ejimas j vertés karimo vietg (Genchi Genbutsu, Gemba Walk) HE R NN
15. Pagerinimo pasitlymy sistema (Kaizen lenta) HEEREEEEREE
16. Rytmetiniai darbuotojy susirinkimai (Asaichi meetings) |:| |:| |:| |:| |:|
17. Tarp-funkciniai darbuotojy mokymai (Cross-functional training) HEEEREEE RN
18. Apmastymas po veiklos atlikimo (Hansei) HE N RN




19. Politikos ir strategijos iSskleidimas (Hoshin Kanri)

20. Diskusijy kambarys (War room Obeya)

21. Vadovy pritarimo uzsitikrinimas (Nemawashi)

22. Bendru sutarimu priimami sprendimai (consensus decisions, Ringi)

| O | O O
| O | O O
| O | O O
| O | O O
O O O o o

23. Kiti Lean metodai (jvardinkite metodg):

Kiek Lean metodai yra taikomi Jiisy jstaigoje? ( 1- netaikomas; 2- taikomas retai; 3-
taikomas reguliariai; 4- taikomas nuolat; 5- taikomas visuomet) (Ruzelé, 2020).

Lean principas 1 2 3 4 5
1. Svaistymy eliminavimas (Elimination of waste) HiEE NI EERE
2. Pristatymas “kaip tik laiku” (Just in time delivery, JIT) NN IR
3. Procesy ir resursy standartizavimas |:| |:| |:| |:| |:|
4. Vizuali vadyba |:| |:| |:| |:| |:|
5. Kokybiska produkcija is pirmo karto (Jidoka) HEEEREEEEEEEE
6. Darbo kravio subalansavimas (Heijunka) |:| |:| |:| |:| |:|
7. llgo laikotarpio verslo filosofija (Long-term philosophy) |:| |:| |:| |:| |:|
8. Nuolatinis gerinimas (Kaizen) |:| |:| |:| |:| |:|
9. Vadovy ugdymas jmonés viduje (Leaders promoted from within) HEERIEREEEEN
10. Pagarba darbuotojams ir partneriams (Respect for people and HEEEEEEEEEEEN

partners)

11. Komandinis darbas (Teamwork) |:| |:| |:| |:| |:|
12. Veiksmingas informacijos perdavimas |:| |:| |:| |:| |:|




II dalis. Darbuotojy pasitenkinimas darbu (1 — labai nepatenkintas, 2 — nepatenkintas, 3
— nei patenkintas nei nepatenkintas, 4 - patenkintas, 5 — labai patenkintas) (Nahmens,
2010).

Nr. Klausimas Pasitenkinimo tipas

1. | Atlyginimo dydis ir papildomos naudos, kurias a§ | Atlyginimas
gaunu.

2. | Atlyginimo lygis, kurj gaunu uz atlikta darba.

3. | Stabilumo lygis darbe d¢l uzimamos darbo vietos. | Saugumas

4. | Ateities perspektyvos darbo vietos stabilumo
prasme.

5. | Zmonés, su kuriais a§ bendrauju ir dirbu darbe. Socialinis pasitenkinimas

6. | Galimybe¢ susipazinti su kitais Zzmonémis darbe.

7. | Galimybe¢ padéti kitiems Zzmonéms darbe.

8. | Vadovo saziningas elgesys ir pagarba mano Pasitenkinimas vadovu
atzvilgiu.

9. | Parama ir patarimai, kuriuos a§ gaunu i§ savo
vadovo.

10. | Bendra vadovavimo kokybé, kurig a§ gaunu savo
Istaigoje.

11. | Asmeninio augimo ir vystymosi kiekis, kurj as Augimas
gaunu dirbdamas savo darba.

12. | Vertingo pasiekimo jausmas, kurj gaunu dirbdamas
savo darbg.

13. | Galimybe¢ dirbti savarankiskai.

14. | I8sikiy kiekis mano darbe.

I11 dalis. Demografiniai klausimai (sudaryta darbo autorés)

1. Jusy lytis
° Vyras
e Moteris



Kurioje jstaigoje dirbate?

Susisiekimo ministerija

Lietuvos transporto saugos administracija
Kokias pareigas uZimate?

Specialistas

Pataréjas

Vadovas

Kiek mety dirbate Sioje jstaigoje?



