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SANTRUPU IR TERMINU PAAISKINIMAI

Agile — tai programinés jrangos kiirimo projekty valdymo metodologija, varda ,,Agile* jie gavo
po 2001-yjy, kai buvo pasiraSytas Agile Manifestas. Agile, iskaitant XP, Scrum, Devops, Lean,
Kanban ir kitus programinés jrangos kiirimo metodus, laikui bégant i8sivysteé i Zmoniy, turinciy
specifin] mastyma, judéjima. Mastysena orientuota | nuolatinés vertés teikima klientams kaip
pagrindinj darbo tikslg. Tai apima pasikartojancius, laipsniSkus darbo mazose komandose
metodus ir siekia, kad jmoné buty judri veikdama kaip tinklas.

Agile treneris — i§ angl. Agile Coach, padeda organizacijoms, komandoms ir asmenims
pritaikyti Agile praktikg ir metodus, kartu jtvirtindamas Agile vertybes ir mastyma.

Darbuy saraSas — i§ angl. backlog, nebaigty darby, kuriuos reikia spresti, sarasas.
Daugiafunkciné komanda — i§ angl. cross-functional team, tai kryZminés funkcinés komandos
grupés, susidedancios 1§ zmoniy i$ skirtingy jmonés funkciniy sriciy.

DevOps — praktiky rinkinys, apjungiantis programinés jrangos kiirima (angl. Dev) ir IT
operacijas (angl. Ops). Juo siekiama sutrumpinti sistemy kiirimo laika.

IT- informaciniy technologijy trumpinys.

Kanban — yra programinés jrangos kiirimo, taupios gamybos ir gamybos tinkamu laiku
planavimo sistema. Kanban taip pat gali tarnauti kaip atsargy kontrolés sistema, skirta
kontroliuoti tiekimo granding. vienas i§ pagrindiniy Kanban privalumy yra tai, kad jis nustato
virSuting atliekamo darbo ribg, iSvengiant sistemos perkrovos.

Lean - Lean yra sisteminé metodika, skirta atlieky Salinimui gamybos ar programings jrangos
sistemoje. IS esmés Lean yra orientuotas i tai, kas biity akivaizdu, kas sukuria pridéting vertg,
sumazinant visg kita.

LeSS — tai sistema, skirta i§plésti Scrum per daug komandy, kurios kartu dirba prie vieno
produkto.

Miniamli veikianti biurokratija (MVB) — i§ angl. Minimum Viable Bureaucracy (MVB) —
tai uzduociy valdymo metodas, minimizuojant biurokratijg organizacijoje ir vadovy kiSimasi |
uzduociy vykdymo procesa komandoje.

Minimalus veikiantis produktas (MVP) — i§ angl. Minimum Viable Product (MVP) yra
produktas, turintis pakankamai funkcijy suderinimui su klientu, kad patvirtinty produkto id¢ja
produkto kiirimo ciklo pradzioje. Kadangi Agile metodika yra pagrjsta produkty patvirtinimu
ir inkremetiniu kartojimu pagal vartotojo jvestj, MVP vaidina pagrindinj vaidmenj lanks¢iame
kiirime.

Retrospektyva — yra Scrum renginys, kai komanda apmasto praeitj, kad pagerinty ateit;.



SAFe — vienas i§ Agile metody adaptuoty didelio formato jmonéms ir korporacijoms. Jis buvo
suformuotas i§ trijy pagrindiniy sri¢iy: Agile programinés jrangos kiirimo, Lean produkto
kiirimo ir sisteminio mastymo. Augant verslo dydziui, SAFe suteikia strukttirinj metoda Agile
mastelio keitimui.

Scrum - yra pagrindiné Agile valdymo metodika. Jame naudojamas daugiafunkcinis
komandinis metodas, skirtas teikti vert¢ organizacijoms ir klientams, o produkto savininko ir
Scrum meistro vaidmenys yra specifiniai. Komanda gerbia individualy indéli ir remiasi
atskaitomybe, giliais tarpusavio bendravimo santykiais, bendradarbiavimu ir komandiniu
darbu. Vadovai nebéra virSininkai, o treneriai, kurie paSalina klittis ir suteikia tinkamas salygas
savo komandai suteikti verte savo klientams, i§likdami susikaupe ir kiirybingi.

Scrum meistras - i§ angl. Scrum Master, yra profesionalas, kuris naudodamas Agile projekty
valdymo metoda, vadovauja komandai projekto eigoje. Scrum Master palengvina visa
vadovybés ir komandos bendravimg ir bendradarbiavimag, kad biity uZztikrintas sékmingas
rezultatas.

Sistema — i§ angl. framework, pagrindiné struktiira, pagrista sistema, koncepcija ar tekstu.

Six Sigma — modelio démesys variacijy, klaidy mazinimui manoma i$sprgs proceso ir verslo
problemas. Bet kokiu atveju, proceso ir kokybés pageréjimas néra esminis tikslas - finansinis
pagerinimas yra tikslas.

Sprintas - yra trumpas laikotarpis, dazniausiai 14 dieny, kai Scrum komanda dirba, kad atlikty
nustatytg darbo kiekj. Produktas yra kuriamas atliekant iteracijas, vadinamas sprintais, kurie
didelius, sudétingus projektus suskaido j mazus gabalus. Sprintas yra Scrum ir Agile metodiky
esme.

Startuolis — i3 angl. k. ,,start-up*, tai naujoviska pelningo ir sparciai augancio verslo modelio
ieSkanti imon¢, dazniausiai susijusi su informacinémis technologijomis.

Waterfall — Krioklio metodika yra linijinis projekty valdymo metodas, kai projekto pradzioje
surenkami suinteresuotyjy saliy ir klienty reikalavimai, o véliau sukuriamas nuoseklus projekto
planas, kad bty patenkinti tie reikalavimai. Krioklio modelis taip pavadintas, nes kiekviena
projekto fazé pereina j kita, nuosekliai sekdama zemyn kaip krioklys, be galimybés pakartoti
ar sugrjZzti j praeitj, o tai yra prieSinga iteraciniam Agile procesy projekty valdymui.
Work-in-progress - vykdomo darbo apribojimai nustato didziausig darbo kieki, kuris gali biiti
kiekvienoje darbo eigos busenoje. Apribojus atliekamo darbo kiekj, lengviau nustatyti
komandos darbo eigos neefektyvuma.

XP- Ekstremalus programavimas yra Agile programinés jrangos kiirimo sistema, kuria
sickiama sukurti aukStesnés kokybés programing jranga ir aukStesne kiir¢jy komandos
gyvenimo kokybe. XP yra specifiskiausia i§ Agile schemy, susijusiy su atitinkama programinés

jrangos kiirimo inzinerine praktika.



IVADAS

VW —

magistrinio darbo aktualuma trumpai apzvelksime ekonoming ir socialing aplinka. 2021 ir 2022
metai kaip niekada verslui jtempti. Pasauliné covid-19 pandemija, Slubuojanti ekonomika,
itampa akcijy birzose, energijos iStekliy kriz¢, kylancios zaliavy ir resursy kainos, infliacija,
stringancios tiekimo grandinés, klimato kaitos kataklizmai, rekordinés sausros, gaisrai,
potvyniai ir audros, jtampa politikoje tarp didziyjy valstybiy, kaip Jungtinés Amerikos
Valstijos, Kinija, Rusija turi didelg jtakg Lietuvos ekonomikai bei verslo aplinkai. Tai ypatinga
aplinka, kurioje i§lieka budriausi ir grei¢iausiai mokantys adaptuotis. Ilgalaikis verslo strategijy
planavimas nebéra tikslus, ekonominé ir socialin¢ aplinka keiciasi taip greitai, kad tai, kas buvo
aktualu Siandien, gali buti nebeaktualu rytoj. Keiciasi ir vartotojy nuotaikos, keiciasi jy
vartojimo jprociai, pavyzdziui, jeigu Covid-19 pandemijos pradzioje dazniausiai elektronine
prekyba naudojosi tik tam tikros amziaus grupés, Siandiena pirkti internetu tampa kone
kasdienybe visiems.

Visy sri¢iy jmonés be i§im¢iy norédamos issilaikyti turi perziiiréti savo verslo strategija
ir rinktis tokj verslo modelj, kuris yra palankus trumpalaikiam iSlikimui ir ilgalaikiam
atsparumui bei augimui (Guillen, 2020). Spartus poky¢iy tempas reiskia, kad organizacija turi
tapti ekspertu, gebanciu greitai keistis, reaguodama j pokycius. Vadovavimo ir (arba)
konkurencinés padéties iSlaikymas reikalauja, kad organizacija galéty keistis bet kuria
kryptimi, be dideliy i$laidy ir laiko, kad atremty grésme arba pasinaudoty galimybe. Tokia
organizacija galima apibudinti kaip judrig organizacija (Chaudhary, Hyde ir Rodger, 2017).

Daugiau nei bet kada démesio skirti vartotojui, investuoti j skaitmenizavima,
automatika, informaciniy technologijy isisavinima, debesy technologijas, rinkodarg ir
marketinga bei duomeny analitikg. Informacinés sistemos persmelkia visus Siuolaikinés
organizacijos funkcionavimo aspektus ir atlicka neatskiriamg vaidmenj organizacijos
informacijos apdorojimo veikloje. Siuolaikiniai verslo procesai organizacijose naudoja
informacines sistemas, kaip pagrindinj iStekliy arba komponents. Esminis informaciniy
sistemy vaidmuo Siuolaikiniuose organizacijos verslo procesuose reiSkia, kad organizacija
(judri arba siekianti biiti) negali pakeisti savo verslo procesy, jei nepasikeis informacinés
sistemos (Chaudhary ir kt., 2017). Imoniy vadovai priversti perziiiréti resursus ir reorganizuoti
darba imonés viduje, ieSkoti budy ir naujy metody, kad galéty uztikrinti nenutraukiama, stabilig
ir pelningg imonés veikla. Besikei¢iancioje verslo aplinkoje tokie populiarts ir laiko iSbandyti
metodai, kaip Lean, Waterfall, Six Sigma tam tikrose srityse tampa atgyven¢ ar nebetinkami

(Gupta , George, Xia, 2019). Kai i pirmg vietg iSkyla neapibréZtumas ir néra aiSkaus galutinio



produkto vaizdo, kaip niekad tampa svarbu metody lankstumas ir greitas adaptyvumas. Viena
1§ tokiy lanks¢iy metodologijy yra Agile.

Pastaraisiais metais Agile iSsivysté kaip pagrindiné informaciniy technologijy (IT)
valdymo koncepcija, ypac programinés jrangos kiirime. Tac¢iau Agile poveikis IT valdymui ir
imonés veiklos rezultatai nebuvo analizuojami placios mokslo bendruomenés (Vejseli,
Rossmann, Connolly, 2020). Kas yra Agile? ,,Agile* yra skétinis terminas apibiidinantis
projekty valdymo metodus, kurie atitinka Agile Manifesto teiginius ir principus (Denning,
2016). Agile pradzia prasideda 2001 metais, kai 17 informaciniy technologijy entuziasty
pasiras¢ Agile Manifesta programings jrangos kiirimui, tais paciais metais véliau buvo jkurtas
Agile aljansas, Agile metodologijos populiarinimui ir vystymui. Agile Manifesta sudaro 4
vertybés, juos papildo 12 Agile principy. Agile pavadinimas yra kilgs i§ angly kalbos zodZio
judrus. Fowler (2006), vienas i§ 17 Agile manifesto bendrautoriy, savo atsiminimuose rase,
kad jie neturi autoriniy teisiy paciam zodziui, zodis judrus (angl. agile) buvo pasirinktas kaip
geriausias Zodis apibidinantis, tai kg mes darome. Zodis judrumas apibiidina, gebéjima kurti ir
reaguoti j pokycius. Tai biidas susidoroti su neapibrézta ir audringa aplinka ir galiausiai joje
pasiekti sekmés.

Prabégus 20 mety po manifesto pasira§ymo, buvo sukurta nemazai Agile praktiky. Sios
praktikos remiasi tais paciais Agile principais, taciau pabrézia skirtingus loginius pagrindus ir
vertybes, todél yra susijusios su jvairiais pozilriais, veikla ir artefaktais (Bunyakiati ir
Surachaikulwattana, 2016). Remiantis nepriklausomais Saltiniais ir informaciniy technologijy
praktikais entuziastais, Agile S$iuo metu yra viena populiariausiy programinés jrangos
metodologijy. O Agile praktiky taikymas einant organizacijos skaitmenizavimo keliu yra
neatsiejamas transformuojant verslo veiklos organizavima. Judrios organizacijos sagvoka labai
paplito per paskutinj deSimtmet] ir padéjo pamatus naujai organizacijos architektiirai. Agile
vertybés keicia zmoniy darbo drauge biida ir daro jtaka Zmoniy mastysenai bei organizacijy
kultiirai.

Temos aktualumas ir naujumas. Agile fenomenas tapo labai ryskus ir metodologija
pradedama taikyti dar placiau, taciau Agile skeptikams kyla klausimy ar tikrai Agile tinka ir
veikia visur, ar tai tik mados ir gero marketingo rezultatas? Sio klausimo plagiau nenagrinésim,
taciau verta patyrinéti kokia Agile metodologijos taikymo praktika Lietuvoje, kokie yra
pagrindiniai Agile principai, kokia jy jtaka organizacijos veiklos rezultatams? Remiantis Agile
metodologijos tariamais pranaSumais organizacijoms, galima daryti prielaida, kad Agile
metodai tiesiogiai jtakoja organizacijos informaciniy sistemy bei organizacijos procesy
judruma. Greitas ir savalaikis klienty poreikiy atliepimas didina klienty pasitenkinimg ir
iSlaikyma. Norint nustatyti rySius tarp Agile principy ir galimos jy jtakos organizacijos klienty

iSlaikymui bei jos procesams, nuspresta atlikti kokybinj tyrimg kalbinant patyrusius Agile
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metodologijos praktikus ir ekspertus Lietuvoje. Padédami jmonéms eiti Agile transformacijos
keliu, jie yra sukaupg didele patirtj, mate¢ daug geryjy ir blogyjy pavyzdziy.

Lietuvos akademin¢je erdveje Agile metodikas nagrin¢jantys darbai apsiriboja
magistro ar bakalauro darbais, kurie daugiausia nagrin¢ja Agile taikymo techninius ypatumus.
Mokslingje literatiiroje néra placiai iSnagrinéta Agile metody, tuo labiau principy taikymas ir
itaka organizacijos veiklos rezultatams. IS veiksniy, salygojanciy organizacinj judruma,
technologiniai veiksniai yra Zymiai geriau iSnagrinéti ir jvertinti nei Zmogiskieji ir vadybiniai
veiksniai, ir galima konstatuoti, kad egzistuoja nuosekliy tyrimy poreikis (Skyrius ir
Valentukevic¢e, 2020). Tuo tarpu, uzsienio literatliroje yra atliktas ne vienas tyrimas
nagrin¢jantis Agile metody ir jy daromos jtakos organizacijos veiklos rezultatams rysius. Juos
placiau panagrinésiu literatiiros analizés skyriuje.

12 Agile principy ir organizacijos rezultaty rySis yra labai kompleksinis ir sudétingas
klausimas. ,,Principai jie yra, bet jy niekas ant sienos nekabina ir j juos neziiiri“- taip teigé
vienas respondenty. Jie dazniausiai periimami jsisavinant konkreCius Agile metodus ir
sistemas. Agile Manifeste apraSytos vertybés ir principai yra kaip vertybinis kompasas
kiekvienam dirban¢iam Agile metodu, jskaitant ir klientg (uzsakova). Baker ir Thomas (2007)
12 Agile principy drauge su 4 Agile vertybémis priskiria Agile vertybiy sistemai. Bene
geriausias atvaizdavimas, kurj pavyko rasti ir kurj pasiilé vienas respondenty, Agile
populiarinimo metodikoje, tai Powers (2016) Agile mastysenos 5 sluoksniy svogiino modelis:
i kurj jeina Agile mastysena, Agile vertybés, principai, praktikos, jrankiai ir procesai. Cia
veikia vertikalus dvikryptis poveikis: kuo dalykas yra lengviau ap€iuopiamas, kaip tarkim
jrankiai ir procesai, tuo maziau reikSmés jie turi ir lengviau juos pakeisti, kuo sunkiau
apibréziamas, kaip Agile mastymas, tuo jis galingesis ir sunkiau kei¢iamas. 12-ka principy
pagal §j atvaizdavimg yra lygiai per vidurj, Zemiau vertybiy, bet aukS¢iau Agile praktiky.
Apibendrinant 12-ka Agile Mnifesto principy galima priskirti sunkiai ap¢iuopiamai materijai,
kuri persikelia j kitg daugiau filosofinj lygi. Tai daugiau pozitris nei grieztos taisyklés. Agile
reikaluoja, kad mes iSmoktume kelius ne tik apie tai, kaip dirbame, bet ir pazintume patys save.

Svarbu paminéti, kad nusiuntus klausimyno plang ekspertams buvo susidurta su
reikiamybe apibrézti konteksta, geresniam problemos suvokimui ir atsakymy formulavimui.
Pasirinktas kontekstas: jsivaizduojama kompanija X siekia verslo judrumo (angl. agility) ir
gebéjimo dinamiskai keisti veiklos/paslaugy prioritetus, srautus, neapsiribojant IT projektais ir
programiniais produktais. Jai reikia isisavinti Agile vertybes, principus, adaptuotis/keistis bei
nustatyti kokig itakg visi Sie principai turi veiklos rezultaty rodikliams apibtidinanciais: klienty
iSlaikyma; klienty aptarnavimo kokybe/programinés irangos kokybe; naujy produkty kiirimo
trukme nuo idéjos iki paleidimo; naujy produkty kiirimo ir projekty valdymo procesy kokybe.



SprendZiama moksliné problema: yra nepakankamai iStirta kaip Lietuvos IT organizacijy

veikloje yra taikomi 12-a Agile Manifesto principy bei jy jtaka organizacijos veiklos rezultaty
rodikliams apibiidinanciais klienty iSlaikyma ir procesy kokybe.

Tyrimo objektas: 12-os Agile Manifesto principy jtaka IT organizacijos klienty i§laikymui bei

jos procesy kokybei.

Tikslas: Apklausiant lietuviy Agile metodologijos ekspertus, nustatyti 12-os Agile Manifesto
principy jtaka IT organizacijy veiklos rezultaty rodikliams, apibiidinanciais klienty i§laikyma
ir procesy kokybe.

Magistro darbo uZdaviniai:

1. Remiantis moksline literattira iSanalizuoti Agile metody bei 12-os Agile Manifesto
principy taikymo aspektus, iSskirti kritinius faktorius bei veiksnius darancius jtaka
organizacijos veiklos rezultatams.

2. Atlikus empirinj tyrimg iSanalizuoti ir jvertinti kritinius faktorius turincius jtakos IT
organizacijy, taikan¢iy Agile metodikas, veiklos rezultatams bei rezultaty rodikliams,
apibudinantiems klienty iSlaikyma ir procesy kokybe.

3. Remiantis literatiiros analizés ir empirinio tyrimo metu gautais duomenimis, sudaryti
modelj, kuris atskleisty 12-os Agile Manifesto principy rySius su organizacijos klienty

iSlaikymu ir procesais.

Tyrimo ribos: apklausti tik lietuviy Agile praktikai, ekspertai, aktyviai dirbantys ir taikantys
Agile metodus savo darbe nuo 3 iki 14 mety. Taigi skirtingos patirties tur¢jimas, gali jtakoti
Zinias ir poziiir] ir neatspindéti visumos. Taip pat kalbinti tik didelése jmonése dirbantys ar
konsultuojantys asmenys (tai apima tiek privaty, tiek viesa sektoriy), taciau nebuvo atstovy

dirbanciy su mazo ir vidutinio formato jmonémis.

Tyrimo metodai: Siekiant IStirti 12-os Agile Manifesto principy jtaka procesams ir klienty

iSlaikymui, buvo iSnagrinéta moksliné literatira (moksliniai straipsniai, knygos, Agile
Manifesto ir Agile aljanso svetainése pateikta metodika ir daugelis kity Saltiniy), kuri tyrinéja
Agile metodikas, Agile vertybes, Agile principus, suvokiamg judriy informaciniy sistemy
nauda, Agile metodiky taikymo jtaka organizacijy veiklos rezultatams bei kritinius Agile
projekty valdymo sékmés faktorius. Atlikus literatiros analize, iSskirti 23-ys sékmingo Agile
projekty valdymo kritiniai faktoriai ir veiksniai, kurie bus sugretinti su respondenty gautais
rezultaty duomenimis. Autoriniam empiriniam tyrimui atlikti pasirinktas kokybinis, sisteminis

poziiiris. Tyrimo metu, duomeny surinkimui naudotas apklausos metodas — pusiau
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struktiiruotas interviu. Kokybiniams duomenims analizuoti, naudotas teksto prasmés
suvokimo, turinio analizés metodas, surinkti duomenys koduoti, sugrupuoti ir klasifikuoti
pagal Agile Manifesto principus. Gauti rezultatai apraSyti apraSomuoju biidu, sudarytas
modelis, kuris atskleidzia 12-os Agile Manifesto principy rySius su organizacijos procesais ir

klienty iSlaikymu.

Darbo _struktiura: darbas sudarytas i§ 3-ijy daliy: pirmoji apima literatiros analize,

nagrin¢janciag Agile apibrézima, 12-kos Agile principy reikSmes, organizacijos veiklos
rezultaty vertinimo modelius bei Agile sekmés faktoriy tyrimus; antra dalis apima empirinio
tyrimo metodologija ir metodika; trecioje pateikiami empirinio tyrimo rezultatai ir jy analize

bei sudarytas modelis.

Darbo apimtis 94 puslapiai, darbe pateikti 7 paveikslai ir 18 lenteliy, pateiktos 58 cituojamos
literatiiros nuorodos, 1 priedas.



1. MOKSLINES LITERATUROS APZVALGA

1.1. Agile metodologijos apibréZimas

Nuo tada, kai buvo suformuluotas Agile Manifestas, praktikai ir tyrinétojai bandé
paaiskinti Agile ir skirtingus jo aspektus. Reikty pastebéti, kad ,,agile®, kaip angliSko Zodzio
reik§mé ,,judrumas®, pirmg kartag vadyboje buvo paminéta daug anksciau nei buvo sukurtas
Agile Manifestas (2001). Mokslin¢je literatiiroje galima rasti empiriniy tyrimo pavyzdziy
siekanciy 1995 ir ankstesnius metus. Dauguma tyrimy ieskojo keliy, kaip efektyvinti gamyba,
didinti konkurencinguma ir greitinti informacijos apsikeitimo kelius organizacijos viduje, todel
studijavo organizacijos judrumo, tiekimo grandinés judrumo ir gamybos judrumo didinimo
faktorius ir kiiré sistemas. Pasak Campanelli ir Parreiras (2015), Agile Manifeste buvo surinkti
principai ir vertybés i§ jau nusistovéjusiy judriy metody ir poziiiriy, perkeliant juos i
programinés jrangos kiirimo versla. Pasak Vickoff, kaip cituoja Novac ir Ciochind (2018),
judrios savokos yra natiiralus atsakas i evoliucijg ir konkurencingy pramonés Saky dinamika,
leidzianti daugybe reikSmiy, tokiy kaip prisitaikymas ir dinamiskas naSumas, siekiant klestéti
organizacijos viduje.

Lee ir Xia (2010) apibrézia Agile programinés jrangos kiirima ,.kaip programinés jrangos
komandos gebé¢jimg veiksmingai ir efektyviai reaguoti j vartotojo poreikiy pokycius visg
projekto gyvavimo ciklo metu ir juos jtraukti®.

Conboy (2009) pateikia iSsamiausia Agile programinés jrangos kiirimo apibrézima,
kuris §io darbo autorei atrodo patraukliausias. Sistemingai nagrinédamas jvairius jo aspektus ir
apibrézimus i8 susijusiy discipliny. Jis skiria judruma, lankstuma ir liesumg (angl. Lean, toliau
Lean). Pasak jo, Agile suprantamas taip, kad jis apima ir aplenkia lankstuma ir Lean. Nors
lankstumas yra susijes su sistemy kiirimo metodo geb¢jimu ,,sukurti pokycius arba aktyviai,
reaktyviai arba i§ prigimties priimti poky€ius per savo vidinius komponentus ir rySius su
aplinka“, o Svelnumas apima ,,indé¢lj i suvokiama klienta“, o verté per ekonomiskuma, kokybe
ir paprastumg. Taigi, Conboy (2009, p. 340) Agile programinés jrangos kiirimg apibrézia
kaip nuolatinj pasirengima ,,greitai arba savaime kurti poky¢ius, aktyviai arba reaktyviai
priimti pokycius ir mokytis i§ poky€iy, kartu prisidedant prie suvokiamos Kkliento
pridétinés vertés (ekonomings, kokybés ir paprastumo), per savo kolektyvinius komponentus
ir santykius su aplinka. Darome tai, ko reikia visiems, nedarome to, ko reikia keliems (Fowler
ir Highsmith, 2001). Taigi, Lean gali buti suvokiamas kaip orientuotas j efektyvuma, o Agile
reiSkia Lean procesy aprépti, akcentuojant efektyviy rezultaty igyvendinima (Dingsoyr, Nerur,

Balijepally, Moe, 2012).
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Organizacijy veiklai Agile metodologija suteikia lankstumo ir reagavimo galimybes,
organizacijoms sprendZiant Kklienty poreikiams pritaikyty, kokybiSky produkty ir
paslaugy teikima. Siuo atveju, lankstumas — tai organizacijos gebéjimas greitai prisitaikyti
pokyc¢iams, kuriy reikalauja rinka. Agile veikla apibréziama kaip organizacijos gebé¢jimas
islikti ir klestéti nuolatiniy ir nenuspéjamy pokyc¢iy konkurencinéje aplinkoje ir veiksmingai
reaguoti | besikeiciancias rinkas (Potdar, Routroy ir Behera, 2017).

Apibendrinant Agile sagvokas, Agile, tai judri programinés jrangos inZinerijos metodika,
kuri nustato programinés jrangos kiirimo valdyma (Bunyakiati ir Surachaikulwattana, 2016).
Agile yra skétinis terminas apibudinantis projekty valdymo metodus, kurie atitinka Agile
Manifesto teiginius ir principus (Denning, 2016). Bégant metams buvo iSrasta nemazai Agile
metody ir praktiky: XP, Scrum, Devops, Lean, Kanban, SAFe, LeSS, AgileMP ir kity
programinés jrangos kiirimo metodus Sios praktikos remiasi tais pac¢iais Agile principais,
taciau pabrézia skirtingus loginius pagrindus ir vertybes, todél yra susijusios su jvairiais
poziiiriais, veikla ir artefaktais (Bunyakiati ir Surachaikulwattana, 2016). Svarbu pabrézti, kad
Agile metodika, tai néra grieztos taisykleés, kuriy reikia laikytis. Kaip teigia patys Manifesto
autoriai - praktikos jvairové ir variacijos yra butina. ,,Kalbant apie metodikas, kiekvienas
projektas yra skirtingas ir kiekviena projekto komanda yra skirtinga — néra vieno visiems
tinkamo sprendimo (Fowler ir Highsmith, 2001).” Taigi reikia nebijoti bandyti, ieSkoti
varianty, kurie tinkamiausi visai komandai ir grupei.

Tam, kad geriau suvokti tariamus Agile metody privalumus Agile projekty valdyme ir
programinés jrangos kiirime, lyginant su tradiciniais metodais, autoré naudojasi Tam, Da Costa
Moura, Oliveira ir Varajao (2020) adaptuota lentele. Lenteléje 1 pateikti apibendrinti esminiai

tradiciniy ir Agile poZitiriy skirtumai.

1 lentelé

Tradicinis versus Agile produkty vystymas

Tradicinis vystymas: Agile vystymas:

akeitimus néra lengva alaipsniui randa geriausia jmanoma sprendim
p g palaip g 31 Y 3

1. Taikomas ,,i§ virSaus j apacig” metodas, o atlikti | 1. Komanda atlieka jvairiy techniky eksperimentus ir

gali pristatyti savo idé¢jas komandoje

2. Vadovaujantis darbo stiliumi 2. Agile yra laisvas bendravimo srautas; kiekvienas

prasyma atlikti pakeitimus

3. ISankstinis planavimas atlickamas jvairiems etapams | 3. Yra lankstesnis, palyginti su tradiciniu modeliu, nes

atlikti gali pakeisti savo darbo eiga, pagal bet kokj nauja
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4. Klientas dalyvauja tik pradinése reikalavimy rinkimo

fazése

4. Kliento dalyvavimas yra labai svarbus, kad Sis

modelis jrodyty savo tvirtuma

5. Projekto planas parengiamas prie§ pradedant sistemos

procesa plétra

5. Projektinis darbas klientui pristatomas Zingsniais,
t.y. kaip ir kai yra paruostas vienas modulis, klientui
pateikiama demonstracija, patvirtinanti, kad darbas

vyksta teisinga linkme

6. Nuosavybe priklauso projekto vadovui

6. Jis turi bendros nuosavybés sagvoka, t.y. kiekvienas

komandos narys yra vienodas, atsakingi uz savo

asmeninj indélj

7. Yra vienkartinis produkto pristatymas 7. Pasikliauja laipsnisku gaminio pristatymu

aukstas formalizavimas), skirta dideléms organizacijoms | socialinj bendradarbiavimg), skirtas mazoms

vidutinéms organizacijoms

8. Organizacin¢ struktira mechaniné (biurokrating, | 8. Struktiira organiska (lanksti ir dalyvaujanti, skatina

ir

Saltinis: Tam ir kt., 2020.

Visi Agile vystymo elementai turi savo verte ir gali paveikti projekty valdyma savaip,
pridedant pridétinés vertés tiek klientams, tiek kiiréjams, o taip pat patenkinti komandos
narius (Aubry, 2011). Démesys sutelktas i dvi sgvokas: rizikos mazinimg per trumpos
apibrézty rezultaty iteracijas ir tiesioginj bendravima su kirimo proceso bendradarbiais. Sis
valdymo tipas, gali biiti vertinamas, kaip prieSingybé¢ kitiems projekty valdymo modeliams }
,Waterfall“ metodus, kurie yra tipiskas poziiiris i dideliy projektus, kuriuose pagrindinis
démesys skiriamas specifikacijoms ir linijiniam valdymui (Novac ir Ciochina , 2018).

Turint omenyje Sio darbo jvade aptartg konteksta, Agile metodologijos teorija atrodo labai
patraukli $iy dieny verslams. Ji pakankamai paprasta suprasti, lengvai prieinama metody
sistemy informacija, ja galima lengvai rasti Agile Aljanso svetain¢je ar interneto narSykléje,
ieSkant pagal kiekvieno metodo pavadinimg. Informacijos tikrai daug. Taciau praéjus daugiau
nei dvideSimt mety nuo Agile Manifesto, vieSojoje erdvéje pasigirsta vis daugiau nuogastavimy
del Agile ateities (Girvan, 2020). Kas nutiko ir kodél svarbu tai paminéti?

Pasak Girvan (2020) Siandien sunku rasti tokj sektoriy, kuris nepripazinty, kad ,,daro
Agile” tam tikra forma. Tai apima ne tik programinés jrangos produktus, bet paslaugy
projektavima, vieSajame sektoriuje, zmogiskyjy istekliy procesus ir organizacijy pertvarkas.
Kalbant apie Agile lygj organizacijoje galima iSskirti du pozitrius: ,,daryti Agile* ir ,,biiti
Agile. Mokslininky teigimu, tai néra vienas ir tas pats. Gana daznai Agile suvokimas yra
»daryti Agile* (angl. k. doing agile), o tai reiSkia, kad organizacija demonstruoja savo judruma
diegdama Agile metodus. Taciau yra ir kitas judrumo lygis, kurj geriausiai apibuidina ,,biiti
Agile* (angl. k. be Agile) (Kiipper, Kuhrmann, Wiatrok, Andelfinger ir Rausch, 2017). Pasak
Tolfo ir Wazlawick, (2008) ,,buvimas Agile* reiSkia, kad ,,biitina i§ tikryjy pritaikyti
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Agile vertybes ir praktikas kasdieniame darbe*. D¢l metodo ,,lengvumo* rinkoje atsirado
daug pseudo specialisty, kas apsunkina ir iSkraipo Agile metodikos pranaSumus. Tai vyskta
todel, kad zmonés nesupranta Agile poziiiriy. Sioje vietoje sililloma griZti prie iStaky - Agile

Manifesto vertybiy ir principy (Girvan, 2020).

1.2. 12-ka Agile Manifesto principuy

2001 metais pasirasius Agile Manifesta, buvo jtvirtintas naujas programinés jrangos
kiirimo metodas, kurio pasikartojantis ir laipsniskas pobudis leidzia jmonéms sutelkti démes;j i
pagrindinius dalykus ir nepamirsti produkto ar paslaugy, kurias jos nori sukurti, o kiirimo
komandoms leidzia pritaikyti savo pozituri. Dviejy—keturiy savaiciy sprintai skiriasi nuo
tradicinio projekty valdymo laiko, kuris tgsési ménesius ar net metus. D¢l to daznai galutinis
produktas pasendavo, kol buvo paruosiamas. Agile metodologija buvo sukurta informaciniy
technologijy profesionaly taikyti programinés jrangos kiirimui, su tikslu supaprastinti kirimo
procesa (Novac ir Ciochind , 2018). Martin, vienas i§ Manifesto iniciatoriy ir steigéjy,
apibiidino Agile metodologija, kaip ,,gery produkty pristatyma klientams veikiant aplinkoje,
kurioje daugiau nei kalbama apie ,,zmones kaip svarbiausig misy turta”, bet i§ tikryjy
»elgiamasi® taip, tarsi zmonés biity patys svarbiausi, ir praranda sgvoka ,turtas“(Agile
Manifesto, 2001). Autoriy komunikacija yra labai aiski, vir§ visa ko yra Zzmogus. Galiausiai
s¢kmg ar nesekme lemia Zzmonés (Fowler ir Highsmith, 2001). Norint ,,daryti Agile®, tu turi
»tapti Agile®, reikia pradéti nuo Zmogaus ir jo mastymo. Ne tik perskaityti Agile Manifesto
vertybes ir principus, bet juos jsisamoninti, jais tikéti, jais vadovautis.

4 Agile manifesto vertybés:

e Zmones ir jy bendravima labiau nei procesus ir jrankius - Komunikacija
e Veikian¢ig programing jrangg labiau nei iSsamig dokumentacija — Veikiantis
produktas
e Bendradarbiavimg su klientu labiau nei derybas dé¢l kontrakty — Bendradarbiavimas
ir griZztamasis rySys
e Reagavimg j poky¢ius labiau nei plano vykdyma — Lankstumas
e Be abejo, teiginiai deSin¢je svarbils, ta¢iau mes labiau vertiname teiginius kairéje.
Agile filosofija apibréZziama tokiomis pagrindinémis vertybémis kaip bendradarbiavimas,
komunikacija ir daugiakryptis griztamasis rySys, lankstumas ir veikiantis produktas. Vertinant
projekto sekme, atsizvelgiama j klienty pasitenkinimo lygj ir galutinio rezultato kokybe —
produktas turi atitikti tai, ko i§ pradziy buvo tikétasi, ir jis turi biiti pristatytas nustatytais

terminais (laikas, sagnaudos) ir nevirSijant biudzeto (Novac ir Ciochina , 2018).
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Vertybés yra jgyvendinamos principais. Kadangi 12-ka Agile Manifesto principy yra
viso Sio tyrimo pagrindas, svarbu iSnagrinéti, kg reiSkia kiekvienas i§ S§iy punkty, kad

iSvengtume klaidingy interpretacijy. Lenteléje 2 pateikta 12-ka Agile principy teiginiy, su

paciy Agile Manifesto autoriy paaiskinimais, kaip juos reikty suprasti.

2 lentelé

12-ka Agile principy

12 Agile principy

Agile Manifesto autoriy paaiSkinimas

Miisy auksciausias prioritetas yra patenkinti kliento
poreikius, anksti ir nuolat pristatant vert¢ kuriancia

programing jranga. (P1)

,Klientams riipi, ar kiekvieng kiirimo cikla pristatote
jiems veikiancig programing jranga, kas jiems jrodo,
kad besivystanti programiné jranga atitinka jy verslo
poreikius. <.> Reikalavimy specifikacijos ir
architektiiros dokumentai yra svarbis, bet klientams

jie nertpi, jiems rtipi veikiantis produktas.*

Besikeiciancius reikalavimus mes priimame netgi
vélyvoje kiirimo stadijoje. Agile procesai iSnaudoja
poky¢ius kliento konkurencinio pranasumo didinimui.

(P2)

,»Mes planuojame, bet pripazjstame planavimo ribas
neramioje aplinkoje. Kad ir kaip kruopsciai bty
kuriamas planas, jis tampa pavojingu, jei atkalbina jus
keistis.<...> Uzuot prieSinantis pokyciams, judrus
pozilris stengiasi juos kuo lengviau ir efektyviau

prisitaikyti, kartu suvokdamas jy pasekmes.*

Veikiancio produkto dalis uzsakovui pristatyti per
laikotarpj, kuris gali trukti nuo dviejy savaiciy iki
keliy ménesiy, pirmenybe teikiant trumpesniam

laikotarpiui. (P3)

,»Nepastovumas, susijes su Siandienos projektais,
reikalauja, kad klienty verte buty daznai i§ naujo
jvertinta, o pirminiy projekto plany jvykdymas gali
neturéti didelés jtakos galutinei projekto sekmei.* Tai
susij¢ su produkto prieaugiu arba Kkartotiniu,
programinés jrangos kiirimo stilius su daugybe nuolat
»verslas duoti

auganciy  funkceijy. privalo

griztamaji rysj.«

Verslo ir gamybos Zmonés turi dirbti kartu kasdien

viso projekto metu. (P4)

,.Bendradarbiavimas svarbiau, nei sutartys. Principa
,.kasdien® laikome siekdami pabrézti nuolatinj kliento
jsipareigojima aktyviai dalyvauti programinés jrangos
projekte ir i bendra

tikryjy prisiimti  uz jj

atsakomybe.*

Projektus turi kurti motyvuoti Zmonés. Mes turime
jiems suteikti aplinka ir palaikyma, kurio jiems reikia

ir pasitiketi, kad darbg jie atliks. (P5)

,,] Zmones orientuotas organizacijos modelis, kuriame
norétume dirbti.“ Galiausiai sekme ar nesekmg lemia
zmoneés.” Vadovai turi pasitikéti darbuotojais, todél
sprendimus turi priimti Zzmonés, kurie geriausiai Zino

apie situacijg ir uz jg atsako.

Atviras  pokalbis veiksmingiausias  ir

buidas

yra

efektyviausias  informacijos  perdavimo

komandai ir komandoje. (P6)

Dauguma projekto komandy gali ir turéty naudoti

daugiau tiesioginio bendravimo metody.

,Dokumentai ir rasytiné informacija svarbu, bet
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svarbiau informacijos interpretacijos ir suvokimo
faktas®, kuris lengvesnis bendraujant tiesiogiai. Agile
uz misSry komunikacijos biida didinantj supratima.
Svarbu abipusis pasitikéjimas ir pagarba, skatinant

bendradarbiavima.

Pagrindinis progreso jvertinimas yra veikianti

programiné jranga. (P7)

Pagrindinis démesys turi likti galutiniam produktui —

veikian¢ios  programinés jrangos  pristatymui.
Pirmenybé teikiama iteraciSkumui visy pirma todél,
kad jis suteikia gaires, ir parodo klaidas, kuriy
negalima nuslépti, o tai leidzia jvertinti pazanga ir

geriau suprasti su projektu susijusias rizikas.

Agile procesai skatina tvary kiirima. UZzsakovai,
kiiréjai ir vartotojai turi gebéti iSlaikyti pastovy tempa
neribotam laikui. (P8)

»Ivarus vystymasis reiSkia, kad reikia rasti darbo
tempa (mazdaug 40 valandy per savaitg), kurj

komanda galéty iSlaikyti ilgainiui ir i§likti sveika.*

Nuolatinis démesys techniniam meistriSkumui ir

geram projektavimui didina judruma. (P9)

Kalbama apie techning Svarg. ,,Agile metodai pabrézia
dizaino kokybe, nes dizaino kokybé¢ yra biitina norint
iSlaikyti judrumg. Dél besikai¢ianciy reikalavimy
dizainas yra nuolatiné veikla, kuri atliekama viso
projekto metu. Kiekviena iteracija turés projektavimo

darbus.*

Paprastumas-menas mazinti nereikalingus darbus yra

bitinas. (P10)

»Agile projekte ypa¢ svarbu naudoti paprastus
metodus, nes juos lengviau pakeisti. Lengviau ka nors
pridéti prie paprasto proceso, nei ka nors atimti i§ per
sudétingo proceso. Minimalizmas. [traukite tik tai, ko
reikia visiems, o ne tai, ko kam nors reikia, kad
komandoms bty lengviau prideéti ka nors véliau, kas
atitikty jy konkrecius poreikius.” Modeliavimas ir
dokumentacija reikalinga tiek, kiek ji yra naudinga ir

panaudojama.

Geriausios architektiiros, poreikiai ir projektai

sukuriami saviorganizuojanciy komandy. (P11)

Geriausi  projektai  (architektiiros, reikalavimai)
atsiranda dél kartotinio kiirimo ir naudojimo biido, o
ne dél i§ anksto numatyty plany. Antras principo
punktas yra tas, kad programos geriausiai sukuriamos
i§ savarankiSkai besiorganizuojanciy komandy,
kuriose saveika yra didelé ir proceso taisykliy yra

nedaug.

Komanda reguliariai aptaria, kaip tapti efektyvesne,

atitinkamai derina ir keicia savo darbo metodus. (P12)

~Kvalifikuoty asmeny saveika yra svarbesné, nei
procesai ir jrankiai.” ,,Agile metodai néra kazkas, ka
jus pasirenkate ir vadovaujatés vergiskai. Galite
pradéti nuo vieno i8 §iy procesy, nes visi suprantame,

kad néra vieno visiems atvejams tinkamo proceso.*

Taigi bet kuri Agile komanda turi tobulinti ir
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apmastyti savo veikla, nuolat tobulindama savo

praktika vietos salygomis.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Fowler ir Highsmith, 2001.

»Kliento vertés principo jgyvendinimas yra viena i§ ,,lengviau pasakyti, nei padaryti*
veikly. Tradicinéje projekty valdymo praktikoje daroma prielaida, kad plano jgyvendinimas
yra lygus projekto sekmei, tolygi parodytai kliento vertei. Nepastovumas, susij¢s su Siandienos
projektais, reikalauja, kad klienty verté biity daznai i§ naujo jvertinta, o pirminiy projekto plany
ivykdymas gali neturéti didelés jtakos galutinei projekto s€ékmei (Fowler ir Highsmith, 2001).
Taigi, Agile projektai matuoja pazangg jvertindami kliento poreikius tenkinancios programinés
jrangos kiekiu: jie nematuoja pazangos, pagristos dokumenty kiekiu arba sukurto kodo kiekiu.
Rezultato procentas yra tiesiogiai proporcingas procentams pageidaujamo funkcioanalumo
(Stellmann ir Greene, 2014).

ISsakomas poreikis Agile komandoms turéti vidutinj ritmg, dirbti tokiu greiciu, kuris
leidzia iSlaikyti auk$ciausius standartus per visg projekto laikotarpj (Novac ir Ciochina, 2018).
Laiko spaudimas ir terminai gali nulemti tam tikrg produktyvy elgesj, bet to neuztenka. Kaip
DeMarco ir Lister (2013) pazyméjo, kad darbas esant laiko spaudimui tai nebitinai reiskia
bendros uzduoties sékme. Visi kiti veiksniai (procesas, aplinka, valdymas) yra antriniai
veiksniai ir jautris pokyciams, jei jie turi prieSingg poveiki asmenims (Novac ir Ciochina,
2018).

Kitas svarbus aspektas yra gebéjimas savarankiSkai organizuotis: pareigos néra
nustatomos komandos nariams individualiai, Siuos sprendimus turi priimti pati komanda, nes
komanda yra ta, kuri nustato geriausig biida, kuriuo ji gali pasiekti rezultaty. Vadovai turi
pasitiketi darbuotojais, todél sprendimus turi priimti zmoneés, kurie geriausiai Zino apie
situacijg ir uz ja atsako (Fowler ir Highsmith, 2001). Taigi Agile komandos nuolat koreguoja
savo struktlirg, organizavima, taisykles, normas, santykius, Zinias, nes aplinka yra dinamiska ir
kintanti (Martin, R. C. ir Martin, M., 2006). Svarbu tai, kad pereinama nuo individualaus
vertinimo j vertinima visu komandos lygiu, o atsakomybe uZz galutinj produkta apsiima
ne tik komanda, bet ir klientas.

12-ka Agile Manifesto principy rySius su Agile praktikomis, Agile metody principais (kaip
pavyzdziui, Scrum, XP, Kanban ir kt.) tyrin¢jes Ozkan, Gok ir Kdse (2020) nustaté, kad
zvelgiant | metody principy sutapimo laipsnj su Manifesto principais, matyti, kad daugiau nei
pusé nustatyty principy kategorijy yra paliestos Manifesto. Cohen (2004) teigia, kad visi Agile
metodai atitinka keturias Agile Manifesto vertybes ir dvylika principy, taciau jie praplecia

principy skaiciy, t.y. turi daugiau principy nei pats Manifestas.
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Ozkan ir kt. (2020) nustaté, kita svarby aspekta, kuris turi jtakos ir $io tyrimo rezultatams:
Agile metodai daugiausia démesio skiria programinés jrangos kirimo veiklai (pvz., XP,
Crystal) komandos lygiu, neatsizvelgiant j visos organizacijos perspektyva. Kaip pagrinding to
priezast] nurodo, kad Agile metody kiir¢jai dazniausiai kile i§ programinés jrangos kiirimo
srities. Kodél tai svarbu? Sis tyrimas taip pat nurodo 12-kos Agile Manifesto panaudojimo
ribas ir atskleidzia jy adaptavimo problematikg didelése organizacijose. Laanti (2008), tyré
,»INokia“ atvejj ir kaip jie i§sprendé Agile principy taikymo problemg dideléje organizacijoje.
Pasak jos problemy kyla pleciant Scrum ir kitus Agile metodus, nes buvo skirti individualiai
komandai. Tafiau didel¢je organizacijoje neuZtenka diegti Agile metodus tik komandos
lygmeniu — dél priklausomybiy, kurias komandos turi viena nuo kitos kuriant dideles
programinés jrangos sistemas, ir dél to, kad programinés jrangos inzinieriy komandoms reikia
vadovybés indélio priimant sprendimus (ar faktinius sprendimus) ir sinchronizuoti su kita
imonés veikla.

Apibendrinant, komandos pacios turéty nuspresti kokius Agile metodus ir jrankius taikyti
savo darbe (Fowler ir Highsmith, 2001). Taciau organizacijos siekdamos dirbti Agile metodu
susiduria su i8Sikiais, kurie stipriai priklauso nuo organizacijos dydzio. Tai gali biti ir
pavaldumo, ir komandy priklausymo vienai nuo kitos aspektai bei kiti komandy jgalinimo
apribojimai didelése organizacijose. Reikia pabrézti, kad Agile principai néra formalus
judrumo apibrézimas, o veikiau gairés, kaip greitai pateikti auksStos kokybés programine
jranga ( Dingsoyr ir kt., 2012). O tam, kad jie tapty Zmoniy mastymu reikia nemazai laiko.
Norint jdiegti Agile principus ir vertybes, reikia laiko, kad jie tapty organizacijos dalimi ir
mastysena. Vienas i§ biidy yra pirmiausia jdiegti pasirinktus Agile metodus ir laukti judrios
kulttiros atsiradimo ir brandos. Nepaisant to, lieka neaisku, ar yra biidas pagerinti kultiiros
kiirimo procesa, pabréziant veiksnius, skatinan¢ius Agile kultiirg (Kiipper ir kt., 2017).

Baker ir Thomas (2007) 12 Agile principu drauge su 4 Agile vertybémis priskiria
Agile vertybiy sistemai. Paveiksle 1, tai bene geriausiy atvaizdavimy paaiSkinanciy, kas yra
Agile. Tai Powers (2016) kas yra Agile 5 sluoksniy svogiino modelis: i kurj jeina Agile
mastysena, Agile vertybés, principai, praktikos, jrankiai ir procesai. Cia veikia vertikalus
dvikryptis poveikis: kuo dalykas yra lengviau ap¢iuopiamas, kaip tarkim jrankiai ir procesai,
tuo maziau reikSmes jie turi ir lengviau juos pakeisti, kuo sunkiau apibréziamas, kaip Agile
mastymas, tuo jis galingesis ir sunkiau kei¢iamas. 12-ka principy pagal §j atvaizdavimg yra
lygiai per vidurj, Zemiau vertybiy, bet aukSciau Agile praktiky. Apibendrinant 12-ka Agile
Mnifesto principy galima priskirti sunkiai apciuopiamai materijai, kuri persikelia j kitag daugiau
filosofinj lygj. Tai daugiau poziiiris nei grieztos taisykles. Agile reikaluoja, kad mes iSmoktume
kelius ne tik apie tai, kaip dirbame, bet ir pazintume patys save. Agile principai ir vertybés,

kaip lyderystés vertybiy sistema.
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1 paveikslas.

Kas yra Agile?

Nematoma - labai galinga
Agile mastysena y

Agile vertybés
Agile principai

/ Agile praktikos \
c‘ X

Kei€iasi retai

Procesai ir
irankiai

Dinamiska - keiciasi daznai

y Y 7

L Labai matoma — matziau galinga

Diagram ©Adventures with Agile

Saltinis: Powers, 2016.

1.3. Agile metodologija ir organizacijos veiklos rezultatai

1.3.1. Organizacijy veiklos rezultaty vertinimo modeliai

Mokslinés literatiros analizés metu buvo iSnagrinéti moksliniai darbai, analizuojantys
organizacijy veiklos rezultaty tyrimo modelius. Kas lemia organizacijos s¢kmeg, tai niekada
démesio nestokojantis klausimas, jis riipi tiek mokslininkams, tieck vadovams. ,,Nors finansinés
priemonges buvo placiai naudojamos daugeli mety, pastaraisiais metais atsirado naujy sistemy,
kurios prapleCia organizacines perspektyvas uz tradiciniy finansiniy priemoniy“ (Maltz,
Shenhar ir Reilly, 2003). Vienas populiariausiy mokslin¢je literatiiroje modeliy yra 1992
metais Kaplan ir Norton sukurta Subalansuoty rodikliy sistema (angl. The Balanced
Scorecard). Pasak Maltz ir kt. (2003) nepaisant plataus naudojimo, ji pasirodé esanti netinkama
jvairiomis aplinkybémis ir skirtingose jmonése (Maltz ir kt, 2003). Atkinson, Waterhouse ir
Wells (1997) pastebéjo, kad Subalansuoty rodikliy sistema yra neiSsami, ji neatspindi
darbuotojy indelio, néra veiklos rodikliy skirty suinteresuotyjy Saliy indéliui jvertinti. Kai tuo
tarpu Agile metodologijoje visy suinteresuoty individy indelis, siekiant projekto sékmés yra
vienodai svarbus ir reikSmingas jvertinti.

Sio darbo autorei patraukliausias tyrimui pasirodé esantis Dinaminis daugiamatis nasumo
sistemos modelis (DMP) (angl. Dynamic Multi-Dimensional Performance framework)
sukurtas Maltz ir kt. 2003 metais. Tai prapléstas Subalansuoty rezultaty modelis, kurj sudaro
penkios pagrindinés sékmés dimensijos: finansy, rinkos, procesy, Zzmoniy ir ateities planavimo.

Nors $is modelis daugiau naudojamas kiekybiniams tyrimams, jis pasirinktas, kadangi
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labiausiai atspindi IT organizacijy veiklos pobiidj, kurj apima informaciniy sistemy valdymas,
tiekimas ir palaikymas, daZnai susij¢s su naujy produky ir paslaugy kirimu klientui bei daznu
produkto pristatymu j rinkg. DMP modelio kriterijai pateikti paveiksle 2. Atsirinkti kriterijai
padedantys matuoti klienty i§laikyma ir organizacijos procesus. Tyrimo lydintiems klausimams
formuluoti pasirinkti baziniai kriterijai: klienty iSlaikymas; klienty aptarnavimo
kokybé/programinés jrangos kokybé; naujy produkty kiirimo trukme nuo idéjos iki paleidimo;
naujy produkty kiirimo ir projekty valdymo procesy kokybé.

2 paveikslas

DMP modelio organizacijy veiklos kriterijai

LENTELE. Sitilomos sékmés priemoniy parinkimo metodikos iliustracija

| Baziniai rodikliai "Kietojo" tipo rodikliai  "Kietojo" tipo specifiniai rodikliail
Finansiniai Pardavimai Akcijy kaina (didelé) ROE
Pajamy augimas Pajamos / darbuotojas
Rinkos/Kliento Klienty islaikymas Rinkos dalis (dydis) Pristatymas laiku
Paslaugy kokybeé Reagavimas (>3 metai)
Naujy produkty pateikimoj  Standartizuoty procesy  KryZminio mokymosi tarp verslo
Procesy rinkg trukmeé kiekis ir gylis (> 3 metai) padaliniy kokybé
Naujy produkty kiirimo
procesy kokybé Naujy iniciatyvy kokybé
Investicijos j naujy
Auksciausiy darbuotojy technologijy plétrg (> 3 Darbuotojy pasitenkinimo
Zmoniy vystymasis islaikymas metai) tyrimas
Skatinkite darbuotojus sitlyti
Lyderystés ugdymo kokybé naujas idéjas

Susirtpinimas
darbuotojo/seimos gyvenimo

kokybe
Numatyti netikétus Megatrendy
Ateities planavimo  iSorinés aplinkos pokycius supratimas/numatymas

Investicijos j naujos rinkos plétrg
Jmoniy jsigijimai, aljansy
kdrimas

Saltinis: Maltz ir kt., 2003.

1.3.2. Suvokiama Agile jtaka organizacijos procesams bei klienty iSlaikymui

Kadangi Agile principy jtaka yra tiriama IT organizacijy fone, $io darbo autorei pasirodé
svarbu apzvelgti atliktus mokslinius tyrimus, tyriné¢jancius informaciniy technologijy ir
informaciniy sistemy judruma ir kaip respondentai suvokia jy teikiamg nauda. Taip pat
apzvelgti kokie tyrimai buvo atlikti nagrinéjantys Agile metodologijos jtaka organizacijy
veiklos rezultatams. Toks sprendimas priimtas norint pasverti, kokia reali Agile metody nauda

organizacijoms bei ko tikisi ir nori informaciniy technologijy vartotojai, klientai, kas jiems
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svarbu. Kadangi Agile metodai yra apie kliento liikkes¢iy atliepima ir tai padés atsakyti j tyrimo
klausimg apie Agile principy jtaka klienty i§laikymui, naujy produkty kiirimo kokybei, trukmei
ir procesy valdymui.

Apzvelgus moksling literatiira, nagrinéjanciag informaciniy technologijy judruma,
organizacijy judruma, galima isskirti klasikinj suvokiamg judrumo vaizda, kurj patraukliausiai
apibendrina Chaudhary ir kt. (2017), atlikdamas informaciniy sistemy judrumo naudos tyrimg.
Jo teigimu klasikingje literatiiroje apraSomi judrumo pranaSumai pasizymi tokiais poZymiais,
kaip nuo biitinybés organizacijos i§gyvenimui iki konkurencinés padéties stiprinimo. Pasak jo
grynasis informaciniy sistemy judrumo poveikis biity organizacijos finansiniams rezultatams,
taciau jis gali turéti ir kitokiy padariniy.

Paties Chaudary ir kt. (2017) tyrimas nustaté, kad suvokiama respondenty judriy
informaciniy sistemy nauda ir pranasumai pagal svarbg iSsidésto taip: pirmoje - ,.greitas
informaciniy sistemy atsakas j saugumo grésmes, tokias kaip virusai ir kibernetinés atakos®;
antroje - ,,Informacinés sistemos pakeitimai atlieckami laiku"; trecioje - ,,greitas informaciniy
sistemy atktirimas po gedimy / gedimy*; 4 vietoje - "informaciniy sistemy palaikomy verslo
procesy veiksmingumui ir efektyvumo didinimui", 5 vietoje - "Efektyvus informacijos
apdorojimas". Faktorinés analizés metu nustatyta, kad pirmieji 3 teiginiai atitinka top svarba,
o 2 paskutiniai teiginiai turi jtakos ekonominiams organizacijos rodikliams, kaip iSlaidy
mazinimo veiksniai (Chaudhary ir kt., 2017).

Apibendrinant tyrimg verta pazymeéti, respondentams svarbiausia IT produkto kokybé,
garantuojanti informaciniy sistemy procesy sauguma ir gebéjima greitai atsikurti ir
atsinaujinti po gedimy ar iSorés ataky. Antra, labiau svarbu laiku jvykdyti IT produkto
naujiniai, nei naujy produkty kiirimas ir naujy technologijy jsisavinimas apskritai. Zemas
jvertinimas uZ ,,naujausiy technologijy naudojimg siekiant iSvengti technologijy pasenimo*
rodo, kad naujausiy technologijy naudojimas daugeliui IS organizacijos Zmoniy neatrode
prioritetas ir maziau svarbu, kaip esamy sistemy naujiniai (Chaudhary ir kt., 2017).

Kitas tyrimas, kuris atspindi $iy dieny mobiliyjy technologijy poreiki ir kaip organizacija
gali dar labiau didinti savo organizacijos judrumg buvo atliktas Krotov, Junglas, Steel (2015).
Jis nustate, kad Agile programinés jrangos komandos kuria programing jranga, atliepdamos
vartotojo reikalavimy pokycius ir atsizvelgdamos i irangos plétros galimybes. Agile procesai
leidZia vystyti lankstiems procesams, leidZiantys komandoms efektyviai reaguoti i
poky¢ius. Organizacijos judrumas pasiekiamas naudojant mobiligsias technologijas, vystant
jas 3-is kryptimis: siekiant pagerinti organizacijos veiklos procesus, pagerinti klienty
lankstumg ir partneriy lankstuma. Organizacijos veiklos judrumo kryptis apima: pagerinti
informacijos kokybe ir savalaikiSkumg ir sustiprinti organizacijos komunikacija organizacijos

vidaus procesuose. Klienty judrumas leidzia - vietoje ir laiku aptarnauti vidaus ir iSorinius
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klientus. Partneriy judrumas: partnerystés formavimas ir pertvarkymas viduje ir uz
organizacijos riby, surenkant ad-hoc tinklais vertingg informacija, padedancia greitai reaguoti
atsiradusioms naujoms galimybéms rinkoje. K3 tai duoda klientui? Zmogaus ir ne zmogaus
objekto lokalizavimas pagerina sprendimy kokybe, operacijy greitj ir bendra operatyvinio
padalinio efektyvuma, tokiu budu lokalizacijos metodas panaudojamas klientams sitilomy
produkty ir paslaugy personalizavimui, be to mobilus objekty identifikavimas padeda rasti
naujy partnerystés galimybiy, didina konkurencinio pranasumo valdyma (Krotov ir kt., 2017).

Sarker ir Sarker (2009) pasiilé: ,,Judruma paskirstytoje informaciniy sistemy vystymo
(ISV) aplinkoje — tai paskirstytos komandos geb¢jimas greitai atlikti ISV uzduotis ir greitai
prisitaikyti prie kintanciy salygu bei perkonfigiiruoti save prie besikeicianciy salygy: a)
pasitelkiant atitinkama IS personalg ir technologinius isteklius; (b) naudojant atitinkamas ISV
metodikas, naudojant mechanizmus laikiny atstumy sujungimui ir jprastas procediras, kad
biity galima numatyti, pajusti ir reaguoti j pokycius paskirstytos komandos projekto aplinkoje;
ir (¢) uzmegzti ir i8lyginti bendravimo ir kultiirines klititis, egzistuojancias tarp paskirstyty
komandos nariy (Sarker ir Sarker, 2009).

Maruping, Venkatesh, Agarwal, (2009) nustaté, kad didelis Agile procesu naudojimas
buvo susijes su auksta projekto kokybe. Asociacija vis dar buvo reikSminga, bet silpnesné
projektams, kuriems buvo taikomi nedideli reikalavimai ir (arba) projekty komandoms,
turin¢ioms mazg savarankiskuma lygi (Maruping ir kt., 2009).

Pasak Vejseli ir kt. (2020) jmonés turi naudoti gerai suplanuotus, gerai suprantamus ir
skaidrius IT valdymo mechanizmus, kad pasiekty galutinj tikslg — veiksmingai suderintg versla
ir IT. Tai yra, jgyvendinant veiksminga IT valdyma jmon¢je, gali uztikrinti verslo
suderinamuma ir IT tikslus bei padéti pagerinti IT naSuma. Pasak tyré¢jo ankstesni tyrimai rodo,
kad veiksmingas informaciniy technologiju valdymas lemia didesne¢ turto graza ir
suteikia imonéms naujy verslo galimybiy. Pavyzdziai yra bendri verslo/IT tiksly supratimas,
tarpfunkciniai verslo/IT mokymai ir bendradarbiavimas tarp pagrindiniy suinteresuotyjy Saliy.
Tikslas tokio komunikacijos mechanizmai yra pagerinti IT vadovy supratimag apie verslo
poreikius, kad jie gali veikti aktyviai. Apibendrinant galima pasakyti, kad IT mechanizmai
tiesiogiai patenka j derinimo koncepcija, kad jmonés veiklos rezultatai yra suderinimi tarp
dviejy ar daugiau veiksniy pasekmeé, pvz kaip strategija, struktiira, technologija, kultira
ir aplinka ir skatina verslo ir IT skyriy tarpusavio ry$j tarp domenuy (Vejseli ir kt., 2020).

Anot Ju, Ferreira, Wang, (2020) nors Agile projekty valdymas tampa vis svarbesnis
aukstyjy technologijy mazoms ir vidutinéms jmonéms (angl. small and medium enterprises
(SME)), imonés veiklos rezultatai labai skiriasi dél skirtingy imoniy inovaciniy pajégumy
laipsnio ir vidings bei iSorinés aplinkos dinamikos. Remiantis istekliais pagristu poZiiiriu, taip

pat inovacijy pajégumais ir Agile projekty valdymo teorijomis, nustaté, kad Agile projekty
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valdymas aukstuyju technologiju SME jmonése yra biitina jy sékmés, kokybés gerinimo ir
konkurencingumo didinimo salyga. Agile projekty jgyvendinimas turi teigiamos jtakos
SME veiklos rezultatams, arba, kitaip tariant, Siy jmoniy gebéjimas diegti inovacijas
teigiamai veikia jy veikla. Tai reiskia, kad kuo stipresni jmoniy inovacijy pajégumai, tuo
geresni bus jy rezultatai. Kuo didesné aplinkos dinamika, tuo stipresné Agile projekty jtaka
organizacijos veiklos rezultatams.

Apibendrinant, Agile metody praktika veikia informaciny technologijy greitj ir
lankstumg ir yra pagrindiniai informaciniy technologijy lankstumo skatinimo elementai. Turint
omenyje pries tai paminétus tyrimus, darytina prielaida, kad greitas reagavimas j aplinkos
poky¢ius, savalaikis klienty ir partneriy poreikiy atliepimas didina procesy lansktuma,
reakcijos i pokyc€ius greiti, tuo paciu daro teigiama poveiki organizacijos veiklos
rezultatams, tokiems kaip peliningumas, rinkos dalis, klienty pasitenkinimas ir

iSlaikymas.

1.4. Faktoriai jtakojantys sékminga Agile projekty valdyma

Sio autorés empirinio tyrimo uzdavinys yra sudétingas, kompleksiskas ir daugiasluoksnis.
Kadangi kiekvienas 12-ka Agile Manifesto principy yra adresuoti jvairioms programinés
jrangos projekty problemoms spresti, jos gali turéti daug reikSmiy ir suvokimo interpretacijy.
Be to praktikoje, Agile metodologija sudaro daug skirtingy metody, kuriy taikymas
nebeapsiriboja vien programinés jrangos kiirimu. Mokslin¢je literatiiroje ieSkota Saltiniy,
galin¢iy aprépti kuo platesnj ir bendresni Agile metodologijos suvokima, ka bene geriausiai
apibiidina moksliniai straipsniai tiriantys Agile projekty sékmeés arba nes¢kmés faktorius.
Kadangi 2001 metais Agile Manifesto autoriy vienas is$ tiksly buvo supaprastinti programinés
jrangos kiirimo projekty procesa, autorés pasirinkta strategija, i tyrimg jtraukti sekmingo Agile
projekto faktoriy tyrimus, atrodo logiSka ir padedanti atsakyti j pagrindinius tyrimo klausimus:
kokia Agile principy jtaka organizacijos klienty iSlaikymui ir procesy kokybei? Be to
palydintys tyrimo klausimai, kaip 12-ka Agile principy jtakoja klienty iSlaikyma; klienty
aptarnavimo kokybe/programinés jrangos kokybe; jtakoja naujy produkty kiirimo trukme¢ nuo
idéjos iki paleidimo; jtakoja naujy produkty kiirimo ir projekty valdymo procesy kokybe;
koreliuoja su suvokiamo sé¢kmingo projekto kriterijy reikSmémis. Kas turéty padéti
geresniam respondenty atsakymuy kodavimui ir Sifravimui.

Kas yra s¢kmingas projektas? Pasak Roseke (2018) néra universalaus projekto sékmés
apibrézimo. Praktiskai visi projektai turi atitikti terming ir biudZeta. Taciau kai kurie projektai

turi tenkinti tam tikras suinteresuotgsias Salis. Kiti turi atitikti reguliavimo kriterijus. Dar kiti
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turi pasiekti tam tikra investicijy graza. Dél Siy priezas¢iy kiekvienas projekto vadovas turi
sukurti savo esminius s¢ékmes veiksnius, kurie apibrézia projekto sékme ar nesékme (Roseke,
2018). Taigi sékmingo projekto gauti rezultatai gali buti: klienty pasitenkinimas,
kokybiSkas produktas ar paslauga, pristatymas/paleidimas laiku, kokybiSkas projekto
valdymo procesas.

Sékmingo projekto kriterijus tyrinéjo nemazai autoriy. Dazniausiai cituojamas Agile
s¢kmés faktoriy tyrimuose ir prikiriamas prie projekto sékmés faktoriy klasikos - Cooke-
Davies (2002). Jis ieskojo atsakymo, kokie , tikrieji* sékmés veiksniai projektuose? Jo teigimu
norint ] tai atsakyti reikia atsakyti i tris atskirus klausimus: ,,Kokie veiksniai lemia projekto
valdymo sékme?*, , Kokie veiksniai lemia sékmingg projekta?* ir ,,Kokie veiksniai lemia
nuolat sékmingus projektus? Sie klausimai apibiidina tris sékmés lygius, uz kiekviena
atsakingg organizacijos lygmenj ir tipinius $io lygio kriterijus. Pirmajame lygmenyje (projekto
valdymo s¢kme) yra atskaitingi projekto vadovas ir projekto komanda. Tipiskos priemonés
apima laika, sanaudas, technines charakteristikas, kokyb¢. Antrajame lygmenyje (projekto
s¢kme) atsako projekto rémeéjas, klientas arba savininkas arba operatorius. [prastos priemonés
apima gautg nauda ir suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimg. Tre¢iajame lygyje (nuosekli projekto
s¢kmé¢) aukSciausi vadovai yra atskaitingi. [prastos priemonés apima bendra projekto valdymo
s¢kmes lygi kartas nuo karto (Cooke-Davies, 2002). Jo tyrimo metu nustatyti idomiis faktai,
kad geriau iSauges projekto biudzetas, nei véluojantis projektas, kas stipriai koreliavo su
skirtingy projekto valdymo praktiky panaudojimu.

Sékmingo Agile projekto ir sekmingo Agile metody integravimo veiksniai ir kritiniai
faktoriai, domino nemazai tyréjy. Sio darbo autoré i§ 46 rasty Saltiniy atsirinko 17 daZnai
cituojamy autoriy, atlikusiy tyrimus: Sharp ir Robinson (2005); Baker ir Thomas (2007); Chow
ir Cao, (2008); Misra ir kt. (2009); livari ir Iivari (2010); Conboy, Coyle, Wang ir Pikkarainen
(2011); Brede Moe, Aybuke ir Dyba (2012), Stankovic ir kt. (2013); Sheffield ir Lemétayer,
J. (2013); Kompella (2014); Smith ir Sidky (2014); Moe, Cruzes, Dyba, Engebretsen (2015);
Saha, Gregar ir Saha (2017); Kiipper ir kt. (2017); Kommera (2019); Denning (2018), Denning
(2019), Denning (2020); Tam, ir kt. (2020)

Kritinius Agile projekty valdymo sekmés faktorius tyrinéjo: Chow ir Cao, (2008);
Stankovic, D. ir kt. (2013); Sheffield ir Lemétayer (2013); Misra ir kt. (2009); Tam, ir kt.
(2020);

Stankovic ir kt. (2013) pakartojo Chow ir Cao, (2008) mety tyrima, buvusios
Jugoslavijos regione, naudodamas tuos pacius 12-ka kritiniy sékmingo Agile projekto faktoriy,
kurivos nustat¢é Chow ir Cao. Taciau tyrimo rezultatai buvo prieStaringi — “negalé¢jome
patvirtinti ankstesniame tyrime sukurto modelio. Be to, jis paneigé ne tik dalj veiksniy, bet ir

labai suabejojo visa schema”. Tyrimu nustatyti faktiniai veiksniai: klienty jtraukimas,
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projekty valdymo procesas, Agile programinés jrangos inZinerija ir projekto pobiudis.
Stankovic padaré iSvada, “kad labiausiai tikétina miisy ir ankstesnio tyrimo rezultaty skirtumy
priezastis yra ,,miSriy“ jmoniy paskirstyta aplinka”, t.y. per kelias Salis ar net kontingentus,
turint omenyje iSorines kompanijas atliekancias IT serviso paslaugas nutolusiems uzsakovams.
Tyrimas atskleidé¢ jdomig ir netikéta perpektyva, kad stipri vykdomosios valdzios paramg ir
projekto tipas neturi jtakos Agile projekto sékmei. Taip pat nustaté, kad organizaciné aplinka
(agile-style-work device), néra veiksnys, turintis didelés jtakos buvusios Jugoslavijos IT
imonése vykdomy Agile projekty s¢kmei (Stankovic,2013).

Sheffield ir Lemétayer (2013) nustaté, kad pagrindiniai kritiniai Agile programinés
jrangos kiirimo projekty sekmés veiksniai yra organizacijos kultiira, kaip projekto aplinkos
veiksnys ir projekto komandos jgalinimas, kaip projekto veiksnys. Pasak tyréjy, konsensuso
trikumas mokslinéje literatiiroje atspindi daugybe veiksniy, formuojanciy projekto ir jo
aplinkos derinima, ir empiriniy tyrimy, orientuoty i s€kmingy projekty programinés irangos
kiirimo judruma, trukumg. Realybé¢ tokia, kad programinés jrangos kiirimo praktika turi deréti
su valdymo metodikomis ir procesais, taikomais sudétingy projekty komandose (pvz., projekty
valdymas, verslo analizé, verslo procesai ir informacinés technologijos) skirtinguose
hierarchijos lygiuose (kiirimo komanda, projektas, programa ir kt.). Siy autoriy darbas apima
gausybés Saltiniy ir empiriniy tyrimy apzvalga, kas sudaro duomeny patikimumo jspudj.

Tam ir kt. (2020) pasitlé modelj, sudaryta i§ penkiy Zzmoniy — veiksniy (komandos
pajégumai; asmeninés charakteristikos; socialiné kultura; klienty jtraukimas; mokymai ir
mokymasis), turin€iy jtakos vykdomy Agile programinés jrangos kiirimo projekty sékmei,
s¢km¢é matuojama sgnaudomis, laiku ir klienty pasitenkinimu. Apklausus 216 Agile praktiky,
rezultatai, kad ,,komandos pajégumai“ ir ,,klienty jsitraukimas“ yra pagrindiniai veiksniai,
lemiantys vykdomy Agile programings jrangos kiirimo projekty sékme. Pasak autoriy, kadangi
Agile programingés jrangos kiirimo s¢kmé priklauso nuo zmogiskojo kapitalo, jy tyrimas buvo
sutelktas | Zmoniy veiksnius, prisidedancius prie tokio tipo projekty sékmes. Remiantis
iSvadomis, klientai visada turéty biiti jtraukti i projekta, o jy neitraukimas gali smarkiai
padidinti projekto rizika ir vélesniai nesékmei. Be to Daznas veikian¢ios programings jrangos
pristatymas, kurj propaguoja Agile Alliance, priklauso nuo klienty bendradarbiavimo ir kuo
labiau klientas yra jtrauktas, tuo labiau jis gali biiti patenkintas projektu. Mokymas ir
mokymasis buvo vertinami kaip moderuojantis kintamasis rySys tarp komandos geb¢jimy ir
projekto sékmés ir tarp klienty jtraukimo ir projekto s€ékmes, rezultatai parodé, kad palaikoma
tik tarp klienty jtraukimo ir projekto sekmes, taciau keliai yra neigiami, didelé mokymo ir
mokymosi savybiy reikSme susilpnina klienty jsitraukimo jtaka judriam programinés jrangos

kiirimo projekto s¢kmei (Tam ir kt. 2020).

24



Misra ir kt. (2009) sieké nustatyti veiksnius, kurie turi jtakos Agile programinés jrangos
praktiky pasisavinimo sékmei. Pasak tyrimo autoriy, tyrimas buvo atliktas naudojant
precedento neturin€ig didelio masto apklausomis pagrista metodika, kurig sudaré respondentai,
kurie praktikuoja Agile programinés kiirimo metodus ir anksciau tur¢jo planu pagristos
programinés jrangos kiirimo patirties. Svarbus s¢kmés veiksniai, kurie buvo nustatyti, yra Sie:
klienty pasitenkinimas, klienty bendradarbiavimas, klienty isipareigojimas, sprendimu
priémimo laikas, jmonés kultiira, kontrolé, asmeninés savybés, visuomenés kultiira,
mokymas ir mokymasis. Reikty pastebéti, kad vélesni mokslininky kritiniy sékmés faktoriy
tyrimai, nerado tiek daug reikSmés asmeninéms savybéms ar mokymui ir mokymuisi, kap
pavyzdZziui anks¢iau minétas Tam ir kt, (2020) tyrimas.

Kas riboja Agile komandas pasiekti programinés jrangos kitrimo judrumg organizacijy
kultiiry kontekste tyrin¢jo: Kompella (2014), Brede Moe, Aybuke ir Dyba (2012), Sharp ir
Robinson (2005); Kiipper ir kt. (2017); Conboy ir kt. (2011); Moe, Cruzes, Dyba, Engebretsen,
(2015).

Kompella (2014) savo eksperimentiniame tyrime tyré hierarchingje, jprastoje imongje
Agile Scrum metoda taikanciy IT komandy darba kuriant programing jranga, kuris truko 18
meén., deja, bet komandy tikslai nebuvo pasiekti, kaip viena i§ priezas¢iy nurodomas Agile
kultiiros nesuderinamumas su likusios organizacijos kultiira.(Kompella, 2014). Kas riboja
komandas pasiekti norimus rezultatus domino ir Brede Moe, Aybuke ir Dyba (2012) atlikdami
kokybinius tyrimus, analizuodami bendry sprendimy priémima keliose komandose, padaré
iSvada, kad bendro supratimo stoka, sudétingumo nesuvokimas ir komandy pilnas
nejtraukimas, tai priezastys, kod¢l strateginiai organizacijos tikslai nesuderinami su iteracijos
planais. Per¢jimas nuo individualaus darbo prie savivaldziy komandy reikalauja
persiorientuoti ne tik komandos narius, bet vadovus. Imonéms prireiké nuo vieneriy iki
dvejy mety, kad bty pereita nuo tradiciniy, hierarchiniy sprendimy priémimo iki bendro
sprendimy priémimo programings jrangos kiirimo projektuose (Brede Moe ir kt., 2012).

Conboy ir kt. (2011) iSanalizavo 17 jmoniy, kurios naudojo judrius metodus, ir padaré
iSvada, kad kai Zzmonéms teikiama pirmenyb¢, o ne procesams, Agile aplinkoje problemos gali
kilti del paciy organizacijy; projektas, komanda arba individas ir naujos praktikos laikymasis
juos visiSkai paSalinti. Todel, nors zmoniy i8Sukiai yra svarbis, taip pat svarbiausia yra
programinés jrangos inZinerijos procesai, norint pasiekti i§samy vaizda. (Conboy ir kt.,
2011). Pasak Moe ir kt, (2015) organizacijos Agile mastysenai ir komandos nariy
savarankiSkumui susikurti butini kriterijai yra visy komandos nariy jtraukimas j veiklos
strategija, suteikiant galimybe pasirinkti savo uzduotis, tobuléti bei dalintis savo ziniomis (Moe

ir kt., (2015).
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Robinson ir Sharp (2005) tyrimuose, tyrinéjo kokia esamos organizacijos kulttiros jtaka
Agile metodikg taikanciai komandai. Kultira apibréziama kaip organizacijos elgesys,
jsitikinimai, nuostatos ir vertybés, taip pat atkreipiamas démesys j fizinius aspektus tokius, kaip
komanda supanti aplinka ir jos dienotvarkeé, organizacijos struktirag bei komandos
komunikacija, kontaktus su kitomis grupémis ar suinteresuotais asmenimis (klientais, kitais
padaliniais ar komandomis, vadovais). Robinson ir Sharp 2005 tyrimas atskleide, kad visi
aspektai tiek organizaciné kultiira, kurioje veikia XP komanda, tiek organizacijos struktiira,
tiek fizinés aplinkos ir dienotvarkés parametrai daré reikSmingg jtaka ir tur¢jo pasekmes XP
metodo palaikymui. IStyrus 3 skirtingas organizacijas su trimis skirtingomis kultiiromis,
daroma iSvada, kad XP metodas gali veikti skirtingose organizacijos kultiirose, taiau nebiitinai
lengvai pritaikomas brandziai, pasitikin€iai ir grieztai struktiiruotai banko verslo kultirai.
Tiriama XP komanda turéjo veikti varzoma tam tikry banko apribojimy ribose, komanda jaute
vadovybés spaudimg. Spéjama, kad reik§mingai iSplétus XP naudojima banke taip pat reikéty
pakeisti ir banko organizacijos kulttiros aspektus. Pasak Robinson ir Sharp organizaciné kultiira
ir jos sgveika su XP praktika yra sudétinga ir negali biiti suskirstyta j kategorijas (Robinson,
2005). Taigi organizacijos kulttros ir XP sgveika gali buti sudétinga ir subtili, turinti pasekmiy
praktikai, tik néra iStirta ir palyginta, kokig itaka tos sgveikos daro organizacijos rezultatams.

Kiipper ir kt. (2017). Bandé | Agile metody ir organizacijos kultiros saveika pazitréti
sistemingai. Jie nor¢jo rasti buidg pagerinti kultiros kiirimo procesa, pabréziant veiksnius,
skatinancius Agile kulttirg. Anot jy, palaikanc¢iy veiksniy tyrimas sistemingam Agile kultiiros
vystymui yra retas. Taigi jie sieké iS$siaiskinti, ar Agile kulttira gali buti plétojama sistemingai.
IStirti buidus, kaip pradéti ir stabilizuoti kultiirinius poky¢ius link Agile, atliko pusiau
struktiiruotg interviu su aStuoniais Agile treneriais (angl. Agile Coach). Rezultatai apima 50
veiksniy, turinéiy jtakos kultliros vystymuisi, dvi pagrindinés Agile per¢jimo fazés. Nors
nustatyti skirtingi iStekliy taskai, ankstyvas ir nuolatinis organizacijos vadovybés
dalyvavimas yra sékmingo peréjimo pagrindas. Nepaisant to, rezultatai nerodo j bendra
plang panasaus poziiirio, kaip sukurti judrig kulttira (Kiipper ir kt., 2017).

Koks Agile organizacinés kultiiros tipas tinkamiausias sekmingam Agile programinés
jrangos vystymui tyrinéjo livari ir livari (2010)

Iivari ir livari (2010) savo literatiiros apzvalgoje teige¢, kad néra empirinio rySio tarp
projekto sékmés ir Agile vystymo metodo. ISsprendus organizacines problemas, kylancias
tarp Agile vystymo komandy ir IT vadovy, kurie orientuojasi j produktyvuma, efektyvumg ir
tiksly siekimg, galima geriau suprasti projekto sékme ir Agile metodus. Organizaciniy
klausimy sprendimas gali biiti analizuojamas apibréziant judrumg kaip iSkylanc¢ig savybe ir
susideda 1§ ekonomiskumo ir kokybés sagvoky. Norint pasiekti tokj Agile (iSkylantis), judrumo

vien kaip iSankstinio Agile metody apibiidinimo nepakanka ir reikia derinti tam tikrus metodus,
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iskaitant organizacing kultiirg. Nepriklausomai nuo organizacijos kultiiros vaidmens (grupinis,
vystymo, racionalus, hierachinis) programinés jrangos kirimo atzvilgiu, organizacijos
kultiiros suderinamumas su programinés jrangos kiirimu yra labai svarbus. Pasak livari
ir livari Agile kultura reikalauja aktyvaus visy komandos nariy jsitraukimo ir, atrodo, labiausiai
tinka demokratinio tipo organizacijose, kurios turi horizontalig hierarchijg, pabréziancia
lankstumg ir spontaniskuma. Tokio tipo organizacijoje konsultacijos, dalyvavimas, jgalinimas,
sutarimas ir kompromisai yra ypatybés, atitinkancios Agile kulttirg ir judrius s€ékmés veiksnius,
tokius kaip nepastoviy reikalavimy pritaikymas, démesys kiiréjy ir klienty bendradarbiavimui
ir ankstyvo produkto palaikymas (livari ir livari, 2010).

Paskutinj deSimtmetj, paplito kitokia tyrimy kryptis, kuri akcentuoja Agile mastysenos
svarba, kas yra patrauklu Sio darbo autorei. Koks esminis Agile organizacijos sékmés
faktorius, tyrinéjo Denning (2018), Denning (2019), Denning (2020); Kommera (2019);
Saha, Gregar ir Saha (2017); Smith ir Sidky (2014);

Moksliniuose $altiniuose diskutuojama, kad Agile organizacijos kultiirai kurti ir plétoti
vieni svarbiausiy yra Sie veiksniai Agile lyderysté ir Agile mastysena (Kommera (2019); Saha,
Gregar ir Saha (2017); Smith ir Sidky (2014)). Pasak Denning (2020), kod¢l Agile mastysena
svarbu? Viena i§ atmainy yra ta, kad organizacija ,,daro Agile®, bet ne ,,biina Agile* (Denning,
2020);. Kompanija tik jgyvendina Agile valdymo procesus, taciau tritkksta vadovy ar darbuotojy
tikros Agile mastysenos. Savo knygoje Denning (2018) akcentuoja, kad Agile praktiky
taikymas versle gali atneSti organizacijai sékme tik esant esminiam faktoriui — Agile
mastysenai. Ir, kad Agile metodologijos taikymas organizacijos veiklos vykdyme, savaime
neuZztikrina Agile mastysenos (Denning, 2018).

Remiantis auk$¢iau paminétais autoriais, apibiidinantiems svarbiausias faktoriy tyrimo
kryptis, sudaryta kritiniy Agile sékmeés faktoriy lentelé 3, kuri padés aiskiau indentifikuoti,
koduoti, Sifruoti ir interpretuoti §io tyrimo respondenty atsakymus. Bus ieSkoma sasajy tarp
empiriniais tyrimais pagristy duomeny ir respondenty pozitrio, itakojamo jy Agile praktiky,

geryjy ir blogyjy pavyzdziy darbe. Visy Siy faktoriy buvimas, nebuvimas ar ignoravimas turi

tiesioginés jtakos organizacijos rezultatams bei Agile metodu kuriamo projekto/produkto

sékmei . Tai padés atsakyti | Sio tyrimo pagrinding problemg ir klausimus, kaip 12 Agile
principy itakoja klienty iSlaikyma; klienty aptarnavimo kokybe/programinés irangos kokybe;
itakoja naujy produkty kiirimo trukme nuo idéjos iki paleidimo; jtakoja naujy produkty kiirimo
ir projekty valdymo procesy kokybe;

Sudarant lentele 5, buvo apzvelgti 46 empiriniai tyrimai nuo 2000 iki 2020 mety,
atrinkta 19 literatiiros Saltiniy, i§ viso iSskirti 23 faktoriai i§ 50-ies rasty. Faktoriai iSskirti

skaiiuojant pamin¢jimy tyrimuose kartus, iSvedant vidurkj. Gausiauisiai paminéti top 3
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faktoriai, jei tiek buvo, buvo suskirstyti pagal eiliSkuma bei pricipy konteksto kategorija, bei

itraukti ] tyrima.

5 lentelé

Kritiniai faktoriai, sekmingam Agile projekty jgyvendinimui

12 Agile principy

Kritiniai Agile sékmés faktoriai

Respondenty iskirti faktoriai

Projektus turi kurti
motyvuoti Zmonés. Mes
turime jiems suteikti aplinka
ir palaikyma, kurio jiems
reikia ir pasitikéti, kad
darba jie atliks. (P5)

1. Agile mastysena

1. Agile mastysena

2. organizacijos kulttra

5. vadovybes palaikymas

3. vadovybeés isipareigojimas

8. Scrum meistro/Agile trenerio
/komandy lyderio vaidmuo

Geriausios architektiiros,
poreikiai ir projektai
sukuriami
saviorganizuojanciy
komandy. (P11)

1. komandos pajégumai

4. komandos jgalinimas

2. projekto komandos procedirinis
jgalinimas

9. daugiafunkciné komanda

3. peréjimas nuo individualaus darbo prie
savivaldziy komandy

Nuolatinis démesys
techniniam meistriSkumui ir
geram projektavimui didina

judruma. (P9)

1. Agile programinés jrangos vystymo
technikos/Agile programinés jrangos
inzinerija

Paprastumas-menas maZzinti
nereikalingus darbus yra
biitinas. (P10)

1. uzduociy kontrolé

Atviras pokalbis yra
veiksmingiausias ir
efektyviausias informacijos
perdavimo biidas komandai
ir komandoje. (P6)

1. komandos nariy jsitraukimas

2. komandos nariy bendravimas ir
bendradarbiavimas

3. komandos buvimas drauge vienoje
patalpoje

Verslo ir gamybos Zmonés
turi dirbti kartu kasdien viso
projekto metu. (P4)

1. klienty bendradarbiavimas

2. verslo/kliento jsitraukimas;

2. klienty jsipareigojimas ir jsitraukimas

Besikeic¢iancius reikalavimus
mes priimame netgi vélyvoje
kiirimo stadijoje. Agile
procesai iSnaudoja pokycius
kliento konkurencinio
pranasumo didinimui. (P2)

1. reikalavimy neapibrézZtumas

10. neapibréztumas kaip duotybe,

svarbiausia reali nauda klientui

2. noro prisiimti rizika lygis

3. plétros gyvavimo ciklo lankstumas

4. esminis faktorius pokytis vir§ plano
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Agile procesai skatina tvary
kiirima. UZsakovai, kiiréjai
ir vartotojai turi gebéti
iSlaikyti pastovy tempa
neribotam laikui. (P8)

1. kliento palaikomas kiirimo judrumas,
kuris yra suderintas su projekto pobtidziu
ir aplinka

Komanda reguliariai
aptaria, kaip tapti
efektyvesne, atitinkamai
derina ir keicia savo darbo
metodus. (P12)

1. mokymas ir mokymasis

2. kompetentingi zmonés — individualiu
lygmeniu.

Pagrindinis progreso
jvertinimas yra veikianti
programiné jranga. (P7)

1. esminis faktorius darbo kodas vir$
dokumentacijos.

Veikiancio produkto dalis
uZsakovui pristatyti per
laikotarpj, kuris gali trukti
nuo dviejy savaiciy iki keliy
ménesiy, pirmenybe teikiant
trumpesniam laikotarpiui.
(P3)

1. projekto pobudis

6. darbas iteracijomis

2. sprendimy priémimo laikas

7. produkto Seimininko vaidmuo

Miisy aukS$ciausias
prioritetas yra patenkinti
kliento poreikius, anksti ir

nuolat pristatant verte
kurianc€ia programine
iranga. (P1)

1. klienty pasitenkinimas

3. klienty pasitenkinimas/klienty
lukesciy atliepimas/ fokusas i kli
poreikius;

ento
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Saltinis: sudaryta autorés remiantis Sharp ir Robinson (2005); Baker ir Thomas (2007); Chow
ir Cao, (2008); Misra ir kt. (2009); livari ir livari (2010); Conboy, Coyle, Wang ir Pikkarainen
(2011); Brede Moe, Aybuke ir Dyba (2012), Stankovic ir kt. (2013); Sheffield ir Lemétayer,
J. (2013); Kompella (2014); Smith ir Sidky (2014); Moe, Cruzes, Dyba, Engebretsen (2015);
Saha, Gregar ir Saha (2017); Kiipper ir kt. (2017); Kommera (2019); Denning (2018), Denning
(2019), Denning (2020); Tam, ir kt. (2020)

Apibendrinant galima i$skirti tokius kritinius ir dazniausiai besikartojancius faktorius, minimus

dazname tyrime: klienty bendradarbiavimas; klienty jsitraukimas; komandos jgalinimas;

organizacijos kultira; komandos nariy bendradarbiavimas; mokymas ir mokymasis; procesai.
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2. EMPIRINIO TYRIMO METODOLOGIJA IR METODIKA

2.1. Empirinio tyrimo metodologija

Tyrimo tikslas: Istirti 12-os Agile Manifesto principy jtaka IT organizacijy veiklos rezultaty

rodikliams, apibiidinantiems klienty i$laikyma ir procesy kokybe.

Klausimai:
1. Kokia 12-os Agile Manifesto principy jtaka organizacijos veiklos rezultaty rodikliui
klienty iSlaikymui?
2. Kokia 12-0s Agile Manifesto principy jtaka organizacijos veiklos rezultaty rodikliui

procesy kokybei?

Tyrimo uZdaviniai:

1. Parengti empirinio tyrimo metodika, sudaryti pusiau struktiiruoto interviu klausimyna,
atsirinkti respondenty sarasus.

2. Apklausus respondentus, pateikti ir susisteminti empirinio tyrimo duomenis.

3. Atlikus duomeny analiz¢ ir interpretavima, pateikti empirinio tyrimo rezultatus ir
iSvadas.

4. Remiantis gautais tyrimo rezultatais sudaryti Agile principy, organizacijos veiklos
rezultaty rySius atspindintj modelj, nurodant kritinius faktorius, kurie daro didziausig

itaka organizacijos veiklos rezultatams: klienty i§laikymui bei organizacijos procesams.

Tyrimo ribos: apklausti tik lietuviy Agile praktikai, ekspertai, aktyviai dirbantys ir taikantys
Agile metodus savo darbe nuo 3 iki 14 mety. Taigi skirtingos patirties tur¢jimas, gali jtakoti
Zinias ir pozilrj ir neatspindéti visumos. Taip pat kalbinti tik didelése jmonése dirbantys,
konsultuojantys asmenys (tai apima tiek privaty, tiek vieSa sektoriy), taiau nebuvo atstovy

dirbanciy su mazo ir vidutinio formato jmonémis.

Tyrimo modelis: Autorés sudarytas tyrimo modelis pateiktas 3 paveiksle. ISskirti 3 sistemos

elementai, kuriy kiekvienas bus iSanalizuotas, ieSkant tarpusavio rysiy. Bei siekiant jvertinti
realig situacija, kaip organizacijojse taikomi 12-ka Agile Manifesto principy ir kokig jtaka jie
daro organizacijos klienty iSlaikymui bei procesy kokybei. Reikty atkreipti démesj, kad
paprastas modelis slepia tyrimo kompleksiSkumg. Kadangi kiekvienas 12-ka Agile Manifesto
principy yra adresuoti skirtingoms programinés jrangos projekty problemoms spresti, jos gali

turéti daug suvokimo interpretacijy. Ypac tais atvejais, kai teiginiai gali turéti ne vieng reikSme,
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pavyzdziui, principg (P11) pateikta lenteléje 2, Manifesto kiir¢jai aiSkina taip: ,,geriausi
projektai (architekturos, reikalavimai) atsiranda dél kartotinio kiirimo ir naudojimo btido, o ne
del 1§ anksto numatyty plany. Antras principo punktas yra tas, kad programos geriausiai
sukuriamos 1§ savarankiskai besiorganizuojanciy komandy, kuriose sgveika yra didel¢ ir
proceso taisykliy yra nedaug*. Taigi principas (P11) gali turéti maziausiai 2 veiksnius, kurie
gali turéti jtakos klienty iSlaikymui ir procesams. Kompleksiskumui suvaldyti buvo pasitelkti
1§ mokslinés literatiros analizés ir sugretinimo biidu iSgauti kritiniai Agile s€kmés faktoriai,
kurie rezultaty analizés metu, padés koduoti ir interptretuoti ir grupuoti ir klasifikuoti

informacija (faktoriai pateikti lenteléje 5) ir tokiu buidu atsakyti  tyrimo klausimus.

3 paveikslas

Autorinio tyrimo modelis

12-kos Agile
Manifesto

principai

organizacijos
procesy
kokybei

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Empiriniam tyrimui atlikti pasirinktas kokybinis, sisteminis poziuris. Toks
sprendimas priimtas del tyrimo klausimy kompleksiSkumo ir skirtingy respondenty suvokiamy
veiksniy. Kokybés apibrézimas yra subjektyvus, tai kas gali reiksti kokybe vienam, kitam gali
reiksti ,,ne” kokybe. Todél taikant sisteminj tyrima bus ieSkoma sistemy tarpusavio rysiy ir
homogeniSkumo. Sisteminis tyrimas tai kokybinio tyrimo metodologija, kur pagrindinis tyrimo
reikalavimas yra iSlaikyti analizés sistemiskuma. Pagal §j poziiirj pasaulis sudarytras i§ daug
sistemy, kurios jtakoja viena kitg abipusiais ryS$iais. Sistemos aplinka suprantama kaip kita
platesné sistema, i kurig jeina nagrinéjama sistema. Aplinkos sistemos veiksniai daro jtaka
nagrin¢jamai sistemai, taciau néra jos kontroliuojami. Apibendrinant, kiekvienas reiskinys yra
sistema, susidedanti i§ elementy ir jy rySiy. Pagrindinis reikalavimas nagrin¢jant sistemas —

jvertinti visus sistemos elementus ir visus rysius. (Tamasevicius, 2015).
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Sio tyrimo metu siekta jvertinti ir gauti kokybinj supratima apie nagriné¢jama atvejj bei
siekiant jvertinti realig situacija, kaip IT organizacijojse taikomi 12-ka Agile Manifesto
principy ir kokia itaka jie daro organizacijos klienty islaikymui bei procesy kokybei. Tyrimo
metu siekta iSnagrinéti kiekvieng elementy atskirai ir jy tarpusavio rySius. Tyrimo planas

pateiktas paveiksle 4.

4 paveikslas

Autorinio tyrimo planas

.

Mokslinés literatiros analizé Autorinis kokybinis tyrimas: interviu
12-ka Agile principy Principy paaiskinimas 12-kos Agile principy reikimé organizacijai?
"X " Agile Manifesto  jtaka klienty i$laikymui?
punktas jtaka procesy kokybei?

Agile ir organizacijos veiklos rezultatai

I8skirti kritiniai Agile sékmés faktoriai I8skirti kritiniai Agile principy jgyvendinimo faktoriai

Duomeny rinkimas ir analizeé

P imas, s3sajy paiesk

Tyrimo rezultaty apibendrinimas ir iSvados

Saltinis: sudaryta autorés

2.2. Empirinio tyrimo metodika

Kokybiniams duomenis rinkti bus naudojamas interviu metodas. Interviu metodas
pasirinktas dé¢l interviuojamojo atsakymy gilumo, tokiu biidu siekiama atskleisti gilesnius
nagrin¢jamos problemos sluoksnius, patirties ir pozitirio aspektus (TamasSevicius, 2015).
Pokalbiai bus transkribuoti, teksto informacijai analizuoti ir suprasti naudojama hermeneutika
(teksto skaitymas), suvokimas ir interpretavimas. Esmé — ieSkoti pagrindiniy kategorijy,
koncepcijy, kurias pasnekovas ar pasnekovai naudojo pokalbio metu, ir jas klasifikuoti pagal
esamas s3sajas (TamaseviCius, 2015). Duomeny turinio kokybei palaikyti, respondenty
atsakymai buvo koduoti, grupuoti, klasifikuoti ir sudéti j lenteles pagal Agile Manifesto
principus. Prioritetas teiktas tiksliam respondenty citavimui. Sisteminiu tyrimu buvo siekiama
nustatyti ir iSsiaiSkinti tipinj 12-kos Agile Manifesto principy intergravimo j IT organizacijos
veilkla paveiksla, kokia jtaka jie daro organizacijos klienty iSlaikymui bei procesy kokybei.
Tipiniy atvejy i§skyrimas — mokslinio tyrimo rezultatas, apraSantis dazniausiai pasitaikancias
sistemas. Tai realiy sistemy homogeniSkumo nustatymo ir jo apraSymo rezultatas
(Tamasevicius, 2015).
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Interviu atlikimui buvo i§ anksto sudarytas pusiau struktiiruoto interviu planas —
klausimynas. Paliekant erdvés klausimy tikslinimui, perfrazavimui, siekiant geriau suprasti
respondento pozitrj ir kuo tiksliau jj perteikti, mazinant rizikas klaidingai pozZiiirio
interpretacijai. Interviu metu uzduoti atviri klausimai prasidedantys zodeliais ,,Kaip*, ,,Kodél*,
,,Kokia*“? Su respondentais buvo susitikta nuotoliniu biidu, dél Covid-19 pandemijos Lietuvoje
ir visame pasaulyje, laikantis sveikatos institucijy rekomendacijy. Sio darbo autorés manymu,
tai netur¢jo reikSmingos jtakos informacijos kokybei ar turiniui, kadangi IT sektorius

propaguoja nuotolinj darbg ir vienodai komfortabiliai jauciasi ir virtualioje erdve¢je.

Interviu metodas: Pagrindinis jrankis surinkti §io tyrimui reikalingg informacijg. Tai i§ anksto
sudarytas klausimynas, taciau palikta galimybé papildyti klausimus, siekiant juo patikslinti,
kad kuo geriau suprasti respondentg bei kuo geriau atsakyti j tyrimo klausimus. Interviu buvo
atlickamas nuotoliniu biidu. Sis biidas pasirinktas dél rekomenduojamy sveikatos saugumo

salygy, dél Covid -19 pandeminés situacijos Lietuvoje.

Tyrimo instrumentas: Sudarytas pacios autorés, imant 12-ka Agile manifesto principus, kaip
klausimyno pagrindg ir uzduodant klausimus apie principy poveikj konkrec¢iam organizacijos
veiklos rodikliui. Autoré rengdama klausimyna remiasi organizacijos veiklos rezultaty
modeliu - Subalansuoty rezultaty modeliu (angl. The Balanced Scorecard Model) (Maltz ir kt.,
2003). Atsirinkti 4 baziniai modelio kriterijai padedantys matuoti klienty iSlaikyma ir
organizacijos procesus: klienty i$laikymas; klienty aptarnavimo kokybé/programinés jrangos
kokybé; naujy produkty kiirimo trukmé nuo idéjos iki paleidimo; naujy produkty kiirimo ir

projekty valdymo procesy kokybe.

Klausimyno sudarymo principai: Pusiau struktiiruotas interviu remiasi interviu planu,
kuriame numatyti konkretts klausimai ir i§ anksto apgalvota jy pateikimo seka, taciau
numatyta, kad tyrimo eigoje tyré¢jas gali papildomai uzduoti plane nejtraukty klausimy, jeigu
mano, kad taip galima bty praturtinti tyrima (TamasSevicius, 2015). Remiantis tyrimo modeliu
pateiktu 3 paveiksle, respondentams buvo pateikiami i§ anksto suformuluoti klausimai.
Sudaryta klausimyng sudaro 3 klausimy blokai, viso 63 klausimai. Pirma dalis — bendrieji
demografiniai klausimai; antra dalis — 12-kos Agile Manifesto principy reikSme organizacijai;
trecia dalis — pagrindinis tyrimas, klausimai apie 12-kos Agile Manifesto jtaka klienty
i8laikymui ir organizacijos procesy kokybei.

Respondenty prasymu, pasirinktas Agile transforamcijos kontekstas: jsivaizduojama
kompanija X siekia verslo judrumo (angl. agility) ir gebéjimo dinamiskai keisti

veiklos/paslaugy prioritetus, srautus, neapsiribojant IT projektais ir programiniais produktais.
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Jai reikia jsisavinti Agile principus, adaptuotis/keistis bei nustatyti kokia jtaka visi Sie principai
turi veiklos rezultaty rodikliams apibidinanciais: klienty iSlaikyma; klienty aptarnavimo
kokybe/programinés irangos kokybe; naujy produkty kiirimo trukme nuo idéjos iki paleidimo;
naujy produkty kiirimo ir projekty valdymo procesy kokybe.

Klausimy struktira ir tvarka sudéliota taip, kad atskleisty respondenty suvokima ir jy
nuomong, kaip jie suvokia Agile principy jtaka organizacijos klienty iSlaikymui ir procesy

kokybei. Klausimynas pateiktas Priede A.

Tyrimo populiacija ir imtis: IeSkant reprezentatyviy respondenty atsakyti j tyrimo klausimus,
ieSkota organizacijy uzsiimanciu Agile populiarinimu Lietuvoje, rastos pora organizacijy.
Dalyvauta asociacijos Agile Lietuva konferencijoje 2021 mety spalio 27-28 dienomis bei
naudota paieska LinkedIn platformoje. D¢l LinkedIn paieSkos galimybiy riby, atrenkant
respndentus pagrindinis kriterijus buvo uzimamos pareigos. Kriterijus atitiko 13 Zmoniy.
ISsiuntus pakvietimus dalyvauti tyrime per LinkedIn atsiliepé 5 Zmonés. Imtis netikimybing -
respondentams tikimybé patekti j tyrimg yra nevienoda, dél tyrimo specifikos norima apklausti
tik reprezentatyvius respondentus, kurie turi visas reikiamas Zinias ir jgaliojimus j uzduotus
klausimus atsakyti. Homogeniné — bus siekiama apklausti panaSig vadovaujama patirt]

turin€ius ekspertus, siekiant i$laikyti ziniy ir poZzitirio gylj.

Tyrimo respondenty charakteristika: Apklausiami lietuviy Agile specialistai, ekspertai,
konsultantai, uzimantys vadovo, lyderio ar Agile trenerio (angl. Agile Coach) pozicijas savo
organizacijose. Dalis eksperty yra asociacijos “Agile Lietuva” savanoriai, steigéjai, Agile
populiarintojai Lietuvoje. Tikimasi, kad Sie respondentai turi platesnj tyrimo problemos
suvokima, galés iSsakyti daugiau kritinio pozilirio apie Agile metodologijos situacijg IT

organizacijose. Respondenty informacija ir jiems priskirti kodai pateikti lenteléje 6.

6 lentelé

Respondentai

Eksperto

UZimamos pareigos Patirtis
kodas pareig

Asociacija Agile Lietuva steigéjas ir valdybos narys;
Vyresnysis programy valdymo direktorius; konsultantas;
El Scrum, SAFe sertifikatai 12 mety

Asociacija Agile Lietuva savanoris; Vyresnysis
programy valdymo direktorius; konsultantas; Scrum
E2 sertifikatas 14 mety
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Grupés vadovas, Produkto Seimininkas, Scrum meistras;
E3 konsultantas; Scrum sertifikatas 3 metai

E4 Agile treneris; konsultantas; Scrum, SAFe sertifikatai 5 metai
Asociacija Agile Lietuva savanoris, Paklausos ir
pristatymo vadovas, Agile treneris; konsultantas; Scrum,
E5 SAFe sertifikatai 13 mety
Saltinis: sudaryta autorés.

Tyrimo eiga: Tyrimas atliktas kovo-balandZio ménesiais. Respondentai kalbinti nuotoliniu
biidu i§ anksto susitarus dél susitikimo per Zoom arba Teams platformas, pateikiant i§ anksto
paruostus klausimus pagal klausimyng. Pries tai kiekvienas i§ respondenty turéjo galimybe su
klausimais susipazinti i§ anksto, juos nusiuntus elektroniniu pastu. Pokalbio pradzioje buvo
supazindinama su busimo interviu planu, persp¢jami dél pokalbio jraS§ymo, pokalbio tikslais,
jei reikia, respondentai atsidarydavo klausimyna, kad geriau suprasty klausimus. Pirmiau buvo
uzduodami bendrieji demografiniai klausimai, kad respondentai pamazu atsipalaiduoty ir buty
galima pajusti, koks blisimas interviu greitis. 4 respondentai nurodé¢ turintys griezta 1 valandos
laiko limita. Vidutiné vieno interviu trukme apie 50 — 60 min.. Vienas respondentas, nespéjus
apklausti iki galo, atsakymus atsiunté elektroniniu pastu. Bendraujant su respondentais uzduoti
ir papildomi klausimai, siekiant patikslinti respondento pateikta atsakyma. D¢l laiko stokos,
kai kuriuos klausimus reik¢jo praleisti, apjungti, perfrazuoti, pagrindinj akcenta sutelkiant j
pagrindinius 12-kos Agile manifesto veiksniy reikSmes. Nes Sioje vietoje yra didziausia
interpretacijos rizika. O iSsiaiSkinus veiksnius buvo uzduodami pagrindiniai tyrimo klausimai,
kokig jtaka jie daro klienty i$laikymui ir proceso kokybei. Pagrindinis interviu tikslas — buvo
i8siaiskinti kokig reikSme¢ Agile principai turi IT organizacijoms, kokia jy taikymo praktika,
kokie galimi principy trikumai, privalumai, skirtumai, kokie esminiai veiksniai slepiasi uz 12-
kos Agile manifesto principy teiginiy, kas jtakoja: klienty iSlaikyma; klienty aptarnavimo
kokybe/programinés irangos kokybe; itakoja naujy produkty kiirimo trukme¢ nuo idéjos iki
paleidimo; jtakoja naujy produkty kiirimo ir projekty valdymo procesy kokybe.
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3. EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAI IR JU ANALIZE

Siame skyriuje bus pateikti empirinio tyrimo rezultatai, gauty duomeny analize,
interpretavimas, pateikti apibendrinimai bei modelis (paveikslas 7), atspindintis 12-os Agile
Manifesto principy rySius su organizacijos klienty i§laikymu bei procesais. Interviu rezultatai
bus pateikti sekant interviu klausimyno antru ir treiu blokais. Antrame bloke buvo pateikti
klausimai siekiant iSsiaiSkinti 12-kos Agile Manifesto principy reikSme organizacijai; trecia
dalis — pagrindinis tyrimas, klausimai apie 12-kos Agile Manifesto jtaka klienty i§laikymui ir
organizacijos procesy kokybei papunkciui. Pirmojo bloko klausimai yra bendrieji
demografiniai, kurie aprasSyti $io darbo poskyryje 2.2. Empirinio tyrimo metodikoje, tyrimo
respondenty charakteristikoje. Atliekant interviu analiz¢, atsakymai bei Agile Manifesto
punktai buvo koduoti, siekiant supaprastinti apibendrinimy raSyma necituojant pacio punkto,
bei iSskirti kritinius Agile principy veiksnius turincius jtakos klienty iSlaikymui ir Agile
procesy kokybei. Respondenty atsakymai koduoti ,,in vivo*™ kodais, t.y. pagristi faktiniais

informanty vartojamais terminais, jrasytais duomenyse.

3.1. 12-kos Agile Manifesto principy reikSmé organizacijai

Norint iSsiaiskinti 12-kos Agile Manifesto principy reikSme, respondenty praSymu buvo
naudotas transformacijos kontekstas, geresniam problemos suvokimui ir atsakymy
formulavimui. [sivaizduojama kompanija X siekia verslo judrumo (angl. agility) jai reikia
isisavinti Agile principus, adaptuotis/keistis bei nustatyti kokig jtaka visi Sie principai turi
veiklos rezultaty rodikliams apibiidinanciais: klienty iSlaikyma; klienty aptarnavimo
kokybe/programinés jrangos kokybe; naujy produkty kiirimo trukme nuo idéjos iki paleidimo;
naujy produkty kiirimo ir projekty valdymo procesy kokybe. 7 lenteléje pateikta respondenty
nuomoné, apie visy Agile Manifesto principy reikSme organizacijai. | antros dalies klausima
apie 12-kos Agile Manifesto principy skirtumus ir trukumus lyginant su SAFe (Lean Agile)
metodo principais atsaké tik 3 i§ 5 respondenty. Kiti respondentai neturi SAFe sertifikaty ir
patirties.

7 lentelé

12-kos Agile Manifesto principy reik§mé organizacijai

Kategorija Respondenty teiginiai

12-kos Agile Manifesto El- ,Principai kaip gairés. ...kaip tobuléjimo gairés. Tai yra, kad jis niekada
principy reikSmé nesustoja, nes ¢ia néra vadovelio pagal kurj tu darai “taip” ir viskas tau bus laime,

organizacijai ne, tai yra patyriminis dalykas.<..> Tai yra, kad vadovai organizacijoje jie turi

transliuoti Sitas Zinutes, padaliniy vadovai <...>. Net jeigu jie nedalyvauja tiesiogiai
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projektiniame procese, jie turi biitinai transliuoti tam tikrag Agile mastysena,
vertybes, kazkokius kitokius dalykus ir stimuliuoti Zmones”

E2 — “...taigi Agile mastysena paremta Agile vertybémis ir principais.<...> pirmas
dalykas yra nuo ko turéty viskas prasidéti tai yra Agile mastysena. <..> tas
padiktuoja kazkokias vertybes ir tiktai tada, kada vertybés yra aiskios, jos
padiktuoja savus principus, kuriais turi remtis mastysena.*

E3 - ,,Agile prasideda nuo mastysenos. Nuo auksciausios organizacijos grandies
iki Zemiausios organizacijos grandies...”

E4 — ,,...tie principai jie yra, kaip dalis bet kurios i$ ty sistemuy, tai a§ sakyc¢iau, kad
tu nori nenori tuos principus pasiimi kartu.... kad taip j juos imty ir zitiréty darant
transformacija, na a$ taip nesu matgs nei vienoj i$ trijy kompanijy.<..> Tai yra
tiesiog kaip toks elgesio modelis. Tai, realybéj, taip...jei nori kad transformacija
pasisekty, tai pirma yra mokymai ir Agile mastysenos keitimas vadovybés.”

ES5 - ,,AS turbiit paimciau, kaip vertybiy sistema - Agile manifestas, labai puikiai
atitikty vertybiy sistema ir kompasa: kaip naviguoti miskuose dziunglése.<...> Bet
netgi hierachijos, kai kur labai greitai veikia, jeigu yra Agile mastysena uzduota

teisinga ir ,,mes turime tai padaryti“. Tad, taip Agile mastysena nuo virSaus.*

12-kos Agile Manifesto
principy skirtumai,
trikumai lyginant su
SAFe (Lean Agile)

principais

E1 — “Siaip jie neprieitarauja Agile Manifesto principams, jie juos galbit Siek tiek
perfrazuojant papildo. Papildo Siek tiek tokiy detaliy, pavyzdziui, SAFe yra labai
vertingos detalés, kur papildo ta, kas neatsakyta klasikiniame Agile Manifeste arba
tuose principuose, bet apie ka visa Agile bendruomené kalba. <...> Dazniausia
problema su Agile kompanijomis: Scrum pasakoja, kaip ten kazkokia tai viena
mistiné komanda puikiai bendradarbiauja darant kazka. Bet jeigu pas mane penkios
komandos, jei pas mane 15 projekty? Tai yra realijos kiekvienos didesnés
organizacijos.<...> Seifas atsako j $ituos klausimus...”

E4 - ,,Sakykim nes klasikinis Agile, jis fokusuojasi j viena, gal keleta ty komandy,
tas mazesnes komandas, kurios gali tg produkta nuo pradzios iki galo vystyti ir
daryt. Kada SAFe, jis labiau pritaikytas galbiit $iy dieny realijom, kada nu néra
viena komanda atsakinga uZz tg ypac didesnj produkta.*

E5 — “Kaip Manifestas buvo kuriamas 2001 metais ir aprasSytas toks, koks jis yra,
jau praéjo daugiau nei 20 mety. Tai nemazai dalyky, kazkas ir kazkur keitési. Tai,
kas turbiit i§ esmés pasikeité, kad Manifestas iSaugo i§ programinés jrangos j visa
kita: ne tik programinés jrangos kiirima, j informaciniy sistemy infrastruktiira,
servisg ir produktus ir t.t. Ir antras dalykas - jmoniy mastelio keitimas. Tai reiskia
organizacijos, kurios yra daugiau negu 100, negu 1000 zmoniy, 20 000 — 100 000.
Cia reikia imti SAFe. Ir nauda visgi SAFe yra, kad sudeda viska kaip j vieng didelj
paveikslélj. <..> ir yra kalbama nuo virSaus organizacijos iki pacios komandos.

Manifestas to neatsako.”

Saltinis: sudaryta autorés

Apklausus respondentus paaiSkéjo 12-kos Agile Manifesto punkty reikSmé

organizacijai. Jie apibiidinami, kaip ,,gairés” (E1), ,,Agile mastysenos* dalis (E2 ir E3),

organizacijos ,elgesio modelis” , ,,vertybiy sistema ir kompasas*“ (ES). Visi respondentai
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atkreipé démesj i Agile mastysenos svarbg ir jos palaikyma ir komunikavimg i§ organizacijos
virSaus. T.y. vadovybés indelis labai svarbus: ,,Mes galim transformuotis, bet tai truks du
metus, keturis metus, niekur neiSjudés tas dalykas. Iki kol nepasikeis mastymas ir iki kol nebus,
kad ,tokios taisyklés mums tinka*. Tas turi bt top, visiSkai top priimta, tada transformacija
pavyks.“ (E4). Apibendrinat, galima teigti, kad Agile Manifesto principai, kaip Agile
vertybiy dalis, atitinka Agile pasauléZiuira, dar Kkitaip Agile mastysena (angl. Agile

mindset).

12-ka Agile Manifesto principy néra taikomi tiesiogiai organizacijose, principy punktai
yra jgyvendinami per Agile metody, praktiky sistemas, tokias kaip Scrum, SAFe ar LeSS it kt.,
integruojant ty metodiky principus, kurie anot mokslininky ir respondenty, paremti tomis
paciomis Agile Manifesto vertybémis ir principais: “Siaip jie neprieStarauja Agile Manifesto
principams, jie juos galbiit Siek tiek perfrazuojant papildo. Papildo Siek tiek tokiy detaliy,
pavyzdziui, SAFe yra labai vertingos detalés, kur papildo ta, kas neatsakyta klasikiniame Agile
Manifeste...” (E1). PapraSius respondentus palyginti 12-ka Agile principy su Agile SAFe
principais, paaiSkejo Agile Manifesto principy taikymo ribos: jie sunkiai jgyvendinami didelio
masto organizacijose, nes Agile Manifesto principai ,,fokusuojasi i viena, gal keleta ty
komandy, tas mazesnes komandas, kurios gali ta produkta nuo pradzios iki galo vystyti ir
daryt“ (E4), ,,tai reiSkia organizacijos, kurios yra daugiau negu 100, negu 1000 zmoniy, 20 000
— 100 000. Cia reikia imti SAFe” (E5).

3.2. Pirmo Agile principo (P1) jtaka klienty iSlaikymui ir organizacijos procesu kokybei

Agile principas “Misy auksciausias prioritetas yra patenkinti kliento poreikius, anksti
ir nuolat pristatant verte kuriancig programing jranga™ pasak respondenty turi biiti vertinamas
skirtinguose kontekstuose. Organizacijos dydis bei profilis turi didele jtaka galutiniam
rezultataui: ar tai buty procesas, ar tai buity kliento i§laikymas. Startuolio atveju, tiek rySis su
klientu yra glaudesnis, tiek reakcija i kliento pateikta griztamajj rySi greitesné. Didel¢je
organizacijoje, komandos kuriancios produkta kartais net neturi tiesioginio rysSio su klientu,
,yra visa grandinélé nuo vienas iki kito” (E5). Respondenty nuomoné apie principg (P1)

pateikta lenteléje 8.
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8 lentelé

(P1) jtaka klienty islaikymui ir organizacijos procesy kokybei

Kategorija

Subkategorija

Respondenty teiginiai

Miisy auksciausias
prioritetas yra
patenkinti kliento
poreikius, anksti ir
nuolat pristatant

vertg kurianciag

(P1)

programing jranga.

Itakoja klienty
iSlaikyma?

El -, Klientas gauna minimalig naudingg versija grei¢iau ir
pradeda generuoti sau verte. Greitesnis vertingo produkto
teikimas kelia klienty pasitenkinima.

E2 - ,..Kai klientas gauna tai ko tikisi, jo lukesciai bus
patenkinti, tai padeda pasiekti iteracinis metodas, kai kiekvienos
iteracijos metu veikiantis produkto prieaugis suderinamas su
klientu*

E3 - ,tai, kad mes kazka pastatém, kazka sukonstravom, kazka
padarém, jeigu tai neatitinka kliento poreikio ir tai néra galutinis
veikiantis produktas, ko klientui reikéjo. Tai i§ principo mes
nieko ir nepadarém. Mes dirbom, mes buvom patys sau faini, bet
i§ tikryjy vertés klientui mes nesuktiréme. Ir todél visada turiu
dirbti, galvodamas, kaip tai atrodys galutiniame rezultate.”

E4 -, Nes devyniasdeSimt procenty padaryta, tai vis tiek tai
neveikia, ir net i§ verslo perspektyvos tai yra nulis. <...> Nes
jeigu tas ,.epic ‘as* didelis darbas tau liks nepadarytas iki galo,
ten gali biiti padares ir 90 procenty, gali biiti sudegings
trisdeSimt ,,story point’y®, bet verslo verté¢ yra nulis.*

ES5 - ,,Tai ¢ia irgi geras principas i§ 2-iejy pusiy: reiskias jeigu
maza organizacija, tai greitai pristato, o jeigu didelé
organizacija, kiek greitai pristato? <...> kai sakau pristatyma,
turiu omenyje “release” angliska zodj,- tai kiek greitai ji gali
gaminti tai, ko reikia klientui pagal ta greitj? Jei klientg tenkina,
tai viskas, ok. Kitas dalykas, kiek ta komanda turi rysio su
klientu? ...apie galutinj vartotoja ir “developerj” - yra visa

grandinélé nuo vienas iki kito.”

klienty
aptarnavimo
kokybe¢/programinés
jrangos kokybe?

El- ,Néra tiesioginés koreliacijos, nebent per grieztus
kokybinius reikalavimus. Apriori kaip tik siekis teikti "greiciau",
mazina kokybe, taciau iteraciSkumas ir nuolatinis tobulinimas
leidzia tai kompensuoti.*

E2 —,,.. klientas, kai jisai zitiri | ta galutinj rezultata, jisai daznai
kokybe sutapatina su kazkokio lukescio atitikimu: pavyzdziui, jis
sako ,,produktas nekokybiskas ,, ne dél to, kad kazkoks defektas,
gal ir defekty yra, bet kad gavo ne tai ko tikéjosi. Kai klientas
gauna tai ko tikisi, jo lukes€iai bus patenkinti... <..> kai tuo
tarpu, jeigu darai mazom iteracijom ir po truputj, tai tos klaidos
biina trys, po viena, dvi, o kartais ir visai nebiina. Jas pastebi

greitai ir iStaisai.”
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E3 —,,...kazka sukonstravom, kazkg padarém, jeigu tai neatitinka
kliento poreikio ir tai néra galutinis veikiantis produktas, ko
klientui reik¢jo. Tai i$ principo mes nieko ir nepadarém. <...>. Ir
todel visada turiu dirbti, galvodamas, kaip tai atrodys galutiniame
rezultate.”

E4 — ,,Svarbiausia, kad produktas kurty vert¢ verslui (klientui) .

E5-, Jei klientg tenkina, tai viskas, ok.*

naujy produkty
kiirimo trukme nuo
idéjos iki

paleidimo?

El — ,Jeigu tinkamai prioritizuoti darbai ir jeigu dalykiné sritis
numato, kad klientas gali gauti nauda i$ tarpinés versijos, tuomet
klientas gauna minimalig naudinga versija greiCiau ir pradeda
generuoti sau vertg”.

E2 — “...tai padeda pasiekti iteracinis metodas, kai kiekvienos
iteracijos metu veikiantis produkto prieaugis suderinamas su
klientu.<...> tai jei jam tinka viskas vyks greiciau, jei ne —
ilgiau.

E3 - ,,...néra problemos, kad tas projektas t¢sis ne 3 ménesius, o
6 ménesius. Jeigu rezultatas bus toks, kokio kliento pasikeites
poreikis reikalauja.*

E4 - ,,Du kontekstai. Tai sékmé visada tu tg greiciau padarysi
jeigu sakykim ta komanda yra atsakinga uz ,,end to end*
procesa. Jeigu ji visa...taip bus greiciau, paprasciau ir klientui
patogiau. Tai Cia ir yra, kad kuo tu esi mazesnis, tuo ta gali
greiciau iSleisti ir padaryti.”

E5 - ,Jei klienta tenkina, tai viskas, ok. Greitis suderintas su

kliento lukesciais”

naujy produkty
kiirimo ir projekty
valdymo  procesy

kokybe?

El- ,Procesai optimizuojami nuolatinio tempo palaikymui,
architektiira reguliariai perzitirima ir tobulinama (angl.
refactoring). Tai ypa¢ svarbu augant produkto kompleksijai ir/ar
klienty bazei - tam, kad uZtikrinti t3 patj ar panasy tempa biitinas
esamy procesy, priemoniy ir architekttiros tobulinimas. Nedarant
to visy kompleksniy sistemy vystymas sulétéja dél natiiralios
entropijos”

E2 — “uz procesus komandoj atsakingas yra Scrum meistras. Jei
jis stiprus ir moka gerai viska padélioti: darby prioretizavimas ir
t.t., tai tada mes galime pasiekti srauto (angl. flow) nirvana, bet
taip blina retai...”

E3 — ,Ir ¢ia Agile labai Sitoj vietoj yra dékingas, tas skirstymas
darby | iteracijomis. Jis tau neleidzia labai jsivaziuoti iki
begalybés ir prikurti funkcijy kuriy nereikia. Agile, sprintai,
iteracijos jos uztikrina tuos tarpinius patikrinimus. Agile labai
leidzia sustoti laiku ir pakeisti kryptj. Arba iSimti nebereikalingus

dalykus, dar nepradéjus jy daryti, dar neinvestavus i juos laiko®.
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E4 - “Bet komandom tai yra toks poziiiris ir pritraukimas arciau
to verslo, kad neuztenka tik daryt, bet reikia ir padaryt kazka,
kas veikty, kad bty tikslas pasiektas. Vadovaujantis tokiu
poziiiriu, kyla jsitraukimas ir procesai tampa efektyvesni‘.

E5- ,,Tai reikéty irgi turbiit susirinkt grjiztamajj rysj is kliento, ar
i§ vis jdomu, ar yra Zinios apie ta funkcionaluma, gal iSvis jo net
nereikia testi? Cia turbiit prie to paprastumo, kad maksimizuoti
tai, ko nedarom, nu tai yra gerai i$ tos pusés, kad nedarom tai, ko

nereikia.”

Saltinis: sudaryta autorés.

Agile principas (P1) jgyvendinamas jeigu procesai sustatyti aplinkui produkto
pridétinés vertés kiirimo linija, kurios pagrindinis tikslas klienty lukesc¢iy atliepimas/ fokusas
i kliento poreikius/ kliento pasitenkinimas. ,,Tai visg laika turi galvoti , <..>, kad jiis dirbat
tam, kad klientas pardavinéty duong. Tai, kad mes kazka pastatém, kazka sukonstravom, kazka
padarém, jeigu tai neatitinka kliento poreikio ir tai néra galutinis veikiantis produktas, ko
klientui reik¢jo, tai i§ principo mes nieko ir nepadarém” (E3).

Apklausus respondentus paiSkéjo, kad darby planavimas iteracijomis, savalaikiai
leidzia pamatyti ir taisyti galimas klaidas, tobulinti kokybinius produkto aspektus. ,,Kai tuo
tarpu, jeigu darai mazom iteracijom ir po truputj, tai tos klaidos btina trys, po vieng, dvi, o
kartais ir visai neblina. Jas pastebi greitai ir iStaisai.* Iteracijos veikia, kaip riziky valdymo
priemoné bei resusry Svaistymo prevencijos priemoné.  Nustacius kliento likesciy
neatitikimus, leidzia greitai atsisakyti nereikalingy produkty funkcionalumy, dar nespéjus
investuoti | tai komandos laiko. Tai pat dél nuolatinio rySio su klientu palaikymo ir
griZtamojo rySio, palengvina ir greitina strateginiy sprendimy priémima. O klientas nuolat
matydamas pazanga, bei kiekvienos iteracijos metu gaudamas minimalig naudingg versija
greiCiau pradeda generuoti sau verte. “Klientas gauna minimalig naudingg versija grei¢iau ir

pradeda generuoti sau verte.” (E1). Tai gali kelti jo jsitraukimg ir pasitenkinimg paciu procesu.

3.3. Antro Agile principo (P2) jtaka klienty i§laikymui ir organizacijos procesy kokybei

Agile principg "Besikeiciancius reikalavimus mes priimame netgi vélyvoje kiirimo
stadijoje. Agile procesai iSnaudoja pokycius kliento konkurencinio pranasumo didinimui* visi
respondentai apibtiidino kaip Agile duotybe, biitinybe ir normaly kasdien;j reiskinj. Agile yra
apie neapibréZtuma ir tai yra jo pranaSumas lyginant su kitais klasikiniais projekty valdymo
metodais, kaip tarkim Waterfall. ,,Cia turbiit duotybé tas neapibréztumas. Jeigu mes galvojam,
kad apibréztumas yra, tai gali buti kaip su ,,Nokia“. Nes galvoja Zzmon¢s, kad vadovybe, kad

geriau zino, ko reikia galutiniam vartotojui ir turéjo iliuzijg apibréztumo, tai tiesiog nutiko, kas
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nutiko® (E5). Pasak respondenty, pacio projekto pradzioje vargu ar visos suinteresuotos

projekto pusés isivaizduoja galutinio produkto vaizda. Nebent yra pavyzdys rinkoje, kurj

norimg nukopijuoti ar adaptuoti savo poreikaims. “Mes klaidingai jsivaizduojam, kad zinom

ko klientas nori, jsivaizduojam, kad komanda Zino, kaip tai pasiekti. Kai i§ tikryjy klientas

nezino, ko jis nori, kol nepradeda pamatyti po truputj ir komanda irgi nezino tiksliai kaip tai

igyvendinti, kol jie nepradeda daryti. Tai kg Agile padaro, jisai leidzia iSsiaiskinti ko mes

norime per iteratyvy, inkrementinj darby planavimo biida.” (E2). Respondenty pozitiris apie

principg (P2), pateikta lenteléje 9.

9 lentelé

(P2) jtaka klienty islaikymui ir organizacijos procesy kokybei

Kategorija Subkategorija Respondenty teiginiai
Besikeiciancius E1 — “Jeigu pataikoma j kliento nauda ir/arba atsizvelgiama
reikalavimus mes ] pastabas/trukumus, tai kelia klienty pasitenkinima”
priimame netgi E2 — “Mes klaidingai jsivaizduojam, kad zinom ko klientas
velyvoje kiirimo nori, jsivaizduojam, kad komanda Zino kaip tai pasiekti, kai
stadijoje. Agile i§ tikryjy klientas nezino, ko jis nori kol nepradeda pamatyti
procesai iSnaudoja po truputj ir komanda irgi nezino tiksliai kaip tai jgyvendinti,
poky¢ius kliento kol jie nepradeda daryti. Tai kg Agile padaro, jisai leidzia
konkurencinio i$siaiskinti ko mes norime per iteratyvy biidg. Tai Siuo atveju
pranaSumo kliento ir komandos bendradarbiavimas veda prie sékmingo
didinimui. (P2) projekto baigties.*
E3 — ,Tiesiogiai.<...> kai tu dirbi iteracijomis, absoliuciai
Jtakoja klienty
néra svarbu, kurioj stadijoj ateina tas pasikeites pokytis, jeigu
iSlaikyma?

tik jis yra suderinamas su visa projekto konstrukcija su,
tarkim, technologija, kuri yra kuriama. Tai yra visiems
naudinga, abiem puséms yra naudinga, kad tas poreikis buity
jtrauktas.”

E4 — ,viskas gerai su tais pokyciais, svarbiausia kliento
poreikiy patenkinimas.*

E5 — ,,Cia turbut duotybé tas neapibréztumas. Jeigu mes
galvojam, kad apibréztumas yra, ir vadovybé <..> geriau
zino, ko reikia galutiniam vartotojui ir turéjo iliuzija

apibréztumo, tai tiesiog nutiko, kas nutiko. “

klienty aptarnavimo
kokybe/programinés
jrangos kokybe?

E1 — “... nevisada klientas gali gauti realig nauda i$ tarpiniy
produkto pricaugiy. Kaip minimumas - grei¢iau gaunamas
griztamas ry$is, kad produktas netinkamas, kas leidzia
efektyviau valdyti rizikas ir jnesti korekcijas tiek per procesy

prisitaikyma, tiek per produkto prisitaikyma. Tam ir yra tas

Agile, kad perdaryti. Tai visumoj ir ilgalaikéje perspektyvoj,
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tai yra biitent rizikos valdymas ir neapibréztumo valdymas.
PraktiSkai priartéjant prie kazkokio priimtino idealo.*
E2-,,...tu niekada nezinosi tiksliai, ko tu nori, bet taikydamas
Agile iteratyvy produkto vystyma tu turi didel¢ tikimybe,
padaryti maziau klaidy atliepiant galutinio vartotojo/ kliento
poreikius.*

E3 — “jei tie poreikiai nesa klientui nauda as tai priimu, kaip
bitinybe tuos poreikius jgyvendinti. Kas klientui finale
reikSty ir nauda ir kokybg”

E4 - Bet tai yra sakykim Siek tieck demotyvuojantis faktorius
komandai, nes jie jdeda pastangy, ideda daug to galvojimo.
Ir jeigu tai labai daznai ten métosi ir keiciasi, finale tu neturi
to produkto. Néra jokio ,sense of achievement”. Ir tada
prasideda demotyvacija ir komanda pradeda déti maziau
pastangy, tam kad ta daryty. Kentés ir produktas ir procesai”.
ES5 —,,na tai reaguojant j kliento poreikius, sukursime geresnj
jo lukescius atitinkantj produkta, kuris daznu atveju, gali biiti

geriausias ir visoje rinkoje*

naujy produkty kiirimo
trukme nuo idéjos iki

paleidimo?

El- ,Jeigu besikeiciantys reikalavimai atitinka kliento realia
nauda / konkurencinguma, tuomet inkrementinis produkto
vystymas leidzia grei¢iau pateikti mazas naudas klientui.*
E2 — “naivu manyti, kad daznai besikeiciantys reikalavimai
sutrumpins projekto laikg. Bet jeigu nauji terminai klientui
tinka, vardan kokybiSkesnio produkto ir jeigu pakeitimai
jmanomi - darom.”

E3 - ,..néra problemos, kad tas projektas tesis ne 3
ménesius, o 6 ménesius. Jeigu rezultatas bus toks, kokio
kliento pasikeitgs poreikis reikalauja.*

E4 — ,Taip, tai jis iSilgés cia yra faktas. Nes jei tu
develope’inai kazka ménes;j ir paskui pasaké, kad man to
nebereikia, tas ménesis yra prarastas. Tai Cia taip, viskas yra
ok. Ta reikia primint komandom, nuramint, pasakyt, kad
tvarkoj. ,,

E5 —, priklauso nuo organizacijos dimensijos, kg jau minéjau

anksciau. Bet kokiu atveju gali pratgsti terminus*

naujy produkty ktirimo
ir projekty valdymo
procesy kokybe?

El- ,per tikslesn] prioritizavima, jeigu galima numatyti
mazesnj minimaly panaudoting produkta (MVP)*

E2 — “tai Cia tas pana$iai, kaip ir su produkto kokybe...per
iteracijas, per kriting esamy kokybés uztikrinimo procesy ir
priemoniy perziiirg, vykdant tiek vidines retrospektyvas, tiek
gaunant reguliary kliento (arba tikslinés grupés atstovy)

griztamajj rysj dél produkto prieaugiy”.

43



E3 —,,...poreikis pasikeicia, pasikeicia eigoje ir tas
paskirstymas iteracijomis, gabaliukais, jis leidZia prie to
poreikio prisiderinti daug lanksc¢iau, daug greiciau ir sukurti
produkta, kuris yra daug patrauklesnis, reikalingesnis
klientui.*

E4 - Bet tai yra sakykim Siek tieck demotyvuojantis faktorius
komandai, nes jie jdeda pastangy, jdeda daug to galvojimo.
Ir jeigu tai labai daznai ten métosi ir keiciasi, finale tu neturi
to produkto. Néra jokio ,sense of achievement”. Ir tada
prasideda demotyvacija ir komanda pradeda déti maziau
pastangy, tam kad tg daryty. Kentés ir produktas ir procesai”
E5-, kazkokios tiesioginés koreliacijos nematau. Jeigu
procesai iki tol buvo lankstis, tai jie ir turi buti lankstis.
Siaip proceso kokybe valdoma per sistemines priemones,

MVP, MVB, ,,work in progress mazinimas ir t.t.

Saltinis: sudaryta autorés.

Apibendrinant, Agile principas (P2) yra apie lankstumg viskame kame - produkto
funkcionalume, darbo procesuose, darbo organizavime, klienty aptarnavime, produkto tiekime
ir t.t. Agile leidZia veikti neapibréZtume, i§siai§kinti ko klientas nori ir koks bus biisimas
produktas per iteratyvy, inkrementinj darby planavimo biida. Turi teigiamos jtakos
klienty iSlaikymui, jei besikaiCiantys reikalavimai atitinka kliento realig nauda. Patenkinti
kliento reikalavimai didina pasitenkinimg, bet gali prailginti produkto paleidimo termina.
,Zinoma, kiekvienas tas pasikeites poreikis, jis bus jvertinamas, jis bus jvertinamas per Product
Owner’j ir architekty. Ar jis yra imanomas i§ viso? Ar tai nereiSkia, tarkim, perdarymo viso
darbo arba gal kazkas yra nesuderinama. <...> néra problemos, kad tas projektas tesis ne 3
ménesius, o 6 ménesius. Jeigu rezultatas bus toks, kokio kliento pasikeites poreikis reikalauja.*

(E3)

3.4. Trecio Agile principo (P3) itaka klienty iSlaikymui ir organizacijos procesu kokybei

Pasak respondenty, Agile principas “Veikiancio produkto dalis uzsakovui pristatyti per
laikotarpi, kuris gali trukti nuo dviejy savaiCiy iki keliy ménesiy, pirmenybe teikiant
trumpesniam laikotarpiui* yra vienas svarbesniy ir kei¢ian¢iy darbo planavimg bei procesus
organizacijoje. ,lIteracinis darbo planavimas tai yra vienas didZiausiy pokyciu
organizacijoms, jeigu i§ tikryju bandoma pereiti prie Agile darbo metodo. Jie jeina |
bendra apyvarta pardavimuose, planavime, kontrolés organuose ir panaSiai.“ (EIl).

Respondenty nuomon¢ apie punkta (P3) pateikta lenteléje 10.
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10 lentelé

(P3) jtaka klienty islaikymui ir organizacijos procesy kokybei

Kategorija

Subkategorija

Respondenty teiginiai

Veikiancio produkto
dalis uzsakovui
pristatyti per
laikotarpj, kuris gali
trukti nuo dviejy
savaiciy iki keliy
meénesiy, pirmenybe
teikiant trumpesniam

laikotarpiui. (P3)

Itakoja klienty
iSlaikyma?

El- “IteraciSkumas tai bendradarbiavimas su klientu ir
vertinimas per veikian¢ig programing jranga.

E2- ,...tu niekada neZinosi tiksliai, ko tu nori, bet
taikydamas Agile iteratyvy produkto vystyma tu turi didele
tikimybe, padaryti maziau klaidy atliepiant galutinio
vartotojo/ kliento poreikius.*

E3 - Dél to, tu kas 2 savaites sukuri gabalélj. <...> duodi
klientui pasizitreéti, pasitikrinti viduje. Tai tas uztikrina
klaidy eliminavima. Tas uztikrina, kad klientas mato labai
aiSkiai progresa, skaidruma uztikrina darbo ir duoda tam
tikrg pasitenkinima, nes tu visa laika matai truputelj
rezultato. Tu visg laikg turi po vienos iteracijos, jau turi
kazkiek rezultato.*

E4 - ,,...tiesiogiai, kiekvienos iteracijos metu yra gaunamas
griztamasis rysis i§ kliento, tai tas bendradarbiavimas jis
turi labai daug reikSmés, tiek pasitenkinimui, tiek
galutiniam rezultatui.*

E5 - ,Kiekvienos iteracijos esmé kuriamo produkto
prieaugio suderinimas su klientu, kas gali didinti kliento
pasitenkinima procesu, bei galutinio produkto kokybe,
arba parodyti kiirimo klaidas ir kur reikia tobulinti.*

klienty aptarnavimo
kokybe/programinés
jrangos kokybe?

El- ,Trukumai pastebimi anksCiau. Tikri trikumai,
svarbtis klientui (tai ne tas pats, kaip teorinis testavimas
nesant naudotojo roléje)*

E2 —“dirbant Agile interatyviai, daznai pristatant ir anksti,
mes tuos kokybés aspektus, kurie galbiit nepatenkina
lukesciy kliento, pamatom anksciau. Galy gale net ir ta
techninj aspekta kokybés, kad mes ten kazkokj defekta
pamatyt galim ne pacioj pabaigoj, kai jau viska padarém,
pradéjome testuoti ir iSlenda kazkas, tai Zinai Cia irgi ta
kokybinj dramblj reikia suvalgyti tada per vieng kasnj. Kai
tuo tarpu jeigu darai mazom iteracijom ir po truputj, tai tos
klaidos islys po trys, po viena, dvi galbiit, kartais nebus
18vis.*

E3 - Dél to, tu kas 2 savaites sukuri gabaléli. <...> duodi
klientui pasizitréti, pasitikrinti viduje. Tai tas uztikrina
klaidy eliminavima. Tas uztikrina, kad klientas mato labai

aiSkiai progresa, skaidruma uztikrina darbo ir duoda tam
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tikra pasitenkinima, nes tu visa laika matai truputelj
rezultato. Tu visg laikg turi po vienos iteracijos, jau turi
kazkiek rezultato.*

E4 - ,,...tiesiogiai, kiekvienos iteracijos metu yra gaunamas
griztamasis rysis i§ kliento, tai tas bendradarbiavimas jis
turi labai daug reikSmés tiek pasitenkinimui, tiek
galutiniam rezultatui.*

E5 - ,Kiekvienos iteracijos esmé& kuriamo produkto
prieaugio suderinimas su klientu, kas gali didinti kliento
pasitenkinima procesu, bei galutinio produkto kokybe,
arba parodyti kiirimo klaidas ir kur reikia tobulinti.*

naujy produkty kiirimo
trukme nuo idé¢jos iki

paleidimo?

El — “Taktiniame lygyje pailgina. Nes reikia skirti laika
tarpiniy veikian¢iy versijy tiekimui, grjZztamojo rySio
gavimuli, atsizvelgti j tai ir t.t.

Strateginiame lygyje pagreitina, nes leidzia identifikuoti
trikumus ir prioritetus anksciau, kas leidzia iSvengti
globalaus perdarymo gale”

E2 — “a§ ginCyciausi, kad proceso greitis néra joks
parametras. Jeigu tu remsiesi Agile filosofija tu suprasi,
kad produkta reikia pristatyti anksCiau, ne greiciau.
Pristatyti produkta anksciau — tai jau yra Agile mastymas.
Svarbu kurti pridéting vert¢ klientui, o tai uzima laiko ir
abiejy pusiy pastangy.

E3 — , Tai taip, zinoma, bet ¢ia yra....Cia mes griztam vél
prie to paties, ka jau kalbéjom, kad tos 2 savaiciy iteracijos,
paprastai jos visada biina 2 savaiciy. Jos leidzia padaryti
gabalélj ir leidzia tada pasimatuoti ar nenukrypom nuo
poreikio, ar neatsirado papildomy poreikiy.Tai su terminais
biina visaip®.

E4 — ,esant idealioms salygom ir zinant, kad poreikiai ir
reikalavimai mazai keisis, tai taip, galima padaryti greiciau,
bet tai labai reliatyvus klausimas*

E5 —,,Nu ¢ia vél turbiit dvi dimensijos. Reiskias, jeigu taip
biity startuolyje, tai faktas, kad nueisim greiiau, jeigu
nebus startuolis, tai turbiit greiciau problemas iSgirsime

organizacijos."

naujy produkty kiirimo
ir projekty valdymo
procesy kokybe?

El- ,iteracinis darbo planavimas tai yra vienas didZiausiy
poky¢iy organizacijoms, jeigu i$ tikryjy bandoma pereiti
prie Agile darbo metodo. Jie jeina | bendra apyvarta
pardavimuose, planavime, kontrolés organuose ir

panasiai.*
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E2 — ,iteratyvumas padeda iSvengti klaidy, o tai sumaZzina
perdaryma ir didina procesy pralaiduma*

E3 —,,Dél to, tu kas 2 savaites sukuri gabalélj. <...> duodi
klientui pasizitréti, pasitikrinti viduje. Tai tas uztikrina
klaidy eliminavima.<...> leidzia palaikyti proceso
lankstuma, apsaugo nuo begalés nereikalingy funkcijy
kiirimo ir gali sutaupyti resursy®.

E4 — Iteracijos démesys M VP isleidimui ir suderinimui su
klientu, reiSkia, kad kuréjai gali iSvengti ilgo ir
nereikalingo darbo. IS principo tai yra produkto
Seimininkas, ar ten kaip mes ta Zmogy pavadinsim, kas
nusprendzia, kas bus tas miisy MVP (Minimalus veikiantis
produktas) Ka mes leidziam | rinka, kokj leidZziame
funkcionaluma ir panasiai. Tai kai tu nusprendi, kas tai bus
ir gali sakykim susifokusuoti | t3 iSgrynintg vertg, kur tu
sakai pabandom su S§ituo, tai Cia ir yra ta s¢kme.*

E5 — ,Kiekvienos iteracijos esmé kuriamo produkto
prieaugio suderinimas su klientu, kas gali didinti kliento
pasitenkinima procesu, bei galutinio produkto kokybe,
arba parodyti kiirimo klaidas ir kur reikia tobulinti.*

Saltinis: sudaryta autorés.

Agile principas “Veikiancio produkto dalis uzsakovui pristatyti per laikotarpj, kuris gali
trukti nuo dviejy savaiciy iki keliy ménesiy, pirmenybe teikiant trumpesniam laikotarpiui.*
(P3) Sio punkto jgyvendinimas turi labai didele jtaka organizacijos procesamas. Esmé dabo
planavimas trumpomis iteracijomis (dazniausiai 14d.), sprintais, kadencijomis, “jie jeina j
bendra apyvartg pardavimuose, planavime, kontrolés organuose ir panasiai.* (E1). ,,Kiekvienos
iteracijos esmé¢ kuriamo produkto prieaugio suderinimas su klientu, kas gali didinti kliento
pasitenkinimg procesu, bei galutinio produkto kokybe, arba parodyti kiirimo klaidas ir kur
reikia tobulinti.” (E2). Valdant poreikiy paklausos srautus reikSmingas vaidmuo atitenka
produkto Seimininko rolei, nuo kurio darbo, respondenty manymu, priklauso didelis
procentas viso projekto seékmes.

Apibendrinant, darby planavimas iteracijomis, savalaikiai leidzia pamatyti ir taisyti
galimas klaidas, tobulinti kokybinius produkto aspektus. Iteracijos veikia, kaip riziky valdymo
priemoné. Dél nuolatinio rySio su klientu palaikymo ir griztamojo rysio, palengvina ir greitina
strateginiy svarbiy sprendimy produkto kiirimui priémimg. O klientas nuolat matydamas
pazanga, bei kiekvienos iteracijos metu gaudamas minimalig naudingg versijg greiciau pradeda

generuoti sau verte.Tai gali kelti jo jsitraukimg ir pasitenkinimg paciu procesu.
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3.5. Ketvirto Agile principo (P4) jtaka klienty iSlaikymui ir organizacijos procesu kokybei

Tai vienas i$ daugiausia diskusijy sukéles klausimy, ne dél to, kad jis priestaringas, o

del to, kad visi respondentai vieningai pabrézé kriting jo svarba, kaip kuo geriau j projektus

itraukti versla/klienta, ar jo atstova. Verslo jtraukimo aspektai ir kokig jtakg tai turi

organizacijos procesams ir klienty i§laikymui patekti lenteléje 10.

10 lentelé

(P4) jtaka klienty islaikymui ir organizacijos procesy kokybei

Kategorija

Subkategorija

Respondenty teiginiai

“Verslo ir gamybos
zmonés turi dirbti
kartu kasdien viso
projekto metu.*

(P4)

Jtakoja klienty
iSlaikyma?

El-,, Per artimg ir nuolatinj darba su klientu arba klienty
tikslinés grupés atstovais geriau suvokiami produkto
funkciniai poreikiai ir prioritetai. Toks produktas labiau
atitinka klienty ar net rinkos likescius.*

E2 — ,deja, bet dazniausiai tarp verslo ir IT vystytojy yra
dideleé atskirtis, ir atrasti aukso viduriuka yra nelengva. Siuo
atveju abi pusés turi suprasti bendra tiksla ir tik tada galima
pasiekti bendry rezultaty*

E3- “Ir IT ir klientas turi masyti kaip vienis...sklandziai
veikiantys verslo procesai. Patenkinti klientai.”

E4- ,,Tu juos pasodini Salia, tam paciam kambary, tai yra
klausimai, grjztamasis rySis tampa greitas, visiSkai kitas
bendradarbiavimo rySys tarp kliento ir IT susikuria

E5 —“Tai ¢ia organizacijose judanciose link Agile yra vienas
pagrindiniy iStkiy, tai kaip verslas bus jtraukiamas, i§ kur
atsiranda produkto Seimininko rolé. Idealiai, tai turéty biiti
pats klientas...Ir ¢ia prasideda jvairiausi i§sukiai. O jeigu ne,
tai jau turésime kazkokj jgaliota produkto Seimininka, na
kuris bandys reprezentuoti ta versla.Realiai kuo verslas
labiau jsitraukgs, tuo geresni rezultatai ir jy paciy

pasitenkinimas procesu.”

klienty aptarnavimo
kokybe/programinés
jrangos kokybe?

E1 —“Kai klientas jsitraukes j procesa, toks produktas labiau
atitinka klienty ar net rinkos likes¢ius.*

E2 — , jeigu pavyksta jtraukti verslg ir patenkinti jy poreikius
bei lukescius, tai kokybé bus pasiekta“

E3- ,sickiamybé sklandziai veikiantys verslo procesai.”

E4- ,, Ir dabar tau iS verslo reikia investuoti sakykime kokius
du etatus i$ ty Zmoniy, kad jie padéty IT Zmoném, tu pradedi
galvot, man jie negali daryti ty darby, kurie vykdo mano KPI

kazkokius. Tai va tas turi atsirasti Agile poziiirio
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pasikeitimas, kad ¢ia yra tavo investicija vardan
kokybiskesnio produkto.”

E5- ,Realiai kuo verslas labiau jsitraukes, tuo geresni
rezultatai ir jy paciy pasitenkinimas procesu. .Tai lemia

projekto sekme.”

El- ,turi jtakos nebent per tikslesnj prioretizavimg ir
sprendimy priémima, kas leidzia greiciau isleisti minimaly
tinkama naudojimui produkta (MVP) greiciau*

E2 - “greitis jmanomas nebent startuoliuose. Ten susirenka
visi suinteresuoti zmongés. Apskritai kuo didesné jmong, tuo
ilgiau viskas uztrunka tiek strateginiame, tiek

naujy produkty kiirimo | daugiafunkciniy komandy lygyje*

trukme nuo id¢jos iki E3 — ,..néra problemos, kad tas projektas tesis ne 3
paleidimo? meénesius, o 6 ménesius. Jeigu rezultatas bus toks, kokio
kliento pasikeitgs poreikis reikalauja.*

E4- ,tai yra klausimai, grjztamasis ry$is tampa greitas,
visiSkai kitas bendradarbiavimo rySys tarp kliento ir IT
susikuria “

E5-“teoriSkai tai turéty daryti jtaka terminams, bet tai

nebutinai reiSkia greitj”

El- , Tinkamas trikumy prioritizavimas ir spaudimas link
trikumy mazinimo. Zymiai sunkiau ignoruoti kokybinius
triikumus, kuomet su klientu dirbama tiesiogiai. Asmeninis
démesys*

E2 — “Verslo griztamasis rySis laiku, tolygu sutaupytam
laikui, <..> daugiau démesio pagrindiniams darbams,

maziau blaskymosi tolygu efektyvumui”

naujy produkty kiirimo ) . ] . L . .

] ] E3- ,,abi puses turi labai gerai suvokti rysj tarp informaciniy

ir projekty valdymo o . L o
technologijy ir verslo procesy, kad jie neegzistuoja atskirai

procesy kokybe?

patys sau, uz kiekvieno IT proceso stovi verslo procesas.
Vieno pozitirio suderinimas - sklandziai veikiantys verslo
procesai”.
E4 - ,tai yra klausimai, grjZtamasis rySis tampa greitas,
visiSkai kitas bendradarbiavimo rySys tarp kliento ir IT
susikuria “

E5 — ,,pagreitéja sprendimy priémimas“

Saltinis: sudaryta autorés

Pasak respondenty Sis principas svarbus dél dazno konflikto tarp verslo, kaip kliento
uzsakovo ir IT, kaip paslaugy teikéjo, produkto vystytojo. Daznai jis atsiranda dél verslo
Zmoniy uzimtumo ir nesuinteresuotumo vykdyti papildomas uzduotis, t.y. dirbti su IT skyriumi
ir duoti griztamajj rysj. Siai spragai uzpildyti reikia paties verslo sprendimo, dedikuojant
tinkamus zmones, kuriy pagrindiné uzduotis arba prioritetas buity nuolatinis bendradarbiavimas

49



su IT skyriumi ir produkto Seiminku. Konflikta turéty eliminuoti produkto Seimininko rol¢,
kurio asmeniniai geb¢jimai, kvalifikacija, patirtis taip pat turi reikSmingg jtaka viso projekto
pabaigai. ,Idealiai, tai turéty biiti pats klientas®. (E5). ,,Tod¢l, kad produkto Seimininkas yra
vertéjas tarp biznio ir IT* (E3). Jeigu verslas nebus itrauktas, o tam, kad verslas turéty buti
jtrauktas, ten irgi lygiai taip pat nuo auksciausios iki Zemiausios grandies turi suprasti, kaip
dalykai yra susij¢ <...>, kad uz kiekvieno IT proceso stovi verslo procesas, kuris generuoja
pinigus.“ (E3). ,,Cia yra vienas i3 ty kritiniy saky¢iau dalyky, tuos zmones (verslo ir IT) suvest
kartu, kad nebtity “jie ir mes”, o buity “mes”. Ir tos kompanijos, kurios link to judés grei¢iau ir
pasikeis, jos turés didesnj pranaSuma, negu tos, kurios sakykim masto, kad ,,a$ i§ verslo duodu
uzsakyma IT ir tegul jie ten padaro” per ta produkto Seimininka.” (E4).

Apibendrinant, principas “Verslo ir gamybos Zmonés turi dirbti kartu kasdien viso
projekto metu.” (P4) Turi jtakos organizacijos procesams ir klienty iSlaikymui, jeigu yra
iSpildomas verslo/kliento jsitraukimo klausimas. Klienty jsitraukimas yra vienas
kritiSkiausiy veiksniy sékmingai projekto pabaigai ir kuriamo produkto kokybei.Tai
buvo nustatyta tiek empirinio tyrimo metu, tieck mokslinés literatiros analizés metu. ,,Tai yra
absoliuciai svarbus principas ir jo jokiu biidu negalima nuvertinti...tai lemia projekto s¢kmg.*

(ES).

3.6. Penkto Agile principo (P5) jtaka klienty iSlaikymui ir organizacijos procesuy kokybei

Agile principas “Projektus turi kurti motyvuoti Zmonés. Mes turime jiems suteikti
aplinka ir palaikyma, kurio jiems reikia ir pasitiketi, kad darbg jie atliks®, sukélé nemazai
diskusijy apie tai, kas yra motyvuotas zmogus? Cia taip pat i$skiriamos dvi dimensijos —
startuolis ir didel¢ organizacija. ,,Kad verslas veikty arba projektai judéty, mums reikia daryti
projektus visy pirma, ir mes negausime ty idealiy, fantastisky, utopiniy darbuotojy, kurie ten
visada motyvuoti, vienas moka kelias profesijas, <...> mes maséje | kuo didesnius skaicius
einame, tuo mazesnj procenta gauname. Negalime pritaikyti to, kas tinka stratuoliui, kur
susirenka bitent tokie zmonés, avantiiiristai, energizuoti su savo bitent tokiom ambicijom ir
panaSiai, prie bet kokios kitos organizacijos.” (E1). Anot respondenty motyvacin¢ sistema,
atlyginimas tai yra butinyb¢, bet tai daugiau demotyvuojantis faktorius. Motyvacijai daug
svarbiau yra Agile mastysena ir jos palaikymas organizacijoje. Respondenty nuomon¢é apie

principg (P5) pateikta lenteléje 11.
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11 lentelé

(P5) jtaka klienty islaikymui ir organizacijos procesy kokybei

Kategorija Subkategorija Respondenty teiginiai
Projektus turi kurti El - Taip, motyvuoti zmonés paeina Siek tiek daugiau to
motyvuoti Zmongés. “ekstra mile” - as sakyciau, gal 10 % galima jvertinti bendrai.
Mes turime jiems Tas gali pozityviai prisidéti prie projekto, jeigu jis ilgalaikéj
suteikti aplinka ir perspektyvoj. Nesvarbu del ko, ar tai yra vidiné darbo
palaikyma, kurio organizacija, vertinimo sistema, kiti dalykai. <..> vadovai
jiems reikia ir organizacijoje jie turi <...> jie turi butinai transliuoti tam tikra
pasitikeéti, kad Agile mastysena, vertybes, kazkokius kitokius dalykus ir
darba jie atliks. stimuliuoti Zmones”

P5) E2 —,, kai tu darai interaktyviai kas dvi savaites ir pamatai ta
galutinj rezultata, kas dvi savaites ir matai kaip tas rezultatas
auga ir gauni grjztamajj rysj...natiiraliai galima daryti saugia
prielaida kad motyvacija ir pasitenkinimas tokiy Zmoniy bus
didesnis. Tai apima tiek darbuotojus, tiek klientus, o toliau tai
Scrum meistro ir organizacijos vadovy klausimai“

E3 - ,Tai motyvacija pirmiausia yra vadovy lyderiy
nuopelnas, ar trilkumas, priklausomai nuo motyvacijos kiekio
ir tos strategijos Cia yra atskiras mokslas. Scrum Masteris,
nors ir néra tiesioginis vadovas, viena i§ Scrum Masterio
funkcijy yra palaikyti sveika atmosfera komandoje.
Itakoja klienty Pirmiausia tai nesuzlugdyti Zmoniy motyvacijos ir kur
iSlaikyma? jmanoma ja pakelti. Ir, jeigu tu matai, kad kazkas skuba ir daro

klaidy, tai yra buidai tai jam pasakyti, jo nenulifidinant, jam
neprarandant tos motyvacijos.”

E4 -, Tai motyvacija pasireiSkia tuo, kad sakykim mes kaip
Agile Coach’ai, mano darbas yra ka as galiu padaryt, tai
sukurti psichologinj sauguma. Taip pat motyvacija didinam,
kuriant ir komunikuojant tg vizija, dél ko mes ¢ia esam visi
susirinke kaip grupé, kam mes ¢ia bandom sukurti, kokig tai
nesa nauda klientams ir jiems duot ta tikslg del ko daryt. Kad
neprarast fokuso j klienta ir kurti pridéting verte jam. Tai a§
sakyciau, kad yra geri lyderiai yra prioritetas $itoj vietoj.*

E5 — ,,..metodologija visgi yra svarbu, nes vis tiek
organizacijos turi kazkokias metodologijas vienokias ar
kitokias. Reikia ne tik turét, bet ir tuo paciu, nuolatos
atnaujinti, bet tuo paciu ir komunikacija daryt. In theory is all
fine, bet praktiskai kaip viskas yra daroma ¢ia irgi yra labai
jdomiai.  Tai teoriskai, taip, tai turéty didinti klienty
iSlaikyma. Bet reikia nepamirsti, kad tai nebiity vieno
zmogaus nuopelnas. Uz galutinj rezultata Agile atsakingi

visi
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klienty aptarnavimo
kokybe¢/programinés
jrangos kokybe?

E1- “Didziausia programinés jrangos kokybei daro teisingai
pastatyti kokybés uztikrinimo principy procesai. Tai yra
biitent sisteminés priemonés, kurios apsaugo nuo asmeninio
“zmogaus faktoriaus.”

E2 - “pagrindinis fokusas visgi turéty biti rezultatas,
nepaisant nuo motyvacijos lygio. Motyvacija dideléje
organizacijoje ar startuolyje, labai skiriasi”.

E3 - ,,viena i§ Scrum Masterio funkcijy yra palaikyti sveika
atmosfera komandoje. Pirmiausia tai nesuzlugdyti zmoniy
motyvacijos ir kur jmanoma ja pakelti. Ir, jeigu tu matai, kad
kazkas skuba ir daro klaidy, tai yra biidai tai jam pasakyti, jo
nenulitidinant, jam neprarandant tos motyvacijos.”

E4- , prasideda demotyvacija ir komanda pradeda déti maziau
pastangy, tam kad ta daryty. Krenta pastangos produkto
inovacijoms®

E5 —“...dimensijos klausimas<...> jei startuolyje, Zinoma taip,
jei dideléje organizacijoje...vienos super komandos buvimas,

nebiitinai duos geriausiy tiksly pasiekima®.

naujy produkty kiirimo
trukme nuo idéjos iki

paleidimo?

El1 — “Patys motyvuocCiausi zmonés labai daznai daro labai
nekokybiSka programing jranga, nes jie skuba. Klaidos gali
prailginti produkto pateikimo trukme. Praktiskai Agile
projektai jie savyje biitinai neSa ir perdaryma. O tai ne visada
jtakoja teigiamai terminus.”

E2 — ,c¢ia vél pasikartosiu.. greitis jmanomas nebent
startuoliuose. Ten susirenka visi suinteresuoti Zmones.
Apskritai kuo didesné jmoneé, tuo ilgiau viskas uztrunka tiek
strateginiame, tiek daugiafunkciniy komandy lygyje

E3 — ,Vélgi reikia vadovui ar Scrum Masteriui su tokiais
zmonémis dirbti ir juos tinkama linkme pakreipti. ,,

E4 — ,,Tai ¢ia sugrjZtam, tai ir yra, kad kuo tu esi mazesnis,
tuo ta gali greiiau isleisti ir padaryti. Kuo tu didesnis...turi
daug skirtingy komandy, kurios kuria sistemas ir yra
susijusios*

E5 — ,,Tai ¢ia, manau, kad toks esmés...turéty biiti dimensijos
klausimas, apie kokj dydj mes kalbam ir atvirksciai. <...>
man yra teke¢ dirbti su saviorganizuojanc¢iom ,full stack™
komandom, tai yra pasaka, koks juy greitis yra stulbinantis. Ir
tada, aiSku, klausimas, ar ta komanda gali individualiai

nukeliauti iki rezultaty? Ar jie priklausomi nuo kazkokiy kity?

naujy produkty kiirimo
ir projekty valdymo
procesy kokybe?

El1- “..yra butent sisteminés priemonés, kurios apsaugo nuo
asmeninio “Zmogaus faktoriaus.<..> Darbuotojai turi dirbti
pagal procesa. Bet esminis dalykas, o kodél motyvuoti, ar

nemotyvuoti? Jeigu zmonés dirba pagal procesus, o procesai
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reguliariai  jvertinami ir  perzilrimi, jeigu reikia
optimizuojami, ka velgi leidzia Agile su savo
retrospektyvomis, ciklais ir bendru nusiteikimu, tai Sansas,
kad bendras procesas pagerés, o tobulés yra didelis. Jeigu to
nedarysi, tada netobulés.”

E2- “kas daznai atsitinka ir labai sunku ta pastebéti tai yra
kai programuotojai arba komanda bendrai paémus komanda
daro daugiau negu reikia i§ gery i§ geros valios, ne is piktos
bet jie daro, tai ko niekam nereikia nu kuriy niekas neprase,
tai va tai kaip toje iSgrynint kad jie to nedaryty ty darby
kurie $vaisto resursus bet ir fokusas ne ten nueina®.

E3 - ,,Vélgi reikia vadovui ar Scrum Masteriui su tokiais
zmonémis dirbti ir juos tinkama linkme pakreipti. ,,

E4- “nebent per iniciatyvas. Procesai, turi likti procesais, mes
juos nebent galime pagerinti per kokybiskas retrospektyvas

E5 - “Zmonés turi laikytis darbo proceso reglamento,

nepriklausomai nuo jy motyvacijos lygio*

Saltinis: sudaryta autorés.

Agile principas “Projektus turi kurti motyvuoti Zmonés. Mes turime jiems suteikti
aplinka ir palaikyma, kurio jiems reikia ir pasitikéti, kad darba jie atliks.* (P5) Daro reikSminga
jtaka procesams ir klienty iSlaikymui, jeigu organizacijoje palaikoma Agile mastysena
paremta Agile principais ir vertybémis, yra vadovybés palaikymas ir organizacijoje yra
dedikuoti zmonés Agile mastysenos palaikymui, kaip Scrum Master, Agile Coach, ar vidinis
komandos lyderis.

Programinés jrangos kokybe ‘“didziausig itaka programinés irangos kokybei daro
teisingai pastatyti kokybés uztikrinimo principy procesai. Siuolaikiikoje programinéje jrangoje
kompleksija yra tokia, kuo didesnis sprendimas, tuo didesn¢ kompleksija ir asmenin¢ jtaka ji
maz¢ja suvalgant tai kompleksijai. Tai yra biitent sisteminés priemoneés, kurios apsaugo nuo
asmeninio “zmogaus faktoriaus” (E1). Apibendrinant, Siuolaikiniuose programinés irangos
kirimo procesuose kokybés kontrol¢ ir uztikrinimas yra nuasmenintas. Rankinj testavima

keicia automatizuoti procesai, kurie padeda iSvengti klaidy.

3.7. Sesto Agile principo (P6) jtaka klienty i§laikymui ir organizacijos procesy kokybei

Agile principg "Atviras pokalbis yra veiksmingiausias ir efektyviausias informacijos
perdavimo budas komandai ir komandoje* respondentai interpretavo, kaip svarby

komunikacijai organizacijos viduje ir iSor¢je. Didesné¢ diskusija kilo, d¢l komunikacijos budy.
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Pasak respondenty atliepiant $iy dieny konteksta, nebtitina programinés jrangos komandai buti

vienoje vietoje. Buvima kartu bendroje patalpoje puikiai pakeicia virtualios technologijos ir Sis

budas né kiek nesusij¢s su psichologinio Zmoniy komforto sumazéjimu ar prastesniais darbo

rezultatais. Agile Manifesto autoriai pabréz¢, kad komandos turéty naudoti daugiau tiesioginio

bendravimo metody: ,,Dokumentai ir raSytiné informacija svarbu, bet svarbiau informacijos

intercpretacijos ir suvokimo faktas®, kuris lengvesnis bendraujant tiesiogiai (Fowler ir

Highsmith, 2001). Tuo tarpu mokslinés literattiros analizés metu veiksnys ,.komandos buvimas

drauge vienoje patalpoje* buvo nustatytas, kaip vienas i§ svarbiy Agile projekto sékmés
faktoriy ((Sharp ir Robinson (2005); Strode, Huff, Tretiakov (2009); Lee ir Xia (2010);
Wysocki (2011); Sheffield ir kt. (2013)). Respondenty nuomoné pateikta lenteléje 12.

12 lentelé

(P6) jtaka klienty islaikymui ir organizacijos procesy kokybei

Kategorija

Subkategorija

Respondenty teiginiai

"Atviras pokalbis yra
veiksmingiausias ir
efektyviausias
informacijos perdavimo
biidas komandai ir

komandoje.“ (P6)

Itakoja
klienty
iSlaikyma?

El - Tinkamai atliktos retrospektyvos ir vidinis grjztamas
rySis padeda identifikuoti uZzsléptas problemas tiek
produkte, tiek procese. Jeigu | tai kreipiamas démesys ir
vykdomi atitinkami tobulinimai, galiausiai kyla produkto
kokybé¢, funkcionalumas, naujy funkcijy kiirimo greitis ir
per ta klienty pasitenkimas

E2 — , kaip jis suformuluotas tu gali sakyt, kad jis teisingas
net ir Siandien, kad niekada nenuginCysi, kad gyvai visgi yra
pats efektyviausias buidas.<...> Tai yra tiesiog, kad viska ka
mes darom, mes darom klientui.*

E3 —,,...tai yra nuolatinis bendravimas tarp komandos nariy,
kad visi zinoty tiksliai, kur mes esam, kg mes darom, kiek
mes padarém, ar mes galim pasimatuoti? Tam reikalingi
tiek kasdieniai trumpi aptarimai, Jeigu turim kliti¢iy
komandoje, i§ karto aiSkinames, kas tas klititis gali padeéti
pasalinti.

E4 — ,Tai Sitas aspektas yra svarbus ir jeigu tu sukuri ta
psichologinj sauguma, ta aplinka, kurioje zmogus gali
kalbétis ir nebijot, kad jis bus kazkaip ten teisiamas ir
nepriimtas. Tai tada yra visiSkai nesvarbu, ar tai yra
virtualus susitikimas, ar kaip tu ta darai. Tai tikrai néra
biitinas tas buvimas fiziSkai kartu visiems. Ir be abejo
dalinimasis informacija turi daug jtakos galutiniam
produkto rezultatui ”

E5 — “Tai irgi pradziy pradzia, ir prie§ pandemijg labai
populiaru buvo kiek jmanoma viskas gyvai. Per pandemija
tas iSukis yra toks sveikas, kad nebitinai viskas turi biit

Hface-to-face”. Bet klausimas, ar mes neturime
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technologijy, kurios galéty leisti mums efektyviai kiek
jmanoma dirbti, bet nebiitinai “face —to-face”, be kazkokios
tos vietos. Tai va su Situo principu irgi déciau tokj akcenta.
Kas irgi yra svarbu ne tik klienty islaikymui, klienty

iSlaikyma ir visa kita, bet ir komandos nariy iSlaikymui*

klienty
aptarnavimo
kokybe¢/programinés
jrangos kokybe?

El - Tinkamai atliktos retrospektyvos ir vidinis grjztamas
rySis padeda identifikuoti uZzsléptas problemas tiek
produkte, tiek procese. Jeigu | tai kreipiamas démesys ir
vykdomi atitinkami tobulinimai, galiausiai kyla produkto
kokybe, funkcionalumas, naujy funkcijy kiirimo greitis ir
per ta klienty pasitenkimas.

E2 — “bet kokiu atveju, reikia, kad Scrum meistras pravesty
kokybiskus susitikimus, kad neprarastume fokuso.<...> Tai
yra tiesiog, kad viska ka mes darom, mes darom klientui.*”
E3 — ,per kasdienius susirinkimus gyléja nariy
jsitraukimas, didéja fokusas pagrindiniams produkto
tikslams*

E4 — ,Tai Sitas aspektas yra svarbus ir jeigu tu sukuri ta
psichologinj sauguma, ta aplinka, kurioje zmogus gali
kalbétis ir nebijot, kad jis bus kazkaip ten teisiamas ir
nepriimtas. <...> Ir be abejo dalinimasis informacija turi
daug jtakos galutiniam produkto rezultatui”

E5 — “darbo greitis ar kokyb¢ tikrai nesuprastéjo dél
nuotolinio darbo. Cia daugiau medijos jtaka, bei visokiy
ribojimy dél pandemijos atsiradimas”. Mano, kad ,,face-to-

face” gali pilnai pakeisti virtualios technologijos.

naujy produkty
ktirimo trukme nuo
idéjos iki

paleidimo?

El - Tinkamai atliktos retrospektyvos ir vidinis grjztamas
rySis padeda identifikuoti uZzsléptas problemas tiek
produkte, tiek procese. Jeigu | tai kreipiamas démesys ir
vykdomi atitinkami tobulinimai, galiausiai kyla produkto
kokybe¢, funkcionalumas, naujy funkcijy kiirimo greitis ir
per ta klienty pasitenkimas

E2 - ,a$ ginCycCiausi, kad proceso greitis néra joks
parametras”

E3 - Absoliuciai taip. Absoliuciai, tai tu gali susiraSinéti
daugybe emeily, tu gali bandyti kaip projekto vadovas
sukomunikuoti su visais dalyviais...Tai uztruks daug karty
ilgiau, <...>negu, kad visus susirinksi ir visi tuo paciu kartu
pasikalbés ir padarys sprendimus. Tai yra absoliuciai
komunikacija, visur ne tik Agile komunikacija yra visada

greitinantis ta rezultatg faktorius.
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E4 — Ir be abejo dalinimasis informacija turi daug jtakos
galutiniam produkto rezultatui”

E5 - “darbo greitis ar kokybé tikrai nesuprastéjo dél
nuotolinio darbo. Cia daugiau medijos jtaka, bei visokiy
ribojimy dél pandemijos atsiradimas”. Mano, kad face-to-

face gali pilnai pakeisti virtualios technologijos.

naujy produkty
kiirimo ir projekty
valdymo procesy

kokybe?

El - Tinkamai atliktos retrospektyvos ir vidinis grjztamas
rySis padeda identifikuoti uZzsléptas problemas tiek
produkte, tiek procese. Jeigu | tai kreipiamas démesys ir
vykdomi atitinkami tobulinimai, galiausiai kyla produkto
kokybe¢, funkcionalumas, naujy funkcijy kiirimo greitis ir
per ta klienty pasitenkimas

E2 — “Scrum meistras i§ tikryjy turéty biiti stiprus, kad
galéty mesti 1880kj produktyvistams, “pakoucinti” netgi
produkto Seiminkg procese”

E3 —,,Tai yra absoliuc¢iai komunikacija, visur ne tik Agile
komunikacija yra visada greitinantis ta rezultatg faktorius.
Procesy taip pat.”

E4 — ,Sakykime svarbiausias sprinte renginys tai yra
retrospektyva, kur komanda susitinka. Sito artefakto, jo
iSmesti jokiu biidu negalima. Tai yra ta vieta, kur komanda
ir padaryt, patobulinti. Tai realyb¢j ten vyksta visas tas
pareflektavimas ir ¢ia yra irgi svarbu, Agile Coach turéti,
ar dedikuotg Scrum Master’j §itoj vietoj yra svarbu”.

E5 — “Nesvarbu kokiomis priemonémis, bet komunikacija
turi vykti. Nes mes nepri¢je¢ prie balty lenty, keic¢iamés
Saltais emeilas, pokalbiy langais, bet tas neveikia ir sunkiai

viskas vyksta.”

Saltinis: sudaryta autorés.

Apibendrinant, Agile principas " (P6) turi reikSminga jtaka procesams ir klienty

iSlaikymui, jei komandoje yra palaikomas aukstas bendradarbiavimo lygis ir yra didelis nariy

isitraukimas. Nors Agile Manifesto autoriai Siuo punktu skatino komandos darbg bunant

vienoje patalpoje, respondenty nuomone, Siuolaikinés technologinés priemonés leidzia

palaikyti psichologini komfortg ir nuotoliniu biidu, o darbas ofise nuo pirmadienio iki

penktadienio yra nereikalingas. Lankstus darbo grafikas, stipri ir aiSki komunikacija,

palaikoma Scrum meistro, Agile trenerio bei vadovybés, didina procesy pralaiduma, tiksly

aiSkuma, produkto funkcionaluml ir kokybe, Zmoniy pasitenkinima, o tuo paciu ir klienty

pasitenkinima.
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3.8. Septinto Agile principo (P7) jtaka klienty iSlaikymui ir organizacijos procesy kokybei

Kalbédami apie Agile principg ,,Pagrindinis progreso jvertinimas yra veikianti

programiné jranga” respondentai atkreipé démesj, kad daugelis $io principo aspekty kartojasi

su jau aptartais principais (P3) ir (P1). Respondenty nuomong apie projekty progreso vertinimg

pateikta lenteléje 13.

13 lentelé

(P7) jtaka klienty islaikymui ir organizacijos procesy kokybei

Kategorija

Subkategorija

Respondenty teiginiai

Pagrindinis progreso
jvertinimas yra
veikianti programiné

jranga. (P7)

Itakoja klienty
iSlaikyma?

El- “Pasitikéjimas tiekéju, praktinis ir pragmatinis
griztamas rySis, pripratinimas prie naujo produkto,
apmokymas, prioritizavimas pagal tikrus poreikius. Cia
susitikimas su  realybe, nes nickas neskaito
dokumentacijos, arba negali jos pilnai suprasti, arba
dokumentacija niekada nebiina pilna”

E2 — , Taip, tikiu, kad dirbant darbe remiantis Agile darbo
organizavimo principais ir mindset’u ir vertybémis kliento
lukesCius mes galime atlikti geriau arba yra didesné
tikimybe, kad mes juos atliepsime, negu neatliepsime.”

E3 — ,,... tu pradédamas projekta apsirasai laukiamus
rezultatus, kas turés biti jvykdyta. Tai ir yra tavo
pagrindinis pamatavimas. <...> yra labai konkretu ir dél to
labai svarbu apsirasyti labai pamatuojama rezultatg, kas
turés biti jvykdyta. Jeigu mes kuriam jranga, tai taip, turi
biti veikianti jranga. Ir tada tu pasiimi ta projekto
apraSyma. Ir pagal tai ir tada labai lengva ir klientui
padaryti patvirtinima. Kad taip, jiis padarét, padarét to, ka
mes noréjom, nes jau projektas buvo tai, tie rezultatai buvo
laukiami rezultatai, nes abejos pusés pasirase, kad taip
Sitaip bus rezultatas ir pagal tai tu matuoji.*

E4 — “Tai ¢ia irgi mes kalbam su komandom apie ta verte
progreso. Tai arba sakykim tuo atveju pasiekiam tuos
sprinto tikslus, tu vis tiek iSsikeli kazkokius tai tikslus, ka
tu nori pasiekti, - tai sakyciau dabar komanda zitiri arba tu
pasieki tuos tikslus, arba tu nepasieki, tai pagal tai tikrai
gali matuot progresg. Nes devyniasdeSimt procenty
padaryta, tai vis tiek tai neveikia, ir net i§ verslo
perspektyvos tai yra nulis. Tai be abejo pasiekti sprinto
tikslai daro jtaka kliento pasitenkinimui”.

E5 — ,Cia grjztam atgal prie iteracijy. Geriausiai progresa

vertinti per griztamajj ry$j su klientu, pateikiant minimaly
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veikianti produkta (MVP). Kiekvienos iteracijos esmé
kuriamo produkto prieaugio suderinimas su klientu, kas
gali didinti kliento pasitenkinimg procesu, bei galutinio
produkto kokybe, arba parodyti kiirimo klaidas ir kur

reikia tobulinti.*

klienty aptarnavimo
kokybe¢/programinés
jrangos kokybe?

El- ,Trukumai pastebimi anksCiau. Tikri trikumai,
svarbis klientui (tai ne tas pats, kaip teorinis testavimas
nesant naudotojo roléje)*

E2 - ,.bet jeigu klientas yra patenkintas, tai ta jranga gali ir
neveikianti biiti. ...jeigu tu likescéius teisingai suvaldai tai
ir klientas bus patenkintas, tas galutinis vartotojas bus
patenkintas nes jis apie tai Zinojo tai taip*

E3 — ,,na tai jei produktas atitinka kliento reikalavimus ir
tinka klientui, tai kokybé sakykim gera.*

E4 - ,komanda ziliri arba tu pasieki tuos tikslus, arba tu
nepasieki, tai pagal tai tikrai gali matuot progresa. Nes
devyniasdeSimt procenty padaryta, tai vis tiek tai neveikia,
ir net i§ verslo perspektyvos tai yra nulis. <..> Tai
komandom tai yra toks pozitlris ir pritraukimas arciau to
verslo, kad neuZztenka tik daryt, bet reikia ir padaryt kazka,
kas veikty, kad biity tikslas pasiektas.”

E5 — ,Cia grjztam atgal prie iteracijy. Geriausiai progresa
vertinti pateikiant minimaly veikianti produkta (MVP).
Kiekvienos iteracijos esmé kuriamo produkto prieaugio
suderinimas su klientu, kas gali didinti kliento
pasitenkinima procesu, bei galutinio produkto kokybe,
arba parodyti kiirimo klaidas ir kur reikia tobulinti.*

naujy produkty kiirimo
trukme nuo idé¢jos iki

paleidimo?

E1 —“Taktiniame lygyje pailgina. Nes reikia skirti laika
tarpiniy veikian¢iy versijy tiekimui, grjztamojo rySio
gavimuli, atsizvelgti j tai ir t.t.

Strateginiame lygyje pagreitina, nes leidzia identifikuoti
trikumus ir prioritetus anksciau, kas leidzia iSvengti
globalaus perdarymo gale”.

E2 - ,,a8 ginCyciausi, kad proceso greitis néra joks
parametras. Svarbiau anksc¢iau ir daznai”

E3 — ,realybéje pasitaiko jvairiai, daZniausiai terminai
prailgéja“

E4 -, Tai ¢ia sugrjztam, tai ir yra, kad kuo tu esi mazesnis,
tuo ta gali greiciau i§leisti ir padaryti. Kuo tu didesnis...turi
daug skirtingy komandy, kurios kuria sistemas ir yra

susijusios®
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E5 — ,,jei produktas neatitinka kliento poreikiy ir likesciy,
reikia produkta tobulinti, perdaryti, tai nebttinai jtakos

terminus teigiamai.

E1- “Tikri trikumai ir pastabos -> kritinis mastymas apie
tai kg darome, kaip darome -> procesy tobulinimai.

E2 - Agile interatyviai, daznai pristatant ir anksti, mes tuos
kokybés aspektus, kurie galblt nepatenkina likesciy
kliento, pamatom anksciau. Galy gale net ir ta techninj
aspekta kokybés, kad mes ten kazkokj defekta pamatyt
galim ne pacioj pabaigoj

E3 - ,,Dél to, tu kas 2 savaites sukuri gabalélj. <...> duodi
klientui pasizitréti, pasitikrinti viduje. Tai tas uztikrina
klaidy eliminavimg. <...> leidzia palaikyti proceso
lankstuma, apsaugo nuo begalés nereikalingy funkcijy
kiirimo ir gali sutaupyti resursy®.

E4 - ...karta matavom ne tiktai tais ,,story point’ais” IT

naujy produkty kiirimo ] o ) ) ]
) ) uzduotis, bet dideliems darbam, tiem tokiem epic’am
ir projekty valdymo

davém verslo vertés taskus. Tu tada galéti stebéti ir matyt,
procesy kokybe?

kiek ty verslo vertés tasky padarei. Nes jeigu tas epicas
didelis darbas tau eis, nu nepadarytas iki galo ar ne, ten gali
biti padargs ir 90 procenty, gali biiti sudegines trisdeSimt
“story point’y”, bet verslo verté yra nulis. Tai koks c¢ia
efektyvumas? Tai komandom tai yra toks pozifiris ir
pritraukimas arciau to verslo, kad neuZtenka tik daryt, bet
reikia ir padaryt kazka, kas veikty, kad bity tikslas
pasiektas.”

E5 — ,,Geriausiai progresa vertinti pateikiant minimaly
veikianti produkta (MVP). Kiekvienos iteracijos esmé

kuriamo produkto prieaugio suderinimas su klientu. <..>

tai ¢ia kaip atskaitos taSkas nuo, kurio mes vél Zinome kuria

kryptimi judeti*

Saltinis: sudaryta autorés.

Agile principas ,,Pagrindinis progreso jvertinimas yra veikianti programiné jranga.”
(P7) turi jtakos procesams ir klienty iSlaikymui, nes pastebimi trikumai anksciau. ,,Tikri
trikumai, svarbiis klientui.“ (E1). Taktiniame lygyje pailgina produkto paleidimo trukme, nes
reikia skirti laikg tarpiniy veikianciy versijy tiekimui, griztamojo rySio gavimui. Strateginiame
lygyje pagreitina, nes leidZia identifikuoti trukumus ir prioritetus anksc¢iau, kas leidzia iSvengti

globalaus perdarymo pabaigoje. ,,Cia susitikimas su realybe, nes niekas neskaito
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dokumentacijos, arba negali jos pilnai suprasti, arba dokumentacija niekada nebtina pilna.*
(E1)

Apibendrinant, Sio principo (P7) atsakymai buvo panasts i (P3) principo atsakymus,
nors $iy principy akcentai skiriasi, klienty i§laikymo ir procesy kontekste tikslai lieka tie patys
— per dazng griztamajj ry$j gaunamg i$ kliento, laiku pastebéti ir taisyti klaidas, tobulinti
produkta bei procesus. Tokiu biidu atliepti ir tenkinti kliento likes¢ius. Siuo atveju faktoriai

,.darbas iteracijomis“ bei ,,produkto Seimininko vaidmuo* yra tokie patys, kaip ir (P3).

3.9. AStunto Agile principo (P8) itaka klienty iSlaikymui ir organizacijos procesy kokybei

Agile principas "Agile procesai skatina tvary kiirimg. UZsakovai, kiiré¢jai ir vartotojai
turi gebéti iSlaikyti pastovy tempa neribotam laikui” visy respondenty buvo interpretuojamas
skirtingai. Sio principo esmé yra optimalaus darbo ritmo pasirinkimas (Fowler ir Highsmith,
2001). Kai kurie respondentai susiejo su Agile iteracine prigimtimi, kas padeda laiku pastebéti
klaidas, laiku sustoti, perdaryti, taip taupant resursus ir mazinant Svaistyma. Respondenty

nuomoné pateikta lenteléje 14.

14 lentelé

(P8) jtaka klienty islaikymui ir organizacijos procesy kokybei
Kategorija Subkategorija Respondenty teiginiai
Agile procesai skatina El — “Nuspéjamas reguliarus pricaugiy tiekimas. Patogu ir
tvary ktirima. patikima planuoti savo veiklas ir priklausomybes”
Uzsakovai, kuiréjai ir E2 — ,,pastovaus tempo norisi visg laika, bet komanda su
vartotojai turi gebeéti savo tempu, jinai néra uzdaryta saloje ir néra izoliuota nuo
iSlaikyti pastovy tempa aplinkos, tai dél to yra sunku kartais, kai kurie reikalavimai
neribotam laikui. (P8) ateina per vélai. Jeigu tu luikesCius teisingai suvaldai tai ir

klientas bus patenkintas, tas galutinis vartotojas bus

patenkintas.”

Itakoja E3 — ,Mano supratimu, kaip a$ sau verciuosi $itg tvary
klienty kirima, tai vélgi yra tas pats geb¢jimas pasitikrinti ir
i§laikyma? lanksciai prisitaikyti prie kintan¢iy poreikiy. Tai, kg a$ prie§

tai minéjau, tarkim, lyginant su klasikiniu metodu, kur tu
ilga laika darai, darai dvejus metus ir galiausiai to niekam
nebereikia, iSmeti, tai yra be galo netvaru, tu sunaudoji labai
daug resursy. Gerai, klientas tau galbiit uz tai sumokéjo, bet
realiai tai yra prarastas tavo komandos laikas, prarasti
kliento pinigai, nes sukurta jokia verté tai yra labai netvaru.

Agile padeda eliminuoti tai. Tai man va ¢ia yra tvarus

kiirimas, kad tu darai tiek, kiek reikia ir taip, kaip reikia, ir
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labai daznai, daznom atkarpom pasimatuoji, ar tai vis dar
kuria klientui verte.*

E4 ,,.. kaip tai yra realiame gyvenime, kad na komandos, jos
turéty sugebét dirbt nuspéjamai ir tokiu pastoviu tempu.
Pastovus tempas labiau tiks ir klientui. Tai reiskia, kad tu
nesedi kaip komanda, kad va pagaminam kazka mes ten
savaitgal], pasispaudziam padarom, tada kita vél
pasispaudziam padarom...po keliy tokiy sprinty nebebus
jégu pasispausti ir padaryti, tai bus demotyvuojantis dalykas,
tai reikia rast tg tvary, tokj komfortiska tempa, ar ne, kaip
bégtum maratong. Atrast ta tempa, kuriuo tu gali kaip
komanda dirbt nuolatos.” <...> Nes ketvirtam sprintui neliks
kas pasiekia, o jeigu dar ir toliau spausi, prasidés zmoniy
keitimas.*

E5 - ,Reikia rasti kazkokj balansa, kas gerai ir klientui ir

komandai“

E1 — “Nuspéjamas reguliarus trikumy pasalinimo versijy
tiekimas. I§ anksto aaiSkis ciklai/versijos, kuomet trikumai
bus Salinami pagal prioriteta.’

E2 -, Jeigu tu liikes&ius teisingai suvaldai tai ir klientas bus

patenkintas, tas galutinis vartotojas bus patenkintas.”

klienty E3 —,,Agile padeda eliminuoti tai. Tai man va ¢ia yra
aptarnavimo tvarus kiirimas, kad tu darai tiek, kiek reikia ir taip, kaip
kokybe/programinés | reikia, ir labai daznai, daznom atkarpom pasimatuoji, ar tai
irangos kokybg? vis dar kuria klientui verte.*
E4- “Tai tas yra svarbu, kad bty to laiko, kad nebity to
vertimosi per galva, kad nekentéty techniniai produkto
sprendimai ir dizainas*
E5 - ,Reikia rasti kazkokj balansa, kas gerai ir klientui ir
komandai. Spaudimas ne visada duoda geriausiy rezultaty*.
El — “Nuolatinis tempas nusako nusp¢jamas produkti
kiirimo trukmes*
] E2 - ,siekinys geras, ambicija gera, o realybéj, nu praktiskai
naujy produkty L
i realybeé, kaip visa laikg Zinai, visko btina”
kiirimo trukme nuo . ) o i
o E3 — ,,nebent kaip resursy ir savo ir kliento laiko taupyma*
idéjos iki L —
o E4 — , Multitaskinimas jis iStempia laike dalykus, kuo tu
paleidimo? . o . .
maziau multitaskini, tuo greiciau gali padaryt ta dalyka.*
E5 - ,Reikia rasti kazkokj balansa, kas gerai ir klientui ir
komandai. Spaudimas ne visada duoda geriausiy rezultaty*.
naujy produkty E1 —“Procesai optimizuojami nuolatinio tempo palaikymui,

kiirimo ir projekty
valdymo procesy

kokybe?

architektiira  reguliariai  perzitirima ir tobulinama

(refactoring). Tai ypac svarbu augant produkto kompleksijai

ir/ar klienty bazei - tam, kad uztikrinti t3 patj ar panasy
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tempa biitinas esamy procesy, priemoniy ir architektiiros
tobulinimas. Nedarant to visy kompleksniy sistemy
vystymas sulétéja dél nattiralios entropijos™

E2 — ,,Per procesy automatizavima, skaitmeninima..
nesakau, kad ten patekt nejmanoma j ta procesy flow
nirvana, norint ten patekti, reikia labai daug pastangy ir
labai daug laiko ir investicijos.*

E3 - ,,Agile padeda eliminuoti tai. Tai man va ¢ia yra tvarus
kiirimas, kad tu darai tiek, kiek reikia ir taip, kaip reikia, ir
labai daznai, daznom atkarpom pasimatuoji, ar tai vis dar
kuria klientui verte.*

E4 —,Tai taip ¢ia irgi Agile apie tai kalba, kad mazinti work-
in-progress, tai taip su tuo susieta. Daugiau fokuso, daugiau
to padaryt, bet sakycCiau galbiit dar ir neapsiimti per daug
ambicingai, per daug optimistiskai. Apribojus atlickamo
darbo kiekj, lengviau nustatyti komandos darbo eigos
efektyvuma.*

E5 - ,Reikia rasti kazkokj balansa, kas gerai ir klientui ir

komandai. Spaudimas ne visada duoda geriausiy rezultaty“.

Saltinis: sudaryta autorés.

Agile principas (P8) turi teigiamg ijtaka procesams ir klienty iSlaikymui, jeigu
atrandamas optimalus darbo ritmas. ,,Stabilus, nuspéjamas reguliarus prieaugiy tiekimas,
trikumy Salinimas. Patogu ir patikima planuoti savo veiklas ir priklausomybes* (E1). “...reikia
rast tg tvary, tokj komfortiSka tempa, kaip bégtum maratong. Atrast ta tempa, kuriuo tu gali
kaip komanda dirbt nuolatos.* (E4)

3.10. Devinto Agile principo (P9) jtaka klienty iSlaikymui ir organizacijos procesuy
kokybei

Agile principas "Nuolatinis démesys techniniam meistriSkumui ir geram projektavimui
didina judruma.© (P9) Sis principas visy respondenty buvo interpretuojamas skirtingai. Sio
principo esm¢ yra techniné Svara ir nuolatos tobulinamas produkto dizainas (Fowler ir
Highsmith, 2001). Pasak kai kuriy respondenty, svarbu suvokti dideli paveiksla, jei
organizacijos tikslai yra greiciau tiekti inovacijas  rinka, tai organizacijos prioritetas turi biiti
naujos technologijos. ,,Kai eina organizacijos didelés link Agile, kiekvienas jy turi savo
suvokima: kam kaStai sumazes staiga, staiga greitis padidés, bet tai neatsitinka stebuklingai.
Yra organizacinis Agile pranaSumas ir yra techninis DevOps meistriSkumas” (ES5).

Respondenty nuomon¢ apie komandos démed;j techniSkumui pateikta lenteléje 15.
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15 lentelé

(P9) jtaka klienty islaikymui ir organizacijos procesy kokybei

Kategorija

Subkategorija

Respondenty teiginiai

"Nuolatinis démesys
techniniam
meistriskumui ir
geram projektavimui

didina judruma.* (P9)

Itakoja klienty
iSlaikyma?

El - »lechninis meistriSkumas jtakoja tolesnio
modernizavimo ir naujy funkcijy kiirimo greitj bei nefunkcines
charakteristikas (greitaveika, saugumas, stabilumas) - todél tai
tikrai svarbu klienty i§laikymui*

E2 - ,,Blogai, dé¢l to, kad dazniausiai, ¢ia vélgi grjZtant prie
biznio ir biznio trikumo edukacijoje, kad biznis galvoja, kad
visg dieng dirbant virtuvéje ir daryti patiekalus virtuvéje
klientams, galima ne karta neplaunant indy. Cia metafora
zinoma. Tai jiems reikia paaiskinti, a§ dazniausiai pasakau apie
restorang, apie virtuve ir paaiskinu, kad virtuvéje reikia tvarkyt
ne tiktai pacCioje dienos pabaigoje, bet reikia susitvarkyti ir
dirbant, pastoviai.*

E3 — ,,Zinoma, kiekvieno kliento likestis ir kuo didesnis, kuo
sudétingesnis klientas, tuo ir tas lukestis yra didesnis, kad jo
tiekéjas spés koja kojon su technologijomis ir kad ne tik
jgyvendins tai ka jie jau sugalvojo, kg klientas jau sugalvojo,
bet ir kad proaktyviai sugebés pasiiilyti tas inovacijas,
zitrédami j kliento infrastruktiirg ir matydami, kur dar galéty
patobuléti. Nes jie tam ir samdo technines jmones, kad
ziuréty, kad nesugesty ir taisyty, kas sugedo, bet ir matyty, ir
turéty vizija, kad matyty, kaip ta galima buty patobulinti. Tas
yra absoliuciai svarbu. Gyvybiskai svarbu norint ne tik
iSlaikyti klienta, bet ir plésti, sakykim, kontrakto apimtis®.

E4 — ,..Sitoj pus¢j yra produkto techniskumas. Jeigu
pazitrét...jei atitinka kliento likescius, tai taip*

E5 - ...kai eina organizacijos didelés link Agile, kiekvienas jy
turi savo suvokimg: kam kastai sumazés staiga, staiga greitis
padidés, bet tai neatsitinka stebuklingai. Yra organizacinis
Agile pranasumas ir yra techninis DevOps meistriSkumas.
Jeigu Sity 2 gairiy nejvertinam, arba tiesiog galvojam, kad
stebuklas jvyks. Kad nusiysim j mokymus ir suformuosime
komandas, atliksime Agile paleidimo mokymus (aut. past.
Agile Release Train (ART)) ar Agile mainus (angl. Agile
exchange) ir stebuklingai tikrai niekas nevyksta. Daugiau
iSlaidy pokytis bus. Tai va €ia griztam prie Agile Manifesto,
ieskot i§ pradziy manifesto ty kertiniy akmeny. Cia kiekvienas
i§ ty 12 principy ir 4 vertybiy yra kaip kertiniai akmenys....
Bandyt gaut ta kompasa, nuo ko ir pradéjau miisy ta pokalbi,

63




kad naviguoti tuose miskuose, nes tikrai nebus, kad viskas bus
aprasyta Agile. Tai pradedam nuo organizacijos tikslo, jei

inovacijy kiirimas greiciau, tai Zinoma gerai klientui.”

klienty
aptarnavimo
kokybe/programiné
s jrangos kokybe?

El- ,Kuo tinkamesné architekttira, tuo lengvesnis nuolatinis
vystymas ir kokybés kontrolé. Taciau tiesioginés koreliacijos
su kokybe néra”.

E2 — ,,Dazniausiai tai reikia paaiskinti, kad klientas suprasty to
nauda“

E3 - ,Na tai reikia nepainioti darbo su tam tikrais techniniais
reikalavimais. Jeigu visi dirbs pagal techninj reikalavima
ateinant] i$ poreikio, tai jovalo neprikurs.Ir produktas bus toks,
kokio klientas reikalavo.*

E4 — ,..Sitoj pus¢j yra produkto techniskumas. Jeigu
pazitrét...jei atitinka kliento likesCius, tai taip*

E5 - “<.> Tai pradedam, nuo organizacijos tikslo, jei

inovacijy kiirimas greiciau, tai Zinoma gerai klientui.”

naujy produkty
ktirimo trukme nuo
idéjos iki

paleidimo?

El- ,,Kuo tinkamesné architekttira, tuo lengvesnis nuolatinis
vystymas, plétra, naudotojy ir duomeny kiekio augimas. Deja,
procentais / formaliai to jvertinti negalima, bet kai architektiira
netinkama ar neapgalvota, tai i§ karto pastebiama per fakta,
kad architektiirg reikia nuolat keisti*

E2 —,,Be abejo, tik tai reikia nuolat daryt*

E3 — ,na ¢ia svarbu techninis produkto lankstumas, kaip
galima biity tuos produkto prieaugius s¢kmingai daryt. Maziau
perdarai, greiciau judi j priekj.

E4 -, Tai ¢ia sugrjztam, tai ir yra, kad kuo tu esi mazesnis, tuo
ta gali greiciau iSleisti ir padaryti. Kuo tu didesnis...turi daug
skirtingy komandy, kurios kuria sistemas ir yra susijusios.<...>
Nebent ateityje jsisavinant technologijas, automatizuojant
daugeli procesy, galima bty padaryti greic¢iau.

E5 — “<..> Tai pradedam, nuo organizacijos tikslo, jei

inovacijy kiirimas greiciau, tai Zinoma gerai klientui.”

naujy produkty
kiirimo ir projekty
valdymo procesy

kokybe?

El- “lengvesnis nuolatinis vystymas, plétra, naudotojy ir
duomeny kiekio augimas. Deja, procentais / formaliai to
jvertinti negalima“

E2 - ,atsakysiu metafora.. O indus reikia plauti, nes dirbti
virtuvéje, kur yra Siuksliy pilna viskas purvina ir kaip sakyt
pati supranti apie tokios virtuves efektyvuma®

E3 — “Labai jtakoja,...tai inovacijos procesuose Cia biitinybe”.
E4 — ,,AS sakyCiau Cia yra architektai, kurie galvoja apie ta
techninj meistriSkuma. IS komandy taip pat yra to techninio

inaso, biina, bet jo nebiina daug. Tai funkcijos... paprastai,

dazniausiai, tas poreikis ateina i§ verslo Zmoniy, kurie dirba su
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klientais. <..> ar tada susirenka tg poreikj, ar yra ten tie
klausimynai irgi priklauso nuo produkto, bet su klientais
vyksta dialogai, yra tam tikros fokus grupés. Yra klientai
parinkti su kuriais yra nuolat bendraujama ir jsiklausoma j jy
poreikj. Tai i§ ten ateina, bet tas jgyvendinimas, jis nevyksta
visiSkai taip, kad ten duoda komandai ir nuséda vienai
komandai padaryt. Paprastai tai yra didesnis sprendimas, jis
apima ne vieng komanda, tiesa yra tokia produktui gali bti
aStuonios - deSimt komandy. Ir tada reikia ty galvojanciy, kurie
pagalvoty, kaip ¢ia ta dalyka dabar jgyvendinti kad bty gerai.
O tai jau architekto vaidmuo*

E5 - “<.> Yra organizacinis Agile pranaSumas ir yra
techninis DevOps meistriSkumas. Tai pradedam, nuo
organizacijos tikslo, jei inovacijy kiirimas grei¢iau, tai Zinoma

gerai klientui. Bet ir procesai turi biiti sustatyti link to tiklso”.

Saltinis: sudaryta autorés.

Sis principas (P9) daro jtaka procesams ir klienty idlaikymui, jeigu organizacijoje, tam
yra dedikuotas architekto vaidmuo arba jam nesant, | retrospektyvas jtraukiant reguliary
tobulinimg. ,,AS sakyCiau ¢ia yra architektai, kurie galvoja apie techninj meistriSkuma. I8
komandy taip pat yra to techninio jnaSo, biina, bet jo nebiina daug* (E4). ,,Deja, Lietuvoje tai
reta pareigybe (E2). ,,Deja, dazniausiai su Agile jgyvendinimu démesys projektavimui krenta,
didelio projektavimo etapo nebéra, o nesant stiprioms architektiiros valdymo praktikoms
organizacijoje, architektiira apleidziama. Taciau Agile iteratyvumas ir tinkamos retrospektyvos
leidzia pataisyti architekttiros spragas, jtraukiant reguliary tobulinimg (refactoring) j darby

eile (E1).

3.11. DeSimto Agile principo (P10) jtaka klienty iSlaikymui ir organizacijos procesy

kokybei

Apklausus respondentus, nustatyta, kad Agile principas ,,Paprastumas-menas mazinti
nereikalingus darbus yra butinas“ jgyvendinamas naudojant tam tikrus metodus, kaip MVP
(minimalus veikiantis produktas), MVB (minimali veikianti biurokratija), darby saraso (angl.
work-in-progress) mazinimas, darby saraso prioretizavimas ir kt. Sie metodai ne tik didina
procesy efektyvuma, bet leidzia taupyti resursus. ,,...dideléj organizacijoj reikia kiek jmanoma
mazinti biurokratija, naudojant MVB, o maZzoms neapsunkint savo gyvenimo kol dar ne laikas.
Minimali gyvybinga biurokratija apie tai, kaip turéti pakankamai procesy, kad viskas veikty,

bet ne tiek, kad jis buity sudétingas.““(ES). Respondenty nuomoné pateikta lenteléje 16.
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16 lentelé

(P10) jtaka klienty islaikymui ir organizacijos procesy kokybei

Kategorija

Subkategorija

Respondenty teiginiai

,,Paprastumas-menas
mazinti nereikalingus
darbus yra biitinas.”

(P10)

Jtakoja klienty
iSlaikyma?

El- ,nebent per kliento biudzeto ir resursy taupyma, ka
leidzia minimalaus veikiancio produkto (MVP) derinimas
su klientu*

E2-“sutaupyti pinigai, patenkintas klientas”

E3 — ,, pagal mano suvokima paprastumas tai pirmiausia
yra tai, kad kiekvienas projektas turi biiti iSskaidytas j
tokias dalis, kurios biity suprantamos paprastam
mirtingajam. Ir, kad tiek uzsakovas verslas, sakykim,
klientas, tick mano komanda visi suprasty vienodai. O tam,
kad visi suprasty vienodai, jis turi buti iSverstas j kalba,
kurig ir a$ suprasiu bitent nebiidama visiSkai techninis
zmogus. Tai va Ccia atsiranda paprastumas...Cia yra
paprastumas ir jis i§ tiesy padeda iSvengti nereikalingy
darby. O aiSkumas klientus jtraukia. Visi kiti jrankiai, kaip
darby saraSo prioretizavimas it kt., ¢ia yra kasdiené
higiena.”

E4 —“Tada pradedi galvot, ko tau is tiesy reikia. Tai ¢ia irgi
tas pagalvojimas i§ to produkto Seimininko pusés, kas i$
tiesy yra tai, ko tau tikrai reikia. Tai va tada ir vyksta, kai
pradedi tiesiog atsisésti ir diskutuoti: tai tas miisy MVP, kas
ten turi biiti? Produkto Seimininko vaidmens nereikia
nuvertinti, jis yra tas tiltas tarp kliento ir komandos.”

E5 — « Cia turbiit prie to paprastumo a$ jaudiu, kad
maksimizuoti tai, ko nepadarom, nu tai yra gerai i tos
pusés, kad nedarom, ko nereikia. ... bet nesifokusuojam j
mazesnius darbus, bet ir | konkrecius, i esme, ko reikia i$
tikryjy klientui. Tai ¢ia ir klientui, ir viduj, ir visame

kame.”

klienty aptarnavimo
kokybe¢/programinés
jrangos kokybe?

El- ,;su kokybe c¢ia koreliacijos mazai, tai labiau susij¢ su
fokusu, paleisti MVP j rinka, patikrinti jo funkcionalumg ir
pazitréti ar apskritai toks produktas ar funkcionalumas yra
reikalingas. Tai ¢ia kaip resursy taupymas.*

E2 — (MVP) leidzia produkto komandai kuo greiciau gauti
vartotojy atsiliepimus, kad biity galima pakartoti ir
tobulinti produktg.

E3 — “...aiSkumas klientus jtraukia. Visi kiti jrankiai, kaip
darby saraso prioretizavimas it kt., ¢ia yra kasdien¢ higiena.
Turédamas aiskig pozicija klientas, gali duoti kokybiska
atgalinj rysj, bendras susikalbéjimas... tai daugeliu atveju

kelia produkto kokybines savybes”
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E4 - “Tai va tada ir vyksta, kai pradedi tiesiog atsisésti ir
diskutuoti: tai tas miisy MVP, kas ten turi biiti? Produkto
Seimininko vaidmens nereikia nuvertinti, jis yra tas tiltas
tarp kliento ir komandos.”

ES5 - Tai reikéty irgi turbiit susirink data, analitics, apie tai,
ka mes kuriam, ar i§ vis jdomu? ar yra Zinios apie ta
funkcionaluma, gal i3vis jo net nereikia testi. Cia turbiit
prie to paprastumo a$ jauciu, kad maksimizuoti tai, ko
nepadarom, nu tai yra gerai i$ tos pusés, kad nedarom, ko
nereikia. ... bet nesifokusuojam j mazesnius darbus, bet ir j
konkrecius, j esme, ko reikia i$ tikryjy klientui. Tai ¢ia ir

klientui, ir viduj, ir visame kame.”

naujy produkty
ktirimo trukme nuo

id¢jos iki paleidimo?

El- ,.turi jtakos per tikslesnj prioretizavimg ir sprendimy
priémima, kas leidzia grei¢iau isleisti minimaly tinkama
naudojimui produkta (MVP) grei¢iau

E2 — (MVP) leidzia produkto komandai kuo greiciau gauti
vartotojy atsiliepimus, kad biity galima pakartoti ir
tobulinti produktg.

E3 - “...aiSkumas klientus jtraukia. Visi kiti jrankiai, kaip
darby saraso prioretizavimas it kt., ¢ia yra kasdien¢ higiena.
Turédamas aiskig pozicija klientas, gali duoti kokybiska
atgalinj rysj, bendras susikalbéjimas... tai daugeliu atveju
kelia produkto kokybines savybes”

E4 — , kai gali sakykim susifokusuoti j tg iSgrynintg verte,
kur tu sakai pabandom su $ituo, tai €ia ir yra ta sekmeé. Be
abejo, gali jtakoti terminus®

E5 — “sumazinta biurokratiné politika (MVB) gali padeéti
greiciau pateikti produkta j rinkg”

naujy produkty
kiirimo ir projekty
valdymo procesy

kokybe?

El- ,Mazinamas darby ir fokusavimas j ka mes dabar
susitaréme, kas labiausiai prioretirizuota, mes apie ta dabar
galvojame. Tai, be abejo, didina efektyvuma, nes mes
maziau blasSkomés ant maziau reikalingy darby.”

E2 - ,kaip iSgrynint, kad komanda to nedaryty, ty darby,
kuriy nereikia? praktiskai tai tiesiog stebéti didelj paveiksla
visa laikag. Kiekvienos iteracijos pradzioje, kai
susiplanuojam visus darbus, tu iSsikeli klausima, ar visi
Sitie darbai, kuriuos mes susiplanavom prisideda prie
tikslo, kurj mes iSsikélém?*

E3 — “Agile labai §itoj vietoj yra dekingas, tas skirstymas
darby j iteracijomis. Jis tau neleidzia labai jsivaziuoti iki
begalybés. Kad tu uzsibrézei ten dvejiems metams j priekj
projekta, uzsiraSei 100 funkcijy, kurias reikés jgyvendinti

su tuo projektu. Ir tada visi, kaip arkliukai eina j priekj ir
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tas funkcijas atlikinéja nedarydami tarpiniy patikrinimy.
Agile, sprintai, iteracijos jos uztikrina tuos tarpinius
patikrinimus. Agile labai leidZia sustoti laiku ir pakeisti
kryptj. <..> tas paskirstymas iteracijomis, gabaliukais, jis
leidzia prie to poreikio prisiderinti daug lanksc¢iau, daug
greiciau ir sukurti produkta, kuris yra daug patrauklesnis,
reikalingesnis klientui”.

E4 — “IS principo tai yra produkto Seimininkas, ar ten kaip
mes ta zmogy pavadinsim, kas nusprendzia, kas bus tas
misy MVP. Ka mes leidziam j rinka, kokj leidZziame
funkcionaluma ir panaSiai.<..> kai gali sakykim
susifokusuoti | tg iSgrynintg vertg, kur tu sakai pabandom
su $ituo, tai Cia ir yra ta sekmé. Paskui yra architektiriniai
padéliojimai, kaip ta padaryt, kad véliau ta MVP biity
galima augint. Kaip mes galim susiprojektuoti, kad
nereikeéty perdaryti viska vél nuo nulio.”

E5 - didel¢j organizacijoj reikia kiek jmanoma mazinti
biurokratija, naudojant MVB, <..>. Minimali veikianti
biurokratija apie tai, kaip turéti pakankamai procesy, kad
viskas veikty, bet ne tiek, kad jis biity sudétingas.*

Saltinis: sudaryta autorés.

Apibendrinant, Agile principas ,,Paprastumas-menas mazinti nereikalingus darbus yra
butinas.” (P10) turi jtakos procesy efektyvumui, galbiit nukencia nedidele reikSme turincios
klienty uzklausos, bet klientas gauna kita nauda, anksCiau pristatyta minimaly veikiantj
produkta (MVP). Kurio vaizdas leidzia susidaryti prading nuomone¢ ar produktas bus
s¢kmingas ir ar reikalingas. Tai gali paspartinti svarbiy sprendimy priémima, tgsti ar netesti
projekta, sutaupyti resursus, tiek kliento, tiek programinés jrangos vystytojy. Didelis jnasas
Sio principui jgyvendinimui atitenka produkto Seimininko vaidmeniui, biitent jis su Scrum
meistru, Agile treneriu ar komandos lyderiu delioja, ko reikia MVP. Paprastumas pasiekiamas
tokiais metodais, kaip MVP (minimalus veikiantis produktas), MVB (minimali veikianti
biurokratija), darby sgraSo mazinimas, darby saraso prioretizavimas ir kt. “Agile yra gerai, kad

prioretizavimas yra pastatytas, vos ne kaip aksioma, maximum lygyje.” (E1)

3.12.Vienuolikto Agile principo (P11) jtaka klienty iSlaikymui ir organizacijos procesuy
kokybei

Remiantis respondenty nuomone, principas “Geriausios architektiiros, poreikiai ir
projektai sukuriami saviorganizuojanciy komandy.“ (P11) turi biiti vertinamas skirtinguose

kontekstuose. Anot jy, komanda startuolyje ir komanda dideléje organizacijoje néra vienas ir
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tas pats, nes neturi vienody salygy ir vienodo suinteresuotumo zmoniy. ,,Startuolio, tiriamojo
projekto rémuose,<...> Zmonés, kurie turi tokig viding motyvacijg uzsiimti biitent §iuo produktu
arba savirealizacija, pas juos padidintas ambicingumas ir susidoméjimas biitent rezultatu arba
butent tokia veikla. Jeigu mes kalbame apie labiau jprasta verslg ar projekta: visy pirma zmonés
dazniausiai gauna reglamentus, tiek reikalavimams gaires, tiek architektiirai i§ kliento, i§
kampanijos IT politikos ir taip toliau. Tai Cia labai jau didelés laisvés kiirybai néra“ (E1). Bet
kokiu atveju, komanda turi buti jgalinta deleguojant ir reglamentuojant jy darba ir buti
stimuliuvojama méginti spregsti savo problemas savarankiSkai. Tai padeda pasiekti
retrospektyvos, Agile trenerio ir Scrum meistro vaidmuo bei vadovybés palaikymas.

Respondenty nuomongs pateiktos lenteléje 17.

17 lentelé

(P11) jtaka klienty islaikymui ir organizacijos procesy kokybei
Kategorija Subkategorija Respondenty teiginiai
“Geriausios E1 — “Startuolio, tiriamojo projekto rémuose, tai tikrai taip,
architektiiros, poreikiai bet nepamirskime, kad biitent ten yra zmonés, kurie turi tokia
ir projektai sukuriami viding motyvacija uzsiimti batent Siuo produktu arba
saviorganizuojanc¢iy savirealizacija.<...> Jeigu mes kalbame apie labiau jprasta
komandy.“ (P11) versla ar projekta? Visy pirma zmonés dazniausiai gauna

reglamentus, tiek reikalavimams, gaires, tiek architekttirai, i$
kliento, i§ kampanijos IT politikos ir taip toliau. Tai ¢ia labai
jau didelés laisves kiirybai labai sunku.”

E2 - ,svarbiausia kliento lukesciy atliepimas. Man
saviorganizuojanti komanda tai, kai tu jai duodi uzduotj ir
palieki laisve pasirinkti, kaip jie ta uzduot] jgyvendis,

kokiais procesais, kokiais jrankiais, nesvarbu. Jeigu jie

[takoja deliverina ir suvaldo kliento liikesc¢ius, man niekada nebus
klienty jdomu kaip jie dirba.*
iSlaikyma? E3 —,,Save organizuotumas yra kai komandos...kad komanda

geba susitarti tarpusavyje. Nelaukia nurodymy, kaip jiems
dabar daryti, nelaukia tikslaus projekto plano i§ projekty
vadovo. <..> kuo skiriasi Agile ir saviorganizuotos
komandos? Tai, kad Scrum meistras yra tik moderatorius.
Komanda susirenka visa, pasiima poreik] ir sako, kas ka gali
padaryti, kiekvienas iSsisako, kaip jiems atrodo, kaip
padaryti geriau. Ir visi kartu turi nutarti, kaip jie tai darys.
Dideléje organizacijoje toks salyginis tas rysis su klientu,
dazniausiai viskas vyksta per produkto Seimininka“.

E4 - “Néra daug saviorganizuotumo didesnéje
organizacijoje. Ir ta prasme, irgi yra skirtumas...Didesné

organizacija be architekto ir be architektiiriniy Zemélapiy
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buty didelis chaosas. Na tu negali biidamas dideléje
organizacijoje iSradinét kazkokia tai savo architekttira, nes
kazkas turi ta prizitréti ir palaikyt, ir sudaryt sglygas
jvairiems sprendimams. D¢l to a$ sakyCiau, kad tai néra
visiSkai jmanoma dideléje organizacijoje. Tas pats ir su jtaka
klientui. Tavo komandos sukurtas produktas yra tik maza
dalis kito produkto, kurj kiiri su kitomis komandomis”

E5 — “i§ tikryjy turbiit po 20 mety, Cia yra aisku kad reikia
pridéti masta (angl. add scale) ir korporacijos lygj (angl.
enterprice level), reikia pergalvoti Siek tiek, praplést Sita
principg i§ saviorganizuojanciy komandy j “add scale”. Tai
reiSkia, kad turi buti struktiira ir iSlaikanti paslaugy
korporacijos (angl. service enterprise) lygj. Nes didelése
organizacijose produktai turi biit vienodi... kaip Microsoft tu
atsisiunti Word ar Power Point tai yra “same looking view.
Tai akivaizdu, kad taikant §j principa turi biiti i§ esmés
atsizvelgta | korporacijos lygio architektiirg ir sprendimus.
Vienodas standarty turéjimas yra patogus klientui, duoda

klientams pastovumg ir aiSkumag”

klienty
aptarnavimo
kokybe/programiné
s jrangos kokybe?

E1- “Startuolio kontekste taip tiesiogiai. Kitas dalykas yra
biitent komandinis darbas dideléje organizacijoje, ju
savirealizacija yra ribota,<..> ir poveikis galutiniam
produktui yra ribotas, dél riboty galimybiy ir priklausymo
nuo kity komandy*

E2 - ,svarbiausia kliento likesCiy atliepimas. Man
saviorganizuojanti komanda tai, kai tu jai duodi uzduotj ir
palieki laisve pasirinkti, kaip jie ta uzduot] jgyvendis,
kokiais procesais, kokiais jrankiais, nesvarbu. Jeigu jie
deliverina ir suvaldo kliento liikes¢ius, man niekada nebus
jdomu kaip jie dirba.*

E3 - ,,Na tai reikia nepainioti darbo su tam tikrais techniniais
reikalavimais. Jeigu visi dirbs pagal techninj reikalavima
ateinantj i§ poreikio, tai jovalo neprikurs.Ir produktas bus
toks, kokio klientas reikalavo.*

E4 — ,Cia daugiau svarbus architekto vaidmuo, produkto
Seiminko vaidmuo. Pasikartosiu Tavo komandos sukurtas
produktas yra tik maza dalis kito produkto, kurj ktiri su
kitomis komandomis, tai jei tavo dalis atlikta yra kokybiska,
neaiSku ar bus kokybiskas visas produktas”

E5 — ,Vienos super komandos buvimas, nebitinai duos

geriausiy tiksly pasiekima”.

naujy produkty
ktirimo trukme nuo

El - ,Startuolio kontekste, taip tiesiogiai. Dideléje

organizacijoje, jei iSsprestas komandos priklausymo nuo kity

70



idéjos iki

paleidimo?

komandy klausimas, tai gali atsiliepti terminams. Komanda
turi buti stimuliuojama méginti spregsti savo problemas
savarankisSkai, t.y. nelaukti, kol kazkas sukramtys viska ir
reikalai pajudés. Sitg dazniausiai Zmonés ir padaro, jeigu yra
geri Agile treneriai ir Scrum meistrai. Komanda | Sitg turi
atkreipti savo démesj per savo retrospektyvas.*

E2- ,priklausomai nuo jmonés dydzio, as$ jsivaizduoju, kad
start up’e. Jie ten visi ir taip susigroje, ir jy tikslas yra kuo
mazesném sgnaudom padaryti, kuo didesnj rezultatg ir
greitai”

E3 — ,,¢ia labai priklauso nuo daug veiksniy, sunku atsakyti‘
E4 - “Tai s¢kme visada tu tg grei¢iau padarysi jeigu sakykim
ta komanda yra atsakinga uz “end-to-end” procesa. ...taip bus
greiciau, paprasciau ir klientui patogiau. Tai €ia ir yra, kad
kuo tu esi mazesnis, tuo ta gali greiCiau isleisti ir padaryti.
Kuo tu didesnis...turi daug skirtingy komandy, kurios kuria
sistemas, kurios to nepalaiko, ar esi neorganizaves komandy
aplink ta vadinama vertés strautg klientui, arba aplink
produkta, tai tuo tau yra sunkiau ta padaryti.

E5 - “ ,Nes mazos komandos jos greitos, bet didelése
organizacijose tas greitis nieko nereiskia, tiesiog 1eksi j priekj
atsimusi j siena. Cia jau kaip, ar grei¢iau vienas nubégsi
sprinta, ar kartu toliau nueisi. <...> Vienos super komandos
buvimas, nebitinai duos geriausiy tiksly pasiekima, nebent

mes optimizuosime visg organizacija”.

naujy produkty
kiirimo ir projekty
valdymo procesy

kokybe?

E1- “Visy pirma Zzmonés dazniausiai gauna reglamentus, tick
reikalavimams, gaires, tiek architektirai, i§ kliento, i$
kampanijos IT politikos ir taip toliau. Tai ¢ia labai jau didelés
laisvés kiirybai labai sunku. Tai biitinos gairés, bitini visokie
apribojimai, kurie nusako, kad tas, kg jie daro, visgi po to
galéty biti surinkta | kazka bendra, nes kitaip bus visiska
“bachanalija” ir cahosas. Kad nejmanoma bus padaryti to
bendro produkto, kai kiekviena komanda save organizuosis
ir parinks sau architekttiros principus ir reikalavimus.”

E2 - ,svarbiausia kliento likesCiy atliepimas. Man
saviorganizuojanti komanda tai, kai tu jai duodi uzduotj ir
palieki laisve pasirinkti, kaip jie ta uzduot] jgyvendis,
kokiais procesais, kokiais jrankiais, nesvarbu. Jeigu jie
deliverina ir suvaldo kliento liikesCius, man niekada nebus
jdomu kaip jie dirba.*

E3 - ,Jeigu visi dirbs pagal techninj reikalavimg ateinantj i$

poreikio, tai jovalo neprikurs. Savi organizuotumas néra tai,
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kad visi daro, kas ka nori. Saviorganizuotumas yra kai
komanda geba susitarti tarpusavyje”.

E4 - ,Cia daugiau svarbus architekto vaidmuo, produkto
Seiminko vaidmuo. Pasikartosiu Tavo komandos sukurtas
produktas yra tik maza dalis kito produkto, kurj ktiri su
kitomis komandomis, tai jei tavo dalis atlikta yra kokybiska,
neaiSku ar bus kokybiskas visas produktas”

E5 - “vienos super komandos buvimas, nebitinai duos
geriausiy tiksly pasiekima, nebent mes optimizuosime visg

organizacija”.

Saltinis: sudaryta autorés

Apibendrinant, Agile principas “Geriausios architektiiros, poreikiai ir projektai
sukuriami saviorganizuojan¢iy komandy.* Turi biiti vertinamas skirtinguose konteksuotse,
deja, bet komandos saviorganizacija yra ribota. Ypac kuo didesnis projektas, tuo maziau laisvés
saviorganizavimui, bet tai nereiSkia, kad jos neturi spresti savo vidiniy problemy pacios.
,,Bltent retrospektyva yra tas momentas, kur komanda turi aptarti, kg mes ¢ia dar galime pas
save saviorganizuoti“ (El). Apibendrinat, principas (P11) yra svarbus ir yra vienas i$
fundamentaliy bei sudétingiausiai jgyvendinamy. Jis daro jtaka organizacijos procesams ir
klienty iSlaikymui, jeigu iSsprgstas komandos jgalinimo klausimas: reglamentuojant
procediriskai, arba jei reikia, keiCiant organizacing struktiira, jei tai paspartins sprendimy
priémimo greitj. Taip pat didelése organizacijose dazniausiai yra didelis atstumas iki kliento,
tod¢l saviorganizuojancios komandos jtaka klientui yra salyginis reiskinys. Be to, reikia
iSspresti komandy priklausymo vienai nuo kitos klausima, kuriant daugiafunkcines
komandas, nes “vienos super komandos buvimas, nebiitinai duos geriausiy tiksly pasiekima,

nebent mes optimizuosime visg organizacijg” (ES).

3.13. Dvylikto Agile principo (P12) jtaka klienty iSlaikymui ir organizacijos procesy
kokybei

Taikant Agile pirncipg “Komanda reguliariai aptaria, kaip tapti efektyvesne,
atitinkamai derina ir keicia savo darbo metodus” esminis Agile renginys yra retrospektyvos,
kuriy metu komanda turi aptarti savo darbo metodus ir kelius, kaip galima biity tobuléti. Pasak,
Agile Manifesto autoriy ,,Agile metodai néra kazkas, ka jiis pasirenkate ir vadovaujatés
vergiskai. Galite pradéti nuo vieno i§ Siy procesy, nes visi suprantame, kad néra vieno visiems
atvejams tinkamo proceso* (Fowler, Highsmith, 2001). Taigi bet kuri Agile komanda turi

tobulinti ir apmastyti savo veikla, nuolat tobulindama savo praktika vietos salygomis.
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18 lentelé

(P12) jtaka klienty islaikymui ir organizacijos procesy kokybei

Kategorija

Subkategorija

Respondenty teiginiai

”Komanda reguliariai
aptaria, kaip tapti
efektyvesne,
atitinkamai derina ir
keicia savo darbo

metodus.” (P12)

Itakoja klienty
iSlaikyma?

E1-“Jeigu darbo metody keitimas atitinka klienty ltikescius
darbo organizavimui, grjztamam rysiui, bendradarbiavimui,
riziky valdymui”

E2 - “nuolatinis tobuléjimas” yra vienas i§ ty principy,
kuriuos mes sekam jeigu nori biti Agile. Jei yra kliento
poreikis, mes tai jgyvendinsim, iSmoksim, kazka naujo*

E3 — “Tam yra skirtos retrospektyvos. Dél metodo
keitimo...Priklauso nuo situacijos, priklauso nuo poreikio.
Kokie tie yra nauji sprendimai? Sakykim, koks kliento
lukestis? Mano klientas yra didziulis ir ten tikrai atsiranda
daug naujy inovatyviy produkty sprendimy. Ir tam, kad tu
spetum su rinka, tu turi nuolat tobuléti. Tu kaip tiekéjas turi
nuolat tobuléti, vadinasi, ir tavo komandos turi noro tobuléti
ir jgauti tuos naujus jgudzius.*

E4 - Tai realybgj...Sakykime svarbiausias sprinte event’as
tai yra retrospektyva ar ne, kur komanda susitinka. Sito
artefakto, jo iSmesti jokiu biidu negalima. Tai yra ta vieta,
biity pakeisti ir padaryt. Tai realybéj ten vyksta visas tas
pareflektavimas ir ¢ia yra irgi svarbu, Agile trenerj turéti, ar
dedikuota Scrum meistrg Sitoj vietoj yra svarbu. AS esu
mates, kai komanda palieki viena, jprastai nueina daryti tas
retrospektyvos tokias gana paprastas, supaprastintas: ten kas
gerai, kas blogai ir ka galim pakeist ir tuo viskas baigiasi.”
E5 - “reiskias nebijoti eksperimentuoti, klysti, bandyti ir
maziau galvot i§ anksto, negu, kad visus zingsnius apgalvoti
ir tada daryt. Nes Cia jau yra Waterfall‘as. Iteracijos, kaip
prevencinis biidas mus aspaugos nuo klaidy, o klientui

galime pasitlyti inovatyvesnj produktg.”

klienty
aptarnavimo
kokybe¢/programinés
jrangos kokybe?

El- ,Jeigu darbo metody keitimas numato kokybés
uztikrinimo procesy tobulinimg”

E2 — ,jei metodai duos realig naudg. Cia apie kliento
ekspektacija ir poreikai, arba likesciai viskas | tai jeina ir
kokybé, ir pats produktas, funkcionalumas viskas viskas ten
jeina.”

E3 — “inovatyviy sprendimy/produkty sitilymas klientui”
E4 — “IS principo tai yra produkto Seimininkas, ar ten kaip
mes tg Zzmogy pavadinsim, kas nusprendzia, kas bus tas
misy MVP. Ka mes leidziam | rinka, kokj leidziame

funkcionaluma ir panaSiai.<..> kai gali sakykim
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susifokusuoti j tg iSgrynintg verte, kur tu sakai pabandom su
Situo, tai Cia ir yra ta sekmé.”
E5 — ,Iteracijos, kaip prevencinis biidas mus aspaugos nuo

klaidy, o klientui galime pasidilyti inovatyvesnj produktg.”

naujy produkty
ktirimo trukme nuo
idéjos iki

paleidimo?

E1l-,Jeigu darbo metody keitimas numato bendrg srauto
optimizavima, butelio kakliyky pasalinima, grjztamojo
rysio cikly greitinima, prioritizavima™

E2 - ,,Taip, bet ne visi ta greitj atlaiko ir ne visi to greicio
nori.*

E3 — ,,priklauso nuo metodo, kokiu tikslu jis buvo jdiegtas
ir kokias problemas sprendzia“

E4 — ,Tai Cia sugrjztam, tai ir yra, kad kuo tu esi maZesnis,
tuo ta gali greiciau isleisti ir padaryti. Kuo tu didesnis...turi
daug skirtingy komandy, kurios kuria sistemas ir yra
susijusios.<..> Nebent ateityje jsisavinant technologijas,
automatizuojant daugelj procesy, galima bty padaryti
greiciau. “

E5 —,, ir visgi tai priklauso nuo organizacijos dydzio ir

formato*

naujy produkty
kiirimo ir projekty
valdymo procesy

kokybe?

El- ,Jeigu darbo metody keitimas atitinka klienty ltkescius
darbo organizavimui, grjztamam rysiui, bendradarbiavimui,
riziky valdymui”

E2 - ,Tai Agile yra apie metoda, kaip mes pasieksime savo
tikslus, jeigu tikslas yra tenai kazko labai didelis ir panasiai,
tai mes keisime darbo metodus arba mes problema
suvalgysim po truputj, kasnis po kasnio.”

E3 — ,reikia nepamirsti, kad kiekvienas serveris igalina
kazkokj tai verslo procesa. Todél naujas metodas turi biti
suderinamas su kliento poreikiais*

E4 — “butent keicCiant metodus, koks buvo to tikslas, jei
pagreitinti procesus, gal taip ir bus, jei néra komandos
priklausomybiy nuo kity komandy”

ES5 - “Agile yra visas tikslas, kad mes tobuléjame empiriskai,
nesakome, kad mes Zinom, mes sakom, kad mokomés is
vakaryksc¢iy ory <...> ir bandome, eksperimentuojame juos
prisitaikyti, ir darome ,,adapt“. Dar turblit vienas dalykas,
kuo skiriasi ,,adopt ir adapt*? Tai reiSkias paimti kaip yra ir
tada adaptuoti pagal save. Aisku, biina klaidas, Zmonés daro
»adapt ne adopt®. Tai reiskia nepadaré ,,adapt®, ir pradeda
keisti ne net nepabandg. Jei reikia bandom naujus metodus,
jrankius, palaipsniui pradédami nuo vienos komandos ir tada

natiiraliai, organiskai tas ,,scale‘inimas‘ atsiranda.”

Saltinis: sudaryta autorés.
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Apibendrinant, principas (P12) turi poveikj organizacijos procesams ir klienty
iSlaikymui, jeigu yra vykdomos kokybiskos retrospektyvos ir mokomasi per patirtj. “Butent
retrospektyva yra tas momentas, kur komanda turi aptarti, ka mes ¢ia dar galime pas save
pakeisti ir padaryt* (E4). Jeigu reikia, komanda gali keisti darbo metodus arba tobulinti
jgidzius. Formaliis mokymai gerai, bet Agile svarbiau mokymasis per patirtj. “Agile yra visas
tikslas, kad mes tobul¢jame empiriskai, nesakome, kad mes zinom, mes sakom, kad mokomés
1§ vakaryks¢iy ory...* (E5). O darbo metodo keitimas prasmingas tik tuo atveju, “jeigu atitinka
klienty likesCius darbo organizavimui, grjztamajam rySiui, bendradarbiavimui, riziky

valdymui didinti“(E1)
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3.14. Tyrimo rezultaty jvertinimas ir apibendrinimas

Siekiant sudaryti bendra 12-kos Agile Manifesto principy jtakos organizacijos

procesams ir klientams modelj, bei gautus rezultatus sugretinti ir palyginti, buvo sudaryta

rezultaty santrauka pateikta paveiksle 5.

5 paveikslas
Tyrimo rezultaty santrauka

Kategorija Subkategorija E1] E2] E3] E4] E5
Praktikuoja Agile metais| 12 |14 ]| 3 | 5 | 13
Misy auksciausias prioritetas yra jtakoja klienty iSlaikyma? X [ x X [ x
patenkinti kliento poreikius, anksti ir nuolat | jtakoja klienty aptarnavimo kokybe/programinés jrangos kokybe? x| x| x| x
pristatant verte kuriancig programine paveikti naujy produkty karimo trukme nuo idéjos iki paleidimo? x| x| x| x| x
jranga. (P1) jtakoja naujy produkty karimo ir projekty valdymo procesy kokybe? x| x| x| x| x
Besikeiciancius reikalavimus mes jtakoja klienty iSlaikyma? X [ x| x| x|[x
priimame netgi vélyvoje kiirimo stadijoje. | jtakoja klienty aptarnavimo kokybe/programinés jrangos kokybe? X | x| x| x| x
Agile procesaiiSnaudoja pokycius kliento | paveikti naujy produkty karimo trukme nuo idéjos iki paleidimo? x| x| x| x| x
konkurencinio pranasumo didinimui. (P2) |jtakoja naujy produkty karimo ir projekty valdymo procesy kokybe? x| x| x| x
Veikiancio produkto dalis uzsakovui jtakoja klienty i3laikyma? x| x| x| x| x
pristatyti per laikotarpj, kuris gali trukti jtakoja klienty aptarnavimo kokybe/programinés jrangos kokybe? x| x| x| x]x
nuo dviejy savaiciy iki keliy ménesiy, r— N E—— ST ——
O G D R S paveikti naujy produkty karimo trukme nuo idéjos iki paleidimo? x| x| x| x| x
laikotarpiui. (P3) jtakoja naujy produkty karimo ir projekty valdymo procesy kokybe? X | x| x| x| x
itakoja klienty iSlaikyma? x| x| x| x]x
Verslo ir gamybos Zmonés turi dirbti kartu | jtakoja klienty aptarnavimo kokybe/programinés jrangos kokybe? x| x| x| x| x
kasdien viso projekto metu. (P4) paveikti naujy produkty kirimo trukme nuo idéjos iki paleidimo? X | x| x| x| x
jtakoja naujy produkty kdrimo ir projekty valdymo procesy kokybe? x| x| x| x| x
Projektus turi kurti motyvuotizmonés. | itakoja klienty iSlaikyma? X | x| x| x]Xx
Mes turime jiems suteikti aplinka ir jtakoja klienty aptarnavimo kokybe/programinés jrangos kokybe? x| x| x| x
palaikyma, kurio jiems reikia ir pasitikéti, |paveikti naujy produkty karimo trukme nuo idéjos iki paleidimo? X | x| x| x| x
kad darbj jie atliks. (P5) jtakoja naujy produkty kdrimo ir projekty valdymo procesy kokybe? x| x| x
. . . L itakoja klienty iSlaikyma? x| x| x| x]x
G ’_mkélblf yra velk.:smlnglausu.ls r jtakoja klienty aptarnavimo kokybe/programinés jrangos kokybe? x| x| x| x| x
efektyviausias informacijos perdavimo — — — —
_ .. ) paveikti naujy produkty kirimo trukme nuo idéjos iki paleidimo? x| x| x| x| x
badas komandaiir komandoje. (P6)
jtakoja naujy produkty karimo ir projekty valdymo procesy kokybe? x| x| x| x] x
jitakoja klienty islaikyma? x| x| x| x]x
Pagrindinis progreso jvertinimas yra jtakoja klienty aptarnavimo kokybe/programinés jrangos kokybe? x| x| x| x]x
veikianti programiné jranga. (P7) paveikti naujy produkty kirimo trukme nuo idéjos iki paleidimo? x| x| x| x| x
jtakoja naujy produkty kadrimo ir projekty valdymo procesy kokybe? x| x| x| x| x
Agile procesai skatina tvary kiirima. jtakoja klienty iSlaikyma? X [ x| x| x|[x
UZsakovai, kiiréjai ir vartotojai turi gebéti | jtakoja klienty aptarnavimo kokybe/programinés jrangos kokybe? X | x| x| x| x
iSlaikyti pastovy tempa neribotam laikui. |paveikti naujy produkty kdrimo trukme nuo idéjos iki paleidimo? x| x| x| x| x
(P8) jtakoja naujy produkty kadrimo ir projekty valdymo procesy kokybe? x| x| x| x] x
L . itakoja klienty islaikyma? x| x| x| x]x
LG S0 S S Bl e jtakoja klienty aptarnavimo kokybe/programinés jrangos kokybe? x| x| x| x]x
meistriSkumui ir geram projektavimui — . — — . —
. paveikti naujy produkty karimo trukme nuo idéjos iki paleidimo? X | x| x| x| x
didina judruma. (P9)
jtakoja naujy produkty kadrimo ir projekty valdymo procesy kokybe? x| x| x| x]x
itakoja klienty islaikyma? x| x| x| x
Paprastumas-menas matzinti nereikalingus | jtakoja klienty aptarnavimo kokybe/programinés jrangos kokybe? x| x| x| x| x
darbus yra butinas. (P10) paveikti naujy produkty kdrimo trukme nuo idéjos iki paleidimo? x| x| x| x| x
jtakoja naujy produkty kdrimo ir projekty valdymo procesy kokybe? x| x| x| x]x
L. L L jtakoja klienty islaikyma? x| x| x| x]x
Gf.erlau?los ar?hltt?ktur'os, pOTEIk!aI ";‘ jtakoja klienty aptarnavimo kokybe/programinés jrangos kokybe? X | x
projektai sukuriami saviorganizuojanciy — = — — —
paveikti naujy produkty kdrimo trukme nuo idéjos iki paleidimo? x| x| x| x
komandy. (P11)
jtakoja naujy produkty kadrimo ir projekty valdymo procesy kokybe? x| x| x| x]x
_ . . . itakoja klienty islaikyma? x| x| x| x]x
fonantdl sanbiaintiaf vy jtakoja klienty aptarnavimo kokybe/programinés jrangos kokybe? x| x| x| x] x
efektyvesne, atitinkamai derina ir keicia — - — — —
paveikti naujy produkty kdrimo trukme nuo idéjos iki paleidimo? x| x| x| x]x
savo darbo metodus. (P12)
jtakoja naujy produkty kdrimo ir projekty valdymo procesy kokybe? x| x| x| x]x

Saltinis: sudaryta autorés.
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Tyrimo metu buvo iSskirta 10 respondenty kritiniy faktoriy, sugrupuoti pagal 12-os
Agile Manifesto principy punktus, kurie biitini, kad principai buty jgyvendinti, kad Agile
metodologija veikty organizacijoje ir biity pasiekti norimi Agile organizacijos veiklos
rezultatai. Paveiksle 6 pateikta lentelés S santrauka, démesj skiriant i§ respondenty gautiems
rezultatams. I$skirti tokie dominuojantys kritiniai faktoriai, i§vardinti eilés tvarka, bei paminéti
visy respondenty interviu metu: 1. Agile mastysena (paremta Agile principais ir vertybémis);
2. verslo/kliento jsitraukimas; 3. klienty pasitenkinimas/klienty liikes¢iy atliepimas/ fokusas i
kliento poreikius; 4. komandos jgalinimas; 5. vadovybés palaikymas; 6. darbas iteracijomis; 7.
produkto Seimininko vaidmuo; 8. Scrum meistro/Agile trenerio /komandy lyderio vaidmuo; 9.
daugiafunkciné komanda; 10. neapibréztumas kaip duotybe, svarbiausia reali nauda klientui.
Visy $iy faktoriy buvimas, nebuvimas ar ignoravimas turi tiesioginés jtakos organizacijos
veiklos rezultaty rodikliams: klienty iSlaikymui; klienty aptarnavimo kokybei/programinés
irangos kokybei; naujy produkty kirimo trukmei nuo idéjos iki paleidimo; naujy produkty
kiirimo ir projekty valdymo procesy kokybei.

Sugretinus rezultatus su mokslinés literatiiros analizés metu iSskirtais faktoriais
paaiskéjo, kad 6 1§ 10 faktoriy sutampa su mokslinés literatiiros analizés metu gautais
faktoriais. Nors kai kurie jvardinti kitokiais zodziais, bet reiskia tg patj: 1. Agile mastysena
(paremta Agile principais ir vertybémis); 2. verslo/kliento jsitraukimas; 3. klienty
pasitenkinimas/klienty lukes¢iy atliepimas/ fokusas i kliento poreikius; 4. komandos
jgalinimas; 5. vadovybeés palaikymas; 10. neapibréZtumas kaip duotybé, svarbiausia reali nauda
klientui. Reikia atkreipti démesj, kad respondentai i§skyré ir papilde saraSa 4 faktoriais. Du i$
Jju tai konkrecios deleguoty Zmoniy pareigybés, kuriy pasiektiems rezultatams neiSvengiamai
itakos turi asmeninés zmogaus savybés: “7. produkto Seimininko vaidmuo* ir ,,8. Scrum
meistro/Agile trenerio /komandy lyderio vaidmuo®. Taip pat atkreiptas démesys | komandy
priklausymo viena nuo kitos problematikg dideliy organizacijy kontekste. | ka neatsizvelgta
kuriant Agile Manifesta 2001 metais, bet tai dazna $iy dieny realija, organizacijoms perkopus
100 darbuotojy skaiciy. Norint pasiekti kuo geresniy organizacijos veiklos rezultaty §j klausimag
reikia iSspresti, kuriant daugiafunkcines komandas, tvarkant pavaldumus ar net perkeliant
zmones dirbti drauge, tam kad pagreitinti programinés jrangos projekty procesus ir mazinti
priklausyma nuo kity komandy. Faktorius ,,4. komandos jgalinimas* sulauké priestaringos
diskusijos. IS vienos pusés respondentai teigia, kad reikalingas komandos jgalinimas atlikti
pavestus darbus, i§ kitos pusés nurodo biitinybe nustatyti apribojimus, kuriy ribose jos turi
veikti ir iSreiskia abejone dél tokiy komandy itakos organizacijos veikos rezultaty rodikliams.
Dél ko sutarta ir | kg atkreipé démesj ne vienas respondentas, kad komanda turi mokeéti susitarti

tarpusavyje ir mokéti spresti savo problemas savarankiskai be vadovy ar Scrum meistro
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isikiSimo. Kitas svarbus faktorius yra ,,6. darbas iteracijomis®. Pasak respondenty darbo
planavimas iteracijomis yra vienas esminiy ir labai didelis pokytis organizacijai. Tai turi
reikSmingg jtaka procesams ir klienty iSlaikymui. Darbas iteracijomis leidZia grei¢iau nustatyti
klaidas, laiku sustoti, keisti projekto krypti.

6 paveikslas

Agile principy jgyvendinimo faktoriai, santrauka

12 Agile principy M Kritiniai Agile sékmés faktoriai |+ |Respondenty iskirti faktoriai -7

Projektus turi kurti motyvuoti 1. Agile mastysena 1. Agile mastysena

Zmonés. Mes turime jiems 2. organizacijos kultiira 5. vadovybés palaikymas
suteikti aplinka ir palaikyma, | 3. vadovybés jsipareigojimas 8. Scrum meistro/Agile trenerio
Kurio jiems reikia ir pasitikéti, /komandy lyderio vaidmuo

kad darba jie atliks. (P5)

1. komandos pajégumai 4. komandos jgalinimas

Geriausios architektiiros,
poreikiai ir projektai sukuriami
saviorganizuojanciy komandy.

2. projekto komandos procediirinis  |9. daugiafunkciné komanda
jgalinimas

3. peré¢jimas nuo individualaus darbo

(P11) . .
prie savivaldziy komandy
Verslo ir gamybos Zmonés turi |1. klienty bendradarbiavimas 2. verslo/kliento jsitraukimas;
dirbti kartu kasdien viso 2. klienty jsipareigojimas ir
projekto metu. (P4) jsitraukimas
1. reikalavimy neapibréZtumas 10. neapibréZtumas kaip duotybé,
Besikeitiancius reikalavimus mes svarbiausia reali nauda klientui

priimame netgi vélyvoje kiirimo
stadijoje. Agile procesai
iSnaudoja pokycius kliento
konkurencinio prana§umo

2. noro prisiimti rizikg lygis

3. plétros gyvavimo ciklo lankstumas

didinimui. (P2) 4. esminis faktorius pokytis vir§
plano
Veikiandio produkto dalis 1. projekto pobidis 6. darbas iteracijomis
uZsakovui pristatyti per 2. sprendimy priémimo laikas 7. produkto Seimininko vaidmuo

laikotarpj, kuris gali trukti nuo
dviejy savaiciy iki keliy ménesiy,
pirmenybe teikiant trumpesniam

laikotarpiui. (P3)
L. L. 1. klienty pasitenkinimas 3. klienty pasitenkinimas/klienty
Miisy auks$¢iausias prioritetas e Lo
R . likescéiy atliepimas/ fokusas ] kliento
yra patenkinti kliento poreikius, .
.. . poreikius;

anksti ir nuolat pristatant verte

kuriandig programing jranga.

(P1)
23 10

Saltinis: sudaryta autorés.

Remiantis empirinio tyrimo metu gautais duomenimis, sudarytas modelis, kuris
atskleidzia 12-os Agile Manifesto principy rySius su organizacijos klienty iSlaikymu ir
procesais, pateiktas paveiksle 7. Modelis sudarytas remiantis respondenty i$skirtais kritiniais

Agile principy jgyvendinimo faktoriais, pateiktais paveiksle 6.
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Respondenty manymu visi 12-ka Agile principy yra svarbis, tik vieni turi kritiSkai
reikSmingg jtaka, kiti mazesng, bet nemaziau svarbig. Remiantis respondenty teiginiais,
modelyje pateikti Agile principai (P1), (P2), (P4) daro kritiSkai reikSmingg jtaka klienty
iSlaikymui per mediatoriy nuolatinj ,,griztamaji rysi su klientu® (Mel). Principai (P3) ir (P7)
daro kritiSkai reikSmingg itakg organizacijos procesy kokybei bei klienty iSlaikymui per
mediatoriy ,,nuolatinj griztamajj rysj su klientu* (Mel). Principas (P7) buvo itrauktas i modeli,
kadangi respondenty atsakymai buvo panasiis i (P3) principo atsakymus, nors §iy principy
akcentai skiriasi, taciau klienty i§laikymo ir procesy kontekste tikslai lieka tie patys — per dazna
griztamajj rySj gaunama i§ kliento, laiku pastebéti ir taisyti klaidas, tobulinti produkty bei
procesus. Tokiu budu atliepti ir tenkinti kliento lukeséius. Siuo atveju faktoriai ,darbas
iteracijomis® bei ,,produkto Seimininko vaidmuo* yra tokie patys, kaip ir (P3). Reikty pabrézti,
kad jgyvendinus principg (P3), organizacija pereina prie naujo darby planavimo budo, t.y.
iteracinio darbo planavimo, kuris, anot respondenty, yra vienas didziausiy pokyciy
organizacijai. Principas (P5) daro kritiSkai reik§mingg jtaka klienty iSlaikymui per mediatoriy
“vadovy/lyderiy palaikymas” (Me2). Principas (P11) daro kritiskai reikSmingg itaka klienty
iSlaikymui per mediatoriy “reglamentavimas, delegavimas” (Me3).

Principai (P6), (P8), (P9), (P10), (P12) adresuoti vidinéms komandos problemoms
spresti tokioms, kaip komunikacijos pralaidumo didinimui, uzduo¢iy optimizavimui ir
prioretizavimui, procesy lankstumui ir efektyvumui kelti, turi jtakos tiek procesy kokybei, tiek
klienty iSlaikymui, dél galimo nusistovéjusio ritmo ir atsiradusio nuspé¢jamumo, kas gali labiau
atliepti klienty poreikius. Principai (P1), (P2), (P4), (P5), (P11) adresuoti spresti komandos
problemas susijusias su verslo/kliento jsitraukimu, klienty likes¢iy atliepimu, komandos
igalinimo klausimu bei darby neapibréztumu, dél nuolatos kintanciy kliento poreikiy ir
lukesCiy, taciau turi jtakos ir procesy kokybei. Galbiit maziau reikSminga, nei klienty
iSlaikymui, bet per nuolatin ,,griztamaji rysj i$ kliento® yra priimami svarbiis taktiniai ir
strateginiai sprendimai, turintys jtakos procesy efektyvumui. Tai pasiekiama dél Agile
prigimties, t.y. iteracinj veiklos planavimo biida, jis veikia, kaip riziky valdymo priemoné¢ bei
resusry $vaistymo prevencijos priemoné. Nustacius kliento liikesCiy neatitikimus, leidzia
greitai atsisakyti nereikalingy produkty funkcionalumy, dar nespéjus investuoti j tai komandos
laiko.

Visy 12-o0s Agile Manifesto principy jgyvendinima, kaip moderatorius tiesiogiai jtakoja
organizacijos mastelis t.y. organizacijos dydis. Kuo organizacija yra mazesné, tuo didesne
tikimybé s¢kmingam Agile principy jgyvendinimui.

Svarbu pazyméti, kad nors tyrimo metu buvo nustatyta, kad 12-ka Agile Manifesto

principy néra tiesiogiai taikomi organizacijose taip, kaip yra paraSyti, jie vis tiek yra

79



jgyvendinami, per Agile metody sistemas bei ty metodiky principus. Tod¢l modelyje yra

paliktas ZodZiy junginys ,.tiesioginé jtaka“.

7 paveikslas

12-0s Agile Manifesto principy rysiai su organizacijos klienty islaikymu bei procesais

12-ka Agile Manifesto principuy

Saltinis: sudaryta autorés.

3.15. Moksliné diskusija ir tolesniy tyrimy kryptys

procesy Miisy aukséiausias prioritetas yra patenkinti kliento poreikius, anksti ir nuolat griZtamasis klienty
kokybé pristatant verte kuriancia programing jranga. (P1) P | rysys i§ kliento [m=——pp-| jSlaikymas
(Mel)
procesy Besikei¢iancius reikalavimus mes priimame netgi vélyvoje kiirimo stadijoje. griZtamasis Klienty
kokybé Agile procesai i¥naudoja poky¢ius kliento konkurencinio pranasumo | rysys i§ kliento | iSlaikymas
didinimui. (P2) (Mel)
procesy griZtamasis Veikian¢io produkto dalis uzsakovui pristatyti per laikotarpj, kuris gali trukti griZtamasis klienty
kokybé ry3ys i§ kliento |« nuo dviejy savaiciy iki keliy ménesiy, pirmenybeg teikiant trumpesniam P> | rysys i Kliento |l | iSlaikymas
(Mel) laikotarpiui. (P3) (Mel)
procesy griZtamasis o klienty
kokybé Verslo ir gamybos zmonés turi dirbti kartu kasdien viso projekto metu. (P4) | rysys i§ kliento " | i8laikymas
(Mel)
procesy Projektus turi kurti motyvuoti Zzmonés. Mes turime jiems suteikti aplinkg ir vadovo/lyderio klienty
kokybé palaikyma, kurio jiems reikia ir pasitikéti, kad darba jie atliks. (P5) — palaikymas - iSlaikymas
(Me2)
procesy reglamentavima klienty
kokybé Geriausios architektiiros, poreikiai ir projektai sukuriami saviorganizuojanéiy a | 8 delegavimas ) islaikymas
>
komandy. (P11) (Me3)
procesy Komanda reguliariai aptaria, kaip tapti efektyvesne, atitinkamai derina ir keicia klienty
kokybé savo darbo metodus. (P12) iSlaikymas
procesy Atviras pokalbis yra veiksmingiausias ir efektyviausias informacijos klienty
kokybé perdavimo buidas komandai ir komandoje. (P6) iSlaikymas
procesy griZtamasis griZtamasis klienty
kokybe rySys i§ Kliento |« Pagrindinis progreso jvertinimas yra veikianti programin¢ jranga. (P7) =p>| ry3ys i§ kliento [m===p| Flaikymas
(Mel) (Mel)
procesy Agile procesai skatina tvary kiirima. UZzsakovai, kiiréjai ir vartotojai turi gebéti klienty
kokybé iSlaikyti pastovy tempa neribotam laikui. (P8) iSlaikymas
procesy Nuolatinis démesys techniniam meistriS$kumui ir geram projektavimui didina Kklienty
kokybé judruma. (P9) iSlaikymui
roces Kklient
ll,(okyblél Paprastumas-menas mazinti nereikalingus darbus yra bitinas. (P10) i§laile(l;l:ui

Neradus analogo mokslingje literatliroje nei lietuviy nei uzsienio duomeny bazeése,

kuris nagrinéty 12-kos Agile Manifesto principy jtaka organizacijos veiklos rezultatams, buvo

ieSkota literatiiros pagal iSskirtas tris tyrimo modelio sistemas. ISnagrinéti 12-ka Agile
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Manifesto principai, iSsiaiskintos jy reikSmés remiantis Manifesto autoriy Fowler ir Highsmith
(2001) paaiskinimais. Bei apzvelgtos studijos tyrin¢jancios Agile metody, Agile projekty
valdymo jtaka organizacijy veilos rezultatams. ISskirti kritiniai Agile projekty sékmés faktoriai,
kurie pad¢jo susisteminti gautus duomenis i§ respondenty.

Kadangi tyrimo jrankis sudarytas pacios autorées, tgsiant tyrimus 12-kos Agile principy
kryptimi reikty tobulinti tyrimo instrumenta bei gautus duomenis tikrinti kiekybinés analizés
metodu. Autorés manymu apklausos klausimynas yra per ilgas (63 klausimai), ji reikty
supaprastinti ir skaidyti j dvi dalis: pirmiau i$siaiskinti Agile principy punkty reik§mes, o tada
klausti kokj poveikj jie turi organizacijos rezultatams.

Taip pat kaip biisimy tyrimy t¢sinio objektas galéty buti autorés sudarytas autorinio
tyrimo rezultaty modelis. Kuriame nustatyta, kad tyrimo modelio veiksniai, principai (P1),
(P2), (P3) , (P4), (P5), (P7), (P11) veikia per tris skirtingus mediatorius: ,,griZtamajj rysj su
klientu“ (Mel), “vadovy/lyderiy palaikyma” (Me2), “reglamentavima, delegavima” (Me3). Sio
modelio rySiams patikrinti ir patvirtinti reikalingas kiekybinis tyrimas.
punkta, todél zmogiSkyjy veiksniy jtaka Agile projekty valdymui gali biiti jzvalga naujoms
studijoms, atsakant, kaip ji galima biity suvaldyti. Autorés manymu, Agile tyrin¢jimy studijos
galéty paliesti respondenty paminétus kritinius faktorius, tokius kaip “7. produkto Seimininko
vaidmuo* ir ,,8. Scrum meistro/Agile trenerio /komandy lyderio vaidmuo® ir jy asmeninj indélj

Agile metodologijos jgyvendinimui ar s¢kmingam projekty valdymui.
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1.

ISVADOS IR PASIULYMAI

Atlikus empirinj tyrimg, pagrindiné iSvada, kad néra vieno atsakymo, kaip 12-ka Agile
Manifesto principy itakoja procesy kokybe ir klienty i§laikyma. Veiksniy ir faktoriy yra
daug. Jie sudaro visag kompleksa. Apklausus respondentus, paaisSkéjo, kad yra labai
didelis Zzmogiskasis faktorius, kurj dalinai gali suvaldyti Agile mastysenos turéjimas ir
palaikymas (kaip motyvacinis veiksnys), o produkto kiirimo procese - iteracinis darby
planavimas ir procesy automatizavimas (kaip riziky valdymo priemoné).

Remiantis mokslinés literatiiros analize galima teigti, kad Agile praktiky taikymas
versle gali atnesti organizacijai s¢kmg esant esminiam faktoriui — Agile mastysenai. Ir,
kad Agile metodologijos taikymas organizacijos veiklos vykdyme, savaime neuZztikrina
Agile mastysenos. Tai reikalauja tiek vadovybés jsipareigojimo palaikyti, tiek kity
dedikuoty roliy organizacijos viduje, tiek paties kliento jsitraukimo. Agile mastysena
pagrista Agile vertybémis ir Agile princpais. Autorinio tyrimo metu, $i i§vada buvo
patvirtinta - Agile mastysena respondenty nuomone, turi reikSmingg jtaka s€¢kmingam
Agile projekty ir metody igyvendinimui, klienty iSlaikymui bei procesams.

12-ka Agile Manifesto principy néra taikomi tiesiogiai organizacijose, principy punktai
yra jgyvendinami ir daro jtakg per Agile metody, praktiky sistemas, tokias kaip Scrum,
SAFe ar LeSS it kt., integruojant ty metodiky principus, kurie anot mokslininky tyrimy,
paremti tomis paciomis Agile Manifesto vertybémis ir principais.

D¢l 12-kos Agile Manifesto principy jgyvendinimo per Agile metodikas, turincias savo
principus iSkyla didelé neteisingo interpretavimo tikimybé. Kas gali sumenkinti
principy jtaka organizacijos procesams ir klienty iSlaikymui, dél juos taikanciyjy
fokuso j Agile filosofijos esm¢ praradimo.

Tyrimo metu nustatyta, kad visi 12-ka Agile Manifesto punkty yra svarbis ir reikSmingi
Siy dieny kontekste, nepaisant riboto jy profilio panaudojimo. Nes 12-ka Agile principy
buvo sukurti vienos komandos lygiui ir néra nuorody i dideliy kompanijy integravima.
Sig problemg idsprendzia véliau sukurtos Agile metodikos, kaip SAFe, LeSS ir kt.
Remiantis 12-kos Agile Manifesto punkty reikSmémis bei suvokiama principy nauda,
buvo isskirti 10 kritiniy s¢kmingo Agile principy igyvendinimo faktoriy: 1. Agile
mastysena (paremta Agile principais ir vertybémis); 2. verslo/kliento jsitraukimas; 3.
klienty pasitenkinimas/ klienty liikkesCiy atliepimas/ fokusas i kliento poreikius; 4.
komandos jgalinimas; 5. vadovybés palaikymas; 6. darbas iteracijomis; 7. produkto
Seimininko vaidmuo; 8. Scrum meistro/Agile trenerio /komandy lyderio vaidmuo; 9.

daugiafunkciné komanda; 10. neapibréztumas kaip duotybe, svarbiausia reali nauda
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klientui. Visy Siy faktoriy buvimas, nebuvimas ar ignoravimas turi teigiamos arba
neigiamos jtakos organizacijos rezultatams bei jy rodikliams: klienty iSlaikymui,
klienty aptarnavimo kokybei/programinés jrangos kokybei; naujy produkty kiirimo
trukmei nuo idéjos ikipaleidimo; naujy produkty kiirimo ir projekty valdymo procesy
kokybei.

Verslo/Klienty jsitraukimas yra antras ir vienas kritiSkiausiy veiksniy sékmingai
projekto pabaigai, kuriamai programiés jrangos kokybei, programiés jrangos kiirimo
procesy grei¢iui. Tai buvo nustatyta tieck empirinio tyrimo metu, tieck mokslinés
literatiiros analizés metu.

Klienty i$laikymui 12-ka Agile principai turi tiesioging jtaka dél savo filosofijos, kurios
centre tikslas patenkinti kliento poreikius bei likes¢ius. Remiantis autoriniu tyrimu,
nustatyta, kad jgyvendinus Agile Manifesto principus (P1), (P2), (P3), (P7), (P4), (P5),
(P11), kliento pasitenkinimg, tuo paciu ir iSlaikymg padeda pasiekti organizacijos
procesy architektiira, sustatyta aplink produkto pridétinés vertés kiirimo procesa,
vykdomg jgalintos komandos iteracijomis, jo centre kliento poreikiai ir lukesciai.
Patenkintas klientas — iSlaikytas klientas. Kliento jsitraukimas ir atsakomybés uz
galutinj produkta prisiémimas yra biitina sglyga.

Programinés jrangos kokybé¢ bei jos pristatymo greitis néra taip svarbu, kaip kliento
poreikiy ir likes¢iy patenkinimas. Jeigu klientas patenkintas galutiniu produktu, tampa
nebe taip svarbu kokybiniai galutinio produkto aspektai. Autorinio tyrimo metu
nustatyta, kad iteracinis darby planavimo budas bei teisingai parinkti kokybés
uztikrinimo procesai greitai parodo klaidas ir leidzia jas iStaisyti laiku. Taigi iteracinis
darby planavimo biidas veikia, kaip riziky valdymo priemon¢, kas leidzia daryti

prielaida, kad Agile metodai padeda sukurti produktus be ar maZziau klaidy.

10. Naujy produkty kiirimo trukmei nuo idé¢jos iki paleidimo, 12-ka Agile Manifesto

11.

punkty igyvendinimas daro jtaka, taciau tai nesusije su projekto ar produkto greitesniu
pristatymu. Autorinio tyrimo metu, nustatyta, kad klaidinga tikétis, kad Agile metodai
tiesiogiai jtakoja projekto pagreité¢jima. Praktikoje Agile projektai savyje biitinai neSa
perdaryma, o tai ne visada jtakoja teigiamai terminus. Greitis asocijuojamas su prasta
produkto kokybe, kas néra Agile principy siekiamybeé, siekis yra pristatyti kiek
imanoma anksc¢iau. I$Simtys gali buti randamos mazo formato projektuose, mazose
komandose, startuoliy imonése, kur yra didelis suinteresuoty pusiy jsitraukimas, labai
aiSkis reikalavimai ir didele tikimybé¢, kad jie keisis mazai.

Organizacijos procesy kokybei visi 12-ka Agile Manifesto punkty turi svarbig reikSme.
KritiSkiausias punktas yra (P3), kurio jgyvendinimas kei¢ia darbo planavimag

iteracijomis ir iSkelia | pirmg vieta komandos jgalinimo bei priklausymo nuo kity
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12.

13.

14.

komandy problemg. Proceso sustatymas aplink produkto pridétinés vertés kiirimo
organizacijose. Komandy jgalinimas turi buti reglamentuotas, jei reikia keiiama
organizacijos strukttira, kad biity paspartintas sprendimy priémimas. Be to, proceso
kokybé¢, greitis, pralaidumas ir lankstumas labai priklauso nuo verslo/kliento ir
komandos nariy jsitraukimo i pati produkto kiirimo procesg, taip pat nuo griztamojo
ry$io davimo bei sprendimy priémimo trukmés strateginiame lygyje.

Kaip buisimy tyrimy tgsinio objektas galéty biiti autorés sudarytas autorinio tyrimo
rezultaty modelis. Kuriame nustatyta, kad tyrimo modelio veiksniai, t.y. principai (P1),
(P2), (P3), (P4), (P5), (P7), (P11) veikia per tris skirtingus mediatorius: ,,griZztamaji
ry$] su klientu“ (Mel), “vadovy/lyderiy palaikyma” (Me2), “reglamentavima,
delegavima” (Me3). Sio modelio rySiams patikrinti ir patvirtinti sifiloma atlikti
kiekybinj tyrima.

Kaip busimy tyrimy tesinio objektas galéty biiti organizacijos dydis. Atlikus empirinj
tyrimg nustatyta, kad visy 12-os Agile Manifesto principy jgyvendinima, kaip
moderatorius tiesiogiai jtakoja organizacijos dydis. Kuo organizacija yra mazesn¢, tuo
didesne tikimybé¢ s¢kmingam Agile principy jgyvendinimui bei geresniy organizacijos
veiklos rezultaty pasiekimui.

Sis tyrimas Agile praktikams padéty suprasti: kokios biitinos salygos judresniam naujy
produkty kiirimo ir projekty valdymo procesams ir i kokius veiksnius reikty atkreipti
démesj, norint kuo geriau atliepti kliento liikesCius. Taip pat Sis tyrimas gali padéti
Agile praktikams nustatyti, tipines darbo organizavimo Agile metodu klaidas ir kokius
pakeitimus reikty atlikti, kad biity pasiektas didesnis klienty iSlaikymo ir procesy
kokybés odiklis.
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SANTRAUKA

94 puslapiai, 18 lenteliy, 7 paveikslai, 58 literattiros Saltiniy nuorodos, 1 priedas.

Pagrindinis Sio darbo tikslas apklausiant lietuviy Agile metodologijos ekspertus, nustatyti 12-
os Agile Manifesto principy itaka IT organizacijy veiklos rezultaty rodikliams, apibiidinanciais
klienty iSlaikyma ir procesy kokybe.

Darbg sudaro trys dalys: pirmoji dalis apima literatliros analiz¢, antroje dalyje aprasoma
empirinio tyrimo metodologija ir metodika; trecioje - pateikiami empirinio tyrimo rezultatai,
tyrimo rezultaty modelis, i§vados ir pasitilymai. Tyrimui atlikti naudotas kokybinis sisteminis
pozilris, atliktos Agile eksperty apklausos interviu metodu.

Neradus analogo mokslingje literatiroje, kuris nagrinéty 12-kos Agile Manifesto principy jtaka
organizacijos veiklos rezultatams, buvo ieskota literattiros pagal iSskirtas tris tyrimo modelio
sistemas. ISnagrinéti 12-ka Agile Manifesto principai, apzvelgtos studijos tyrin¢jancios Agile
metody ir Agile projekty valdymo jtaka organizacijy veilos rezultatams. iSskirti kritiniai Agile
projekty sekmes faktoriai, kurie padéjo susisteminti gautus duomenis i§ respondenty.

Autorinio tyrimo metu buvo i$skirta 10 respondenty kritiniy faktoriy, kurie bitini, kad Agile
principai biity jgyvendinti, kad Agile metodologija veikty organizacijoje ir buity pasiekti norimi
Agile organizacijos veiklos rezultatai. Sugretinus rezultatus su mokslings literatiros analizés
metu iSskirtais faktoriais paaiskéjo, kad 6 1§ 10 faktoriy sutampa su mokslinés literatiiros
analizés metu gautais faktoriais: Agile mastysena; verslo/kliento jsitraukimas; klienty
pasitenkinimas/klienty lukesciy atliepimas/ fokusas 1 kliento poreikius; komandos jgalinimas;
vadovybés palaikymas; neapibréztumas. Reikia pabrézti, kad 12-ka Agile Manifesto principy
néra taikomi tiesiogiai organizacijose, principy punktai yra jgyvendinami ir daro jtaka per
Agile metodus, integruojant jy sistemas. Remiantis empirinio tyrimo metu gautais
duomenimis, sudarytas modelis, kuris atskleidzia 12-os Agile Manifesto principy rySius su
organizacijos klienty iSlaikymu ir procesais. Modelis atskleidzia, kad 7 modelio veiksniai
(principai) veikia per 3 mediatorius: ,,griztamajj rysj su klientu®, “vadovy/lyderiy palaikyma”,
“reglamentavima, delegavima®.

Pagrindinés i§vados. Dél Agile filosofijos, 12-ka Agile Manifesto principai turi tiesioging jtaka
klienty iSlaikymui. Agile pasauléziiiros centre svarbiausias tikslas patenkinti kliento poreikius
bei lukescius. Jeigu klientas patenkintas galutiniu produktu, tampa nebe taip svarbu kokybiniai
galutinio produkto aspektai. Autorinio tyrimo metu, nustatyta, kad klaidinga tikétis, kad Agile
metodai tiesiogiai jtakoja projekto pagreitéjima. Praktikoje Agile projektai savyje biitinai nesa
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perdaryma, o tai ne visada teigiamai jtakoja terminus. Procesy kokyb¢, judrumas, pralaidumas
ir lankstumas labai priklauso nuo verslo/kliento jsitraukimo bei nuolatinio griztamojo rysio.

Kaip busimy tyrimy tesinio objektas galéty biiti autorés sudarytas autorinio tyrimo rezultaty
modelis. Sio modelio rySiams patikrinti ir patvirtinti sitiloma atlikti kiekybinj tyrima.
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SUMMARY

94 pages, 18 charts, 7 pictures, 58 references, 1 appendix.

The main purpose of this master thesis, while interviewing the Agile methodology experts,
identify how 12 principles of the Agile Manifesto affect the performance measures of IT
organizations, such as customer retention and process quality.

The work consists of three parts: the first part includes an analysis of the literature, the second
part describes the methodology and methods of empirical research; the third presents the results
of the empirical research, the model of the research results, conclusions and suggestions. The
research used a qualitative systematic approach, conducted by Agile expert interview method.

In the absence of an analogue in the scientific literature, examining the influence of the 12
principles of the Agile Manifesto on organization performance, the literature was searched
according to the three systems of the research model identified. The 12 principles of the Agile
Manifesto were examined, and studies examining the results of Agile methods and the
performance of Agile project management organizations were reviewed. The critical factors
for the success of Agile projects were identified, which helped to systematize the data obtained
from the respondents.

The author's research identified 10 critical factors of the respondents, which must be integrated
in order for the Agile principles to be implemented, in order for the Agile methodology to
perform in the organization and achieve the desired organisational performance results.
Comparing the results with the factors caried out in the analysis of the scientific literature, it
turned out that 6 out of 10 factors coincide with the factors obtained during the analysis of the
scientific literature: Agile mindset; business / customer involvement; customer satisfaction /
meeting customer expectations / focusing on customer needs; team empowerment;
management support; uncertainty. It should be noted that the 12 principles of the Agile
Manifesto are not directly applicable in organizations, the points of the principles are
implemented and influenced through Agile methods by integrating their systems. Based on the
findings of the empirical study, a model was developed that reveals the relationship between
the 12 principles of the Agile Manifesto, customer retention and processes in the organization.
The model presents that 7 factors of the study model, work through 3 mediators: “customer

9% ¢

feedback”, “manager / leader support”, “regulation, delegation”.

The performed research revealed, that because of Agile’s philosophy, the 12 principles of the
Agile Manifesto have a direct impact on customer retention. The centric goal of the Agile
mindest is to meet customer needs and expectations. If the customer is satisfied with the final
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product, the qualitative aspects of the final product become less important. In the author's study,
it was found wrong to expect that Agile methods directly affect the acceleration of the project.
In practice, Agile projects necessarily involve rebuilding, which does not always have a
positive effect on project terms. The quality, agility, throughput and flexibility of processes are
highly dependent on business / customer involvement and continuous feedback.

The model of research results developed by the author, could be the object of the continuation

of future research. A quantitative study is proposed to verify and validate the relationships in
this model.
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PRIEDAS A

AGILE PRINCIPU ITAKA KLIENTU PASITENKINIMUI IR PROCESAMS IT ORGANIZACIJOJE

Kokios jiisy pareigos jlisy organizacijoje/-ose?

Kiek laiko praktikuojate Agile?

Kiek laiko dirbate/ esate licenzijuotas kaip Agile Coach/Scrum Master?

Kaip jiis vertinate Agile principy jtaka visai organizacijai? Kokiy priemoniy imsités Agile principy palaikymui organizacijoje?

Siuntéte SAFe Lean-Agile 10 principy, jisy manymu ko triiksta klasikinei versijai?

12 Agile principy

Klausimai

Projektus turi kurti motyvuoti
zmoneés. Mes turime jiems suteikti
aplinka ir palaikyma, kurio jiems
reikia ir pasitikéti, kad darba jie
atliks. (P5)

Kaip motyvuoti darbutojai gali paveikti klienty iSlaikyma?

Kaip nemotyvuoti darbutojai jtakoja klienty aptarnavimo kokybe/programinés jrangos
kokybe?

Kaip motyvuoti darbuotojai gali paveikti naujy produkty kiirimo trukme nuo idéjos iki
paleidimo?

Kaip nemotyvuoti darbuotojai jtakoja naujy produkty kiirimo ir projekty valdymo procesy
kokybe?

Geriausios architektiiros, poreikiai ir
projektai sukuriami
saviorganizuojan¢iy komandy. (P11)

Kaip reiskiasi ir/ar palaikomos saviorganizuojacios komandos organizacijoje?

Kaip saviorganizuojancios komandos veikia klienty i§laikyma?

Kaip saviorganizuojancios komandos jtakoja klienty aptarnavimo kokybe¢/programinés
jrangos kokybe?

Kaip saviorganizuojancios komandos gali paveikti naujy produkty kiirimo trukme nuo idéjos
iki paleidimo?

Kaip saviorganizuojancios komandos veikia naujy produkty kiirima ir projekty valdymo
procesy kokybe?

Nuolatinis démesys techniniam
meistriSkumui ir geram
projektavimui didina judruma. (P9)

Kaip organizacijoje palaikomas démesys techniniam meistriSkumui ir geram projektavimui?
Kaip nuolatinis démesys techniniam meistriSkumui ir geram projektavimui jtakoja klienty
iSlaikyma?

Kaip nuolatinis démesys techniniam meistriSkumui ir geram projektavimui jtakoja klienty
aptarnavimo kokybe/programinés jrangos kokybg?

Kaip nuolatinis démesys techniniam meistriSkumui veikia naujy produkty kiirimo trukme
nuo id¢jos iki paleidimo?

Kaip nuolatinio démesio techniniam meistriSkumui stoka gali paveikti naujy produkty
kiirima ir projekty valdymo procesy kokybe?

Paprastumas-menas mazinti
nereikalingus darbus yra bitinas.

Kaip mazinami nebiitini darbai Agile projekty valdyme/kuriant programing jranga?
Kaip démesys paprastumui jtakoja klienty iSlaikyma?

Kaip démesys paprastumui jtakoja klienty aptarnavimo kokybe/programinés jrangos
kokybe?

(P10) Kaip démesys paprastumui gali paveikti naujy produkty kiirimo trukme nuo idéjos iki
paleidimo?
Kaip démesys paprastumui veikia naujy produkty kiirimg ir projekty valdymo procesy
kokybe
Kaip atviras pokalbis komandoje jtakoja klienty islaikyma?
Atviras pokalbis yra

veiksmingiausias ir efektyviausias
informacijos perdavimo budas
komandai ir komandoje. (P6)

Kaip atviras pokalbis komandoje jtakoja klienty aptarnavimo kokybe/programinés jrangos
kokybe?

Kaip jtaka atviras pokalbis komandoje gali paveikti naujy produkty kiirimo trukme nuo
id¢jos iki paleidimo?

92




10

11

12

Kaip atviras pokalbis komandoje veikia naujy produkty kiirima ir projekty valdymo procesy
kokybe?

Verslo ir gamybos zmonés turi dirbti
kartu kasdien viso projekto metu.
(P4)

Kokig jtaka jiisy manymu klienty i$laikymui daro nuolatinis darbas drauge su klientu vystant
projektus/produkta?

Kokig jtaka klienty aptarnavimo kokybei/programinés jrangos kokybei daro nuolatinis
darbas drauge su klientu vystant projektus/produkta?

Kokig jtaka naujy produkty kiirimo trukmei nuo idéjos iki paleidimo daro nuolatinis darbas
drauge su klientu vystant projektus/produkta?

Kokig jtakg naujy produkty kiirimo ir projekty valdymo procesy kokybei daro nuolatinis
darbas drauge su klientu vystant projektus/produkta?

Besikeiciancius reikalavimus mes
priimame netgi vélyvoje kiirimo
stadijoje. Agile procesai iSnaudoja
poky¢ius kliento konkurencinio
pranasumo didinimui. (P2)

Ar komandos prisitaikymas prie besikei¢ianciy reikalavimy padeda klientui gauti realia
nauda?

Kaip Agile procesai nuolat prisitaikydami prie besikaic¢ianciy reikalavimy sudaro sglygas
palaikyti kliento konkurencinguma?

Kaip prisitaikymas pokyc¢iams vystant projektus/produkta jtakoja klienty iSlaikyma?

Kaip prisitaikymas pokyc¢iams vystant projektus/produkta jtakoja klienty aptarnavimo
kokybe/programinés jrangos kokybe?

Kaip prisitaikymas poky¢iams vystant projektus/produkta gali paveikti naujy produkty
kiirimo trukme nuo idéjos iki paleidimo?

Kaip nuolatinis prisitaikymas poky¢iams vystant projektus/produkta, veikia procesy
kokybe?

Kas akcentuojama Siame principe? Galbiit turéty Sis principas turéty bati iSskaidytas i du?

Agile procesai skatina tvary kiirima.
Uzsakovai, kiiréjai ir vartotojai turi
gebeti iSlaikyti pastovy tempa
neribotam laikui. (P8)

Ka tvarumas reiskia Agile?

Kaip tvarumas ir bendro tempo palaikymas vystant projektus/produkta veikia klienty
iSlaikyma?

Kaip tvarumas ir bendro tempo palaikymas vystant projektus/produkta jtakoja klienty
aptarnavimo kokybe/programinés jrangos kokybg?

Kaip tvarumas ir bendro tempo palaikymas vystant projektus/produkta gali paveikti naujy
produkty kiirimo trukme nuo idéjos iki paleidimo?

Kaip tvarumas ir bendro tempo palaikymas vystant projektus/produkta jtakoja naujy
produkty kiirimo ir projekty valdymo procesy kokybe?

Kas akcentuojama Siame principe? Galbiit turéty Sis principas turéty bati iSskaidytas i du?

Komanda reguliariai aptaria, kaip
tapti efektyvesne, atitinkamai derina
ir keicia savo darbo metodus. (P12)

Kaip manote kokia jtaka darbo metody keitimas turi klienty iSlaikyma?

Kaip manote kokia jtaka darbo metody keitimas turi klienty aptarnavimo
kokybei/programinés jrangos kokybei?

Kaip darbo metody keitimas veikia naujy produkty kiirimo trukmei nuo idéjos iki
paleidimo?

Kaip darbo metody keitimas gali paveikti naujy produkty kiirimo ir projekty valdymo
procesy kokybe?

Pagrindinis progreso jvertinimas yra
veikianti programiné jranga. (P7)

Kaip manote kokia jtaka klienty islaikymui turi progreso vertinimas per veikiancig jrangg?
Kaip manote kokia jtaka klienty aptarnavimo kokybei/programinés jrangos kokybei turi
progreso vertinimas per veikiancig jranga?

Kaip progreso vertinimas per veikiancig jranga veikia naujy produkty kiirimo trukme nuo
id¢jos iki paleidimo?

Kaip naujy produkty kiirima ir projekty valdymo procesy kokybe jtakoja progreso
vertinimas per veikiancig jranga?

Veikiancio produkto dalis uzsakovui
pristatyti per laikotarpj, kuris gali
trukti nuo dviejy savaiciy iki keliy

meénesiy, pirmenybe teikiant
trumpesniam laikotarpiui. (P3)

Kaip Agile iteraciSkumas veikia klienty iSlaikyma?

Kaip iteraciskumas jtakoja klienty aptarnavimo kokybe¢/programinés jrangos kokybe?
Kaip naujy produkty kiirimo trukmg nuo id¢jos iki paleidimo veikia iteracijos?

Kaip naujy produkty kiirima ir projekty valdymo procesy kokybe veikia iteracijos?

Miisy auksciausias prioritetas yra
patenkinti kliento poreikius, anksti ir

Jeigu jums reikty vertinti Agile kompanija, koks svarbiausias bty jsy vertinimo kriterijus?

93




13

nuolat pristatant verte kuriancia
programing jranga. (P1)

Kaip klienty iSlaikymui veikia siekis anksti ir nuolat teikti verte kuriancia programing
jranga?

Kaip manote kokig jtaka klienty aptarnavimo kokybei/programinés jrangos kokybei siekis
anksti ir nuolat teikti vert¢ kurianc¢ia programing jranga?

Kokig jtakg naujy produkty kiirimo trukmei nuo idéjos iki paleidimo turi siekis anksti ir
nuolat teikti vert¢ kuriancig programing jranga?

Kokig jtaka naujy produkty kiirimuo ir projekty valdymo procesy kokybei turi siekis anksti
ir nuolat teikti verte kuriancia programing jranga?

Kokiems nepaminétiems klienty iSlaikymo bei organizacijos procesy aspektams jtaka daro Agile principai?
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PRIEDAI

Garso failas
Interviu_Aleksej.m4a

Stenograma

00:00:00 Garsiakalbis 2

Uz tuos procesus uz bendra koordinacijg tobulinimg ir taip toliau ir taip toliau plius tiesiogiai
vadovauju porai padaliniy su kitom komandom, kurios irgi dalyvauja toj pacioj programoj.
00:00:13 Garsiakalbis 1

Ok, bet kartu jus esate ir Agile Lietuva savanoris, taip?

00:00:21 Garsiakalbis 2

AS esu vienas i$ jkiiréjy Agile Lietuva ir daug mety buvau valdyboje, ir pastaruoju metu
nelabai dalyvauju. Siek tiek matot tas kazkada buvo Agile Lietuva idéja buvo populiarinti
Agile metodo Zinojima apie juos ir panaSiai. Tai a§ manau, kad populiarinimas jau jvyko, bet
ten su socializuotis dél socializavimo ne visai mano interesuose. Agile Lietuva a$ buvau
atsakingas uz ta darba su vieSuoju sektoriumi ir tas faktas, kad Lietuvoj Agile buvo
legalizuota 2014-ais metais ir po to dar uztvirtinta kaip rekomendacijy savadas, nu tai a$
tiesiogiai prie Sito ir dirbau, su VPK su ministerijom ir panasiai. Tai va plius iki Siol
dalyvauju kartais grupése ar Infobalt ar tai dar kazkur, viskas, kas susij¢ su i vieSyjy pirkimy
“Agilizacija” pavadinkim taip arba vieSyjy pirkimy priderinimo prie Agile jgyvendinimo
biidy, ir konsultuoju turiu netgi kelis klientus. Biitent vieSajam sektoriuje, kurie pas mane
konsultuojasi daro kazkokius pirkimus, projektus. Vis délto ir panasiai.

00:01:39 Garsiakalbis 1

Kiek laiko jiis uzsiimate Agile bendrai paémus?

00:01:39 Garsiakalbis 2

12 mety.

00:01:39 Garsiakalbis 1

Jus kokias licencijas turite Agile Seif’a, kiek supratau?

00:01:53 Garsiakalbis 2

AS esu baiges §j karta Scrum Master pagal Scrum Alliance ir pernai dar pasimokiau ir
iSlaikiau Safe (aut. past. Agile) ir IT Ministro Engineering ir toksai Chief Scrum Master.
00:02:18 Garsiakalbis 1

Gerai tai dabar nuo §io momento as$ tada paleidZiu jraSyma.

00:02:46 Garsiakalbis 1

O acit labai, taip gerai. Tada uzduosiu pirmaji klausima.

00:02:54 Garsiakalbis 1

Taip jsivaizduokite, jiisy organizacija priémé sprendimg pereiti prie darbo organizavo Agile
metodu ir jums reikia jsisavinti principus. Kaip jiis vertinate Agile principy jtaka visai
organizacijai? Cia bendras jisy poziiiris biity toksai? Kaip jis pritaikote, kaip jiis palaikote ir
kaip, kokig jtaka mazdaug tai tur¢jo?

00:03:19 Garsiakalbis 2

Itaka Agile principy?

00:03:22 Garsiakalbis 2

Organizacija bendrai Agile principy susideda prie kity faktoriy, tai yra: darby planavimas ir
atitinkamai, tai “demand - flow control”, tai yra darbai vyksta iteracijomis, kadencijomis.
Susitikimai turi bati planuojami, priderinti prie tam tikry “time box”. Cia j pirma jtakg. Tai
yra visi planai, pazadai, kontraktai turi pradét biiti matuojami arba, kaip minimumas
vertinami tomis kadencijomis, ne specifinémis datomis, o kadencijomis, galbiit ir datom, bet
priderinty prie ty kadencijy.
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00:04:03 Garsiakalbis 1

Tai realiai ¢ia priklauso nuo to, kokj metoda pasirenka komanda, ar ne? arba organizacija?
00:04:09 Garsiakalbis 2

Nu as kalbu apie Agile visgi tai yra “interatyvus”, “increment’inis”. Kadencijos vyksta
apibréztais ‘time box”. Kuriy rezultate pagaminamas kazkoks prieaugis, prieaugis galbiit
nevisai tinkamas atidavimui klientui ar interesantui. Bet esmé tame, kad visi rezultatai ir
kontrolés taskai jie visi turi biiti derinami prie Sity “time box” strukttros. Tam uzsikraus kaip
kalendoriaus skeletas, pagal kurj turi vykti visas planavimas, atsiskaitymas, kontrol¢, riziky
valdymas ir panasiai.

00:04:44 Garsiakalbis 2

Vienas dalykas tai yra kadencijos, iteracijos, sprintai, jie jeina j bendrg apyvarta
pardavimuose planavime, kontrolés organuose ir panasiai. Kitas dalykas yra biitent
komandinis darbas, tai ir komandy formavimas, arba priémimas, kazkokios tvarkos, virtualiy
komandy formavimas arba netgi organizaciniai pokyciai, patalpinant ten tuos visus ty
funkcijy darbuotojus, specialistus 1 vienus padalinius, kad jie vykdyty tuos darbus.

00:05:18 Garsiakalbis 2

Kaip tik neseniai ¢ia Verslo forume skaiciau praneSima (prie§ savaite, ar kada ¢ia buvo) kaip
tik Snekéjau apie organizacing jtaka. Kad blogiausia yra nekeisti organizacijos ir bandyti
daryti Agile. Organizacija visada pradeda laiméti, nebent jeigu Zmongs yra gerai paskirstyti.
Visgi reikia labai 1§ esmés perzitiréti ir priimti reikalingas tvarkas to komandinio darbo
jgalinimui. Taciau tai yra du stipriausi pokyciai, manau, kad tiems kuriems domisi ir svarbu
rezultatai, planai, kontraktai, jie turi “time box” matuoti, o viduje organizacijos mes turime
prieiti prie komandinés organizacijos arba keiciant pavalduma, arba ne keiciant jgalintg
pavalduma teisiskai ir tai reiSkiasi ir pastatant metrikas, “performance” vertinimo ir vertinimo
komandiniam lygyje, jau nebe individualiam.

00:06:15 Garsiakalbis 2

Va tai yra didZiausi poky¢iai organizacijy, jeigu i$ tikryjy bandoma pereiti prie Agile darbo
metodo.

00:06:22 Garsiakalbis 1

O kaip su principais, ar jie yra komunikuojami, ar po kazkiek laiko tampa kaip ir komandos
“mindset”, ar yra imamasi kazkokiy kitokiy priemoniy? Ar tai yra tiesiog techniniais dalykais
iSsprendziamas pats visas procesas?

00:06:43 Garsiakalbis 2

Jus paklauséte organizacija, a$ jsivaizduoju, kaip jmon¢, kampanija, a$ pasakiau apie
fundamentalius pokycius, tokius kaip kultiiriniai, jie kartais jvyksta, kartais nejvyksta. Ir kad
jie veikty reikia labai nemazai padirbéti, tai i§ karto net neprasideda. Bet be Sity
fundamentaliy - kg a§ vardinu - yra iteracinis planavimas ir komandinio darbo
reglamentavimas, nejvyks jokiy kultiiriniy poky¢iy.

00:07:14 Garsiakalbis 2

Galim kiek norim mes kabinti popierinius popieriukus ant sieny ir apsimetinéti darantys ta
darba, kurti komandg be komandinio darbo ir imituoti Agile. Bet jeigu nepadaromi, mano
minéti du, tai yra planavimas pagrijstas iteracijomis ir matuojant komandinj darba, visas tas
bus tiesiog trumpalaikis zaidimas. Ir jeigu jis bus bent kiek pasisekes. Paciy komandy
pervedimas prie naujo darbo rezimo, be abejo tai yra atskira uzduotis. Svarbi, reikia Zmonés
pravesti mokymus.

00:07:50 Garsiakalbis 2

Tai yra, jeigu mes jau ¢ia pereiname j klausima, o kaip pereiti prie Agile? Mokymai, baziniy
paciy dalyky, tuo paciu principy, pasirinkt kazkokia metodika viena, kad nesiblaskyty,
pavyzdziui “Scrum”. Pravesti komandom mokymus, bent kokius bendrinius, surasti Agile
Coach ir pasamdyti. Konsultantus btina samdo, biina samdo 1S tikryjy kaip pareigybe, biina
viduje (aut. past. organizacijos viduje) atsiranda entuziasty, kurie pasidaro Scrum Master ar
Agile Coach. Ir panasiai, kur biitent su jy dalyvavimu, per tuos mokymus ir per pastovy Agile
Coach dalyvavima atsiranda ir prasideda toks kazkoks supratimas. O kg a$ turiu daryti

96



kasdieniam savo darbe? Taip, jie (aut.past. mokymai) uztrunka nuo 3 ménesiy iki 6 ménesiy.
Ir tai, sekmes atveju.

00:08:48 Garsiakalbis 1

AS skaiciau, kad 2 metus mazdaug uztrunka pasiekti brandesnj Agile lygi.

00:08:56 Garsiakalbis 2

Jeigu 2 metai, tai Zzmonés baisiai...arba kazkas blogai su Zmoniy “mindset” arba kazkas buvo
blogai su mano minétais fundamentaliais dalykais, kurie padaré¢ kaip guma, vis traukia
zmones atgal. Isivaizduokime, zaidziame ¢ia Scrum komanda, pasakojame apie ponius,
vienaragius ir vaivorykstes, o tuo tarpu Zmonés matuojami individualiai, visiSkai pasaliniy
vadovy, kurie nedalyvauja netgi Sitam “flow”.

00:09:22 Garsiakalbis 2

Kas laimés ilgainiui? Ilgainiui laimés tas, kad moka atlyginima. Cia yra toks dalykas, tai yra
dauguma priestarauja, sako: “ne ¢ia “cross functional” nereikia keisti organizacijos”. Biitinai
reikia keisti organizacija, jeigu nori uztvirtinti tg (aut. past. darbg Agile metodu), kol vyksta
entuziazmas. Nes entuziazmas labai greitai praeina, jei jis biina, nes labai daznai jo nebiina.
Entuziazmas praeis, jeigu jis nebus uztvirtintas, uZbetonuotas, o tokiais pat dalykais, kaip
planai (aut.past. iteracinis planavimas), vertinimo sistema (aut.past. komandin¢) ir
organizaciné sistema.

00:09:55 Garsiakalbis 2

Taip, tai uztrunka kelis ménesius. Zmonés gali méginti daug ka, bet kol jie iSmoksta taip, kad
jie gali apsieiti be tu Coach ir Scrum Master be koordinatoriy...Iki pusés mety visgi reikia
prieziliros, nes tai gan rimtas darbo pakeitimas.

00:10:11 Garsiakalbis 1

O kas toliau, tarkim, padarém tuos mokymus 6 ménesius ir kas toliau, kas atsakingas uz Agile
mindset palaikyma? Scrum Master ar Agile Coach?

00:10:21 Garsiakalbis 2

Taip, tai yra pastovus dalykas... Atsiprasau nepabaigiau apie ta per¢jima: tai apmokymai ir
atsiradimas ty tokiy “komisary”, “evangelisty”, kaip mes juos bepavadinsime Coach ar
panasiai, tai yra vienas dalykas. Bet taip pat labai rekomenduotina visgi pradéti ne i§ karto
keistis visai organizacijai, pirmiau padaryti pilotinj projekta. Sukurti sékmes istorija. Plius, tai
yra bitent tikras iSbandymas, ka §itai organizacijai su jy zmoném reiskia darbo proceso
pakeitimai. Ir tai yra pamoka, i$ kurios reikia daryt iSvadas, prognozuojant tg “scale”” ant
visos organizacijos. Plius, tai yra padrasinimas visy kity. Stai ziarékite, buvo projektas, jiems
pasiseke.

00:11:10 Garsiakalbis 2

Galima taip dirbti, Zmonés kiek tai patenkinti, kazkokius rezultatus pasieké. Reikia kruopsciai
parinkti tg projekta. AiSku, patj atsakingiausia rizikingiausig projekta ¢ia kaip tik
nerekomenduojama imti. Nors kartais btina, kad tas dalykas (aut.past. darbas Agile metodu)
biina vienintelis, kuris padeda. Pas mane, buvo istorija, yra tokiy istorijy, kur, neimanomi
projektai buvo padaryti biitent tod¢l, kad buvo ryztasi daryti juos kitaip, ten pavyko.
00:11:37 Garsiakalbis 2

Bet tai reikalauja ypatingai daug koordinatoriy, Agile Coach’y ir pana$iai, panasiai, asmeny
su patirtim. Bendrai eilinei organizacijai reikia paimti kokj maziau rizikinga projekta,
sudaryti kazkokius tikslus, jis neturi biti ilgas. Tai yra maximum 3 ménesiai ir per tuos 3
meénesius pameginti dirbti nauju biidu naujg organizacija su gera Agile Coach priezitira,
padaryti kazkokius rezultatus. Po to tai naudoti kaip PR ir padrasinimg visiems kitiems. Plius
padaryti (aut.past. iSmokti) pamokas, kas netinka Sitai organizacijai, kas turi biiti perziiiréta ir
panasiai.

00:12:23 Garsiakalbis 2

Klasikinis i§ mano patirties. Pirmas projektas jvyksta, i§ jo pasimokoma kas pas mus ne visai
taip, ka mes galvojome ant popieriaus veiks, o pasirodo neveikia. Tai Sitas yra pataisoma.
Tada einame | “Scale” adaptacija, daugiau padaliniy, daugiau projekty pradeda taip dirbti, o
po pusés mety maximum po mety reikia perzitiréti, nes paaisSkés, kad “’Scale” adaptacija
tur¢jo daug skyliy ir negalvojamy

97



00:12:47 Garsiakalbis 2

Tai yra tas, kas vadinama tuose principuose “guidance improvement “. Tai yra, kad jis
niekada nesustoja, nes ¢ia néra vadoveélio pagal kurj tu darai “taip” ir viskas tau bus laimé, ne,
tai yra patyriminis dalykas. Principai yra, bet konkreti Agile adaptacija, konkreciam verslo
modeliui, konkreciai organizacijos struktiirai, konkreciai technologijai,ten galbiit reikia kokiy
labai specialisty, ¢ia yra labai daug subjektyvumo ir labai daug individualumo kiekvienai
kompanijai. Tai reikia numatyti, nes vieng kartg pasakius valdingg jsakyma -“visi dabar
dirba Agile”,- to tikrai nebus. Reikia tam ruostis, patyrinéti savo organizacijg, daryti pilotus
(aut.past. pilot projektus), o po to pasiruosti. Mes keisime principus, procesus, o galbiit netgi
organizacing struktiirg keisime kartg per metus.

00:13:40 Garsiakalbis 2

Va taip eina kompanijos prie ty paciy arba tai tampa jprociu ir atsakant j klausima, o kas
toliau palaiko? Tai daZzniausiai visgi tas Scrum Master vaidmuo, arba netgi pareigyb¢ tampa
iprasta kompanijai. Suprantama jy vert¢, jiems nereikia nurodinéti, nereikia tieck démesio
dedikuotas. Plius komandose gali iSaugti tam tikri Zmonés, kurie gali atlikti Sitg vaidmenj. Tai
viskas taip ir juda. Viskas. Kas yra “Scrum Master”? “Scrum Master” yra komandos
ambasadorius ir toksai kaip politikos (aut.past. kompanijos politikos) informacijos atstovas.
Kaip protéviy kalba bty pasakyta, jis yra procesistas ir komandos atstovas. Tai yra iSor¢je,
jis atstovauja komanda, jos interesus, jos problemas ir panasiai, uzsiima klausimy ir problemy
sprendimu. Viduje jis atstovauja jmoneg, jisai turi zZinoti visus procesus.

Garso failas 2 nuo 14:39

Interviu_Aleksej2.m4a

Stenograma

00:02:16 Garsiakalbis 2

Jis atstovauja jgldj, jis turi Zinoti visus procesus ir méginti visiems periodisSkai priminti tg

mindset’g, kaip minimum. Tai yra procesy Zinovas ir ambasadorius. O jeigu pasiseks surasti

gerg Agile Coach, kuris dar ir moka ir smegenis plauti. Tai ¢ia jau yra papildoma pridétiné

verté. Tokiy beje bina labai mazai.

00:02:41 Garsiakalbis 2

Zmonés taip sunkiai keiciasi.

00:02:45 Garsiakalbis 1

JUs man siuntéte Safe Agile 10 principy, gal galétumét pakomentuoti, ar tam klasikiniam

variantui jlsy pozitriu kazko truksta? Kodél jums patinka labiau Safe Agile 10 principy?

00:03:01 Garsiakalbis 2

IS tikryjy Safe Agile nieko naujo nejvedé beveik, jis tiesiog sukombinavo savyje Siek tiek

daugiau propagandiskai. Safe yra Ziauriai “marketinguotas” priémimas, todél tai yra jo

sékmé. Butent todél. Nes jis teisingai suprato, kad didzZiausi pinigai yra korporacijoje ir

sukdré tokig auditorijg, kuri atitinka tg korporacijg ir sudétinguma, ir projekty mase, “scale”

ir panasiai, plius prikrové ten maksimaliai visy Siuolaikisky “buzzwords” apie naujoviska

valdyma, “mindset” ir panasiai. Galbut tai yra geriausia “Spargalké”, kuri papasakos,

akumuliuoja savyje visus tuos geruosius principus, kuriais galima vadovautis.

00:03:48 Garsiakalbis 2

Dazniausia problema su Agile kompanijomis: Scrum pasakoja, kaip ten kazkokia tai viena

mistiné komanda puikiai bendradarbiauja darant kazka. Bet jeigu pas mane penkios

komandos, jei pas mane 15 projekty? Tai yra realijos kiekvienos didesnés organizacijos,

realiai ten “n” komandy, “n” padaliniy, “n” projekty. Ir kg Sitas Scrum?! Seifas atsako j

Situos klausimus ir plius daro gera propaganda, daro geryjy principy ir taip toliau. Siaip jie
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neprieStarauja Agile Manifesto principams, jie juos galbut Siek tiek perfrazuojant papildo.
Papildo Siek tiek tokiy detaliy, pavyzdziui, Safe yra labai vertingos detalés, kur papildo tg, kas
neatsakyta klasikiniame Agile Manifeste arba tuose principuose, bet apie kg visa Agile
“community” kalba.

00:04:42 Garsiakalbis 2

Tai yra apie tg sisteminj mastyma “system thinking”, tai yra kaip tu turi jsivaizduoti visg tag
visuma. Nes tai tik jgalina tave sluoksniuoti, tai yra matyti produktg ir prieaugj
“increment’ais”. Plius jis aiSkiai atsako, kad reikia bitinai pasirtpinti kazkokia tais “system
team”, ten ACAD? automatizacija, visa kita nes mes gi kalbame.... Labai daznai, pavyzdziui,
galvoja, kad per 30 mety visus klausimus jau Zino. Gerai, o kada mes darome paleidimg ir
diegima? Apie Sitg, deja, Scrum neatsako! Sako: “taigi ¢ia yra diegimas klientui”?! “O vat ,
neatsako”! Tai Stai Safe atsako. AS dar mégstu dar tokj metodg APMG — tai Brity instituto
“Agile project management”, anks¢iau vadinosi Eternu. Ten man patinka tas pragmatizmas,
kur visgi numatyta, kad projektai turi bti fazém. Na tas “visibility and foundations” jau kai
tu ruosiesi projektui. Plius projektui butinai yra fazé “deployment”, kuri gali bati ten
akimirksniu, jeigu viskas automatizuota, arba uzimti kitg puse mety.

00:05:54 Garsiakalbis 2

Projektai projektams nelygus. Projektas, kur tu rezultatg teiki, tarkim kuri svetaine, .com,
padarei ten “bild’g”, paleidai ir tau j .com online viskas tuoj pat ant sienos atsirado, ¢ia yra
vienas. Kai mes darém projekta Lietuvos paste su “mobiliu pastininku”. 1000-iui darbuotojy
per teritorijg, jiems reikia iSdalinti naujas darbo priemones, juos reikia apmokyti, juos reikia
pajungti, reikia atlikti visg tg “paper work”, kad reglamentuoti jy darbg. Pajungt juos prie
finansiniy atsiskaitymy aparaty, ¢ia nejvyksta per paspaudimg kazkokiy ten magisko
automatizacijos modulio. Tai projektai biina labai skirtingi ir jeigu mes Zitrim j vertinimo
metodikas, metodika reikia vertinti, ar ji atsako gairémis j visas tau reikalingas fazes ir
klausimus. Seifas man patinka tuo, kad jis akumuliuoja. Nepaisant to, kad a$ jj matau, tikrai
kaip labai “iSmarketingizuotga” ir labiau kaip tokj populistinj akumuliatoriy visy Sity
“buzzword’y”. Bet jis tikrai turi savyje atsakymus, apie kg reikia galvoti. Pats jis nesako, ka
reikia daryti. Bet jis primena, apie kg reikia pagalvoti. Darant tikrai didelj sprendimg arba
didelei vartotojy masei, arba didelei organizacija ir panasiai. Ir tai yra, jeigu tu tikrai j
studijuoji ir Zinai tai Safe yra tau “reminder” apie k3 reikia pagalvoti.

00:07:22 Garsiakalbis 1

Aleksej, o as is pirmo Zvilgsnio, kai pasizitréjau j tuos 10 principy Safe Agile, man i$ karto,
kas jstrigo, kad ten daugiau pagrjstas yra ekonominis aspektas, nes, pavyzdziui, va Sitam
klasikiniam variante, kaip ir triksta to ekonominio Zvilgsnio.

00:07:23 Garsiakalbis 2

Taip. Na, ten yra labai...Safe irgi triksta to ekonominio Zvilgsnio. Ten labai daug dar
kazkokiy... na jie negali, jie nesugebéjo, kaip ¢ia pasakyti, apibendrinti iki visiSkos aksiomos
arba “one size fits all” tos vertés suvokima. Todél ten yra pati didZiausia mistika. Apie ka
neatsako Safe ir nieks neatsako, kas tas yra tas “business value”? Cia kas?

00:08:10 Garsiakalbis 1

Kas tai yra?

00:08:16 Garsiakalbis 2

Na va sako reikia konsultuotis, dirbkime, suraskime... “business value”10, ¢ia kas? ir va Cia
prasideda...Cia va tas velnias, kuris detalése, kad labai lengva pereiti prie iSorinio “cargo”
kulto, kur viskas yra. Bet jeigu tu pats sau nesurasi atsakymo, kas yra tau value? kaip tu
manai ar monetizuoti arba dar kazkaip. Tai yra labai kompleksinis klausimas. Ir didelj mastelj
diegiant, jeigu tu neatsakai, tai pas tave gaunasi biskj “fake’as”. Lygtais viskas Agile, o laimés
néra. Arba ten rezultatai ekonominiai nelabai geri.

00:08:48 Garsiakalbis 2
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Nes padaréme tokj pritempima, jo, visi ten “Scruminamés”, “daily calls”, ir dar kazkokia
krGva atributikos teisingos, ir Siaip galblt Zmonés patenkinti, nes jiems patinka taip dirbti. O
ekonominé nauda kur?

00:09:07 Garsiakalbis 1

Aisku, dabar prieisim prie ne tokios labai jdomios musy pokalbio temos, as tada is tikryjy ne
eilés tvarka perskaitysiu principg ir uzduosiu pagal tg principg klausimus. Realiai tie klausimai
yra labiau, kad as gauciau rezultatus: kokig jtakg daro butent kliento islaikymui? AS net
nezinau, ar tai yra teisingas klausimas, ar tai labiau tikty kliento pasitenkinimas ir apie
procesus pacius, kokig jtaka daro trukmei procesy ir procesy kokybei? Va taip pabandysim.
Pabandom pirma klausimg ir tada matysim, kaip ¢ia mums sekasi toliau.

00:09:55 Garsiakalbis 1

Pirmas klausimas buty toksai. Pirma pacituosiu principg. “Projektus turi kurti motyvuoti
Zmones. Mes turime jiems suteikti aplinka ir palaikyma, kurio jiems reikia ir pasitikeéti, kad
darbg jie atliks.” Tai klausimas toksai, kaip tie motyvuoti darbuotojai gali paveikti klienty
iSlaikyma? Atsakymas gali bati ir paprastas, bet tiesiog koks jlusy poziuris yra?

00:10:20 Garsiakalbis 2

Na visy pirma, as manau, kad cia yra klaida teiginyje arba klausime.

00:10:26 Garsiakalbis 2

K3 reiskia projekta turi daryt motyvuoti Zmones? Tai, kg, jeigu pas mus jie ne visai
motyvuoti, nebe darom projekto? Kas yra motyvuoti?

00:10:37 Garsiakalbis 1

Taip, o kas yra motyvuoti?

00:10:37 Garsiakalbis 2

Zmonés yra Zmoneés, jie savo profesijos specialistai i$ skirtingy beje lygiy ir ne visada
specialistai.

00:10:46 Garsiakalbis 2

Tam, kad verslas veikty arba projektai judéty ir panasiai, mums reikia daryti projektus visy
pirma, ir mes negausime ty idealiy, fantastisky utopiniy darbuotojy, kurie ten visada
motyvuoti, vienas moka kelias profesijas, jam svarbiausia savirealizacija ir nauja patirtis, ir
taip toliau, mes maséje j kuo didesnius skaiius einame, tuo mazesnj procentg gauname.
00:11:12 Garsiakalbis 2

Negalime pritaikyti to, kas tinka “startapui” - ,kur susirenka butent tokie Zmonés,
avantiuristiniai, energizuoti, su savo blutent tokiom ambicijom ir panasiai, - prie bet kokios
kitos organizacijos.

00:11:33 Garsiakalbis 2

Ministerijoje yra kitaip, projektai turéty veikti ir jie daromi kitaip. Jie daromi motyvuojant.
Motyvuoti Zmones, kurie suinteresuoti rezultatu, ¢ia klausimas yra kaip mes motyvacija
suprantame. Ar jiems tiesiog jdomu? Ar jiems ten Sirdis kraujuoja dél rezultato? Ar pas mus
motyvaciné sistema ir organizacija yra padaryta butent taip, kad jie yra motyvuoti? Ar
tiesiog padaryt darbg, net jeigu jam asmeniskai “dzin” koks tas darbas.

00:12:06 Garsiakalbis 2

Darant didelius sprendimus labai sunku turéti tg vidine motyvacijg dél paties produkto.
Pavyzdziui, Zmogus daro... pas mane... mano atveju... darome platforminius sprendimus
dideléms draudimo kompanijoms, jas daro ne draudimo kompanijy darbuotojai. Jie nebus
naudotojai Sito. Jo, faina buti motyvuotu produktu, kaip pavyzdziui, darai Facebook, tu pats
esi vartotojas, tu valgai savo Suny maistg, pats naudojiesi Situo servisu ir tada tau tikrai
geriau sekasi.

00:12:40 Garsiakalbis 2

Bet jeigu tu darai projekta ne sau, tu nesi savo produkty vartotojas, tada tau reikia jau
ieSkotis motyvacijos visai kitur. Tai yra vidiné darbo organizacija, vertinimo sistema, kiti
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dalykai. Butent apie kg a$ pasakiau apie Agile fundamenta, nes jie yra Zinoma Zymiai
universalesni, nei tiesiog susiZzavéjimas Agile ir panasiai.

00:13:05 Garsiakalbis 2

Taip, motyvuoti Zmonés paeina Siek tiek daugiau to “ekstra mile” - as sakyciau, gal 10 %
galima jvertinti bendrai. Tas gali pozityviai prisidéti prie projekto, jeigu jis ilgalaikéj
perspektyvoj. O jei vyksta Sturmas per kokj savaitgalj, tai gali bati ir 110 % papildomy. Bet
jeigu mes istempiam visg Sitg reikalg, per ilgesne perspektyva, kokiy 10% /20 % gali prisidéti,
jeigu Zmoneés tikrai motyvuoti. Nesvarbu, ar tai yra jy asmeninis simpatijos, ar tai yra
sékmingai padaryta organizaciné struktlirg ir motyvaciné sistema, lyginant su tuo, jeigu ji yra
ne padaryta.

00:13:50 Garsiakalbis 2

Nemotyvuoti Zmonés...bet as sakau, jei yra motyvuoti, tiesiog Zmonés ir nemotyvuoti - tai
yra prazutis. IS tikryjy tokie projektai dazniausiai nejvyksta.

00:14:01 Garsiakalbis 1

Ar tai nebuty, tarkim, HR klausimas. Jy atsakomybé atrinkti tinkamus Zmones konkretiems
projektams?

00:14:12 Garsiakalbis 2

Esant karStoms darbo rinkos sglygoms ir didzZiausiai konkurencijai, dauguma kompanijy
negali sau leisti rinkti tiktai kazkokius tuos stebuklingus darbuotojus, kurie, maza to, kad
moka daryti savo darbg profesinj, bet dar atitinka kazkokias moralines vertybes. Cia vienas.
Antras dalykas, Zmonés keiciasi. Zmogus gali turéti asmeninj gyvenima ir tas asmeninis
gyvenimas irgi jtakoja motyvacija.

00:14:44 Garsiakalbis 2

Karas Ukrainoje, problemos santuokoj, problemos su vaikais, problemos su tévais,
problemos su sveikata, dar kazkas ir visas tas jtakoja Zmogaus motyvacija. Batent ta, kuri yra
tokia kaip asmeninis uzsidegimas.

00:15:03 Garsiakalbis 2

Ir Zmonés gyvena. Mes pasamdéme fantastiskg darbuotojg ir jis dirba 5 metus, ir mes
galimés tikétis, kad pas mus jis ¢ia bus didZiausias “zavadyla”. Plius nenuvertinkime saves
pardavimo momento, Zmonés saves pardavimo momentu, tai yra interviu, jeigu jie nori
patekti gauti darbg, jie save pateikia Zymiai geriau ir jei jie i$ tikryjy tuo tiki, jie nori, jiems
jdomu, tai yra fainas momentas naujo darbo. Kas yra pas tg Zmogy, jo vertybiy sistemoj, ir jo
aukléjime, kg padaré nuo 20 iki 40 mety jo praeito gyvenimo, jokia kompanija, joks Agile
Coach nepakeis.

00:15:41 Garsiakalbis 2

Cia yra naiviausias galvojimas. Kai mes gaunam Zmogy, kuris praéjo mokyklg universiteta,
santuoka, skyrybas, jj musé gatvéje arba jis misé gatvéje. Mes tuoj su juo pasnekésime apie
Lean Agile principus ir jis iki pat skrandZio pasikeis. Nepasikeis. Todél fundamentalls dalykai,
organizacijos struktira, teisingi planai, saZiningai motyvaciné sistema, yra tas, kas laiko visg
tg dalyka.

00:16:12 Garsiakalbis 2

Jeigu tu dar gauni Zmoniy kurie prideda savo energijg “on top”, savo uzdegima, tai ¢ia yra
bonusas.

00:16:21 Garsiakalbis 1

Ok, gerai judam prie kito. Tai atsakymas buty tai tie motyvuoti ir nemotyvuoti darbuotojai i$
tikryjy daro tiesiogine jtaka ir programinés jrangos kirimo kokybei. Ar teisingai supratau, ar
tai baty tas atsakymas?

00:16:41 Garsiakalbis 2

DidZiausig programinés jrangos kokybei daro teisingai pastatyti kokybés uztikrinimo principy
procesai. Patys motyvuociausi Zmonés labai daznai daro labai nekokybiskg programine
jrangg, nes jie skuba.
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00:16:58 Garsiakalbis 2

Programinés jrangos kokybé yra kompleksija. Siuolaikikoje programinéje jrangoje
kompleksija yra tokia, tiek panaudojant kazkokius Sios Salies komponentus, tiek savo, ypac
kuo didesnis sprendimas, tuo didesné kompleksija ir asmeniné jtaka ji mazéja suvalgant tai
kompleksijai. Ir batent kodél yra akcentuojama tame paciame “Safe” tokia svarba tos
automatizacijos, tai yra “system team”, CACD, devops ir panasiai. Tai yra butent sisteminés
priemoneés, kurios apsaugo nuo asmeninio “human faktor”, kur Zmogus, Siandien Siek tiek
iSsiblaskes ir jis kazko Siandien nepatikrino, ar dar kazkg. Manualinis testavimas, dabar tokia
savikontrolé ji nueina j Siek tiek tokj antrg plang. Be abejo, vertinga, bet esminis dalykas
SiuolaikiSkam programinés jrangos kurimo procese yra nuasmeninimas kokybés kontrolés. O
¢ia dar gali turéti jtakos tai, kiek mes sékmingai tg automatizacijg padarém, dar gali turéti ar
iS viso mes automatizuojam tg, kg reikia? Tai yra klasika. Testuojam vieng, o vartotojai po to
naudoja kai kg kita, nes visko neiSautomatizuosi, visko neistestuosi.

00:18:13 Garsiakalbis 2

Tai ¢ia daug tokiy dalyky, bet tai yra procesinei sisteminiai faktoriai kurie daro didzZiausig
jtaka, lyginant su asmeniniu Zmoniy indéliu arba motyvacija.

00:18:24 Garsiakalbis 2

AS tai manau, kad dauguma Zmoniy tikrai nenori padaryt darbo blogai. Jie tiesiog negali.
00:18:34 Garsiakalbis 1

Ok, tai tikriausiai apibendrinant kokybés uztikrinimo sistema. AS kiek suprantu, tos sistemos,
kurios apsaugo nuo personalizacijos (aut.past. individaulaus vertinimo) tai bty atsakymas ir
j tokj klausima, kaip motyvuoti darbuotojai gali paveikti naujy produkty kirimo trukme?
Kaip jus sakét, jeigu motyvuoti darbuotojai skuba, matyt, bus daug klaidy....?

00:19:01 Garsiakalbis 2

Na ir motyvuotas darbuotojas labai.... kuris... Cia vélgi klausimas, ar motyvuotas? Nes mes

vélgi vartojame sgvoka, kuri néra apibrézta. Pavyzdziui, kai a$ pasakiau apie tg skubéjimg, tai apie
motyvuotus, kur jiems labai jdomus pats projektas ir labai jdomus pats produktus, ar kazkas tokio.
Arba, pavyzdZiui, yra Zmonés, kurie Ziauriai motyvuoti, daryti kazkokj darbg, jiems patinka “kodinti”
“hakinti” ar dar kazka. Super. Ir jy pagrindinis tas “inner motivation” eina j tg puse, produktas kuo
daugiau, jie maziau orientuoti j tokig savikontrole, vis délto j tokj biurokratinj patikrinima, per
nuobodu, ir panasiai, bet be Sito augant kompleksijai, pas mus gaunasi didelé kriva kazkokiy kody ar
dar kazko, kurie ne visada veikia, jie labai praleidzZia kazkokius “gap’us”.

Garso failas 3 nuo 33:69
EiSiskiy plentas copy 3.m4a

Stenograma

00:03:19 Garsiakalbis 2

0O, jeigu mes kalbam motyvuoti, tai yra Zmonés, kurie motyvuoti disciplina, pavyzdziui, yra
pas mus procesas, 0 super pas mus procesai, mes ten viskg tikrinsim, tada puikybé auga.
Beje, dél trukmés. Trukmé, kaip ¢ia pasakyti, kuo daugiau tu ¢ia kontroliuoji....Sunku tikéti,
kad Agile metodai tiesiogiai jtakoja pagreitéjima projekto. Darant kazkg maZesnio ir labai
konkretaus, principe taip. Bet netgi ne visada, pavyzdZiui, jau kitas vélgi toks dalykas, kad
matavimas visy plany kadencijomis, nebeleidzia priduoti darbo gabalo pirmadienj, jeigu
sprintas baigiasi penktadien;.

00:04:05 Garsiakalbis 2
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Tai toks paprastas dalykas. Kitas dalykas darant kazkg labiau kompleksinio, su visais tais
patikrinimais surinkimais, visa ta akumutizacija, daZniausiai tai reikalauja kaip tik daugeliy
raundy kontrolés ir perdarymy. PraktiSkai Agile projektai jie savyje butinai nesa ir
perdaryma. O tai ne visada jtakoja teigiamai terminus.

00:04:32 Garsiakalbis 2

Kaip minimum, jeigu mes lyginam su ekspetacijomis. Klausimas, ar tradicinio projekto
terminai baty trumpesni? Gali bati ...jeigu... tu is tikryjy gali atlikti analize ir reikalavimai
nesikeis, suprojektuoti s€kmingg architektdrg ir ji nesikeis...tada viskas Zymiai greiciau. Agile
yra létas.

00:04:57 Garsiakalbis 1
Tai jisai priestarauja savo prigimdiai - judrumui, paciai (aut.past. angl. kalba) “agile” Zodzio
reikSmei?

00:05:07 Garsiakalbis 2

Jo... be tradiciniy... vat as pasakiau, jeigu tu gali atlikti bent kelis ménesius, darai rutininius
projektus: ramiai sau darai analize, viska ten super iSanalizuoji, po to suprojektuoji ir
sékmingai suprojektavai ir po to programavimas yra “piece of case”, tu gauni uzduotj, kuri
tau aiski, viskas prescribed, po to pratestavai ir viskas.

00:05:33 Garsiakalbis 2

Klausimas, kiek projekty gali pasigirti, kad jiems pavyksta padaryti analize, kuri nesikeicia ir
tikrai atsako j visus klausimus ir techninj projektavima architekttros? Beveik jokie. Va Cia ir
pradeda laiméti Agile. Jis atrodo létas, bet bendroj visumoj lyginant su visokiais projektais,
jisai padaro viska greiciau, leidZia padaryti grei¢iau. Nes labai daug neZzinomuyjy. Nes
daZniausiai tuose tradiciniuose projektuose yra tiesiog paslepiama visi tie nedadarymai,
netobulumai. Jie arba tiesiog ilgina projekta, kas yra saziningiau, arba projektas skaitosi
priimtas su trikumais ir tada mes darome trikumy Salinimg, kas yra i$ tikryjy tas pats
projektas, bet tiesiog brangiau ir kitaip supakuotas.

00:06:23 Garsiakalbis 2

Ir nuo to nepabégsi, nes labai sunku... Programinés jrangos gamyba yra Ziauriai abstraktus
dalykas, abstraktus reikalavimai, abstrakcios architektiros, Zmonés su skirtingu supratimu ir
labai sunku didesniam laikui, didesniam sprendimui numatyti, kad tu atsakei j visus
klausimus.

00:06:46 Garsiakalbis 2
Kas yra Agile? Jeigu taip paprastai, mano jsitikinimu, Agile yra riziky valdymo priemoné.

00:06:53 Garsiakalbis 2

Kai pas tave néra prabangos jsidéti metus ir derinti reikalavimus, ir uzfiksuoti juos dar
metames, ir bati tikram, kad tikrai nieks nepasikeis, tokios prabangos beveik nieks neturi.
Nebent medicinoje arba ten kur nors branduolinéje fizikoje, ar kazkas tokio.

00:07:12 Garsiakalbis 2

Tai geriau, Zymiai geriau pradéti daryti anksciau. Agile nusako kontrolés taskus rizikos
vertinimui, ir nepataikymui j norimga tikslo vertinimui. Jeigu tu Zitréjai Agile, butent taip, tai
Agile tau bus Ziauriai naudingas ir sekmingai pagreités. Nes tau nereikia metus laukti kazko,
0 po to paaiskés kad tu visai ne tg analize padarei arba iSeina naujas jstatymas ir reikia vél
kazkg pakeist. Tai (aut.past. Agile) Cia yra rizikos valdymo priemoné esant neapibréztumui.
Agile yra apie neapibréztuma. Agile manifestas principe gimé butent iS to, kad yra toks
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pripazinimas, kad darant programinés jrangos ir IT projektus neapibréztumo lygis yra labai
didelis.

00:07:56 Garsiakalbis 2

Kad ir kiek tu sédési ant dokumenty, vis vien jis bus didelis. Tai geriau darome kazka
praktinio, tikriname ir perdarom, tikrinami ir perdarom, tikriname ir perdarom. Ir batent ¢ia
yra tas esminis pokytis nebijoti perdarymo. Tokiu atveju kalbéti apie kultlrg ir mindset, ir
panasiai, Zmonéms reikia nesti mintj, kad mes esame neidealUus.

00:08:21 Garsiakalbis 2

Mes neidealls tai yra normalu. Mes darome tokj tiriamajj darbg ir perdarysime, ir ¢ia nieko
tokio. Nes iki Siol Zmonémes, labai daznai netgi dirbantiems Agile metodu jau daug mety,
labai sunku specialistui pradéti dirbti prie didelio neapibréztumo. AS irgi susiduriu vos ne
kasdien, architektai, inZinieriai jie nori viskg apgalvoti. Ir pastoviai raginu: “negalvokit apie
viska”, nebukite labai “smart”, nereikia, nes vis vien visko jus nejvertinsite.

00:08:58 Garsiakalbis 2

Padarome geriau pirma versijg, paziurim, kaip ji, ar ji uzeina? Ar mes nors pataikéme j
vartotojo lukesCius? Ar jeigu bus kazkas netobulo, perdarysime. Tam ir yra tas Agile, kad
perdaryti. Tai visumoj ir ilgalaikéje perspektyvoj, tai yra butent rizikos valdymas ir
neapibréztumo valdymas. PraktiSkai priartéjant prie kazkokio priimtino idealo.

00:09:23 Garsiakalbis 1
O kaip gi yra apie proceso kokybe. AS kiek suprantu teisingas visko sustatymas?

00:09:37 Garsiakalbis 2
Kokybé? Paaiskinkit Siek tiek.

00:09:40 Garsiakalbis 1

Na, jeigu kalbétume vél apie tuos motyvuotus ir nemotyvuotus darbuotojus, ar ne?
Klausimas skambeéty taip, kaip nemotyvuoti darbuotojai jtakoja naujy produkty kirimo ir
projekty valdymo procesy kokybe.

00:09:52 Garsiakalbis 2
Nu darbuotojai turi dirbti pagal procesa.

00:09:56 Garsiakalbis 1
Logiska, ir jeigu jie dirba pagal procesg, tada bus ir kokybé?

00:09:56 Garsiakalbis 2

Nebutinai. Galbut tai paaiskes ir leis suprasti, kad procesas yra netinkamas. Kaip as
pasakiau, kad reikia kartg per metus labai kritiskai perzitréti savo ir procesus ir netgi
organizacine strukttrg, nes galbut ten dél kazkokiy pokyciy iSoriniy, macro ir panasiai, jie jau
nebetinkami. Kazko nenumaté, ¢ia tas pats Agile.

00:10:23 Garsiakalbis 2

Taip pat tu negali pataikyti su pirma versija programinés jrangos, dazniausiai nepataikai su
pirma versija proceso. Tai yra irgi reguliarus pakeitimas. Bet esminis dalykas, o kodél
motyvuoti, ar nemotyvuoti? Jeigu Zmonés dirba pagal procesus, o procesai reguliariai
jvertinami ir perzitrimi, jeigu reikia optimizuojami, kg vélgi leidZia Agile su savo
retrospektyvomis, ciklais ir bendru nusiteikimu, tai Sansas, kad bendras procesas pagerés, o
tobulés yra didelis. Jeigu to nedarysi, tada netobulés.
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00:11:01 Garsiakalbis 2

Jei Zmonés nedirbo pagal procesg, jie pazeidinéjo darbo pareigy reglamentg. Ar jiems reikia
apie tai priminti iki pat disciplinariniy priemoniy. Na kg reiskia, jmonéj jeigu yra oficialus
procesas, dirbama taip, o tu dirbi kitaip, ¢ia taip? Nu, gerai padarom ekstrapoliacijg ant
buhalterijos, moteris kuri ten pavogeé pinigus? Cia yra bitent ne pagal procesa. Arba niekas
paeiti.

00:11:34 Garsiakalbis 1

Gerai, Ziuriu, tas laikas mums labai greitai tirpsta, paimam dar vieng tokj svarbesnj klausimg
apie save organizuojancias komandas. Principas skamba taip, geriausios architekttros
poreikiai ir projektai sukuriami save organizuojanciy komandy. Tai kaip reiskiasi ir
palaikomos tos save organizuojancios komandos organizacijoje?

00:12:03 Garsiakalbis 2

Apie Sitg principg galiu pasakyt tik paprastg dalyka. Startuolio, tiriamojo projekto rémuose,
tai tikrai taip, bet nepamirskime, kad batent ten yra Zmonés, kurie turi tokj vidine
motyvacijg uzsiimti bltent Siuo produktu arba savirealizacija, ar dar kazkaip, pas juos
padidintas ambicingumas ir susidoméjimas butent rezultatu arba bitent tokia veikla. Jeigu
mes kalbame apie labiau jprastg verslg ar projekta? Visy pirma Zmonés dazniausiai gauna
reglamentus, tiek reikalavimams, gaires, tiek architektarai, i$ kliento, iS kampanijos IT
politikos ir taip toliau. Tai ¢ia labai jau didelis laisvés klrybai labai sunku....netgi darant
praktines...pas mus dirba inZinieriy 300 Zmoniy programoje.... tai batinos gairés, batini
“guardrail”, visokie apribojimai, kurie nusako, kad tas, k3 jie daro, visgi po to galéty buti
surinkta j kazkg bendrg, nes kitaip bus visiska “bachanalija” ir cahosas. Kad nejmanoma bus
padaryti to bendro produkto, kai kiekviena komanda save organizuosis ir parinks sau
architekttros principus ir reikalavimus. Tai Cia yra tas dalykas.

00:13:26 Garsiakalbis 2

Tai apie saviorganizacija. Siuo atveju, reikia visada labai apibrézti ta lygj. Cia kaip su bet
kokiu delegavimu. Tik reikia labai aiskiai pasakyti, kg tu gali daryti, o ko tu negali daryti.
Vienose kompanijose arba organizacijose daug galima deleguoti, kitose Zymiai maziau, bet
nustatyto delegavimo rémuose.

00:13:53 Garsiakalbis 2

Komanda turi bati stimuliuojama meéginti spresti savo problemas savarankiskai, t.y. nelaukti,
kol kazkas sukramtys viska tenai ir reikalai pajudés, nes ten tiek ten issiaiSkinant kazka arba
ten ne i$ kazkokiy lokaliy patobulinimy ir panasiai. Sitag daZniausiai Zmonés ir padaro, jeigu
yra geri “Coacheriai” ir Scrum Masteriai. Komanda j Sitg turi atkreipti savo démesj per savo
retrospektyvas. Retrospektyvos yra labai svarbus elementas, kur komanda, jeigu jai nors kiek
deleguotas saviorganizavimas... Bltent retrospektyva yra tas momentas, kur komanda turi
aptarti, kg mes cia dar galime pas save saviorganizuoti, visa kita néra tiek daug to
saviorganizavimo. Ypac kuo didesnis projektas, tuo maziau to saviorganizavimo. Kaip
kinieciai saké, mane mokino kinieciai, “golden cage” metafora: jeigu paukst;j laikysi va taip (
aut. past. rankoje) - nedainuos, o jeigu paleisi - iSskris, geriausia padéti j narvg, kur jis ten
skraidys, maitinsis ir dainos, ir neisskris. Vat ¢ia yra tas klausimas “cage” — kur yra limitai?
Taigi darant kuo didesnj, kuo atsakingesnj produkta, reikia labai aiskiai apibrézti, kitaip tu
niekada nesurinksi galy.

00:15:14 Garsiakalbis 1
Ar esate savo praktikoje sutike brandaus lygio komanda, kuri pilnai turi tg save organizacija?

00:15:24 Garsiakalbis 2
105



Na pilnai Zodis toks...pilnai tikrai ne. Bet taip, yra pas mus netgi dabar va tai labai aiskiai
matosi, kurios komandos labiau tokios savarankiskos, kurios maziau. Bet bitent jy paslaptis
yra i$ dalies sekminga atranka. IS dalies s€kmingas “team lead’as. Tai bltent tas, kuris
paskatino Zmonés: o pabandom kazkg naujo? gerai pabandom ¢ia kazka padaryti? iSmokim
dar vieng technologijg? kam ¢ia mums Snekétis su anais, mes patys viskg padarysim.

00:15:57 Garsiakalbis 2
Tai vat tas toksai “coach’as”, fasilitatorius. Cia jis yra esminis vaidmuo ir ¢ia tada yra tas
klausimas: ar Cia saviorganizuojanti komanda, ar ¢ia komanda organizuojama to coach’o?

00:16:13 Garsiakalbis 2

AS labai retai maciau komandos, kurios pacios, be tokio “zavadylos”, be tokio “coach’o”,
"Scrum Master’io” i$ tikryjy sako pakeisime procesg arba iSmokime kazkg naujo patys?
Visada Salia kazkur sédi va tas pataréjas, kuris tokius dalykus pastimuliuoja. Tai gali bati daug
jtakos arba labai glaudus darbas, gali bati maziau, bet principe kodél gi tas elementas. O Sity
tokiy Agile organizacijoje vaidmuo, kas atlieka va Sitg, kas nesa atsakomybe realiai uz
“process improvement, va €ia yra klausimas?

00:16:49 Garsiakalbis 2

Tai gali bati tiesioginis vadovas, tai gali bati kazkoks specialiai pasamdytas “coach’as” arba
“Scrum Master”, pareigybé tokia, gali biti kazkas kitas, bet tg reikia labai aiskiai Zinoti. Nes
pastoviai reikia kazkam kelt Sitg klausimg. Galbut neturéti atsakymy, beje gerieji
fasilitatoriai, jie neturi atsakymuy, bet jie kelia klausimus ir komanda tada suranda kazka.
Bldavo pamégina ir nustoja bijoti méginti. Tai yra tau reikia tos prezentacijos.

00:17:20 Garsiakalbis 2

Labai daZznai blina taip - organizacijos didesnése vadovai, tarkim, uzsidegé kazkokiu nauju
darbo budu, sako Agile. Ir jie nepasirlpino va Sitoj Zemutinés grandies, kaip sakant, atstovais
evangelistais, fasilitatoriais ir tada niekas nevyksta, nes atotrikis yra labai didelis.

00:17:42 Garsiakalbis 2
Negali Zmonés buti koucinami direktoriaus arba CTO.

00:17:47 Garsiakalbis 1
Kuris nezino.

00:17:47 Garsiakalbis 2
Arba dar kazkaip.

00:17:48 Garsiakalbis 2
Tai yra, jie turi kazkg matyt Salia, Salia jy komandos turi dirbt kazkas, kas jiems pasakyty: o tu
galbut kitg kartg va taip arba taip.

00:17:59 Garsiakalbis 1
Tai lyderysté turi didele jtaka, as taip suprantu Sitame.

00:18:06 Garsiakalbis 2

Bltent, kas Safe, kur nusiunciau, kur tas Lean Agile Leadership. Tai yra, kad vadovai
organizacijoje jie turi transliuoti Sitas Zinutes, padaliniy vadovai, kazkokie ten direktoriai,
“menegeriai”, dar kazkas. Net jeigu jie nedalyvauja tiesiogiai projektiniame procese, bet jie

turi batinai transliuoti tam tikrg “mindset’y”, vertybes, kazkokius kitokius dalykus ir
stimuliuoti Zmones. Nes jeigu gaunasi taip. Cia pas tave Agile projekto vadovas tarkime koks
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nors, arba begioja po visg kompanijg koks nors evangelistas, konsultantas pasamdytas ir
tavo skyriaus vadas... sako.

00:18:46 Garsiakalbis 2

Viskas bus po senovei arba ten yra abstraktu...Parodyk eiliniam Zmogui va tokius va
postulatus, kaip tu “Safe” parasyta. Nu jis paklaus bulshit’as. Nu taip ¢ia yra

bulshit’as. Tai nieko neturi “sumapinimo” su realybe ir va tam “sumapinimui“ su realybe...
nes as dabar sédziu, a$ darau programinima ir man neina “build’as”. AS perskaiciau proceso
principus, ten va save organizuoja, Zmogui nebus aisku, kad reikia, jeigu neveikia build’as,
pameégink pazilréti j logus, ten pakelti, paskaityt google dar kazka dar kazkg ir surasta
problemga ir padét “adminams” jg iSspresti.

00:19:27 Garsiakalbis 2
Va ir va Sitg turi patarti, tas “Scrum Master” ir panasiai. Jis turi pasakyt, kad jeigu tau kazkas
nesiseka, pabandom isspresti viska, kg galim patys.

00:19:38 Garsiakalbis 2

O pabandom kartu ir turi pasakyt, o Siuo metu mes tg darome, mes Ziarime logus kartu. Tai
mes dabar analizuojame va ta principg i$ to manifesto kokj nors. Arba dar kazkas...ir
0o0o...pasirodo, principai turi kazkg bendro su realybe, taip tiktai per Sitg ateina tas
supratimas.

00:19:56 Garsiakalbis 1

Paskutinis tikriausiai klausimas tada i$ musy Siandienos tai buty apie paprastuma.
Paprastumas - menas mazinti nereikalingus darbus yra batinas. Kaip jie tada yra mazinami,
tie nebatini darbai Agile projekty valdyme ar kuriant programine jrangg?

00:20:19 Garsiakalbis 2

Tai vienas i$ svarbiausiy beje dalyky ir tai yra vienas beje daugiausiai jtakos atnesancio bet
kokio projekto sékmei, tai yra prioretizavimas. Agile yra gerai, kad prioretizavimas yra
pastatytas, vos ten kaip ne aksioma, maximum lygyje ir panasiai.

00:20:33 Garsiakalbis 2

Kad prioretizavimas yra baisiai svarbus, yra ir tas darbas prie “backlog”, kuris prioretizuotas
ir panasiai. Tai yra mazinti dispersijg, mazinti multitaskingg, mazinti dirbam prie to, kas
pastatyta, kas dabar yra svarbiausia. Taip po to po truputj eina j tokj netgi bendra potziurj, kai
Zmonés pradeda apie tai klausinéti, kas yra svarbiau. Ir ne visada tai pasiseka. Tai labai sunku
vietomis, kaip minéjau apie tg “business value” 10/7, kg tai reiskia?

00:21:08 Garsiakalbis 2

Vat, bet tai yra. MazZinimas darby ir fokusavimas j kg mes dabar susitaréme, kas labiausiai
prioretirizuota, mes apie tg dabar galvojame. Tai, be abejo, didina efektyvuma, nes mes
maziau blaskomés ant maziau reikalingy darby. Mes priprantame sakyti, kad Sitas “out of
scope”, dabar mes apie Sitg dabar negalvojame, ir net jeigu kazkas atbéga, sako, “ o kaip ten
dél to?” ¢ia sako “mes dabar nedirbame, pas mus prioritetai dabar kiti” ir tai yra labai didelé
nauda.

00:21:39 Garsiakalbis 2
Todél darant transformacijas kompanijose tekdavo iSvalyti iki 70-80 % bendro backlog IT
darby eilés, tiesiog iSmest ir niekas dél to nepasikeisdavo.

00:21:55 Garsiakalbis 2
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Diegiant PMO, ypac tas Agile PMO, kaip mes ten darydavom, ne ménesiy, bet, aisku, kad
darydavom, tai visada vienas i$ alimenty buvo pazilréti j visg tg sgrasg. Change request’y,
projekty, dar kazkokiy pakeitimy, kas ateina, plista is visos tos didelés organizacijos. Pirmas
darbas yra visa tai iSmesti. ISmesti kuo daugiau, arba palikti tik pacius svarbiausius, ir tai yra
viskas nuo ko prasideda.

00:22:24 Garsiakalbis 2
Beje, Cia yra vienas i$ elementy, kaip Agile ateina arba jis natdraliai vyksta, tu vis vien
pradedi dirbti pagal prioritetus ir tu supranti, kad 80 % uzsakymy niekada negaus prioritety.

00:22:36 Garsiakalbis 2

Labai daZnai organizacija i$ karto negali priimti tokiy sprendimy. Nu kaip cia taip, sakys
“kazkas paprase, tai svarbu”. Pagyveno 1-2 ménesius ir suprato, kad mes niekada
nepatvirtinome $ito darbo kaip prioriteto. Ir tada pakartoji klausima “tai iSmetame viskg?”
ISmetam. “Nuflasinimas” eilés yra labai svarbus elementas, ¢ia iSvalymas.

00:22:56 Garsiakalbis 1

Tai kg musy laikas baigési. IS tikryjy labai gaila. Noréjau dar kokiy porg klausimy uzduoti.
00:23:06 Garsiakalbis 2

Parasykite el. pastu, as atsakysiu.

00:23:10 Garsiakalbis 1

Gerai, jums tiesiog bus paprasciau audio atsiysti dél to, kad tiek teksto parasyt...as galvoju
maziau maziau darbo rankomis “typinti”.

00:23:14 Garsiakalbis 2

Na man paprasciau tekstg parasyt.

00:23:24 Garsiakalbis 1

Ok, supratau, gaila aisku, norétysi dar pasnekéti, labai aciu uz tokj iSsamy poziurj, kurj
pristatot. Ir tai yra daugiau, na lengviau suvokiama.

00:23:39 Garsiakalbis 1

Tai, kg dékui tada ir parasSysiu as jums tada.

00:23:42 Garsiakalbis 2

Tai rasykit, jeigu bus dar klausimy.

00:23:46 Garsiakalbis 1

Gerai aciu jums labai, dékui iki.
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Garso failas
Interviu_Laimonas.m4a

Stenograma

00:00:02 Garsiakalbis 2

keturiolika mety

00:00:03 Garsiakalbis 1

o tai ¢ia irgi vienas i§ pirmyjy

00:00:11 Garsiakalbis 1

kokius sertifikatus turite?

00:00:12 Garsiakalbis 2

Scrum meistro sertifikatas, sertifikuotas Scrum produkto owner, Sertifikuotas Scrum
profesionalas

00:00:48 Garsiakalbis 1

O SAFe?

00:01:03 Garsiakalbis 2

Ne, Sity ne!

00:01:18 Garsiakalbis 1

Pristatysiu kaip mes dirbsim tada: tai pradzioj mes aptarsime dvylikos Agile principy
apskritai na esmg ir po to as i pabaigg uzduosiu tuos jau esminius klausimus, kokig jie itaka
turi procesams ir klienty i$laikymui. Galim pradéti nuo tokio irgi dar vieno apsildancios
klausimo, tai na geriausia apskritai tie principai jie galbiit organizacijy transformacijos
kontekste geriausiai atsispindi? Pakalbékim apie tg transformacija, kai organizacija pereina
nuo kazkokio tradicinio tarkim metodo j Agile metody taikyma. Apskritai tie principai ar jie
yra tarkim, ar manifestas ar yra pristatomas darbuotojams? ar tai jisai pasislepia po kazkokiy
framework’u? kaip tai vyksta? ar turi jtakos principai, ar ne?

00:03:01 Garsiakalbis 2

Be abejo. AS atsakydamas j klausimg gal nezinau paliesiu daugiau negu tiesiog tavo
klausimas ir principus. Nes principai patys i$ saves jie kaip ir labai daug neduoda, o duoda,
tai nu kaip Cia pasakyt kontekstas kuriame tie principai gyvena, atsiranda. Atsidarysiu tiesiog
ta manifesta, kad matyciau

00:03:33 Garsiakalbis 1

labai gerai, tarp kitko padés, nes a$ eisiu grynai ir cituosiu tuos punktus

00:04:01 Garsiakalbis 2

Gal pries tai kai as ateisiu | ty kritiniy dalyky, tai as noriu, kad tu suprastum, kaip mano galva
veikia. Jau ¢ia nekalbama apie mety perspektyva ar kazka, tiesiog jinai taip reikia labai
nuosekliai.

00:04:15 Garsiakalbis 2

tai principai jie patys i§ saves viskas gerai su jais, bet principai yra egzistuoja kazkokiam
kontekste. Tai man principai néra auk$c¢iausias dalykas ka man reiskia... tai néra auksciausias
dalykas arba pats toksai pats pagrindinis dalykas, kuris drive’ina tai kaip veikia jmoné arba
kaip veikia individai toje jmongje, arba kaip jmonéje organizuojamas darbas. Pirmas dalykas
yra nuo ko viskas turéty prasidéti tai yra mindset’as, a$ neZinau kaip lietuviskai teisingai
iSverst

00:04:54 Garsiakalbis 2

Mastymas, bet mastymas kazkaip man per silpnai skamba ietuviskai

00:04:59 Garsiakalbis 1

tai gal pasaulézitirg?

00:04:59 Garsiakalbis 2

Nesvarbu, tai mindset’as ar ne, tai mindset’as padiktuoja kazkokias vertybes ir tiktai tada
kada vertybés yra aiSkios, jos padiktuoja kazkokius principus, kuriais turi remies, jeigu
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vertyb¢ pavyzdziui yra laisve, ¢ia viena i§ mano asmenininiy vertybiy. Kaip a$ tg laisve
ijprasminu praktiSkai? AS remiuos kazkokiais principais.

00:05:38 Garsiakalbis 2

Tai Agile principai jie irgi lygiai taip pat jie egzistuoja tame kontekste. Tai pavyzdys
kazkokio mindset’o galéty buti, pavyzdziui, customer centricity arba laikymas to, kad
klientas yra visg laika centre. Tai néra, kad klientas yra visada teisus. Tai néra tas.

00:06:07 Garsiakalbis 2

tai yra tiesiog, kad viska kg mes darom, mes darom klientui, na labai svarbu apsibrézti, kas
yra tas klientas. Nes klientas placigja prasme ...mes neturim galvot, kad tai kazkokia kita
imong, klientas gali biiti tas pats vidinis jmonés darbuotojas, ta pati komanda, ta pati
komanda

00:06:34 Garsiakalbis 2

Ta mindset’a kad, klientas yra svarbiausia tu gali pritaikyti labai jvairiai ir jvairiam
praktiniam darbiniam kontekste

00:06:44 Garsiakalbis 2

tai va tai 1§ pradziy eina Agile vertybés, vertybés jos yra irgi aprasytos, jos yra apraSytos
manifeste

00:06:56 Garsiakalbis 2

ir jie tenai sako labiau mes ten vertinam individus ir iteracijas, o ne procesus ir jrankius. Tie
dvylika principy, jie i§ esmés turi iprasminti tas vertybes, kurios yra duotos keturios suraSyta.
Dvylika principy, jy negali... juos labai sunku aptarinéti tiesiog vienus pacius, nes viskas turi
susijungti

00:07:36 Garsiakalbis 2

ir tada jau tos praktikos to, tie jrankiai, kuriuos mes darbe naudojam, jie irgi kiekvienas
irankis arba kiekvienas procesas, kurj mes sukiiréme imonéje, jisai turi irgi atliepti ir tas
vertybes ir atliepti tuos principus.

00:07:51 Garsiakalbis 2

nes jeigu jrankiai ir procesai, kuriuos mes naudojam kazkaip nesugeba atliepti tos didesnés
prasmés, na tada gal mes kazka ne taip darom. Kas tau padéty Siek tiek suprasti vizualiai apie
ka as kalbu

00:08:12 Garsiakalbis 2

to tu nejrasysi, bet tu a$ tau pasidalinsiu ekrane

00:08:32 Garsiakalbis 2

paveiksliukas tiesiog tas paveiksliukas, bet cia vertybés, principai, praktikos ir jrankiai,
procesai. Jeigu tu atsidarysi ir pamatysi ta dideli paveiksla apie, kurj dabar kalbu, tie dvylika
principy jie i§ esmés ten kazkur per vidurj.

00:08:51 Garsiakalbis 2

Tai Agile Manifestas yra va ten kazkur ties values, vertybémis ir jau mindset’as yra tas, kas
yra aukSc¢iausia.

00:09:03 Garsiakalbis 2

jeigu tu dar kartg patikslinu klausima man, a$ pabandyc¢iau tada sukonkretinti , as tiesiog
nor¢jau tau duot pilng konteksta, kad tu suprastum mazdaug, kaip mano atsakymai visg laika
kazkur svyruos Sitame modelyje.

00:09:14 Garsiakalbis 1

tarkim tu esi ijmonés vadovas ar ne ir dabar nori transformuotis i darbg Agile metodu, tai nuo
ko tu pradétum?

00:09:28 Garsiakalbis 2

pradéciau nuo iSsigryninimo ty kertiniy dalyky, kurie sunkiausiai i§sigryninami

00:09:42 Garsiakalbis 2

apie principus, apie vertybes musy jmonés. Reikia ¢ia reikia padaryti tai nes kiekviena jmoné
turi turét savo misija, savo vizija. Cia reikia uzragyti

00:09:57 Garsiakalbis 1

kokiu priemoniy? Mokymai? ar auks¢iausiu vadovy? ar tarkim jau pradét nuo darbuotojy i§
karto? ar bendrai kazkaip viska daryti, nu tokie Zinai pirminiai, esminiai tokie na Zingsniai.
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00:10:16 Garsiakalbis 2

kiekviena jmoné¢ turi kazkokius savo strateginius tikslus. Tai Agile principai ir Agile metodai
tiesiog pasufleruoja galbit kitokj nuéjima kaip tuos tikslus jgyvendinti, arba buida kaip tuos
tikslus jgyvendinti

00:10:34 Garsiakalbis 2

nes grubiai yra dvi sistemos, turi biiti bent jau dvi sistemos, viena yra tiksly nustatymo
sistema ir kita sistema yra kaip mes ty tiksly siekiam. Tai Agile yra apie metoda, kaip mes
pasieksime savo tikslus, jeigu tikslas yra tenai kazko labai didelis ir panaSiai, ir mes ta
dramblj suvalgysim vienu kasniu waterfall, ar mes suvalgysim tg dramblj po truputi, kasnis
po kasnio

00:11:37 Garsiakalbis 2

mano didZiausia patirtis yra sutvarkyti bloga Agile

00:11:43 Garsiakalbis 2

yra jmon¢ beveik niekada néra dirbusi tuo waterfall, to mindset labai daug néra, bet Agile yra
labai interpretuotas. Labai daug laisvés buvo palikta ir Sioks tok chaosas buvo jmon¢j. Imoné
auga...pagrindine klaida buvo blogas Agile implementacijos, to tokio bendro vidurkio
neturé¢jimas, kg tai reiskia tai jmonei?

00:12:20 Garsiakalbis 2

skaito tg pavyzdziui manifestg ten sako, kad mes labiau vertinam dirbanc¢ig programing
jranga, bet ne dokumentacija... tai Zmogus su ten tam tikra patirtim, ar ten su kazkokiais
poziiiriais savo asmeniniais, ar savo nuostatom asmeniném ateina j imong ir sako nereikia
dokumentuoti, taip interpretuoja, tai ok neraSom jokios dokumentacijos, mums svarbiau yra
veikiantis software, bet nesvarbu ar yra dokumentai.

00:12:50 Garsiakalbis 2

yra respond to change, bet ne planavimas. Tai nedarom jokio planavimo.

00:13:01 Garsiakalbis 2

ir mano darbas yra rasti balansa su tokiais ekstremumais, kur mes turim surasti balansa, tarp
vieno ekstremumo kur nereikia planavimo ir sakykim kito ekstremumo, kur yra pilna
biurokratija. Nelyginu biurokratijos su waterfall’u, bet planavimo kontekste jeigu tu planuoji
pagal waterfall, tai taip, tu turéti, ta jau pilng detaly plang nuo pat pradziy. Tai to mes Agile
nenorim, tai teisingai, bet jokio plano neturéti jie irgi nenori.

00:14:31 Garsiakalbis 2

Jeigu pavyzdziui mindset’tas jmonés yra nustatytas, kad klientas yra svarbiausia visai jmonei.
Isivaizduok, kad mes kalbam apie imone, kur tiikstantis darbuotojy, kokiy keturiasdesimt ty
Agile komandy

00:14:46 Garsiakalbis 2

ir tu ateini pas komanda ir sakai mums reikia daryti X, turim tokig id¢ja, reikia tg id¢ja
igyvendinti, bet miisy stakeholders nariai nori mazdaug Zinoti, kada jie gali tikétis Sitos idéjos
igyvendinimo. Ir tavo komanda iStraukia Agile manifestg ir sako ¢ia néra Agile, mes jokiy
plany nepateikinésime, nes ¢ia néra Agile.

00:15:05 Garsiakalbis 2

mano asmenine ir profesine nuomone, Sita komanda visiSkai néra customer centric

00:15:11 Garsiakalbis 2

jeigu tu sakysi kas tau yra musy galutiniai pirkéjai? kurie perka miisy produkta? mes ne apie
tai kalbam, bet reiSkiasi jie neturi to mindset’o, nes jie nelaiko stakeholder’iy, kur pavyzdziui
1§ biznio Zmoniy, kurie paklause, klausia kada plius minus....jie turi suprasti, kad Sitie
zmongs, kurie paprase datos, jie yra jy klientai. Tai yra tos enginering komandos klientas yra
tas vidinis darbuotojas, i§ biznio, kuris papras¢ datos. Tai jeigu tu esi customer centric ir tu tg
mindset’g turi ne tik kaip jmoné, bet ir kaip kiekviena komanda. Jeigu savo kontekste
teisingai supranta t3 mindset’a, jie nickada nepasakys, neistrauks Agile manifesto ir
nepasakys va Cia nereikia planuoti. Jie jsiklausys i kliento poreikius. Haha misy klientui
reikia datos, gerai mes nueisim pas klientg ir pasakysim data tokig tokia, bet tikimybé, kad su
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ta informacija kurig mes turim Siandien, tikimyb¢, kad mes galim padaryt tai datai yra
penkiasdeSimt procenty, ar tau tokios info uztenka ir tokio tikslumo. Jeigu sakys taip
00:16:18 Garsiakalbis 2

Jeigu sakys - taip, tada pradedi darba, jeigu sakys — ne, sakai duok mums dar vieng savaite ir
mes tau tiksliau pasakysim. Bet tai reiSkia kad savaitg¢ véliau pradésime darba.

00:16:28 Garsiakalbis 1

tu kaip tik palietei, vieng i$ principy, kad “verslo ir gamybos Zmonés turi dirbti kartu, kasdien
viso projekto metu.” Mes i$ tikryjy pries tai diskutavome apie tai, kad kaip turéty biiti verslas
jtraukiamas. Ir koks yra santykis tarp IT departamento ir verslo, nes biina kartais labai didelé
atskirtis. Kartais jie sugeba atrasti tg aukso viduriuka, kaip jie tarkim dirba kartu?

00:16:58 Garsiakalbis 2

realyb¢je vyksta taip kaip tu pasakei, tai yra labai didel¢ atskirtis. Dazniausiai mes Zinai
girdim pavyzdziui, kad vat tokia tokia jmon¢ labai ¢ia Agile praktikantai didéji ir €ia visur ten
praneSimus skaito konferencijose, taip toliau, taip toliau.. Bet jeigu tu ir jeigu tu jsigilini
supranti, kad vieni vieninteliai, kas daro ta Agile, dirba pagal Agile principus, yra pavyzdziui
tiktai soft inZineriai ir produktai, visa kita likusi jmoné, ten pardavimai taip toliau taip
toliau..jie nebiitinai turi dirbt pagal Agile ir ten nereikia pritempinéti ty komandy prie
kazkokio Scrum, Kanban, niekam to nereikia, bet as kalbu, kad didziausia problema yra
mindset’as.

00:17:42 Garsiakalbis 2

ateina i§ pavyzdziui pardavimy zmonés ir sako, tuo senoviniu biidu, sako kada ir kiek
kainuos?

00:17:54 Garsiakalbis 2

jo ir tada reikia ir tada reikia paaiskinti, zitirék jeigu tu tiksliai nori, nu tai tada mums reikia
du ménesius, taip toliau taip toliau...

00:18:08 Garsiakalbis 2

Agile kaip filosofija darbo organizavimui buvo sukurta programuotojy ir programuotojams,
ne kazkam kitam verslui. Paskutinius penkis galbiit iki deSimt mety priklausomai nuo
industrijy, priklausomai galbiit nuo pasaulio vietos, kontinenty ar panasiai atsirado tas naujas
trendas biznis agility

00:18:33 Garsiakalbis 2

nes jeigu tu zitresi ] imong, kaip vieng didelj organizma, tu optimizuosi, padarysi labai Agile
mindset’as, vertybes ir principai, jrankiai veiks labai gerai engenerting’e ir produkte.
00:18:47 Garsiakalbis 2

Bet visa likusi jmon¢ to nesupras identiskai. Tada tu optimizuoji vieng vieta, kairé ranka
optimizuota, o deSin¢ kaip ir ne raumeninga, taip neraumeninga.

00:19:00 Garsiakalbis 2

O reikia visg kiing treniruot.

00:19:01 Garsiakalbis 2

Reikia visg kiina treniruoti, kad visas kiinas bty stiprus ir galéty susidoroti su kazkokia
uzduotimi.

00:19:09 Garsiakalbis 1

tai pavyzdziui i$ tavo praktikos, galétum pasidalint kazkokia gera patirtimi, kur bty labai
geras pavyzdys, kur verslas ir IT susigroja ir labai geras bendras produktas iSeina?

00:19:26 Garsiakalbis 2

Taip, startuoliai. Tik startuoliai.

00:19:29 Garsiakalbis 2

Kuo jmon¢ didesné, tuo atskirtis did¢ja. Netgi sakyciau netgi, kai startas up’as iSauga i$
mazos jmongés ] didele.

00:19:43 Garsiakalbis 2

Tu galétum sakyt, taip ¢ia organinis augimas. Ir ta organika turéty, jeigu i§ to mazo iSsaugo
su susikurtais principais...tai ir auga auga auga ir tie principai kaip ir turéty evoliucionuoti
kartu su jmonés augimu...Bet problema ta, kad imon¢ auga tai ne i$ savo pacios resursy. Ta
prasme, tu gi negimdai savo darbuotojy.
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00:20:04 Garsiakalbis 2
ir jie ne taip auga, ne, tu samdai i§ iSorés. Tai va Cia atsiranda... ¢ia jau nenoriu labai nukrypti
] Song
00:20:11 Garsiakalbis 2
Cia atsiranda hiring’o kaip strateginé funkcija. Jeigu tu hiring’a darai tokj, kad nekreipia
démesio | mindset’a ir dar svarbu kazkokig kvalifikacija, ar ten kazkokia patirtis, bet tu
praleidai t3 mindset’o dalj...Reiskias tu  imone kvieti ir imoné tavo auga, bet jinai auga su
zmoném, kurie nebiitinai turi tg patj mindset’a, kurj tu norétum, kad Zmones turéty.
00:20:39 Garsiakalbis 1
o jeigu tarkim tu jmongs viduje t3 mindset’g ugdytum?
00:20:53 Garsiakalbis 2
Jo... nu tai tada proper onboarding darai gerai visg laika. Kazkaip laikai uz pavadzio ta visa
edukacinj modelj jmonés, kad visi darbuotojai praeina pro proper onboarding, jiems yra
paaiskinama, kokie yra principai §ios jmonés, darbo organizavimo vertybés, kod¢l, vertybes,
kurios paaiskina, kodé¢l tokie principai, Zmonés pastoviai treniruojami
00:21:19 Garsiakalbis 1
o kas tarkim didZiausig indélj turi ar ¢ia tarkim Agile Coach ar ¢ia tarkim Scrum master, kas
padeda naviguot labiau tarp ty principy ir mindset’o palaikyma?
00:21:33 Garsiakalbis 2
priklausomai nuo jmonés dydzio, as$ jsivaizduoju, kad start up’e jie ten visi ir taip susigroje, ir
ju tikslas yra Zinai kuo mazesném sagnaudom padaryti, kuo didesnj rezultata.
00:21:43 Garsiakalbis 2
tai Cia tas mindset’as tiesiog pats iS saves.
00:21:47 Garsiakalbis 2
banka paimkim? tai a§ manau, kad bankuose, bankas gal blogas pavyzdys, nes bankas pats i§
saves yra konservatyvi ir léta, labai didelém rizikom operuojanti ir didelé organizacija
00:22:01 Garsiakalbis 2
tai tas Agility banke, jisai yra labai reliatyvus, a$ net nenoriu nu kaip ¢ia nenoriu teiséjauti ir
nenoriu nieko negatyvaus pasakyti. Taip bankai irgi gali biiti Agile reliatyviai, bet jeigu tu
lyginsi bankg ir starta up tuo paciu, bus kaip diena ir naktis ¢ia néra kg lygint. Jei kalbét apie
role? Gali biiti labai jvairiai, gali biiti tie patys kaip tu sakei Agile Coach
00:22:27 Garsiakalbis 2
Bet kazkas turi buti tas toksai Zinai organizational architektas, kazkas tokioje rol¢je, as tiesa
pasakius negirdéjau, kad Lietuvoje tokiy roliy buty, kaip organization exellence kazkoks
zmogus, kuris suprasty visg organizacija kaip organizma: jeigu galva veikia teisingai tai visos
ir rankos ir kojos dirbs kartu ir tada mes gausim gera rezultata
00:23:18 Garsiakalbis 1
Ok, bet jeigu tarkim idealiam gyvenime, tarkim verslo Zmonés ir jie dirbty iSvien, matyty
vieng tiksla, matyty produkta, planuoty, grjztamasis rySys tarp verslo ir IT vystymo biity labai
greitas ir efektyvus, tai kaip turéty pagreitinti ir patj procesa ir pacia kokybe¢ produkto?
00:24:04 Garsiakalbis 2
Taip, bet ne visi ta greit]j atlaiko ir ne visi to grei¢io nori.
00:24:06 Garsiakalbis 2
nuo nu as nesakau, kad jie sako, kad greitis yra blogai. Ne, jie visalaik sakys greitis yra gerai.
00:24:14 Garsiakalbis 2
Bet Sitos praktikos ir Sitas mindset’as jisai stipriems, jisai tinka tik stipriems, kurie gali
atlaikyti tokj greitj
00:24:26 Garsiakalbis 2
kartais zmongs to grei€io nenori. Pavyzdziui ,sako jo mes Cia labai norim dirbti Agile ir taip
toliau, bet Zmonés yra priprate, pavyzdziui, paraSyti vieng kartg reikalavimus, atiduoti |
gamybg ir laukt kol gamyba grj$ su kazkokiais rezultatais. Jeigu mes dirbam remdamiesi
Agile principais, tai mes tuos zmones, kurie raso reikalavimus, tuos produktistus, mes juos
spinginamkas dvi savaites sakom, ziiirék truputj padarém, ar teisinga kryptim? Duok
griztamajj rysi.
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00:24:57 Garsiakalbis 2

dar po dviejy savai¢iy v¢él ateinam, vél sakom zitrék Cia dar truputi padarém, ar nugalétum
patirkitni ... ei atstokit, gali grjzti, kai padarysit normaliai

00:25:08 Garsiakalbis 2

Ta as esu matgs seniai, jmon¢ kuri éjo link labiau Agile ir a§ buvau vienas i$ ty tokiy
pionieriy, kuris bandé¢ padéti tai padaryti jiems teisingai.

00:25:33 Garsiakalbis 2

Norai visada yra geri, as esu délto isitikings, bet tai yra sunkus darbas. Ne tiktai tg pasiekti,
bet ir kg mes jau pasiekém, tg palaikyti, palaikyti tg ritma.

00:25:45 Garsiakalbis 1

zodziu realybg¢je biina visaip..jeigu turim kazkokij projekta, ar to projekto s€kmé jinai nuo
produkto owner priklauso, ar nuo ko?

00:25:58 Garsiakalbis 2

nuo visy, nes visi projekte daro savo kazkokig role atlieka.

00:26:11 Garsiakalbis 2

a$ noréjau duoti tau vieng pavyzdj, kad ir tau paciai buty aisku, kodél as sakau, kad kartais tas
pritemptas Agile praktiky taikymas, be normalaus mindset’o pakeitimo yra feikas.
00:26:33 Garsiakalbis 2

tu galéjai waterfall projekta, visa plang tiesiog suskirstyti  indus ir tu darysi sakysi mes
darom Agile, mes turim Scrum meistra

00:26:41 Garsiakalbis 2

mes turim produkto owner, mes turim retrospektyvas, turim sprinty planavima, turim
backlog’a, visus tuos artefaktus turim, bet kg mes darome, tai mes pasiimam tg zinai linijinj tg
plang tiesiog ji suskirstant graziai j iteracijas ir darom

00:26:59 Garsiakalbis 2

ir ¢ia labai svarbi rolé yra produkto owner’io. Nes jeigu produkto owneris parasys
reikalavimus pagal tg visg eiliSkuma reikalavimy jgyvendinimo, tai bustas waterfall
projektas. Tai tu tiesiog ta waterfalinj projekta excecutie’insi pagal Agile.

00:27:19 Garsiakalbis 2

tikiuosi lengva sekti kg a$ sakau

00:27:23 Garsiakalbis 2

bet jeigu tu normaly mindset’g turési, va ta Agility mindset, kad mes darom minimaly
produkta pacioj pradzioj, paciai paciais pigiausiais metodais, bandoma pasiekti kuo dar
pirminj rezultata, tai tu niekada nedarysi funkcija a funkcija b funkcija c, o tu padarysi biskj
funkcijos a, biskj funkcijos b, biskj funkcijos c ir tai bus tavo tas pirmas pirmas release,
pirmas tas minimumas, minimalus produktas. Tada grisi vél prie a , padarysi biski a, dar
daugiau tos funkcijos, biskj b ,padarysi daugiau biski ¢ padarysiu, bet tai viskas veikia.
00:27:59 Garsiakalbis 1

tai prieaugj augini?

00:28:02 Garsiakalbis 2

Taip, bet tik horizontaliai i§ kiekvienos funkcijos po biskj paémi ir padarai tg produkta ten
negrazy su minimaliom funkcijom, bet jis jau kazkoks veikiantis

00:28:45 Garsiakalbis 1

Ok, tai tarkim jeigu palygint iteracinj planavimg ir waterfall, kokj esminj skirtumg i$skirtum
tada tarp Sity dviejy? nuo ko apsaugo tas iteracinis planavimas? nuo klaidy? maziau klaidy?
ar tai tiesiog tarkim atliepia daugiau kliento poreikius, nes yra pastoviai besikeiciantys
reikalavimai priimami?

00:29:16 Garsiakalbis 2

Tai klasika zZinai. Mes jsivaizduojam, kad Zinom ko klientas nori, jsivaizduojam, kad
komanda zino kaip tai pasiekti, kai i$ tikryjy klientas nezino, ko jis nori kol nepradeda
pamatyti po truputj ir komanda irgi nezino tiksliai kaip tai jgyvendinti, kol jie nepradeda
daryti. Tai ka Agile padaro jisai, labai gera atsidaro turiu tuoj surasiu greitai.

00:30:00 Garsiakalbis 2
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Agile is largely about reducing consiquences of beeing wrong. - ,,Agile* daugiausia yra
susijes su suklydimo pasekmiy mazinimu.

00:30:24 Garsiakalbis 2

tu niekada nezinosi tiksliai ko tu nori, bet tu taikydamas Agile iteratyvy produkto vystyma
tikimybe¢, kad tu padarysi maziau klaidy yra daug didesn¢ tikimybé padaryti maZziau klaidy
atliekant galutinio vartotojo kliento poreikius.

00:30:47 Garsiakalbis 1

tai maziau klaidy ir didesné kokybé ar turi tas jtakos?

00:30:52 Garsiakalbis 2

Cia apie kliento ekspektacijg ir poreikai, arba lukesciai viskas ] tai jeina ir kokybe, ir pats
produktas, funkcionalumas viskas viskas ten jeina

00:31:03 Garsiakalbis 1

“Besikei¢iancius reikalavimus mes priimame netgi vélyvoje kiirimo stadijoje, procesai
iSnaudoja poky¢ius kliento konkurencinio pranaSumo didinimui.” Kaip pakomentuotum?
Kaip pritaikot, ar kaip tai vyskta?

00:31:32 Garsiakalbis 2
jo gal filosofiskai nuskambés, bet a§ manau kad mes neteisingai jau keturiolika mety, a$ pats
galvoju, kad neteisingai ir kartu visi kolegos su kuriais a$ dirbau ir kalbéjau. Neteisingai
naudojam S§itg posaki, kad “keiciasi reikalavimai”

00:31:50 Garsiakalbis 2

Ne reikalavimai keiciasi, reikalavimai yra tiktai rezultatas kazkokio kito dalyko. Kas keiciasi
18 tikryjy tai yra keiciasi kliento lukesciai.

00:32:01 Garsiakalbis 2

klientas dazniausiai neturi reikalavimy, jisai visg laika turi tik lukescius, kuriuos reikia
patenkinti

00:32:07 Garsiakalbis 2

ir kiekvieng karta kai klientas pamato, ar tas galutinis vartotojas pamato tg tarpinj rezultata
jau nebegalvoja, bet kazkur maté realiau ir jis jau gali geriau pasakyti, ko tiksliau jisai nori,
arba ko jam tiksliau reikia

00:32:28 Garsiakalbis 2

Taip, tada rezultate mes keiCiam plana, kei¢iam reikalavimus ir dél to labai svarbu
organizuojant darbg pagal Agile darbo organizavimo principus dé¢l to mes ir neinvestuoja
labai daug j detaly planavima pacioj pradzioj suprasdami, kad tie lukesciai gali keistis.
00:33:36 Garsiakalbis 2

ka tai reiskia praktiniais terminais $nekant, tai reiSkia tavo dviejy dieny darbas tarp planavimo
ir visa kita to darbo, kuris dar nepadarytas, kuris tiktai ateityje jos yra nu kaip ¢ia nuraSom |}
nuostolius.

00:34:03 Garsiakalbis 2

tai va ¢ia naudodami Agile, mes panaikinom tos klaidos tikimybe arba eliminuojam
tikimybe, kad ty klaidy bus planavime. Kliento lukescius atitiksime efektyviau,
neplanuodami visko taip detaliai j prieki

00:34:25 Garsiakalbis 2

Jeigu verslas nesupranta, kad jie turi priimti neapibréztuma kazkokj, kad jie turi prisiimti
rizika, kad galbiit tas estimate nebus labai tikslus, nes tai ir yra iSdava to nedetalaus
planavimo, nes tu negali tiksliai pasakyti

00:34:45 Garsiakalbis 2
jeigu verslas tada nejungia to mindset’o, dél ko as sakau biznis turi buti edukuotas ir turi turét
tam tikrg mindset’a ir neprisiima Sitos rizikos, tai mes v¢l griZztam prie to Zinai detalizavimo
planavimo.

00:35:26 Garsiakalbis 1

Agile procesai skatina tvary kiirimg. Uzsakovai, kurie ir vartotojai turi gebéti islaikyti
pastovy tempa neribotam laikui. Kaip tai jtakoja? ar tikrai tie procesai taip susistato, kad tas
tvarus kiirimas gaunasi? maziau darby? maziau laiko Svaistymo?

00:35:53 Garsiakalbis 2
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geriausias pavyzdys tokio optimizavimo yra visgi gamybinis. ir paprastai sakysiu taip,
gamykloje tai padaryti yra paprasciau, nes nu velgi labai panasi situacija, kaip ir su klientu,
kuris pagaliau pamato zinai kazka materialiai, kai prie§ tai maté tiktai ant popieriaus, ar kaip
pasakyti, ar iSvis ten tiktai galvoje jsivaizdavo. Tai pat gamybos procesas programinés
jrangos irgi jis toks daugiau maziau zinai virtualus ir pats procesas ne visg laikg labai gerai
yra vizualiai | kazkur matomas.

00:36:40 Garsiakalbis 2

bet pats procesas taip sakykime, kur as pats sakyciau, kad vau viskg matau, viskg suprantu,
visos metrikos, kokiy tiktai nori, viskg turiu. nesakau kad ten patekt neimanoma i ta jau
nirvang, norint ten patekti reikia labai daug pastangy ir labai daug laiko ir investicijos. ir dar
plius tai parduoti vadovams, kad jie suprasty, kad mes dabar tuo uzsiimsim ir tikrai visg
procesa skaitmeninsim, viskas bus matoma. Kuriant softa, tai sunku pasiekti.

00:37:55 Garsiakalbis 2

Gamyboje viska tu matai ir dél to ten labai lengva optimizuoti, dél to tenai tie Lean principai,
kur tas turét kuo mazesnj work in process arba work in progress, jis visiskai vizualiai
matomas ir dél to tg pasiekti yra daug lengviau ir dél to visi geriausi pavyzdziai yra i$
gamykly.

00:38:20 Garsiakalbis 1

tai Zodziu software development tai yra tavo manymu daug nu daug sunkiau tai pasiekiama
nes atrodo viskas svarbu, dé¢l to? ar tiesiog tai yra na nezinau sunkiai pamatoma kaip i§ taves
as supratau

00:41:03 Garsiakalbis 2

kad kai keliauja kazkoks gaminys kuriam ten reikia prigrezti kar$ta pasukt, kazka ar tai
uzdazyti, ar uzklijuoti, viskas yra atidirbta taip, kad niekada to laukimo nebiity, to laukimo.
Tai griztant prie tvarumo kiekvienas laukimas yra resursy Svaistymas

00:41:22 Garsiakalbis 2

visg laikg kai tu kaZzko lauki tu Svaistai resursus, netgi galima pritaikyti ir engenering
pavyzdziui as kazkokj koda parasiau, persiunciau tg koda reiskia testuotojui, testuotojas tuo
metu kazka kitg veikia, negaléjo pasizitiréti, tai tas kodas kg veikia? tas kodas yra in wating.
Nieko su tuo kodu nevyksta, nei programuotojas su juo dirba, nei testuotojas su juo testuoja.
00:42:30 Garsiakalbis 1

dar vienas toks aspektas, i$ tikryjy, kad galbit Situo punktu noréta pasakyti, kad tvarumas..
kalba apie pat] komandos ritma, nes Cia antra pus¢ Sito teiginio, kad “iSlaikyti pastovy tempa
neribotam laikui”, tai kad na nebiity tokiy Storminiy savaitgaliy, o kad buty komanda
pastoviai na sveiku ritmu dirbty

00:43:03 Garsiakalbis 2

siekinys geras, ambicija gera, o realybéj, nu praktiskai realybeé, kaip visg laika Zinai, visko
biina

00:43:17 Garsiakalbis 2

pastovaus tempo norisi visg laika, bet Zinai komanda su savo tempu jinai néra uzdaryta saloje
ir néra izoliuota nuo aplinkos tai dél to yra sunku kartais, kai kurie reikalavimai ateina per
velai.

00:43:34 Garsiakalbis 2

kartais kazkas padaro klaidy, ta pati komanda kartais padaro klaidy, kazkas iSkrenta serga,
kaZzkas iSeina neplanuoty atostogy, kazkas iSeina i$ darbo iSeina, j kitg jmong dirbti, reikia
samdyt nauja zmogy tai. Jeigu kalbét apie ta nirvanos tipo stabiluma, realyb¢je siekis geras,
bet realybé yra realybé ramybe

00:44:20 Garsiakalbis 1

tai taip gaunasi, kad agile labai toksai létas? Aleksejus sako Agile néra greitas. Agile yra
létas, bet turi tam tikry pranaSumy lyginant na su waterfall ir kt. Kaip tau atrodo?

00:44:37 Garsiakalbis 2

as ginCyciausi, kad proceso greitis néra joks parametras

00:44:45 Garsiakalbis 2

nes ka tu gali daryt grei€iau, tu gali grei¢iau bégti, tu gali grei¢iau rinkti klaviattra
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00:44:52 Garsiakalbis 2

a$ pavyzdziui, samdydamas zmones | komandg uzduodu toki filosofinj klausima, nes man
labai idomu kg jie atsakys

00:45:00 Garsiakalbis 2

Is Agile about delivering faster, or earlier? anksciau ar greiciau?

00:45:09 Garsiakalbis 1

matyt anks¢iau

00:45:12 Garsiakalbis 2
jeigu tu remsies Agile filosofija, tu suprasi, kad anksc¢iau

00:45:15 Garsiakalbis 2

nes kaip ir sakau, greitis tai yra greitis, tai yra fizika

00:45:20 Garsiakalbis 2

o deliver’inti anksCiau yra mindset’as. kai tu sakai Zitirék, jeigu tai yra viskas, kq as noriu
padaryt

00:45:31 Garsiakalbis 2

ir jeigu as tq darysiu tik tai, kaip as dabar sugalvojau, as viskg padariau is karto, tai as
padarysiu cia, bet jeigu as pasiimu Sitq viskq ir sakau jog c¢ia yra tas perfect stage, bet as
pradzioj padarysiu, ko mums tritko, jaucia kazka pa realeasensi, jau Cia pradési kurti verte,
tai ¢ia néra greiciau, €ia yra anksciau, ir toliau tgsi ten, kol tu pasieksi tg savo tiksla.
00:46:03 Garsiakalbis 2

Sutik¢iau su tuo, kad Agile néra greiciau, tai yra tiesiog ankstesnis vertés deliverinimas
iteratyviai. ir ankstesnis ir jteratyvus vertés deliverinimas.

00:46:31 Garsiakalbis 1

kaip tu tada tarkim jvertintum progresa? turim punkta: “pagrindinis progreso jvertinimas yra
veikianti programin¢ jranga” kas tavo poziiiriu yra Agile progreso vertinimo kriterijus? ar
kad jranga veiks?

00:46:59 Garsiakalbis 2

a$ jau gal sugadintas...bet jeigu klientas yra patenkintas, tai ta jranga gali ir neveikianti biiti
00:47:18 Garsiakalbis 2
jeigu tu klienty lukescius suvaldai atitinkamai, zZitirek po pirmo sprinto mums nepavyks
padaryti veikiancio produkto, kad tu galétum iSbandyti, bet tu su klientu sutarei, kad tai bus,
bent tu suvaldai lukescius. Arba ten sakykim jeigu tu su klientu sutarei, kad jranga bus
veikianti, bet turés ten tokius defektus ir klientas to tikisi, jis vis tiek... nu kaip sakau.. viskas
visam gyvenime viskas yra tavo liikescCius.. jeigu tu likescius teisingai suvaldai tai ir klientas
bus patenkintas, tas galutinis vartotojas bus patenkintas nes jis apie tai zinojo tai taip
00:47:54 Garsiakalbis 2

veikiant jranga yra labai svarbu ir a§ manau kai Zzmonés ras¢ tg manifesta, irgi ¢ia buvo Agile
tiktai pirmings iStakos, visi Siek tiek &jo i tuos ekstremumus. Visi nor¢jo, kad visi suprasty,
kad po kiekvienos iteracijos tu turi save taip spausti, taip sustruktiiruoti darbg taip
suprioretizuoti reikalavimus ir juos sudéti i tokj eiliSkuma, kad po dviejy savaiciy kazkas
gautysi veikiancio.

00:48:24 Garsiakalbis 2

¢ia buvo tas challange ir ne visi €ia pasirasé, nes tas reikalauja stipraus pokycio, taip kaip
tavo galva veikia

00:48:39 Garsiakalbis 1

nu jo tai supratau kad Zodziu atliepti kliento liikes¢ius tau yra svarbiau ir tai biity vienas i$
pagrindiniy veiksniy kaip iSlaikyti tg klientg

00:48:52 Garsiakalbis 2

Taip, tikiu, kad dirbant darbe remiantis Agile darbo organizavimo principais ir mindset’u ir
vertybémis kliento likes¢ius mes galime atlikti geriau arba yra didesné tikimybé, kad mes
juos atliepsime, negu neatliepsime.

00:49:44 Garsiakalbis 1
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noréjau paklausti apie saviorganizuojancias komandos, nes bent jau i§ praéjusiy interviu
supratau, kad toks dalykas vargiai egzistuoja nebent start up. Tavo nuomone tarkim Siuo
klausimu, apskritai saviorganizuojanc¢ios komandos ar yra jmanomas dalykas ar ne?
00:50:18 Garsiakalbis 2

pradékim nuo apibrézimo ir daug kam gali reiksti skirtingus dalykus, tai man
saviorganizuojanti komanda tu jai duodi i uzduotj ir ten ir palieki laisve pasirinkti, kaip jie ta
uzduotj igyvendis? kokiais procesais, kokiais jrankiais, nesvarbu

00:50:34 Garsiakalbis 2

jeigu jie deliverina ir suvaldo mano liikes¢ius, man niekada nebus jdomu ar jie dirba Scrum,
ar kanban ar scrumbum , kaip jie raso reikalavimus niekas man nejdomu.

00:50:53 Garsiakalbis 2

bet o grjztant prie klausimo esmés, yra didelis kitas pre rekvizitas tokiai komanda egzistuoti
tai yra branda.

00:51:05 Garsiakalbis 2

negali tikétis saviorganizuojancios komandos i§ zmoniy, kurie yra nepatyrg arba kurie neturi
galbit keliy bent jau patyrusiy lyderiy, kurie galéty uZztikrinti, kad ta komanda yra
saviorganizuojanti.

00:51:22 Garsiakalbis 2

manau daug kas galéty dar kitaip atsakyti j Sitg klausima, ten sakykime, kokios
kompetencijos komandos viduj, jinai gali zinai save organizuojanti komanda gali kazkas
sakyt, kad Cia yra tokia kaip independent, kad jie turi visas visas kompetencijas jau komandos
viduj, kad jie neturi ty ekstremumy, kaip dependencies, man atrodo ¢ia tokia gal labiau
independence self orginised. Tq pasiekti labai sunku. nes vélgi daug faktoriy tai daro jtakg
pati darbo rinka, Zinai kokius tu Zmones gali rasti, kokius Zmones pritraukti pas save dirbti,
i8laikyti juos. Manau, kad self organization yra labai toks common sense dalykas, kurj reikia
pajausti

00:52:07 Garsiakalbis 2

Bet tai neturéty biti siekiamybé. Siekiamybé turéty biti rezultato pasiekimas. O ir tg rezultatg
ar tu pasiekei su selfy organised ar be komanda 1§ esmés skirtumo didelio néra

00:52:17 Garsiakalbis 1

Teiginys projektus turi kurti motyvuoti zmones, mes turime jiems suteikti aplinka ir
palaikyma, kurio jiems reikia pasitikéti, kad darbg jie atliks, tai kaip ¢ia su ta motyvacija? ar
¢ia lyderio nuopelnas tarkim to paties Scrum masterio, Agile Coach?

00:52:48 Garsiakalbis 2

su Situo galiu pasakyti tik vieng dalyka, visa kita yra menegementas ir visgi nesusij¢. nu
viskas persipyng aisku dél to sunku kartais atskirti. Manau, kad buvo dauguma pasnekovy ir
neatskirin¢ja. Motyvacija turi vieng dalyka, tai yra ankstyvas rezultaty pamatymas. Tai yra
supratimas, kad tavo darbas jis yra prasmingas. Tai jeigu palyginimui tu darai kazka du metus
uzsidargs kambary ir po dvejy mety pagaliau pamatai, kas ¢ia gavosi, jaucia klientas naudoja
ir darbar pasako, kad $tidg ¢ia padarei, nes ne tai ko as noréjau. Va tau ir motyvacija! O kai
tu darai interatyviai, kas dvi savaites ir pamatai tg galutinj rezultatg, kas dvi savaites ir matai
kaip tas rezultatas auga ir gauni atgalinj rySj, natiiraliai yra galima daryti saugia prielaida, kad
motyvacija tokiy zmoniy ir bus daug didesné negu to kito pavyzdzio , kurj sakiau.

00:53:58 Garsiakalbis 1

Turim toki punkta “nuolatinis démesys techniniam meistriSkumui ir geram projektavimui
didina judruma” kaip realybéje su tuo démesiu techniskumu?

00:54:13 Garsiakalbis 2

Blogai, d¢l to kad dazniausiai ¢ia vélgi griztant prie biznio ir biznio trikumo edukacijoje, kad
biznis galvoja, kad visg dieng dirbant virtuveje ir daryti patiekalus virtuveje klientams,
galima ne kartg neplaunant indy.

00:54:37 Garsiakalbis 2

toks mano atsakymas

00:54:40 Garsiakalbis 2
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O indus reikia plauti, nes dirbti virtuveje, kur yra SiukSliy pilna viskas purvina ir nu, kaip
sakyt pati supranti apie tokios virtuvés efektyvuma

00:54:49 Garsiakalbis 2

tai reikia paaiskinti, a§ dazniausiai pasakau apie restorang, apie virtuvg ir paaiskinu, kad
virtuveje reikia tvarkyt ne tiktai pacioje dienos pabaigoje, bet reikia susitaikyti ir dirbant,
pastoviai.

00:55:01 Garsiakalbis 1

o Sitas punktas néra apie tai, kad tarkim naujausiy technologijy ivedimas, ar dar kazkas? ¢ia
gal kitaip reikéty zitiréti? tai tiesiog jgtidziy lavinimg ir kazkokiy tai naujy jrankiy nezinau
itraukima i darba, kad biity efektyviau ir greiciau?

00:55:17 Garsiakalbis 2

man kaZzkaip atsiskiria Sie dalykai a§ nepagalvojau apie kompetencijy lavinima kai tu
paklausei

00:55:23 Garsiakalbis 2

Pastovus mokymasis yra man atskira dalis, kuri irgi labai konkreti, “nuolatinis tobulé¢jimas”
yra vienas irgi i$ ty principy kuriuos mes sekam jeigu nori buti Agile.

00:55:41 Garsiakalbis 1

“Paprastumas yra menas mazinti nereikalingus darbus yra biitinas” ar norétum dar
pakomentuoti, nes mes lyg ir palietém S$itg temg dél to planavimo ir prioritetizavimo?
00:56:33 Garsiakalbis 2

nezinau kod¢l bet a$ paklausiu tai pirmiausias dalykas ka pagalvojau tai buvo gold plating,
kas kas daznai atsitinka ir labai sunku tg pastebéti tai yra kai programuotojai arba komanda
bendrai paémus komandg daro daugiau negu reikia i§ gery i§ geros valios ne i$ piktos bet jie
daro, tai ko niekam nereikia nu kuriy niekas neprasée

00:55:41 Garsiakalbis 1

tai kaip iSgrynint, kad jie to nedaryty, ty darby, kurie $vaisto resursus, bet vis tiek fokusas ne
ten nueina

00:57:10 Garsiakalbis 2

praktiskai tai tiesiog stebéti dideli paveiksla visa laika

00:57:20 Garsiakalbis 2

Ar tai kg mes darom prisideda prie tikslo? kiekvienos iteracijos pradZioje, kai susiplanuojam
visus darbus tu i$sikeli klausima, ar visi Sitie darbai, kuriuos mes susiplanavom prisideda prie
tikslo, kuri mes iSsikélém?

00:57:40 Garsiakalbis 1

ar tai vyksta ar retrospektyvose?

00:57:44 Garsiakalbis 2

ne planavimo metu, retrospektyva per velu, tu jau biisi kazkg padariusi ar ne

00:57:52 Garsiakalbis 2

tuo tarpu planavimo metu, tu sakai va ¢ia yra darbai, kuriuos susiplanavom ar tikrai galima
uztikrinti, kad visi darbai, kuriuos susiplanavom prisideda prie misy issikelty tiksly? ir jeigu
atsakymas yra taip, tada tu esi uZtikrintas, kad darai teisingg dalyka.

00:58:08 Garsiakalbis 1

gerai o dabar pakalbékim apie: klasikinis Agile, kad yra labiau apie ta programinés jrangos
kiirima kartu sédint vienoje patalpoje, aktyvus pastovus bendravimas face to face. O dabar
tendencijos, kad na reikéty Sitg keisti, nes Siuolaikinés technologijos jos keicia bendravimo
pobidi. Kaip tavo nuomone?

00:58:49 Garsiakalbis 2

Taip sutinku, kaip tik skai¢iau praneS$img vienoje konferencijoje, kur sakiau, kad face to face,
kurj uzrasé 2001 metais, reikia jau atnaujinti nes ir a$ pats jau du su puse mety dirbu
nuotoliniu budu

00:59:03 Garsiakalbis 2

Kai miisy visa jmon¢ pilnai nuotoliniu buidu dirba deSimt mety su virSum, nepasakyciau kad
mes kazkuo prastesni. Taip, tai yra galbiit kazkokio kazkam tai yra trukumas.

00:59:18 Garsiakalbis 2
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bet tas darbas nuotoliniu biidu ir turi labai daug savo privalumy, tu gali dirbti i§ bet kur, i§ bet
kurios laiko juostos ir toliau. Ir taip technologijos jau yra pasiekusios ta lygj kai gali pradéti
dirbti sinchroniniu biidu, Zinoma to sinchroninio nieks nepakeis ir nebando pakeisti, bet , kad
alternatyva yra ir jinai yra veikianti ir pakankamai reliatyvi, efektyvi

00:59:48 Garsiakalbis 1

bet ar nepastebéjai, kad kencia kazkokie rezultatai?

00:59:59 Garsiakalbis 2

Ne, ¢ia kaip as$ sakau, kiekvienas darbas suranda savo darbuotoja, tai tiesiog jeigu tu esi
“social buterfly” neik dirbti i jmong, kuri dirba nuotoliniu bidu.

01:00:18 Garsiakalbis 1

tai Zodziu taip gaunasi, kad na tokig iSvadg darau, kad atviras pokalbis visiskai pilnai galimas
ir virtualioje erdveje? ir palaikyti tokj patj efektyvuma kaip ir face to face?

01:00:37 Garsiakalbis 2

as nezinau, tikrai man sunku pasakyt, tai labai spekuliatyvu

01:02:37 Garsiakalbis 1

Paskutinis punktas: auks¢iausias prioritetas yra patenkinti kliento poreikius anksti ir nuolat
pristatant vert¢ kuriancig programing jrangg. Tai kaip Cia turi biiti?

01:02:57 Garsiakalbis 2

anksciau ir daznai

01:03:09 Garsiakalbis 2

Early and frequently. Cia yra du pagrindiniai mano challenge’ai. KaZkas, kazka pristato,
sakau ok, kaip galima anksciau, kg reikia padaryti, kad buty anksciau? ir visi iSkart pradeda, o
papildomy Zmoniy reikia, ¢ia Zinai daugiau darbo jégos. Ne, ne, ka galima nukirpt, kad Sita
padaryt truputj maZziau arba minimaliai mazai?

01:03:45 Garsiakalbis 1

trumpai uzduodu paskutinius klausimus

01:03:53 Garsiakalbis 1

Kaip Agile metodai... kokig jtaka jie turi apskritai naujy produkty kiirimo trukmei ir proceso
kokybei? Nes, kaip tu sakei “efektyvumo mes nepamatuosim”, bet kokybe gal galim tada
kazkaip apsibrézti?

01:04:12 Garsiakalbis 2

Quality takes time

01:04:14 Garsiakalbis 2

Jeigu tavo prioritetas yra kokybe , tai ar tu dirbsi waterfall, ar tu dirbdi Agile, jisai reliatyviai
reiskia tg patj

01:04:28 Garsiakalbis 2

Bet yra vienas toksai kitas aspektas kokybeés ir a$ ¢ia nekalbu apie defektus. AS kalbu apie...
kartais klientas, kai jisai ziiiri ] tg galutinj rezultatg... atitikimas lukes¢iy jisai daznai
sutapatina su ta kokybe. Ten pavyzdziui kazkokio likesc¢io neatliepia, jis sako produktas
nekokybiSkas. Ne dél to, kad kazkoks defektas, gal ir defekty yra.

01:04:55 Garsiakalbis 2

Tai dirbant Agile interatyviai, daznai pristatant ir anksti, mes tuos kokybés aspektus, kurie
galbiit nepatenkina lukesc¢iy kliento, pamatom anksciau. Galy gale net ir ta techninj aspekta
kokybés, kad mes ten kazkokj defekta pamatyt galim ne pacioj pabaigoj, kai jau viska
padarém, pradéjome testuoti ir iSlenda kazkas, tai zinai ¢ia irgi tg kokybinj dramblj reikia
suvalgyti tada per vieng kasnj. Kai tuo tarpu jeigu darai mazom iteracijom ir po truputj, tai tos
klaidos i8lys po trys, po viena, dvi galbiit, kartais nebus i$vis klaidy

01:05:36 Garsiakalbis 2

Ir tu jas pamatysi daug anksti ir iStaisysi irgi anksti. Tod¢l jos tiesiog nesikaups.

01:05:44 Garsiakalbis 1

O jeigu kalbéti apie kiirybos procesg ar ne patj, kas suvaldo tg pati procesa, kad vykty darby
flow. Nuo ko tai priklauso?

01:06:01 Garsiakalbis 2

uZ procesa komandoj atsakingas yra Scrum Master. Cia teoriskai, idilé tokia turéty biiti.
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01:06:12 Garsiakalbis 2

Didziausia problema, kurig as matau rinkoje, kad mes neturim stipriy Scrum meistry daug .
Yra Scrum meistry, kurie biity ne nezinai sekretore, asistente, asistentas ar sekretorius.
01:06:33 Garsiakalbis 2

Scrum meistras 18 tikryjy turéty biti stiprus, kad galéty “pachallenginti” produktyvistus
pakoucinti netgi produkto owner procese

01:07:03 Garsiakalbis 2

Bet jei Scrum Meistro darbas yra tiktai pafasilituoti stand up’o uzduotis, klausimus ir paskui
padélioti sustikimus kalendoriuje, nu tai tada mes neturim tos idilés. O a$ noréciau, kad
daugiau tokiy biity. AS nesakau, kad néra iSvis rinkoje, yra. Bet nedaug. Daug kas iSsilaiko
sertifikatg ir jsivaizduoja, kad jie jau gali dirbt Scrum meistru. Ir as tikiu labai, kad per daug
mety darbo sunkaus jie ta procesa pradés valdyti.

01:07:41 Garsiakalbis 2

Bet del ko Agile iSskyreé, atskyré project manager’] j dvi roles: j product owner ir scrum
meistra? Tam, kad produkto owner’is kai jis pats su savim, kaip ir viename zmoguje,
vienoje rol¢je.. Nes patj save “pachellenginti” yra sunku.

01:07:56 Garsiakalbis 2

O kai iSskyre, atsirado galimybé vienam zmogui pachallenginti kita, vardan to geresnio
rezultato.

01:08:06 Garsiakalbis 1

Dar vienas toksai klausimas, kiek suprantu, tarkim komandos nariai néra tiesiogiai pavaldis
Scrum Meistrui?

01:08:17 Garsiakalbis 2

TeoriSkai taip, bet praktiskai yra labai daug atvejy, kai daznai atsitinka, taip, kad team
lead’as apsiima Scrum meistro rol¢. Tai néra, kad Scrum meistras yra vadovas, bet tiesiog
team lead’as, nes tai yra pirminé Zmogaus rol¢ yra biiti team lead’u. Bet on top, kad jis yra
team lead’as, tas kuris turi savo pavaldinius, tas Zmogus yra ir Scrum meistras. Tai yra daro
darba kaip Scrum meistras

01:09:24 Garsiakalbis 2

Labai priklauso nuo to, kiek jmoné gali sau leisti, turéti daug tokiy niSiniy roliy, nes
isivaizduokit, jei biity produkto owner’is, Scrum meistras ir dar kazkas, koks people
manager.... tai reiskias trys manager ir jy rolés ir kiek inzinieriy? penki inZinieriai ir trys
manager’iai?

01:09:44 Garsiakalbis 2

Ir trys tokios management’o rolés, nesvarbu, kad ten nevadovinés rolés, bet managemento, nu
tai kaip pagalvoji apie ratio, tai kazkaip sakai, kazkas ne taip.

01:10:07 Garsiakalbis 2

kiekvieng atvejj reikia spresti individualiai ir pasakyt, kas yra gerai ir kas yra blogai
nejmanoma. Nors jeigu tu paskaitysi Scrum guide, tai geroji praktika yra kad tai neturéty buiti
vadovu tiesiogiai

01:10:26 Garsiakalbis 1

Turim dvylika principy ir turime keturias vertybes, tavo manymu turétume priimti viska as is,
ar turéty bit kazkokie pakeitimai? Gal tau kazko triiksta? Arba j kazka neatsizvelgta?
01:10:51 Garsiakalbis 2

Taip, tai vienas 1§ ty pakeitimy tai buty tas face to face ¢ia Siame kontekste, vienas i$ ty
principy ten apie tai ir kalba. Tai 2001 metais a$ sutinku. Nes tuometinés komunikacijos
technologijos buvo tik pradzia, tokiy kaip msms mesenger, jie ten buvo vieni pirmyjy. Tai tuo
metu a$ sutinku, bet dabar? Nebe.

01:11:27 Garsiakalbis 1

O dél verslo jtraukimo, as iSgirdau tokiag nuomong is respondenty, kad daznai biina
atvirks¢iai, kad IT nenori jsitraukti...mazdaug ¢ia mes padarém ir “viso gero”, kad biitinos
iniciatyvos ne tiktai i§ verslo pusés.

01:11:45 Garsiakalbis 2

Tada patys IT néra customer centric.
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01:12:02 Garsiakalbis 2

AS manau, kad viskas gerai tie principai yra pakankamai universalis, a$ nieko nekeis¢iau, gal
ten visko per vieng principa Sesta del komunikacijos. Nors aisku ar netgi ir taip, kaip jis
suformuluotas tu gali sakyt, kad jis teisingas net ir Siandien, kad nes niekada nenugincysi, kad
gyvai visgi yra pats efektyviausias biidas

vis tiek niekada

01:12:23 Garsiakalbis 2

Nesvarbu, kad remote’as yra visiskai Salia, bet jeigu reikéty rinktis kuris yra pats
efektyviausias i$ ty dviejy, vis tiek gausis, kad gyvai

01:12:42 Garsiakalbis 2

sakyciau visi jie yra iki Sios dienos aktualiis

01:12:45 Garsiakalbis 2

vienintelé blogybé¢ yra nesugebé¢jimas jy pritaikyti pragmatiskai ir bandymas jy pritaikyti
kazkaip dogmatiSkai ir dél to, kad ten kazkas pasake, kad taip reikia. Be supratimo apie tai,
kad uz Sity principy slepiasi visa filosofija, didelé filosofija

01:13:09 Garsiakalbis 2

Matymas $ity principy ir keturiy vertybiy ir nesupratimo, kaip ten jos j mindset’a susidéti
01:13:19 Garsiakalbis 1

Man dar buvo pastaba, kad visi §ie principai yra sukurti mazoms, kelioms komandoms, mazai
organizacijai, mazoms komandomes, taip bet jeigu tai yra didel¢ organizacija, tai tada mes jau
iSeinam j SAFe?

01:13:38 Garsiakalbis 2

jo Cia teisingas pastebé¢jimas, taip Sitas viskas kurtas buvo mazame kontekste, turint omenyje
vieng, dvi, tris komandas ir maZzg versla. Niekas negalvojo, kad tai gali scale tiesiog iki tokiy
dydziy, kaip ten tiikstantinio personalo jmone.

01:14:17 Garsiakalbis 2

Siaip mes nenaudojam Scrum guide as is, mes turim savo adaptacijas, kuria patys sau esame
pasirase¢. Tai néra vieno tokio griezto, kad taip turi biti.

01:14:34 Garsiakalbis 2

pas mus branda pakankamai didel¢, tai mes ten detaliai ne aprasom, kiek karty tu turi, ka
planuot mes sakom turi daryt planavimg ir planavimo tikslas yra toks ir toks, esme. O kaip tu
ten suplanuosi ar tris kartus ar deSimt karty turési planuot, tai tavo reikalas susitark su
komanda.

01:14:53 Garsiakalbis 1

tai vadinasi tie dvylika principy tampa kaip vos ne koks mindset’to kertinis akmuo?
01:15:04 Garsiakalbis 2

Ne, a$ i§ pradziy vers€iau taip, kad mindset’as yra kertinis akmuo, i§ kurio viskas iSplaukia.
Mindset drives values, values drives principles, principles drives behavour, behavour drives
procceses and tolls.
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Garso failas
Interviu_Lina.m4a

Stenograma

00:00:00 Garsiakalbis 1

Gerai pradésime nuo pirmojo klausimo, kokios jlisy pareigos jiisy organizacijoje?

00:00:09 Garsiakalbis 2

Taip, a$ Siuo metu dirbu.. mano oficialios pareigos, as esu...

00:00:16 Garsiakalbis 2

Kaip lietuviSkai pasakyti...Service Delivery Manager?

00:00:18 Garsiakalbis 1

Sakyk angliskiai

00:00:24 Garsiakalbis 2

Bet keiciantis mano organizacijos strukturai ir pleciantis kontraktams a$ apsiémiau Transition
Lead vaidmenj ir tuo paciu esu Scrum Master’is savo projekty komandai.

00:00:44 Garsiakalbis 1

Ok, kiek laiko uzsiimi Agile?

00:00:48 Garsiakalbis 2

Agile praktikuoju jau daugiau negu 3 metus

00:00:53 Garsiakalbis 2

Trejus metus aktyviai, Scrum Master esu 1 metus.

00:00:59 Garsiakalbis 1

Sertifikatg Scrum Master turi ar ne?

00:00:59 Garsiakalbis 2

Taip.

00:01:03 Garsiakalbis 1

Ok, gerai. Tai pakalbékim organizacijos transformacijos kontekste, man atrodo, kad taip
geriau atsiskleidzia tas pat ty paciy Agile principy panaudojimas, kai mes judame, tarkim, i$
kazkokios tradicinés organizacinés struktiiros i nauja metoda, kaip mes dirbsim? Ir tokiu
atveju, kaip integruoti Agile principus, kiek jie svarbiis? Koki vaidmen;j atlieka? Kokia
nuomon¢é tavo tokiu atveju?

00:01:39 Garsiakalbis 2

Kiekvienas organizacijos narys turi suprasti, kodél tie principai yra geresni uz tradicing,
tarkim, hierarchine struktiira. Yra ir darby pasiskirstymus pagal labai specifines kategorijas.
Tam, kad Agile biity sekmingas organizacijoj. Kiekvienas narys turi suprasti, kod¢l tai yra
gerai.

00:02:09 Garsiakalbis 2

AS esu macius nesekmingy Agile diegimo atvejy, kai pati metodologija tapdavo Zmonéms
kaip keiksmaZodis, nes jiems tiesiog nuleisdavo, kad nuo $iandien biisime Agile. Cia jums
mokymai ir dabar va €ia susiformuojam j squad’us, ] komandas ir dabar dirbsime Agile. Ir
mano visada klausimas biina pirmas. Jeigu as$ i8girstu, kad kazkokia organizacija, tarkim, nori
pereiti | Agile. Ar visi Zino, kg tai reiskia? Ir tai néra tolygu, ar jie praé¢jo kazkokius
mokymus, gavo apmokymus, bet ar jie supranta, kg tai reiSkia? Ar jie supranta, kodel toks
veikimo biidas yra pranaSesnis ir kokia tai nauda duoda jiems patiems? Kaip jie tobulés
patys? Kaip jie pasieks rezultaty? Kaip jie, kokj jie turés pasitenkinima, kod¢l jie gaus didesnj
pasitenkinima i$ ty rezultaty? Nes tam, kad tai veikty kiekvienas organizacijos narys turi
tiketi, kad tai yra veiksminga.

00:03:17 Garsiakalbis 1

Tai reiSkia, kaip ir susistatyti tokj mindset, kuris padéty?

00:03:19 Garsiakalbis 2

Tikrai taip! Agile prasideda nuo mindset’o. Nuo auks¢iausios organizacijos grandies iki
Zemiausios organizacijos grandies, tos grandys turi horizontaliai i$silyginti.
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00:03:35 Garsiakalbis 2

Ne, tu negali eiti nei i§ apacios | vir§y, ne i$ virSaus i apacig. Turi vienodai tikéti aukS¢iausio
organizacijos grandis, auks¢iausi vadovai ir turi tikéti zemiausio lygio darbuotojai, kurie yra
biitent toje organizacijoje. Negali jdiegti gabalais kazkokiais.

00:03:56 Garsiakalbis 1

O tavo manymu, kas padéty s€kmingai integruoti? ?Koks s¢kmés atsakymas?

00:04:12 Garsiakalbis 2

Veélgi, kiekvienas Zzmogus yra skirtingas, reikia mokeéti prie kiekvieno Zmogaus prieiti ir jam
paaiskinti, nes kiekvieng motyvuoja truputélj skirtingi kriterijai. Tai a§ galiu gal labiau kalbéti
tik 1§ savo pusés. AS toks apskaiCiuojantis Zmogus, mane motyvuoty sekmes istorijos.
Sekmes istorijos, bet tokios pamatuojamos, kad vat, kaip zmones pasieke? kaip kaip ta
transformacijg pakeite, pakeité mastyseng? Kaip pagerino rezultatus ir palengvina visiems
darba? Nes geresniy rezultaty nori visi.

00:05:01 Garsiakalbis 2

Ir, jeigu tu mokeési Zzmogy jtikinti, kad jisai pasieks geresnius rezultatus, dirbdamas tiek pat
arba dirbdamas lengviau. Tai jau bus pakankama motyvacija.

00:05:18 Garsiakalbis 1

Jeigu apie organizacijg kalbétume...¢ia reikéty dar iSgryninti tokj dalyka, kad organizacijos
biina skirtingy lygiy. Yra maza organizacija, yra didelé organizacija. Tai mazoje
organizacijoje, be abejo, a$ suprantu, kad tai yra lengviau padaroma, bet, tarkim, didel¢je
organizacijoje? Tarkim, Sariinas, min¢jo, kad geriausia tada daryti test projektus, pilot
projektus. Su kazkokia viena komanda arba pora komandy ir taip integruoti (aut. past. Agile),
jie pasileidzia, padaro kazkokj produkta. S¢kmés istorija dalinasi organizacijos viduje ir na tai
turéty motyvuoti visus eisti jy pédomis.

00:06:01 Garsiakalbis 2

Zinoma, nes didelés organizacijos jos néra vienalytés. Jos nebus taip, kad visa organizacija
dirba absoliuciai viena kryptimi, ne tai, kad vienas produkto, bet vienas tipo produkty
produktais. Tai tos organizacijos vis tiek turés mazesnius skyrius, mazesnis suskirstymg. Tai
zinoma, kad reikia pradéti nuo ty mazesniy skyriy. Ir kai jau ateis tokia branda, kai tie
mazesni skiriai, gebés dirbti saviorganizuotai ir pasiekti rezultatus, jau tada galima daryti
bendra... toki bendrg organizacinj vaizda turéti, kur visi skyriai zino, kg daro kiti skyriai ir va
tada bus pasiekta organizacijos branda, kaip Agile organizacijoms.

00:06:52 Garsiakalbis 1

Ok, as 1§ karto galbiit praleisiu tam tikrus klausimus... tu palietei save organizuojancias
komandas...Kaip? ar jmanomos tos tikrai save organizuojancios komandos? Nes, pavyzdziui,
porg interviu tur¢jau ir paaiskejo, kad vis tiek Zzmonéms reikalingi tiek kazkokie reglamentai,
reikalavimai, tas auksinis narvelis, kur Zmogus pasodintas mazdaug na dirba tam tikry
apribojimy ribose. Kad tie apribojimai visgi reikalingi. Nes ypac¢ didelése organizacijose, kad
jeigu visi skirtingai dirbs, viena komanda prikurs vienokiy kody, ten kita komanda dar
kitokiy ir gausis tik tai didelis chaosas.

00:07:42 Garsiakalbis 2

Na tai reikia nepainioti izoliuoto darbo su tam tikrais techniniais reikalavimais. Jeigu visi
dirbs pagal techninj reikalavimg ateinantj i§ poreikio, tai jovalo neprikurs. Savi
organizuotumas néra tai, kad visi daro, kas kg nori. Save organizuotumas yra kai
komandos...kad komanda geba susitarti tarpusavyje. Nelaukia nurodymuy, kaip jiems dabar
daryti, nelaukia tikslaus projekto plano i§ projekty vadovo. Kas yra tas vat klasikinis projekty
valdymas? Kai ateina projekty vadovas, padaro detaly plana, pasako kiekvienam, kas kg
darys ir tada kiekvieng dieng kontroliuoja, ar tu tg padarei, ar tu ta padarei ir tada tam bando
savo tam plane suristi galus. Tai va ¢ia yra ta klasikine senovin¢ versija. Taip, tai kuo skiriasi
Agile ir saviorganizuotos komandos? Tai, kad komandos suséda visa, Scrum Master’is yra tik
moderatorius. Komanda susirenka visa, pasiima poreikj ir sako, kas ka gali padaryti,
kiekvienas iSsisako, kaip jiems atrodo, kaip padaryti geriau. Ir visi kartu turi nutarti, kaip jie
tai darys. O neateis projekty vadovas, Scrum Master’is Siuo atveju ir pasakys, aha, darysim
Sitaip, tu darysi, ta tu darysi ta.
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00:09:19 Garsiakalbis 2

Ir tada as jau galy gale susumuosiu rezultatus ir turésim produkta. Tai ¢ia yra Agile imitacija.
Cia yra tiesiog pasivadinom squad’ais, tribe’ais ir Scrum Master’iais ir Agile. Bet toliau
dirbam tradiciniy metodu. Komandos saviorganizuotumasm, tai nereiskia, kad jie daro ten
kas ka nori ir su niekuo nesitardami. Tai yra butent tai, kad jie sugeba visi kartu tartis derintis
tarpusavyje. Su visais klausimais neina pas Scrum Master’j. Bet diskutuoja viduje ir
pasidalina darbus viduje.

00:10:04 Garsiakalbis 1

Tai 1§ tikryjy galim tada netgi aptarti ir prie to pacio labai tikty, kad “atviras pokalbis yra
veiksmingiausias ir efektyviausias informacijos perdavimo btidas komandai ir komandoje”.
Tai tas atviras pokalbis...Kaip galétum pakomentuoti, kaip tai galéty, jtakoti proceso kokybe,
produkto kokybg.

00:10:38 Garsiakalbis 2

Apskritai komunikacija yra didziulis s€ékmés kriterijus, bet kokiam darbe, bet kokioje
organizacijoje, ar Agile, ar ne Agile. Ir tai yra dazniausiai didZiausias trikumas tos
komunikacijos nebuvimas. Tai net néra susijg, tiesiogiai su Agile’u, bet komunikacija yra
s¢kmés kriterijus, bet kam.

00:11:09 Garsiakalbis 2

Atviras pokalbis, jeigu a$ suprantu teisingai pac¢ig formuluote, tai yra nuolatiné nuolatinis
bendravimas tarp komandos nariy, kad visi zinoty tiksliai, kur mes esam, kg mes darom, kiek
mes padarém, ar mes galim pasimatuoti? Tam reikalingi tiek kasdieniai trumpi aptarimai, kad
mes greitai nusiimam Siandienos...atsimatuojama, kiek pasidarém iki dabar, greitai
pasimatuojame, ar ¢ia mes esam pagal plang, greitai pasiskirstom darbus, pasipasakojom su
kuo Siandien dirbam, ir ar neturim kazkokiy tai kliti¢iy. Jeigu turim kliti¢iy komandoje, i§
karto aiSkinamés, kas tas klititis gali padéti pasalinti.

00:12:01 Garsiakalbis 1

Ar galima tokig prielaidg sukurti, kad realiai tas atviras bendravimas greitina visus procesus?
00:12:07 Garsiakalbis 2

Absoliuciai taip. Absoliuciai, tai tu gali susirasinéti daugybe emeily, tu gali bandyti kaip
projekto vadovas sukomunikuoti su visais dalyviais, stakeholder’iais atskirai ir tada bandyti
apibendrinti... Tai uztruks daug karty ilgiau jau net nebe Siek tiek ilgiau, bet jau kartais ilgiau,
negu, kad visus susirinksi ir visi tuo paciu kartu pasikalbés ir padarys sprendimus. Plius
skirtingi Zzmonés turi skirtingy Ziniy, turi skirtingy idéjy ir galbit tai, kad vienas sédés ir
bandys tyliai i§spresti 3 dienas ir galvos, kad tai yra nejveikiama klititis, biitent per tokj, per
tokj bendravima, per tuos kasdieninius aptarimus pasirodys , kad kitas komandos narys tg gali
iSspresti per 5 minutes, nes jis biitent jau turi tokia patirtj. Tai yra absoliuciai komunikacija,
visur ne tik Agile komunikacija yra visada greitinantys tg rezultatg faktorius. Ne veltui biina
iSsamiis komunikacijos atskirai mokymai.

00:13:22 Garsiakalbis 1

Ok, dabar apie motyvacija...man jdomu suZzinoti: turime mes komanda, ar tikrai toje
komandoje visi Zmongs yra vienodai motyvuoti ir kaip tg motyvacija palaikyti? Ar yra
kazkokios priemonés ta motyvacija palaikyti? Gal tai yra motyvacin¢ sistema, gerai
sustatyta? Ar tai yra lyderio nuopelnas? Ar tai biitent to Scrum Master’io nuopelnas? Ar
Scrum Coach nuopelnas? Ar tai HR gerai sudirbo ir atrinko gerai komanda?

00:13:58 Garsiakalbis 2

Visi dalykai. HR komandos paprastai neatrinkinéja. Komanda susirenka dazniausiai vadovai
ir HR’as yra tiktai pagalbiné funkcija, taip partneriai zmogiskyjy istekliy valdymo. Bet
motyvacija vélgi...tai yra kriterijus s€kmingam Agile jgyvendinimui ir vienas i$ principy, ar
ne. Bet jis neapsiriboja Agile’o viduje. Motyvacija susideda i$ labai daug dalyky ir..., kaip
pries tai kalbéjau apie komunikacijg ir Zzmoniy jtikinima, kaip transformuojant. Kodél reikia
transformuotis ] Agile’a ir kaip jiems perduoti tas id¢jas. Tai motyvacija pirmiausia yra
vadovy lyderiy nuopelnas ar trikumas, priklausomai nuo motyvacijos kiekio ir tos strategijos
Cia yra atskiras mokslas.

00:15:15 Garsiakalbis 1
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Ar galima biity sakyti, kad na patys Agile principai ir apskritai tos metodikos, jos sustatytos
taip, kad jos jtraukia kiekvieng komandos nari ir tas isitraukimas savaime kelia motyvacija?
00:15:30 Garsiakalbis 2

Bet tam tikras mindset’as jau turi biti. Taip, tu turi motyvuoti Zmogy dar pries§ pradédamas
transformuoti. Organizacija... nes velgi kg kalb&jom pacioj pradzioj, kad jeigu tu ateisi ir
nuleisti Zzmonéms, kad va ¢ia dabar dirbsim pagal Agile ir bus labai gerai. Po 3 ménesiy
Agile’as bus kaip keiksmazodis, kurio niekas nenorés vartoti ir bus visiskai popierinis
dalykas. Tai Zmonés turi biiti motyvuoti bet kurioje organizacijos stadijoj, ar pries
transformacija, transformacijos metu, ar jau dirbdami Agile, kad, kad organizacija biity
s¢kminga, pagal kokj metoda, ji bedirbty.

00:16:21 Garsiakalbis 2

Zmoniy motyvacija turi bati vienas i3 prioritety bet kurioj organizacijoj ir tai nesusijg su
Agile metodologija tiesiogiai, tiesiog tai yra kriterijus, kuris yra biitinas, kad Agile
metodologija bty s¢kminga.

00:16:37 Garsiakalbis 1

AS tokia jdomia mintimi pasidalinsiu i8 prie$ tai buvusio interviu. Sako motyvuoti Zmones
Siaip dazniausiai labai skuba ir jie daro daug klaidy. Tai sako, geriau jau tada na turéti tokius
zmones, kurie tiesiog nori atlikti savo darba. Motyvacijos lygis irgi skiriasi, jeigu Zmonés
labai uzsidegg, tai tada jie skuba ir pridaro klaidy ir mazdaug darbas tiktai sunkéja,
apsunkina.

00:17:08 Garsiakalbis 2

Nesutik¢iau tikrai, nes man tai neskamba kaip motyvacijos apibrézimas. Man zmogus, kuris
nori atlikti savo darba, jau atrodo pakankamai motyvuotas. Kuris skuba ir daro bet kaip, a$
manau, kad jis tiesiog pasizymi...a$ nesakau, vel gi kad jis néra motyvuotas...bet skubéjimas
ar ten hiperaktyvumas néra motyvacijos israiSka. Vélgi reikia vadovui ar Scrum Masteriui su
tokiais zmonémis dirbti ir juos tinkama linkme pakreipti. Nemotyvuotas Zzmogus yra tas, kuris
nenori atlikti savo darba, kuriam ne tai, kad nenori, kuriam yra vienodai, kaip jis ta darba
atliks, kas ji, kas tg darbg atliks, koks bus rezultatas, ar klientas bus patenkintas, ar
nepatenkintas, ar jo komandos nariai laimingi ar nelaimingi. Tai yra tas zmogus, kuris ateina,
nes jam moka pinigy.

00:18:14 Garsiakalbis 1

Atidirbti, padaryti ir iSeiti.

00:18:15 Garsiakalbis 2

Taip, bet tai niekaip nesusije su jo greitumu ar létumu. Zmonés yra labai skirtingi... ir viena i§
Scrum Masterio...Kadangi Scrum Masteris, nors ir néra tiesioginis vadovas, kas yra labai
smagu, kad jis néra tiesioginis vadovas, nes tai jam padeda labiau tokj zmogiskesnj rysj
uzmegzti su savo komandos nariais. Bet taip, viena i§ Scrum Masterio funkcijy yra palaikyti
sveika atmosferg komandoje. Pirmiausia tai nesuzlugdyti Zzmoniy motyvacijos ir kur
jmanoma ja pakelti. Ir, jeigu tu matai, kad kazkas skuba ir daro klaidy, tai yra budai tai jam
pasakyti, jo nenuliidinant, jam neprarandant tos motyvacijos. Jeigu kazkas neskuba ir nedaro
klaidy tai nereiskia, kad Zzmogus nemotyvuotas, jeigu jisai padaro savo darba, jeigu jisai zino,
kas vyksta komandoje, jeigu nuo jo létumo, sakykim, nenukencia rezultatas. Galbiit tai tiesiog
yra susikaupgs Zmogus, bet man tai néra niekaip motyvacijos trikumas.

00:19:40 Garsiakalbis 1

Pakalbékime apie nuolatinj démesj techniniam meistriSkumui. Man jdomu, bent jau tikrai
labai daug skaiciau...kad na tas irgi priklauso nuo vidinio komandos lyderio, kuris uzvesty
visus, kad iSmokam kazka naujo, o galbiit patobulinam procesa ir darom kitaip. Realybéje,
kas tas biina, kaip Saltinis ty visy tokiy idéjy, kad darom kitaip? Ar tai yra visos komandos
nuopelnas susédus ir iSdiskutavus, kad darom kitaip? Ar tai yra kazkokio vieno zmogaus
indeélis?

00:20:26 Garsiakalbis 2

Ne, tai ne neveiks, jeigu tai bus vienas Zzmogaus indélis, tai prieStarauja pac¢iam
principui...turi buti... Jeigu bus komandoje lyderis, kuris imsis visy iniciatyvy, Scrum
Master’io pareiga tokj lyderj Siek tiek suvaldyti ir leisti pasireiksti kitiems. Nes tada
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automatiskai, kai tik atsiranda viena lyderyst¢ ir jeigu kiti Zmonés, tarkim, yra Siek tiek
létesni tylesni ir jie i§ karto pereina prie to klasikinio metodo — tai mes palauksim, k3 jis
pasakys, ir taip visi darysim. Tai tam, kad biity tikrai komandos saviorganizuotumas ir
gebéjimas dirbti kaip vienam vienetui, kaip mechanizmui, kaip organizmui, turi galéti
pasireiksti kiekvienas komandos narys. Tam reikalingi va... Tarkim, kaip atrodo kasdieniai
Sitie aptarimai: visada turi biiti aplink stala, ta prasme visada turi bti round the table. Negali
kalbéti, pasisakyti tik tie, kas nori, ar tie kurie pirmi i$siSaukia, ar kurie labai nori labai daug
pasakyti, turi duoti pasisakyti visiems.

00:21:48 Garsiakalbis 2

Bet turi pasakyti ir tie, kurie yra tylesni, nes kartais jiems reikia tiesiog paskatinimo iSsakyti
savo id¢jas. Tai vieno Zzmogaus lyderyste, ar tai buty Scrum Master’is ir tai vienas i$
komandos nariy, néra labai sveikintinas dalykas.

00:22:09 Garsiakalbis 2

Aisku, tai yra gerai, bet tas zmogus neturi dominuoti.

00:22:14 Garsiakalbis 2

Ir vat Sitas nuolatinis...kaip ten tavo tas terminas buvo? nuolatinis démesys...

00:22:20 Garsiakalbis 1

Techniniam meistriSkumui.

00:22:24 Garsiakalbis 2

Tam, kad komanda bty tikrai organizuota, saviorganizuota ir gebanti dirbti kaip organizmas,
tas démesys turi buti tolygiai i§ visy skiriamas. Ir tas noras tobuléti turi ateiti i$ biitent ty
Zmoniy motyvuotumo, kad Scrum Master’is gali biiti moderatorius to. Bet tg jis turi daryti
labai nepastebimai. Tada nesakyti, kad jiis dabar eikit iSmokit tg ir ta. Nes mes ¢ia dabar
kursime naujus produktus, naujus sprendimus. Tai dabar jis eikit va paskaitykit va Situos
mokymus, va Cia vat zitrékit, yra va ¢ia $ituos... nusiunti linkus... ¢ia yra Microsoft tokie
kursiukai... aha va ¢ia va zitrékit, miisy intranete yra labai puikts kursiukai ir visi pareigingai
susirase, ka jiems dabar reikia iSmokti ir eina mokytis.

00:23:25 Garsiakalbis 1

O Siaip 18 praktikos... ar pas organizacijoje? Ar galbit Zinai i$ kity organizacijy patirties, kaip
jie ta démes;j techniniam tobuléjimui Zmoniy ar edukavimui daro? Ar kazkokius mokymus, ar
kaZkokias tai a§ esu maciusi, akademijas steigia viduje imoniy?

00:23:48 Garsiakalbis 2

Priklauso nuo situacijos, priklauso nuo poreikio. Kokie tie yra nauji sprendimai? Sakykim, ka
tiems Zzmonéms reikia i¥mokti? Zinoma, jeigu pristatomas kazkoks visiskai naujas
produktas... Nes tarkim mano organizacija, kurioje a$ dirbu, yra tikrai labai didelé. AS
nekalbu apie visg savo imong, bet a$ kalbu apie savo organizacija kaip tos imonés dalj, ta
savo vadinamajj account’a. Tai mano klientas yra didziulis. Mano account’as yra didziulis ir
ten tikrai atsiranda daug naujy inovatyviy produkty sprendimy. Ir tam, kad tu spétum su
rinka, tu turi nuolat tobuléti. Tu kaip tiekéjas turi nuolat tobuléti, vadinasi, ir tavo komandos
turi noro tobuléti ir jgauti tuos naujus jgiidzius.

00:24:34 Garsiakalbis 2

Jeigu atsiranda kazkoks bam, tikrai kazkas super naujo, tai taip ir vendor’iai, sakykim,
gamintojai ty naujy produkty organizuoja mokymus. Tai mes bendraujame tiesiogiai su
gamintojais tada, kad gibs. Ir jie tikrai mielai surengia, reikia tiesiog nebijoti eiti prasyti.
Daznai reikia ne nepabijoti net kontraktg pasiskaityti su tiekéju gamintoju. Daznai pas juos
biina jrasyta, kad priklauso ten tiek ir tiek valandy mokymy. Jeigu tai yra kazkokie menkesni
pakeitimai, tai turint motyvuota komanda viskas vél prasideda nuo to pirmo punkto, nuo
motyvacijos jiems nereikés sakyti, kad tu eik pasiskaityk, jam bus jdomu.

00:25:39 Garsiakalbis 1

Dar vienas klausimas, ar yra teke susidurti su tokia situacija, kai klientas palieka jus dél to,
kad, tarkim, jiis ne following’inate up today naujausiy technologijy, arba kazkoks
nesusikalbéjimas atsiranda? Ar yra teke turéti tokiy situacijy, kai iSeina dél to, kad, tarkim
komanda techniskai neispildo jy lukesc¢iy?

00:25:59 Garsiakalbis 2
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Man konkreciai neteko, tarkim, kad mano tiesioging patirtis biity, bet, zinoma, dideléje
imongje tikrai yra taip buve. Bet sakau tokios tiesioginés patirties neturiu, tai man biity sunku
komentuoti. Zinoma, kiekvieno kliento likestis ir kuo didesnis, kuo sudétingesnis klientas,
tuo ir tas lukestis yra didesnis, kad jo tiekéjas spés koja kojon su technologijomis ir kad ne tik
igyvendins tai kg jie jau sugalvojo, ka klientas jau sugalvojo, bet ir kad proaktyviai sugebés
pasitilyti tas inovacijas, ziurédami j kliento infrastruktiirg ir matydami, kur dar galéty
reaktyviai ta prasme, zitréty, kad nesugesty ir taisyty, kas sugedo, bet ir matyty, ir turéty
vizija, kad matyty, kaip ta galima bty patobulinti. Tas yra absoliuciai svarbu. Gyvybiskai
svarbu norint ne tik iSlaikyti klienta, bet ir plésti, sakykim, kontrakto apimtis.

00:27:23 Garsiakalbis 1

O tarkim, jeigu turim kazkokj atskirg projekta, ar ne, kas yra tas s¢kmés faktorius? Ar tai yra
bitent produkto owner’io nuopelnas? Susidariau toki ispudi i$ pra¢jusiy interviu, kad labai
daznai yra toksai poziiiris, kad ¢ia yra IT, o ¢ia yra biznis, ar ne? Kaip atrasti tg aukso
viduriukg tarp ty 2-iejy pozitiriy? Nes biznis turi savo daily duties, ir tie IT sprendimai ir
reikalavimy pateikimui, ir testavimas jiems atrodo kaip 5 koja Suniui , tuo tarpu IT turi
kaZzkaip jtraukti tg biznj ir daryti tg produkta kartu. Kas $itoj vietoj suzaidzia?

00:28:16 Garsiakalbis 2

Sitoj vietoj pirmiausia vél grjsiu prie tos minties, kad tu negali Agile turéti organizacijoje
gabalais. Ir, jeigu biznis, nesupranta, kaip tai veikia ir yra atskirtis, kad ai IT, jie ¢ia kazka
zaidzia, tegu jie vadina kaip nori, bet man reikia sandéliy valdymo programos, kad veikty.
Nezinau, kaip ten jus ja turit padaryt, bet man tai reikia, kad veikty. Tai taip niekada ir nebus
nieko. Jeigu biznis nebus jtrauktas, o tam, kad biznis turéty biiti jtrauktas, ten irgi lygiai taip
pat nuo auksciausios iki Zemiausios grandies turi suprasti, kaip dalykai yra susij¢? Kad tarkim
uz kiekvieno biznio proceso stovi IT, o jie Zzmonés tu turi suprasti, kad IT neegzistuoja patys
sau. Ta prasme IT patys sau yra visiskai nereikalingas dalykas. UZ kiekvieno IT proceso
stovi biznio procesas, kuris generuoja pinigus.

00:29:28 Garsiakalbis 1

Ir labai didelius pinigus.

00:29:28 Garsiakalbis 2

Tai €ia taip, taip, taip, taip ir kad kiekvienas serveris jgalina kazkokj tai verslo procesa. AS
atsimenu i$ praeito darbo, kaip mes... labai toks tikslus buvo apibiidinimas... vienas kolega
sako: “mes turim suprasti, kad Sitie serveriai turi suktis tam, kad va ten pardavinéty bulkas,
nes jeigu bulky ten nepardavinés, tai miisy serveriai nieko nedaro.”

00:30:06 Garsiakalbis 2

Tai taip, tas labai svarbu ir ¢ia vélgi ¢ia mes nukrypom Siek tiek nuo Agile, bet ¢ia yra
bendras mindset, kad tu turi labai gerai suvokti... ir abi puses turi labai gerai suvokti rysj tarp
informaciniy technologijy ir verslo procesy, kad jie neegzistuoja atskirai patys sau.

00:30:28 Garsiakalbis 1

Bet ar galétum sakyt, kad projekto sekmé priklauso nuo gero produkto owner darbo?
00:30:37 Garsiakalbis 2

Taip. Projekto sekme labai priklauso nuo...Tod¢l, kad produkto owner’is yra vertéjas tarp
biznio ir IT. Jis turi pirmiausia Zinoti tiksliai, ko jam reikia.Nes, jeigu jis nesugebés
paaiskinti, ko jam reikia, jokia geriausia komanda, inzinieriy, developeriy jam nepadarys.
Jeigu jisai nesupras pats, ko bizniui reikia.

00:31:17 Garsiakalbis 1

Gerali, noréciau pakalbét apie paprastumg. Kaip Sitas principas yra Agile realybéje
realizuojamas. Tas punktas skamba taip: “paprastumas - menas mazinti nereikalingus darbus
yra bitinas. Ar tai yra tiesiog backlog’o reset’as ir pastovi perzitira. Ar tai yra darby
prioritetizavimas? Tarkime, pagal tavo suvokima kas tai yra?

00:31:43 Garsiakalbis 2

Mano suvokimg paprastumas tai pirmiausia yra tai, kad kiekvienas projektas turi buti
i8skaidytas ] tokias dalis, kurios biity suprantamos paprastam mirtingajam. Ir, kad tiek
uzsakovas biznis, sakykim, klientas, tieck mano squad’as visi suprasty vienodai. O tam, kad
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visi suprasty vienodai, jis turi biti iSverstas | kalba, kurig ir a§ suprasiu buitent nebiidama
visiSkai techninis zmogus. Tai va ¢ia atsiranda paprastumas. Ir daZniausiai darant ta
sprendima apraSinéjant, produkto owner’is kartu su tarkim architektu, ten kur a$ dirbu, jie
sugeba to pasiekti taip, kad a$ jau galiu pasiimti ir a$ jau suprantu, suprantu, kas ten yra, ir
mano komanda supras, kas ten yra, ir klientas supranta, kas ten parasyta, kaip tas jo
sprendimas yra apraSytas. Tai va ¢ia yra paprastumas ir jis i tiesy padeda iSvengti
nereikalingy darby. Bet backlog’o reset’as - ¢ia labai toksai procedurinis dalykas, Zinoma,
reikia, reikia persizitréti, backlog ir pasiziiiréti, gal ten yra kazkas, ko jau niekam nebereikia
ir iSmesti. Tarkim, jeigu turim Kanbang pas save, tai tu turi kas kartg pereiti per visus ir visus
savo ten su prioretizuotas uzduotis ir pasizitiréti, gal kazka reikia scope’inti, i§imti i§ scope’o
jau sakau pone, nes niekam nebeaktualu, gal kazkas dubliuojasi, bet ¢ia yra tokia visiSka
higiena. To net nejvardin¢iau kaip atskiro kazkokio proceso tai yra kasdienés, ar ten kas
savaitinés procediiros ir jos privalo biti. Tu turi perzitréti, perzitréti visus storius. Tu turi
pasizitréti, gal juos galima nurefinin’ti, persizitréti gal kazka gali iSmesti, uzdaryti, nickam
to nebereikia. Tai yra nuolatinis procesas.

00:34:07 Garsiakalbis 1

O tarkim ar yra apsisaugojama nuo tokiy dalyky,- esu pati i§ savo praktikos susidiirus,- kad,
tarkim, yra kazkoksai apps’as ar programele, ir tu tikrai nenaudoji 100 % visy
funkcionalumo. Su Sariinu palietém §ita tema, jis atkreipé j tai mano démesj. Ta, kaip
apsisaugot nuo to....net nezinau, ar ¢ia lukesciai norima kliento atspéti ir prikuriama visokio
funkcionalumo, kurio, tarkim, vartotojas entuziastas, jis net nenaudoja.

00:34:42 Garsiakalbis 2

Apsisaugoti labai paprasta, kadangi darbg skirstaisi iteracijomis, tu nekuri visy 100 funkcijy
1§ karto. Sukuri baze, duodi klientui, pazitrékit, ar tinka, ar patinka, ko dar reikety, mes
galétume pasiiilyti tg ir t3. Sukuri dar gabaliukg ant virSaus ir iki tos vietos, kai jau supranti,
kad gana. Ir ¢ia Agile labai $itoj vietoj yra dekingas, tas skirstymas darby j iteracijomis. Jis
tau neleidzia labai jsivaziuoti iki begalybés. Kad tu uzsibrézei ten dvejiems metams j priekj
projekta, uzsirasei 100 funkcijy, kurias reikés jgyvendinti su tuo projektu. Ir tada visi, kaip
arkliukai eina j priek] ir tas funkcijas atlikin¢ja nedarydami tarpiniy patikrinimy. Agile,
sprintai, iteracijos jos uztikrina tuos tarpinius patikrinimus. Pasimatavimus, o zitrekit
padarém tiek, gal jau gerai? pasitikrinti viduje, pasitikrinti su klientu gal jau gerai, gal dar
truputélj padarai, dar truputelj, bet tu nepadarai visy pirma... Kas yra pavojus susijes su tuo
100 funkcijy begaminant, kad jos iSeis i§ mados, kol tu pabaigsi jas, jos bus nebereikalingos.
Jos galbiit buvo aktualu pradedant projekta, bet po 2 mety jos nebeaktualios, nes pasikeité
tendencijos, pasikeité mados, pasikeité technologija ir jau reikia visai kazko kito, tai Agile
labai leidzia sustoti laiku ir pakeisti krypti. Arba iSimti nebereikalingus dalykus, dar
nepradéjus jy daryti, dar neinvestavus j juos laiko ir su tuo susiduriu tikrai labai labai daznai.
Kad tas poreikis pasikeicia, pasikei¢ia eigoje ir tas paskirstymas iteracijomis, gabaliukais, jis
leidzia prie to poreikio prisiderinti daug lanks¢iau, daug greiciau ir sukurti produkta, kuris yra
daug patrauklesnis, reikalingesnis klientui.

00:37:06 Garsiakalbis 1

Pri¢jom prie kito punkto apie besikei¢iancius reikalavimus. Pacituosiu patj punkta: “Besi
besikei¢iancius reikalavimus mes priitmame netgi vélyvoje kiirimo stadijoje. Agile procesai
iSnaudoja poky¢ius, kliento konkurencinio pranasumo didinimui.” Tai paliecia
besikei¢iancius reikalavimus. Kaip juos jiis jtraukiate j savo darba, iteracijas? Kaip tai
vyksta?

00:37:40 Garsiakalbis 2

Tiesiogiai, kadangi iteracijos yra trumpos salyginai. Zinoma, kiekvienas tas pasikeites
poreikis, jis bus jvertinamas, jis bus jvertinamas per produkto owner’j ir architekta. Ar jis yra
jmanomas i§ viso? Ar tai nereiSkia, tarkim, perdarymo viso darbo arba gal kazkas yra
isiplanuoji j darbus. Na, a$ to net nesureik§minu absoliuciai, kurioj jis stadijoje bebiity
pateikiamas. AS suprantu, kad laiko Zymos, time line’ai yra labai svarbiis, ar ne? Bet jeigu
klientas sako ziturekit “galim tarkim uZztrukti ilgiau, bet jsidedam dar Sitg funkcijg. Tai buty
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labai kvaila sakyti “ne, Zinokit dabar mes nedésime Sitos funkcijos, nes ¢ia mes turim time
line’3”. Ta prasme...pasikartosiu.. tu neegzistuoji... IT tavo arba tavo, kaip tiekéjo, kaip
kur¢jo technologijy funkcija, neegzistuoja dél saves pacios, dél savo pacios grozio ar savo
pacios graziy rezultaty laiky pasiekty? Ji egzistuoja tam, kad klientas galéty generuoti
pinigus, uz kur i$ ty pinigy, paskui tu gauni savo pinigus. O tai, kad tu padarysi projekta
pagal pirmines uZsibréztas laiko ribas, bet nejdési klientui reikalingy pakeitimy. Nu tai labai
fainai ir patys sau pasiplosim, kaip ¢ia mes gerai pasidarém, j viska tilpom, viskas pagal
uzsibréztus planus.

00:39:35 Garsiakalbis 1

Ir pinigy dar uzdirbom.

00:39:38 Garsiakalbis 2

Taip. Ir sakysim “o kodél tas klientas miisy visg laikg nepatenkintas™? Tai i$ principo, kai tu
dirbi iteracijomis, absoliu¢iai néra svarbu, kurioj stadijoj ateina tas pasikeites pokytis, jeigu
tik jis yra suderinamas su visa projekto konstrukcija su, tarkim, technologija, kuri yra
kuriama. Tai yra visiems naudinga, abiem puséms yra naudinga, kad tas poreikis biity
itrauktas.

00:40:07 Garsiakalbis 1

O tie pastoviai atsirandantys, besikeiCiantys reikalavimai jie iStempia pacio projekto laika?
00:40:23 Garsiakalbis 2

Jeigu Zitirint 1§ biudZeto pusés, nes kitaip a$§ nematau, sakykim, didelés problemos, kad tas
projektas uztruks ilgiau, tiktai reikia susizitiréti biudZeta, ar ne. Jeigu tie papildomi poreikiai
i8didina tavo kasStus, tai tu tiesiog sakai klientui “viskas puiku, padarysim, kainuos Siek tiek
daugiau, ten uzregistruokite naujg pirkimo orderj”

00:40:54 Garsiakalbis 1

Viskas atsiremia j pinigus?

00:40:55 Garsiakalbis 2

Zinoma, bet viskas gyvenime atsiremia j pinigus. Tai mes nesam kiirybininkai. Net
kiirybininkams reikia valgyti. Net jiems rezultate, kazkada atsiremia j pinigus. Bet $iaip
tiekéjo, tiekéjo ir kliento santykiai visada gristi pinigais. Zinoma, tai neturi biiti pagrindinis
dalykas. Pirmiausia yra partneryste ir noré¢jimas, kad tavo klientas biity s¢kmingas. Bet
pinigus irgi reikia susiskaiciuoti.

00:41:27 Garsiakalbis 1

Be abejo, niekas nedirba nemokamai.

00:41:29 Garsiakalbis 2

Zinoma, tai kol §itie dalykai yra kontroliuojami. Tu turi skai¢iuoti savo resursus, savo kastus,
klientas turi susiskai¢iuoti savo kastus ir jeigu visi Sitie poreikiai tenkina abi puses, tai as
nematau problemos, kad tas projektas tesis ne 3 ménesius, o 6 ménesius. Jeigu rezultatas bus
toks, kokio kliento pasikeites poreikis reikalauja.

00:42:03 Garsiakalbis 1

Ok, acii...pagrindinis progreso jvertinimas yra veikianti programiné jranga. Ar yra gal
kazkokiy dar kitokiy vertinimo kriterijy? Ar visgi tie kliento patenkinti lukesciai yra
svarbiausia?

00:42:26 Garsiakalbis 2

Jeigu tu kuri, jeigu tu kuri programing jranga.... a§ gal bendriau, sakyc¢iau... pagrindinis
projekto jvertinimas yra...nuo kitos pusés pradékim... tu pradédamas projekta apsirasai
laukiamus rezultatus, kas turés biiti jvykdyta? Nu tai ir yra tavo pagrindinis pamatavimas. Ne
tai, kad mes padarém tuos zingsnius visus, kuriuos mes susirasém, kaip mes ji darysim? Bet
yra labai konkretu ir d¢l to labai svarbu apsiraSyti labai pamatuojama rezultata, kas turés biiti
ivykdyta. Jeigu mes kuriam jranga, tai taip, turi biiti veikianti jranga, ar ten su ne daugiau
negu tiek ir tiek klaidy, ne daugiau negu tiek ir tiek kodo klaidy ar ten ne daugiau tiek ir tiek
defekty. Ir tada tu pasiimi ta projekto apraSyma. Ir pagal tai ir tada labai lengva ir klientui
padaryti sign off. Kad taip, jiis padarét, jéga, padarét to, ka mes nor¢jom, nes jau projektas
buvo tai, tie rezultatai buvo laukiami rezultatai, deliverable, buvo suderinti su klientu ar ne,
abejos puseés pasirase, kad taip Sitaip bus rezultatas ir pagal tai tu matuoji.
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00:43:55 Garsiakalbis 1

Gerali, taip ziiiriu dabar i8 tikryjy, kiek mes ¢ia laiko turim?

00:44:00 Garsiakalbis 1

Na dar 15 minuc¢iy. Mes turétume aptarti dar 3 tokius, punktus. Dabar galvoju, nuo kurio ¢ia
geriau pradeti?

00:44:12 Garsiakalbis 1

Cia i§ tikryjy apie iteracikuma...veikian¢io produkto dalis uzsakovui pristatyti per laikotarpj,
kuris gali trukti nuo 2 savaiciy iki keliy ménesiy, pirmenybe teikiant trumpesniam
laikotarpiui. Ar yra, tarkim, teke¢ tavo praktikoj, kad per trumpesnj laika padarét
kazkokiy...bent jau vieng dalj iteracijos.

00:44:35 Garsiakalbis 2

Ne, tai iteracijos... a$ ne, nesu tikra, kodél taip suformuluotas klausimas ir ar jo esmé yra, kad
ar 2 savaites geriau negu 3 ménesiai? Tai taip 2 savaités yra geriau negu 3 ménesiai, bet
nebiina iteracijoje 3 ménesiy. Tai jau nebe ta prasme, Agile negali biiti, kad viena interacija
trunka 3 ménesius. Tai taip, Zinoma, bet &ia yra....Cia mes grjiztam vél prie to paties, ka jau
kalb¢jom, kad tos 2 savaiciy iteracijos, paprastai jos visada btina 2 savaiciy. Jos leidzia
padaryti gabalelj ir leidZia tada pasimatuoti ar nenukrypom nuo poreikio, ar neatsirado
papildomy poreikiy.

00:45:24 Garsiakalbis 2

Net nezinau kokj pavyzdj pasakyti... tarkim, kuriam operacing sistema, ar ne, mes jos
nekuriam ja sukiiréte Microsoft, bet mes ja pritaikome kliento poreikiui. Tai reiskia, kad mes
sukuriate tam tikrg aplinkg viduje, suinstaliuojam tam tikras programas, padarom tg visg jo
operacing sistemg pritaikyta kliento poreikiui ir j3 instaliuojame j kliento kompiuterius.
00:45:28 Garsiakalbis 3

Tai, jeigu mes ja prad¢jom kurti, sakykim, prie§ ketverius ménesius. Ir mes turim galutinj
terming paleisti ja po ménesio, dabar jau po 2 savaiciy. Tai jeigu mes visg laika biitume, ja
tiktai kaire ir kiire ir kiire, ir nepasitikring per viduri, kas bus? Kai jg paleisim ten puse¢ dalyky
neveiks. Dél to, tu kas 2 savaites sukuri gabalélj. Uzdéti kazka, tai duodi klientui pasiziiiréti,
pasitikrinti viduje. Ar tas veikia, tas neveikia, ta reikia patikrinti, eini pas klienta, zitirékit, ar
Cia tikrai Sitaip turi biiti, ¢ia kazkas atrodo, neveikia. Tai tas uztikrina klaidy eliminavima.
Tas uZztikrina, kad klientas mato labai aiskiai progresa, skaidrumg uztikrina darbo ir duoda
tam tikrg pasitenkinima, nes tu visg laikg matai truputélj rezultato. Tu visg laika turi po vienas
iteracijos, jau turi kazkiek rezultato.

00:47:08 Garsiakalbis 1

Galbiit apie tai jau kalbéjom Siek tiek, bet vis tiek... visy projekty na tarkim net nezinau, ar tai
programinés jrangos, ar tai kazkokio kito proceso metu yra kazkoks galutinis vartotojas, ar
ne.Tai, kaip uZztikrinti tg tokj.... Na visi siekia to artumo a8, kiek suprantu, ir Agile’s irgi yra
uz ta artuma su end user’iu. Kaip uztikrinamas toksai palaikymas to artumo ar apskritai jisai
imanomas? Nes, tarkime, i§ ty pra¢jusiy mano pokalbiy, susidariau tokj ispiidj, kad jisai
vargiai, kartais ir jmanomas. Zitrint kokio masto yra jmoné ir Zitirint kokio masto yra
projektas.

00:47:55 Garsiakalbis 2

Taip, taip ir ziliri ar tu darai viduje jmonés? Tarkim savo verslui ar tu darai kaip tiekéjas,
tarkim, klientui, nes tarkim, mano atveju mano tie patys galutiniai vartotojai yra pakankamai
toli. Nes mes esam tiekéjas kliento IT organizacijos ir tada jau jy klientai. Taip, taip, mes
turim 2 pakopas.

00:48:24 Garsiakalbis 2

Bet kazkiek vis tiek jmanoma ir Cia, turbiit Siek tiek siejasi su tuo, kg a$ pries tai sakiau apie
tai, kaip IT turi suvokti, kokius verslo procesus jgalina jy technologijos. O, verslas turi
suvokti, kaip jy verslo procesus IT jgalina, IT technologijos? Taip ir palengvina ir kad nu,
kad tai yra susij¢ dalykai, tai tai pasiekiama realiai per komunikacijg ir per edukacija,
stebukly nebiina, nesusivoks zmones $iaip, vieng dieng atsikels ir supras, kad kaip ¢ia viskas
tarpusavy susij¢. Man arkim, kad as tg suprasciau, man labai padéjo padirbti biitent jmonei,
kurioje yra vidinis IT, dirbantis savo verslui. Ir tai man leido labai visiSkai kitaip pazvelgti i
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savo klienta, kai a$ vél grizau | imong, kur mano klientas yra labai labai toli. Kur mes esam
tiekeéjas, kazkokiai tolimai organizacijai, iSorinei organizacijai, nes biitent ¢ia yra didZiausias
pavojus uzsimirsti, kad tu nedirbi, kad biitum pats sau fainas. Tai visg laika turi galvoti , visa
laika turi tg sakyti savo Zmonéms, savo komandai, visg laikg turi priminti, kad jus dirbat tam,
kad klientas pardavinéty bulkas.

00:50:11 Garsiakalbis 2

Veikianti....tai, kad mes kazka pastatém, kazka sukonstravom, kazkg padarém, jeigu tai
neatitinka kliento poreikio ir tai néra galutinis veikiantis produktas, ko klientui reik¢jo. Tai i$
principo mes nieko ir nepadarém. Mes dirbom, mes buvom patys sau faini, bet i§ tikryjy
vertés mes nesukiiréme. Ir todeél visada turiu dirbti, galvodamas, kaip tai atrodys galutiniame
rezultate.

00:50:45 Garsiakalbis 1

Tarkim man, a$ kai pirmg kartg perskaiciau 12 Agile Manifesto principy, tai man uZstrigo 8
punktas apie tai, kad Agile procesai skatina tvary kiirimg ir man automatiskai kilo klausimas,
ka turi omenyje sakydami tvary kiirima? Tavo tavo vizija, kas noréta pasakyti §ito punktu?
00:51:14 Garsiakalbis 2

Mano supratimu, kaip as sau verciuosi Sitg tvary kiirima, tai vélgi yra tas pats geb¢jimas
pasitikrinti ir lanksciai prisitaikyti prie kintan¢iy poreikiy. Tai, kg a$ prie$ tai min¢jau, tarkim,
lyginant su klasikiniu metodu, kur tu ilgg laikg darai darai darai darai darai darai dvejus
metus ir galiausiai to niekam nebereikia, iSmeti, tai yra be galo netvaru, tu sunaudoji labai
daug resursy. Gerai, klientas tau galbtit uz tai sumokéjo, bet realiai tai yra prarastas tavo
komandos laikas, prarasti kliento pinigai, nes sukurta jokia verté tai yra labai netvaru.
Agile’as padeda eliminuoti tai. Tai man va €ia yra tvarus kiirimas, kad tu darai tiek, kiek
reikia ir taip, kaip reikia, ir labai daznai, daznom atkarpom pasimatuoji, ar tai vis dar kuria
verte.

00:52:04 Garsiakalbis 1

Ir ¢ia yra Agile pranaSumas.

00:52:21 Garsiakalbis 1

Aptarém visus klausimus.
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Garso failas
Interviu_Saulius.m4a

Stenograma

00:00:01 Garsiakalbis 1

Kiek laiko praktikuojate Agile?

00:00:03 Garsiakalbis 2

Ka reiskia praktikuoju? Aplamai dirbu tokiu metodu? Turbuit kokie 5 metai a$ sakyciau... gal
gal daugiau.. sunku pasakyti kur ¢ia pradzia kur pabaiga.

00:00:05 Garsiakalbis 1

Taip, apskritai tokiu metodu

00:00:19 Garsiakalbis 1

Turit kokj nors sertifikata, licencija?

00:00:27 Garsiakalbis 2

Turiu. Tai, kad jau pasibaiggs, nes as turiu Safe’o sertifikatg ir turiu tikrai turiu dar i
ankscCiau bet dar 2014 metais laikytas buvo irgi Scrum Master’io atrodo sertifikatas.
00:00:47 Garsiakalbis 1

Ok, tai jeigu keturioliktais metais tai jau daugiau negu penki metai

00:00:51 Garsiakalbis 2

Taip, bet as tada kaip pasakyt nedirbau kaip Scrum Master’is, buvo tiesiog introdukcija |
Agile’a, kai mes ten kaip komanda pati savo iniciatyva bandém...kaip sakyt...pradét dirbt
truputi kitais metodais. Ir tada ¢jome | tuos trainingus, visi kartu draugiSkai sertifikavomés.
Nes pradéjau dirbt, tai ne pradéjau dirbt, tiesiog kaip vadovéliai perskaiciau.

00:01:18 Garsiakalbis 1

gavot teorijos?

00:01:20 Garsiakalbis 2

Taip, pri¢jom daugiau tam tikrus elementus...nes mes kazkaip... komandoje tada ir specifika
buvo ta, kad tai nebuvo visiSkai pilnai programinés jrangos development’as. Tai ne visai
mums ten viskas tiko, ar reik¢jo adaptuotis ir pra¢jo laiko kol mes priemém, kad dirbam
biitent taip. Ten pradé¢jom nuo stand up’y planavimo ir panasiai, o po to mums labiau patiko
toks Kanban’o Scrumban metodas.

00:01:52 Garsiakalbis 2

Tai va taip prasidéjo.

00:01:53 Garsiakalbis 1

Galit laisvai naudoti tuos terminus, as tuos terminus zZinau manau ir galit angliSkai sakyt. Nes
Lina band¢ labai Svariai lietuviskai kalbéti, sakiau nevark, sakyk angliskai.

00:02:07 Garsiakalbis 2

Taip, ten ne viskas iSsivercia.

00:02:08 Garsiakalbis 1

Kai ne viskas yra ver¢iama.

00:02:11 Garsiakalbis 1

Ok, tai vat labai gerai kad turi tokios patirties, kai gauni teorines Zinias ir po to reikia pereiti
su komanda ] ta nauja darbo metoda. Pakalbékime apie tg pacig transformacija: jeigu jiisy
organizacija nusprendzia keisti darbo metoda ar ne, i§ kazkokio tradicinio i naujg pereiti, i
Agile, kaip tie principai (aut.past. Agile) jtraukiami? Ar tai imamas kaip kompasas tie
principai? Kokia jlisy nuomoné? Ar tie principai jtraukiami? Ar jie yra svarbiis? O galbit jy
visai ten, net nezinau, gal nereikia?

00:02:50 Garsiakalbis 2

Sakykim tie principai jie vis tiek papuola po vienu ar kitu framework’u, kuri pasirenka
komanda. Ar tai mes sakome pagal Scrum’a, ar ten platesniu mastu darbuotojams Safe’as ar
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LeSS ar dar kazka, tie principai jie yra kaip pasakyt , dalis bet kurio i8 ty framework’y, tai a§
sakyciau, kad tu nori nenori tuos principus pasiimi kartu.

00:03:16 Garsiakalbis 2

Na, kad taip j juos imty ir zitiréty darant transformacija, kad tai yra principai... na a$ taip nesu
mates nei vienoj i$ trijy kompanijy, kurios daré reorganizacijas, transformacijas dirbt tokiu
metodu. | tuos principus niekas neziiiréjo. Pavyzdziui paskutiniam Danske, tai mes turim
vadinamus Agile trade’s, kurie kazkiek tai siejasi su tais principais kai kuriais ir kazkiek ne.
Tai yra tiesiog toks elgesio modelis. Bet ¢ia yra tiesiog visy kompanijos darbuotojy elgesio
modelis, kuo mes sekam. Tai ten i$ ty principy kazka liecia, gali susieti, bet Siaip ne. Jeigu
taip kalbét grynai apie tuos dvylika principy, tai juos sakyciau taip kad tiesiog ziturét dar
transformacijg tai na ne neziiiri .

00:04:17 Garsiakalbis 1

Ok, supratau, tai ima framework’g ir pagal ta framework’a vyksta kazkokie mokymai ir
darbas. Ok, tai va tarkim tie Zmongs patys kaip jtraukiami j transformacija? Vyksta kazkokie
mokymai? Ar tai yra daugiau lyderio nuopelnas, kaip tai vyksta realybéje?

00:04:20 Garsiakalbis 2

Taip, realybéj, taip...jei nori kad transformacija pasisekty, tai pirma yra mokymai ir mindset’o
keitimas vadovybés. Kad taip biity daroma biitent taip, kad jie ta dalyka nupirkty, patikety ir
suport’inty. Jeigu to néra ta transformacija... jie netemps. Mes galim transformuotis, bet tai
truks du metus, keturis metus, niekur nei§judés tas dalykas. Iki kol nepasikeis mindset’as ir
iki kol nebus, kad tokios taisyklés mums tinka. Tas turi but TOP, visiSkai TOP priimta, tada
transformacija pavyks.

00:05:22 Garsiakalbis 1

Zodziu bréziama nuo viriaus?

00:05:24 Garsiakalbis 2

Taip, ¢ia néra taip, kad tai kyla i§ apacios. AS esu skaitgs tokius case’us, kur vyko i§ apacios.
Bet tada irgi i apacios transformacija vyksta sakykim... ten nezinau... iki penkiy Simty
zmoniy grupéje kazkokioj tai. Ir tada tas case’as yra vis tiek parduodamas aukStesniy j virSy
ir tada ta transformacija jgauna pagreitj. Turi buti virSuje pardavimas

00:05:54 Garsiakalbis 1

Ok, tai mes apmokéme vadovybe ir vadovybé¢ tada pardavinéja ta idéja ir mindset’a
zemesném grandim.

00:06:03 Garsiakalbis 2

Taip, taip. Tada ir yra... vélgi priklauso nuo kompanijos dydzio, jeigu tai yra didelé¢ jmoné,
keli tikstanciai darbuotojy, plius ten deSimt ar panasiai tikstanciy,...tada ir yra tas tiesiog
pardaviminis momentas ir yra ten Zemiau konsultanty visas framework’as visur, visur zemiau
paskleidziamas. Ir visi juo kaip ir seka ...nes tu supranti, kad kitaip nebus. Paprastai
organizuoja kazkokiais departamentais, ar unit’ais didesniais, tai va taip ta seka
transformacijos taip seka.

00:06:38 Garsiakalbis 1

Ok, pamin¢jai konsultantus. Tarkim sékmingo jtvirtinimo, tos pacios idéjos nuopelnas Cia yra
ne tik vadovybés? as taip suprantu ir vidiniai konsultantai, ar samdomi konsultantai? Kaip
jums atrodo?

00:06:54 Garsiakalbis 2

D¢l ko yra samdomi daznu atveju iSoriniai konsultantai... d¢l to, kad ateina Zmogus iS Salies,
kuris tg drive’ina ir jis neturi jokiy ten iSankstiniy nusistatymy ir ten likusiy rysiy su kitais
darbuotojais. Jis tiesiog ateina ir daro. Tu ten nelabai gali pasiskyst, ar tg zmogy jtakot ar ne,
kad gal ¢ia ne taip... Jis atéjo, jis pradeda daryt ir daro. Taip, dazniausiai su tais konsultantais
yra taip, kad jie neatsizvelgia visiSkai j tg specifikg departamento skyriy ir panasiai, tuo
labiau komandos kiekvienos. Tai bendras toks buldozeriu push’ininmas vyksta, biina daug
nepasitenkinimo. Ir ty esamy galbiit gery praktiky sugriovimo vardan tos bendros
transformacijos, bet tada jie turi didesng sékmg pasisekt.

00:08:03 Garsiakalbis 1

Ok, netgi jeigu yra auky kazkokiy? Vis tiek?
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00:08:05 Garsiakalbis 2

Taip, tokiu atveju taip, nes ten yra sakykim, tai tinka kokiam aStuoniasdeSimt -
septyniasdeSimt procenty visy komandy, o tas visas likusias, kuriems gal sunkiau ir netinka ir
panasiai, jie tiesiog prisitaiko, ar palieka, ar juos tiesiog paaukoja. Arba po to pritaikymas
biitent ty komandy poreikiams biiten to framework’o, adaptacija ar kazkaip, kaip jie ten kitaip
prisitaiko sau, jau vyksta véliau. Jau vélesnéje fazéje, bet pradzioj buina skausminga.
00:08:35 Garsiakalbis 1

Supratau. Kiek laiko tavo manymu trunka transformacija? Kol nusistovi kazkokie tai darbo
principai? Ar SeSiy ménesiy uZtenka ar tai gali biiti ir du metai?

00:08:47 Garsiakalbis 2

Sesiy mazokai, saky¢iau ar¢iau iki 1 mety. Tada jvyksta jau tas toks... daugiau maziau
apsislifuoja kampai ir pradedi suprast kas ¢ia jvyko.

00:08:58 Garsiakalbis 1

Tai jau du metai turéty biiti, kaip ir branda?

00:09:00 Garsiakalbis 2

Branda? 2 metai sakyc¢iau toj komforto zonoje, visi jau turéty dirbti, jau turétum daryti
pakeitimus...Kad prisitaikyti ta framework’a, adaptuoti savo poreikiams. Nes tai ka tau
pardave, ar Safe’as tas pats su visu tuo. Tu jj pasiimsi pas save ] organizacijg ir pradési Zitirét,
kas tau labiau tinka ar ne. IS pradziy, tu jj paimsi taip, kaip tau sakykim tau pardave
konsultantai. Jie jdiegia, bet po to pradedi zitirét, kas tau ¢ia labiau tinka, kas netinka, gal
kazko atsisakyti, kazka prideét.

00:09:38 Garsiakalbis 1

Supratau, tai tada pereinam pamazu is$ tikryjy prie paciy ty dvylikos principy. Tavo
nuomone... AS turéjau interviu pries tai ne vieng, galbiit net laiSke pamin¢jau, kad susidare
toks ispiidis, kad jau kai kuriuos reikéty ir atnaujinti. Na nes situacija pasikeite, Agile iSaugo
1§ programings jrangos vien tiktai kiirimo, jisai yra naudojamas daug placiau. Tas dvyliktas
principas, jeigu pa zitirét i§ mano lentelés, Siaip jisai Agile manifeste yra pats pirmas, kad:
“musy aukSciausias prioritetas yra patenkinti kliento poreikius, anksti ir nuolat pristatant
verte kurian¢ia programing jranga”. Cia i§ karto tas klaustukas, kodél biitent ta programine
jranga, bet be abejo, ¢ia manau greiciau tas principas atspindi kliento centrizma... Kaip tavo
manymu ar tikrai reikia atnaujinimo, ar jie visi principai vienodai svarbiis, kaip buvo prie§
dvidesimt mety ir dabar?

00:10:52 Garsiakalbis 2

AS nesakyciau, kad ¢ia labai daug ka reikéty toj vietoj atnaujint... nes nu tai yra gal labiau
toks filosofinis pozitiris... nesutikt su Situ principu a$ negaliu, nes tai yra labai svarbus
principas. Kad kuo tu dazniau atnaujini, reaguoji i pasikeitusius kliento poreikius ir
deliver’ini, tuo didesn¢ verte kuri klientui. Tai Sitas principas, a§ manau, kad jis yra svarbus,
nieko ¢ia keisti tikrai nereikia. Tiktai gal ne visada pavyksta visiem tai padaryti. Sakykim yra
didelis skirtumas ar tu esi startup’as, kur ten dirba nezinau penkiasdeSimt developer’iy,
kazkas vyksta... ar tai yra nezinau didziulé kompanija, kur ten atnaujinti reikia, ir tas
atnaujinimas jus nusikelia per daug sistemy, jeigu tu nori kazka atnaujinti.

00:11:50 Garsiakalbis 1

Ok, tai tarkim jeigu pakalbétume apie tuos skirtingus scale’us: kur yra maza organizacija ir
didelé organizacija? Tai ta s¢kmé...kur didesné tikimybe, didesnis procentas, kad jinai jvyks?
Arba nuo ko tai priklauso?

00:12:09 Garsiakalbis 2

Ko, kam sékmé jvyks?

00:12:12 Garsiakalbis 1

Turiu omeny, biitent delivery’nima produkto ir atliepima kliento poreikiy.

00:12:21 Garsiakalbis 2

Tai sekme visada tu tg greiCiau padarysi jeigu sakykim ta komanda yra atsakinga uz end to
end procesa. Jeigu ji visa...taip bus grei€iau, paprasciau ir klientui patogiau. Tai Cia ir yra, kad
kuo tu esi maZesnis, tuo tg gali grei¢iau i$leisti ir padaryti. Kuo tu didesnis...turi daug
skirtingy komandy, kurios kuria sistemas, kurios to nepalaiko, ar esi neorganizaves komandy
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aplink tg vadinamg value stream’a klientui, arba aplink produkta, tai tuo tau yra sunkiau ta
padaryti. Tai tuo, tavo s¢kmé yra sudétingesne, taip sakyciau. Tai Siuo atveju mazesnés
organizacijos turi pranaSumga prie§ dideles, archajiskas, ypa¢ kurios turi paveldéj¢ sistemas i$
seny laiky.

00:13:22 Garsiakalbis 2

Pavyzdziui, bankai... ten koki Revolut paimsim, ar ne. Ar paimsim koki nezinau Swedbanka
miisy ar dar kazkoki kitg banka. Tai Revolut’tas naturalu, kad jis gerokai greiciau isleis
atnaujinimus, sureaguos ] poreikius ir panasiai. Jo visa architektiira, visas tas build’as, ta
palaiko. Kada sakykim bankas, kurio kitos sistemos, gali biit sukurtos septyniasdeSimtais
metais, ten daryt atnaujinus yra rukaly, visiskai kitaip.

00:13:59 Garsiakalbis 1

Paminéjai geriausias architektiiras ir tai biity vienas i$ principy, kad: “geriausios
architekttiros, poreikiai ir projektai yra sukuriami saviorganizuojanc¢iy komandy”. Ir man ¢ia
1§ karto i8kilo klausimas ir mes tikrai nemazai diskutavom su kitais apie tas save
organizuojancios komandas. Kiek tai yra jimanoma? Tarkim Start up’e tikriausiai Simtu
procenty, o didel¢ organizacija? Kiek ten tos saviorganizacijos arba self management’o yra?
00:14:33 Garsiakalbis 2

Neéra daug didesnéje organizacijoje. Ir ta prasme, irgi yra skirtumas...Didesné organizacija be
architekto ir be architektiiriniy roud map’o buty didelis chaosas. Nes tos vis tiek sistemos
poky¢iai... Na tu negali biidamas didel¢je organizacijoje iSradinét kazkokig tai savo
architektira, nes kazkas turi t3 maintanance’inti ir palaikyt ir sudaryt saglygas jvairiems
sprendimams. D¢l to a$ sakyciau, kad tai néra visiSkai imanoma dideléje organizacijoje. Tuo
labiau didesnis..Sakykim Star up’e yra skirtumas zmoniy jgtidziy ir ty Senior’y ar Junior’y .
Start up’as, jis turi tg prabanga, kai susiburia ten biirys bendraminciy ir labai aukstos
kvalifikacijos zmonés, kurie gali ta dalyka nusprest

00:15:37 Garsiakalbis 2

Ar tu paimsi sakykim didesn¢ organizacija, kur ten yra tikstanciai darbuotojy, vis tik tai yra
atsizvelgiama hire’inama | jvairias piramides, tuos shap’us. Kokios yra tos gerosios praktikos
formuoti komandai, Junior’y, Senior’y ir visas tas miksas. Tai vat tas. Irgi kiek tie Zmonés,
jie yra jgudg ta architekttirg sakykim nuspresti ir pasakyt, kaip ¢ia bus dabar mums geriau tai
padaryt.

00:16:05 Garsiakalbis 1

Ar kartais reikia tose didelése organizacijose keisti ir pa¢ig organizacing strukttirg? Ar tai
padeda? Ar kartais galima pritempti tarkim prie senos?

00:16:17 Garsiakalbis 2

Tai €ia yra...organizacinés struktiiros keitimas yra susijes su tuo, kai tu sieki greiciau
pristatyti vert¢ klientui. Su prie§ tai paminétu principu. Tai tada keicia organizacing struktiirg
ir ¢ia yra prasmeés, nes na visi supranta, kad jeigu tu duosi deSim¢iai komandy own’inti end—
to-end procesa, procesg uZztikrini, tai bus gerokai geriau, negu sakykim turéti tas pacias,
desimt ar dvylika komandy, bet per skirtingus tris departamentus, kur ten yra pyné
hierarchiné. Tada geriau organizuoti apie tg vat produkta sakykim, maziau komandy ir kurios
fokusuojasi to produkto develope’inimui. ISsigryninti verte. Tai vat toj vietoj, tai organizacing
struktiira yra kei¢iama.

00:17:19 Garsiakalbis 1

Tai nebiitinai organizaciné struktiira, tarkim man vienas interviuojamasis, saké kad jeigu jis
daryty transformacija tai organizacinés struktiros keitimas bty vienas i$ key point’y. Tiesiog
bandau jus iSprovokuoti, kad suZinociau ar tai turi jtakos ar ne, Agile jgyvendinimo sékmei?
00:17:44 Garsiakalbis 2

Tai tg struktiirg, svarbu ja turét, kaip pasakyt, kuo labiau ploks¢ia, ne hierarching su laiptais.
Kuo ji tokia yra labiau plokstesné, tai tuo yra paprasciau toj vietoj. Jeigu tu organizuoji aplink
verte, aplink produktg ir yra deSimt komandy tai, tada tos organizacinés struktiiros itaka yra
minimali, kazkoks tai lead’as, to vat value stream’o, to produkto, kuris suzitiri ir priima
sprendimus. Tai tas struktiiros keitimas yra galbit greitesniam sprendimo pri¢émimui. Negu,
kad ten jeigu yra trys kazkokie vadovai departamenty, ir jie ten turi tartis, nu tai tas
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nusileidzia i$ virSaus ir tai uztrunka. D¢l to taip, struktiiros organizacinés keitimas turi
prasmés. Bet man sakau, labiau yra susijes su tuo, kad tu ziiiri, kaip grei€iau ta padaryt, kaip
turéti maziau priklausomybiy tarp komandy.

00:18:50 Garsiakalbis 1

Manau, kad galim dabar pereiti prie klausimo apie motyvacijg. Kadangi na komandose vis
tiek dirba zmonés, ta motyvacija yra skirtinga, patirtis yra skirtinga... Turime vieng i$
principy, kad : “Projektus turi kurti motyvuoti Zmones. Mes turime jiems suteikti aplinka,
palaikyma, kurio jiems reikia pasitikéti, kad darbg jie atliks.” Tai apie ta motyvacijg ir
motyvacijos palaikyma komandose, kaip jum atrodo kaip praktikoj tai vyksta? Pavyzdziui, i§
jusy patirties.

00:19:36 Garsiakalbis 2

Taip Cia yra sudétingas klausimas. IS tos patirties, nes motyvacija dazniausiai pamirsta.
00:19:44 Garsiakalbis 1

O kodé¢l pamirsta?

00:19:44 Garsiakalbis 2

Kodé¢l? Tai atsiremia ir  pinigus. Daznu atveju, kai tu parduoti transformacija, sakykim as§ i§
konsultanto perspektyvos, ten tu pazadi, kad sakykim ta transformacija ne tik kad ¢ia bus
korporatyve, tu sakai, kad tai sutaupys tau pinigy toje vietoje. Ir daznu atveju ta
transformacija veda i tai, kad btina sakykim karpomi etatai kazkur, ar dézutés. Ir tada jeigu
komandoje buvo deSimt Zmoniy ir ieka devyni, ar viena komanda i$vis yra iSformuojama, na
visi tg dalyka mato ir tos transformacijos metu ta motyvacija, ji tikrai ten krenta. Jeigu po
transformacijos kalbéti apie motyvacija. Tai motyvacija pasireiskia tuo, kad sakykim mes
kaip Agile Coach’ai, mano darbas yra kg a$ galiu padaryt, tai sukurti psichologinj sauguma.
Kur Zmonés gali laisvai ir nebijodami reiks$ti mintis, tai tokiu biidu sakykim kuriant
psichologini sauguma galima didint t3 motyvacija. Taip pat motyvacija didinam, kuriant ir
komunikuojant tg vizija, dél ko mes ¢ia esam visi susirinke¢ kaip grupé, kam mes ¢ia bandom
build’inti, kokig tai neSa nauda klientams ir jiems duot tg tiksla dél ko daryt. Irgi kaip mano
kaip Agile Coach’o rol¢ yra kalbéti su produkto owner’iais ir kitais, kad jie ta dalyka
komunikuoty, tiesiog turi nuolat spaust, kad nepamirsty ir biity ta komunikacija nuolat . Kad
mes sakykim suriStume, tai kg darome kasdien su tuo didesniu tikslu. Tai i§ tos pusés yra ta
motyvacija

00:21:51 Garsiakalbis 1

Ok. Jeigu jiis biitumét jmonés savininkas ir transformacijos metu eitumét j Agile, kas geriau,
motyvacing sistema sustatyti gerai? Ar geriau gerus zmones pastatyt, gerus lyderius?
00:22:00 Garsiakalbis 2

Kas tai yra motyvaciné sistema? Jei mes kalbame apie atlyginimg ar ne, tai jis ar taip, ar taip
yra matyt kaip motyvacinés sistemos higienos faktorius. Pats tas procesas visas, kai
atlyginimas yra perzitrimas karta | metus, visi tie pokalbiai, tikslai ¢ia yra higiena. Kur mes
net nekalbam apie tai, kaip motyvuojantj faktoriy, jis gali tik demotyvuoti, bet nemotyvuoti.
Tai a$ sakyc¢iau, kad yra geri lyderiai yra prioritetas $itoj vietoj.

00:22:43 Garsiakalbis 1

Ok. Ir geriau lyderius, - a§ darau tokig trumpg i§vada,- kad pradzioj geriau pasisamdyti, o po
to jau ir saviskius auginti?

00:22:54 Garsiakalbis 2

Nebiitinai. PasamdZius irgi ten yra tam tikry niuansy. Trakim konsultanta, kuris atéjo ir
padaré ten tas rekomendacijas, ta framework’a pad¢jo susidiegti ir pasizitiréti, tai viskas ¢ia
ok. At¢jo, nuéjo ir tai yra gerai. Bet tie lyderiai... buty geriau, kad jie buty i§ vidaus. Aisku
jeigu ten yra kazkokiy... na nezinau..randi kazka pasamdyt su tinkamu mindset’u, su patirtim
ir panasiai, tai yra ok. Bet taip, kad imti ir keisti, ir dabar ateis naujas leadership’as ir ta
dalyka drive’ins, as sakyciau, kad tai néra geras pavyzdys.

00:23:34 Garsiakalbis 1

Ok, gerai, pasikalbam greit dabar.... Zitiriu... greitai perbégu per Situos punktus.

00:23:47 Garsiakalbis 1
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Apie darbg pacioje komandoje. Turime dvylikta principa: “komanda reguliariai aptaria kaip
tapti efektyvesne, atitinkamai derina ir kei¢ia savo darbo metodus”. Galbiit ¢ia netgi galima
biity vienu ypu aptarti du punktus. Nes yra kitas apie techninj meistriSkuma. Kad reikia...tuoj
a$ pacituosiu: “nuolatinis démesys techniniam meistriSkumui ir geram projektavimui didina
judruma”. Tai apie Situos du principus. Kaip tai vyksta realybéje, kaip tas démesys pasireiskia
techniniam meistriSkumui, ir kaip pati komanda siekia to efektyvumo savo darbe?

00:24:36 Garsiakalbis 2

Tai realybé;j...Sakykime svarbiausias sprinte event’as tai yra retrospektyva ar ne, kur
komanda susitinka. Sito artefakto, jo i$mesti jokiu biidu negalima. Tai yra ta vieta, kur

ten vyksta visas tas pareflektavimas ir ¢ia yra irgi svarbu, Agile Coach turéti, ar dedikuota
Scrum Master’j Sitoj vietoj yra svarbu. AS esu mates, kai komanda palieki viena, jprastai
nueina daryti tas retrospektyvos tokias gana paprastas, supaprastintas: ten kas gerai, kas
blogai ir ka galim pakeist ir tuo viskas baigiasi. Tas formatas vis paprastéja, ty idéjy vis
maze¢ja, nes néra kas fasilituoty ta susitikima ir uzduoty papildomus klausimus. Sakykim
iSkelty ta norg Zmoniy pasikalbét, ar biina, kad uzsimena ir tiesiog jeigu su ta medziaga gauta
tu nedirbi toliau, kad truputj paklausinét aplink, ar formatg parinkt tokj, kuris juos jkvépty
pasikalbéti daugiau, tada tos naudos yra maziau. Tai ¢ia irgi yra svarbus momentas, kad
neuZztenka tiesiog turét retrospektyvas, tai galbiit pakaks to sakykim du ménesius, bet po to
tiesiog komanda adaptuosis, kaip ta dalyka prasukt greitai ir neskausmingai, kad galbiit nieko
per daug nereikéty daryti.

00:26:36 Garsiakalbis 1

O dabar d¢l techniskumo pacio? Ar tai ateina i pacio kliento poreikiy, nes jisai vis tiek
kazkokius poreikius turi, nes jam ten reikia atnaujinimus kazkokius daryti, arba galbiit jisai
tikisi 18 jiisy kazkokio naujo pasiiilymo? Techniskumas, kaip jisai realyb¢j tobulinamas?
00:27:03 Garsiakalbis 2

Na tas techniSkumas kaip Siaip suprantu $itoj puséj yra produkto techniSkumas. Jeigu
paziiirét...

00:27:14 Garsiakalbis 1

I funkcijas ir funkcionalumg?

00:27:14 Garsiakalbis 2

Tai taip. Tai funkcijos... jeigu tu matai yra i$ kliento, ar tu matai, kg turi konkurentai tame ir
tada pradedi galvot... Bet tas galvojimas vyksta...Vis tiek, jei tai néra start up’as, kur yra
nedaug zmoniy, tai tas galvojimas vyksta verslo zmoniy ir tada kvie¢iantis architektus ar
kazkokius Senior ESMS (aut. past. Senior Systems Engineer) kartu galvojant, kg galima
realizuoti, kg galim panaSaus padaryti, ar kg galima jgyvendinti. Bet paprastai, dazniausiai,
tas poreikis ateina i§ verslo Zmoniy, kurie dirba su klientais. Tai yra didesné organizacija ir
tie poreikiai, kokie ateina, jie tiesiog Zino, ar tada susirenka tg poreikj, ar yra ten tie
klausimynai irgi priklauso nuo produkto, bet su klientais vyksta dialogai, yra tam tikros fokus
grupés. Yra klientai parinkti su kuriais yra nuolat bendraujama ir jsiklausoma i jy poreikj. Tai
i§ ten ateina, bet tas jgyvendinimas, jis nevyksta visiskai taip, kad ten duoda komandai ir
nuséda vienai komandai padaryt. Paprastai tai yra didesnis sprendimas, jis apima ne vieng
komanda, tiesa yra tokia produktui gali biiti astuonios - deSimt komandy. Ir tada reikia ty
galvojanciy, kurie pagalvoty, kaip ¢ia ta dalyka dabar jgyvendinti kad biity gerai.

00:28:46 Garsiakalbis 1

Ok, ir jisy nuomone, kam ta rolé atitekti turéty?

00:28:50 Garsiakalbis 2

AS sakyciau Cia yra architektai, kurie galvoja apie ta techninj meistriSkumg. IS komandy taip
pat yra to techninio imput’o, biina, bet jo nebtina daug. AS i praktikos, kiek esu mates. Yra
ten tokiy aktyvesniy developeriy, kurie pamasto. Cia vélgi labai priklauso nuo to architekto,
ar architekty, kurie yra, ar jie yra tokie, kaip pasakyt, labiau uz kerpé¢je, ar jie yra tokie, kurie
dar ir “hands on” turi patirt, kur patys daro ir domisi.

00:29:24 Garsiakalbis 2
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Tai jeigu yra tokie “hands on”, tas antras variantas, tada viskas vyksta greiciau. Jei yra tokie
pakerpéje, tai tada sakau, yra kad tose komandose yra developr’iai, kurie dalyvauja
konferencijose ir patys dirbe pries tai su kitomis technologijomis, jie siiilo tuos sprendimus.
Bet jam reikia pries tai jtinkinti, tu negali imti ir daryti, tau reikia jtikinti architekta,
architekty grupe, kuri yra virs taves, kad bukim Sitaip, kad biity ok. Esu mates ir tokiy
varianty.

00:29:53 Garsiakalbis 1

O jeigu paimtume kazkokj tai IT projekta ar ne? Kaip jums atrodo, to projekto sekmei kas yra
kertinis faktorius ar kriterijus? IS praé¢jusiy interviu mes priéjome prie iSvados, kad
greitiausiai tai produkto owner’is. Cia vos, kaip kai kurie saké, kad ¢ia §imtas procenty yra
projekto sekme, ar yra dar kazkokiy tai kity niuansy?

00:30:22 Garsiakalbis 2

Taip.Taip. I8 principo tai yra produkto owner’is, ar ten kaip mes ta Zzmogy pavadinsim, kas
nusprendzia, kas bus tas miisy MVP (Minimum viable product, aut.past. Minimalus
perspektyvus produktas yra produkto versija, turinti tik tiek funkcijy, kad ja galéty naudotis
ankstyvieji klientai, kurie véliau galés pateikti atsiliepimy apie biisimg produkto kiirima.
Didziausias démesys M VP isleidimui reiskia, kad kur¢jai gali iSvengti ilgo ir nereikalingo
darbo.) Kg mes leidziam j market’a, kokj leidziame funkcionalumg ir panasiai. Tai kai tu
nusprendi, kas tai bus ir gali sakykim susifokusuoti i tg i§grynintg verte, kur tu sakai
pabandom su Situo, tai ¢ia ir yra ta s¢kme. Jeigu tas zmogus bus kuris blaskosi, - “o dabar
pridékim ta, jau pergalvojau, iSimkim ta, ir dabar vél”, - tai bus ten chaosas. Tas projektas, jis
niekur nenuves. Tai vat tas...tas Zzmogus iS tiesy...ka jei tai sako

00:31:10 Garsiakalbis 2

Paskui yra architektiiriniai padéliojimai, kaip ta padaryt, kad véliau ta MVP (aut.past.
Minimalus perspektyvus produktas ) buity galima augint. Kaip mes galim susiprojektuoti, kad
nereikéty perdaryti viskg vél nuo nulio. Pridésim funkcionalumo ir ten reikia galvot, kad “oi
dabar jau nebe paveza, Sitos duomeny bazés, Sita architektiira ji tokiy uzklausy skaiciaus
neveza, reikia perdaryt”. Dabar, kad perdaryt, nezinau truks 3-6 ménesius. UZsidarysime ir
perdarinésime, jau negerai, turi pagalvot j prieki i§ architektiirinés pusés taip pat.

00:31:44 Garsiakalbis 1

Galima sakyti va Situo klausimu palietém ir tokj klausimg ir punktg apie paprastuma. Kad
“paprastumas - menas mazinti nereikalingus darbus yra biitinas”. Kai organizacijoje yra daug
zmoniy, kaip yra dirbama, kad sumazinti tg darby kiekj, kokie gal principai yra, ar ten tarkim
reset’inti backlog’a pastoviai? Kaip tai vyksta?

00:32:15 Garsiakalbis 2

Paprastai tas atsiremia i tai... Su produkty owner’iais, kai dirbam prie didesnio sprendimo,
turiu galvoj, tai tada atsitinka tas praregéjimas, kai tas nory sarasas pateikiamas ir susiduri su
realybe, kai pamatai, kiek biity galima padaryt bullet’y sakykim per 2 ar 3 ménesius i$ to nory
saraSo ir matai, kad visai nedaug, turéti ty nory labai daug. Tada pradedi galvot, ko tau i$
tiesy reikia. Tai Cia irgi tas pagalvojimas i$ to produkto owner’io pusés, kas i$ tiesy yra tai, ko
tau tikrai reikia. Tai va tada ir vyksta, kai pradedi tiesiog atsisésti ir diskutuoti: tai tas miisy
MVP, kas ten turi biiti? Nes gi atsiranda ten visokiy, - “ten turi biiti taip ir taip”, - gerai, bet
galbiit to zingsnio kol kas mums nereikia visiskai?

00:33:21 Garsiakalbis 1

Supratau. Dar apie besikeiciancius reikalavimus, kaip tik va pacituosiu: “Besikeiciancius
reikalavimus mes priimame netgi vélyvoje kiirimo stadijoje. Agile procesai iSnaudoja
poky¢ius kliento konkurencinio pranasumo didinimui”. Tai i§ praéjusiy diskusijy, i$¢jo tokia
kalba, kad produkto kiirimas tai ¢ia yra na savaime suprantama, kad neapibréztumas yra
ziauriai didelis ir su tuo reikia susitaikyti, bet to nebijoti. Kad apskritai Agile yra apie
neapibréztuma ir kad tarkim tas projektas jisai realiai na gali iSilgeti del ty besikei¢ianciy
reikalavimy.

00:34:20 Garsiakalbis 2

Taip, tai jis i8ilgés Cia yra faktas. Nes jei tu develope’inai kazka ménesj ir paskui pasake, kad
man to nebereikia, tas ménesis yra prarastas. Tai €ia taip, viskas yra ok. Ta reikia primint
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komandom, nuramint, pasakyt, kad tvarkoj. Bet tai yra sakykim Siek tiek demotyvuojantis
faktorius komandai, nes jie jdeda pastangy, ideda daug to galvojimo. Ir jeigu tai labai daznai
ten métosi ir keiciasi, finale tu neturi to produkto. Néra jokio sense of achievement. Ir tada
prasideda demotyvacija ir komanda pradeda déti maziau pastangy, tam kad ta daryty. Nes
nu... tu pradedi daryt ir galvoji, greiiausiai ¢ia vis tiek vél iSmes, tai ar verta dabar man dét
ten ta Simtg procenty pastangy, gal uzteks septyniasdeSimt?”

00:35:22 Garsiakalbis 1

Tai tada prieinam prie to klausimo, kaip sumazinti tokiy darby, ar ne?

00:35:26 Garsiakalbis 2

Taip, tai ¢ia vat kaip sumazinti ty darby? Tai dél to tu turi labai gerai pagalvoti, kg biitent ten
padaryt, ir gal labai daug nesiplanuot placiai tuo waterfall’iniu biidu, kg mes ¢ia darysim. Nes
ir sakykim ir nedelioti ir ty tokiy plany komandai, nekomunikuoti, nes jeigu ten tie tolimesni
funkcionalumai ir poreikiai pradés keistis, kg mes norime po mety turéti, ir tu nuolat
komunikuosi, tai toksai irgi atsiranda ne visai uztikrintumas tai komandai, jie pradeda abejot
to produkto vizija ir to Zmogaus, kuris veda link tos vizijos kompetencija, ar jis tai tikrai
sugeba padaryt, gal ¢ia jis, sakykim, v¢jas stipriau papucia ir jis jau keicia tuos norus.
00:36:19 Garsiakalbis 1

O kadangi Agile yra daugiau apie kliento centrizma, kaip atliepiami end user’io poreikiai?
Cia produkty owner’io jnasas, ar jisai turi isiaiskinti kazkokiy grupiy end user’io poreikius,
kaip tai vyksta?

00:36:40 Garsiakalbis 2

Didesn¢je jmonéje, tai prie to produkto yra Zzmongs, kurie surenka tg kartu su UXer’iais (aut.
past. User Experience Specialist), kurie kuria tg front end’a. Jie eina ir klausia ty klienty,
kurie yra tose fokus grupése, nes paprastai turi klientus su kuriais dirbi ir jie tai priima ir
duoda tg feedback’a. Tai ta poreik] tu su jais aiSkiniesi jprastai. Ypac jei tai yra front end’inis
sprendimas, kur yra patogumas , tai nepalieka niekas produkto owner’iui nuspresti ar ¢ia bus
gerai, ar ne, nes tai yra jo vieno nuomoné¢, kas jam patogu gali biiti nepatogu kitiems. Visiskai
gal jis kazkokj skonj i8skirtinj turi, ar ne. Tai tu eini pasibandyt su klientais, bet Cia yra
atskira rolé ty Zmoniy, kurie ima tuos interviu ir rodo kas biity patogiau ir surenka feedback’a
ir tada grazina.

00:37:49 Garsiakalbis 1

Ok, supratau, tai zodziu riziky valdymas irgi egzistuoja?

00:37:55 Garsiakalbis 2

Taip, taip. Na jei neegzistuoja kazkur, tas turéty egzistuoti, jeigu kazkas to nedaro... sakau na
tai yra labai pavojinga pasitikét vienu dizaineriu, kuris kazka nupiesia ir sakyt, kad Sitas
dalykas paeis, sakykim kokios aplikacijos kur padarytos, nes ten yra vis tiek jtraukiama
usability ir tie Zmonés ziiiri, kaip ta padaryt patogiai. Tai jeigu ja jau nori pabandyt padaryti
neklausgs, tai reikia turéti labai stiprios kompetencijos komandas savo organizacijos viduje,
kad tu galétum taip tuos trendus atspéti ir pasakyt.

00:38:40 Garsiakalbis 1

Ok. Tai 18 tikryjy neatitolsime labai toli nuo Sitos temos: “verslo ir gamybos Zmonés turi
dirbti kartu kasdien viso projekto metu”. Kaip verslas yra jtraukiamas j projektus? Zinau, kad
1§ praktikos irgi labai yra kai kur toks poziiiris, kad mazdaug ai tai ¢ia IT, o mes Cia biznis,
mes Cia Zinom geriau, arba atvirk§ciai. Nors realiai bizniui jie yra tikrai svarbus objektas,
kuris deliverin’a labai labai daug.

00:39:20 Garsiakalbis 2

Taip. AS esu matgs gery praktiky savo karjeroje Sitam, kai net atsiséda i§ verslo zmones kartu
su IT Zzmoném vienoje vietoje. Tu juos pasodini, i ta pacig ir jie sédi Salia, literaliai tam
paciam kambary, tai yra klausimai, feedbackas greitas, visiSkai kitas rySys su susibuild’ina.
Jeigu tai yra tiesiog kazkur tai zmogus, nezinau kontaktas duotas, kuris prie savo kasdieniy
darby dar turi “pasuportinti”, atsakyt I'T klausimus, tai yra per daug nutolg, mes neturim to
ry$io. Tai tam, kad tg uzmegzt, reikia turéti ne vieng Zzmogy sakykim tam biznyje, versle,
kuris padeda atsakinéti, suportinti tuos IT zmoniy klausimus, bet reikia suprast, kad 1§ verslo
tai irgi... nes paprastai tai naudinga..¢ia truputj nutolsiu...
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00:40:23 Garsiakalbis 2

Didesn¢j organizacijoje tai yra dvi eilutés: verslo Zmonés jy yra vienas biudzetas, jie
kazkokiam tai dapartamente, IT, jie biina ten kazkur tai kitam. Ir dabar tau i$ verslo reikia
investuoti sakykime kokius du etatus i§ ty zmoniy, kad jie sportint’y IT Zmones, tu pradedi
galvot man jie negali daryti ty darby, kurie vykdo mano KPI’aisus kazkokius. Tai va tas turi
atsirasti mindset‘o pasikeitimas, kad ¢ia yra tavo investicija vardan kokybiskesnio produkto.
Tai ty gery praktiky a$ esu mates, kai net sédi kartu, ar ten jeigu turi kontaktus, tie kontaktai
yra keli, jie prioretizuoja, jiems yra pasakyta, kad puse laiko tu sportini IT, kitg pus¢ dienos
gali daryt savo tuos kasdienius darbus. Tai tokiu btidu juos (aut.past. versla) galima pritraukti
ir daryti, ¢ia labai labai svarbus dalykas, labai svarbus.

00:41:23 Garsiakalbis 1

Zodziu ji i§8tikis, bet jmanoma, ar ne?

00:41:28 Garsiakalbis 2

Taip. Cia yra vienas i3 ty kritiniy saky¢iau dalyky, tuos zmones suvest kartu, kad nebiity “jie
ir mes” to dalyko, irgi taip pat tas trina ribg ir stipriai.

00:41:42 Garsiakalbis 1

Kalbéjau su Sariinu tai jisai sako, kad apskritai Agile bendruomenéje dabar yra tokios kalbos,
kad apskritai turéty biiti ta riba iStrinta ir turéty visi mastyti kaip biznis, o ne tai kad ¢ia IT ir
biznis, kad kaip vienis.

00:41:58 Garsiakalbis 2

Tas mastymas jis yra ir link jo sakykim kompanijos juda. Ir tos kompanijos, kurios link to
judés greiciau ir pasikeis, jos turés didesnj pranasuma, negu tos, kurios sakykim masto, kad
a§ i§ verslo duodu uzsakyma IT ir tegul jie ten padaro per ta produkto owner’j. Cia yra ir §itoj
pusés sakyc¢iau, kad tai yra ne i§ verslo mastymo, bet labai svarbus yra IT dirban¢iy Zmoniy
mindset’o pasikeitimas. Nes daznu atveju, jie yra tie, kurie nori biit savo toj respublikoj
labiau nepriklausomi ir jiems turéty biiti pasakyta, ka jie turi padaryti, jie nenori to susieti su
savo dalykais.

00:42:51 Garsiakalbis 2

Tai organizacijose dabar yra tie objective key results populiar¢ja (aut. past. OKR, tai tikslai ir
pagrindiniai rezultatai yra tiksly nustatymo sistema, kurig naudoja organizacijos, norédami
apibrézti iSmatuojamus tikslus ir stebéti jy rezultatus) . Prisimena tuos dalykus kas jau buvo
pries dvideSimt mety sukurta, trisdeSimt nezinau ten...ZodZiu seniai tie OKR buvo padaryt ir
idiegti, tiesa dabar juos v¢l iSsikasin¢ja yra naujas trendas. Ir prisimint, kai tu susieji IT tuos
pacius tikslus, kaip ir verslui, jie yra bendri tam visam, zitiri kaip pasiekt.

00:43:20 Garsiakalbis 1

Ok, net nezinau ar mes kalbéjom apie pacia komunikacija, galbiit ir praleidom: “atviras
pokalbis yra veiksmingiausias, efektyviausias informacijos perdavimo btidas komandai ir
komandoje”. I§ pries tai buvusiy pokalbiy iSgirdau tokia jdomig mintj, kad na nebiitinai.
Sulygino, kad tai turéty buiti Zmonés kurie sédi, va kaip jis sakeét, vienam kambary, sako
reikia keisti tg supratima, kad reikia pereiti | virtualig aplinkg ir kad tas ofise séd¢jimas nuo
pirmadienio iki penktadienio irgi atgyvena, kad $itg reikia keisti.

00:44:03 Garsiakalbis 2

Tai taip, bet kaip pasakyt... a§ nemanau, kad virtualumas trukdo atviram pokalbiui, nes tai
néra kalba apie gyva pokalbj. Tai vélgi yra kalba apie psichologinio saugumo sukiirimg
komandoj, departamente, ar kazkokiam didesniam unit’e, kuris yra, kuriam developin’a. Kad
tas pokalbis jvykty, nes mes galim susitikti ir ofise gyvai, bet mes ten nu nesikalbésime ar
kalbésimeés pavirSutiniskai: “a$ tau nesakysiu, kg as tikrai galvoju, bet sakysiu tai, kg tu nori
i8girsti 1§ mangs tam, kad tu nuo mangs atstotum” Ir ten tas nevyks. Tai Sitas aspektas yra
svarbus ir jeigu tu sukuri tg psichologinj sauguma, tg aplinka, kurioje Zmogus gali kalbétis ir
nebijot, kad jis bus kazkaip ten teisiamas ir nepriimtas. Tai tada yra visiSkai nesvarbu, ar tai
yra virtualus susitikimas, ar kaip tu tg darai, tu gali teams’uose turét tg kanala, kur bus
sukurta aplinka, kur zmonés pasitiki vienas kitu, jy pasnekesiy ten bus visiskai kitokie. Tai
tikrai néra biitinas tas buvimas fiziskai kartu visiems.

00:45:29 Garsiakalbis 1
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Vakar diskutavau su Lina apie tvarumg. Kaip Agile tvarumas pasireiskia? Ar tai yra tarkim
ne kiirimas nereikalingy produkty per ta paprastuma, kurj tarkim taikai savo darbo
praktikoje? Kg noréta pasakyti tuo punktu? AS pacituosiu punkta: “Procesai skatina tvary
kiirima, uzsakovai kiiréjai ir vartotojai turi gebéti i$laikyti pastovy tempg neribotam laikui.”
Cia lyg ir du galima sakyti tokie kaip teiginiai gaunasi.

00:46:05 Garsiakalbis 2

AA...Taip, tai €ia 1§ to neribotam... a§ nepamenu, kaip jis tenai skamba angliskai, bet galvoju
ar a§ atsimenu su tvarumu..

00:46:16 Garsiakalbis 1

00:46:30 Garsiakalbis 2

Nes apie tg neribotg laika, kur yra, tai a$ suprantu taip...vat biitent i§ tos antros dalies galiu
pareflektuoti, kaip tai yra realiame gyvenime, kad na tu turétum komandg ,na Zitirim apie
komanda ar grupé komandoj Sitoje vietoje, jos turéty sugebét dirbt nuspéjamai ir tokiu
pastoviu tempu. Tai reiskia, kad tu nesédi kaip komanda, kad va padeliver’inam kazka mes
ten savaitgalj, pasispaudziam padarom, tada kita vél pasispaudziam padarom...po keliy tokiy
sprinty nebebus jégy pasispausti ir padaryti, tai bus demotyvuojantis dalykas, tai vat reikia
rast tg tvary, toki komfortiskg tempa, ar ne kaip bégtum maratong. Atrast tg tempa, kuriuo tu
gali kaip komanda dirbt nuolatos.

00:47:35 Garsiakalbis 2

Ne persikrauti tiek, kad tai biity na galima sakyt ir netvaru. Nes tu kazkiek pasprintuosi,
papusins dél to projekto jgyvendinimo kazkokio tai, deadline’o, bet tu pasieksi vieng
deadlin’a, antra, tre€ig jau tu greiciausiai nepasieksi, jau ketvirtam neliks kas pasiekia, o jeigu
dar ir toliau pusinsi prasidés Zzmoniy keitimas. Tai tas yra svarbu, kad biity to laiko, kad
nebiity to vertimosi per galva, tai as vat i§ tos puseés ta suprantu. Kas komandom irgi yra labai
svarbu.

00:48:09 Garsiakalbis 1

Cia galbiit net galima biity pasakyti, kad mazinti work-in-progress?

00:48:16 Garsiakalbis 2

Taip, ¢ia irgi yra svarbu, kad maZzint work-in-progress. Multitaskinimas jis iStempia laike
dalykus, kuo tu maziau multitaskini, tuo grei¢iau gali padaryt ta dalyka.

00:48:30 Garsiakalbis 2

Tai taip Cia irgi Agile apie tai kalba, kad mazinti work-in-progress, tai taip su tuo susieta.
Daugiau fokuso, daugiau to padaryt, bet sakyciau galbiit dar ir neapsiimti per daug
ambicingai, per daug optimistiskai, j tg patj sprintg, nes velgi, kai tu pasiimi j viena, antra,
trecig sprint’g ir tu visko nepadarai. Ar ten labai daug lieka, ar pusés nepadarai, tai pradeda
irgi demotyvuoti. Jeigu kazkas yra 18 Salies, ar ten tas pats produkto owner’is, ar kazkas kas
tave stumia, imk daugiau daryti ir sako, kad mano ten sukurti kazkokie tai projekto
deadline’ai dabar Cia véluoja, na ten reikia turét pokalbj tada, kad taip nebiity.

00:49:16 Garsiakalbis 1

Prioretizavimas, greiiausiai tada irgi? Fokusuojameés j pagrindinius, o ne j Salutinius tokius...
00:49:19 Garsiakalbis 2

Taip. Taip. Bet kaip sakau galima... bet irgi tas kaip pasakyt fokusavimasis...Reikia taip ta
svarbu padaryt, bet jeigu tu supranti, kad tam, kad tu tg kas svarbu padarytum, reikia jdéti 120
procenty komandos pajégy. Tu gali padaryt vieng sprinta, du sprintus, bet negali taip puse
mety tokiu tempu daryt po 120 procenty. Nes visada atsiras kas yra top’e to backlog’o, tu
nuimsi nuo top’o, atsiras sekantis eina j tg top’as. Tai visada bus ty labai svarbiy dalyky, ¢ia
svarbu komandai atrast tg develope’inimo greitj. Kad jie nepavargty tame, kad nebiity to
perdegimo sakykim. Bet kad ir nebiity nosies krapStymo...¢ia noréciau dar ir pazitrét Salia to
youtube, ar ten dar kazka ir dél to dabar va puse¢ dienos nedevelope’insiu, ir pus¢ dienos
dirbsiu, kad man biity tas komfortiSkumas ar dar kazkas.

00:50:25 Garsiakalbis 1

Lengva nuslysti, Zmonés vis tieck mégsta patingéti, kaip ten bebity.

00:50:30 Garsiakalbis 1
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Ok, dar toks jdomus klausimas, kur irgi labai jdomiy reakcijy sulaukdavau i§ interviuojamyjy
zmoniy. Punktas septyni “Pagrindinis progreso jvertinimas yra veikianti programiné jranga”.
Kaip matuojamas tas progresas realybéje, ar tai yra mazdaug “aha, ¢ia va buvo tokie
reikalavimai, mes juos jvykdém?”, ar tai tiesiog korektiskai veikiantis produktas...nezinau kg
praktikoje jiis realiai darote?

00:51:02 Garsiakalbis 2

AS sakyciau yra turbit platesnis... po Situo sakiniu truputj platesné mintis nes...Galbiit jie ima
1§ start up’o pusés, kad yra veikianti programiné jranga. Nes a$ atsimenu dar i§ universiteto
laiky, kai studijavau ir buvo déstytojas vienas sake, “tai zitr¢k, dabar tu suprogramavai, tai
programa veikia arba ne. Tai jeigu ji veikia, tai jau yra ten penki jvertinimas, jeigu neveikia,
tai kad ir prirasei Sesis lapus kodo nu sorry nepatenkinamas rezultatas”.

00:51:44 Garsiakalbis 2

Tai €ia irgi mes kalbam su komandom apie tg verte progreso. Tai arba sakykim tuo atveju
pasiekiam tuos sprinto tikslus, ar jeigu tai yra ilgesnis planavimas, net nezinau ten trims
meénesiam,- vadinamas Program Increment, jeigu pagal Safe’o metodologija, pagal kitus Big
Room Planning’as, tu vis tiek i$sikeli kazkokius tai tikslus, kg tu nori pasiekti, - tai sakyc¢iau
dabar komanda ziiiri arba tu pasieki tuos tikslus, arba tu nepasieki, tai pagal tai tikrai gali
matuot progresa. Nes devyniasdeSimt procenty padaryta, tai vis tiek tai neveikia, ir net i§
verslo perspektyvos tai yra nulis. Kartg mes bandém tokj eksperimentg irgi su keleta
komandy prie vieno projekto, kai matavom ne tiktai tais story point’ais I'T uzduotis, bet
dideliems darbam, tiem tokiem epic’am davém business value taSkus i$ verslo. Tu tada galéti
stebéti ir matyt, kiek ty tasky padarei...verslo vertés tasky kiek padarei. Nes jeigu tas epicas
didelis darbas tau eis, nu nepadarytas iki galo ar ne, ten gali buiti padares ir 90 procenty, gali
biti sudegings trisdeSimt story point’y, bet business value yra nulis.

00:53:20 Garsiakalbis 2

nebiity tos tokios demotyvacijos. Bet komandom tai yra toks pozitris ir pritraukimas arciau to
verslo, kad neuztenka tik daryt, bet reikia ir padaryt kazka, kas veikty, kad biity tikslas
pasiektas.

00:53:47 Garsiakalbis 1

O kas nustatydavo tuos business value? Ar i§ biznio pusés kazkoks atstovas?

00:53:51

Taip, i$ verslo pusés zmongs tiesiog tg nustaté, mes pasikalbéjome apie kazkokia skale ir tada
pagal tai buvo tai nustatyta, kad norim tai pabandyt

00:54:02 Garsiakalbis 1

Labai jdomi mintis jusy nes, niekas apie tai nekalb¢jo. Gal trumpai tada i8 tikryjy jau |
pabaiga miisy pats pokalbis eina apie Safe’a, kiek pats pasakojot, kad turit Safe’o netgi
sertifikatg. Ar yra tas skirtumas tarp Safe’o ir klasikinio Agile’o, kazka iSskirtuméte, tarkim
akcentuotumete?

00:54:35 Garsiakalbis 2

Kas tas yra klasikiniss Agile yra geras klausimas? Sakykim nes klasikinis Agile, jis
fokusuojasi i viena, gal keleta ty komandy, tas mazesnes komandas, kurios gali ta produkta
end-to-end developinti ir daryt. Kada Safe’as, jis labiau pritaikytas galbit nu Siy dieny
realijom, kada nu néra viena komanda atsakinga uz tg ypac¢ didesnj produkta. Tada ir reikia to
Safe’o, ar jo elementy, kaip ten tas big room planning’as, PI planinng’as kaip jie vadina. Nes
Safe’o sakyciau pagrindiné verté yra tas PI planningas, kur planuojama kelety sprint’y j
prieki, iSsikeliant tam tikrus tikslus ir i$siaiskinant priklausomybes tarp komandy. Nes
realyb¢je ko truksta galbiit tam klasikiniam Agile, ko jis nesprendzia, kai tu turi
dependence’ies tarp komandy.

00:55:44 Garsiakalbis 2

O tada dazniausiai yra tai, kaip tai i$siaiSkint, kaip susialigne’inti, kaip padaryt, kad tas flow
bty kuo greitesnis, kad tos kitos komandos klausimas, -“0 man i$ taves reikia to”, -
neuzgritity netikeétai, kai jie turi visai kitus prioritetus.

00:56:08 Garsiakalbis 2
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Nes toliau Safe’o tie principai, kas ten yra, kaip yra vykdomas darbas komandoje, tai yra nu
klasikinio Agile principais. Tiesiog Safe yra hierarchija, kuri galvoja, kaip ta padaryt daug
aukSciau, kaip prioretizuoti verslo poreikius, kaip ten juos apsiskaiciuoti ir
panasiai...Platesnius dalykus

00:56:29 Garsiakalbis 1

Supratau ir didesniam scale’ui realiai adaptuotas. Aisku, tai zinokit aciii jums, labai, atsakém
beveik j visus klausimus, dékui labai uz pokalby, realiai kaip ir viskg aprépém.

00:56:42 Garsiakalbis 2

Kas ten dar liko?

00:56:46 Garsiakalbis 1

I8 tikryjy as vis tiek transkribuosiu pati pokalbj, galbiit kitos savaités bégyje, galbiit kazkas
man i$kils, kokiy klausimy, a$ gal brukstelsiu.

00:56:55 Garsiakalbis 1

Bet tikrai nemanau, kad bus ¢ia daug ty klausimy pakankamai mes apibégome viska tai labai
labai aciti uz laika, dékui, tai labai svarbu man.

00:57:05 Garsiakalbis 2

PraSau, prasau, kad tik padeéty.
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Garso failas
Interviu_Sarunas.m4a

Stenograma

00:00:00 Garsiakalbis 2

Gaunasi i§ 13, o gal 14 mety.

00:00:03 Garsiakalbis 1

Ok, tai vienas i§ pirmyjy, nes va Alekséjus minéjo, kad jisai 12 mety dirba su Agile.
00:00:09 Garsiakalbis 2

2009 realiai ¢ia prasidéjo turbiit pradzia, Lietuvoj: Kaune, Vilniuje. Ir bendruomené kuriasi
Agile Lietuva, tai ¢ia jau buvo ta pradziy pradzia.

00:00:22 Garsiakalbis 1

Ok, supratau.

00:00:25 Garsiakalbis 2

2009 asociacija kuriasi oficialiai, tai ¢ia toks “starting point™.

00:00:31 Garsiakalbis 1

Ok, gerai pirmas klausimas biity, pradésim nuo transformacijos, galbiit taip lengviau
i8siaiskinti, kaip tie patys principai Agile yra jsisavinami ir palaikomi organizacijose. Tai
isivaizduokite jlisy organizacija, priémgs prie sprendimg pereiti prie naujo darbo metodo. Tai
yra Agile. Ir jums reikia jsisavinti 12 principy. Tai, kokiy priemoniy imtumetés ir kaip juos
integruotumeéte | savo organizacija?

00:01:08 Garsiakalbis 2

Cia gal klausimas, turbiit &ia du klausimai, gal pridéti nuo pirmo... tai reiskias...?

00:01:13 Garsiakalbis 2

Jeigu organizacija nusprendZia eiti Agile, ar 1§ vis Zino kas yra Agile? Ar Zinojo, kas yra
Agile manifesto su keturiomis vertybémis 12 principy?

00:01:21 Garsiakalbis 1

Na tarkim sakome, kad susipazino.

00:01:24 Garsiakalbis 2

Nes ¢ia turbiit ir prasideda i$Sukiai organizacijoje, kai eina link Agile ir kiekvienas, turbiit
paklausus Zmogaus, zino savo kazkokig tai mintj, kas tai yra arba kas néra Agile. Bet gali
biiti, kad net Agile manifesto neatsiverte.

00:01:38 Garsiakalbis 2

Tai turbut ¢ia bty pradzia nuo Agile manifesto pradéti. Taip, braukti nuo vir§iines, bandyt
suprasti tg vertybiy sistema 4 ir 12 principy, pagal ka, kaip kompaso i§ viso gaut, kaip
naviguoti miSkuose i§ Agile. Tai a$ turbiit nuo to pradéciau, nes kaip kiekvienam susipazint
su 12 principy, tai dar iki to reikia Siek tiek nueiti kito kelio. Kad suprasty zmonegs, kad be
kompaso labai lengva miSke pasiklysti ir nemazai organizacijy tenka sutikti, yra gerokai
pasiklyde. Bet ne tik Zzmonés, kurie praso ir ir juda link Agile, bet ir tie kurie bando diegt ta
patj Agile. Tai reiskias Scrum Master , Scrum Coach. Dabar yra prikepta labai daug
specialisty, kurie patys jdomu ar supranta , kg jie daro? Cia kaip visur, kai kazkoks trendas
vyksta, daug visokiy, tikry arba pseudo specialisty atsiranda. Tas pats nutiko ir su System
engeneering, tai pat su Six Sigma tas pats nutiks su Agile.

00:02:34 Garsiakalbis 2

Tai nieko blogo néra nei su Six Sigma nei su System Engeneering. Irgi tas pats ir su Agile,
kaip sakyt, kai bandai taikyt jj visur tinka ar netinka, tada atsiranda tokiy jdomiy dalyky.
00:02:45 Garsiakalbis 1

O jums paciam, kas yra Agile jums pac¢iam? Kaip jis trumpai apibudintumeéte? Arba kokie 3
Agile fundamentai be ko Agile neegzistuoja?

00:02:56 Garsiakalbis 2
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Tokia building box. AS turbiit paimciau, kaip vertybiy sistema - Agile manifestas, turbiit labai
puikiai atitikty vertybiy sistemg ir kompasa. Kaip naviguoti miskuose dziunglése, nesvarbu,
ka mes cia, kaip bepavadintume, tai tg rinkg $iy dieny, nes Siaip viskas greitai keiciasi.
00:03:11 Garsiakalbis 2

Tai, ar Agile yra “perfect know”? Tai yra geriausia, kg $iuo metu Zmonés sugalvojo. Kazkas
gal po 5, po 10 mety bus kazkas kitas ir visada bandysim, transformuosimés ir judésime ten.
00:03:22 Garsiakalbis 2

Antras, turbiit yra building key block — tai yra pagrindiniai darbo principai, tai yra kaip
Scrum’as, tai Scrum Guide, prieinamas puslapyje (aut. past. Srum.org puslapyje) yra trumpas
ir bet kas gali susipazinti. Tai ¢ia jau prasideda i§$tkiai. Sitas biina pirmas testas zmogui, ar
paziiiréjai Agile manifestg ir ar paskaitei Scrum Guide, nes jie yra trumpi. Tai néra apraSymas
600 puslapiy apie PMI knyga, kur ten nusibaigt gali beskaitant.

00:03:46 Garsiakalbis 2

Bet ta trumpa informacija, ar susipazinti jmanoma?! Tai va, ¢ia tokie keli building blocks:
pirmas tas Agile skétis su Manifestu ir tada vienas i§ populiariausiy frameworky “year other
year” Scrum. Kuris irgi kai kur tinka, kai kur ne, bet tai pradzia. Cia turbiit net nelendant
giliai j vertybes ir principus. Bet tokie dalykai yra biitini zmogui, susipazint, perskaityti. Ir
visy pirma jeigu suprasime perskaite, ir neturi klausimy, tai kazkas irgi turbiit netvarkoj. Tai
jei susipazino perskaité 4 vertybes, 12 principy jau turéty kilt nattiraliai tam tikry klausimy.
Kodé¢l pavyzdziui software yra paminéta ir panasiai? Nors Agile jau seniai scale’ina ir eina |
infrastruktiira, j servizy teikimg ir bet ko dar kito.

00:04:31 Garsiakalbis 2

Tai as$ turbiit taip stepback’inciau nuo kaip ¢ia dabar j tuos principus eit. Nes labai paprasta
sakykim nueiti | training’us, ir foundation tranings pusdienio ar dienos. Susipazinti su Agile
vertybémis ir principais, bet ¢ia yra toks kaip kaip “scratch” efektas - tai reiskias pradzia.
Toks turbtit trumpas atsakymas, bet jisai nepadés. Dabar a§ galvoju kaip tau papasakot
placiau.

00:04:54 Garsiakalbis 1

Pavyzdziui, Alekséjus tai iSskyre, kad pagrindinis dalykas tai visy pirma, labai svarbu yra
keisti organizacing struktiira, nes jeigu dirbsime prie senos, tai na, nepavyks. Po to jisai kalba
apie labai gerai sustatyta motyvacing sistema, kad zmonés dirbty ir atlikty tg savo darba. Ir
kas ¢ia dar? Ir planavimas iteracijomis grei¢iausiai va taip. Tiesiog supazindinu su kolegos
mintimis, kad jums galbiit kokiy minciy kils.

00:05:29 Garsiakalbis 2

Labai gerai, kaip sakyt, skirtingos perspektyvos. Nes irgi zitirint j spektro puse, vienoje Agile
spektro puséje pasirinktume Scrum, Kanban, viskas, kg a§ vadinu traditional Agile. Ir dar
kitoje puséje spektro mes galime jau pradét Safe, Scaled Agile framework. Kaip manifestas
buvo kuriamas 2001 metais ir aprasytas toks, koks jis yra, jau pra¢jo daugiau nei 20 mety. Tai
nemazai dalyky, kazkas ir kazkur keitési ir panaSiai. Tai, kas turbt i§ esmés pasikeité, kad
manifestas iSaugo i§ software i visg kita, ne tik software, i infrastructure, services ir products
you name it???. Ir antras dalykas scaling, tai reiSkia “add scale”, organizacijos, kurios yra
daugiau negu 100, negu 1000 zmoniy 20 — 100 000 ir panaSiai, tai juos pradét naudoti, ar ne?
Nes ¢ia prasideda visai kito lygio i§Sukiai.

00:06:18 Garsiakalbis 2

Ir Safe idomi perspektyva, jisai sako, kad “accept’ina as is” realig struktirg ir kuria virtualig
struktiira, vadinasi scaled framework.

00:06:28 Garsiakalbis 2

Cia toks truputj klausimas be vieno atsakymo, kas geriausiai tinka. Bet kad visai poky¢iai,
sekmes. Cia turim irgi Lietuvoje pavyzdziy, turim bankines organizacijos, kitas
telekomunikacijy. Kai kurios daro change’us struktiiros ir Zmonés ten s¢kmingai iSkeliauja,
nes to nepakelia, kaip sakykim, nes tai challenge ir visa kita. Kiti nedaro, bet ima “accept’ina
as is” realig struktiira, ir kuria virtualias strukturas, kaip Safe.

00:06:57 Garsiakalbis 2
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Cia turbiit dar vienas dalykas, turi biit turbit, prie principy Agile, reidkias, kur dabar galvoju,
ar 1§ tikryjy yra vienas konkretus principus, prie kurio biity galima “prikonektinti”.....?
00:07:10 Garsiakalbis 2

Mmm... pas tave &ia lietuviskai. Zidriu, ta failiuka, kur siuntei. A§ pazitrésiu angligkai bus
greiCiau. AS pats ir verciau | lietuviy kalba.

00:07:25 Garsiakalbis 1

Tai ¢ia tamstos vertimas?

00:07:34 Garsiakalbis 2

Taip, bet angliskai vis tiek yra paprasciau, tai tas “The best architectures, requirements, and
designs

emerge from self-organizing teams”. Turim, kaip lietuviskai pas tave 11-3.

00:07:50 Garsiakalbis 1

Taip. Antras (aut. past. eiléje) Geriausios architekttiros, poreikiai ir projektai sukuriami
saviorganizuojanciy komandy

00:07:55 Garsiakalbis 2

Cia ito galima turbiit tokj feedback'a dét, kad i§ tikryjy turb@it po 20 mety, yra clear, kad su
Situo “item/u”, add scale ir enterprise level, reikia pergalvoti Siek tiek, praplést Sitg principg i$
saviorganizuojanciy komandy i add scale. Tai reiskia, kad turi buti struktiira ir i§laikanti
service enterprise lygi. Nes dideliuose organizacijose produktai turi biit vienodi, reiskia, kaip
Microsoft tu atsisiunti Word ar Power Point tai yra “same looking view”, néra taip, kad Word
mygtukai kair¢je ir Power Point deSingje, ir panaSiai. Tai $itoj pusé¢j didelése organizacijose,
natiiralu, kad 2-as (aut.past. 11 principas pagal Agile manifesta) principas turi i§ esmés bty
atsizvelgta j enterprise lygio architektiirg ir sprendimus. Nes mazos komandos jos greitos, bet
didelése organizacijose tas greitis nieko nereiskia, tiesiog léksi j priekj atsimusi j sieng. Cia
jau kaip, ar grei¢iau vienas nubégsi sprintg, ar kartu toliau nueisi.

00:08:55 Garsiakalbis 2

Dar turbiit vieng principg paliesiau, gal kazkas irgi komentavo.... bet angliskai grei¢iau bus
tai: The most efficient and effective method of conveying information to and within a
development team is face-to-face conversation. Tai dabar kelintas $iaip pas tave, 5-as ar ne
(aut. past. 6 principas pagal pagal Agile manifesta).

00:09:17 Garsiakalbis 2

Tai irgi pradziy pradzia, ir prie§ pandemijg labai populiaru buvo kiek jmanoma viskas “on
sight”, viskas gyvai. Atsirado zmonés tokie, kaip Jurgen Appelo, kurie challeng’ino Sita
principa. AS irgi galéciau jj challenginti ypa¢ dabar. Per pandemijg tas challeng’as yra toks
sveikas, kad nebiitinai viskas turi but face-to-face. Nors dabar vél atrodo “back to normal”
vyksta ir v¢l yra force’inami zZmonés back i ofisus ir visa kita, kai kur maziau, kai kur ir
daugiau. Bet klausimas, ar mes neturime technologijy, kurios galéty leisti mums efektyviai
kiek jmanoma dirbti, bet nebitinai face —to-face, be kazkokios tos vietos. Tai va su Situo
principu irgi déciau tokj akcentg. Kas irgi yra svarbu ne tik klienty i$laikymui, klienty
iSlaikyma ir visa kita, bet ir komandos nariy i§laikymui reiskia, kad pati komanda biity happy,
kad surast tg tikrajj “new normal”, kazkoks “hybrid solution”. Ir a§ pakankamai gerai matau
ta vizija, kur einama link.

00:10:18 Garsiakalbis 1

Bet tarkim i$ savo praktikos, a$ atsipraSau jsiterpsiu. Tarkim patys darbuotojai, tas nuotolinis
darbas. Ar jisai neturi jtakos suprastéjusiems rezultatams? Nes kai kuriem triiksta va to
interaction, kur tu kartu gali iSgerti kavos, pasiSnekeéti ir kur tu tiesiog $neki nuotoliu?
00:10:40 Garsiakalbis 2

Kavos i§gérimas ir face-to-face interaction tai kazkas kitas, tai ¢ia tiesiog acceptinu kaip
fakta. Taciau tai nereiSkia, kad mes turim griZzti i tiesiog j e-meilus ar ten kazkokj flat chat’a,
ar netgi 2D, kaip tarkim dabar mes turime susitikimg. Kad naujy technologijy yra virtual
reality, extended reality ir panaSiai. Ir pats jau metus laiko eksperimentuoju, bandau kaip
sakyt ir viskas ten labai neblogai veikia. Kai tu uzsimeti “head set” ir tu jau esi virtualiam
kambarj su kolegom, tu turi white board’g ir visa kita, ir tu gali dirbti virtualioje aplinkoje.
Nereikia nuvykti j ofisg Lietuvoj ar Kanadoje kazkur kitur, kitoj Saly, kad prieitum prie white
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board. Nes mes nepriéje prie white board, exchange’inam Saltais emeilas, chat’ais, bet tas
neveikia.

00:11:30 Garsiakalbis 2

Tai €ia aiSku, prie§ pandemija tai buvo same day board???, duty chart???, miro.com ir
panasSiai, kur yra i$ tikryjy technologiskai pakankamai pazenge, kaip bty galima
kolaboruoti. Sakykim, netgi pries tai, kg a§ min¢jau, kg a§ manau, kad po 5-10 mety bus tikrai
new normal. Kaip kazkada telefonai buvo retenyb¢, o po to tapo visiems prieinama dalykas.
Tai tas pats turi tapti su “virtual reality”. Stai dabar vyksta didelés kovos, ir Meta, buvusio
Facebook, Microsoft ir visi kiti. Tokias organizacijas, kaip Exentury yra 60 000 receptoriy
nusipirke. Cia dabar vyksta white board per ten.

00:12:09 Garsiakalbis 1

AS dar truputélj sugrjSiu prie to paties klausimo, ar nepajutot, tarkim, na kokybei paciai
darbo, na turi tai jtakos ar ne? pageréjo, ar pablogejo, tarkim, lyginant?

00:12:21 Garsiakalbis 2

Daugiau turi jtakos medijos ,,bulSitinimas* Zmoniy, jeigu taip galima pasakyti. Tai ten
daugiau turbiit jtakos turéjo. Nes ta pandemija mums kirto per visokius ten kitokius
draudimus, komunikacijas, ten tikras, netikras. Tai a§ manau, kad tas tur¢jo daugiau jtakos
negu tas pats principas, kad mes dirbame ,,remote*.

00:12:40 Garsiakalbis 2

Stai dabar zmonés kai kurie irgi ,,push back‘ina®. Nes vieni sako, man labai patinka ofisas.
AS anksciau galvojau, kad man nepatinka ofisas, o dabar supratau, kad man visai tai patinka.
Tai, kas dabar vyksta, grizti ] ofisa, 3 dienas ar panaSiai praleidi ir viskas puiku. Taciau
niekada negriSiu i t3 modeli Monday to Friday, nes vienas dalykas not effective, not efficient
ir panasSiai. Bet ¢ia asmeninis turéty biiti Zmogaus pasirinkimas. Koks balansas, ar tu nori
Monday till Friday, ar tu nori kaZzkaip reciau ar kazkokie event‘ai? Reikia rasti kazkokj
balansa, tai prie§ pandemija teko daugiausia dirbti visur kitur ne Lietuvoj. Dabar ir Lietuvoje
nemazai dirbu, bet kai tenka nuskristi ] Kanada dél kazkokio meeting face to face, tai vietoj
to, kad laikg leis¢iau oro uoste a§ mieliau uzsidéciau head set ir mes greitai susitinkam virtual
room‘e prie white board. Ir done. Kitg kartg geriau keliauti, todé¢l atostogy, o ne dél darbo |
kita Salj. Tai ¢ia toksai prie 5 principo irgi labai eleborate‘ina turbut prie key point, tai vienas
architecture add scale ir antras yra komunikacija.

00:13:44 Garsiakalbis 2

Sitas 5 principas, kur tikrai dé¢iau daugiau akcento. Nes kiti item‘ai net ir po 20 mety
absoliuciai valid ir just use it as is. Nes be jy abiejy mes tiesiog prapulsime. Gal turbiit step
back prie tavo pirmo klausimo. Na, tai organizacijos, kurios keliauja j Agile? Tai ¢ia turbiit
klausimas, kaip galima pabrézti svarbg Sito Agile manifesto. Nes kai eina organizacijos |
naujus framework‘us, ten neria j large scale scrum 1eSS, seify ir visus kitus. Yra apsciai
informacijos vien apie Safe yra 600-ty puslapiy knygos ir net vieSai pasiekiami. Bet ar
imanoma visus perskaityti ir suspéti susipazint? Tai Zmonés confuse‘inasi, pasimeta. Ir tikrai
idomiy visokiy dalyky biina, kaip sakyt, ir gal tada tikrai biity vertinga sugrjzti 1 Manifesta, i
vertybiy sistema, ] ta kompasa, ir gal padés 1§ tikryjy naviguoti kaip zmogui.

00:14:40 Garsiakalbis 2

Jau matau dabar Siandien rinkoje nemaza pasimetima. V¢l toksai value, whay...?

00:14:47 Garsiakalbis 1

Bet ziiirék, Sariinai tai taip gaunasi, kad jeigu organizacija pati i§ saves na bandyty surasti
tuos Zzmones, kurie tapty, tarkim evangelistais Agile, jai gali biiti sunku. Tai vadinasi geriau
laika, tarkim, bent jau.

00:15:09 Garsiakalbis 2

Tai tam reikety irgi profesionalo patikrinti pries na ne per sertifikatus, o per
patirtj...reiSkias..ar yra kas konkreciai nuveikta? Nes dabar nemazai...nu kaip ¢ia yra...

gal kazkoks experience visa kita, bet jeigu néra kito profesionalo, kuris pakalbéty su
profesionalu, kartais jis gali apsigaut, ar tai yra profesionalas, ar tai Zmogus tiesiog geriau
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save parduodantis. Tai jau €ia turbut irgi i§Stikiai, kurie prasideda ypac su add scale, viskas,
kas yra daugiau negu viena ir kelios komandos. Kada i$ tikryjy reikia scale‘inti, kada
produkta deliver‘ina 100 plius Zmoniy. Agile extrem‘as yra iki 150 Zmoniy??? Kitur
produktus gamina ir daugiau Agile listy??? reiskias jau 300 ir daugiau zmoniy. Cia prasideda
i8sukiai ir na tokie jau jau enterprise iSukiai. Ir tada tas klausimas ir Manifesto yra good
enough. Aisku good enough, kaip corner stone. Ir tada kai kurie gali undertesimate, kad ai va
mes turime Seife‘a, tai yra Seife vertybés, ar ten dar kazkokie framework‘ai ir atsirinkti dar
milijonas kity pasirinkimy.

00:16:12 Garsiakalbis 2

Bet matau, kad tiesiog Zmonés konfiizinasi ir kyla diskusijos jau net neZinau, ne visai
vedancios prie vertés kiirimo. Manifestas §itoj vietoj turbut turéty buti kaip atsvara, kaip
lakmuso popierelio testas ir make sense, taip manau.

00:16:27 Garsiakalbis 1

Okey, Alekse¢jus man labai akcentavo Safe Lean 10 principy. Na, bent jau a$ suprantu, kad
jisai atitinka labiausiai jo pozitrj, kuris labiausiai tinka didelio masto organizacijoms.
00:16:42 Garsiakalbis 2

Taip, Seifas yra kaip radiacija, jeigu tu naudosi radiacijg ne per daugiausia, tai viskas bus ok.
Bet jei daugiau naudosi, tai bus negerai. Tai tas pats, nes tas principas ir panasiai ten yra...na
nenoréciau gal pavadint kokofonija on the record, bet yra daug visokiy dalyky, pridéta ir
gero, ir ne visai. Kaip tokia jdomi istorija, kaip kalbant su Seifo specialistais, ¢ia prie§ kokis 5
metus ar dar daugiau...Kai Safe tik pradéjo kelt galva, tai ir taip lyg Zmonés lyg ir $neka apie
Agile, bet girdi, varpai skambé¢jo, bet i$ labai tolimo kaimo, reisSkias kazkaip nesusikalbi. Tai
pats kazkada irgi nor¢jau ir tapau SPC (aut.past. Safe Program Consultant) consultant ir
supratau, kg jie Zino, ir ko jie nezino ir kg jie Zino blogai. Tai reiSkias yra dalyky, kur, kaip ir
gaudosi, ir yra ok, bet..

00:17:30 Garsiakalbis 2

...pagal medium ir high level, ko jie nezino, tai reiskias basics. Viskas, kas yra foundation yra
nulis Safe. Ten kas yra, tai yra bulshit‘as. Ta prasme, ten prikeit¢ pavadinimy, visa kita, tam,
kad negaleéty ...kad kazkaip galéty kitaip daryt negu Scrum‘as ir panasiai.

00:17:47 Garsiakalbis 2

Ne ,,user stories®, o ,,stories vadina, ten dar kazkokiy terminy prikeite, ne ,,epicai* ten kur
yra traditional Agile, Safe epaicai yra business case. Jie padar¢ didZiulg ,,disfavour visam
Agile visame pasaulyje, naudodami tg patj zodj ir kuris reiskia visai du skirtingus dalykus. Ir
ka jie Zino blogai, tai, kai kopijuoja tam tikrg informacija, pavyzdziui i§ Devops‘y ir
panasiai...kai darai copy paste kartais padarai nemazai klaidy.

00:18:09 Garsiakalbis 2

Tai pas juos ten yra nemazai tu klaidy. Bet jeigu zitirésim i$ kur $altinis, jeigu client
centricity, devops visa kita, ten yra aukso grynuoliai. Jeigu imsim Seifg tiesiog a sis, tai kai
kur ten gali buti ir klaideliy, tai va ¢ia problemos prasideda, kai kazkas bando imti Safe‘a
kaip biblija. Ir nauda visgi jo yra, kad sudeda viska kaip j vieng didel;j paveiksleél;.

00:18:30 Garsiakalbis 1

Taip, Aleksejus ir akcentavo, kad didelis paveikslas viename.

00:18:34 Garsiakalbis 2

Nes kitose framework ‘uose, pavyzdziui, LeSS yra viskas labai super cool su add scale
komandom, bet niekas nekalba apie level up. Ta prasme niekas nekalba apie portfolio, apie
programas, apie organizacijos temas ir panasiai. Va Cia $itoj vietoj Seifo yra vienas pliusas,
kad sukista viska j vieng paveikslélj ir yra kalbama nuo virSaus organizacijos iki pacios
komandos.

00:18:57 Garsiakalbis 2

Cia griztame prie Agile manifesto. Vélgi tas pats architektiiros topic‘as kuris yra atliepiamas
Sitoj vietoj, kad organizacijose ir enterprise turi biiti jtraukta. Tada komunikacija irgi
natiiraliai turi kazkaip buti jtraukta, kad ne viskas bus face to face. Bet jo su Safe reikia
atsargiai, nemaZzai matau irgi tokiy ,,implementacijy®, tokiy by the book. Bet jei zinai, ka
darai, tada make sense. Kaip ir su Waterfall as, nieko ten su juo blogo. Ten pats kiiréjas yra
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parasgs, kelintam ten savo puslapyje, savo page article, kad jisai veiks tuomet, jeigu
nepasikeis niekas sistemoje. ReiSkia viska apra$éme, niekas nepasikeis, tada viskas bus gerai.
Bet kas diena, taip naujiena, kaip kazkas pasikeic¢ia. Tai uz tai projekty vadovai paraudonave
ir nebesueina prie savo white board ta diena, nes kazkas pasikeité.

00:19:44 Garsiakalbis 2

Tai assume‘int, kad niekas nesikeis it‘s wrong. Taip ir su Agile. Yra nemazai tokiy working
assumption (vert. IS angl.k. darbo prielaidos), kad turésim klientg ar tai user‘] arti ir tai
klausimas, kaip didelése organizacijose tas artumas yra iSlaikomas. Vél reikia grjzti prie
manifesto ir irgi vienas i8 principy, kurj galima zvilgtelti tai...

00:20:06 Garsiakalbis 2

,Business people and developers must work together daily throughout the project™ (vert. I$
angl. k. Verslo ir gamybos zmonés turi dirbti kartu kasdien viso projekto metu. (Agile
manifeto principas 4)).

00:20:13 Garsiakalbis 2

Irgi vat momentas, kur verslo gamybos Zzmonés turi dirbti kartu, kasdien viso projekto metu.
Aisku, ka vadina projektu, tai projektas mazesnis, ar tai milziniska iniciatyva, bizniui
vienodai. Ten vis tiek gali vadinti projektu. Tai vat biznio Zmonés ir gamybos Zmongs yra...
00:20:29 Garsiakalbis 2

Cia irgi galbit ispléséiau prie darbo su useriais. Ar verslo zmonés gali reprezentuoti userius,
kai kuriais atvejais taip, kai kuriais ne. Kuris kuria produkta kazkokiam health care ar
ligoninémis ir ty ligoniniy yra visg pasaulyje, tai nepaSnekésim su visais daktarais, ko jam
reikia. Turésime kazkokij bendrg vardiklj iSvesti ir jie nebus labai happy. Arba kuriam
sistema...

00:20:47 Garsiakalbis 1

O Siaip...atsiprasau v¢l jsiterpsiu, o $iaip verslo zmonegs, tarkim i$ jusy patirties, ar jiems
iSeina palaikyti tg tempa, kartu dirbant prie projekty? Ar vat pamin¢jot, kad yra skirtingas
indélis? Kai kurie supranta, kai kurie nelabai.

00:21:06 Garsiakalbis 2

AS manau, kad ne visada ir kartais paaiskinama ir kartais ne. Bet ¢ia yra vienas i§ pagrindiniy
00:21:17 Garsiakalbis 1

Cia biitent apie klienta, taip.

00:21:19 Garsiakalbis 2

AS manau jo.. jiems daro direct impact, nes biznis, jie biina uzsiéme savo day to day reikalais
ir jiems tas IT, kaip 3-ia koja tampa. Nors realiai ta koja deliver‘ina i§ esmés viska.

00:21:32 Garsiakalbis 2

Tai €ia organizacijose judanciuose link Agile yra vienas pagrindiniy i$iikiy, tai kaip biznis
bus jtraukiamas, i§ kur atsiranda product owner rol¢, produkto Seimininko. Idealiai, tai turéty
biiti klientas, ar ne, galimas jo klientas i§ biznio, biznio Zmogus. Ir ¢ia prasideda jvairiausi
i8Sukiai. Tai va Cia reikia rasti balansg. Turbit jis ,,good as is* tas principas, bet ¢ia yra labai
daug povandeniniy sroviy ir tokiy kaip Cia.... pavojingy viety su §ituo principu.

00:22:01 Garsiakalbis 1

Tai, kas tg balansg geriausiai palaiko produkto owner‘is tarp kliento, tarkim ir...

00:22:08 Garsiakalbis 2

Ir galbiit pats klientas turéty buti to produkto owner‘iu, ideally. O jeigu ne, tai jau turésime
kazkokj proxy product owner‘j, na kuris bandys reprezentuoti ta biznj. Cia irgi seifo pliusas
yra jie vienoje vietoje band¢ iSdélioti vienoje skaidréje, kur yra produkto owner‘is one-to-one
match, kaip, sakykim, organizacijai kazkokiai gaminant produkta arba tas product owner
bando reprezentuoti visg grupés segmenta, sakykim, kaip, su tuo pavyzdziu, ligoninémis
visame pasaulyje, tas produktas kiiriamas, bet ,,no way you have business and represent your
product ,,. Tu gali turét product management‘a bandant issiaiskinti bendrg poreikj kiek
jmanoma geriau. Tai vat 6 principas (aut. past. Verslo ir gamybos Zzmongés turi dirbti kartu
kasdien viso projekto metu (Manifesto principas 4)) irgi prie jo akcentuociau, tai yra
absoliuciai svarbus principas ir jo jokiu biidu ne underesiment‘inti (vert. I$ angl. k.
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nenuvertinti). NeZinau, kaip ¢ia lietuviskai geriau iSverst... ne.. nepalikti jo savaime
savieigai...Nenuvertinti

00:23:02 Garsiakalbis 2

Nes kiek transformacijy yra teke daryt Kanadoje, Lietuvoje, Vokietijoje ir panasiai,
skirtingose Salyse su Svedais daug dirbu, tai Sitas yra visg laikg labai didelis i$8ikis. Nes tos
rolés paprasciausiai néra... ,,by default product owner®. Ir bizniui tai reikia iSsprest, sugalvot.
00:23:18 Garsiakalbis 1

Ar tai gali jtakoti, tarkim, projekto s¢kme?

00:23:21 Garsiakalbis 2

Absoliuciai 100 %. Cia yra &ia... now brain... ¢ia absoliugiai yra labai svarbus momentas. Nes
jeigu Sitas nebus iSspresta, mes visada buksuosim, kazkur suksimes ir geriausiu atveju... na
nevisai geriausiu... bet IT i vieng pusg irkluos, o biznis i kitg ir valtis gali suktis ratu, o ne |
priekj plaukti.

00:23:43 Garsiakalbis 2

Ir dar taip zitirint ] dabartines Agile bendruomenés diskusijas... norima, i§ vis sakyt, kad
nebiity nei biznis, nei IT, kad yra vienas, tiesiog viskas yra biznis. Kad IT negalvoty, kad ai
mes IT , o mes ¢ia biznis, kad visi kartu galvoty, kad mes esame biznis. Nes ¢ia toks
nuolatinis reglamentas tarp biznio ir IT, kas yra biznis, kas yra IT. Dabar, sakykim, misy
partneriams, kurie mums dirba kaip IT serviso tiekéjai, Sitoje organizacijoje, kur a§ dabar
darbuojuos, tai jie gali imti mane, kaip galbiit biznj, bet mes esam IT $itoje organizacijoje,
kurioje mes dirbame su bizniu. Tai va toks irgi uzburtas ratas, tai va §itoj vietoj reikia kiek
imanoma i$ to rato iSeiti i jo. Ir i§siaiSkinti, kiek jmanoma greiciau, kaip prieiti komandai
prie to tikrojo end user‘io ir mazinti proxy keliy. Maciau gerg vizualizacija tam. Persiysiu.
00:24:35 Garsiakalbis 1

O persiyskite, tikrai viskas naudinga.

00:24:39 Garsiakalbis 2

Comic Agile, nezinau, ar girdéjai, bet rekomenduociau, LinkedIn yra jy forumas labai gerai
per humora pagauna.

00:24:48 Garsiakalbis 1

AS tai prisipazinsiu, kaip a$ su Agile susipaZinau, a$ susipazinau kaip klienté. Jo nes miisy
imoné, as$ pati estam dirbu. Mes noré¢jom pasidaryti savo apps's ir nuo to prasidéjo. AS buvau
kaip klientas, kuris dalyvavo biitent tame projekte, kuris na... teikiau informacija, ko a$ noriu,
ka a$ noriu matyti.

00:25:12 Garsiakalbis 2

Tau teko dirbti su produkto owneriu, kuris pra$¢ informacijos arba...

00:25:15 Garsiakalbis 1

Taip, taip, taip.

00:25:20 Garsiakalbis 2

O teko kitoj pus¢j pabtt ir produkto ownerio ar Scrum Masterio kepure uzsidéti?

00:25:25 Garsiakalbis 1

Ne, man per daug atsakomybiy biity buve.

00:25:30 Garsiakalbis 2

Niekada nevelu.

00:25:31 Garsiakalbis 1

Ir zmonés atrinkinéti ir ofisus atidarinéti ne, acid.

00:25:37 Garsiakalbis 1

AS tiesiog ateidavau ir sakydavau, man va $itg padarykit...po to protestuoju, pasakau savo
pastabas, vél laukiu, vél patestuoji ir taip vaziuojam.

00:25:50 Garsiakalbis 2

Ok, jeigu rasiu, permesiu.

00:25:52 Garsiakalbis 1

Gerai tvarkoj taip gerai, gal tada pradedam, kaip ¢ia ne nuo pradziy, bet...

00:26:01 Garsiakalbis 1
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Noréciau labiau pakalbéti biitent apie tas geriausias architektiiras kur minéjai, kad tai yra
tikrai svarbu.

00:26:09 Garsiakalbis 1

Tarkim saviorganizuojanc¢ios komandos..pavyzdziui, Aleksejaus nuomone, save
organizuojan¢iy komandy jisai maté savo praktikoje labai mazai ir toks na, ¢ia kaip ir
savotiskas priestaravimas tam teiginiui (aut.past Manifesto principui 11)... i§ jo pasakymo,
kad vis tiek turi biiti kazkokie reglamentai, na, kazkokie apribojimai, kuriy ribose Zmonés
veikia ir dirba. Tai ar reali ta save organizuojanciy komandy vizija? Ar tai yra jgyvendinama
apskritai?

00:26:44 Garsiakalbis 2

Turbiit demencijos skiriasi organizacijoje. Jeigu paimtume mazg Start up, dar ta pati, tada
turbiit labai realu ir absoliuciai reikalinga, ir make sense. Bet tokiu momentu, kai organizacija
tampa didesné negu 100, daugiau nei 150 ir daugiau, kada jau nebezinai Zmoniy vardy, gal
ten tik i§ veido atpazjsti, o jeigu ten 1000 ir daugiau net nezinosi visy kolegy, tai tada
natiiraliai tampa poreikis set enterprise ir architecture ir visy kity sprendimy.

00:27:06 Garsiakalbis 2

Tai Cia, manau, kad toks esmés...turéty buiti dimensijos klausimas, apie kokj dydi mes kalbam
ir atvirkSc¢iai. Labai juokinga, kai mazos organizacijos pradeda iSkart spresti tokias
problemas, kurios dar jy neturi. 100 Zmoniy organizacija ten start up‘ina vos ne ten 100 +,
1000 Zmoniy organizacijos modelius, tai start really. Reikia juos turét mintj, bet neskubét irgi
komplikuotis, nesusikurti nereikalingy layer‘iy, biurokratijy ir panaSiai. Tai i§ vienas pusés
dideléj organizacijoj reikia kiek jmanoma mazinti biurokratija MVB (Minimum Viable
Bureaucracy), o mazoms neapsunkins savo gyvenimo kol dar ne laikas. (aut.past. Agile,
minimali gyvybinga biurokratija (MVB) reiskia biida, kaip turéti pakankamai procesy, kad
viskas veikty, bet ne tiek, kad jis biity sudétingas...) Tai va tokia turbiit dimensijg idéciau
Sitam klausimui.

00:27:52 Garsiakalbis 1

I8 tikryjy as ta suvokiu, kad maza organizacija ar didelé yra tikrai 2 skirtingi dalykai ir tas
saviorganizacijos viduje lygis irgi skiriasi. Tarkim, jeigu kalbétume apie vis tik apie didelj
masta? Save organizuojancios komandos? Ar jos turi jtaka, tarkim, tai projekto baig€iai
grei¢iau?

00:28:15 Garsiakalbis 1

Nes jy yra daug, jy yra ne viena. Ar jmanomas toks dalykas grei¢iau pabaigti projekta ar ne?
Arba tarkim, paciai kokybei to produkto, kurj kiiria..

00:28:29 Garsiakalbis 2

D¢l saviorganizuojanciy komandy, kokiu gal?

00:28:31 Garsiakalbis 2

Kokia pradzia klausimo, nes suprantu, bet...

00:28:34 Garsiakalbis 1

Galiu i8 karto paskaityti, tarkim, kaip save organizuojancios komandos jtakoja programinés
jrangos trukme¢? Kiirimo trukme.

00:28:48 Garsiakalbis 2

Nu ¢ia vel turbiit dvi dimensijos. Reiskias, jeigu taip biity Start up‘e, tai faktas, kad nueisim
greiciau, jeigu nebus Start up‘as, tai turbiit grei¢iau problemas iSgirsime organizacijos
tai...Dar ¢ia turbtit déciau ne tik save organizuojancias, bet self managing, buvo terminas self
orginising, o dabar daugiausia self managing terminas yra naudojamas. Komandos, kurios
tada turéty idealiai crossfunctional geb¢jimus, tai yra tarpdisciplininius gebéjimus, ir dar
idealiai full stack development, tai Zzmogus, kuris gali daryti full stack, tai reiskia ir kuria, ir
testuoja ir panasiai.

00:29:23 Garsiakalbis 2

Kazkas jd¢jo idomy komentara: kazkas ten dar¢, padaré full stack, kitam ten kazkas netiko
grizta atgal prie specialist. Tai gimsta toks irgi jJdomus komentaras savaités, kitos begiy i$
lyderiy, i$ keliy zmoniy.

00:29:33 Garsiakalbis 2
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Tai, bet man yra teke¢ dirbti su normaliom irgi saviorganizuojanciom full stack‘iném
komandom, tai yra pasaka, koks jy greitis yra stulbinantis. Ir tada, aiSku, klausimas, ar ta
komanda gali individualiai nukeliauti iki rezultaty? Ar jie yra, turi dependencies, tai yra
priklausomi nuo kazkur kitur? Tai va tai komandai realiai buvo inkaras prie kojos prikabintas,
ten SAP‘o team‘as. Kaip pavyzdys, jie eina ten kosminiu greiciu, bet yra inkaras prie kojos,
kur tu negali taip greitai nueit, kaip tu galétum nueit, jeigu nesivelka inkaras i§ paskos. Tai
Cia turbut i$Stikis jau didesnéms organizacijoms. Apie small, ne daugiau 100 Zmoniy, tai ¢ia
no brain, viskas turi biiti aplicable ,,as is* without changes. Bet kad dideléms organizacijoms
reikia ieskoti pilnos optimizacijos, nes savo optimizacija ir vienos super komandos buvimas,
nebitinai duos end goal of the best, nebent mes optimizuosime as a whole.

00:30:29 Garsiakalbis 1

O jeigu apie pacia ta komanda tarkim kalbétume vis tiek turi buti ten vidinis kazkoks lyderis,
kuris, tarkim, na, spaudzia visus dirbam, bandom, tobulinam savo technika, mokomés kazko
naujo. Ar yra tikrai idealus variantas, kada visi vienodai masto, vienoda motyvacija, vis tiek
motyvacijos lygis, pas Zmones gi skiriasi. I§ praktikos, tarkim, vis tiek kazkoks lyderis yra,
kuris vat viduje eina, ar tai yra ty paciy Scrum Master‘iy nuopelnas? Ar tai yra kazkokio
Coach nuopelnas, kaip realybé;j?

00:31:07 Garsiakalbis 2

Nu metodologija visgi yra svarbu, nes vis tiek organizacijos turi kazkokias metodologijas
vienokias ar kitokias. Reikia ne tik turét, bet ir tuo paciu, nuolatos atnaujinti, bet tuo paciu ir
komunikacija. Tai, sakykim, Seifas irgi bando pateikti nemazai tips and triks hint‘y, kaip ten
leist hub‘g startuot arba ten Lean Agile, Less‘g startuot, kur biity skirtingi forumai ir unit‘ai,
kurie nuolatos atnaujinty tg informacijg ir nuolatos komunikuoty ir panasiai. In theory is all
fine, bet praktiSkai kaip viskas yra daroma ¢ia irgi yra labai jdomiai... kaip graziai ¢ia
iSsireiksti, kai visi apie tai kalba, bet niekas to nedaré. Labai daznai Safe as tai pagaunu, visi
ten Sneka, viskas ten vyksta, bet nieks niekada nebuvgs toje roléje, niekada nedares nei vieno
sprinto, bet visi ten uzsibiire¢ Sneka, kuria kazka ir panaSiai. Tai va §itoj vietoj, a$ taip
akcentuociau.. kad seifas yra gerai, bet reikia i$ tikryjy pamatyt simple, tai yra foundation.
00:32:05 Garsiakalbis 2

Bet kas, kas nori turét add scale, turi pamégint paprastai komandoj prasisukt, papilotuot,
pjausniai ir klaust ar atsako i tuos klausimus Agiles ir kokie yra i§§tkiai. Nes daznu atveju
Agiles neiSsprendzia problemos, jis ja labai greitai parodo, ir tada reikia i§spresti ir tg turi
padaryti lyderiai.

00:32:18 Garsiakalbis 2

Taip ¢ia susiduriam i8 tikryjy su tuo topic‘u, kur organizacings strukturos turi dirbti. AS
neturiu vieno atsakymo, kad ar organizacinés strukttiros yra blogos ar geros? AS juy, kokiy tik
nesu matgs, bet neradau nei vienos, kad biity silver bullet. Tai reiskia, kad ¢ia tokig idiegsi ir
,voila®“, ir tau viskas veiks. Vienur yra daugiau flat, kitur daugiau hierarchijos. Bet netgi
hierachijos, kai kur labai greitai veikia, jeigu yra mindset uzduotas teisingas ir ,,we have to do
it“. Tai jiems.

00:32:45 Garsiakalbis 1

O hierarchinéje gal ¢ia daugiau nuo vadovy, ta prasme nuo virSaus jau tas toksai mindsetas?
00:32:49 Garsiakalbis 2

Taip, taip mindset nuo virSaus. Tod¢l reiSkias nebijoti eksperimentuoti, klysti, bandyti ir
maziau galvot i§ anksto, negu, kad visus zingsnius apgalvoti ir tada daryt. Nes ¢ia jau yra
waterfall‘as. Tai vat §itoj vietoj turbiit, jeigu organizacija tik pradéty keliong, as§ de fakto
aiSku rekomenduociau Agile Manifesta, Srum gidg imti ir bandyt su keliom komandom,
paziiirét kaip tai veikia ir tada po biski scale‘inti. Nes buina...tokie the bank scale‘ai ir tada
prasideda challenge, nes mes neturésime tiek Zmoniy, tiek specialisty, 18 ty, kurie galés
visiems suteikti atsakymus, pagalba, kaip ming¢jai, tie Coach‘ai ar ne, ar jie padés viska su
handle‘inti?

00:33:31 Garsiakalbis 2

Banke yra 5000 darbuotojy, visi pakeitimai visos org. struktiiros perskirstymas j tribe‘us, ten
visa kitg, bet feedback‘ai yra labai jvairiis. Nes sunku suvaldyt ta visg pokyti, prie tokio
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scale‘o, nebent turési pakankamai nebloga komanda gery zmoniy, kurie bandys drive‘inti tg
visg change‘a, kiek jmanoma tikrojo traditional Agile. Seifas tai jau daugiau kitam spektre.
00:33:55 Garsiakalbis 2

Komentarai, kaip jvardinau, kad naudoja ta patj zodj, bet kazka kit reiskia, tai i§ tos pusés
reiSkia nezino, ka Sneka. Tai sugalvojo kita Zodj, kita terming, tad epic‘ai, kurie yra daugiau
negu 2 savaites jie jvardina kaip business case apraso. Toks man logiska, kad ypa¢ traditional
Agile, kodel? Why did you do that? AS vadinu waterfall kerStu. Beje, apie kas sukiiré
Safe‘a... Dean Leffingwell, kas jis yra? Tai zmogus atéjes 1§ IBM, kuris ERAP kure, kas yra
tas ERAPas? Band¢ eiti | rush universe process, Agile pasaulj ir ten nu...nepa¢jo. Kaip sakyt,
dabar nauja pyraga kepé, skaniau kvepia, Zinai visg kita, bet ten kas viduje neaisku. Cia
istorija i kur tas seifas. Tai man tada nenuostabu, kai zinai the roots, Zzmogus 100 mety
dirbes IBM. Tai Zinai geras marketingas, ten pinigy gaminimo masina... Jeigu mes pasiimt ir
kitais.

00:34:45 Garsiakalbis 1

Jeigu organizacija, atsipraSau, jeigu organizacija nori pereiti, tarkim, prie Agile darbo metodo
reikéty individualiai vertinti? Nes priklauso ir nuo dydzio, ir nuo to, kg mes gaminame, kas
yra miisy produktas, ar mes esame kaip, o net neZinau tas back ofisas, kuris atlieka kazkokius
IT darbus kazkokiam kitam ofisui, kuris uzsiima prekyba ar dar kazkuo. Kiekvieng karta
individualiai ir zifiréti tai, kas veikia man, o ne kas by the book veikia.

00:35:12 Garsiakalbis 2

Taip, taip, taip.

00:35:19 Garsiakalbis 2

Cia tas taip ir tada klausimas ar reikia scale‘inti? Nes jeigu ne didelé organizacija i§ vis Scale
galime padéti | Song. Nes biina organizacijos pradeda nuo scale‘inimo. Vienoje spektro puséje
buty Seifas, kitoj biity Scrum‘o Scrums, kurioms jeigu ne add scale, o Scrum of scrums , i$
vis nieko ne define‘init tai iSvis galima tada natiiraliai, organiSkai tas scale‘inimas atsiranda.
Tai kitiem nepatinka, nes néra ten visy definition, guidlines, visy instrukcijy ir visa kita. Be to
ir nereikia. Agile that‘s the whole purpose, kad mes tobul¢jame empiriskai, nesakome, kad
mes zinom, mes sakom, kad mokameés i§ vakaryksciy ory, kas galéty nutikti ir kazkokius ar
remiames trendais ir bandome, eksperimentuojame juos prisitaikyti, ir darome ,,adapt®. Dar
turbiit vienas dalykas, kuo skiriasi adopt ir adapt? Tai reiSkias paimti kaip yra ir tada
adaptuoti pagal save. Aisku, biina klaidas, zmonés daro adapt ne adopt. Tai reiskia nepadare
adapt, ir pradeda keisti ne net nepabande, kaip tai i$ tikryjy veikia, tada dar kiti i$ikiai.
00:36:14 Garsiakalbis 2

Tai, jo dabar a§ manau, tas toks jdomus laikotarpis ir taip man asmeniskai jdomu, kiek laiko
dar liko Agile dar kazka naudingo nuveikti? Nes sakau, tie konsultantai uzmusa bet kokias
geras iniciatyvas, €ia taip yra EFUEL??? Nes yra nemazai tokiy idomiy pseudo specialisty,
kur gali tapti irgi negative quotation apie Lean, Six Sigmg. Tai paziliri piniginé tustesné, ir
manifestu ar su Scrum gidu ir visais kitais gerais dalykais... tiesiog.

00:36:46 Garsiakalbis 2

Kaip vienas, australas kolega minéjo insultancy companies insultance, kurie negana

kuriam manifeste ¢ia principui ar vertybei... turbut niekur ¢ia..Gal galima per simplicity,
nukirst visus tokius bullshit‘inius

00:37:06 Garsiakalbis 2

Simplicity-the art of maximizing the amount of work not done-is essential. (vert. i§ angl.k.
Paprastumas-menas mazinti nereikalingus darbus yra biitinas (Manifesto principas 10))
00:37:08 Garsiakalbis 1

Kaip tik noréjau paklausti apie paprastuma... va tas menas mazinti nereikalingus darbus yra
biitinas. Kaip tai vyksta, bet nor¢jau i$ tikryjy dar paklausti pries tai...bet jeigu pradedat jis
kalbéti savo Agile bendruomenéje, kad na, pati visa organizacija turéty biiti kaip biznis:
neskirstyti, kad ¢ia IT ir biznis, bet turéty visi mastyti kaip biznis. Ar tai jiisy pozitiriu
jmanoma yra? Jeigu tarkim, IT skyrius dirba pagal Agile, likusi organizacija dirba pagal seng
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hierarching struktiirg. Tai jmanoma? Ar geriau tada viskg daryti vienodai, kaip, pavyzdziui,
RIMI projektas? AS neZinau tiesg pasakius, kokioj jis ten stadijoj, kaip jiems ten sekasi...
Idomu, be abejo, reiks pasiklausti kazkada, sutikus...bet kaip jums atrodo?

00:38:03 Garsiakalbis 2

AS tai paprastai matau geriausia kiek jmanoma tg pacia kalba iSmokti, same language. Tai
jeigu naudojam jau kazkoki ten framework*a, jeigu ir tg pati Safe‘s... jeigu Safe epic yra
business case, tada susitarti, kad tokie terminai yra. Nes jeigu mes naudojam skirtinga
zodyna, skirtingus zodzius ir galvojam kazkg kita, tai tada apsunkina Sansg susikalbéti. Tai
Cia $itoj vietoj yra dalyky, kur eina gerokai vir§ Agile ir tiesiog reikia kuo anksciau, tuo
geriau suprasti. Tai yra pinigai, laikas, apimtis, ka mes norime padaryti, tokie dalykai yra
unikalts, CFO lygyje...tai, kas idomu... o jei ne tik CEO, bet tada konkreciai viena i§ deSiniy
ranky CEO, CFO ir panasiy, kuri pasako, koks miisy ten investment‘as? Kur mes tuos
pinigus, skirsim, kg uZ juos gausime ir panasiai? Tai ¢ia turbiit irgi labai puikiai tada ir
administruoja visas transformacijas, kur prasimusa, kai kur ne?

00:38:57 Garsiakalbis 2

Nes dabar net neZzinau, kiek a$ ¢ia galiu klienty skai¢iuoti, yra ne vienas deSimtis didZiausio
dydzio, bet visur atsimusa viskas galiausiai i finansy procurement‘. Ir visas praktikas ¢ia,
kaip ir IT ir visas kitas...nesvarbu, kur ten bebiity layer‘iuose, kaip ir sutaria, kad ¢ia viskas
make sense, bet visas jJdomumas prasideda tame praktikos finansy, kaip biudZetuojama - karta
1 metus, ar ten kas pusmetj. Gal kai kurias programas §is vis ten keliems metams. Esu mates
pavyzdziy, kur ten programos biudZetuotos ten keliems metams ir ten eina velniop viskas, bet
daro visi, nes yra approve‘inti ir turi daryt, nes toks planas, tai yra nesamoné ta prasme.
00:39:34 Garsiakalbis 2

Tai vat ir turéjau pavyzdj su self-orginising team su full stack, kur mes ten per kelis ménesius
padarém tai, ko jie nepadaré per pora mety. Tai vieni plojo, kiti raudonavo. Tai toks, a$
sakau, ko jie raudonuoja? Sako: ,,Cia jy programa“. Daug milijono i§leidusi ir neturi
rezultaty. Tai ¢ia parodyta big bank: kai planuoji ir galvoji apie didelius scale‘us, bet kai tu
paimi mazg katerj versus didziulj tankerj ir jisai gali greitai pranaviguoti ir padarayti kazkokj
rezultatg.

00:40:02 Garsiakalbis 2

Tai nereiSkia, kad all fit‘s all, bet Cia reikia pasirinkti, kur reikia ty kateriy greitaeigiy, o kur
reikia tankeriy kazkokiy ir paleisti, ir hopefully, kad nepasikeis kursas. Tai ten, kur
persiunciau dabar LinkedIn‘e paveiksliuka, apie kuri pasakojau: apie end user‘] ir developeri,
yra visa grandinélé nuo vienas iki kito. Tai ir turbiit reikéty jsivertinti organizacijoje, ar mums
reikia ty kateriy speed boats, ar tankeriy. Jeigu tankeris, ar tikrai galime tokia long term
vizijg turéti, kad niekas nepasikeis. Gal ten 1§ telekomunikacijy gal 5G makes sense, yra
toksai tankeris, kuris turi pramusti. Veikia Sios technologijos, reikia implementuot ir ir ten
taip staiga nepasikeis.

00:40:45 Garsiakalbis 1

Medicina greiciausiai, ne taip daznai keiciasi...

00:40:47 Garsiakalbis 2

Gali but irgi tam tikrose srityse, ten lazeriy technologijoa, galbiit medicina, gal dar kazkur
gali biiti branch‘ai, RND, kur ypatingai Agile‘as naudingas research development, o kai kur
main stream‘as, kur viskas vaziuoja. AS, kaip sakau, néra nei vienas, kaip silerv bullet
kazkokio tai, ar panac¢jos visiems reikalams, reikia ieskoti viduriuko.

00:41:04 Garsiakalbis 2

Jeigu statyCiau atoming elektring, as turbiit investuociau daugiau j ,,big design up front®,
pasiruo§imui, riziky suvaldymui ir visa kita. Nes sprinto feil‘as, gali buti, kad bus
contamination (vert. IS angl. k. uzterStumas) paleistas. Tai tai va tokie momentai, kur... kaip
kazkas bando taikyti vieng approachg (aut. past. aprasg) visiems, visom problemoms spresti.
Tai kaip Zinai, jeigu turi tik plaktuka, viskas atrodo kaip vinys, bet gal kartais reikia jsukti
varzta, nebitinai jkalti vinj? Tai va ¢ia toks irgi momentas su Agile, kur hopefully Agile
manifestas irgi turéty Siek tiek padéti jsivertinti: ar ¢ia kazkas mums padéty i§ Agile pusés
miisy problemg spresti? O gal to Agile nereikia, gal yra kazkas kita? Tai as taip
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challenge‘inu organizacijas, kurios nori eiti link Agile, nes btina Zmonés prisiskaite
Gardner‘io (aut.past. David Gardner), Mckinsey (aut.past. James O. McKinsey), Boston, Fine
(aut.past. David Fine), what ever ir ty visy konsultanty. Cia turbit jau a$ net nesivelsiu j Sita
diskusija, nes ¢ia dar 1 val. minimum.

00:41:58 Garsiakalbis 2

Kodé¢l ir kaip tenai eina organizacijos didelés link Agile, bet kiekvienas jy turi savo
perception, ten jam kastai sumazes staiga, staiga greitis padidés, bet tai neatsitinka magic.
Yra organizational excellence Agile ir technical excellence Devops.

00:42:11 Garsiakalbis 2

Jeigu Sity 2 gairiy nejvertinam, arba tiesiog galvojam, kad magiclly kazkas jvyks. Kad
nusiysim ] training‘us ir pasetapinsim team‘us, art‘us (aut. past. Agile Release Train (ART)),
ten Agile exchange‘us ir magically tikrai niekas nevyksta. Daugiau cost change‘as bus. Tai
va ¢ia back to ,,Agile Manifesto again®, tai vat ieskot i§ pradziy manifesto ty kertiniy
akmeny. Cia kiekvienas i§ ty 12 principy ir 4 vertybiy yra kaip kertiniai akmenys, ir otherall
visas kitas akmuo Agile manifesto. Bandyt gaut ta kompasa, nuo ko ir pradéjau musy ta
pokalbj, kad naviguoti tuose miskuose, nes tikrai nebus, kad viskas bus aprasyta Agile.
00:42:47 Garsiakalbis 1

Ok, tai jeigu pereitume prie paprastumo, kuris tikrai pakankamai yra svarbus. Taip, kaip su
paprastumu dirba, tarkim, IT specialistai. Na, pavyzdziui, kaip paprastumas gali jtakoti
programinés jrangos kokybe, ir proceso kokybe, ir kliento iSlaikymg?

00:43:11 Garsiakalbis 2

Cia i§ principo, tai labai principas labai paprastas. Kiek jmanoma daugiau pagalvoti pries
darant, o ne ne pult daryt. Sitoj vietoj irgi pagalvoju, kiek yra sukurta visokiy features ir
visokio funkcionalumo, kuriy niekas nenaudoja. Tas epinis, neZinau ar teko susidurti,
savarzele iSljsdavo ir bandydavo padéti...tai useless feature absoliuciai. Tai kaip atrodo per
tokj pavyzdj kazkas investavo, daré, kiire, bet tai yra visiSkai annoying dalykas, nieks
nenaudojamas. Arba ten, kiek yra produkte funkcionalumo, kurio niekas nepaspaudzia
naudojant. Tai reikéty irgi turbiit susirink data, analitics, apie tai, kg mes kuriam, ar i$ vis
jdomu? ar yra Zinios apie ta funkcionaluma, gal i§vis jo net nereikia testi. Cia turbiit prie to
simplicity. AS jauciu, kad maksimizuoti tai, ko nepadarom, nu tai yra gerai i$ tos puseés, kad
nedarom, ko nereikia.

00:44:03 Garsiakalbis 2

Gali biiti esam super busy ir ten viskg darom ir diimai riiksta... bet nesifokusuojam i
mazesnius darbus, bet ir j konkrecius, 1 esme, ko reikia i§ tikryjy klientui. Tai ¢ia ir klientui, ir
viduj, ir visame kame. Cia mano organizacijai nuo praeity mety tas pats chalange‘as mazinti,
bet work-in-progress limits, nes tai tik sukuria iliuzija, kad viskas ten labai super vyksta, yra
daug dimy, bet mazai ugnies... tai vat reikia turbit tg ugnj, kad degty, o ne tik atrodyty, kad
work-in-progress milziniSkas.

00:44:28 Garsiakalbis 1

Ar galima tai pavadinti kaip prioretizavimas? Na, tarkim, fokusuojames ties tuo, kas
svarbiausia.

00:44:43 Garsiakalbis 2

Ir prioretizavimas be abejo ir work-in-progress limits mazinamas. Tai ¢ia $itoj vietoj pliusas
Safe‘ui, kad jie ta eksplicity po vienu i$ principy jkiSa. (aut.past. Work-in-progress -
vykdomo darbo (angl.k. WIP) apribojimai, riboja maksimaly darbo elementy skaiciy
skirtinguose darbo eigos etapuose (pvz.: kanban lentos stulpeliai). Jie gali biiti apibrézti
vienam asmeniui, darbo etapams / tipui arba visai darbo sistemai. Idiegus WIP apribojimus,
galima greiciau atlikti atskirus darbo elementus, nes jusy komanda sutelks démesj | esamy
uzduociy uzbaigima pries pradédama naujas. Svarbiausia, kad taikydami WIP apribojimus
jusy komanda turi galimybe aptikti savo darbo procesy klititis dar prie$ tapdama blokatoriais.
WIP ribojimas laikomos svarbia prielaida siekiant kuo grei€iau pateikti verte klientams.)
00:44:52 Garsiakalbis 2

Esme batch sizes ir work-in-progress limit j savo principus yra jsiki$¢. Ten yra juoda-balta.
Safe yra tokiy momenty, kur yra common sense, basics, bet kaip yra posakis, common not so

156



common...man tai ¢ia Safe pliusas, kad jie bando sugrizti prie tokiy basic‘y i$ Lean pusés.
finnishing.

00:45:19 Garsiakalbis 1

Ok, taip dabar zitriu, kokiy dar ¢ia mes neaptaréme... Apie Agile neapibréztuma ...ta prasme
ne tai, kad Agile, o apskritai IT software development veikia labai neapibréztoje aplinkoje.
Jeigu as teisingai iSsireiSkiau. Tie besikeiCiantys reikalavimai, kuriuos priima grupés, Agile
komandos kurdamos produktg. Kaip iSnaudoja tai kliento konkurencinio pranasumo
didinimui?

00:46:05 Garsiakalbis 2

Neapibréztumas...

00:46:08 Garsiakalbis 2

Cia turbiit given tas neapibréztumas. Jeigu mes galvojam, kad apibréztumas yra, tai gali biiti
kaip su Nokia.

00:46:10 Garsiakalbis 1

Cia 7 punktas.

00:46:15 Garsiakalbis 2

Nes galvoja zmongs, kad leadership-‘as, kad geriau Zino, ko reikia end usser‘iam ir tur¢jo
iliuzija apibréztumo, tai tiesiog nutiko, kas nutiko. Kai tu gali naviguoti Sitg VUCA world, su
visais volatility (vert. IS angl. k. nepastovumas) ir pana$iai, tai tu priimi neapibréztumga kaip
terpg. (aut.past. VUCA yra akronimas angly kalba — tai Burto Nanuso vadovavimo teorija -
apibudinti arba apmastyti bendryjy salygy ir situacijy nepastovuma, netikruma, sudétinguma ir
neaiSkumga.) Kurioje nuolatos reikia keisti kursg ir naviguoti, tai ¢ia turbtt toks trumpas
komentaras buty.

00:46:45 Garsiakalbis 1

Dar apie patj pirmg Agile manifesto principa: “misy aukSc¢iausias prioritetas yra patenkinti
kliento poreikius, anksti ir nuolat pristatant vert¢ kurianc¢ig programing jranga“. Tai jei jums
reikty vertinti Agile kompanija, koks svarbiausias buty jusy vertinimo kriterijus?

00:47:07 Garsiakalbis 2

Tai Cia irgi geras point‘as i§ 2-iejy pusiy: reiskias jeigu maZa organizacija, tai kiek greitai
pristato, o jeigu didel¢ organizacija, kiek greitai pristato - pagal pristatyma, kai sakau
pristatyma, turiu omenyje releases angliska Zodj,- tai kiek greitai gali gaminti tai, ko reikia
klientui pagal tg greitj. Nes ¢ia buvo momenty i§ android shop‘o, kad amzinai eidavo
update‘ai, ir dabar jie pakeité Sita, jau maciau behavour‘ina, nes tai buvo super anoying, nes
eina pastoviai eina update‘ai, tai kazkoks app‘sas update‘inasi...ar tai yra gerai? Tai yra
anoying end user‘iui. Kaip a§, kaip end useris matau, kad man amzinai reikia kokj app‘s
atsinaujinti.

00:47:42 Garsiakalbis 2

Dabar jie back groud kaZkaip atsinaujina, jie ten batch atsinaujina, jau dabar tyliai, tai jau
nebe anoying‘a end user‘iy. Anks¢iau buvo manoma, kad kuo daugiau tu valdysi realeas‘y,
tuo bus kieciau, bet release management irgi yra atskira dimensija, kurig reikia suvaldyti. Kai
kurie turbiit bus major release, kuriuos mes turim kiek jmanoma suminimizuoti rizikg ir va
tas pristatymas klientui gali biiti... irgi ¢ia Safe pliusas, daugiau duoda pavyzdZiy..ir canary
release, ir dark release... ir panasSiai. Kada releas‘ai net nebiitinai yra matomi klientui. Kitam
ten...kazkas sako Zziiiréjau, kad tie releas‘ai visi eina. AS juos matau, kad jie sukasi, pumpuoja,
bet jie man dar nematomi. ReiSkias iSeis bendras releasas, bet minimizaves rizikg iki
minimumo, nes jau viskas sukasi, reiSkias sistemoje. Jie jau bug‘us visus yra i$sirankioj¢ taip,
kaip Facerbook‘as, realiai niekada nebuvo, kad i§jungiam puslapj, dabar mes atnaujinsime
per Signakt, jis visg laikg veikia, funkcionuoja. Bet atsiranda, vis tiek galioja principas
absoliuciai visur, net jeigu tas registras néra akivaizdus, bet jj reikia release‘inti sistemoje. T
Tai va, bet a$ jau Cia turéciau atsijungti j kita meeting‘g.

00:48:46 Garsiakalbis 1

Supratau, gerai, as tada perziturésiu, kokiy klausimy mes nepalietém ir atsiysiu, ar galétum
tiesiog man tada trumpai atsakyti gerai.
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00:48:58 Garsiakalbis 2

Nu kelis.

00:48:58 Garsiakalbis 1

Cia ne ¢ia Siandien, Gia kita savaite, ¢ia ne dabar.

00:49:03 Garsiakalbis 2

Kelis esminius pasiziiirékit, ar dar kazkas labai svarbiausias. AS manau, padengiau tokius
esminius punktus, kur eina key dalykai Siai dienai. Visa kita yra applicable as is, bet jeigu
matai, kad dar kazkas yra super important tokius atsiysk.

00:49:17 Garsiakalbis 1

Gerai, aciu labai uz tavo laikg dékui.

00:49:20 Garsiakalbis 2

Viso Viktorija.lki.
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