VILNIAUS UNIVERSITETAS
EKONOMIKOS IR VERSLO ADMINISTRAVIMO FAKULTETAS

KOKYBES VADYBOS MAGISTRO PROGRAMA

Jurgita BUILIENE
MAGISTRO BAIGIAMASIS DARBAS

NUOTOLINIO DARBO VEIKSNIU THE IMPACT OF REMOTE WORK
ITAKA DARBO KOKYBEI IR FACTORS ON QUALITY AND
EFEKTYVUMUI VIESAJAME EFFICIENCY IN THE PUBLIC

SEKTORIUJE SECTOR

Darbo vadovas
prof. dr. Dalius Serafinas

Vilnius, 2022



TURINYS

LI 10 TSP 2
IVAAAS et R et R et e e Re e n e ne e nnreea 4
1. Efektyvumo ir kokybés samprata darbinés veiklos kontekste literattiros analize ..............cccceevueenne. 7
1.1, EfEKLYyVUIMO SGVOKOS ..ouveiiiiiiiiiiiieitiiities ettt ne e 7
1.2, KOKYDES SAMPIALA ....veeuvieiieiiiietiesiie sttt sttt ettt sttt sttt et st e e e e st e s b e e nbeesbneenbeenneennes 9
1.3. Veiksniai jtakojantys darbo kokybe vieSajame SeKtoriuje.........coovviveriiiiiniieiiciieeese e 11
1.4. VieSojo ir privataus sektoriaus efektyvumo matavimas .........c.ccoveeeiiinieiiiinnienie e 13
1.5, EfeKtyVUMO PrINCIPAT ....coviiiiiiiiiiieiieiie ittt st bbb b b sbesbenne s 15
1.6. VieSojo sektoriaus organizacijy paslaugy ypatybeés, veikla..........cccvveriiiiiniiinniniiiniesiesiene 17
1.7. Lietuvos Respublikos kra$to apsaugos SISTEIMA ..........ccviririiiiieiinie i 20
1.8. Gynybos srities KOKYDES POIITIKA.......uiiiiriiiiiiiiie e 22
2. Nuotolinio darbo koncepcijos literatliros apZvalga ...........ccecveiiiiiiiiniiiic e 24
2.1, NUOLOIINIO dArDO TIPAI......eeiiiiieiiiieii et esbeereesreeneeas 24
2.2. Nuotolinio darbo jtaka darbo rezultatams ............cccoveeriiiiieiiei e 26
2.3, Lankstus darbo grafikas.........cccoeiiueiiiieiiiie e 27
2.4. Nuotolinio darbo politika, strategija ir reZUltatal............cccoocereriiiiiieniere e 30
2.5 Nuotolinio darbo privalumai ir trOKUMAL .......cceeiiiiiiiiie i 32
2.6 Nuotolinio darbo veiksniy jtaka darbo kokybei ir efeKtyVumui..........ccocooceriiiiiniinie, 34

3. Nuotolinio darbo veiksniy jtaka kokybei ir efektyvumui viesojo sektoriaus gynybos srityje tyrimo

0 LC] (T (o] (oo - W TR 37
3.1 Empirinio tyrimo pagrindimas ir aktUalumas.............coveiieieiiiere e 37
3.2 Tyrimo tikslas, uzdaviniai ir tyrimo MetOdal ........cccivvrviiiiiiiiiiie i 41
3.3 Magistro baigiamojo darbo tyrimo hipotezés ir autorinio tyrimo modelis............ccocerererencnenne. 42
3.4 Tyrimo iMtIS Ir POPUNACTIA. ...c.veiveeiiriieieiie ettt sbe s 44
3.5 TYIIMO INSEIUMENTAS. ... .eevieieeie ettt e be et te e e s be e e e reebeare e beeneesreeneenneeneenreenes 46
4. Empirinio kiekybinio tyrimo rezultatai ir jy analiz€ ..........ccccvviiiiiiiiiiiiiec e 47
ISVAAOS 11 PASTULYIMAL....cciiiieiiciic s 57
|1 AT LT ) 1 1 OO POV R PRSPPSO 59
SANTFAUKA......cviiiiic s 66
PIIBOAI. ...t bbbttt 70



Lenteliy sarasas

1 lentelé. Alternatyviis nuotolinio darbO tErMINAL............coviiiiiiiii e 25
2 lentelé. Lankstaus darbo grafiko apibréZiman...........coceveiiiiiiieneiisiese e e 29
3 lentelé. Lankstaus darbo grafiko privalumai ir triKUMAaL.........ccoceieeieiieniee e 32
4 lentelé. KieKybDiniy tyTimy DITUOZAL.......eevirieiuiriieiiiiie sttt sttt sttt et et seeene s 38
5 lentelé. KoKybiniy tyrimuy DITUOZAT.......ceiuiiiiieiiiiiieieieie sttt sttt ettt bbb nre s 39
6 lentelé. Respondenty bendrieji dUOMENYS. .........cueeiueeiiiiiieiie e sttt s re e 47
7 lentelé Priklausomy Kintamujy raiSKa..........coooiiiiiiiiiiiiiee s 48
8 Lentelé. Darbo efektyvumas ir darbo kokybé atsizvelgiant i Iyti.......ccoovvvereieninienincenese e 49
9 lentelé. Darbo efektyvumas ir darbo kokybé atsizvelgiant | amZiy.........cocvevvererieniieninienie e 49
10 lentelé. Darbo efektyvumas ir darbo kokybé atsizvelgiant j darbo Stazg ........c.ccoocevvrieiieninieeienennn 49
11 lentelé. Darbo efektyvumas ir darbo kokybé atsizvelgiant j uzimamas pareigas............coeerevrerrernenn 50
12 lentelé. Nepriklausomy Kintamuyjy raiSKa..........ccoeveieiirieiiie e 51
13 lentelé. Nepriklausomy kintamyjy raiska atsizvelgiant j 1yt] ........cooveeeiinieiiniiceee e 52
14 lentelé. Nepriklausomy kintamyjy raiska atsizvelgiant j amMZiy.........coooverereiienienie e 52
15 lentelé. Nepriklausomy kintamyjy raiska atsizvelgiant j darbo stazg..........cccevvevieiiiiienniniesice s, 52
16 lentelé. Nepriklausomy kintamyjy raiska atsizvelgiant | uZimamas pareigas ........ccoovveververieriesieerennens 53
17 lentelé. Nepriklausomy kintamyjy jtaka nuotolinio darbo efektyvumui...........ccoeveviiniinnienieeneeneene, 53
18 lentelé. Nepriklausomy kintamyjy jtaka nuotolinio darbo kokybei..........cccooviiiiiiiiiiiiiiiiee, 55

Paveiksly sarasas

1 paveikslas. EfEKEYVUMO tIPaAI.........ccoiviiiiiieeicce et se e be et sre st et s reereereesreenens 8
2 paveikslas. Efektyvumo sistema: nuolatinio tobuléjimo Ciklas..........ccocervervrereinniisinenese e 16
3 paveikslas. Nuolatinio tobulinimO CIKIAS............cvciciiii e 16
4 paveikslas. vie$ojo sektoriaus gynybos STities SIrUKIAIA. .......veveeriereriesieieeseseeeeresie s see e sre e see e 21
5 paveikslas. Empirinio tyrimo plano eiga ir terMINGi...........cooeiieiiirineieiiese e 42

6 paveikslas. Autorinio tyrimo konceptualus MOUEHS. .........cccverviiieee e 43



IVADAS

2020 metais pasaulyje pasklidus koronaviruso infekcijai (toliau - COVID-19), daugelis
pasaulio Saliy susidiiré su analogy neturincia situacija, kelianc¢ia pavojy zmoniy sveikatai,
ekonomikai ir finansams (Bonin ir kt., 2020). Lietuvos Respublikos Vyriausybé (toliau -LRV)
1§skirtinio neapibréztumo sglygomis turéjo skubiai priimti sprendimus, kurie suSvelninty tikétinai
neigiamas COVID-19 pasekmes visuomenés sveikatai, gyventojy pajamoms, jmoniy ir tam tikry
sektoriy i8likimui bei persitvarkymui ir paskelbé valstybés lygio ekstremaligjg situacija Lietuvos
Respublikoje (toliau — LR) dél COVID-19 plitimo grésmés bei jvedé karanting visoje LR
teritorijoje (LRV 2020-11-04 nutarimas Nr. 1226).

Temos naujumas. 2020 m. COVID-19 pandemija sukélé didelg sumaistj pasaulio, ne
iSimtis ir Lietuvos darbo rinkose. Tai tapo sudétingu iSbandymu tiek vieSajam, tiek privaciam
sektoriui. COVID-19 pandemijos metu sukeltas Sokas priverté organizacijas per itin trumpg laikg
pakeisti nusistovéjusig tvarka, igyti naujy jgudziy, bei veikti kitomis, nei iki Siol buvo jprasta,
salygomis (Arbelo A. ir kt., 2021). Pasak mokslininky neuzteko tik tradiciniy darbo organizavimo
formy, kurios vieSajame sektoriuje ne itin efektyviai uztikrina sparty reagavimg j kintancias
salygas darbo rinkoje, darbuotojy prisitaikyma ir kintan¢ius darbdaviy poreikius. Valstybinio ir
privataus sektoriaus organizacijose ir jmonése pradéta naudoti lankstesng darbo organizavimo
forma, tokig, kaip nuotolinis darbas.

Temos aktualumas. Nuotolinis darbas, pasak Allen, T. D., Golden, ir kt. (2015) tampa vis
populiaresniu ir aktualesniu darbo rezimu, kuris sukélé didelj mokslininky ir praktiky
susidoméjimg. Pastaruoju metu tobuléjant technologijoms, kai judrusis rySys naudojamas uz
prieinamg kaing, darbas toli nuo biuro tapo vis labiau prieinamas daugeliui darbuotojy visame
pasaulyje. Nuo tada, kai 8-ajame deSimtmetyje pirma kartg buvo sukurtas terminas "nuotolinis
darbas", mokslininkai ir praktikai diskutavo apie darbo atokiau nuo biuro privalumus, nes tai
esminis, istorinis organizacijos verslo pokytis (Allen, T. D., Golden, ir kt., 2015).

Temos iStyrimo lygis. Dar pries COVID-19 pandemijg anot Bonin ir kt., (2020)
darbuotojy, turin¢iy nuotolinio darbo sutartj, dalis didéjo. Taciau COVID-19 pandemijos metu
2020 metai tapo Sio darbo organizavimo piku. Daugelyje Saliy darbuotojai, galintys atlikti savo
uzduotis namuose, buvo priversti tai atlikti. Zvelgiant j pasaulj po COVID-19, tiek darbuotojai,
tiek jmonés susiduria su sprendimu, ar nori panasiu mastu islaikyti nuotolinj darbg. Paskutiniai
tyrimai rodo, kad COVID-19 pandemija zymiai padidino jmoniy ir darbuotojy norg dirbti
nuotoliniu biidu (Bonin ir kt., 2020; OECD, 2020).

Jau keleta deSimtmeciy mokslininkai tyré nuotolinio darbo trilkumus ir galimybes
priva¢iame ir vieSajame sektoriuose (pvz., Hynes, 2014; Pyoria, 2003). I$skirtiniai tyrimai buvo
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atlikti 2017 m. Jungtinéje Karalystéje (toliau - JK) (Felstead ir Henseke, 2017), Jungtinése
Amerikos Valstijose (toliau - JAV) (Tavares, 2017), kurie parodé, kad vis sparéiau plinta
nuotolinis darbas jvairiy organizacijy tipuose. Pavyzdziui nuotolinio darbo dalis Svedijoje
padidéjo nuo mazdaug 10 % 2005 m. iki daugiau kaip 20 % 2012 m. ir nuo 22 % 2005-2006 m.
iki 35 % 2011-2014 m.(Vilhelmson ir Thulin, 2016). Sis tendencingas darbo rinkos pokyé¢iy
augimas Vakary Europos Salyse yra susijes informaciniy ir rySiy technologijy pazanga, kuri
iSskirtinai jtakojo darbdavius leisti darbuotojams dirbti nuotoliniu btadu (Vilhelmson ir Thulin,
2016). Anot Hosoda, (2021) COVID-19 sudaré neiSvengiamas prielaidas nuotolinio darbo
jgyvendinimui, kurio anksciau valdziai nepavyko jgyvendinti. Privatus sektorius buvo linkgs
diegti nuotolinj darba, taciau vie$ojo sektoriaus jmonés susidiiré su sunkumais. Nuotolinio darbo
santykis buvo zemas net ir paskelbus nepaprastaja padétj, nes buvos susidurta su organizacinémis,
technologinémis ir aplinkos kliitimis diegiant nuotolinj darba (Hosoda, 2021). Si problema
Lietuvoje tirta 2017 m., kai Eurofound atliktos apklausos rezultatai parod¢, kad misy Salis turi
vieng maziausiy procenty (13%, ES vidurkis — 18%) nuotoliniu biidu dirbanciy darbuotojy
palyginti su kitomis ES Salimis (Eurofound. Working Anytime, Anywhere: The Effects on the
World of Work (zituréta 4 Sausio 2022 m.).
Moksliné problema. Lietuvos atveju nuotolinio darbo pritaikomumas anot A. RaiSienés

(2020 m.) vyko létai. Dar 2005 metais Merkeviciaus atliktas tyrimas parodé, kad Lietuvos
imoneéms tritksta geb¢jimai efektyviai organizuoti virtualy darbg (Merkevicius, 2005). Be to A.
RaiSienés paskelbto tyrimo duomenimis, 2013 m. tik 9% i§ 560 apklausty darbuotojy turéjo
galimybe dirbti nuotoliniu biidu. 2016 m. NakroSienés ir Butkevicienés atlikty tyrimy rezultatai
parodé, kad nuotolinio darbo susitarimai Lietuvoje néra linke sparciai plisti — nuotoliniy
darbuotojy procentas beveik nepakito. Moksliniy straipsniy tirian¢iy nuotolinio darbo pritaikymo
galimybes gynybos srityje, jo efektyvumg ir darbo kokyb¢ nebuvo rasta, todél uzsienio ir
lietuviS$kos mokslinés literatiiros analizé¢ atved¢ prie iSvados, kad darbuotojy nuotolinio darbo
kokybeé ir efektyvumas stipriai priklauso nuo daugybés iSoriniy ir vidiniy institucijy jtaikai turinciy
faktoriy — teisinés aplinkos, vidinés kultaros, taikomy nuotolinio darbo metody ir principy
Gilinantis j darbo temg buvo nustatyta, kad nuotolinio darbo kokybés ir efektyvumo aspektas,
viesajame sektoriuje nebuvo tirtas.

Magistro baigiamojo darbo tikslas:

Remiantis isnagrinéta Lietuvos bei uzsienio autoriy moksline literatiira, bei magistro
baigiamojo darbo autorinio tyrimo metu gautais rezultatais, nustatyti kokie nuotolinio darbo
veiksniai daro jtaka darbo kokybei ir efektyvumui vieSojo sektoriaus gynybos srityje.

Magistro baigiamojo darbo uzdaviniai:



1. Remiantis iSnagrinéta moksline literatira susisteminti ir apibrézti nuotolinio
darbo, kaip darbo organizavimo biido, samprata, apibrézimus ir jo taikyma viesajame sektoriuje.

2. Remiantis iSnagrinéta moksline literatiira susisteminti ir apibrézti darbo
efektyvumo, darbo kokybés vertinimo sampratg, vertinimo metodologijg.

3. Remiantis iSnagrinéta moksline literatiira parengti nuotolinio darbo veiksniy
jtakos darbo kokybei ir darbo efektyvumui koncepcinj model;.

4. Remiantis koncepciniu tyrimo modeliu, atlikti autorinj empirinj tyrima nustatant,
kokie veiksniai daro jtaka darbo kokybei ir efektyvumui, apibendrinti tyrimo rezultatus ir pateikti
iSvadas.

Tyrimo metodai. Magistro baigiamajame darbe taikoma uzsienio ir lietuviy autoriy
nuotolinio darbo, darbo kokybés bei darbo efektyvumo sampratos mokslinés literatiros analizé ,
bei autorinis magistro baigiamojo darbo tyrimas. Tyrimo rezultaty analizé atlickama naudojantis
specializuota statistine programine jranga SPSS.

Magistro baigiamojo darbo struktira. Darbo struktiirg sudaro: jvadas, keturi skyriai,
iSvados ir pasiiilymai, santrauka lietuviy kalba bei santrauka angly kalba, darbe naudotos
literattiros sarasas, priedai.

Pirmajame skyriuje, remiantis iSanalizuota moksline literatiira, pateikiama: efektyvumo
sgvokos, kokybés samprata, veiksniai jtakojantys darbo kokybe, efektyvumo principai bei
matavimo biidai, vieSojo sektoriaus veikla, KraSto apsaugos sistemos struktiira, vieSojo sektoriaus
gynybos srities kokybés politika.

Antrajame skyriuje remiantis iSanalizuota moksline literatiira pateikiama nuotolinio darbo
koncepcijos apzvalga, nuotolinio darbo jtaka darbo rezultatams, lankstaus darbo grafiko sgvoka,
nuotolinio darbo strategija ir rezultatai, nuotolinio darbo privalumai ir trikumai, nuotolinio darbo
veiksniy jtaka darbo kokybei ir efektyvumui.

Treciajame skyriuje pateikiama nuotolinio darbo veiksniy jtakos kokybei ir efektyvumui
vieSojo sektoriaus gynybos srityje autorinio tyrimo metodologija, bei empirinio kiekybinio tyrimo
rezultatai bei jy analizé. Ketvirtame skyriuje pateikiamos magistro baigiamojo darbo i§vados bei
pasitilymai.

Magistro baigiamajj darbg sudaro 89 literatiiros Saltiniai, 76 puslapiai, 6 paveikslai, 18

lenteliy ir 2 priedai.



1. EFEKTYVUMO IR KOKYBES SAMPRATA DARBINES
VEIKLOS KONTEKSTE LITERATUROS ANALIZE

1.1. Efektyvumo savokos

Arbelo A. ir kt., (2021) teigia, kad efektyvumas apibréziamas kaip santykis tarp
minimaliy iSlaidy, kurias galima pasiekti tam tikram gamybos kiekiui, ir dabartiniy gamybos
sgnaudy. Taip pat mokslininkai i$skiria dvi svarbiausias efektyvumo savokas - sanaudy
efektyvumas ir pelno efektyvumas Jos labiausiai pagrjstos ekonominiu optimizavimu, reaguojant
] kainas ir konkurencijg rinkoje, o ne tam tikros technologijos naudojimu. Pasak mokslininky, Sios
dvi efektyvumo sgvokos atitinka du svarbius ekonominius tikslus: sumazinti i§laidas ir padidinti
pelna. Si sgvoka mums parodo, kiek jmonés sanaudos yra didesnés uz efektyviausios jmonés, kuri
gamina tg patj derinj su tuo paciu produkcijos deriniu, sgnaudas, atsizvelgiant j tai, kad skirtumas
negali buti paaiskintas atsitiktine klaida.

Gumah B, ir Aziabah MA, (2020) savo daugelyje tyrimy naudoja veiksmingumo,
rezultatyvumo ir kompetencijos sgvokas vertinant paslaugy teikima ar atlikima. Jie teigia, kad
efektyvumo ir veiksmingumo apibréZimai yra susijusi su procesy, konvertuojanciy jvestis ]
1Svestis, atlikimu. Tod¢l efektyvumas yra santykiné sgvoka, kai ekonominio vieneto veiklos
rezultatai turi buti lyginami su standartais, o vertybiy vertinimas yra nustatyty standarty centre.

Kokhanovskaya, 1. L. ir kt., (2019). apjungé kiekybinio ir kasty efektyvumo savokas,
i1§skirdami, kad kiekybinis teigiamas ar neigiamas ekonominio veiksmo efekto matas yra
apibréztas kaip balansas, arba kaip padidéjusi nauda persveriant neigiamus kasty padidéjimo
efektus. PanaSios pozicijos laikosi ir Kearney, R. (2018), kuris efektyvumg aiskina kai biisena,
kurioje produkcijos gamybos kastai yra minimaldis, o gaunama nauda — maksimali.

Siekdamos pagerinti veiklos rezultatus, Arbelo A. ir kiti (2021) teigé, kad jmonés turi
sugebéti efektyviai panaudoti savo iSskirtinius iSteklius/galimybes taip, kad leisty sumazinti
i8laidas, iSnaudoti rinkos galimybes ir (arba) neutralizuoti konkurencijos grésmes Newbert( 2008).
Pasak mokslininky, pelno efektyvumu laikomas veiklos matavimas, nes jis yra pranasesnis uz
tradicinius veiklos rodiklius, naudojamus empiriniuose tyrimuose, todél pelno efektyvumo sgvoka
reiSkia jmonés geb¢jima sumazinti islaidas ir i$ savo produkcijos sukurti didesng ekonoming vertg.

Apjungiant $iuos mokslininky pateiktus apibrézimus, iSgryniname savoka, kad veiklos
efektyvumas dazniausiai apibréziamas kaip rezultato ir sgnaudy santykis. J.E. Lane (2001),

apibiidina efektyvumg tiesiogiai per formule: ,,nauda/islaidos, rezultaty verté/iStekliy iSlaidos*



(p.348), E. Leichterio (2007) apibréZimas parodo efektyvuma per vadovo prizmg: ,,tai gebéjimas
pasiekti numatytus tikslus naudojant darbuotojy kiirybiskuma ir gerg darbo organizavima™ (p.4).

Lietuvos mokslininkai, efektyvuma apibudina kaip ,rezultaty pasiekimo laipsnj®,
nurodydami atitikmenj angly kalba ,.effectivenes® ir Siam terminui teikdamas sinonimg —
rezultatyvumas (A.Bagdonas, 2000). K. Lukasevicius ir kt. (2005), efektyvuma apibrézé, kaip
»imones veiklos veiksminguma, rezultatyvuma, iSreiSkiamg rezultato ir sagnaudy santykiu® (p.7).
Taigi ir Lietuvos mokslininky tarpe efektyvumo terminas jvairiuose Saltiniuose aiSkinamas
Jvairiai, tac¢iau galima pastebéti vieng bendrybe, kuri jungia visus Siuos apibrézimus - tai ,,siekimas
gauti kuo daugiau naudos (rezultaty), kuo geriau vartojant produktyvigsias pastangas (ribotus
isteklius)“ (Martinkus, Zilinskas, 2005). Aiskinant §j terming kyla nemazai painiavos, kai kurie
mokslininkai 12 (Bagdonas, 2000; Lukasevic¢ius, 2005) ji tapatina su veiksmingumo ar
produktyvumo sgvokomis. Remiantis J.E. Lane (2001), pateikiami §iy savoky apibrézimai:

1) Veiksmingumas (angl. Effectiveness) — paslaugos galimybé duoti norimg rezultata,
esant idealioms sglygoms ir taikant §ig paslauga tinkamai problemai spresti. Veiksmingumas
iSreiSkiamas per formulg: rezultaty verté/paslaugy produkecija.

2) Produktyvumas/nasumas (angl. Productivity) —darbo produktyvumas vadinamas darbo
na$umu ir matuojamas produkcijos apimtimi per viena darbo valanda (ETZ, 2012), jo vertinimo
lygtis: veiklos produkcijos/iStekliy santykis.

Savoka ,,efektyvumas* daznu atveju naudojamas norint jvardinti uzsibréztus tikslus ir
teigiamg rezultato pasiekima. Anot K. LukoSevicius ir kt. (2005) efektyvumo apibrézima sudaro
trys efektyvumo tipai (1 pav.).

1. paveikslas.

( h

‘ EFEKTYVUMO APIBREZIMO TIPAI

1

N L

- Techninis arba technologinis efektyvumas - tinkamiausiy prekiy deriniy
arba optimaliausiai paskirs¢ius ekonominius
iSteklius ]

—

-~
|
\

- Alokacinis efektyvumas- tinkamiausiy prekiy dariniy gaminimas maziausiais
kastais arba optimaliausiai paskirsc¢ius iSteklius

- - Dinaminis efektyvumas -inovaciy poky¢iy atsiradimas greitai ir laiku. ‘
. Konkurencija skatina jmones jdiegti naujas technologijas bei lemia dinaminj
— aktyvuma.
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Nors efektyvumo terminai yra pana$is, bet tuo paciu ir gana skirtingi. Apskritai,
efektyvumas yra iSmatuojama charakteristika, kiekybiSkai nustatoma pagal produkcijos santykj su
iStekliais. Veiksmingumas yra ne kiekybinis matas, o daugiausia susijes su tiksly siekimu.
Atskirtis, efektyvumo nuo veiksmingumo grindziama prielaida, kad ,,efektyvumas reiSkia daryti
viskg teisingai, o veiksmingumas - daryti teisingus dalykus" (WHO, 2012). NaSumas yra
gaminamos produkcijos ir sanaudy santykis. Cia svarbus produkto kiekis per tam tikrg laikotarpj.

Analizuojant efektyvumo sgvokas, svarbi ir neefektyvumo samprata, kurig Perelman, M.
(2011) jvardina kaip reiskinj, kurio kilmé i§ valdymo ar organizaciniy klaidy. Perelman, M. (2011)
tvirtino, kad sgnaudy neefektyvumas pirmiausia susij¢s su netinkamu gamybos plano pasirinkimu
(paskirstymo neefektyvumas) ir, antra, prasta gamybos plano jgyvendinimg (techninis
neefektyvumas). I§ to, daroma i$vada, kad islaidy efektyvumas reiskia jmonés gebéjima sumazinti
iSlaidas uz tam tikrg produkcijos kieki.

Ivertinus uZzsienio ir Lietuvos literatiiroje pateikiamus efektyvumo apibréZzimus ir
skirtumus nuo panas$iai ver¢iamy terminy, galima prieiti iSvados, kad efektyvumas yra rezultaty
pasiekimas maziausiomis sgnaudomis. Todél Siame moksliniame darbe efektyvumas yra
suprantamas kaip rezultaty ir sgnaudy santykis. Konkretizuojant, galima teigti , kad racionalus
iStekliy naudojimas, organizacijos kultiros bei filosofijos jtvirtinimas yra tikslesnis vie$ojo
sektoriaus efektyvumo apibuidinimas. Kadangi Siuolaikinéje vadyboje efektyvumas neatsiejamas

nuo kokybés, toliau nagrinésime kokybés sampratg ir jos jtakos vieSajame sektoriuje aspektus.

1.2.  Kokybés samprata

Zodis ,,Kokybé* apima sudétingg ir daugialype savoka, kurig gana sunku apibrézti,
identifikuoti, suskirstyti j kategorijas ir analizuoti. Pasak Sinha, B. R. K. (2019) kokybé¢ turi placia
taikymo sritj ir apima jvairius socialinius, kultiirinius, ekonominius, politinius ir aplinkosaugos
aspektus. Tai viena i$ svarbiausiy ir sudétingy dvideSimt pirmojo amziaus socialiniy problemy.
Kokybé néra nesikeiciantis elementas, greiciau ji skiriasi jvairiais gyvenimo tarpsniais ir erdviniais
vienetais, nes kKiekviena zmogaus ar asmeny gyvenimo aspekta visada veikia aplinka Sinha, B. R.
K. (2019).

Siuolaikiniy organizacijy kokybés kontrolé apima jvairius metodus, kurie turi skirtingas
genealogijas ir skirtingai veikia darbuotojus. Sarah Wadmann, ir kt., (2019) pazyméjo, kad nors
ju kilmé skiriasi, jvairiis kokybés kontrolés biidai turi du bendrus bruozus. Pirma, jie sukuria
biurokratines darbo procediiras ta prasme, kad skatina standartizavimg ir reikalauja, kad biity
laikomasi standarty. Tai savaime pasak mokslininky néra problema; biurokratija yra idealiai
tipiSka organizaciné konfigtiracija, apsauganti principus, kurie yra svarbiis teikiant profesionalias
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paslaugas (Pedersen, 2017). Taip pat, kaip nurodyta literatiiroje apie vyriausybe, kasdienybés
technologijos, susijusios su kokybés kontrole - klasifikavimas, registravimas, matavimas - gali
atrodyti kaip neutralios priemonés, taciau jos turi platesniy programiniy ambicijy, reiskia tam
tikrus pasaulio pazinimo budus kai zmonés ir objektai, valdomi per atstumg (Miller ir Rose.,
2008).

Al Ahbabi, ir kt., (2018) kokybe vadybos kontekste apibrézia kaip prekés ar paslaugos
»esmine savybe®, kurios aukstos kokybés produktai yra tie, kurie atitinka klienty poreikius,
nesugenda naudojimo metu ir nekelia grésmés Zmoniy gerovei. Taciau pasak mokslininky kokybés
valdymas apima ir integruota pozitrj j aukstos kokybés produkcijg ir paslaugy pasiekimag bei
iSlaikyma, sutelkiant démes;j j priezitirg ir nuolatinj visy procesy tobulinimg ir defekty prevencija
visais lygiais, bei visose organizacijos funkcijose, patenkint ar virSijant klienty ltikes¢ius. Anot Al
Ahbabi, S. A., ir kt. (2018) vyriausybés vis dazniau ieSko biidy, kaip pagerinti vieSojo sektoriaus
paslaugy kokybe, ir atkreipia démesj j tas sukauptas zinias ir kompetencijas, kurios yra
neatsiejamos nuo kokybés vadybos proceso. Tai organizacijy siekis nuolat gerinti veiklos kokybe,
t.y. vieSajame sektoriuje gerinti jo prieinamuma ir sprendimy priémimo kokybe.

Pasak Ozbekler, TM, Ozturkoglu, Y. (2020) produkto kokybés standartus galima nustatyti
ir iSmatuoti taikant tam tikrus matavimo metodus, paslaugos kokybe, kuri yra abstrakti savoka,
sunku ir sudétinga jvertinti. Mokslininkai pasitilé, kad kokybe galima apibrézti dviem aspektais:
objektyviu ir subjektyviu. Nors objektyvi kokybé rodo tikraja materialiy prekiy ir jrodymy
vertinimo kokybe, subjektyvi kokybé reiSkia suvokiama kokybe, ypa¢ vertinant abstrakcius
pasiilymus, tokius kaip paslaugy sektorius. Siame kontekste, kadangi svarbiausia paslaugy
Imonése, priimanciose sprendimus, yra klientas, o kokybé, priklausomai nuo abstraktaus paslaugy
aspekto, yra linkusi keistis kiekvienam asmeniui ir situacijai, literatiiroje suvokiama daZniausiai
naudojama paslaugy kokybé. Klientai supranta kokybe kaip santykio tarp to, ko tikisi i§ paslaugos
ar jmongs, ir tikrojo produkto. Sia prasme teikiamos paslaugos kokybé yra santykis tarp klienty
lukesciy ir jy suvokto paslaugy lygio tam tikrai paslaugai.

Anot Pedersen, MJ. (2017) turime akademines tradicijas, kurios padeda suprasti kokybg.
Be to, turime praktinj pozitrj, kuris nebiitinai smarkiai atskiria Sias tradicijas. Todél, norédami
tinkamai suprasti kokybe, turime turéti jzvalgy derinj. Turime jtraukti teisines prielaidas
veiksmingam ir efektyviam veikimui ir turime prisiminti, kad taisyklés turi atspindéti tikrove,
kurioje jos turi veikti. Atsizvelgiant j tai, reguliavimo kokybé¢ gali biiti suprantama kaip tam tikro
teisés akto ypatybés, kurios padidina Sio teisés akto gebéjimag praktiskai pasiekti savo tikslg - kad
ir koks jis biity.

J.Ruzevicius (2007) kokybe apibrézé keletu sgvoky, kaip standarty ir specifikacijy atitiktj,
klienty poreikiy patenkinimo laipsnj bei tinkamuma naudoti. Taip pat kokybe apibrézé kaip,
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,,Kokyb¢ — tai visuma produkto savybiy, lemian¢iy jo tinkamuma tenkinti iSreikStus ir numanomus
vartotojo poreikius apibréztomis produkto vartojimo (eksploatavimo) pagal paskirtj salygomis.
Kokybé taip pat apima produkto defektikuma ir jo poveikj gamtai®. Zickiené ir Dasevskiené
(2009) pabrézé, kad ,,visuotiné kokybés vadybos koncepcija tai j kokybe orientuotas organizacijos
vadovavimo biidas, pagristas visy jos nariy dalyvavimu, siekiant ilgalaikés sékmés tenkinant
klientus ir naudos visiems organizacijos nariams, bei visuomenei. Visuotinés kokybés poziiiris
apima motyvacijg ir teigiamo organizacijos klimato bei kultiiros suformavima labiau nei praktinius
ir tiksliai apibréztus mechanizmus®.

Anot L.J.Parfionovos ir R. Gineviciaus (2017) veiklos vertinimo turinys susideda i§ 3
elementy: kai vertinami darbo rezultatai, jvertinamas darbas (laiko sanaudos, darbo sudétingumas,
uzduociy jvairoveé, savarankiSkumo lygis, atsakomybés pobudis ir laipsnis, kiirybiniy ir
standartiniy procediiry santykis) ir pats asmuo (jo pastangos, jgiidziai, i$silavinimas, patirtis, Ziniy
gilinimas, organizaciniai gebéjimai, drausmingumas, pareiginiy nuostaty vykdymo kokybg,
savarankiSkumas, gebéjimas priimti sprendimus, kiirybiSkumas, gebéjimas jvertinti ir priimti
kritika, gebéjimas pritapti kolektyve). Anot autoriy ypa¢ svarbu nuspresti prie§ nustatant veiklos
vertinimo kriterijus, kas bus vertinama: kokie veiklos elementai ar aspektai. Tai kas bus
matuojama, ypac svarbu, nes klaidingy kriterijy pasirinkimas lemia blogas pasekmes: darbuotojas
beveik visada savo potencijg nukreipia j tai, ko i$ jo bus reikalaujama, kas bus vertinama (t. y. i
tai, kas bus vertinama) (L.J.Parfionova ir R. Ginevicius, 2017). Darbuotojui zinant, kad bus
vertinama atlickamo darbo kiekybé, jis stengsis pasiekti kiek jmanoma didesnj darbo
produktyvumg. Taciau darbuotojui zinant, kad bus vertinama darbo kokybé bei darbuotojo
pastangos, jo veikla orientuosis Siy kriterijy tenkinimui (Lipinskiené, 2012)

Apibendrinat mokslininky pateiktas kokybés sgvokas ir apibrézimus galima teigti, kad
kokybé organizacijose pasiekiama neatsitiktinai; tam reikia apgalvoty, kruops¢iai suplanuoty ir
jvykdyty ilgalaikiy pastangy. Taip pat privalome atsizvelgti | teisines prielaidas efektyviam
veikimui. Siame kontekste darbo kokybeés, arba veiklos kokybés vertinimui svarbus vertinimo
kriterijy parinkimas , bei konkretizavimas kas bus vertinama. Toliau apzvelgsime kokybés politika

vieSajame sektoriuje, jos jtaka organizacijy sprendimo pri€émimo procesui, teisinei bazei.

1.3.  Veiksniai jtakojantys darbo kokybe viesajame sektoriuje

Pasak Beshi ir Kaur (2020) Siuolaikiniame pasaulyje kokybiskas vieSojo sektoriaus
valdymo procesas yra vienas svarbiausiy rapesciy valstybés valdymo kontekste. Visuomené
reikalauja, kad vyriausybé biity atsakinga uz kiekvieng veiksma, kurio imamasi siekiant uztikrinti,
kad visuomenés interesams biity teikiama pirmenybé¢ (Farazmand ir Carter, 2004). Tod¢l laikui
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bégant valstybés istorinis ir tradicinis vaidmuo keiciasi, 0 daugumos interesas tapo pagrindiniu
demokratiniy vyriausybiy riipes¢iu (Grimmelikhuijsen, ir kt., 2013). Be to, pasak mokslininky
demokratinés sistemos sékmé priklauso nuo pilieciy pasitikéjimo valdzia. Todél vyriausybé
daugiausia démesio skiria visuomenés pasitikéjimo didinimui ir kokybiskai vykdydamos politikos
skatinimui (Houston ir Harding, 2013). Beshi ir Kaur (2020) i$skyré tris gerojo valdymo veiksnius
- reagavimas, atskaitomybé ir skaidrumas. Visi Sie veiksniai yra svarbiis siekiant patenkinti visy
pilieciy tikétinus poreikius, ar lukesCius. Farazmand (2017) i$skyré, kad geras organizacijos
valdymas, neatsiejamas nuo darbuotojy pasitikéjimo faktoriaus ir yra laikomas visapusi$kesniu,
nes apima normatyvinius, techninius ir racionalius gero valdymo bruozus bei pasizymi auksta
kokybe. Taciau, anot Farazmand (2017), kaip ir daugelyje valstybiniy organizacijy kokybés
politikos koncepcija dar néra labai populiari, todél, siekiant jveikti vyraujancius i$Stukius, darbo
kokybés standartai ir metodai buvo taikomi kaip sprendimas vie$ojo sektoriaus organizacijose,
ypa¢ COVID-19 pandemijos metu.

Tawalbeh, A. K., ir Nigresh, M. A. (2021) akcentavo, kad COVID-19 pandemija yra viena
i§ svarbiausiy pastaryjy mety ekstremaliy pokyciy, kuri daugiausiai jtakojo vieSojo sektoriaus
institucijas pradedant sveikatos ir baigiant pramogy sritimi. Mokslininkai teigé, kad COVID -19
pandemija prisidéjo prie informaciniy technologijy naudojimo ir panaudojimo transformacijos, bei
Jos kaitos tempo spartinimui.

Pasak A. Alhasan, ir kt., (2020) pandemija pabrézé biitinybg vieSajame sektoriuje naudoti
modernias technologijas bei nuotolinj rysj, kaip butinybe, siekiant i§saugoti Zzmoniy sveikata. Taip
pat pabréz¢ bitinybe naudoti Siuolaikines komunikacijas, interneta, kaip gyvenimo biido
pagerinimg. Be to M. Kayali ir kt., (2019) akcentavo, kad darbo kokyb¢ vieSajame sektoriuje
tiesiogiai siejasi su darbiniy (tarnybiniy) duomeny neprieinamumu, ko pasékoje atsiranda
informacijos vakuumas.

Anot A. Calvo-Mora ir kt. (2014) kurie darbo kokybe sitilo matuoti tokiais kintamaisiais
kaip laikas, tikslai, patogumas ir patikimumas. Kokybiné darbo informacija gali biti prieinama
naudojant skirtumus tarp informacijos kaip artefakto liekanos ir informacijas kaip - produkto.
Pirmiesiems gali buti taikomos techniniai kokybés parametrai, apimantys svyravimus (t.y.
skirtumus tarp tikryjy ir jsivaizduojamy salygy). M. Oudat, ir kt. (2020) teigia, kad darbinés
informacijos kokybés ir strateginés sgsajos nauda - neatsiejama nuo institucinés vertés ir yra
visiS8kai suderinama. Mokslininky atlikti tyrimai parodé, kad pageréjusi darbo informacijos
perdavimo kokybé, lemia geresnj organizacijos jvaizd;.

Apibendrinat galima teigti, kad kokybé Siandieniniame informacijos amziuje gali biiti ne

tik techniné sistemos kokybé, kuri bus naudinga organizacijai ar visuomenei, bet ir sistemos

VW —
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paslaugy kokybe, turi nuolat biiti perzitirimi darbo kokybés standartai ir metodai. Siekiant
atskleisti efektyvumo ir darbo kokybés pritaikomuma ir realizacijg vieSajame sektoriuje toliau

apzvelgsime vieSojo sektoriaus institucijy vykdomy paslaugy ypatybes ir veiklas.

1.4.  VieSojo ir privataus sektoriaus efektyvumo matavimas

Skirtingoje literatiiroje pateikiami skirtingi privataus sektorius efektyvumo apibrézimai,
pvz. tarptautiniy ir ekonomikos terminy Zodynai $ig sagvoka apibiidina, kaip —,,rezultaty ir sanaudy
(1é8y, resursy, energijos) palyginimo laipsnj* ar ,,gamybos iStekliy panaudojimo lygi, garantuojantj
maksimaly rezultatg. Tai siekimas gauti kuo daugiau naudos, kuo geriau vartojant ribotus
isteklius“ (Ekonomikos terminy zodynas (ETZ), 2012).

Viesasis sektorius privalo protingai ir saziningai vykdyti politikg ir kuo ekonomiskiau
igyvendinti Vyriausybés ketinimus, bei remtis pilie¢iy geranoriskumu ir partneryste. Numanomas
vyriausybés ir pilie¢iy bendradarbiavimo ir pasitikéjimo susitarimas skiriasi nuo vartotojo ir
pardavejo santykiy. Komerciniy paslaugy santykiai aiSkiis - naudoja prekiy ir paslaugy mainus.
Vartotojy pasitenkinimas ir jmoniy gebé¢jimas atitikti biidingas vertinimo formas, tokias kaip
pelningumas ir sékmé, suteikia praktinj verslo paslaugy teikimo veiksmingumo patvirtinima.

Efektyvumas privac¢iame sektoriuje, pasak Manktelow (2021) yra ne tik daugiau dirbti ar
padaryti darba greiciau, paprasc¢iau ar pigiau. Efektyvumas kaip pazangesnis darbas ir kaip ciklas,
kuris niekada nesibaigia; nuolatinis tobulinimo procesas, leidziantis nuolat evoliucijai.
Efektyvumo principy apibréZimas uZtikrina, kad bet kokie atlikti pakeitimai biity suderinti su
bendru verslo tikslu. Tai padeda pakreipti savo veiklg tinkama linkme, turinéia tinkamg poveikj.

Organizacijos produktyvumag Simpson, H. (2009) sitlo matuoti lyginant su tam tikru
etalonu, lyginant ja su praéjusiais metais ar kita panaSia organizacija. Palyginimai taip pat
atlickami sektoriaus ir Salies lygiu. Produktyvumo priemonés apima vieno veiksnio priemones,
kuriose atsizvelgiama | vieng indélj, pvz., darbo naSumga, ir daugiafaktorines priemones, tokias
kaip bendras veiksniy nasumas , kurios gali susieti gamybos apimti su gamyboje naudojamo darbo
apimtimi, tos produkcijos tarpinémis ir kapitalo sagnaudomis.

Pasak Langham, J. ir Paulsen, N. (2018) vieSasis administravimas vis daugiau démesio
skiria tiek veiksmingam pajamy valdymui, tiek vyriausybés paslaugy veiksmingumui.
Atsizvelgiant | nauja viesaji valdyma, vieSyjy paslaugy organizacijos bendradarbiavo su pilieciais,
siekiant pagerinti jy patirt] bendraujant su vyriausybe. Vyriausybinés organizacijos naudoja
bendro kiirimo ir bendro projektavimo metodus su pilieCiais, kad sukurty ir teikty vieSasias
vertinimo metodams, kuriais neatsizvelgiama ] rezultaty poveikj pilie¢iy gyvenimui ir patirciai.
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VieSojo sektoriaus paslaugy veiksmingumo vertinimo ir vertinimo sistemg sukire
Langhman ir Pauls (2016a) pavadindami ja patirties efektyvumo vertinimo sistema. Patirties
efektyvumo sistemos tikslas yra jtraukti tinkamus matmenis ir veiksnius, kurie apima patirtiniy
elementy, susijusiy su pilie¢iy patirtimi, pusiausvyrg. Originalus prototipas buvo modifikuotas,
patobulintas ir iSbandytas atlickant mokes¢iy atvejo tyrimg (Langham, 2017; Langham ir Paulsen,
2016b; Langham, Paulsen ir Hértel, 2017). Tyrime buvo nagrinéjamas vie$ojo administravimo
poveikis naujoms jmonéms. Rezultatai parodé, kad galima jvertinti pladius pilieciy patirties
aspektus ir atskirus komponentus, pvz., produktus, procesus ir paslaugas. Reikéjo tolesniy tyrimy,
kad buty galima istirti sistemos privalumus ir apribojimus, taip pat nustatyti jos taikyma vieSajam
administravimui.

Anot Langham ir Paulsen (2018) organizacija tai ekonominis subjektas, kuriame zmonés
yra susije¢ tam tikru tikslu, ir jis yra ekonomiskai naudingas savo nariy pastangomis. Tai reiskia,
kad kiekviena organizacija turi misija, pagal kurig visi darbuotojai sukuria produktus ar teikia
paslaugas, kad iSlaikyty organizacijos ekonominj gyvybinguma.

Organizacinis efektyvumas bet Kkuriai organizacijai apibréziamas taip, kaip gerai jos
darbuotojai padeda pasiekti misijg. Taigi, organizacija yra efektyvi, jei visi darbuotojai dirba
siekdami bendro tikslo ir padeda realizuoti misijg. PrieSingu atveju- organizacija yra neefektyvi.
Langham, J.ir Paulsen, N. (2018)

Vartotojy pasitenkinimas ir jmoniy geb¢jimas atitikti budingas vertinimo formas, tokias
kaip pelningumas ir sékmé, suteikia praktinj verslo paslaugy teikimo veiksmingumo patvirtinima.

Kaip teigia Langham ir Paulsen (2018) viesojo sektoriaus veiksmingumas ir pilieéiy
pasitikéjimas bei bendradarbiavimas yra glaudziai susije, veiksmingumo priemongése turi biti
atsizvelgiama ] pilie€iy suvokimg apie teisinguma, lygybe ir pagarba, taipogi turi biiti numatytas
procesas, kurj biity paprasta suprasti ir kuriame nebtty klaidy, dél kuriy véliau pilieciams bity
sudétinga laikytis reikalavimy. Be to, pilieCiy patirtis apima kitus veiksnius, kurie yra svarbiis
vie$ojo administravimo sékmés ir veiksmingumo aspektams Langham ir Paulsen (2018).

Anot AM, E. N., Affandi, A., Udobong, A., & Sarwani, S. (2020) ypatingai svarbu , kad
pandemijos laikotarpiu atsizvelgdami j miglotuma asmeninio ir profesinio gyvenimo ribose,
vadovai turéty bendrauti ir aptarti su savo darbuotojais organizacijos lukesCius dél veiklos
rezultaty. Siuo atzvilgiu vadovai, palaikomi Zzmogiskujy istekliy specialisty, turéty perzitiréti ir
suderinti veiklos valdymo sistemg, kad veiklos tikslai biity pritaikyti naujai organizacijy ir
darbuotojy realybei (AM E.N. ir kt., 2020).

Viesojo sektoriaus paslaugy produkcijos vertinimas pasak Langham ir Paulsen (2018) yra
problematiskas tiek atsizvelgiant j visus jvairius produkcijos aspektus, kuriuos vertina visuomene,

tiek jvertinant kiekvieno aspekto santykinius vertinimus, kad biity sudarytos bendros priemoneés.

14



Jei néra tikslios, visa apimancios produkcijos nasumo matavimo priemonés gali biti
neinformatyvios.

2018-2020 mety KAS strateginiame plane buvo numatyta kad Krasto apsaugos ministerija
(toliau — KAM) siekdama padidinti veiklos efektyvumg vadovausis LR Vyriausybés programoje
nustatytomis modernaus ir efektyvaus vieSojo sektoriaus sukiirimo nuostatomis. Todé¢l nuo 2018
m. buvo pradéti KAS veiklos efektyvumo uztikrinimo darbai. Tokie kaip: planavimo ir jsigijimy
procesy pertvarka, atskiry institucijy sujungimas optimizuojant funkcijas, rysiy ir informaciniy
sistemy bei nacionalinio kibernetinio saugumo politikg jgyvendinanciy institucijy veiklos
iSgryninimas.

2021-2021 mety KAS strateginiame plane jau nurodoma naujos veiklos efektyvumo
didinimo kryptys: turto ir finansy valdymas, viesieji pirkimai, personalo valdymas, dokumenty
valdymas ir administravimas, informaciniy technologijy valdymas ir bendrosios veiklos.

Apibendrinant galima teigti, kad empiriniai vieSojo sektoriaus organizacijy
produktyvumo tyrimai parodé, kad efektyvumo priemonés ir reitingai gali biiti jautriis metodams,
naudojamiems jiems gauti. Tai nereiSkia, kad vieSojo sektoriaus organizacijy produktyvumo
vertinimas nereikalingas, be to ir privataus sektoriaus organizacijy produktyvumo matavimas taip
pat kelia nemazai sunkumy. Taciau svarbu, kad tyrimy rezultatai biity pagristi skirtingomis

prielaidomis ir taikant skirtingus produktyvumo matavimo metodus.

1.5. Efektyvumo principai

Efektyvumo principy nustatymas uZztikrina, kad visi atlikti pakeitimai atitikty bendra verslo
tikslg. Tai padeda pakreipti veikla reikiama linkme. Intervencijos turi atitikti bent vieng apsibrézta
principa, nors pirmenybé teikiama keliems principams, ir tai daroma nedarant Zalos kitiems (2
pav.), Manktelow, P. (2021).

Pasak Manktelow, P. (2021) net ir geriausios idéjos pasmerktos zlugti, jei jos bus
neteisingai suprastos. Svarbu kruops$ciai planuoti, tirti ir jtraukti darbuotojus prie§ bet kokj
pakeitima, kurio rezultatas sékmés didéjimo tikimybé. Pastarieji sistemos etapai suteikia valdymo
galimybe visapusiskai jvertinti bet kokiy pokyciy poveikj pries§ svarstant tolesng veikla. Visiskas

skaidrumas yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy valdant darbuotojy dalyvavimg Siame procese.
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2 paveikslas

Efektyvumo sistema: nuolatinio tobuléjimo ciklas

Apmastyti,
pergalvoti, atkurti

vertinti poveikj Jvertinti dabartinj

nasumag
Sukurti o
komandinius .Pvagrvl.nde. .
i priezasciy analizé
sprendimus

Apibrézti savo
tikslus

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Manktelow, P. (2021)

Tinkamy priemoniy pasirinkimas padés suprasti dabarting situacija, bet taip pat suteikia
galimybe sekti tolesnius rezultatus. Manktelow, P. (2021) teigé, kad veiklos vertinimui geriau
naudoti pagrindinius veiklos rodiklius (KPI).

Nuolatinio tobuléjimo ciklas (3 pav.): mastymas, permastymas ir atstatymas yra vieta, kur
jis prasideda, baigiasi ir vél prasideda. Sis apmastymy ir planavimo etapas yra labai svarbus norint
nustatyti konkrecig sritj, kurioje norite sutelkti savo pastangas, ir uztikrinti, kad bet kokie reikiami

poky¢iai buity veiksmingi ir suderinti su anks¢iau nustatytais principais Manktelow, P. (2021),
3 paveikslas

Nuolatinio tobulinimo ciklas

Apmastyti Atkurti
H urti
K3 reikia pakeisti? Pergalvoti ) -
Kokios problemos kyla Kokie mes norime bti _Kalp turéciau
dél dabartiniy masy ateityje? lgpv;/keef}SIr:S?SI
Kas yra paveiktas iy kitaip? Kokiy investicijy ar
iStekliy gali prireikti?
problemy Kokios yra galimybés?

Kokia yra Zlugimo
kaina?

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Manktelow, P. (2021)
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Tinkamy priemoniy pasirinkimas padeda suprasti esamg padétj, bet taip pat suteikia
galimybe stebéti, kaip rezultatai juda i priekj. Naudingiau naudoti pagrindinius nasumo rodiklius
(KPI), 0 ne metrika rezultatams matuoti. Nors jie daznai painiojami, esminis skirtumas yra tas, kad
metrika yra paprastas skaicius, suteikiantis atskirg informacijg apie konkrety procesg, 0 geras KPI
yra konkretesnis tikslui, kurj bandote pasiekti, ir gali padéti iSmatuoti savo judéjima to tikslo link.
Galiausiai metrika identifikuoja kieki, o KPI padeda suprasti priemoniy kokyb¢ Manktelow, P.
(2021).

Apibendrinant galima pasakyti, kad nepaisant to, kad mokslininky buvo aprasyti ir
paaiskinti patikimi veiklos vertinimo mechanizmai, pagal kuriuos veiklos vertinimo sistemos
turéty pagerinti vyriausybés veiklg, mokslinéje literatiiroje, néra vieningos nuomonés, pagal
kokius standartizuotus metodus, principus ar biidus buty galima apibrézti vieningus vertinimo

rezultatus.

1.6.  VieSojo sektoriaus organizacijy paslaugy ypatybés, veikla.

Salies viesojo administravimo ir valdymo kokybé yra pagrindinis jos ekonominés veiklos
ir pilieciy gerovés veiksnys. Efektyvus vieSasis administravimas tenkina pilieiy ir jmoniy
poreikius. Labai svarbu, kad valdZios institucijos galéty prisitaikyti prie besikeic¢ianc¢iy aplinkybiy.

VieSasis sektorius — tai i§ valstybés ar savivaldybés biudZety tam tikra forma iSlaikomy ir
remiamy institucijy ir jstaigy visuma, skirta vieSajam interesui realizuoti — teikti nauda visai
visuomenei, uztikrinant atskiroje valstybéje gyvenanciy zmoniy gerove. Viesasis sektorius — tai
tam tikra vieSojo intereso realizavimo forma, biidas vieSosiomis gérybémis laikomiems tikslams
pasiekti. O koks tas biidas, kokia tai forma ir galiausiai — koks tas vieSasis sektorius yra — ar yra
reikalingas — lemia daugybé tarpusavyje susijusiy ir nuo konkrecios valstybés istorinés, kultiirings,
demografinés ar net geografinés padéties priklausanciy veiksniy. (LR VRM ataskaita 2020).

Viesyaj; sektoriy apibendrintai apibiidinti galima kaip — valstybés finansai (1éSos, akcijos ir
kt.), materialiniai (Zemé, pastatai ir kt.) ir Zzmogiskieji iStekliai (valstybés ar savivaldybiy biudzety
léSomis samdomi vadovai ir darbuotojai), Siuos iSteklius keifiantys procesai ir Siy procesy
produktai (vieSosios ir administracinés paslaugos, individualiis ir norminiai teisés aktai, iSmokos,
investicijos) (Smalksys, 2010, p. 27).

Siekdami pagerinti teikiamy paslaugy vertinima, politikos formuotojai yra atsakingi uz
sprendimy, turinéiy jtakos efektyvumui, priémimg ir reformy strategijy kiirimg. (Gumah B,
Aziabah MA, 2020) Viesieji administratoriai yra atsakingi uz strateginj vieSyjy paslaugy valdyma.

Todél vieSajame administravime pirmenybé¢ turéty biti teikiama visuomenei, pilie¢iy dalyvavimui
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ir dalyvavimui vyriausyb¢je kaip demokratiniams idealams. Taigi vieSieji administratoriai turi
sukurti ir jgyvendinti politika, kuri atitikty ir net formuoty visuomenés poreikius ir reikalavimus.
Anot Lane, J. E. (2000) apibendrinant ir struktiirizajant vieSojo sektoriaus modeliy

sudarymo principus buvo isskirt $ie principai:

1.  VieSojo sektoriaus organizacijy uzdavinius turi nustatyti ir apibrézti politikai, 0
juos jgyvendinti — administracijos darbuotojai. Taip jgyvendinami racionaliy sprendimy priémimo
modelio reikalavimai.

2. Tik raSytiniais dokumentais turi remtis administravimas, nes tik taip organizacija
transformuojasi j Siuolaikinés valdzios model;.

3. VieSojo sektoriaus uzdaviniai nusakomi ir atliekami kaip nepertraukiamas,
taisyklémis ir jstatymais apibréZtas procesas.

4. Tik techninés ir teisinés taisykleés gali reglamentuoti administracinj darbg ir abiem
atvejais reikalinga atitinkama darbuotojo kvalifikacija.

5. Funkcijos ir uzduotys paskirstomos j funkcionaliai skirtingas Sakas, kuriy
kiekvienai priskirta atitinkama valdZia ir sankcijos.

6. UZdaviniai ir jy atlikéjai iSdéstomi griezta hierarchine tvarka, apibréZiamos
apskundimo ir kontrolés teisés. Jei visos kitos sglygy itakos yra vienodos, tai pirmenybé teikiama
centralizavimui.

7. Institucijy iStekliai yra atskirti nuo jos nariy iStekliy.

8. Organizacijos vadovas negali naudoti savo organizacijos privatiems tikslams.

9.  Valstybés tarnautojy vykdomos viesyjy interesy uzduotys tiesiogiai priklauso nuo
profesinés kvalifikacijos ir pareigos jsisgmoninimo.

10. VieSajame sektoriuje turi buti pagrindinis interesas — visuomeninis interesas, kurj

nustato politiky bei administracijos darbuotojy asmeniniy interesy ribos.

Pasak Andrews ir Entwistle (2015) vieSojo sektoriaus efektyvumas yra ne tik sgnaudy
sumazinimas ir gamybos rezultaty padidinimas, bet ir gamybos rezultaty kokybé bei tai, kam reikia
geresnes ar kokybiSkesnés produkcijos. Ji taip pat apima tai, ar reikéty mazinti esamg produkcija,
kad investicijos biity nukreiptos ] biisimg paslaugy gamyba, ir rys$] tarp to, kas pagaminama, ir
pilieciy poreikius.

Tai, kad vieSojo sektoriaus organizacijy produkcijos rodikliai paprastai skiriasi nuo rinkos
sektoriaus jmonéms taikomy rodikliy, kai kuriais atvejais paskatino taikyti skirtingus
produktyvumo matavimo metodus, pavyzdziui, lyginant paslaugy teikéjy nasumg. Simpson, H.

(2009) teigia, kad kai kurie metodai nereikalauja kainy ar nurodyty svoriy, kad biity galima
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apibendrinti produkcija, taciau gali kelti susirtipinimg dél patikimumo. Kituose vieSojo sektoriaus
organizacijy tyrimuose buvo naudojami daliniai arba pavieniai i§vesties rodikliai, pavyzdziui
ligoninése, pacienty, serganc¢iy Sirdies priepuoliu, iSgyvenamumas. Nors jie gali pateikti
patikimus, pagal kokybe¢ pakoreguotus tam tikry rezultaty rodiklius, jie gali biiti klaidinantys, jei
jie naudojami produkcijai ar produktyvumui parodyti visos organizacijos lygmeniu, ypac jei jie
atitinka rezultatus, kuriems taikomas veiklos rodiklis.

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje (toliau — Konstitucija) isskiriamos dvi vieSosios
valdZios sistemos: vietos savivalda ir valstybés valdymas. Valstybés valdymas abiejuose lygiuose
jgyvendinamas per valstybés ir savivaldos valdzios jstaigas. Lietuvos vieSajame sektoriuje
veikian€iy institucijy sistema jtvirtinta jvairios galios teisés aktais: vienos jvardytos Konstitucijoje,
kitas, prireikus jgyvendinti valstybés valdyma, tvarkyti krasto reikalus, uztikrinti jvairiy valstybés
funkcijy vykdyma, pagal Konstitucijg ir jstatymus turi jgaliojimus steigti Seimas ir Vyriausybe (2
pav.). Vis aktyvéjanti visuomené, susidurdama su vieSojo sektoriaus institucijy veikla kasdieniame
gyvenime, reikalauja geréjanc¢iy veiklos rodikliy, vieSojo sektoriaus teikiamy paslaugy
efektyvumo bei veiklos poky¢iy. Tai jrodo glaudy viesyjy paslaugy teikéjo ir vartotojy santykj.

Lietuvos Respublikoje vadovaujamasi VieSojo administravimo sektoriaus profesiniu
standartu (toliau — Standartas) kuriame i$skiriamos pagrindinés vie$ojo administravimo sektoriaus

veiklos sritys (veiklos procesai):

administraciniy sprendimy priémimas;
Istatymy ir administraciniy sprendimy jgyvendinimo kontrolg;
Istatymy nustatyty administraciniy paslaugy teikimas;

vieSyjy paslaugy teikimo administravimas;

o > 0w DN

vieSojo administravimo subjekto vidaus administravimas.

Atsizvelgiant | Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo praktika, taikant Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatymo normas, VieSojo administravimo turinys yra
iSsamiai apibréztas oficialiuose dokumentuose ir moksliniy tyrimy rezultatuose ir vykdo veiklas

priskirtinas Sioms grupéms (Profesiniai standartai, 2019):

84.11 grupé. Bendroji vieSojo valdymo veikla;

84.12 grupé. Sveikatos prieziiiros Svietimo, kultiiros ir kity socialiniy paslaugy, iSskyrus
socialinj draudima, veiklos reguliavimas;

84.13 grupé. Verslo veiklos reguliavimas ir parama efektyviau jg organizuoti;

84.21 grupé. Uzsienio reikalai;
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84.22 grupé. Gynybos veikla;

84.23 grupé. Teisingumo ir teisming veikla;

84.24 grupé. Viesosios tvarkos ir apsaugos veikla;
84.25 grupé. Priesgaisriniy tarnyby veikla;

84.30 grupé. Privalomojo (valstybinio) socialinio draudimo veikla.

Apibudinant vieSojo sektoriaus efektyvuma, tai ne tik sagnaudy sumazinimas ir paslaugy
rezultaty padidinimas, bet ir paslaugy kokybé. Ji taip pat apima ir visas esamas paslaugas, ir
investicijy nukreipimg j biisimg paslaugy kokybe, ir ry§j tarp to, kokios paslaugos teikiamos ir
pilie¢iy poreikius. Be to, viesojo sektoriaus instituty efektyvumo rodikliai paprastai skiriasi nuo
rinkos segmento, kas skatina taikyti skirtingus efektyvumo matavimo metodus, Kadangi autorés
tolimesnis tyrimas bus orientuotas j LR gynybos sritj ir su ja susijusig veikla toliau apzvelgiama

LR Krasto apsaugos sistema, jos struktiirg ir funkcijas.

1.7.  Lietuvos Respublikos krasto apsaugos sistema

Pagal Lietuvos Respublikos krasto apsaugos sistemos organizavimo ir karo tarnybos

jstatyma LR krasto apsaugos sistemg (toliau — KAS) sudaro:

1) Krasto apsaugos ministerija — vadovaujanti kraSto apsaugos sistemos institucija (4 pav);

2) kartuomené, o jvedus karo padét] ar ginkluotos gynybos nuo agresijos (karo) atveju, —
ir kitos institucijos: Valstybés sienos apsaugos tarnyba prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos (toliau — Valstybés sienos apsaugos tarnyba), Vie$ojo saugumo tarnyba prie Vidaus
reikaly ministerijos (toliau — VieSojo saugumo tarnyba), Lietuvos Respublikos vadovybés
apsaugos tarnyba (toliau — Vadovybés apsaugos tarnyba) ir Lietuvos Sauliy sgjungos koviniai
biriai, taip pat Lietuvos Respublikos karo padéties jstatymo nustatyta tvarka ginkluotosioms
pajégoms priskirti koviniai asmeny ir jy organizacijy ginkluoto pasiprieSinimo vienetai ir partizany
vienetai, veikiantys okupuotoje Lietuvos valstybés teritorijoje;

3) Generolo Jono Zemaicio Lietuvos karo akademija;

4) zvalgybos institucija (Antrasis operatyviniy tarnyby departamentas prie Krasto apsaugos
ministerijos), karo prievolés ir mobilizacijos, gynybai reikalingos ginkluotés ir kity prekiy,
paslaugy ir darby jsigijimo ir valdymo bei kitos krasto apsaugos ministrui pavaldzios institucijos;

5) krasto apsaugos reikméms skirtos karinés teritorijos ir kiti infrastruktiiros objektai;

6) imongés ir jstaigos, kuriy steigeja yra Krasto apsaugos ministerija ar kitos krasto apsaugos
sistemos institucijos.
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4 paveikslas

KRASTO APSAUGOS MINISTERIJA IR ISTAIGOS PRIE KAM

KRASTO APSAUGOS MINISTRAS

1 1 | 1
Viceministras Viceministras Viceministras Ministerijos kancleris
Ministro - L Gynybos politikos erupé | Euroatlantinio | | Finansuir biudzeto | Administracijos
sekretoriatas e P emp bendradarbiavimo grupé departamentas departamentas
Generaliné - | | Gynybos planavimo | | Tarptautiniu rySiu ir || Logistikos | Teisés
inspekctja departamentas operaciju grupé departamentas departamentas
Centralizuotas vidaus Karo tamybos ir personalo Kibemetinio saugumo ir i _—r : {aro tamybosir personalo
audito — departamentas | informaciniu technologiju —| Isigijimu politikos skyrius departamentas
departamentas politikos grupé
Strateginés komunikacij g i rady
e | | a eif,n"xieeséu:-‘mwﬁuacijos | G}m}bosr_es:-s& z;gentum | | Veiklos prfcgsq vadybos
tamybu departamentas [~ 5 S —  Protokolo skyrius et skyrius
& departamentas
prie KAM
Mobilizaciios ir piliefin L] Infi iktiros valdymo | | Centralizuota finansu ir
- 3 p:sfggigi’f,&oe“m Informaciniy technologiju agentiira turto tamyba prie KAM
departamentas prie KAM tamybaprie KAM
E— _ | | KAM bendruju reikalu
| | Generolo Jono Zemaitio | N:?‘:g;nln: igg:?;g? 2 departamentas
Lietuvos karo akademija KAM
Vytauto Didziojo karo | Kertinis valstybés
muziejus telekomunikaciju centras
' Lietuvos Sauliu sajunga
|:| - Istaigos prie KAM S

Saltinis: KAM tinklapis

Krasto apsaugos sistemos 2018-2020 mety strateginiame veiklos plane nurodoma, kad
pagrindiné KAS misijg yra formuoti ir jgyvendinti Lietuvos gynybos politika rengiant kariuomene,
galinCig savarankiskai ir kartu su sgjungininkais uZtikrinti LR suvereniteta, teritorijos vientisuma
ir pilie€iy sauguma.

Taip pat KAS vykdo ir kokybés gerinimo politikg pavaldziuose institucijose dalyvaudama
formuojant pasirengimo valstybés gynimui ir kariuomenés mobilizacijai politika, jsigyjant ir
valdant karinés paskirties priemones ir kitas prekes, paslaugas ir darbus bei organizuodama ir
koordinuodama priskirty prekiy, paslaugy ir darby centralizuoty kraSto apsaugos sistemos pirkimy

procediiras jsipareigoja:

1) modernizuojant Lietuvos kariuomenés pajégumus vertinti kity valstybiy isigyjamy
karinés paskirties priemoniy ypatumus, jy diegimo praktika, tendencijas ir pritatkomumg Lietuvos
kariuomengje;

2) analizuoti ir vertinti esamus ir biisimus krasto apsaugos sistemos poreikius ir lukescius,

glaudziai bendradarbiauti su kitomis krasSto apsaugos sistemos institucijomis juos jgyvendinant;
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3) kurti abipusiskai naudingus tarpusavio santykius su Lietuvos ir uZsienio tieké&jais /
gamintojais teikiant informacijg apie krasto apsaugos sistemos planuojamas ir vykdomas jsigijimo
procediiras;

4) efektyviai, skaidriai ir laikydamasi teisés aktuose nustatyty reikalavimy naudoti krasto
apsaugos sistemai skirtas 1éSas;

5) suformuoti ir palaikyti zinias ir kompetencijas, reikalingas krasto apsaugos sistemos
isigijimo procediiroms vykdyti;

6) nuolat gerinti jsigijimy procesg siekiant atsisakyti vertés nekurianciy veikly ir Salinant

pastebétus veiklos trikumus.

1.8.  Gynybos srities kokybés politika

Nuotolinio darbo veiksniy jtakos darbo kokybei ir efektyvumui tyrimas bus atlieckamas
Gynybos srities sektoriuje. Sio sektoriaus organizacijos dalyvauja formuojant pasirengimo
valstybés gynimui ir kariuomenés mobilizacijai politika, jsigyjant ir valdant karinés paskirties
priemones ir kitas prekes, paslaugas ir darbus bei organizuodama ir koordinuodama priskirty

prekiy, paslaugy ir darby centralizuoty kraSto apsaugos sistemos pirkimy procediiras jsipareigoja:

1) modernizuojant LK pajégumus vertinti kity valstybiy jsigyjamy karinés paskirties
priemoniy ypatumus, jy diegimo praktika, tendencijas ir pritaikomumag LK;

2) analizuoti ir vertinti esamus ir biisimus kraSto apsaugos sistemos poreikius ir likescius,
glaudziai bendradarbiauti su kitomis krasto apsaugos sistemos institucijomis juos jgyvendinant;

3) kurti abipusiskai naudingus tarpusavio santykius su Lietuvos ir uzsienio tiekéjais /
gamintojais teikiant informacija apie krasto apsaugos sistemos planuojamas ir vykdomas jsigijimo
procediiras;

4) efektyviai, skaidriai ir laikydamasi teisés aktuose nustatyty reikalavimy naudoti krasto
apsaugos sistemai skirtas 1¢3as;

5) suformuoti ir palaikyti Zinias ir kompetencijas, reikalingas krasto apsaugos sistemos
isigijimo procediiroms vykdyti;

6) nuolat gerinti jsigijimy procesg siekiant atsisakyti vertés nekurianciy veikly ir Salinant

pastebétus veiklos triikumus.
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Apibendinat visg 1 skyriy ir jvertinus uzsienio ir Lictuvos mokslininky pateikiamus

efektyvumo ir kokybeés apibrézimus, galima prieiti i§vados:

1. Efektyvumas yra rezultaty pasiekimas maziausiomis sgnaudomis. Todél Siame
moksliniame darbe efektyvumas yra suprantamas kaip rezultaty ir sgnaudy santykis. Be to, galima
teigti , kad racionalus iStekliy naudojimas, organizacijos kultiiros bei filosofijos jtvirtinimas yra
tikslesnis viesojo sektoriaus efektyvumo apibtidinimas.

2. Kokybé suprantama kaip standarty ir specifikacijy atitik¢iy visuma, kuri skirta klienty
poreikiy patenkinimui. Kokybé turi placig taikymo sritj ir apima jvairius socialinius, kultiirinius,
ekonominius, politinius ir aplinkosaugos aspektus, o kokybé organizacijose pasiekiama tik déka,
kruops¢iai suplanuoty ir jvykdyty ilgalaikiy pastangy.

3. Kokybé¢ viesajame sektoriuje gali biiti kuriama ne tik techninémis sistemomis, bet ir paciy
tobulinant vieSojo sektoriaus paslaugy kokybe, turi nuolat biiti perzitirimi darbo kokybés standartai
ir metodai.

4. VieSojo sektoriaus efektyvumas yra ne tik sgnaudy sumazinimas ir teikiamy paslaugy
rezultatyvumo padidinimas, bet ir §iy rezultaty kokybé. Ji taip pat apima ir visas esamas paslaugas,
bei investicijy nukreipimg j biisimg paslaugy kiirima, ir rysj tarp to, kas sukuriama ir pilie¢iy
poreikiy. Todél efektyvumas ir kokybé yra neatsiejami nuo Siuolaikinio vie$ojo sektoriaus, kaip
paslaugy teikéjo politikos formavimo pagrindy.

5. Gynybos sritis, kaip vieSojo sektoriaus vienas i§ elementy néra iSskirtinis kokybés ir
efektyvumo naudojimo kontekste. Jame taip pat taikomi tie patys kokybés ir efektyvumo modeliai

ir standartai, kaip ir kitose Lietuvos Respublikos viesojo sektoriaus organizacijose.
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2. NUOTOLINIO DARBO KONCEPCIJOS LITERATUROS APZVALGA

Kadangi nuotolinis darbas ir tokio darbo susitarimai tampa vis labiau paplite visame
vie$ajame sektoriuje ir dél naujai taikomy skaitmeniniy technologijy pazangos, $ie lankstus darbo
modeliai sparciai pleciasi | naujas darbuotojy kategorijas ir visiskai keicia darbo salygas ir darbo
kokybe. Kelliher. C. ir Anderson, D. (2010) teigia, kad remiantis literatiiros ir empiriniais tyrimais
apie lankscius susitarimus, tokius kaip, jvairiy nuotolinio darbo riisiy poveikj, galima spresti, kad
tai gali turéti paradoksaly poveikj darbuotojy profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyrali,
pasitenkinimui darbu ir gerovei. Nuotolinio darbo naudojimas labai padidino lankstumg ir
manevringuma bei suteiké galimybiy uztikrinti didesn¢ autonomija, nes nuotoliniu biidu dirbantys
asmenys gali lankscCiau spresti, kur, kada ir kaip dirbti (Eurofound, 2017). Remiantis socialiniy
mainy teorija, kuo labiau nuotoliniai darbuotojai turi darbo autonomija, tuo daugiau pastangy jie
deda j savo darbg (Kelliher. C. ir Anderson. D., 2010). Pasak mokslininky, darbdaviai gauna
naudos 1§ nasesnés darbo jégos, kuri naudoja maziau erdves ir yra ekonomiskai efektyvesné, o
darbuotojai gauna naudos i§ geresnés profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros
perspektyvos, taip didindami pasitenkinimg darbu ir organizacinius jsipareigojimus. Pagal §j
poziiirj teigiama, kad nuotolinio darbo tvarka palengvina pazeidziamy ar nepalankioje padétyje
esanCiy grupiy, pvz., motery ar jaunimo, galimybes jsidarbinti (Kelliher. C. ir Anderson. D., 2010).

Sioje darbo dalyje siekiama apZzvelgti nuotolinio darbo koncepcijos tipus, jtakas, veiksnius,
rezultatus ir iSsiaiSkinti kokios nuotolinio darbo riiSys turi jtakos skirtingiems darbo kokybés
aspektams. Sioje darbo dalyje bus iSgynintas lanks¢iy darbo salygy poveikis, analizuojant
mokslinius duomenis apie jvairius darbo kokybés ir profesinio bei asmeninio gyvenimo

pusiausvyros aspektus.

2.1. Nuotolinio darbo tipali

Pasak Allen, et al, (2015) terminas nuotolinis darbas vartojamas norint apibtdinti platesng
nuotolinio darbo forma, apimancig darbg i$ jvairiy alternatyviy viety ne nuolatingje darbo vietoje
(iskaitant visg darbo dieng namuose, bet nebitinai apsiribojant namy darbu). Terminas ,,virtualus
darbas* yra platesnis terminas, naudojamas apibiidinti asmenis, asmeny grupes ar organizacijas,
kurios dél geografinés sklaidos nesusiduria akis j akj, tac¢iau tam tikru biidu bendrauja naudojant
technologijas.

Anot Gajendran ir Harrison (2007) nuotolinis darbas tai darbin¢ veikla kuri traktuojama,

kaip alternatyvus darbo susitarimas, pagal kurj darbuotojai dalj savo jprasto darbo atlieka kitoje
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vietoje nei pagrindiné buveiné, naudodamiesi informacinémis rysio technologijomis, kad galéty
bendrauti su zmonémis organizacijoje ir uz jos riby.

Nuotolinis darbas buvo vadinamas, lanks¢iu darbu, darbu namuose, teledarbu, lankscia
darbo vieta ir virtualiu biuru. 1 lenteléje pateikiami alternatyviy terminy, kurie buvo naudojami

mokslingje literatiroje, pavyzdziai. Tai jrodo, kad skirtingi terminai taip pat daznai reiskia

skirtingas koncepcijas (Allen, T. D., Golden, T. D., & Shockley, K. M, 2015).

1 lentelé

Alternatyviis nuotolinio darbo terminai

telecommuting)

technologijas

Terminas ApibréZimas Autorius
Nuotolinis darbas Darbuotojai dirba i$ skirting geografiniy viety, | Bosch-Sijtsema, P. M., &
(angliskai bendro tikslo siekimui naudodami informacines | Sivunen A. (2013)

Lankstus darbas
(angliskai flexible
work)

Alternatyvios darbo parinktys, leidZziancios darba
atlikti uz jprastos darbo dienos tradiciniy laiko ir
(arba) erdviniy riby

Shockley, K.M. & Allen,
T.D. (2007)

Darbas namuose
(angliskai work

Darbo sutartis, kai darbuotojas dirba savo
gyvenamojoje vietoje, ne darbovietéje. Darbo vieta

U.S. Office of Personnel
Management. (2013)

darbo  vietos 1§ namy ir bendraujama

kompiuterinémis technologijomis

from home) pakeiCiama | alternatyvig darbo vietg. Paprastai

dirbama visa darbo diena.
Teledarbas Informaciniy technologijy naudojimas i$ 25allies ar | Mokhtarian, P. L.
(angliskai visiskai pakeiCiantis kelion¢ j darbg ir i§ jo. (1991a), Golden, T. D.
telework) Daznai dirbdama tam tikrg laiko dalj toli nuo jprastos | (2006b)

Virtualus biuras
(angliskai virtual
office)

Geografiniu pozitriu iSskaidytos darbo salygos,
kurioms paprastai biidingas palyginti trumpas laikas.
Naudojamos patobulintos technologijos, nustatomas
tiesioginio bendravimo trilkumas

Tworoger, L. C., Ruppel,
C.P., Gong, B., &
Pohlman, R. A. (2013)

(Saltinis: sudaryta autorés remiantis Alen et al., (2015)

Alen ir kt., (2015) pateiké tokj apibrézima, kad nuotolinis darbas yra darbo praktika,
kurioje dalyvauja organizacijos nariai, pakeiciantys dalj savo jprasty darbo valandy (nuo keliy
valandy per savaite iki beveik visos darbo dienos), kad dirbty ne nuolatinéje darbo vietoje taciau
i§ namy- bendravimui su kolegomis naudojant technologijas, kai reikia atlikti darbo uzduotis . Sis
nuotolinio darbo apibréZimas grindZziamas keliomis placiai paplitusiomis koncepcijomis ir
apibuidina kelis pagrindinius dalykus ir skirtumus (Bailey & Kurland, 2002; Gajendran & Harrison,
2007; Golden & Veiga, 2005; Golden, Veiga, & Simsek, 2006; Konradt, Schmook, & Malecke,
2000; Mokhtarian, 1992; Pinsonneault & Boisvert, 2001). Asmenys, kurie dirba nuotoliniu badu:
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a. laikg, paprastai praleidziamg centriniame biure, pakeicia laiku, praleistu dirbant toli
nuo kity darbuotojy, o ne dirbant papildomus vir§valandzius, kurie gali biti atlikti po visos biure
praleistos dienos;

b. dirbti dalj savo jprasto darbo laiko-nuo keliy valandy per savaite iki beveik visos
darbo dienos, o nuotolinio darbo valandos paprastai laikosi nustatyto modelio atskiriems
nuotolinio darbo darbuotojams, taciau gali skirtis tarp bet kurios organizacijos nuotolinio darbo
darbuotojy;

C. yra didesnés organizacijos dalis, o ne nepriklausomi rangovai arba tie, kurie yra
uzsakomosios darbo grupés dalis;

d. dirbti daugiausia savo namuose nuotolinio darbo laikotarpiais, retkarciais galbit
dirbant biure;

e. naudojasi tam tikra informacijos ar komunikacijos technologija, kad prireikus

galéty bendrauti su kitais tiek centriniame biure, tiek uz jo riby nuotolinio darbo metu.

Anot Alen et al., (2015) skirtingi terminai dazniausia reiskia skirtingas konceptualizavimo
priemones. Terminas nuotolinis darbas, pasak mokslininko naudojamas platesniai nuotolinio
darbo formai apibtdinti, kuris apima darbg i$ jvairiy alternatyviy viety, pvz. pagrindiniame biure
(1skaitant darbg visg darbo dieng namuose, bet nebiitinai apsiribojant namy darbu) ir apima
individualias jmones, skambuciy ir pagalbos centrus).

Apibendrinant, galima teigti, kad nuotolinio darbo sagvoka ver¢iant i§ angly kalbos turi
skirtingas reikSmes, pavyzdys: nuotolinis darbas (ang. telecommuting) — taip pat vadinamas kaip
nuotolinis darbas (ang. telework), lankstus darbas (ang. flexible work) ir lanksti darbo vieta (ang.
flexiplace) nors skamba skirtingai, taCiau tai alternatyvus darbo susitarimas tarnautojams dirbti
visg ar dalj jy darbo laiko toli nuo pagrindinés darbovietés. Dirbantiesiems nuotoliniu biidu, tokie
darbo organizavimo biuidai leidZia Zenkliai taupyti léSas, pavyzdZiui mazesnés kelionés | darbo
vietg ir atgal 1Sy sagnaudos, reikSminga ir tai, kad sutaupomas laikas pasiruoSimui j darbg. Be to
nuotolinis darbas keletu aspekty lenkia tradicinj darbg biure, vertinant darbuotojy poreikiy

tenkinimg. Toliau apzvelgsime kaip nuotolinio darbo jtaka veikia darbo rezultatus.

2.2.  Nuotolinio darbo jtaka darbo rezultatams

Remiantis socialiniy mainy teorija, kuo labiau nuotoliniai darbuotojai turi darbo
autonomija, tuo daugiau pastangy jie deda j savo darbg (Kelliher. C. ir Anderson. D., 2010). Pasak
mokslininky, darbdaviai gauna naudos 1§ nasesnés darbo jégos, kuri naudoja maziau erdvés ir yra

ekonomiskai efektyvesné, o darbuotojai gauna naudos i§ geresnés profesinio ir asmeninio
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gyvenimo pusiausvyros perspektyvos, taip didindami pasitenkinimg darbu ir organizacinius
isipareigojimus. Pagal §j pozilrj teigiama, kad nuotolinio darbo tvarka palengvina pazeidziamy ar
nepalankioje padétyje esanciy grupiy, pvz., motery ar jaunimo, galimybes jsidarbinti (Kelliher. C.
ir Anderson. D., 2010).

Menezes, ir kt., (2020) atliko tyrima, kuriame aiSkindamiesi nuotolinio darbo specifika
ieSkojo rysio tarp lanks¢iy darbo salygy ir darbo rezultaty, bei ar rezultatai susij¢. Tyrimas parodé,
kad lanksti darbo tvarka buvo apibrézta kaip darbo tvarka, leidzianti darbuotojams keisti darbo
apimtj, laikg ar vietg. Jtraukdami susitarimus, kuriuose darbuotojai dirba nuotoliniu badu i$ darbo
vietos (daznai vadinamas nuotoliniu darbu) arba Kkartais, kai skiriasi nuo jprasty darbo vietos
valandy (pvz., lankstus ir sutrumpintas darbo laikas) ir kai darbuotojai nusprendé sutrumpinti
darbo laika.

Kiti mokslininkai teigia, kad ne visos organizacijos, organizavusios nuotolinj darba, ir
toliau jj taikys ateityje, ne tik COVID-19 atveju (Aitken-Fox, E., Coffey, J., Dayaram, K.,
Fitzgerald, S., Gupta, C., McKenna, S., & Wei Tian, A., 2020). Priimdamos §j sprendima,
organizacijos perzitirés §i0 darbo organizavimo veiksminguma. Dar nepakankama moksliniy
tyrimy, kaip tai veikia, ar gali paveikti darbuotojy nasumg ir produktyvuma (Aitken-Fox ir kt.,
2020).

»McKinsey Global Institute* paskelbtoje ataskaitoje, kurioje buvo jvertintas ilgalaikis
COVID-19 poveikis darbo poreikiams, profesijoms ir darbo jégos pokyc¢iams astuoniose Salyse
(Kinijoje, Pranciizijoje, Vokietijoje, Indijoje, Japonijoje, Ispanijoje, Jungtinése Amerikos
Valstijose) Karalysté ir Jungtinés Valstijos), kad nuotolinis darbas ir virtual@is susitikimai bus
tesiami, bet ne taip intensyviai nei COVID-19 piko metu (Lund ir kt., 2021).

Apibendrinat moksling literatiirg ir atliktus tyrimus apie nuotolinio darbo jtaka darbo
rezultatams, galime teigti, kad nuotolinis darbas jtakoja darbo lankstumg ir manevringuma
suteikdamas galimybe uZtikrinti didesn¢ autonomija darbuotojui, o darbdaviai gauna nauda i
naSesnés darbo jégos, kuri yra ekonomiskai efektyvesné. Be to darbuotojai gauna vertg geresnés
profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros perspektyvos, taip didindami pasitenkinimg darbu

ir organizacinius jsipareigojimus. Tam taip pat jtakos turi lankstus darbo grafikas.

2.3. Lankstus darbo grafikas

Esant lanks¢iam darbo grafikui, kuris i§ pradziy buvo vadinamas ,,lanks¢iu darbo laiku®,
kai ,,darbuotojai nusprendzia, kuriuo paros metu jic atvyks ir iSeis i§ darbo* ( Baltes ir kt., 1999).
Taigi jis susij¢s su laisve pasirinkti, kada dirbti ir kada nedirbti. Organizacijos nustatyti Sios laisveés

apribojimai apima: darbo valandas (valandas, po kuriy darbuotojai negali atvykti | darbg),
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pagrindinj laikg (valandas, kuriomis turi dalyvauti visi ar tam tikri darbuotojai) ir laiko padalijima,
nurodant darbo valandy pasidalijimg (Baltes ir kt., 1999). Kai darbo padalijimas yra leidziamas,
darbuotojai gali laisvai nustatyti savo darbo pradzios ir pabaigos laika, jei jie dirba i$ anksto
nustatyta valandy skaiCiy per savaitg ar per ménes;.

Pasak Jérome, F., ir kt., (2009) kai kuriose Salyse (pvz. Danijoje) laikomasi tradicinés
darbo laiko politikos. Taciu norint sukurti nuotolinio darbo sistemg vieSojo sektoriaus
oragnizacijose daugiausia démesio reikia skirti toms priemonés, kuriy pagalba biity iSvengta
piktnaudziavimo nuotoliniu darbo laiku. Tai pasak mokslininky daroma atsizvelgiama j esama
teising baze, suformuotus jmonés uzdavinius, darbo rtsis ir apimtis, organizacijos struktiirg bei
nuotolinio darbo trukme¢. Suformuojamos aiskios darbo laiko ir prieinamumo prie institucijos
resursy taisyklés. Jérome, F., ir kt., (2009) apbrézé, kad organizacijoje turi biiti sukuriama laiko
skai¢iavimo sistema, darbo aplinka, aiSki tvarka, atitinkanti sveikatos ir saugos reikalavimus. Be
to darbdavys turi pateikti aiSkius nuotolinés darbo vietos jvertinimo reikalavimus. Suformuotas
aiSkus informacijos perdavimas i§ jmonés ir j jg algoritmas. Paskelbti nuotolinio darbuotojy
kontaktai su darbdaviu, iSgrynintos veiklos islaidy kompensacijos (jskaitant, nuoma, Sildyma,
elektrg, interneta ir telefong) mechanizmas, nediskriminavimas ir savanoriskas nuotolinis darbo
principas, duomeny apsauga ir pagarba privatumui, bei tolesné galimybé mokytis.

Anot Jérome, F., ir kt., (2009) nuotolinio darbo daznumas gali bti skirtingas. Nuotoliniu
budu dirbama kasdien, kelis kartus per savaitg arba nuolat, ar keleta valandy per dieng. Nuotoliniu
darbu vadinami tokie atvejai, kada jmonés darbuotojas atlieka darbo funkcija nutoles nuo jprastos
darbo vietos.

Menezes ir kt., (2011) atliko tyrimus, konstatuodami, kad standartiniy darbo sglygy
pakeitimy apibtdinimams buvo naudojami skirtingi terminai . Siekdami nuoseklumo, naudojo
tokius terminus: nuotolinis darbas, tvarkara$¢io lankstumas, sutrumpintas darbo laikas ir
sutrumpintos valandos. 2 lenteléje pavaizduoti skirtingi lankstaus darbo apibrézimai bei nurodomi
straipsniy autoriai. Pasak Menezes irk t. (2011) triksta sutarimo dél priemoniy ir apibréZimy.

Asmenys, kurie daugiau laiko dirbo nuotoliniu biidu, pasizyméjo mazesniu darbo naSumu
del profesinés izoliacijos nei tie, kurie dirbo maziau laiko nuotoliniu biidu. Taciau tie asmenys,
kurie daugiau laiko praleido nuotoliniu btdu, taip pat buvo maziau linke palikti organizacija,
nepaisant jy profesinés izoliacijos. Kito tyrimo metu asmenys, turintys grieztos prieziliros
santykius, taip pat daug dirbe nuotoliniu biidu, patyré auksciausig jsipareigojimo, pasitenkinimo

darbu ir darbo rezultaty lygj ( Golden ir Veiga, 2008).
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2 lentelé

Lankstaus darbo grafiko apibrézimai

Lankstus darbo
organizavimo
bidai

ApibrézZimas

Priemoné (-és)

Nuorodos

Bendras darbo
organizavimo biidas

Darbuotojas gali
naudotis jvairiais
lanksciais ar
nestandartiniais
darbo susitarimais

Lankstus darbas jtrauktas
] Seimai palankios
politikos priemong
Galimybé¢ dirbti bet
kokia forma

Campbell-Clark (2001), Halpern (2005),
McCampbell (1996), Nadeem and
Metcalf (2007), Shockley and Allen
(2007), Stavrou (2005) Allen (2001),
Batt and Valcour (2003), Brough et al.
(2005), Eaton (2003), Hannah (1994),
Thompson et al. (1999), Wang and
Walumbwa (2007), Wise and Bond
(2003), Wood et al. (2003), Wood and de
Menezes (2007)

Suplanuotas darbo
tvarkarascio
lankstumas

Darbuotojas laikui
bégant gali
pakoreguoti
pasirinkima

Darbuotojai nusprendzia,
kada atvykti ir iSeiti i§
darbo

Darbuotojas informuoja,
apie turimas lankscias
darbo valandas

Pries ir po lanksciy darbo
valandy pasirinkimo

Baltes et al. (1999), Christensen and
Staines (1990), Schein et al. (1977)
Whether employee reports having
flexibility of working hours Costa et al.
(2004, 2006), Golembiewski et al.
(1974), Grover and Crocker (1995),
Hyland et al. (2005), Kelly et al. (2008),
Perry-Smith and Dumas (2007),
Scandura and Lankau (1997), Shepard et
al. (1996), Thomas and Ganster (1995)

Darbas nuotoliniu
budu

Darbuotojas gali
dirbti nutolusioje
nuo darbo vietoje

Dalyvavimas nuotolinio
darbo programose
Nuotolinis darbuotojas
pries nuolatinés darbo
vietos darbuotoja

Bailey ir Kurlandas (2002 m), Di
Martino ir Wirthas (1990 m), Hill ir kt.
(2003 m)

Sutrumpintas darbo
laikas (per savaite)

Darbuotojas ne
visas darbo dienas
dirba jprasta
darbo laika, keleta
dieny per savaitg
trumpiau nei
iprastai

Sutrumpintas darbo
laikas pries§
nesutrumpintg darbo
laikg

Venne (1997), Hohl (1996)

Sutrumpintos darbo
valandos

Darbuotojas
sugeba
uzduotis
sutrumpintomis
valandomis

atlikti

Oficialiai  naudojamos
darbuotojui pageidaujant

Hill et al. (2006)

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Mendez et al., (2011)

Susisteminant mokslininky iSvadas galima teigti, kad standartinéms darbo sglygoms

apibudinti vis dar naudojami skirtingi terminai. Todél norint aiSkumo ir nuoseklumo, naudosime

darbe naudosime tokius terminus kaip nuotolinis darbas, tvarkarascio lankstumas, sutrumpintas

darbo laikas ir sutrumpintos valandos.
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2.4, Nuotolinio darbo politika, strategija ir rezultatai

Pasak Abulibdeh, A. (2020) Vyriausybés politika yra svarbi sékmingo nuotolinio darbo
sudedamoji $iuolaikinéje visuomenéje. Sia politika turéty biti sickiama remti lanksty darbg ir
spresti tokias problemas, kaip prieiga prie skaitmenings infrastrukturos ir technologijy, prieiga prie
spartaus placiajuoscio ry$io ir skaitmeniné plétra, be to, nuotolinis darbas gali padéti siekti kity
politikos tiksly, pavyzdziui, sumazinti anglies dioksido pédsaka, transporto ir eismo spiistis,
tausoti darbuotojy sveikatg ir saugg (AbuLibdeh, 2017 m.; AbuLibdeh, Andrey, & Melnik, 2015
m.; Hegewisch & Gornick, 2011). Nuotolinio darbo tikslas yra padéti iSspresti trumpalaik] ir
ilgalaikj darbo jégos trikuma, padidinti darbo jégos jsitraukima (t. y. dirban¢iy motiny, apsauga
nuo diskriminacijos) ir spresti didelio nedarbo problema daugelyje Saliy (Hegewisch, 2009). Todél
skaitmeninimas gali turéti esminj teigiamg poveikj nuotoliniu biidu dirban¢iy asmeny naSumui ir
ju darbo viety kokybei. Anot Abulibdeh, A. (2020) darbuotojai ir organizacijos turi prisitaikyti
prie technologijy skatinamy pokyc¢iy pramonés ir darbo rinkoje dél besikeiciancios skaitmeninés
transformacijos. Nuotoliniai darbuotojai turi jgyti naujy skaitmeniniy jgiidziy arba gali netekti
darbo, nes keiCiasi darbo pobidis. Todé¢l politikos formuotojai ir organizacijos turi sukurti
mokymosi visg gyvenimg programas, kurios padéty darbuotojams biiti geriau pasirengusiems,
pasikeitus darbo salygoms prisitaikyti, ir biiti atsparesniems pereinamuoju laikotarpiu, ypac
virtualiame pasaulyje. Be to, did¢jant skaitmeniniy platformy naudojimui gali padidéti darbo
lankstumas, o tai galéty palengvinti nuotolinio darbo praktika. Galiausiai daugelyje Saliy vieSasis
ir privatusis sektoriai savo paslaugas pavercia internetinémis paslaugomis, pavyzdZziui, e.
sveikatos, €. mokymosi, e. prekybos, e. finansy ir e. bankininkystés paslaugomis, kurios laitkomos
novatoriskiausiomis, pazangiausiomis internetinémis paslaugomis ir gali palengvinti nuotolinio
darbo praktika tiek vieSajame, tiek privaciajame sektoriuose. Nuotoliniai darbuotojai gali
pasinaudoti e. paslaugomis ir kitomis skaitmeninémis platformomis, kad padidinty savo nasuma
(Abulibdeh A., 2020).

Anot Liu, Y., Lee, J. M., ir Lee, C. (2020) siekiant uztikrinti organizaciniy tiksly pasiekimg
krizés metu, reikalingas strateginis judrumas. Organizacijos turi sugebéti paruosti ir paskirstyti
savo iSteklius; koordinuoti reikiamg mechanizma; ir tinkamai panaudoti organizacinius iSteklius ir
zinias (Liu, Lee ir Lee, 2020). Siame kontekste COVID-19 naujumas ir sudétingumas yra didelis
Sterkenso ir Weytjeno (2020 m), standartiniai ekonominiai modeliai organizacijose daugiausia
naudojam duomenis ,,jprastu laiku®“. Hamouche S. (2021) teigé, kad prognozuoti ,nejprastus
laikus* yra sudétinga, tad prognozé, susijusius su jmonés veikla, pvz., pasirengimas krizei ir

iStekliy paskirstymas, gali bati sudétinga. Kai kurie autoriai prognozuoja COVID-19 endemijg
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(Regmi & Lwin, 2020), tuo tarpu daugelis ekonomisty prognozuoja, kad Sios pandemijos
pasekmeés isliks iki 2022 m. (Akkermans, Richardson ir Kraimer, 2020). Néra Zinoma, kada $i
pandemija baigsis ir ar jos pasekmés darbo modeliams organizacijose bus laikinos ar nuolatinés
(Bartik, Cullen, Glaeser, Luca ir Stanton, 2020).

Pasak Elsafty ir Ragheb (2020) dauguma organizacijy negaléjo pateikti savo darbuotojams
pakankamai informacijos apie savo valdymo plang ar numatoma reakcija i pandemija, taciau
aiSkios darbo vietos gairés sunkiu metu padeda sumazinti darbuotojy stresg ir padidinti jy
motyvacijg ir pasitikéjimg (Wong, Ho, Wong, Cheung ir Yeoh, 2020). Nors ir sudétinga taciau,
stiprinti organizacijos atsparumg yra labai svarbu siekiant uZztikrinti organizacijos tvarumg
COVID-19 eroje (Ngoc Sui ir kt., 2021).

Anot Wessels, C., Schippers, M., Stegmann, S. P., Bakker, A., ir Proper, K. (2019), iki
Siol lanksti darbo praktika dazniausiai buvo suprantama kaip poziiiris j darbg i$ virSaus j apacia, o
norint rasti optimaly derinj tarp asmeniniy ir uzduociy reikalavimy bei darbo viety, reikalingas
metodas ,,i$ apacios ] virSy”. Kaip pasiiilé Wessels ir kt. (2019), kai darbuotojai gali pasirinkti
darbo laika ir vieta, jie susiduria su lankstaus darbo organizavimo privalumais ir trikumais.
Teigiamas ar neigiamas organizacijos sitilomo laiko ir erdvés lankstumo poveikis priklauso nuo
to, kaip kiekvienas darbuotojas naudojasi darbo lankstumu ir Kiek jis sugeba optimizuoti laiko ir
erdvés poreikius.

Taipogi Wessels ir kt. (2019) jvedé terming ,,erdvinis darbo kiirimas *, nurodydamas,
kokiu mastu darbuotojai aktyviai pasirenka ir keicia tinkamas darbo vietas ir darbo valandas, kad
i8likty produktyvus ir jsitrauke.

Menezes, Lilian M., Kelliher, Clare (2011) teigé, kad nuotolinio, arba lankstaus darbo
rezultatus, susijusius su veiklos rezultatais, apibrézia individualiais ir organizaciniais lygmenimis
ir apima finansinés Vveiklos, produktyvumo, darbo kaitos, pravaikstos, organizacinio
isipareigojimo ir su darbu susijusios gerovés matus.

Apibendrinant galima teigti, kad darbas nuotoliniu badu gali bati ne tik naudingas kai
kuriems rezultatams, bet zalingas. Pavyzdziui, nuotolinis darbas gali padidinti kai kuriy darbuotojy
produktyvuma, taciau trukdo plétoti ir iSlaikyti bendradarbiy santykiy kokybe. Be to, priklausomai
nuo darbuotojo asmenybés tipo, toks darbas gali teigiamai motyvuoti darbuotoja siekti
organizacijos nustatyty tiksly. Negalima teigti, kad kiekvienas asmuo turi reikiamy jgtdziy, ar
geba tinkamai paskirstyti darbo dieng, veiksmingam nuotolinio darbo atlikimui. Nuotolinis darbas
gali buti naudingiausias organizaciniy rezultaty pozitriu, kai jis praktikuojamas vidutiniskai

daznai.
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2.5 Nuotolinio darbo privalumai ir trukumai

Pasak Allen ir kt., 2015 nuotolinis darbas, darbo veikla, atlickama ne jmonés darbo vietoje
(daugiausia $i veikla atlickama namuose), kai informacinés technologijos naudojamos bendrauti
su kolegomis ar klientais ir atlikti darbo uzduotis turi privalumy ir trikumy. . Ankstesniais tyrimais
tai patvirtino Golden ir Eddleston, (2020); bei Vega ir kt., (2015) kuriy tyrimuose buvo apstu
priestaringy rezultaty, atskleidZianciy ir teigiamas, ir neigiamas nuotolinio darbo pasekmes, tokias
kaip, padidéjes pasitenkinimas darbu, pageréjusi darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra,
didesnis produktyvumas arba sumazéjusios organizacijos sgnaudos, o neigiamos pasekmés,
mazesnis pasitenkinimas darbu, padaugéjo darbo ir Seimos poreikiy suderinimo konflikty, arba
sunkumy plétojant bendras zinias komandose.

Nuotolinio darbo privalumus ir trikumus, nagringjo ir Filardi, F., Castro, R. M. P, ir
Zanini, M. T. F. (2020). Tyrimo metu, i§skyré tris pagrindinius lygmenis, kuriuos gali paveikti
(neigiamai ir teigiamai) nuotolinio darbo praktika: asmens, organizacijos ir visuomenés lygmuo.

3 lenteléje pateikta lankstaus darbo grafiko privalumai ir trikumai i§ asmens ir

organizacijos perspektyvos.

3 lentelé

Lankstaus darbo grafiko privalumai ir tritkumai

Asmuo

Privalumai Trikumai
Savarankiskumas/nepriklausomumas Izoliacijos jausmas
Laiko valdymo gerinimas Vientisa namy ir darbo erdvé
Kelionés laiko ir i§laidy taupymas Paaukstinimo galimybé menkesné
Lankstumas §eimos nariy slaugai Perteklinis pasiekiamumas

Organizacija
Didesnis produktyvumas/efektyvumas Nuotolinio darbo teisés akty triikumas
Geresnis zmogiskyjy istekliy prieinamumas Dokumenty valdymo triikumai
ReikSmingas vélavimo j darbg maz¢jimas Peréjimo prie nuotolinio darbo iSlaidos
ISlaidy sutaupymas Darbo metody pokyciai
Didesné motyvacija ir pasitenkinimas
Teigiamo organizacijos jvaizdZio kiirimas
Visuomené

Zalingo poveikio aplinkai maZinimas Izoliacijos jausmas
Eismo spiis€iy sumazéjimas
Lengviau patenkinami nejgaliyjy poreikiai
Infrastrukttiros ir energijos sektoriy iSlaidy
taupymas

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Filardi, F.,ir kt. (2020)
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Pasak Miglioretti, M., ir kt. (2021) nuotolinis darbas teigiamai veikia jsitraukimg j darbg
nes padidina darbuotojy savarankiSkumag, o tai gali biiti laikoma ir motyvacine priemone
nusistatant darbo prioritetus. Autoriai pabrézia, kad labai svarbu darbo ir asmeninio gyvenimo
pusiausvyrai, kai zmogus gali nuspresti, kur ir kada jis dirba. Tuomet did¢ja darbo ir Seimos
suderinimo efektyvumas.

Lewis (2013) teigé, kad nuotoliniu budu dirbantys asmenys darbdaviy neapriipinami
tinkama, informaciniy technologijy jranga (galingais kompiuteriais, spausdintuvais, kopijavimo
aparatais). Taip sukuriamos nepalankios darbo salygos, bei nelygi darbo sglygy padétis, palyginti
su biure dirbanc¢iu ne nuotoliniu biidu, kolega. Technologijy, bei jgiidziy jais naudotis stoka
sukuria klifitis sklandziam nuotoliniam darbui. Taip pat mokslininkas pabrézia, kad nuotoliniu
biidu dirbantiems darbuotojams triiksta patogaus interneto ir IT prieigos, o tai slopina nuotolinio
darbo plétra, efektyvuma ir kokybe.

Apibendrinant galima teigti, kad nuotolinis darbas neiSvengiamai turi ir trikumy ir
privalumy. Tai pastebimai tiek atskiro asmens, tiek organizacijos, tiek visuomenés lygmenyse.
Nuotolinis darbas asmeniui nors ir suteikia galimybe taupyti kelionés j darbg 1ésas, kelionés laika,
kontroliuoti savo gyvenimo - darbo balansa, atsiranda galimybé koreguoti savo, tiek darbo laiko
tiek laisvalaikio paskirstymg. Taciau nuotolinis darbas asmeniui pasiZzymi ir trukumais, tokiais
kaip ribos tarp darbo ir nedarbo sumazéjimas, tiesioginio bendravimo su kolegomis praradimas,
bendradarbiy pasitik¢jimo sumaze¢jimas ir kita. Organizacijai nuotolinis darbas padidina
darbuotojy pasitenkinimg darbu, reikSmingai mazina vélavimy j darbg skaiéiy, palengvina
kompetentingy darbuotojy i§laikyma organizacijoje, maz¢ja administracinés iSlaidos (tokios kaip
organizacijos patalpy islaikymui ir kt.). Nuotolinio darbo trikumas organizacijai — minimalus:
darbuotojy kontrolés galimyb¢, augancios iSlaidos ne tik papildomiems asmeny mokymams,
taCiau ir investicijoms diegiant papildoma informacine¢ infrastruktiirg ir informacijos apsaugos
priemones. Taciau gerai organizuotas nuotolinis darbas ir savalaikis nuotolinio darbo problemy
jveikimas uZztikrina organizacijos veiklos efektyvumo didé¢jimg. Visuomenei nuotolinio darbo
trikumas — izoliacija, taciau privalumai kur kas didesni, tokie kaip zaligo poveikio aplinkai
mazinimas, eismo spis¢iy mazéjimas, nuotolinis darbas lengviau pritaikomas fizing negalia
turintiems darbuotojams.

Labai svarbus ir itin didele reikSme uzimantis, kalbant apie nuotolinj darbg veiksnys —
informacinés technologijos (kompiuteris, internetas, telefonas, jvairios duomeny bazeés ir t.t.).
Siuolaikinés technologijos, jei darbuotojas geba jomis tinkamai naudotis, neriboja darbuotojo
darbo efektyvumo. Taciau biitiny Ziniy trikumas naudojant informacines technologijas, gali

zenkliai pabloginti darbo kokybe.
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2.6 Nuotolinio darbo veiksniy jtaka darbo kokybei ir efektyvumui

Nors visuotinio nuotolinio darbo apibrézimo néra; taciau visi esami apibrézimai pabrézia
nuotolinio darbo vietos ir pagalbiniy technologijy vaidmeny svarba. Eurofound ir Tarptautinio
darbo biuro (2017) duomenimis, nuotolinis darbas apibréziamas kaip darbas ne darbdavio
patalpose, naudojant informacines ir rySiy technologijas (IT), tokias kaip, kompiuteriai,
spausdintuvai, telefonai. Santana ir Cobo ( 2020 ) teigimu, nuotolinis darbas reiskia darbg toli nuo
pagrindiniy biury ar gamybiniy pastaty, naudojantis telekomunikacijomis tarp nuotoliniy
darbuotojy ir jy bendradarbiy.

Pasak mokslininky (Haddad ir kt., (2009), Peters ir kt. , (2004); Singh ir kt., (2013)) yra
keturi budai, kaip matuoti nuotolinio darbo paplitima: galimybé, pirmenybé, pasirinkimas ir

daznis.
> Galimybé¢ apibréZziama kaip, ar darbuotojai turi galimybe dirbti nuotoliniu budu.

> Pirmenybé tai, ar darbuotojai nori nuotolinio darbo arba ar darbuotojai turi teigiama

poziirj j nuotolinj darba.

> Pasirinkimas susij¢s su tuo, ar darbuotojai kai turi galimybiy i$ tiesy gali pasirinkti

nuotolinio darbo buda, (pvz., visg dieng dirbamas nuotolinis darbas ar darbas ne visg dieng).

> Nuotolinio darbo daznis matuojamas atsizvelgiant j tai, kiek karty darbuotojai dirba

nuotoliniu biidu per tam tikrg laikotarpj, pavyzdZiui, per savaite.

Vertinant skirtingy nuotolinio darbo veiksniy jtakg darbo kokybei ir efektyvumui, svarbu
1§skirti svarbiausius nuotolinio darbo veiksnius. Remiantis darbo poreikiy-resursy teorija
(Demerouti ir kt., 2001), darbo salygos skirstomos j darbo poreikius, fizinj darbo kriivj, laiko
trikumg, sutartj su uzsakovu, darbo aplinka, darbas pamainomis ir darbo istekliai, taip pat
griztamasis rySys, atlyginimas, darbo kontrolé, dalyvavimas veikloje, vadovy pagalba, darbo
sauga. Parker ir kt., (2017) teigia, kad aukstesni darbo poreikiai kelia jtampa ir sveikatos
blogéjima, o didesni istekliai lemia didesnj darbo nasumo lygj. Taciau skirtingai nei Parker_ir kt.,
(2017) pasisako Demerouti ir kt., 2001 teigdamas, kad didesni darbo istekliai didina motyvacijg ir
produktyvumg .

Lietuvos mokslininkai i$ aibés kity i§skyré desimt nuotolinio darbo veiksniy (NakroSiené,
A., ir kt., 2019), tokiy kaip:

1. laiko planavimo jgtdzius,

2. galimybe dirbti produktyviausiu metu,
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sutrumpinto bendravimo su bendradarbiais laika,
galimybe dirbti i§ namy ligos atveju,

vadovo pasitikéjima,

vadovo parama,

galimybe sutaupyti kelionés islaidas

galimybg pasirtipinti Seimos nariais,

© © N o 0o bk~ w

darbo vietos tinkamumg darbui namuose

10. galimybe i$ namy susipazinti su organizacijos dokumentais.

Anot Nakrosienés A. ir kt., (2019) svarbiausiais nuotolinio darbo veiksniais, jtakojanciais
skirtingus nuotolinio darbo rezultatus, yra darbo vietos tinkamumas namuose bei sutrumpéjes
bendravimo su bendradarbiais laikas. Tuo tarpu, sumazéjusios kelionés i$laidos, laiko planavimo
jgudziai, bei galimybé gauti darbo dokumentus i§ namy neturéjo reikSmingos jtakos nuotolinio
darbo rezultatams.

Tyrimai, tiriantys, kaip nuotolinio darbo laikas gali paveikti darbo efektyvuma, atskleidé,
kad pasitenkinimas darbu yra didZiausias tarp asmeny, kurie nuotoliniu biidu dirba vidutiniskai,
palyginti su tais, kurie nuotoliniu bidu dirba neilgai arba ilgiau (Golden, 2006b ; Golden & Veiga,
2005; Virick ir kt., 2010 ). Nuotolinio darbo trukmé buvo teigiamai susijusi su organizaciniais
jsipareigojimais ir neigiamai susijusi su ketinimu palikti organizacija, todél daznesnis nuotolinis
darbas buvo susijes su didesniu jsipareigojimu organizacijai Golden, (2006a). Nuotolinio darbo
trukmé turéjo jtakos dél jo poveikio santykiams tarp nuotoliniy darbuotojy ir jy vadovy,
bendradarbiy ir Seimos, ir poveikio pasitenkinimui darbu( Golden, 2006).

Lewis, (2013) atliko informaciniy technologijy jtakos darbui nuotoliniu badu tyrima.
Mokslininkas nustaté, kad pagrindiniais trikumais, nuotoliniu budu dirbantys darbuotojai
nurodé Sias prieZastis: informaciniy technologijy atnaujinimy ir prieigos prie jy trikumas,
patirties naudojant informacines technologijas trikumas, iSkilus sunkumams naudojant
informacines technologijas, nejmanoma greitai gauti patarimy kaip ja spresti. Taipogi tyrimo
metu buvo atskleista , kad darbuotojai dirbantys nuotoliniu biidu stokoja efektyvaus ir kokybisko
informaciniy technologijy naudojimosi igidziy. Neveikian¢ios informaciniy technologijy
programos kél¢ stresa, net ir tiems darbuotojams, kurie savo jgudzius vertino kaip pakankamai
gerus.

Kazekami (2020) savo tyrimo metu jrodé, kad nuotolinis darbas glaudziai siejasi su
gyvenimo pokyciais. Gyvenimo poky¢iai jtakoja darbo kokybe, jei dél to nuotolinis darbas didina
pasitenkinimg gyvenimu, o pasitenkinimas gyvenimu gerina darbo efektyvuma. Be to, nuotolinis

darbas didina stresg planuojant laika, t.y. derinant darbg ir namy ruoSos darbus, tadiau stresas
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tiesiogiai nesumazina darbo efektyvumo. Nuotolinis darbas didina pasitenkinimg darbu, ta¢iau
nuotoliniai darbuotojai gali nukentéti dél pusiausvyros nebuvimo tarp darbo ir namy ruosos
(pavyzdziui vaiko slaugymo). Taigi tyrimo metu jrodyta, kad visuomené turi biiti skatinama dirbti
darbg nuotoliniu budu, t.y. sieckiama suderinti darbg ir vaiky, slaugg ar laisvalaikj.

Vega, R., Anderson, A., Kaplan, S. (2015) atlikto individualaus darbo poveikio
nuotolinio darbo efektyvumui rezultatai atskleidé¢, kad darbuotojai jaucia didesnj pasitenkinima
darbu ir gerai vertina savo paciy jvertintus darbo rezultatus, kai dirba nuotoliniu budu.
Mokslininky tyrimai buvo atlikti didel¢je vyriausybinéje organizacijoje, kurig autoriai jvardija
kaip ,,biurokratiska®, kurioje darbo tvarka pasalina darbuotojy individualumg i§ organizacijos
veiklos. Tai yra organizacija turi griezta politikg ir gaires, susijusias su praktiskai visomis
uzduotimis ir nenumatytomis aplinkybémis, taip apribodama bet kokj kiirybinio veiksmo ar atsako
vaidmenj. Tyrimo rezultatai jrodé, kad vadovai turéty paskatinti arba leisti darbuotojams atlikti
didesnio susikaupimo reikalaujancias uzduotis namuose. Be to darbuotojai save vertina kaip
produktyvesnius tomis dienomis, kai dirbo nuotoliniu btidu, o tai rodo, kad bent jau tam tikro tipo
darbuose darbas i§ namy gali sustiprinti produktyvumo ir pasiekimy jausma. Didesnis
produktyvumas — skatina auks$tesnj organizacijos tiksly pasiekimo ir efektyvumo efekta (Vega,
2015).

Sis mokslinés literatiiros straipsnis itin aktalus autorés magistrinio baigiamojo darbo
kontekste, kadangi bus tiriama vieSojo sektoriaus gynybos sritis. Gynybos sritis taip pat turi grieztg
politikg ir gaires, susijusias su daugeliu uzduoc¢iy ir nenumatyty aplinkybiy.

Apibendrinant galima teigti, kad egzistuoja daug nuotolinio darbo veiksniy jtakojanciy
darbo efektyvumg. Skirtingy autoriy teigimu darbuotojui svarbu turéti galimybe pasirinkti
nuotolin] darbg, nustatant galimus prioritetus kg rinktis (pirmenybé nuotoliniam ar jprastam
darbui), bei jo daznuma. ISanalizavus moksling literatiirg galima daryti iSvada, kad tinkamos
nuotolinio darbo valandos padidina darbo efektyvuma, taciau kai nuotolinio darbo valandos per
ilgos, nuotolinis darbas mazina darbo efektyvuma. Tyrimy iSvados taipogi pateikia skirtingus
nuotolinio darbo veiksnius darancius jtaka, tokius kaip: laiko planavimas, nuotolinio darbo trukmé
gyvenimo poky¢iai ir kt.

Remiantis iSanalizuota moksline literatira apie jvairius nuotolinio darbo aspektus,
nuotolinio darbo veiksnius, bei iSanalizavus mokslininky tyrusiy $ig sritj atliktus tyrimus, bei
pateiktas iSvadas sekan¢iame skyriuje bus apraSoma tyrimo metodika, jo pagrindu pagrindZiamos

tyrimo hipotezés ir bus sudaromas konceptualus tyrimo modelis.
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3. NUOTOLINIO DARBO VEIKSNIU ITAKA KOKYBEI IR
EFEKTYVUMUI VIESOJO SEKTORIAUSGYNYBOS SRITYJE
TYRIMO METODOLOGIJA

Siame skyriuje pristatoma nuotolinio darbo veiksniy jtakos nuotolinio darbo kokybei ir
efektyvumui tyrimo metodologija. Pateikiama tyrimo tikslai ir uzdaviniai, formuluojamos ir
pagrindziamos tyrimo hipotezés, pagrindziamas tyrimui reikalingiems duomenims rinkti biidas.

Tyrimas atlickamas vie$0jo sektoriaus gynybos srityje.

3.1 Empirinio tyrimo pagrindimas ir aktualumas

Baigiamojo magistro darbo tyrimui atlikti buvo pasirinktas kiekybinis, aprasomasis taikant
anketing apklausa tyrimas. Toks tyrimo buidas pasirinktas neatsitiktinai. Nes anot Tamaseviciaus,
V. (2015) kiekybinis tyrimas (skirtingai nei kokybinis tyrimas) grindziamas pozityvistine filosofija
(objektyviu poziiiriu  pasaulj), klausimai formuluojami (kas, kaip turéty?), nagrinéjama nedaug
tiriamy aspekty, sieckiama perkelti rezultatus j visumg (imties analizés rezultaty perkélimas
populiacijai). Aprasomasis tyrimo tipas pagal tikslg tai iSsamus reiskinio, situacijos apraSymas
TamasSeviciaus, V. (2015).

Casadevall, A. ir Fang. F. C. (2012) teigia, kad grésmés su kuriomis susiduria mokslininkai
naudodami nepagristus tyrimo metodus priveda prie netinkamai atsipindinéiy tyrimo rodikliy, o
tai jtakoja nepagristas iSvadas, tod¢l Munafo, M. R., B. A. Nosek, D. V. M. Bishop, K. S. Button,
C. D. Chambers, N. P. Du Sert, U. Simonsohn, E. J. Wagenmakers, J. J. Ware, ir J. P. A. loannidis
(2017) paskatino iniciatyvas gerinti akademino mokslo tyrimy metodoligija. Jie iSskyré, kad
studijas reikia atlikti tiksliai laikantis nustatyty reikalavimy, laikantis empirinio ciklo. Tai reiskia,
kad reikia remiantis ankstesniais tyrimais ar literatiira, ko pasékoje sudaroma hipotez¢. Tada
sudaromas tyrimo planas ir analizés planas, kuris gali uzginCyti prading hipoteze¢ (kai duomenys
renkami ir analizuojami pagal tyrimo plang ir analizés plang). Tikie tyrimai turi didele iSliekamaja
verte, kuri didina tyrimo skaidruma, grieztumg ir atsekamuma moksle (Nosek, B., C. R. Ebersole,
A. C. DeHaven, ir D. T. Mellor. 2018). Kiekybinio mokslo tyrimas ir jo pritaikomumas apima
jvairias mokslines disciplinas, jskaitant socialing psichologija, elgesio neuromoksla, klinikine
medicing ir kt.

Kiekybiniy tyrimy privalumus aiskiai jvardija ir pabrézia Tidikis, R. (2003). Autorius
kiekybiniy tyrimy paradigma jvardija kaip realizma, objektyvy zinojima, atskiry parametry loginiy

rySiy apraSyma. Anot autoriaus paprastesnis tyrimy planavimas (ankety, schemy sudarymas,
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problemos apibrézimas). Taipogi aiSkas tyrimo tikslai, uZzdaviniai (rasti priezastinj paaiskinima,

iSmatuoti tarpusavio rysius).

Singh, Y. (2006), Goertz, G. ir Mahoney, J. (2012) teigia, kad kiekybiniai tyrimai apima

sisteminius ir empirinius tyrimus iSreikStus per statistikg ir matematikg bei apdorojami

skaitmeninius duomenis. Gauty tyrimy duomenys iSreikS$ti matematine israiSka, jvertinami

procese. Kiekybiniy tyrimy pagrindg sudaro rysio tarp empirinio tyrimo ir matematinés kiekybinés

iSraiskos santykis. Atliekant kiekybinj tyrima, duomenys paprastai atrenkami ir analizuojami
skaitine forma (Singh, Y. (2006); Goertz, G. ir Mahoney, J. (2012).
Pagrindinés kiekybinio tyrimo metody, susijusiy su konkreciais tyrimais, charakteristikos

pasak Goertz, G. ir Mahoney, J. (2012), Singh, Y. (2006) yra:

a) tyrimy susiejimas su eksperimentais;

b) reiSkiniy tyrimas;

¢) pazangiy statistikos priemoniy naudojimas;

d) naudojimasis klausimynais (dazniausiai su uzdarais klausimais);

e) santykiy kiekybinis jvertinimas ir ypatumai,

f) kiekybiniy duomeny rinkimas, apdorojimas ir pateikimas.

Zemiau pateikta apibendrinti (4 lentel¢) ir (5 lentelé) pagrindiniai kiekybiniy ir kokybiniy

tyrimo metody bruozai.

4 lentelé

Kiekybiniy tyrimy bruozai

Kiekybinis Trumpas apra§ymas Literatara
tyrimas
Nagrinéja ReiSkiniai: faktas ar situacija, kuri yra pastebéta, kad | Singh, (2006);
egzistuoja arba jvyksta, ypa¢ kai kyla klausimai dél priezasties | Goertz & Mahoney, (2012);
ar paaiskinimo. Dawson, (2002);
Kothari, (1985);
Kumar, (2005)
Interpretacija Kiekybinio tyrimo metodas nurodo sistemingg tyrimo reiskinj | Bhattacherjee, (2012);
per statisting ir/ar matemating analiz¢, duomeny apdorojimag | Kumar, (2005).
bei skaitmeniniy duomeny analiz¢
Dazniausiai Kai reikia iSanalizuoti ir apdoroti didelj kiekybiniy duomeny | Dawson, (2002); Kothari,
naudojama: kiekj, kai reikia patikrinti hipotezes ir (arba) patikrinti teorija. | (1985); Kumar, (2005);
Kai yra ai$ku dél svarstomos koncepcijos. Bhattacherjee, (2012);
Tyrimg galima atlikti su klausimynu, kur pateikiami paprasti | Singh, (2006); Goertz &
klausimai ir trumpi atsakymai, kurie gali bati lengvai | Mahoney, (2012)
kiekybiskai jvertinti.
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Bendri bruozai

Koreliacija su eksperimentais,
Hipoteziy, susijusiy su reiskinius.
Pazangiy statistiniy priemoniy naudojimas.

Ankety naudojimas

Martin & Bridgmon, 2012);
Black, (1999); Balnaves&
Caputi, (2001)

vertinamas objektyviai (pagristas faktais ir iSmatuojamas).
Kiekybinio tyrimo metodas palengvina dideliy kiekiy
apdorojimg ir analize.

Kiekybiniai duomenys palengvina apabrézti poky¢ius ir

skirtumus.

Klausimai Uzdari klausimai Balnaves & Caputi, (2001);
Singh, (2006)

Duomenys Skaitiniai duomenys (kiekybiniai), gaunami i§ ankety. Miles & Huberman, (1994);
Goertz & Mahoney, (2012)

Privalumai Rezultatas yra skaitinis (kiekybinis) ir todél daznai | Martin & Bridgmon,

(2012); Black, (1999);
Balnaves & Caputi, (2001);
Goertz & Mahoney, (2012);
Newman, (1998); Black,
(1999); Singh, (2006.)

Atliekant kiekybinius tyrimus lengviau palyginti skaitinius
duomenis.
Kiekybinis metodas palengvina jvertinti kiekybinio vertinimo

rodiklius.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Basias, N., ir Pollalis, Y. (2018)

Pasak Munafo, M. ir kt. (2017) tikrinant pagrindinius veiksnius ir fazes jvairiy discipliny
ir tyrimy srityse, tokiose kaip: ekonomika, verslas, vadyba ir technologijos, gali biti naudojami
misriis kokybinio ir kiekybinio metodo metodai. Pasak mokslininky, nustatyti, suprasti ir
analizuoti naujus veiksnius ir etapus santykinai nauja tyrimy sritis, kuri jungia elementus i§
skirtingy tyrimy sriciy, ir gali biiti taitkomasir kokybinio tyrimo metodas, taciau norint iSreiksti
kiekvieno veiksnio jtakg visumai ir nustatyti svarbiausius strateginius veiksnius, kiekybinis tyrimo
metodas gali buiti Zymiai veiksmingesnis ir naudingesnis. Tac¢iau Miles, M. B., Huberman, A. M.,
& Saldafia, J. (2018) pabrézé, kad skaiCiai paremtas kiekybinis tyrimas reikalingas norint

efektyviai istirti tiriamg tema.

5 lentelé

Kokybiniy tyrimy bruozai

Kokybinis Trumpas apraSymas Literatiira
tyrimas
Nagrinéja Reiskinius Singh, (2006);Goertz & Mahoney,

(2012); Dawson, (2002); Kumar, (2005)
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Interpretacija Kokybinis tyrimas apima sekg interpretacinés | Maanen, (1983); Miles & Huberman,
technikos, kuriomis siekiama apibudinti, i$8ifruoti | (1994); Merriam, (2009); Hennink et
ir iSversti sgvokas ir (arba) reiskinius, o ne | al., (2010)
uzfiksuoti daznj tam tikry reiSkiniy visuomenéje.

Dazniausiai Kai tyrimas vyksta santykinai naujuose tyrimo Merriam, (2009); Hennink et al.,

naudojama: (2010).

srityse.
I tyrimo klausimus reikalingi atsakymai susije¢ su
»kas®, , kaip*, ,kada“ ir "kur".

Yra neaiSkumy dél koncepcijy

Bendri bruozai

Susijes su stebéjimu
Naudojamos lanks¢ios anketas
Tiriami reiSkiniai

Nuodugniems tyrimams naudoja tokius metodus

Miles & Huberman,
(1994); Merriam,
(2009); Hennink

et al., (2010); Kaplan &

kaip interviu. Maxwell, (1994).
Klausimai Atvyri klausimai Goertz &
Mahoney, (2012);
Kumar, (2005)
Duomenys Paprastai tai gali biiti tekstas arba perduota Zodiné | Miles & Huberman,
informacija. (1994); Newman, (1998)
Privalumai Leidzia suprasti tyrimo pobudj ir/ar reiSkinio | Denzin & Lincoln, (1994); Lincoln &

sudétingg.
Palengvina naujy sri¢iy tyrimus.
ISlaiko reiskinio tyrimg savo natiiralioje aplinkoje.

Atskleidzia tyrimo aiskuma

Guba, (1985); Benbasat
et al, (1987).

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Basias, N., ir Pollalis, Y. (2018)

Mokslinés literatiiros apzvalga pasak Goertz & Mahoney, (2012) leidZia manyti, kad tiek

kiekybinio tyrimo metodai, tiek kokybiniai tyrimo metodai tiria reiSkinius, taciau tarp dviejy

susijusiy tyrimy metody yra dideliy skirtumy i:

a) tikslus;

b) klausimy tipus;

¢) duomeny rinkimo metodus;

d) duomeny formato ir tyrimy lankstumo.

Pagrindinis skirtumus Merriam, S. (2009) i$skyré, kad kiekybinis tyrimas tiria sisteminius

reiSkinius naudojant statistikg ir matematika, o kokybinis tyrimas nagrinéja reiskinius analizuojant

patirt], elgesj ir sgveikg be statistikos ir matematikos pagalbos.

Kadangi autorés tyrimo rezultatas yra skaitinis (kiekybinis), todél tyrimo rezultaty nejtakos

repondenty asmeniniai jausmai ar iSankstinés nuostatos. Naudojant kiekybinj tyrimo metoda
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tiksliau apskaiciuojama ir palyginami gauti anketiniai duomenis, o tai jgalina sukurti patikimus

kiekybinius vertinimo rodiklius ir padaryti teisingas iSvadas.

3.2 Tyrimo tikslas, uzdaviniai ir tyrimo metodai

Pagrindinis $io tyrimo tikslas — atlikus empirinj tyrima, nustatyti ar nuotolinio darbo
veiksniai jtakoja darbo kokybe ir efektyvuma.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Remiantis iSanalizuota literatira nustatyti analizuojamy nuotoliniy veiksniy jtaka
darbo kokybei ir efektyvumui, bei nubraizyti konceptualy tyrimo modelj ir
suformuluoti hipotezes.

2. Analizuojamiems nuotolinio darbo veiksniams tirti parinkti tinkamg tyrimo
instrumentg.

3. Kiekybinius duomenis tolimesnei analizei surinkti naudojamas anketinés apklausos
budas. Tyrimo duomeny apdorojimas, sisteminimas atliekamas naudojant SPSS,
statistiniy duomeny apdorojimo programa.

4. Gautus tyrimo rezultatus iSanalizuoti ir nustatyti, ar nuotolinio darbo veiksniai daro

jtaka darbo kokybei ir efektyvumui vieSojo sektoriaus gynybos srityje.

Tyrimo metodai Remiantis analitiniu pozitiriu, ] tyrimg Siame magistro baigiamojo darbe
atliekama kiekybiné analizé. Kiekybiniuose tyrimuose skirtingai nei kokybiniuose visi analizés
metodai pakankamai aiSkiis ir nedviprasmiski. Taip pat taikoma lietuviy ir uzsienio autoriy
moksliniy straipsniy bei tyrimy literatiiros, analizuojancios nuotolinio darbo sampratas, jvairiy
nuotolinio darbo veiksniy jtaka darbo kokybei ir darbo efektyvumui, loginé analizé, tyrimo metu
atliekama anketiné respondenty apklausa, kurios rezultaty analizei pasitelkiama statistiniy
duomeny apdorojimo programa SPSS .

Toliau (5 pav.) schematiSkai pavaizduota tyrimo plano eiga, sudaryta tyrimo uzdaviniams

jvykdyti, bei nurodyti atlikimo terminai.
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5 paveikslas

Empirinio tyrimo plano eiga ir terminai

Tyrimo problemos, Moksliniy duomeny Hipotezi Tyrimo strategiios
klausimy iskélimas ir Saltiniy ir literatdros P P lavi 4 yrimo s i gl
patikslinimas analize ormulavimas pasirinkimas
(2021 gruodzio meén.) (2022 sausio mén.) (2022 sausio men.) (2022 sausio men.)
su'IchL;cr)I:/?nnali ir Duomeny rinkimas Tyrimo instrumento Duomeny rinkimo
pasirengimas analizei (2022 kovo balandzio sukdrimas. metodo pasirinkimas
(2022 gegusés men.) meén.) (2022 kovo meén.) (2022 vasario meén.)
Duomeny analize, Duomeny rekl)sr\:maednlij;rci' Rezultaty
hipoteziy tikrinimas interpretacija rengimas I pristatymas
(2022 geguzés mén.) (2022 geguzés mén.) (2022 geguzés meén.)

(2022 geguzés mén.)

Sudaryta autorés remiantis Alekneviciene, J., Pociené, A., & Supa, M. (2020).

3.3 Magistro baigiamojo darbo tyrimo hipotezés ir autorinio tyrimo modelis

Magistro baigiamojo darbo tyrimui pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas. Pasak
Tamaseviciaus, V. (2015) kiekybiniy tyrimy ypatybé yra tai, kad kuo daugiau tyrimo vienety
itraukti j tyrimg. Tyrimo vienetg autorius apibiidina, kaip atskirg realybés elementa, apie kurj
renkama informacija duomeny analizavimui ir hipoteziy testavimui. Tyrimy vienetais, anot
autoriaus, kiekybiniuose tyrimuose gali biiti organizacijos, vartotojai, darbuotojai, gyventojai.
Nuotolinio darbo veiksniy jtakos darbo kokybei ir darbo efektyvumui vertinti bus atlieckama
anketin¢ apklausa. Apklausos rezultatai bus apdorojami naudojantis statistiniy duomeny
apdorojimo programa SPSS.

Remiantis iSstudijuotos mokslinés literatiiros apie nuotolinj darba, bei nuotolinio darbo
veiksnius galin¢ius daryti jtaka darbo kokybei ir efektyvumui analize, buvo sudarytas koncepcinis
tyrimo modelis, ilistruojantis galimg nuotolinio darbo veiksniy jtaka (7 pav.) darbo kokybei ir
kitas konceptualus tyrimo modelis ilistruojantis galima nuotolinio darbo veiksniy jtaka darbo

efektyvumui (6 pav.). Apibendrinantj konceptualaus empirinio tyrimo modelj sudaro keturi
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konstruktai: nuotolinio darbo trukmé, IT jgiidziai, gyvenimo pokyciai dirbant nuotoliniu

budu,individualaus darbo rezultatai.

6 paveikslas

Autorinio tyrimo konceptualus tyrimo modelis

IT
jgudziai

Nuotoli yvenimo

Nuotoljnio nio Darbo quyual

darbo dienos darb fek dirbant

per savaite ar O_ efektyvumas nuotolini
trukmé

Individualaus
darbo
rezultatai

Pagal tyrimo modelj suformuluotos 8 tyrimo hipotezés:

H1 — informaciniy technologijy (IT) jgidziai turi teigiamos jtakos nuotolinio darbo

efektyvumui;
H2- informaciniy technologijy (IT) igiidZiai turi teigiamos jtakos nuotolinio darbo kokybei
H3 — nuotolinio darbo trukmé daro teigiama jtaka nuotolinio darbo efektyvumui;
H4- nuotolinio darbo trukmé daro teigiamg jtakg nuotolinio darbo kokybei;
H5—individualaus darbo rezultatai turi teigiamos jtakos nuotolinio darbo efektyvumui,
H6- individualaus darbo rezultatai turi teigiamos jtakos nuotolinio darbo kokybei
H7 — gyvenimo poky¢iai turi teigiamos jtakos nuotolinio darbo efektyvumui;
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H8- gyvenimo poky¢iai turi teigiamos jtakos nuotolinio darbo kokybei.

6 paveikslas

Autorinio tyrimo konceptualus modelis

IT
jgudziai

Gyvenimo
pokyciai
dirbant

nuotolini
u badu

Nuotolin
dienos io darbo
per trukmé

Individualau
s darbo
rezultatai

Sekanc¢iame skyriuje pateikiama tyrimo imties pasirinkimo pagrindimas.

3.4 Tyrimo imtis ir populiacija

Sioje darbo dalyje autoré tesia diskusija apie atliekamo kiekybinio tyrimo plano ir poZiiirio
] tyrimg komponentus. Tyrimas atlickamas jrodymais pagrijstomis procediromis, tai yra
metodologiniai etiski sprendimai kuriuos priima tyréjas prie§ pateikdamas tyrimg jvertinimui ir
pradédamas rinkti duomenis (Majid, U., 2018).

Lopez K, ir Willis D, (2004) teigia, kad tyrimo imtis ir populiacija yra susij¢s su filosofine
studijuojamojo ar tyréjo orientacija, nes filosofinés ,,prielaidos lemia metodinius sprendimus®.
Pasak Majid U., (2017) tyrimo klausimai, tikslai, dominantys reiSkiniai ir populiacijos yra jos
atrankos strategijy pasekmé. Pasak mokslininky (Majid U., 2017) Sie komponentai yra integruoti
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taip, kad jy bendrysté daZnai rodo atliekamo tyrimo pobidj. Siy komponenty derinimo pobudis
priklauso nuo nuoseklaus tiriamos temos pasakojimo, pradedant nuo jau esamos literatiiros, iki
tyrimo pagrindimo, tyrimo metody, sitilomy tyrimo iSvady ir ty iSvady poveikio principams ir
praktikai.

Pasak (Majid U., 2017) dominanti populiacija yra tiksliné¢ tyrimo populiacija, kurig
ketinama tirti. Tyrimy metu daZznai netikslinga arba nejmanoma jtraukti visos dominancios
populiacijos. Vietoj to,pasak Majid U., (2017) tyréjai jtrauks tik atrinkta dalj i§ dominancios
populiacijos, kurig jtrauks j savo tyrimg. Tokiais atvejais tyrimo tikslas yra apibendrinti tyrimo
rezultatus i§ imties | dominancig populiacija (Van den Broeck J, Sandey IF, Brestoff JR., 2013).
Van den Broeck J, ir kt., (2013) teigia kad tyrime svarbu apibudinti dominanéiy gyventojy
demografines charakteristikas, jskaitant jy amziy, etnin¢ kilme, socialing ir ekonoming padétj,
i$silavinimo lygj, Seimyning padét] ir darbo statusg. ,Idealaus® tyrimo dalyvio savybiy
apmastymas yra svarbus biidas konceptualizuoti dominancig populiacija, tinkamumo kriterijus,
tyrimo salygas ir atrankos strategijas, kurios optimizuos jdarbinimg ir iSlaikymg (Van den Broeck
J, ir kt., 2013).

Vienus 1§ kriterijy ar asmuo yra kvalifikuotas dalyvauti atliekamame tyrime pasiiilé
Kamangar F, Islami F., (2013). Sie kriterijai nustatomi prie§ pateikiant etikos deklaracija ir
pradedant rinkti duomenis. Tinkamumo kriterijus sudaro jtraukimo kriterijai, kurie yra pagrindinés
dominancios populiacijos charakteristikos. Potencialus tyrimo dalyvis, norédamas dalyvauti
tyrime, turi atitikti visus Kkriterijus. Kita vertus, atmetimo kriterijai yra charakteristikos, kurios gali
trukdyti rinkti duomenis, stebéti tolesnj darbg ir tyrimo dalyviy sauguma (Kamangar F, Islami F.,
2013). Jei potencialus dalyvis atitinka vieng i§ pasalinimo kriterijy, jis paSalinamas i§ dalyvavimo.
Kurdami atmetimo kriterijus, tyréjai turi iSnagrinéti literatiirg Sia tema ir iSskirti svarbius
Kintamuosius bei klaidinancius veiksnius, kurie, kaip paaiskéja, trukdo tyrimui.

Magistrinio baigiamojo darbo imtis — netikimybiné, neatsitiktiné, atrankos imtis. Tyrimo
18vados bus nukreipiamos tik j tyrimo objekta, tyrimo i§vados negalés biiti apibendrintai tatkomos
visai populiacijai. Netikimybinés imties pasirinkimas buvo jtakotas patogumo Kriterijaus, nes joje
néra konkreciai apibrézto reikiamo imties dydzio. Tiesiogiai imties dydis priklauso nuo naudojamy
statistiniy metody analizuojant surinktus duomenis. Kadangi magistro baigiamojo darbo tyrimas
atlickamas vieSojo sektoriaus gynybos srityje, Sis imties pasirinkimo btidas tinkamiausias.

Tyrimo imtis vieSojo sektoriaus gynybos sityje dirbantys darbuotojai. Apklausa
naudojama, siekiant iStirti zmoniy patirtj dirbant nuotoliniu biidu, naudojant kelis projektavimo
kriterijus. Pirma, noréta gauti informacijos apie Zmoniy patirt] dirbant nuotoliniu bidu per i$
anksto nustatytas kategorijas ir uzdary atsakymy galimybe, kad respondentai galéty lengviau

pasirinkti, savo supratimui tinkamg atsakymg apie esamg situacijg. Antra, klausimai turéjo bati
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pagrjsti turimomis zZiniomis apie nuotolinj darba, valdyma ir aptariamg pandemijos poveikj zmoniy
gyvenimui. Trecia, | klausimyng turéjo buti galima atsakyti per mazdaug 20 minuciy, kad buty
sumazintas netinkamai uzpildyty ankety skaicius, bei neatgrasyty respondenty.

Apklausa buvo savanoriska, itin orientuota j anketos uZpildymo laikg (ne ilgiau 20
minuc¢iy). Respondentams buvo pagrjstai paaiSkinta, kokiu tikslu renkama apklausa, kokia
magistro baigiamojo darbo tema, uztikrinamas jos anonimiskumas ir informuojama, kad
duomenys bus skelbiami apibendrintai. Anketiné apklausa siekiant apklausti kuo daugiau vie$ojo
sektoriaus gynybos srities darbuotojy, buvo platinama internetinéje svetainéje manoapklausa.lt

(https://www.manoapklausa.lt), siuniant anketa organizacijos darbuotojams elektroniniu

pastu, arba jteikiant asmeniui atspausdinta . Toks anketinés apklausos rinkimo buidas pasirinktas

atsizvelgiant j pastaruoju metu itin padidéjusj organizacijos darbuotojy darbo kriivj.

3.5 Tyrimo instrumentas

Kiekybinio tyrimo atlikimui pasirinktas anketinés apklausos metodas. Tyrimo duomeny
rinkimo instrumentas pagrindziamas kaip pirminés zodinés informacijos rinkimo metodas,
pagristas netiesiogine (anketavimas) tyréjo ir respondento sgveika Tamasevicius V., (2015).

Anketa,tyrimo duomeny rinkimo instrumentas, sudarytas i§ dviejy trijy daliy atsizvelgiant
j tai, kg siekiama jvertinti: 1 dalis darbo efektyvumas, 2 dalis darbo kokybé bei 3 dalis respondenty
demografiniai domenys bei nuotolinio darbo trukmé, stazas, pareigos. Klausimynas anketai
parengti buvo sudarytas remiantis Japonijos mokslininky Okubo, T., Inoue, A., ir Sekijima, K.
(2021) straipsniu ,,Teleworker performance in the COVID-19 era in Japan® (anketos klausimy
numeriai: 1-14,17, 28-37), bei Ramos-Villagrasa, P. J., Barrada, J. R., Fernandez-del-Rio, E., ir
Koopmans, L. (2019), “ Assessing job performance using brief self-report scales: The case of the
individual work performance questionnaire” (15,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27) klausimynu.
Anketa kuri buvo pateikta respondentams pateikiama 2 priede. Detalus anketos klausimy
priskyrimas konstruktams pateikiamas sekanciame skyriuje. Tyrimo duomeny apdorojimas,

sisteminimas buvo atliekamas naudojantis SPSS, statistiniy duomeny apdorojimo programa.
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4. EMPIRINIO KIEKYBINIO TYRIMO REZULTATAI IR JU ANALIZE

Bendras surinkty ankety kiekis 120, taciau tinkamos analizei buvo 99. Respondenty
bendruosiuose duomenyse , matoma, kaip respondentai pasiskirsto pagal lytj (6 lenteléje) .
aktyvesnés nei vyrai buvo moterys. Anketas aktyviausiai pildé respondentai, kuriy darbo stazas

tiriamoje organizacijoje didesnis nei 5 metai.
6 lentelé

Respondenty bendrieji duomenys

Tiriamasis poZymis n proc.
i Vyras 29 29,9
Lytis .
Moteris 68 70,1
18 -30 m. 22 22,7
AmZius 31-45m. 49 50,5
>46 m. 26 26,8
Stazas institucijoje <1lm. 12 12,4
2-5m. 27 27,8
>5m. 58 59,8
Vadovas 9 9,3
UZimamos pareigos Vyr. specialistas 43 44,3
Specialistas 45 46,4
Ar dirbote nuotoliniu Taip 91 93,8
biidu Ne 1 1,0
>5d. 19 19,6
Kiek karty per savaite 4d. 32 33,3
dirbote nuotoliu biidu 3d. 29 29,9
2d. 11 11,3
1d. 6 6,2

Saltinis: parengta autorés, naudojantis SPSS programa

Tolimesnéje analiz€je vertinant nuotolinio darbo efektyvuma, respondentai, kurie nurode,

kad nuotoliniu biidu nedirba, j skai¢iavimus nebuvo jtraukti.

Klausimai buvo sugrupuoti j keleta konstrukty — nuotolinio darbo veiksniy: nuotolinio

darbo trukmé, individualaus darbo rezultatai, gyvenimo poky¢iai, IT jgiidziai.
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Siekiant patikrinti hipotezes, tyrime vertinami du priklausomi kintamieji ir 4 nepriklausomi
kintamieji, kuriy Cronbacho alphos koeficientai svyruoja nuo 0,666 iki 0,838. Konstruktus galima
laikyti patikimais.
Priklausomi kintamieji:

1) Darbo efektyvumas (Cronbacho alpha 0,686)

Susideda 1§ klausimy: [vertinkite savo darbo efektyvumqg dirbant jprastomis sqlygomis
vertinant iki 100 baly (kai 1-100 baly, 2-80 baly, 3-60 baly, 4-40 baly, 2-20 baly); Jisy uzduotys
yra aiskiai ir tiksliai apibréztos; Pavyko suplanuoti darbo laikq taip, kad visada jj baigdavau
laiku; Zinojau, kaip nustatyti tinkamus prioritetus; Gebéjau efektyviai atlikti savo darbg; Mano

darbo laiko planavimas buvo optimalus.

2) Darbo kokybé (Cronbacho alpha 0,666)
Susideda i$ klausimy: Kaip jis vertinate atliekamo darbo kokybe dirbant nuotoliniu biudu,

Ar Jums aiskiis organizacijoje nustatyti kokybés rodikliai; Kaip vertinate, ar prisidedate, prie

organizacijos kokybés rodikliy siekiamybés.

7 lentelé. Priklausomy kintamyjy raiska

P_rlklau_sq_ml Vid. SN Mediana Tarpky. M.m; . M.axv. .
kintamieji plotas reikSmé reikSmé
Darbo efektyvumas 3,89 0,59 3,83 0,67 2,00 5,00
Darbo kokybé 3,73 0,78 4,00 1,00 1,33 5,00

Saltinis: parengta autorés, naudojantis SPSS programa

Darbuotojy darbo efektyvumas vidutiniskai pasireiskia 3,89+ 0,59 balo, darbo kokybé — 3,73+0,78

balo.

Vertinant darbo efektyvumg ir darbo kokybe atsizvelgiant j lytj, buvo atliktas Mann-Whitney
testas. Nustatyta, kad nei darbo efektyvumas (Z=-0,828, p=0,408), nei darbo kokybé (Z=-0,940,
p=0,347) statistiSkai reikSmingai nesiskyre atsizvelgiant j lytj (2 lent.).
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8 lentelé. Darbo efektyvumas ir darbo kokybé atsizvelgiant i lytj

Vyrai (n=27) Moterys (n=64)

Vid. SN Vid. SN
Darbo efektyvumas 3,93 0,63 3,87 0,58
Darbo kokybé 3,84 0,78 3,68 0,78

Saltinis: parengta autorés, naudojantis SPSS programa

Vertinant darbo efektyvuma ir darbo kokybg atsizvelgiant j amziaus grupe, pritaikytas Kruskal
Wallis testas. Nebuvo pastebéta statistiSkai reikSmingy rysiy (darbo efektyvumas — y2=2,478,
p=0,290, darbo kokybé — ¥2=1,343, p=0,511) (3 lent.).

9 lentelé. Darbo efektyvumas ir darbo kokybé atsizvelgiant j amziy

18-30m. (n=21) 31-45m.(n=46) > 46 m. (n=24)

Vid. SN Vid. SN Vid. SN
Darbo efektyvumas 3,73 0,72 4,01 0,53 3,79 0,56
Darbo kokybé 3,61 1,00 3,82 0,70 3,65 0,72

Saltinis: parengta autorés, naudojantis SPSS programa

Kruskal Wallis testas parodé, kad nepriklausomai nuo darbo stazo, tiek darbo efektyvumas,
(x2=2,812, p=0,245), tiek darbo kokybé (¥2=5,632, p=0,060), statistiskai reikSmingai nesiskyré (4
lent.).

10 lentelé. Darbo efektyvumas ir darbo kokybé atsizvelgiant j darbo stazq

<1lm. (n=11) 2 -5m. (n=25) >5m. (n=55)

Vid. SN Vid. SN Vid. SN
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Darbo efektyvumas 3,54 0,71 3,99 0,55 3,91 0,57

Darbo kokybé 3,31 0,88 3,95 0,76 3,71 0,75

Saltinis: parengta autorés, naudojantis SPSS programa

Pritaikius Kruskal Wallis tests, nustatyta, kad vadovy darbo efektyvumas statistiskai
reikSmingai didesnis, lyginant su specialisto (¥2=29,989, p=0,010). Vertinant darbo kokybe, taip
pat pastebéta, kad vadovo darbo kokybés jvertis buvo statistiSkai reik§mingai aukStesnis lyginant
su specialisto (y2=25,244, p=0,039) ir vyr. specialisto darbo kokybés jvertis taip pat statistiskai
reikSmingai didesnis, lyginant su specialistu (¥2=17,826, p=0,008).

11 lentelé. Darbo efektyvumas ir darbo kokybé atsizvelgiant j uzimamas pareigas

Vadovas - Specialistas
Vyr. specialistas
(n=9) (n=39) (n=43)
Vid. SN Vid. SN Vid. SN
Darbo efektyvumas 4,29 0,34 3,99 0,59 3,70 0,57
Darbo kokybé 4,14 0,53 3,50 0,69 3,43 0,81

Saltinis: parengta autorés, naudojantis SPSS programa

Nepriklausomi kintamieji:
1) Individualaus darbo rezultatai (Cronbacho alpha 0,811)

Susideda 18 Siy klausimy: Supratau darbo rezultatg, kuri man reikéjo pasiekti; Tinkamai
planavau individualaus darbo laikq,; Ar radote kirybiskus kylanciy problemy sprendimus; Ar
savo iniciatyva pradéjote naujas uzduotis, jei senosios buvo baigtos anksciau nustatyto termino,
Ar dirbdamas individualiai émétés sudeétingy darbo uzduociy, Ar émétés veiksmy, kad Jisy
darbo Zinios biity atnaujintos, Ar émétés veiksmy, kad Jiisy darbo jgidziai bity atnaujinti; Ar
pasiiléte kurybisky, naujy, problemy sprendimy bidy,; Aktyviai dalyvavau susitikimuose ir/ar

konsultacijos, Ar prisiéeméte papildomy pareigy.

2) Gyvenimo pokyciai (Cronbacho alpha 0,838)
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Susideda i$ Siy klausimy: Ar pasikeité jisy darbo valandy trukmé nuotolinio darbo metu,
Ar pasikeité jiisy namy itkio ruosos valandy trukmé nuotolinio darbo metu,; Ar pasikeiteé jiisy
miego valandy trukmé nuotolinio darbo metu, Ar pasikeité jusy laisvalaikio valandy trukmé

nuotolinio darbo metu.

3) IT jgudziai (Cronbacho alpha 0,725)
Susideda is Siy klausimy: Ar dirbant nuotoliniu biidu Jiisy naudojamas interneto rysys

buvo pakankamas uzduotims vykdyti; Kaip vertintuméte savo kompiuterinj rastingumgq, Ar Jiisy
turimi kompiuterinio rastingumo jgidziai pakankami, laiko sgnaudy prasme, dirbant nuotoliniu
biidu; Ar Jisy naudojamos programinés jrangos, kompiuterio pajégumo, rysio priemoniy
pakako dirbant nuotoliniu budu; Ar sutinkate, kad nuotolinis darbas yra priklausomas nuo
informaciniy technologijy, Ar sutinkate su teiginiu, kad kompiuterinés ir rysio jrangos tritkumas

kliatis atlikti uzduotis dirbant nuotoliniu bidu.

4) Nuotolinio darbo trukmé. Vertinama klausimu Kiek karty per savaite dirbote nuotoliniu
biidu (Kadangi vienas klausimas Cronbacho alpha neskai¢iuojama)

12 lentelé. Nepriklausomy kintamyjy raiska

N_eprlkl_al_J_soml Vid. SN Mediana Tarpkv. M-ln; . I\/I.axv. .
kintamieji plotas reik§mé  reikSmé
Individualaus darbo 57, 559 399 0,80 2.10 5,00
rezultatai

Gyvenimo poky¢iai 3,69 0,89 4,00 1,00 1,00 5,00

IT jgadziai 4,04 0,63 4,00 0,70 2,00 5,00
Nuotolinio darbo 348 112 400 1,00 1,00 5,00

trukmé

Saltinis: parengta autorés, naudojantis SPSS programa

Matyti, kad labiausiai pasireiSkia IT jgtdziai (4,04£063 balo). Darbuotojai nuotoliniu btdu

vidutiniSkai dirbo 3,48 dienas per savaite.
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13 lentelé. Nepriklausomy kintamyjy raiska atsizvelgiant j lytj

Vyrai (n=27) Moterys (n=64)
Nepriklausomi kintamieji

Vid. SN Vid. SN
Individualaus darbo rezultatai 3,84 0,74 3,74 0,53
Gyvenimo pokyciai 3,76 1,07 3,67 0,82
IT jgudziai 3,98 0,66 4,06 0,63

Saltinis: parengta autorés, naudojantis SPSS programa

Pritaikius Wilcoxon testa, nustatyta, kad nuo lyties statistiSskai reik§mingai nepriklauso nei vienas

i§ tirty nuotolinio darbo veiksniy: individualaus darbo rezultatai (Z=-1,434, p=0,152), gyvenimo

pokyéiai (Z=-0,671, p=0,502), IT igudziai (Z=-0,313, p=0,754).

14 lentelé. Nepriklausomy kintamyjy raiska atsizvelgiant j amZiy

18 -30 m. (n=21) 31-45m.(n=46) =>46 m.(n=24)

Nepriklausomi veiksniai

Vid. SN Vid. SN Vid. SN
Individualaus darbo rezultatai 3,53 0,78 3,79 0,55 3,93 0,47
Gyvenimo poky¢iai 3,77 0,86 3,55 0,95 3,90 0,80
IT igidziai 3,92 0,65 4,15 0,56 3,93 0,73

Saltinis: parengta autorés, naudojantis SPSS programa

Pritaikius Kruskal Wallis testa, nustatyta, kad amzius statistiSkai reik§mingai nepriklauso nuo

nuotolinio darbo veiksniy: individualaus darbo rezultaty (y2=2,858, p=0,240), gyvenimo pokyciy

(2=2,617, p=0,270), IT igadziy (2=1,477, p=0,478).

15 lentelé. Nepriklausomy kintamyjy raiska atsizvelgiant j darbo stazg

<1m. (n=11) 2 -5m. (n=25) >5m. (n=55)
Nepriklausomi veiksniai

Vid. SN Vid. SN Vid. SN
Individualaus darbo rezultatai 3,47 0,68 3,64 0,67 3,89 0,67
Gyvenimo poky¢iai 3,63 0,45 3,66 0,89 3,72 0,97
IT jgudziai 3,72 0,45 4,09 0,62 4,08 0,66

Saltinis: parengta autorés, naudojantis SPSS programa
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Kruskal Wallis testas parodé, kad nuotolinio darbo veiksniy raiSka statistikai reik§mingai

nepriklausé nuo darbo stazo: individualaus darbo rezultatai (¥2=5,785, p=0,055), gyvenimo
poky¢iai (¥2=2,340, p=0,310), IT jgudziai (y2=4,851, p=0,088).

16 lentelé. Nepriklausomy kintamyjy raiska atsizZvelgiant j uzimamas pareigas

Vadovas Vyr. specialistas Specialistas
Nepriklausomi veiksniai (n=9) (n=39) (n=43)

Vid. SN Vid. SN Vid. SN
Individualaus darbo rezultatai 4,37 0,44 3,82 0,60 3,60 0,55
Gyvenimo poky¢iai 417 0,54 3,69 0,97 3,61 0,87
IT jgudZiai 438 0,59 4,04 0,69 3,97 0,57

Saltinis: parengta autorés, naudojantis SPSS programa

Pritaikius Kruskal Wallis testg, nustatyta, kad vadovo individualaus darbo rezultatai iSreiksti

statistiSkai reikSmingai labiau lyginant su vyr. specialistu (y2=25,707, p=0,038) ir specialistu
(42=38,067, p=0,001). Gyvenimo poky&iy (x2=2,912, p=0,233) ir IT jeiidziy (y2=4,221, p=0,121)

raiSka statistiSkai reikSmingai nepriklausé nuo darbuotojy uzimamy pareigy.

Hipoteziy tikrinimui buvo taikyta regresiné analizé vertinant nepriklausomyjy kintamyjy jtaka

nuotolinio darbo kokybei ir efektyvumui.

17 lentelé. Nepriklausomy kintamyjy jtaka nuotolinio darbo efektyvumui

Nuotolinio darbo efektyvumas

Nepriklausomi veiksniai

b SN 95 proc. Pl p
Lytis 0010 0102 -0193-0212 0925
AmZius 0,077 0086 -0247-0,093 0,368
Darbo stazas 0,014 0086 -0185-0157 0875
Uzimamos pareigos 0161 0077 00080315 0,040
Darbo Individualaus darbo rezultatai 0,391 0,090 0,213 -0,570 <0,001
efektyvumo 0021
konstruktai Gyvenimo pokyciai -0,124 0,053 -0,230 - -0,019 '
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IT jgiidzai 0386 0082 0224-050 <0001

Nuotolinio darbo trukmé 0,004 0,042 -0,081 - 0,088 0,931

Saltinis: parengta autorés, naudojantis SPSS programa

Vertinant nepriklausomy kintamyjy jtaka nuotolinio darbo efektyvumui, buvo atlikta tiesiné
regresija. Tiesinés regresijos determinacijos koeficientas pakankamai didelis R?= 0,537, ANOVA

Kriterijaus p reik§mé <0,001, taigi modelis laikomas tinkamu.
Sudaryta regresijos lygtis:

Nuotolinio darbo efektyvumas = C + b1 * individualaus darbo rezultatai + b, * gyvenimo poky¢iai

+ bz * IT jgudziai + bs * nuotolinio darbo trukmé

Nuotolinio darbo efektyvumas = 1,210 + 0,391 * individualaus darbo rezultatai + (-0,124 *
gyvenimo poky¢iai) + 0,386 * IT jgudziai + 0,004 * nuotolinio darbo trukmé

Matyti, kad nuotolinio darbo efektyvumui daro jtakg darbuotojy uzimamos pareigos (p=0,040),
aukstesnes pareigas uzimanciy darbuotojy, darbo efektyvumas jvertintas auksciau (b=0,161). Kiti

sociodemografiniai rodikliai dabo efektyvumui jtakos netur¢jo.

Vertinant nepriklausomus darbo efektyvumo konstruktus, darbo efektyvumui daro jtaka
individualaus darbo rezultatai (<0,001), gyvenimo poky¢iai (p=0,021) ir IT jgudziai (<0,001).
Padidéjus individualaus darbo rezultaty jveréiui vienu balu, nuotolinio darbo efektyvumas
padidéja per 0,391 balo, padidéjus IT jgudziy jver€iui vienu balu, nuotolinio darbo efektyvumas
padidéja per 0,386, o padidéjus gyvenimo pokyCiy jver€iui vienu balu, darbo efektyvumas

sumazéja per 0,124 balo. Nuotolinio darbo trukmeé nuotolinio darbo efektyvumui jtakos neturéjo.

H1 pasitvirtino — informaciniy technologijy (IT) jgtidziai turi teigiama jtaka nuotolinio darbo
efektyvumui (b=0,386, p<0,001).

H3 nepasitvirtino — nuotolinio darbo trukmé neturi jtakos nuotolinio darbo efektyvumui
(b=0,004, p=0,931).

H5 pasitvirtino — individualaus darbo rezultatai turi teigiama jtaka nuotolinio darbo
efektyvumui (b=0,391, p<0,001).

H7 pasitvirtino — gyvenimo pokyciai turi neigiama jtaka nuotolinio darbo efektyvumui (b=-
0,124, p=0,021).

H1, H3, H5, H7 patvirtinima/paneigimg jrodanti SPSS informacija pateikiama 2 priede
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18 lentelé. Nepriklausomy kintamyjy jtaka nuotolinio darbo kokybei

Nuotolinio darbo kokybé

Nepriklausomi veiksniai

b SN 95 proc. Pl p
Lytis -0,002 0,162  -0,441-2,039 0,204
Amzius -0,102 0,136  -0,373-0,168 0,453
Darbo staZas -056 0,137  -0,328-0,216 0,684
UZimamos pareigos 0,268 0,123  0,024-0,513 0,032

Individualaus darbo rezultatai 0,449 0,143 0,165 - 0,733 0,002

Darbo Gyvenimo poky¢iai 0,077 0,084 -0,090 - 0,244 0,360

efektyvumo

konstruktai IT jgudziai 0,203 0,130 -0,056 — 0,462 0,122
Nuotolinio darbo trukmé 0,013 0,068 -0,121 - 0,147 0,850

Saltinis: parengta autorés, naudojantis SPSS programa

Vertinant nepriklausomy kintamyjy jtaka nuotolinio darbo kokybei, buvo atlikta tiesiné regresija.
Tiesinés regresijos determinacijos koeficientas R?= 0,327, ANOVA kriterijaus p reikimé <0,001,

taigi modelis laikomas tinkamu.
Sudaryta regresijos lygtis:

Nuotolinio darbo kokybé = C + b1 * individualaus darbo rezultatai + b2 * gyvenimo poky¢iai + bz

*IT jgtdZiai + bs * nuotolinio darbo trukme

Nuotolinio darbo kokybé = 0,799 + 0,449 * individualaus darbo rezultatai + 0,077 * gyvenimo

pokycéiai + 0.203 * IT jeudziai + 0.013 * nuotolinio darbo trukmé

Matyti, kad nuotolinio darbo kokybei daro jtaka uzimamos pareigos (p=0,032), kuo aukstesnes
pareigas uzima darbuotojai, tuo jy darbo kokybés jvertis yra didesnis (b=0,268). Lytis, amzZius

darbo stazas neturéjo jtakos darbo kokybei.

Vertinant darbo kokybés konstruktus, nustatyta, kad darbo kokybei daro jtakg individualaus darbo
rezultatai (p=0,002), Padidéjus individualaus darbo rezultaty jver¢iui vienu balu, nuotolinio darbo
kokybé padidéja per 0,449 balo. Taciau , gyvenimo poky¢iai ir nuotolinio darbo trukmé nuotolinio
darbo kokybei jtakos neturéjo.
H2 nepasitvirtino — informaciniy technologijy (IT) jgudziai neturi jtakos nuotolinio darbo
kokybei (b=0,203, p=0,122).
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H4 nepasitvirtino — nuotolinio darbo trukmé neturi jtakos nuotolinio darbo kokybei (b=0,013,
p=0,850).

H6 pasitvirtino — individualaus darbo rezultatai turi teigiama jtaka nuotolinio darbo kokybei
(b=0,449, p=0,002).

H8 nepasitvirtino — gyvenimo pokyc¢iai neturi jtakos nuotolinio darbo kokybei (b=0,077,
p=0,360).

H2, H4, H6, HS patvirtinima/paneigima jrodanti SPSS informacija pateikiama 2 priede
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. ISanalizavus moksling literatiirg apie nuotolinj darbg, jo pritaikymo galimybes vieSajame
sektoriuje galima daryti iSvada, kad nuotolinis darbas tai vienas i§ lankstumo uztikrinimo
budy valstybés tarnyboje. Nuotolinio darbo praktikoje kile nauji i$Siikiai bei kitokios nei
Jprastai uzduotys skatina darbuotojy lankstumg atskleidziant kitokius, nei dirbant jprastomis
salygomis, geb¢jimus.

2. Ankstesni tyrimai parodé, kad nuotoliniu biidu dirbantys darbuotojai daznai yra labiau
patenkinti ir jy darbas yra efektyvesnis bei kokybiskesnis, nei tradiciniu btidu dirbanciy
darbuotojy. Taciau veiksniy, turinéiy jtakos efektyviems nuotolinio darbo rezultatams,
nustatymas islieka neapibréztas. Moksliniy straipsniy, tyrimy, apie nuotolinj darba, gausa
rodo, kad tema yra itin aktuali. Anksciau tyrimai dazniausiai buvo atliekami verslo
organizacijose, taciau COVID-19 pandemija zenkliai koregavo §j pasirinkimg ir daugelio
organizacijy, tame tarpe ir vieSojo sektoriaus darbuotojai turéjo rinktis nuotolinj darbg dél
i8kelty reikalavimy laikytis atstumo. Viesojo sektoriaus gynybos sritis iki pandemijos savo
darbo organizavimo politikoje nuotolinio darbo nebuvo numaciusi, tad tokiy tyrimy
rezultatai tapo aktualiis ir organizacijoms netaikiusioms tokio darbo organizavimo biido.

3. Magistro baigiamojo darbo tyrimu buvo siekiama isgryninti kokie nuotolinio darbo veiksniai
jtakoja darbo kokybe ir darbo efektyvumg vieSojo sektoriaus gynybos srityje. Atliktas
autorinis kiekybinis tyrimas, bei gauty empirinio tyrimo rezultaty regresiné analizé,
pagrindzia, bei leidZia daryti i§vada, kad didziausig jtaka darbo kokybei daro uzimamos
pareigos, t.y. vertinant darbo kokybe, pastebéta, kad vadovo darbo kokybés jvertis buvo
statistiSkai reikSmingai aukStesnis lyginant su specialisto ir vyriausiojo specialisto darbo
kokybés jvertis taip pat statistiSkai reikSmingai didesnis, lyginant su specialistu. Taipogi
individualaus darbo rezultatai daro teigiama jtaka darbo kokybei. Sis tyrimas parodo, kad
nuotolinis darbas savo kokybe nenusileidzia jprastam darbui biure, jei respondento
individualts darbo rezultatai vertinami gerai.

Darbo efektyvumo tyrimas jrodé, kad i$ tiriamy nuotolinio darbo veiksniy teigiamag jtaka
daro darbuotojy uzimamos pareigos, auks$tesnes pareigas uzimanciy darbuotojy, darbo
efektyvumas jvertintas auksciau, informaciniy technologijy (IT) jgudziai, individualaus
darbo rezultatai taip pat turi teigiama jtaka darbo efektyvumui. Taciau gyvenimo pokyciai

respondentams dirbant nuotoliniu biidu, turi neigiamg jtaka, nuotolinio darbo efektyvumui.
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Pasiulymai:

Magistro baigiamojo darbo metu analizuotoje mokslinéje literatiiroje, moksliniy tyrimy
iSvadose buvo nustatyta, kad nuotolinio darbo trukmé, individualaus darbo rezultatai ir Kiti
veiksniai buvo teigiamai susije su darbo kokybe bei darbo efektyvumu. Tai jrodo pasaulinés
krizés sukelto nuotolinio darbo rei$kinio masta, bei darbuotojy savybe¢ laikui bégant Vis
geriau prisitaikyti prie sparciai kintanciy salygy. Dél to tikslinga atlikti daugiau tyrimy,
tirian¢iy epidemijos sukeltg nuotolinio darbo reiskinj, tyrimuose naudojant kitus nuotolinio
darbo veiksnius. Tai svarbu, nes kilus naujai krizei, darbo sglygy koregavimo mechanizmai
galéty efektyviau ir kokybiSkiau keistis. Atsizvelgiant j efektyvy nuotolinio darbo
darbuotojy gebéjimg prisitaikyti prie kriziniy situacijy ir laikui bégant vis didéjantj Sio
prisitaikymo tobuléjima, atsiranda prielaida dazniau taikyti nuotolinj darbg ne tik kaip iSimtj,
taciau kaip efektyvaus ir kokybisko darbo galimybe.

Neatmetant galimybés dé¢l didelés ateityje kilsiancios epidemijy rizikos, stichiniy nelaimiy,
ar, kariniy konflikty atvejy, mokslininkai turi déti pastangas kurdami veiklos testinumo
planus, apimancius ypatingus kriziy atvejus. Svarbu, moksliniais tyrimais uzpildyti spragas
apie nuotolinio darbo taikyma ne tik vieSojo sektoriaus gynybos srityje, taciau ir kitose ne

maziau svarbiose vie$ojo sektoriaus organizacijose.
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NUOTOLINIO DARBO VEIKSNIU JITAKA DARBO KOKYBEI IR
EFEKTYVUMUI VIESAJAME SEKTORIUJE

Jurgita BUILIENE
Magistro darbas
Kokybés vadybos magistro studiju programa
Vilniaus universitetas, Ekonomikos ir verslo administravimo fakultetas, Vadybos katedra
Darbo vadovas: prof. dr. Dalius Serafinas
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SANTRAUKA

76 puslapiai, 18 lenteliy, 6 paveikslai, 89 literataros $altiniy nuorodos.

Magistro darbo tikslas — remiantis moksline literatara, bei empirinio tyrimo metu gautais
rezultatais, nustatyti kokie nuotolinio darbo veiksniai daro jtaka darbo kokybei ir efektyvumui
vieSojo sektoriaus gynybos srityje. Tyrimo objektas — VieSojo sektoriaus gynybos sritis.

Magistro darbo tikslui pasiekti naudojami metodai : Lietuvos ir uzsienio autoriy mokslinés
literatiiros analiz¢, jos pagrindu parengtas konceptualus tyrimo modelis ir klausimynas, duomenys
surinkti anketinés apklausos biidu, naudojantis statistiniy duomeny apdorojimo programa SPSS
parengti tyrimo rezultatai, rezultaty ir mokslinés literatiiros pagrindu pateiktos iSvados.

Tyrimo rezultatai: mokslinés literatiros analizé atskleidé jvairius nuotolinio darbo
aspektus, nuotolinio darbo veiksnius jy jtaka darbo efektyvumui. Racionalus istekliy naudojimas,
organizacijos kultiiros bei filosofijos jtvirtinimas yra tikslesnis vieSojo sektoriaus efektyvumo
apibudinimas, 0 kokybé suprantama kaip standarty ir specifikacijy atitik¢iy visuma, kuri skirta
klienty poreikiy patenkinimui. VieSojo sektoriaus efektyvumas yra ne tik sgnaudy sumazinimas ir
teikiamy paslaugy rezultatyvumo padidinimas, bet ir Siy rezultaty kokybé. Todél efektyvumas ir
kokybé yra neatsiejami nuo vieSojo sektoriaus, kaip paslaugy teikéjo politikos formavimo
pagrindy.

Atliktas autorinis tyrimas, bei gauty tyrimo rezultaty analizé, pagrindZia, bei leidzia daryti
iSvada, kad didziausig jtakg darbo kokybei ir darbo efektyvumui, daro uzimamos pareigos,
informaciniy technologijy (IT) jgtdziai, individualaus darbo. Tafiau gyvenimo poky¢iai

respondentams dirbant nuotoliniu budu, turi neigiamg jtakg, nuotolinio darbo efektyvumui. Galima
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daryti iSvada, kad nuotolinis darbas teigiamai veikia vieSojo sektoriaus gynybos srityje darbo

efektyvuma ir darbo kokybe.

ReikSminiai zodziai: nuotolinis darbas, darbo efektyvumas, nuotolinio darbo kokybé,

nuotolinio darbo veiksniai.
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INFLUENCE OF REMOTE WORK FACTORS ON WORK QUALITY
AND EFFICIENCY IN THE PUBLIC SECTOR

Jurgita BUILIENE
Master Thesis
Master's Degree Program in Quality Management
Vilnius University
,Faculty of Economics and Business Administration, Management Department
Supervisor: prof. dr. Dalius Serafinas
Vilnius, 2022

SUMMARY

76 pages, 18 tables, 6 figures, 89 references.

The master's thesis aims to determine, based on the scientific literature and the results
obtained during the empirical research, what factors of remote work affect the quality and
efficiency of work in the field of public sector defense. The object of the study is the public sector
of the defense industry.

Methods used to achieve the goal of the master's thesis: analysis of Lithuanian and foreign
authors' scientific literature, conceptual research model and questionnaire based on this literature,
data which was collected via questionnaire survey, research results were processed using the
statistical data processing program SPSS, conclusions were based on the results of the research
and scientific literature.

Results of the research: the analysis of the scientific literature revealed various aspects of
remote work, the factors of remote work, and their influence on work efficiency. Rational use of
resources and the consolidation of the culture and philosophy of the organization is a more accurate
description of the efficiency of the public sector, and quality is understood as the totality of
compliance with standards and specifications to meet customer needs. The efficiency of the public
sector is not only about reducing costs and increasing the efficiency of the services provided but
also about the quality of these results. Efficiency and quality are therefore inseparable from the
service provider policy-making framework of the public sector.

The author's research, as well as the analysis of the obtained research results, substantiates
and allows to conclude that the most significant influence on the quality of work and work

efficiency is made by the positions held, information technology (IT) skills, individual work.
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However, life changes for respondents working remotely have a negative impact on the
effectiveness of remote work. It can be concluded that remote work has a positive effect on the
efficiency and quality of work in the field of public sector defense.

Keywords: remote work, work efficiency, remote work quality, remote work factors.
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svarbu, kad j visus klausimus atsakytuméte nuosirdziai.

I8kilus neaiSkumams, maloniai prasau kreiptis el.pastu: jurgita.builiene@mil.lt

Aciu!
Eil. Klausimai Atsakymy skalés
Nr.
1 Ivertinkite savo darbo efektyvuma dirbant 1-labai aukstas efektyvumas

iprastomis salygomis vertinant iki 100 baly (kai 1-
100 baly, 2-80 baly, 3-60 baly, 4-40 baly, 2-20
baly)

2-aukstas efektyvumas
3-vidutinis efektyvumas
4-7emas efektyvumas
5-neefektyvus

Ivertinkite savo darbo efektyvuma nuotolinio
darbo metu vertinant iki 100 baly (kai 1-100 baly,
2-80 baly, 3-60 baly, 4-40 baly, 2-20 baly)

1 -labai aukstas efektyvumas
2-aukstas efektyvumas
3-vidutinis efektyvumas
4-7emas efektyvumas
5-neefektyvus

Jusy uZzduotys yra aiSkiai ir tiksliai apibréZtos

1-visiskai sutinku,
2-sutinku

3-neturiu NnUOMONES,
4-nesutinku
5-visiSkai nesutinku

Jiisy uzduotims atlikti buitina bendradarbiauti su
kolegomis

1-visiskai sutinku,
2-sutinku

3-neturiu nuomones,
4-nesutinku
5-visiSkai nesutinku

Jasy institucija linkusi labiau vertinti darbuotojus,
kurie dirba virSvalandZius

1-visisSkai sutinku,
2-sutinku

3-neturiu nUOMONES,
4-nesutinku
5-visiSkai nesutinku

Ar Jusy organizacijoje vertina darbo rezultatus
(rezultatais pagrjsta sistema).

1-taip
2-ne
3-nezinau
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Jums nekelé problemy ir lengvai galéjote
pasinaudoti vaiko prieziliros ar $§eimos nario
prieziliros atostogomis.

1-visisSkai sutinku,
2-sutinku

3-neteko susidurti,
4-nesutinku
5-visiSkai nesutinku

Ar Jiisy nuotolinio darbo rezultaty vertinimas
skyrési nuo vertinimo dirbant jprastu biidu

1-visiskai sutinku,
2-sutinku

3-neturiu nUOMONES,
4-nesutinku
5-visiSkai nesutinku

Ar galite lengvai pasirinkti savo darbo laikg ir
darbo vietg (pvz., lanksty darbo laika, nuotolinj
darbg).

1-visiskai sutinku,
2-sutinku

3-neturiu nUOMONES,
4-nesutinku
5-visiSkai nesutinku

10

Kaip jis vertinate atliekamo darbo kokybe dirbant
iprastu biidu

1-puikiai,

2-labai gerai
3-neturiu nUOMONES,
4-gerai

5-blogai

11

Kaip jus vertinate atliekamo darbo kokybe dirbant
nuotoliniu biidu

1-puikiai,

2-labai gerai
3-neturiu nUOMONES,
4-gerali

5-blogai

12

Ar Jums aiskls organizacijoje nustatyti kokybes
rodikliai

1-visiskai sutinku,
2-sutinku

3-neturiu nuomones,
4-nesutinku
5-visiSkai nesutinku

13

Kaip vertinate, ar prisidedate, prie organizacijos
kokybés rodikliy siekiamybes

1-visiSkai sutinku,
2-sutinku

3-neturiu nuomones,
4-nesutinku
5-visi$kai nesutinku

14

Pavyko suplanuoti darbo laikg taip, kad visada jj
baigdavau laiku

1-puikiai,

2-labai gerai
3-neturiu nuomoneés,
4-gerai

5-blogai

15

Supratau darbo rezultata, kurj man reikéjo pasiekti

1-visiskai sutinku,
2-sutinku

3-neturiu nUOMONES,
4-nesutinku
5-visiSkai nesutinku

16

Zinojau, kaip nustatyti tinkamus prioritetus

1-visiskai sutinku,
2-sutinku

3-neturiu nuomoneés,
4-nesutinku
5-visiSkai nesutinku

17

Gebg¢jau efektyviai atlikti savo darba

1-visisSkai sutinku,
2-sutinku
3-neturiu nUOMONES,
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4-nesutinku
5-visiSkai nesutinku

18

Tinkamai planavau individualaus darbo laika

1-visiskai sutinku,
2-sutinku

3-neturiu nUOMONES,
4-nesutinku
5-visiSkai nesutinku

19

Ar radote kiirybiskus kylan¢iy problemy
sprendimus

1-visiskai sutinku,
2-sutinku

3-neturiu nUOMONES,
4-nesutinku
5-visiSkai nesutinku

20

Ar savo iniciatyva pradéjote naujas uzduotis, jei
senosios buvo baigtos anks¢iau nustatyto termino

1-visiskai sutinku,
2-sutinku

3-neturiu nUOMONES,
4-nesutinku
5-visiSkai nesutinku

21

Ar dirbdamas individualiai émétés sudétingy
darbo uzduociy

1-visiskai sutinku,
2-sutinku

3-neturiu nUOMONES,
4-nesutinku
5-visiSkai nesutinku

22

Ar émétés veiksmy, kad Jusy darbo Zinios biity
atnaujintos

1-visisSkai sutinku,
2-sutinku

3-neturiu nUOMONES,
4-nesutinku
5-visiskai nesutinku

23

Ar émétés veiksmy, kad Jiisy darbo jgiidziai bty
atnaujinti

1-visiSkai sutinku,
2-sutinku

3-neturiu nUOMONES,
4-nesutinku
5-visiSkai nesutinku

24

Ar pasitléte kurybisky, naujy, problemy
sprendimy budy

1-visiskai sutinku,
2-sutinku

3-neturiu nuUOMoONES,
4-nesutinku
5-visiskai nesutinku

25

Mano darbo laiko planavimas buvo optimalus

1-visiskai sutinku,
2-sutinku

3-neturiu nuomoneés,
4-nesutinku
5-visiSkai nesutinku

26

Aktyviai dalyvavau susitikimuose ir/ar
konsultacijose

1-visisSkai sutinku,
2-sutinku

3-neturiu nUOMONES,
4-nesutinku
5-visiSkai nesutinku

27

Ar prisiéméte papildomy pareigy

1-visiskai sutinku,
2-sutinku

3-neturiu nUOMONES,
4-nesutinku
5-visiSkai nesutinku
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28

Ar pasikeite jusy darbo valandy trukmé nuotolinio
darbo metu

1-visisSkai sutinku,
2-sutinku

3-neturiu NUOMONES,
4-nesutinku
5-visiSkai nesutinku

29 | Ar pasikeité jiisy namy tikio ruosos valandy 1-visiskai sutinku,
trukmé nuotolinio darbo metu 2-sutinku
3-neturiu nUOMONES,
4-nesutinku
5-visiskai nesutinku
30 | Ar pasikeité jusy miego valandy trukmé nuotolinio | 1-visiskai sutinku,
darbo metu 2-sutinku
3-neturiu nuomones,
4-nesutinku
5-visiSkai nesutinku
31 | Ar pasikeité jusy laisvalaikio valandy trukmé 1-visiskai sutinku,
nuotolinio darbo metu 2-sutinku
3-neturiu nUOMONES,
4-nesutinku
5-visiskai nesutinku
32 | Ar dirbant nuotoliniu budy Jisy naudojamas 1-visiskai sutinku,
interneto rySys buvo pakankamas uzduotims 2-sutinku
vykdyti 3-neturiu nuomones,
4-nesutinku
5-visiSkai nesutinku
33 | Kaip vertintuméte savo kompiuterinj rastinguma 1-puikiai,
2-labai gerai
3-vidutiniskai,
4-gerai
5-blogai
34 | Ar Jusy turimi kompiuterinio rastingumo jgiidziai | 1-visiSkai sutinku,
pakankami, laiko sagnaudy prasme, dirbant 2-sutinku
nuotoliniu budu 3-neturiu nuUOMoONES,
4-nesutinku
o-visiskai nesutinku
35 | ArJusy naudojamos programinés jrangos, 1-visiskai sutinku,
kompiuterio pajégumo, rysio priemoniy pakako 2-sutinku
dirbant nuotoliniu biidu 3-neturiu nUOMONES,
4-nesutinku
5-visiskai nesutinku
36 | Ar sutinkate, kad nuotolinis darbas yra 1-visiSkai sutinku,
priklausomas nuo 2-sutinku
informaciniy technologijy 3-neturiu nuomonés,
4-nesutinku
5-visiskai nesutinku
37 | Ar sutinkate su teiginiu, kad kompiuterinés ir rySio | 1-visisSkai sutinku,

jrangos trikumas kliiitis atlikti uzduotis dirbant
nuotoliniu budu

2-sutinku

3-neturiu nuomones,
4-nesutinku
5-visiSkai nesutinku
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Eil.
Nr.

Klausimai

Atsakymy skalés

Lytis

Vyras
Moteris

Amzius

18-30
31-45
46 ir daugiau

Stazas institucijoje

< nei 1 metai
nuo 1 iki 5 mety
> nei 5 metai

Uzimamos pareigos

vadovas
vyr. specialistas
specialistas

Ar dirbote nuotoliniu budu

Taip
Ne

Kiek karty per savaite dirbote nuotoliniu biidu

>5d.
4d.
3d.
2d.
1d.
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2 priedas. Autorinio tyrimo hipoteziy patvirtinimg arba paneigimg pagrindzianti SPSS informacija

H1, H3, H5, H7 patvirtinima/paneigima jrodanti SPSS informacija

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 7332 .537 495 42160

a. Predictors: (Constant), individualus_darbas, lytis,

kiek_kartu_per_sav, amzius, gyvenimo_pokyciai, pareigos, it_igudziai,

stazas

b. Dependent Variable: nuotolinio_darbo_efektyvumas

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 18.167 8 2.271 12.776 .000°
Residual 15.642 88 178
Total 33.808 96

a. Dependent Variable: nuotolinio_darbo_efektyvumas

b. Predictors: (Constant), individualus_darbas, lytis, kiek_kartu_per_sav, amzius,

gyvenimo_pokyciai, pareigos, it_igudziai, stazas

Coefficients?

Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient 95.0% Confidence Collinearity
Coefficients S Interval for B Statistics
Lower Upper Toleran
Model B Std. Error Beta t Sig. Bound Bound ce VIF
1 (Constant) 1.210 .393 3.084 .003 430 1.990
lytis .010 102 .007]| .095| .925 -.193 212 842 1.188
amzius -.077 .086 -.092| -.904 .368 -.247 .093 507 1.971
stazas -.014 .086 -.016| -.158 .875 -.185 157 498 | 2.007
pareigos 161 .077 177| 2.085 .040 .008 .315 .731| 1.368
kiek_kartu_per
.004 .042 .007 .087 .931 -.081 .088 .819| 1.222
_sav
enimo_pok
g.y\{ POy -.124 .053 -.188| -2.353 .021 -.230 -.019 .819| 1.220
ciai
it_igudziai .386 .082 413| 4.719| .000 224 549 686 1.458
individualus_da
b .391 .090 .396| 4.353 .000 .213 .570 .636| 1.572
rbas

a. Dependent Variable: nuotolinio_darbo_efektyvumas

H2, H4, H6, H8 patvirtinima/paneigima jrodanti SPSS informacija
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Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 5722 .327 .266 .67013

a. Predictors: (Constant), individualus_darbas, lytis,

kiek_kartu_per_sav, amzius, gyvenimo_pokyciai, pareigos, it_igudziai,

stazas

b. Dependent Variable: nuotolinio_darbo_kokybe

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 19.221 8 2.403 5.350 .000P
Residual 39.518 88 449
Total 58.740 96

a. Dependent Variable: nuotolinio_darbo_kokybe

b. Predictors: (Constant), individualus_darbas, Iytis, kiek_kartu_per_sav, amzius,

gyvenimo_pokyciai, pareigos, it_igudziai, stazas

Coefficients?

Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient 95.0% Confidence Collinearity
Coefficients S Interval for B Statistics
Lower Upper Toleran
Model B Std. Error Beta t Sig. Bound Bound ce VIF
1 (Constant) 799 .624 1.281 .204 -.441 2.039

lytis -.002 162 -001| -.012 991 -.324 .320 .842] 1.188
amzius -.102 .136 -092| -.754 .453 -.373 .168 507 | 1.971
stazas -.056 137 -.051| -.408 .684 -.328 .216 498 2.007
pareigos .268 123 .223( 2.181 .032 .024 .513 .731] 1.368
kiek_kartu_per

.013 .068 .018 .189 .850 -121 .147 .819| 1.222
_sav
gyvenimo_poky
. .077 .084 .089 .919 .360 -.090 .244 .819| 1.220
ciai
it_igudziai 203 130 165| 1560 .122 -.056 462 686 | 1.458
individualus_da
b 449 .143 .345| 3.143 .002 .165 .733 .636| 1.572
rbas

a. Dependent Variable: nuotolinio_darbo_kokybe
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