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IVADAS

Socialin¢ atsakomybé — tai su verslo etika glaudziai susijusi sgvoka, kuri, remiantis
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos pateiktu apraSymu, apibiidina
organizacijy atsakomybe uz jy poveikj aplinkai ir visuomenei (LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija, 2016). Organizacijos ir ja supancios visuomenés bendradarbiavimas gali biiti
jgyvendinamas taikant gerasias praktikas ar jdiegiant savanoriSkas ar privalomas valdymo
sistemas (Ruzevicius, 2009) — jsipareigojimas taikyti socialinés atsakomybés principus savo
veikloje gali biti jrodomas jgyjant SA 8000 (socialinés atsakomybés standarto) ar ISO 14001
(aplinkos vadybos sistemos) sertifikatus. Tai parodo jmonés jsipareigojimg ne tik aukstiems verslo

rezultatams, bet ir aplinkai bei jg supanciai bendruomenei.

Organizacinis jsipareigojimas — viena jsipareigojimo formy, apibudinanti darbuotojo
rySius su organizacija, kurioje jis dirba (Lazauskaité-Zabielské, Bagdzitiniené, Rekasitté
Balsiené, Urbanavi¢iiité ir Zukauskaité, 2014). Kai kurie §j koncepta nagrinéje tyrimai leido prieiti
prie iSvados, jog aukstg organizacinj jsipareigojimg demonstruojantys darbuotojai yra labiau linke
savanoriskai prisidéti prie papildomy veikly, taip zengdami uz savo oficialiy atsakomybiy riby
(Caldwell, Chatman, ir O’Reilly, 1990; Meyer ir Herscovitch, 2001; Lazauskaité-Zabielské ir kt.,

2014) — tai rodo Sio tipo jsipareigojimo svarba organizacijos veiklai.

Siuo magistro baigiamuoju darbu siekiama i$nagrinéti socialiai atsakingy organizacijy
veiklos principy jtakg vienam i$ jos aplinkos komponenty — $iy organizacijy darbuotojams. Tam
pasitelkiami jau prie§ tai minétas organizacinio jsipareigojimo konceptas bei gyvenimo kokybés
savoka — daugialypé samprata, kuri placiai galéty biti apibiidinama kaip Zzmogaus pasitenkinimas
esamo gyvenimo rodikliais, juos lyginant su siekiamu ar idealiu gyvenimo lygiu (Akranavicitité ir
Ruzevi¢ius, 2007). Darbe analizuojamos organizacijy socialinés atsakomybés principy
propagavimo tendencijos, juy jtaka tam tikriems darbuotojy gyvenimo kokybe¢ vertinantiems

rodikliams bei jy organizaciniam jsipareigojimui.

Temos aktualumas. Tiek mazy jmoniy, tiek dideliy organizacijy socialinés atsakomybé
tapo svarbiu jy veiklos aspektu — veikdamos kompleksiskoje, nuolat besikeiciancioje aplinkoje jos
privalo daryti sprendimus atsizvelgdamos ] ja supancios visuomenés vertybes bei reikalavimus
(Navickaité ir Ruzeviius, 2011). Siekis jvertinti socialinés atsakomybés propagavimo jtaka
darbuotojy gyvenimo kokybei ir organizaciniam jsipareigojimui yra abipusiskai aktualus:
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organizacijos yra suinteresuotos savo darbuotojy gerove bei jy noru likti organizacijoje, be to,
zmogaus gyvenimo darbe kokybés lygis lemia ir jo pasitenkinimg gyvenimu apskritai

(Akranaviciuté ir Ruzevicius, 2007).

Moksliné problema. IS baigiamojo magistro darbo formuluojamos temos aktualumo seka
ir moksliné problema: jprastai verslo etika ar verslo propaguojama socialiné atsakomybé
aptariama jvairiuose — jmonés vadybos optimizavimo (Vasiljevien¢, 2004; Vasiljeviené, Lewicka-
Strzalecka, 2001), jvaizdzio valdymo (Arendt ir Brettel, 2010; Streimikiené, Lasickaité, Skare,
Kyriakopoulos, Dapkus ir Duc, 2021), veiklos rezultaty (Korsakiené ir Marcinkevicius, 2013),
klienty pasitenkinimo (Luo ir Bhattacharya, 2006) bei pasirinkimy (Oberseder, Schlegelmilch ir
Gruber, 2011), zmogiskyjy istekliy valdymo (Mélynyté ir RuzeviCius, 2008; Pucétaité ir
Vasiljevas, 2005) ar jtakos vietiniy bendruomeniy gyvenimo kokybei (Markina, Oke ir Diachkov,
2018) — kontekstuose, taciau stokojama atlikty tyrimy, kurie jvertinty organizacijy propaguojamos
socialinés atsakomybés principy jtakg jy paciy darbuotojy gyvenimo kokybei bei organizaciniam
isipareigojimui.

Magistro baigiamojo darbo tikslas — remiantis literatiros analizés bei atlikto autorinio
tyrimo rezultatais iSsiaiskinti, kokia socialinés atsakomybés praktikavimo jtaka dirbanciy Zzmoniy
psichologinéms, socialinéms ir su saviraiska susijusioms gyvenimo kokybés dimensijoms bei jy

organizaciniam jsipareigojimui.
Magistro baigiamojo darbo uzdaviniai:

1. Remiantis socialing atsakomybe nagrinéjancia moksline literattira, aptarti jos samprata,

raida bei taikyma skirtingose organizacijose.

2. Remiantis gyvenimo kokybe nagrinéjancia moksline literatiira, jvertinti pagrindines

gyvenimo kokybés sampratas bei iSnagrinéti gyvenimo kokybés vertinimo metodologija.

3. Remiantis organizacinj jsipareigojimg nagrinéjan¢ia moksline literatira, aptarti

organizacinio jsipareigojimo sampratg bei jvairius jos matavimo biidus.

4. Remiantis literatliros analize ir pirmojo Zvalgomojo tyrimo rezultatais, suformuoti

magistro baigiamojo darbo autorinio tyrimo metodologija.

5. Remiantis magistro baigiamojo darbo autorinio tyrimo metodologija, atlikti respondenty

apklausag.

6. Remiantis autorinio tyrimo apklausos rezultatais, suformuoti magistro baigiamojo darbo

iSvadas ir iSsiaiSkinti, kokia socialinés atsakomybés praktikavimo jtaka dirbanéiy Zmoniy su



psichologine gerove susijusioms gyvenimo kokybés dimensijoms bei jy organizaciniam
isipareigojimui.

Darbo struktiira. Baigiamasis darbas sudarytas i$ keturiy pagrindiniy daliy, kurias seka
darbo iSvados, literatiiros sgraSas, santraukos lietuviy ir angly kalbomis bei priedai:

1. Socialinés atsakomybés koncepcijos literatiiros analizg;

2. Gyvenimo kokybés koncepcijos literatiiros analizé;

3. Organizacinio jsipareigojimo koncepcijos literatiiros analizé; bei

4. Autorinis tyrimas ir jo rezultatai.

Tyrimo metodai. Siame magistro baigiamajame darbe taikoma mokslinés literatiiros,
analizuojancios socialinés atsakomybeés, gyvenimo kokybés bei organizacinio jsipareigojimo
sampratas, loginé analizg, taip pat atliktas zZvalgomasis tyrimas (apklausa) ir jo rezultaty apzvalga.
Pries atliekant magistro autorinj tyrimg jo metodologija pateikta ekspertiniam vertinimui, o paties
tyrimo metu atlikta respondenty apklausa, kurios rezultatai analizuoti naudojant SPSS programy

paketa (atlikta statistiné analiz¢).



1. SOCIALINES ATSAKOMYBES KONCEPCIJOS LITERATUROS
ANALIZE

1.1. Socialinés atsakomybés samprata ir jos raida

Imoniy socialin¢ atsakomybé¢ (ISA), akademinéje literatiiroje angly kalba trumpinama kaip
CSR (corporate social responsibility), - tai sgvoka, reiskianti verslo organizacijy jsipareigojima
kurti socialiai atsakingg rysj su savo aplinka, $iais laikais tapusi kai kuriy verslo organizacijy
strateginio planavimo dalimi (Barclift, 2012). Pasak JusCiaus (2007), socialiai atsakingas
kompanijas apibuidina aukSty gamtosaugos reikalavimy laikymasis, aplinkos tar§os mazinimas,
inovatyviy zmogiskyjy iStekliy valdymo metody naudojimas bei bendradarbiavimas su vietinémis

bendruomenémis ar jas atstovaujanciais zmonémis padedant jgyvendinti socialinius jy tikslus.

Nors socialine atsakomybé savo dabartine prasme tapo aktuali ir pradéta nagrinéti
akademingje literatiiroje po Antrojo Pasaulinio karo, jvairiy socialinés atsakomybés manifestacijy
galima pastebéti skirtingose pasaulio regionuose dar gerokai anksc¢iau (Carroll, 2016) — minimali
alga darbuotojams skai¢iuota dar Sumery civilizacijoje (Ruzevicius, 2009). Mokslininky tyrimus
Sia tema itin praplété didele jtaka visuomenés raidai tur¢je XX amziaus Sesto-septinto deSimtmecio
socialiniai — aplinkosaugos, pilietiniy, motery bei vartotojy teisiy — judéjimai (Carroll, 2016). Jau
1979 metais Shetty atlikto didziyjy JAV firmy tyrimo metu iSsiaiskinta, jog socialin¢ atsakomybe,
kaip organizacijos tikslas, reitinguota kaip ketvirta i§ penkiolikos punkty pagal svarba — ja aplenké
tik pelnas, augimas ir rinkos dalies uzémimas (cituojama i§ Aupperle, Hatfield ir Carroll, 1983).
Imoniy socialinés atsakomybés savokos, kokia ja sutinkame Siandien, autoriumi laikomas Howard
Bowen, kurio 1953 metais paraSyta knyga ,,Verslininko socialinés atsakomybés“ (Social
responsibilities of the businessman) iskélé verslo etikos ir socialinés atsakomybés temy

diskutavimg j naujg lygmenj bei paskatino verslo organizacijas jtraukti [SA | strateginj valdymga.

XX amziaus eigoje poziiiris | jmoniy socialinés atsakomybés propagavimg patyré stipria
transformacijg. M. Friedman (cituojama i§ Young, 2019), XX a. 8 deSimtmetyje sukires
agentavimo teorija (agency theory), teigé, jog ISA — iStekliy S$vaistymas®, o socialinés
atsakomybés propagavimo kastai turéty buti skirti arba akcininkams, arba nukreipti pridétinei
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vertei kurti (cituojama i§ JusCius, 2007). Ypac Sio darbo kontekste svarbus mokslininkas,
nagrinéjes socialinés atsakomybés temas, yra R. Edward Freeman, kurio suinteresuotyjy Saliy
teorija (stakeholder theory) pateiké nauja, platesnj pozitrj — jis teigé, jog verslo organizacijos
atskaitingos ne tik akcininkams, kaip buvo teigiama anksciau, bet ir kitoms vidinéms

suinteresuotosioms Salims — tiek&jams, klientams, vadovybei, darbuotojams ir visuomenei (Zr. 1
pav.):
1 paveikslas

E. Freeman verslo organizacijos suinteresuotyjy Saliy modelis

Vadovybé

Verslo

organizacija

Darbuotojai

Visuomené

Saltinis: parengta autorés, remiantis Freeman, 1998.

Svarbu paminéti, jog Freeman jvertino ne tik paminéty suinteresuotyjy Saliy svarba, bet ir
iSplété §j saraSg kaip suinteresuotgsias iSorines Salis jvardijes ir politines grupes, valdzia,
profesines sgjungas, jvairias visuomenines grupes bei Ziniasklaidg (Freeman, 1984), tokiu btidu
pateikdamas holistinj jmoniy socialinés atsakomybés vaizda, kuris aktualus ir Siandien. Remiantis
Freeman pateiktu modeliu, galima iSskirti SeSias vidines suinteresuotasias Salis, kurios skirtingais

biudais susijusios su organizacija (Freeman, 1998):
1. Akcininkai — suinteresuotoji $alis, nes yra investave j versla ir tikisi finansinés grazos;

2. Darbuotojai — suinteresuotoji $alis, nes uz savo specifines zinias ir lojalumag

organizacijai tikisi atlyginimo, jvairiy priedy (benefits), socialinio saugumo ir prasmingo darbo;



3. Tiek¢jai — suinteresuotoji Salis, nes tikisi atlygio uz organizacijai suteiktas paslaugas,

nuo kuriy priklauso jos veikla, o pavyzdiniu atveju — ir glaudaus rySio bei bendradarbiavimo;

4. Klientai — suinteresuotoji Salis, nes uz sumokétg pinigy sumg jie tikisi gauti juos

tenkinancius produktus ar paslaugas;

5. Vietiné bendruomen¢ — suinteresuotoji Salis, nes uz leidima naudotis jos aplinka diegiant
organizacijos infrastruktiirg ji tikisi sgziningai organizacijos mokamy mokesciy bei ekonominio ir
socialinio prisidéjimo prie bendruomenés gerovés;

6. Vadovybé — nors susijusi ir su darbuotojy grupe, vadovybé, pati biidama suinteresuotaja

Salimi, yra savotiskas tarpininkas tarp organizacijos ir kity suinteresuotyjy Saliy, privalantis

palaikyti gerus santykius bei uztikrinti jy pasitenkinima, uz tai gaudama atitinkamg atlygj.

Kaip matoma, §is modelis vaizduoja tam tikrg simbioz¢ — bendradarbiavimas yra
naudingas tiek organizacijai, tiek kiekvienai suinteresuotajai 3aliai. Si teorija svarbu ir

organizacijos darbuotojy, kaip suinteresuotosios salies, iSkélimu.

Socialinés atsakomybés taikymo organizacijy veikloje raidg galima paaiskinti per

Anderson pateiktus verslo raidos etapus (Zr. 1 lentele):
1 lentelé

Organizacijos verslo raidos ir socialinés atsakomybés taikymo etapai

Laikotarpis Laikotarpio Organizacijos atsakomybés forma
pavadinimas

Iki 1950 m. Pelnas Pelno siekimas — pagrindinis tikslas

XX a. 5-6 | Filantropiné Aukojimas labdarai, finansiné parama

desimtmetis

XX a. 6-7 | Problemos supratimo | Atsakomybés prisiémimas, jsitraukimas j visuomenés
desimtmetis problemas, rysio palaikymas
XX a. 7-8 | Problemos sprendimo | Aplinkos apsaugos, diskriminacijos problemy sprendimas

desSimtmetis

XX a. 8 desimtmetis | Socialinio jautrumo Socialinés atsakomybés principy taikymas veikloje, darnus

- dabar santykis su aplinka ir visuomene

Saltinis: parengta autorés, remiantis Anderson, cituota i§ Pruskus, 2002.
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Socialinés atsakomybés principy propagavimas verslo veikloje skatinamas jvairiy
tarptautiniy organizacijy. Dow Jones yra jsteigusi pasaulinio tvarumo indeksy grupe (DJSI— Dow
Jones Sustainability Indices), vertinancig ilgalaikes kompanijy socialinés atsakomybés
propagavimo praktikas (Barclift, 2012). Organizacijos, siekiancios suinteresuotoms Salims
parodyti savo jsipareigojima socialinei atsakomybei, siekia tai jrodancio sertifikavimo. SA 8000
(socialinés atsakomybé¢), ISO 14001 (aplinkos apsauga), ISO 26000 (socialinés atsakomybés
rekomendacijos), OHSAS 18001 (Ruzevicius, 2009) (pastaba: darbuotojy sveikata ir sauga; nuo
2021 m. kovo organizacijos, norin¢ios demonstruoti jsipareigojima darbuotojy saugai ir sveikatai,
privalo sertifikuotis pagal OHSAS standartg pakeisiantj ISO 45001:2018 standartg) — Siy vadybos
sistemy pritaikymas organizacijy veikloje kalba apie socialiai atsakingy praktiky vykdyma, o

sertifikavimas yra pripaZjstamas visame pasaulyje bei uztikrina konkurencinj jmoniy pranasumg.

Bene zinomiausia pasauling iniciatyva, skatinanti socialiai atsakingas versly praktikas —
1999 metais Jungtiniy Tauty generalinio sekretoriaus Kofi Annano pristatytas Pasaulinio
Susitarimo (Global Compact) projektas, kurio tikslas —,,skatinti jmones veikti atsakingai: nedaryti
zalos aplinkai, bendruomenei, kitiems verslams ir bendromis pastangomis su JT, valdzios
institucijomis ir nevyriausybinémis organizacijomis dalyvauti sprendziant socialines ir aplinkos
apsaugos problemas, prisidéti prie visuomenés raidos ir ekonomikos augimo* (informacija i§
https://socmin.Irv.It/lIt/veiklos-sritys/darbo-rinka-ir-uzimtumas/imoniu-socialine-atsakomybe-
isa/trumpa-informacija-apie-pasaulini-susitarima). Remiantis 2021 mety balandZzio ménesio
duomenimis, 26 Lietuvos verslo organizacijy yra aktyvios ir prisijungusios prie Pasaulinio
Susitarimo — daugiau nei kaimyninése Latvijoje (6 kompanijos) ar Estijoje (4 kompanijos)
(informacija is Jungtiniy Tauty Pasaulinio Susitarimo svetaings:

https://www.unglobalcompact.org).

Pasaulinio susitarimo projektas pateiké deSimt principy, kuriais bitina vadovautis siekiant

ISA igyvendinimo organizacijy veikloje (zr. 2 lentelg):
2 lentelé
10 pasaulinio susitarimo principy

Sritis Principas

. ) Siekiama, kad verslo organizacijos remty ir gerbty tarptauting Zmogaus teisiy
Zmogaus teisés ) o
apsauga savo jtakos srityje

Zmogaus teiseés Uztikrinty, kad jos pacios neprisidéty prie Zzmogaus teisiy pazeidinéjimo
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Siekiama, kad verslo organizacijos paremty asociacijy laisve ir pripazinty teise¢ |

Darbo jéga o
veiksmingas bendras derybas
Darbo jéga Bet kokios formos privalomojo ar priverstinio darbo eliminavimas
Darbo jéga Vaiky darbo panaikinimas
Darbo jéga Diskriminacijos, susijusios su jdarbinimu ir profesija, panaikinimas

. Siekiama, kad verslo organizacijos paremty prevencines programas, uztikrinancias
Aplinkos apsauga

aplinkos apsauga
Aplinkos apsauga Imtysi iniciatyvy aplinkosaugos atsakomybei didinti
Aplinkos apsauga Skatinty aplinkai palankiy technologijy vystymasi ir platinima

N Verslo organizacijos turi kovoti prie§ visas korupcijos formas (tarp juy
Kova su korupcija

ir papirkinéjimag bei kySininkavimg)
Saltinis: parengta autorés, remiantis LR socialinés apsaugos ir darbo ministerijos teikiama informacija:
https://socmin.Irv.It/It/veiklos-sritys/darbo-rinka-ir-uzimtumas/imoniu-socialine-atsakomybe-isa/trumpa-

informacija-apie-pasaulini-susitarima.

Lietuvoje socialinés atsakomybés principy taikyma propaguoja tiek tarptautinés, tiek
vietinés struktiiros — jau minéta Jungtiniy Tauty programa, Europos Komisija, Lietuvos profesiniy
sajungy konfederacija, Lietuvos atsakingo verslo asociacija bei Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerija (SADM) (Juscius, 2007), kuri skatina [SA principy propagavima
parengdama tam skirtg veiksmy plang (Sveikatos apsaugos ir darbo ministerija, 2016). SADM nuo
2008 mety organizuojama iniciatyva — nacionalinis atsakingo verslo apdovanojimas, padedantis
plésti zinias apie atsakingg versla bei socialinés atsakomybés propagavimo naudg tiek
organizacijali, tiek jos aplinkai (daugiau informacijos: https://socmin.Irv.1t/lt/veiklos-sritys/darbo-
rinka-uzimtumas/imoniu-socialine-atsakomybe-isa/nacionalinio-atsakingo-verslo-
apdovanojimas). Organizacijos gali biiti nominuotos mety darbovietés, aplinkai draugiskiausios
jmonés, socialing integracija didinan¢ios jmonés bei mety bendruomeniskiausios jmonés
kategorijose. Sis pavyzdys parodo, jog gerosios praktikos versle gali biti jvertintos ir didina

organizacijy matomuma.
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1.2. Socialinés atsakomybés taikymas versle

Egzistuoja keletas schemy, nurodanciy [SA taikymo dimensijas verslo jmoniy veikloje.
1991 metais sukurta Carroll jmoniy socialinés atsakomybés (CSR) piramidé — vienas i§ geriausiai
zinomy bidy parodyti organizacijy socialinés atsakomybés taikymo veikloje lygmenis, kuriy
taikymo $iais laikais tikimasi i§ verslo organizacijy. Si keturias atsakomybes pateikianti piramidé
— tai infrastruktiira, leidZianti apibidinti skirtingas verslo atsakomybes prie§ visuomenge, kurios

dalimi ji yra (zr. 2 pav.).
2 paveikslas

A.B. Carroll jmoniy socialinés atsakomybés piramide

Filantropiné
atsakomybe

Etiné atsakomybé

Teisiné atsakomybé

Ekonominé atsakomybé

Saltinis: parengta autorés, remiantis Carroll (1991).

Du apatiniai Sios piramidés komponentai, ekonominé ir teisin¢ atsakomybé, kurie
atitinkamai reiskia pelno siekimg ir jstatymy laikymasi, yra bitini, tuo tarpu etiné ir filantropiné
atsakomybé — teisingo elgesio propagavimas, zZalos vengimas ir pilietiSkumo demonstravimas —
yra veiksniai, kuriy visuomené atitinkamai tikisi bei troksta (Carroll, 2016). Nors etika yra
nurodyta kaip viena i§ aukS$ciau esanciy piramidés daliy, ji turi biiti vertinama kaip visiems
piramidés komponentams jtaka darantis faktorius (Carroll, 2016) — tai rodo stiprig etikos jtaka
jmoniy socialinei atsakomybei. Svarbu paminéti etikos bei asmeninio intereso sgveikg — Sie du
faktoriai gali sutapti, ypac tada, kai moralus elgesys yra naudingas (Pruskus, 2002). Atsizvelgiant
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1 tai, jog pelnas yra visy verslo vienety siekis, asmeninio intereso bei moraliy veiklos principy

derinimas — potenciali socialinés atsakomybés principy taikymo varomoji jéga.

Verslo organizacijy socialiné atsakomybé gali biiti apibiidinama ir per tris dimensijas —
pirmoji yra susijusi su bitinais, jstatymais apibréztais jsipareigojimais, antroji — su reaktyvia
socialine atsakomybe, o trecCioji — su proaktyvia reakcija j aplinkos ir visuomenés poreikius
(Pruskus, 2002). Visy trijy dimensijy suderinimas laikytinas auksc¢iausia socialinés atsakomybés

principy propagavimo forma (zr. 3 pav.):
3 paveikslas

Organizacijy socialinés atsakomybés lygiai

Saltinis: parengta autorés, remiantis Pruskus, 2002.

Galima teigti, jog proaktyvumas socialinés atsakomybés principy taikymo kontekste — tai

organizacijos strategijos savybé, kuri geriausiai parodo jsipareigojima ISA vykdymui.

Remiantis Siame darbe minéta informacija, galima teigti, jog egzistuoja jvairiy — tiek
vidiniy, tiek iSoriniy — priezasCiy, kodél organizacijos siekia taikyti socialinés atsakomybés
principus savo veikloje: tokia veikla tam tikrais atvejais yra teisiskai reglamentuota, to tikisi
skirtingos suinteresuotosios $alys, be to, $iy principy diegimas veikloje rodo jmonés sgmoningumag
bei didina jy veiklos matomuma. Yin (2017) savo tyrime apie ISA taikymo motyvacija pateikia
schema, kuri placiai nurodo organizacijos socialinés atsakomybeés principy taikymo priezastis (Zr.

4 pav.):
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4 paveikslas

Vidinés ir iSorinés ISA principy taikymo priezastys

ISoriniai faktoriai:
- Globalizacijos spaudimas;

- Reguliacinis/jstatyminis
spaudimas;

- Socialinis spaudimas;

- Spaudimas sekti konkurenty
elgesi

ISA

principy
taikymas

Saltinis: parengta autorés, remiantis Yin, 2017.

Vidiniai faktoriai:
- Lyderysté;

- Organizacijos kulttira

Priklausomai nuo organizacijos brandos, organizacinés kultiiros pobiidzio, turimy iStekliy

ar lokacijos, kurioje jmoné vykdo veiklg, pirmenybés teikimas konkre¢ioms JSA praktikoms gali

varijuoti. Welford, Chan ir Man Honkonge atlikto tyrimo (2007) metu respondenty — versly

atstovy ir jvairiy suinteresuotyjy Saliy — papra$é jvertinti skirtingas socialinés atsakomybés

taikymo sritis pagal jy suvokiama svarbg. Reitingavimui buvo pateikta penkiolika socialinés

atsakomybés faktoriy (zr. 3 lentele):
3 lentelé
Imoniy socialinés atsakomybés taikymo sritys

Faktorius

Trumpinys

Viesai prieinamos socialinés ir aplinkos politikos

Politikos

Tinkamos sveikatos ir saugos praktikos

Sveikata ir sauga

Auksti aplinkosauginiai rezultatai

Aplinka

Tinkamas valdymas

Valdymas

Tinkamas zmogiskyjy resursy valdymas ir jdarbinimo praktikos

Zmogiskyjy istekliy valdymas

Darbuotojy savanorysté ir bendruomenés jsitraukimas

Bendruomené

Tiekimo grandiniy ir gamykly patikrinimy elgesio kodeksai

Tiekimo grandinés
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Produkty ir paslaugy atsakomybé, atsakingas marketingas Produkto atsakomybé

Filantropija ir labdara Filantropija
Parama zmogaus teisiy iniciatyvoms Zmogaus teisés
Bendradarbiavimas su kitais verslais bei nevyriausybinémis Bendradarbiavimas

organizacijomis

Tarptautiniy standarty ir gairiy laikymasis Standartai
Socialinés ir aplinkosaugos ataskaitos Ataskaitos
Kysininkavimo ir korupcijos kodeksali Korupcija
Nuolatinis suinteresuotyjy saliy dialogas Suinteresuotyjy Saliy dialogas

Saltinis: parengta autorés, remiantis Welford ir kt., 2007.

Démesj atkreipianti S§io tyrimo iSvada — skirtingos respondenty grupés (jvairios
suinteresuotosios Salys bei verslo atstovai) pateikeé kiek skirtingus atsakymus apie tai, kuriems [SA
faktoriams, jy manymu, turi buti teikiamas didesnis démesys (Welford ir kt., 2007) — tai rodo, jog
suinteresuotyjy Saliy ISA supratimas nebitinai sutampa su paciy jmoniy atstovy socialinés

atsakomybés supratimu.

Pries aptariant gyvenimo kokybés discipling bei jos vertinimo metodus verta paminéti i$
dalies susijusig darbo, turinio socialing jtaka, samprata, kurig savo straipsnyje nagrinéja
Michaelson, Pratt, Grant ir Dunn (2014). Autoriai teigia, jog zmogaus prasmés paieskose darbas
uzima bene pagrinding pozicija — daug laiko praleidziama biitent ten, ir dél Sios priezasties darbas
tampa vienu pagrindiniy prasmés, tapatybés ir priklausymo grupei jausmy Saltiniy, svarbiy
daugumai individy (Michaelson ir kt., 2014). Nagrin¢jant potencialias prasmingo darbo
charakteristikas buvo pastebéta, jog socialing jtaka (angl. pro-social) turintys veiksmai,
prisidedantys prie kity zmoniy gerovés skatinimo ir palaikymo, jau nuo seno vertinami kaip
prasmingumo $altinis skirtingose kultiirose, taip pat ir darbo sferoje (Michaelson ir kt., 2014). Dar
Katz ir Kahn 1966 metais atlikto tyrimo apie socialing organizacijy psichologija metu prieita prie
iSvados, jog darbuotojai yra labiau motyvuoti siekti socialinés jtakos bei patiria ja daug stipriau,
kai jie tiesiogiai susij¢ su savo darbo naudos gavéjais (klientais bei kitais individais, kuriems
darbuotojy pastangos turi jtakos) (cituojama i§ Michaelson ir kt., 2014). Sis socialiai atsakingy
veiksmy jtakos darbuotojams aspektas aptariamas zvalgomojo tyrimo iSvadose bei toliau

nagrinéjamas baigiamojo magistro darbo metu.
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2. GYVENIMO KOKYBES KONCEPCIJOS LITERATUROS
ANALIZE

Gyvenimo kokybé (akademinéje literattiroje angly kalba - quality of life arba QoL, lietuviy
kalba trumpinama kaip GK) — tam tikra subjektyvumo laipsnj savyje slepianti sagvoka. Nors
egzistuoja ir objektyviy gyvenimo kokybés rodikliy, vieniems individams auksta gyvenimo
kokybés pojitj gali lemti tam tikri subjektyviis faktoriai, kurie kitiems néra tokie svarbiis. Siame
skyriuje aptariami skirtingi gyvenimo kokybés apibréZzimai, Sios disciplinos raida, taip pat
aprasomi GK vertinimo budai, gyvenimo kokybés vertinimo metodai psichologijos mokslo

kontekste bei jiems jgyvendinti naudojami rodikliai.

2.1. Gyvenimo kokybés samprata ir jos raida

Remiantis Pasaulio sveikatos organizacijos (PSO) 1993 metais isleistoje studijoje,
siekianc¢ioje sukurti GK vertinimo jrankij, pateiktu apibrézimu, gyvenimo kokybé — individo
pozicijos gyvenime supratimas jo tiksly, likesciy, standarty bei ripesciy atzvilgiu, priklausantis
nuo jj supancios kultiiros bei vertybiy sistemos, kurioje jis gyvena. Tai — kompleksiska sgvoka,
kuriai turi jtakos individo fiziné sveikata, psichologiné biikle¢, savarankiSkumo lygis, socialiniai
santykiai bei jo santykis su ryskiausiais jo aplinkos bruozais (WHOQOL Group, 1993). Pasak
Encyclopzdia Britannica, gyvenimo kokybé¢ — tai Zmogaus sveikatos ir komforto lygis bei

gebéjimas dalyvauti kasdieniuose gyvenimo jvykiuose ir jais mégautis (Crispin, 2020).

Akademingje literatliroje vartojamos jvairios sgvokos, kuriomis S§i koncepcija yra
apibtidinama: pasak Schuessler bei Fisher (1985), sgvokos ,,gyvenimo kokybé® bei ,,gerové
(angl. well-being) kai kuriy autoriy vartojamos kaip sinonimai, taip pat minimos ,,pasitenkinimo
gyvenimu® (angl. life satisfaction) ar ,,laimingo gyvenimo* sgvokos (Janusauskaité, 2008); kai
kurie autoriai taip pat i$skiria skirtingas geroves sritis, tam tikrais atvejais pasirinkdami analizuoti
tik vieng i$ jy, pavyzdziui, fizing gerove (ypac aktuali medicinos srityje) ar psichologing gerove,
Pakalniskiené, 2012). Be to, kaip bus matoma aptariant skirtingus gyvenimo kokybés kriterijus

bei jy rodiklius, gerovés (well-being) savoka tam tikrais atvejais identifikuojama kaip vienas i$
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gyvenimo kokybés komponenty, sudétiné GK dalis. Gyvenimo kokybés samprata yra jvairialypé

ir aptaria skirtingus aspektus, kuriy suma — galutiné individo gyvenimo kokybé¢ (zr. 5 pav.):

5 paveikslas

Gyvenimo kokybe lemiantys faktoriai

Materialiné
baklé Socialiniai
santykiai

Saviraiskos
galimybés Aplinkos
kokybée

Gyvenimo

Asmeninis . -
saugumas ko kybe Fiziné baklé

Visuomeneés
sveikatos
kokybé

Psichologiné
bukle

I$silavinimas,
saves
tobulinimas

Saltinis: parengta autorés, remiantis Akranavicitité ir Ruzevicius, 2007.

Gyvenimo kokybés savokos kontekste verta paaiSkinti ir Zodzio ,.kokybé* samprata: anot
Schuessler ir Fisher (1985), tai — ,,tam tikras kazko pasiekimo laipsnis (pvz., maksimalts poreikiai
ir jy patenkinimo laipsnis), kuris kinta tam tikroje skaléje (nuo labai blogos padéties iki labai
geros)“. Sis iSaiskinimas pateikia kokybe kaip skaléje vertinama reiskinj — remiantis tokiu pozitriu
galima teigti, jog gyvenimo kokybe jmanoma iSmatuoti. Dél paminéty priezasCiy —

jvairialypiSkumo ir iSmatuojamumo — darbe pasirinkta naudoti biitent GK sgvoka.
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Nors gyvenimo kokybés samprata Siais laikais sulaukia nemazai susidoméjimo, pasak
Schuessler bei Fisher (1985), nagrin¢jusiy GK tyrimy raida Siaurés Amerikoje 8-9
desimtmeciuose, dar 1968 metais ji nebuvo jtraukta j Tarptauting socialiniy moksly enciklopedija
— tai rodo salyginj Sios temos naujuma. Nors jau graiky filosofai nagring¢jo gyvenimo prasmes
klausimus siekdami rasti kelig j auksStesne gyvenimo kokybe (Ruzevicius ir Valiukaité, 2017),
iSmatuojama gyvenimo kokybé, kaip moksliné disciplina, iSsamiau pradéta analizuoti XX amziaus
SeStame deSimtmetyje (verta paminéti, jog susidoméjimas GK bei socialinés atsakomybés
klausimais pastebimas panaSiu metu — XX amziaus antroje puséje) (JanuSauskaite, 2008). Vis
deélto, pirmakart gyvenimo kokybés savoka pavartota kur kas anks¢iau — ja savo knygoje apie
ekonoming gerove ekonomistas A. C. Pigou naudojo jau 1920 metais (Ruzevicius ir Valiukaite,
2017), taip pat Sig sgvoka savo kalboje pamingjo JAV prezidentas L.B. Johnson (1963-1969),
teigdamas, jog svarbu ne tai, kiek prekiy visuomenés nariai gali nusipirkti, o kaip tai lemia jy
gyvenimo kokybe (cituojama i§ Servetkieneé, 2013). Tai rodo gyvenimo kokybés koncepcijos

toléjimg vien nuo ekonominiy rodikliy matavimo.

Sistemingy siekiy jvertinti skirtingose Salyse gyvenanciy zmoniy gyvenimo kokybe
matoma jau XX amziaus viduryje. Pastebétina, jog nemazai Siy iniciatyvy pradétos skirtingy su
Jungtiniy Tauty Organizacija (JTO) susijusiy vienety — 1966 metais Jungtiniy Tauty socialinés
plétros tyrimy institutas (angl. United Nations Research Institute for Social Development,
UNRISD) isleido dvideSimt Saliy analizuojantj gyvenimo lygio indeksa, nagrinéjusj tokias sritis
kaip fiziniai poreikiai (bustas, sveikata, mityba), kulttiriniai poreikiai (saugumas, poilsis, mokslas)
bei aukstesni poreikiai (pajamos, virSijancios vidutinj lygj); antra, platesné ,,plétros studija‘“,
analizuojanti devynis ekonominius bei devynis socialinius Kriterijus, buvo isleista 1972 metais
(Stanton, 2007). 1975 metais Jungtiniy Tauty Ekonominé ir socialiné taryba (angl. United Nations
Economic and Social Council, ECOSOC) atliko 140 $aliy vertinimg naudodama du socialinius
(raStingumg bei gyvenimo trukme) bei penkis ekonominius indikatorius — energija, gamybos dalj
BVP, gamybos eksporto dalj, jdarbinimo ne zemés tkio srityje procentg bei telefony kiekj
(Stanton, 2007).

Akademingje erdvéje gyvenimo kokybé analizuojama skirtingy discipling — medicinos,
sociologijos, ekonomikos, psichologijos, urbanistikos — atstovy, pastebimas ir tarpdisciplininis
poziiiris (JanuSauskaite, 2008). Verta pastebéti, jog skirtingy mokslo sri¢iy budai nagrinéti GK
skiriasi — pavyzdZziui, sociologinis poziliris kreipia démesj ] tai, kaip visuomené bei jos nariai
suvokia gyvenimo kokybe, psichologija vertina vidines individo charakteristikas kaip teigiami ar
neigiami gyvenime nutike jvykiai, laimé ar saves realizavimas (Schuessler ir Fisher, 1985), o

ekonominis pozitiris linkes vertinti finansinius, statistiSkai iSmatuojamus kriterijus. Vis délto,
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daznai tyrimuose pastebima §iy poziiiriy kombinacija — individo pasitenkinimas gyvenimo kokybe
yra itin skirtingy faktoriy visuma. Si perspektyva svarbi ir tuo, jog ji jvertina dvejopy — subjektyviy
bei objektyviy (paremty statistiniais duomenimis) — gyvenimo kokybés kriterijy svarba zmogaus

gyvenime.

Kalbant apie objektyvy ir subjektyvy gyvenimo kokybés supratimg bei $iy komponenty
derinimg GK tyrimuose, verta paminéti Zapf, vokieciy autoriaus, inicijavusio gyvenimo salygy
Vokietijoje tyrimus XX amziaus § deSimtmetyje ir nagrinéjusio socialinius indikatorius gyvenimo
kokybei analizuoti, sukurta GK matrica (zr. 4 lentele):

4 lentelé

W. Zapf gyvenimo kokybés matrica

Subjektyvus poZiiiris
Objektyvus poziiiris Geras Blogas
Geras Gerové (well-being) Disonansas (dissonance)
Blogas Adaptacija (adaptation) Nepriteklius (deprivation)

Saltinis: parengta autorés remiantis Zapf, cituota i Craglia, Leontidou, Nuvolati ir Schweikart, 2004.

Sig matricg galima interpretuoti taip: individo gyvenimo kokybés suvokimg supaprastinus
iki dviejy zodziy — gero ir blogo, zmogaus, kuris gyvena objektyviai geromis sglygomis, bet
subjektyviai jas vertina blogai, bukle blity galima vadinti disonansu, ir atvirk$¢iai — objektyviai
blogomis salygomis gyvenantj ir gerai jas vertinan¢io zmogaus biukle galima jvardyti kaip
adaptacija (Zapf, cituota i§ Craglia ir kt., 2004). Sioje schemoje adaptacija bei disonansas
demonstruoja objektyviy ir subjektyviy faktoriy kontrasta; pastebéjus tokio tipo nesutapima

praktikoje tyréjy tikslas — iSsiaiskinti Sio kontrasto priezastis.

Be jau minéty gyvenimo kokybés temas nagrinéjanciy specialisty, Zinomi Vakary autoriai
— suomiy sociologas Allardt, XX amziaus 7-10 deSimtmeciuose nagringjes subjektyviy ir
objektyviy bei materialiy ir nematerialiy faktoriy jtaka gyvenimo kokybei (1978, 1993). Kitas
zinomas GK analizaves mokslininkas — JAV ekonomistas ir sociologas Morris 1979 metais
sukiires fizinés gyvenimo kokybés indeksa (PQLI — angl. Physical Quality of Life Index), kuris
nagrinéjo ne tik ekonominius, bet ir raStingumo bei sveikatos rodiklius (tokius kaip vaiky

mirtingumas, vieneriy mety vaiky iSgyvenimo procentas bei rastingumo lygis skalé¢je nuo 1 iki
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100) (Morris 1996). Iki siol naudojamo 1990 metais sukurto zmogaus raidos indekso (angl. Human
Development Index) autoriai — ekonomistas, buves Pakistano finansy ministras Haq bei Nobelio
premijos laureatas, indy ekonomistas bei filosofas Sen (UNDP, 1990). Lietuvoje gyvenimo
kokybés temg analizuoja Ruzevicius (2007, 2008, 2009, 2017), Servetkiené (2013), Milasevicitte,
Pukeliené, Vilkas (2006).

Siekiant iliustruoti gyvenimo kokybés sampratos taikyma praktikoje aptariami jvairius

Siam konceptui matuoti sukurti ir naudojami metodai bei tam skirti gyvenimo kokybés rodikliai.

2.2. Gyvenimo kokybés vertinimo metodai ir rodikliai

Analizuojant GK sampratg svarbu paminéti, jog, nepaisant tam tikry jos komponenty
iSmatuojamumo, kai kuriuos j Sig sgvoka jeinancius aspektus objektyviai jvertinti néra taip
paprasta. Kiekvieno individo gyvenimo kokybé gali priklausyti ir nuo gan universaliy, ir nuo
subjektyviy poreikiy. Atsizvelgiant j tai, jog gyvenimo kokybé yra susijusi su zmogaus poreikiy
patenkinimu, verta aptarti itin paplitusia Maslow psichologijos srities motyvacijos teorija
iliustruojancia poreikiu hierarchijos piramide. Pagal ja, zmogaus poreikiai gali bati skirstomi

Sia tvarka (zr. 6 pav.):
6 paveikslas

Maslow poreikiy hierarchijos piramidé

Savirealizacijos poreikis
(ktirybingumas, asmeninio potencialo iSpildymas)

Pagarbos poreikis
(prestiZo jausmas, jvertinimas)

Socialiniai poreikiai
(draugystés, romantiniai santykiai)

Saugumo poreikis

Fiziologiniai poreikiai
(maistas, siluma, poilsis, vanduo)

AN

Saltinis: parengta autorés, remiantis Maslow, 1954.
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Pasak Maslow, Zzmogaus poreikiy hierarchijos pagrindas — biologiniai, o vir§iné —
dvasiniai poreikiai, kuriuos jis jvardija kaip ,,Zemesnius® ir ,,aukStesnius* (Maslow, 1954), taciau
visos zmogaus vertybés yra vienodai svarbios ir, kitaip nei biologiniai poreikiai, neturi vidinés ir
i3orinés hierarchijos (cituojama i§ Vveinhardt ir Gulbovaité, 2013). Sis modelis susilaukia kritikos
deél tam tikry jo aspekty, pavyzdziui, dél individualistiniy ir kolektyviniy bendruomeniy kulttiry
bei vertybiy skirtumy nepaisymo — pasak Cianci bei Gambrel (2003), individualumas ir laisvé yra
aktualesni individualistinéms visuomenéms, o kolektyvistinése visuomenése pripazinimo ir
bendrumo poreikiai svarbesni (cituojama i§ Vveinhardt ir Gulbovaité, 2013). Sios schemos
pritaikymo specifika iliustruoja ir Mockaitis bei Sal¢iuvienés atliktas tyrimas (2003) apie
motyvacijos teorijos pritaikomuma posovietinése Salyse, nagrinéjes situacija Lenkijoje, Lietuvoje
ir Estijoje, kurio i§vadose teigiama, jog poreikius nulemia kultiiros vertybés, o jdomiausia iSvada
— nei vienoje tiriamoje Salyje poreikiy hierarchija neatitiko Maslow iSdéstytos hierarchijos sekos
(Mockaitis ir Sal¢iuviené, 2003). Kitas susijes tyrimas, atliktas Hagerty (1999), sieké i§siaiskinti,
ar poreikiy hierarchijos teorija gali biti pritaikoma gyvenimo kokybés vystymuisi skirtingose
Salyse matuoti. Tyrimui 1960-1994 metais buvo renkama visus penkis Maslow piramidés
lygmenis aptarianti informacija i§ 88 Saliy, o tyrimo pabaigoje buvo pastebéta, jog per 34 tyrimo
metus surinkta informacija patvirtina rySky bene visy sri¢iy augimg (iSskyrus socialiniams
santykiams apibrézti matuota skyryby procenta, kuris mety eigoje padidéjo) (Hagerty, 1999).
Tyrimo metu pasirinkti rodikliai, iliustruojantys kiekvieng i§ Maslow poreikiy hierarchijos punkty,

pavaizduoti 6 lenteléje:
5 lentelé

Maslow poreikiy hierarchijos kriterijus matuojantys rodikliai

Maslow poreikiu hierarchija Matavimui pasirinkti rodikliai
1. Fiziologiniai poreikiai Zmogui pasiekiamas dienos kalorijy kiekis;

Bendras vidaus produktas (BVP)

2. Saugumo poreikis Saugumas nuo karo;
Saugumas nuo Zzmogzudysciy;

Gyvenimo trukmé

3. Socialiniai poreikiai Skyryby daznumas;

Vaiky mir§tamumas

>

Pagarbos poreikis Politinés teisés;
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Motery jsidarbinimo procentas

5. Savirealizacijos poreikis Isitraukimo ] aukstaji moksla procentas;

Isitraukimo i vidurinj i§silavinimg procentas;

Isitraukimo ] pradinj ugdyma procentas

Saltinis: parengta autorés, remiantis Hagerty, 1999.

Sio tyrimo viena i§vady — augimas vienoje i Maslow piramidéje iliustruoty sri¢iy
teigiamai koreliuoja su augimu kitose srityse, tad hipotezé, jog Zemesnés grandies poreikio
progresas sulétéja Saliai orientuojantis i aukStesnj poreikj hierarchijoje, buvo paneigta (Hagerty,
1999). Remiantis pateiktais argumentais galima teigti, jog Maslow piramidéje nurodyti faktoriai
yra svarbils individy pasitenkinimui, taCiau iSvada, jog patenkinus Zemesniy lygiy poreikius
einama prie aukstesniy, o savirealizacija — aukSCiausias zmogaus tikslas, gali buti klaidinga
priklausomai nuo analizuojamos Zmoniy grupés kulttiros vertybiy. Be to, verta paminéti aptarto
tyrimo naudotus rodiklius — nors jie ir priklauso skirtingoms sritims, tikétina, jog bent kai kurie i§

ju (pavyzdziui, atspindintys socialinius poreikius) neatspindi kompleksisko visuomenés vaizdo.

Ankstesniam skyriuje minéty tyréjy Sen bei Haq sukurtas bei Jungtiniy Tauty plétros
programos (angl. United Nations Development Program, UNPD) kasmet leidziamas zmogaus
socialinés raidos indeksas arba ZSRI (angl. Human Development Index, HDI) — vienas i$
zinomiausiy tyrimy, skirty jvertinti Zzmoniy gerove bei jos raidg skirtingose pasaulio valstybése.
Nors nuo sukiirimo 1990-iais Sio indekso metodologija kiek pakito, tyrimo metu renkamos
informacijos tikslas iSliko panaSus — tai siekis jvertinti Zmoniy prieiga prie elementy, kurie
prisideda prie zmogaus socialinés raidos. Galutinis Salies socialinés raidos indeksas — tai Siy
elementy suma; indekse aptariamos Salys, priklausomai nuo rezultato, grupuojamos ] keturias
grupes — labai aukstos, aukstos, vidutinés ir Zemos socialinés raidos. Sie kriterijai bei juos

matuojantys rodikliai pateikiami 7 lenteléje:
6 lentelé

Zmogaus socialinés raidos indekso kriterijai bei juos matuojantys rodikliai

Kriterijus Kriterijy matuojantis rodiklis

llgas ir sveikas gyvenimas Gyvenimo trukmeé

Ziniy jgijimas Rastingumas bei  jsitraukimo | mokslus
koeficientas
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Prieiga prie resursy, reikalingy padoriam gyvenimo | BVP vienam gyventojui

lygiui
Saltinis: parengta autorés, remiantis UNPD, 1990.

Be jprasty socialinés raidos kriterijy, naujausiame 2020 mety indekse pateikiama
informacija ir apie kitus elementus, tokius kaip socialinés raidos indekso skirtingose Salyse kaitg
laiko eigoje, ZSRI atsizvelgiant j socialine nelygybe, lytj, ly¢iy nelygybe, taip pat besivystanéiy
$aliy skurdo lygj (UNDP 2020). Nors ZSRI matuoja kriterijus, kurie ities svarbiis visuomeniy
socialinei raidai jvertinti, paminétinas ir $io tyrimo trikumas — nors gyvenimo trukmé yra svarbus
kriterijus, taciau jis nejvertina, kiek i§ $iy individy nugyventy mety buvo sveiki bei kokybiski;
kitaip tariant, gyvenimo trukmeé, jei analizuojama nejvertinus gyvenimo kokybés, gali virsti tik
kiekybiniu kriterijumi (Engineer, Roy ir Fink, 2010). Be to, sis indeksas matuoja statistinius
kiekybinius elementus nejtraukdamas subjektyviy kriterijy, lemianc¢iy individy GK; vis délto, tai
suprantama turint omenyje $io tyrimo masta (2020 mety indekso duomenimis, j tyrimg buvo
jtrauktos 189 salys) (UNDP 2020). Tad Zzmogaus socialinés raidos indeksas — itin naudingas
resursas, jau daugiau nei 30 mety leidZiantis jvertinti skirtingy 3aliy socialing plétra. Sio tyrimo
metu gauta informacija gali bati naudojama ir kaip sudétinis gyvenimo kokybés tyrimy

komponentas.

Svarbus tyrimas gyvenimo kokybei matuoti, jvertinantis ir subjektyvius, ir objektyvius
kriterijus — Europos gyvenimo kokybés tyrimas arba EGKT (angl. European Quality of Life
Survey, EQLS). Nuo 2003-yjy kas ketverius arba penkerius metus Europos gyvenimo ir darbo
salygy gerinimo fondo (angl. European Foundation for the Improvement of Living and Working
Conditions, Eurofound) rengiamas tyrimas pamazu jtraukia vis daugiau Saliy — pradétas nuo 28
Saliy (25 Europos Sajungos nariy, dviejy stojanciy Saliy — Rumunijos ir Bulgarijos, bei $alies
kandidatés Turkijos), paskutinio 2016 mety tyrimo jis buvo vykdytas jau 33 valstybése — 28 ES
narése bei penkiose kandidatése (Albanijoje, Siaurés Makedonijoje, Juodkalnijoje, Serbijoje ir
Turkijoje) (Eurofound 2017). EGKT rezultatai pateikia informacijos apie tris Zzmoniy gyvenimo

dimensijas (Eurofound 2017):
- Gyvenimo kokybe;
- Visuomenés kokybe;

- Viesyjy paslaugy kokybe.
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Tyrimo metu 18 mety sulauke respondentai, kuriy kiekvienas atstovauja savo namy tkj,

yra apklausiami per gyva interviu (kartais naudojama CAPI — asmeninis interviu metodas su

kompiuterio pagalba), kurio metu jvertinamas jy gyvenimo kokybés lygis vertinant Siuos kriterijus

bei juos analizuojancius rodiklius (zr. 7 lentele):

7 lentelé

Europos gyvenimo kokybés tyrimo kriterijai ir juos matuojantys rodikliai

Kriterijus

Kfriterijy matuojantys rodikliai

Darbo ir asmeninio gyvenimo balansas

Namy ruoSos darby kiekis, riipeséiy kiekis,
sunkumai derinant darbo ir Seimos reikalus,

kasdienio gyvenimo uZsiémimai

Ekonominiai resursai ir gyvenimo standartas

Namy tkio pajamos, pasitenkinimas gyvenimo
standartu, materialinis triilkumas, subjektyvi

ekonoming jtampa bei reakcija i ja

Seimos gyvenimas

Namy tikio dydis, namy tikio sudétis, santykiai su
Seima bei draugais, Seimos nariy atsakomybés,
paramos saltiniai, pasitenkinimas seima, rysys su

draugais

Sveikata ir sveikatos apsauga

Sveikatos jsivertinimas, ilgalaikés ligos, psichiné
sveikata, pasitenkinimas sveikata, galimybé
naudotis sveikatos paslaugomis (prieiga prie jy),

pasitenkinimas sveikatos paslaugomis

Visuomenés kokybé

Suvokiama valstybiniy pensijy, vie$ojo transporto
ir Svietimo sistemos kokybé, pasitikéjimas
zmonémis, pasitikéjimas politinémis institucijomis

ir suvokiami konfliktai tarp grupiy

Biistas ir aplinka

Biisto salygos, gyvenamoji erdvé, pasitenkinimas

gyvenimo sglygomis, namy nuosavybé

Subjektyvi gerove

Saltinis: parengta autorés, remiantis Kohler, 2014.

Bendras  pasitenkinimas  gyvenimu, laimé,
poreikiy/nory iSsipildymo gyvenime jausmas,

optimizmas
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Verta paminéti paskutiniame 2016 m. tyrime patvirtinamas tendencijas — teigiama, jog
pasitenkinimas gyvenimu koreliuoja su Saliy BVP vienam zmogui augimu, taciau auksc¢iausio
BVP salyse pasitenkinimas gyvenimu nebekyla kartu su BVP — tai vadinama Easterlin paradoksu
(Eurofound, 2017). Sis pastebéjimas parodo, jog finansiniy rodikliy jvertinimo neuZtenka
gyvenimo kokybei nustatyti. Darbo ir asmeninio gyvenimo derinimo sunkumai — dar vienas
paminétinas tyrimo aspektas; nors Sis rodiklis varijuoja priklausomai nuo Salies, mety eigoje
pastebima, jog darbo ir asmeninio gyvenimo derinimo konflikty respondenty gyvenime pasitaiko
vis dazniau. Taip pat paminétini ir respondenty atsakymai dél pasitenkinimo gyvenimu bei laimés
rodikliy (kuriuos jie turéjo jvertinti skaléje nuo 1 iki 10) —nors Europos mastu Sie kriterijai jvertinti
panasiai (ypac auksc¢iausia subjektyvig gerove turinCiose Salyse, tokiose kaip Skandinavijos Salys,
Nyderlandai ar Austrija), laimé dideléje dalyje Saliy jvertinta auk$ciau nei pasitenkinimas
gyvenimu: tai rodo, jog Sios dvi koncepcijos néra identiskos (Eurofound, 2017). Apibendrinant
galima teigti, jog tiek objektyviy, tick respondenty subjektyviai suvokiamus rodikliy vertinimas
rodo Sio metodo jvairialypiSkuma bei jvertina subjektyviy kriterijy svarba gyvenimo kokybei.

Savo nagrinéjamomis temomis | EGKT panasus, tik daugiau Saliy nagrin¢jantis yra
Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (EBPO, angl. Organisation for Economic
Co-operation and Development, OECD) rengiamas Geresnio gyvenimo indeksas arba GGI (angl.
Better Life Index, BLI). Nuo 2011 mety rengiamas ir laiko eigoje kiek pakites tyrimas, remiantis
paskutiniais duomenimis, 37 EBPO Salyse narése bei 4 Salyse partnerése analizuoja 15 Zmoniy

gyvenimo aspekty (zr. § lentele):
8 lentelé
EBPO Geresnio gyvenimo indekso kriterijai ir juos matuojantys rodikliai

Kriterijus Kriterijy matuojantys rodikliai

Pajamos ir turtas | Namy tikio pajamos, namy tikio turtas, pajamy ir turto nelygybé (skirtumai tarp jvairiy

populiacijos grupiy)

Biistas Biisto jperkamumas, biisto perpildymas, biisto kainos nasta, nepasiturintys namy tikiy,

interneto, dalis, biisto nelygybé (skirtumai tarp jvairiy populiacijos grupiy)

neturiniy prieigos prie patogumy, dalis, namy ukiy, turiniy prieigg prie spar¢iojo

Darbo kokybé 25-64 mety zmoniy grupés jsidarbinimo procentas, nedirbancio ir nestudijuojancio 15-25

(skirtumai tarp jvairiy populiacijos grupiy)

mety Zmoniy grupés procentas, ilgalaikio nedarbingumo procentas, darbo rinkos

nestabilumas, gaunama alga, darbo kriivis, ilgos darbo valandos, darbo kokybés nelygybé
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Sveikata

Vidutiné gyvenimo trukmé, subjektyviai suvokiama sveikata, miréiy nuo savizudybés,
alkoholizmo ir narkotiky perdozavimo dalis, depresiniai simptomai, sveikatos nelygybé

(skirtumai tarp jvairiy populiacijos grupiy)

Zinios ir jgudZziai

15-meciy kognityviniai jgidziai (PISA testy rezultatai), suaugusiyjy kognityviniai
jgudziai (PIAAC testy rezultatai), ziniy ir jgidziy nelygybé (skirtumai tarp jvairiy
populiacijos grupiy)

Aplinkos kokybé

TarSos poveikis, prieiga prie Zzaliyjy rekreaciniy erdviy mieste, aplinkos kokybés

nelygybé (skirtumai tarp jvairiy populiacijos grupiy)

Subjektyvi Pasitenkinimas gyvenimu, neigiamo afekto balansas, subjektyvios gerovés nelygybé

gerove (skirtumai tarp jvairiy populiacijos grupiy)

Saugumas Zmogzudystés, saugumo jausmas naktj grjztant namo, mirtys keliuose, saugumo
nelygybé (skirtumai tarp jvairiy populiacijos grupiy).

Darbo ir | Neapmokamos darbo valandos, laisvas laikas, darbo valandy skirtumai per ly¢iy prizme,

asmeninio pasitenkinimas laiko iSnaudojimu, darbo ir asmeninio gyvenimo nelygybé (skirtumai tarp

gyvenimo Ivairiy populiacijos grupiy)

balansas

Socialiniai rysiai

Socialiné parama, laikas praleistas bendraujant su kitais, pasitenkinimas asmeniniais

santykiais, socialiniy ry$iy nelygybé (skirtumai tarp jvairiy populiacijos grupiy)

Pilietinis

jsitraukimas

Rinkéjy aktyvumas, laisvé pasisakyti apie valdzios veiksmus, pilietinio jsitraukimo

nelygybé (skirtumai tarp jvairiy populiacijos grupiy)

Ekonominis

kapitalas

Pagamintas ilgalaikis turtas, intelektiné nuosavybé, bendrojo pagrindinio kapitalo
formavimas, investicijos ] mokslinius tyrimus ir plétra, finansiné visos ekonomikos

grynoji verté, finansiné grynoji turto verté, namy tikio skola, banky sektoriaus svertas

Gamtos

kapitalas/resursai

Biologiniai resursai ir biojvairové, klimato kaita, dirvozemio kokybé, gélo vandens

resursai, atliekos

Zmogiskasis

ISsilavinimo jgijimas tarp jauny Zmoniy, nepakankamas darbo jégos panaudojimas,

kapitalas prieslaikinis mirtingumas, rilkymo paplitimas, nutukimo paplitimas
Socialinis Savanoriavimas per organizacijas, pasitikéjimas kitais, pasitikéjimas institucijomis
kapitalas (policija, valdzia), korupcija, ly¢iy lygybé politikoje, vyriausybés suinteresuotyjy Saliy

isitraukimas

Saltinis: parengta autorés, remiantis OECD, 2020.

Sis tyrimas naudingas tuo, jog pateikia analizuojamy Saliy profilius, kuriuose iSsamiai

aptariama atskira Saliy situacija pagal indekso kriterijus. Tokia informacija ypa¢ naudinga

atliekant konkreCios valstybés gyvenimo kokybés tyrimus. Taip pat svarbu paminéti, jog
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kiekvienas i§ kriterijy vertina ne tik bendrg situacijg Salyje, bet atkreipia démesj ir ] egzistuojancia

nelygybe tarp skirtingy populiacijos grupiy.

Vienas zinomiausiy $iy laiky tyrimy, kurio metu respondentai jvertina savo gyvenimo lygi
bei tam tikrus gyvenimo kokybés aspektus — Jungtiniy Tauty tvarios plétros sprendimy tinklo
inicijuotas Pasaulio laimés indeksas (angl. United Nations World Happiness Report). Jo metu
naudojantis Gallup tyrimy duomenimis skirtingy Saliy gyventojy suvokimas apie jy gyvenimo

kokybe vertinamas per $esis kriterijus (Helliwell, Layard, Sachs ir De Neve, 2021):
- BVP vienam gyventojui;
- Socialing parama;
- Sveikg gyvenimo trukme;
- Laisve priimti gyvenimo sprendimus;
- Dosnumg;
- Laisve nuo korupcijos.

Kasmet 1-3 tukstanciai respondenty i$ kiekvienos dalyvaujancios Salies (i§ viso — 156)
praSoma savo gyvenimg paminétose srityse jvertinti skaléje nuo 1 iki 10. Nuo 2012 mety
organizuojamas tyrimas kasmet turi ir gretuting temg — pavyzdziui, 2021 mety tyrimas buvo apie
COVID-19 jtaka zmoniy laimei, emocinei sveikatai, socialiniams rySiams bei darbui (Helliwell ir
kt., 2021), 2020 mety indeksas analizavo skirtingy miesty gyventojy subjektyvy laimés lygj, o
2019 mety tyrimas aptaré laimés ir bendruomenés rysj ir analizavo technologijy, socialiniy medijy,
valdZios sprendimy bei jvairiy konflikty jtaka zmoniy laimei. Sio indekso atsizvelgimas j globalias

aktualijas — itin pozityvus indélis j gyvenimo kokybés tyrimus.

Ankstesniame skyriuje pateiktos Akranavi¢iités bei RuZevi¢iaus GK sudedamosios
dalys taip pat gali biiti naudojamos gyvenimo kokybés lygiui jvertinti — jos inkorporuoja bene
visus prie$ tai aptartuose metoduose minétus elementus. Siekiant suprasti schemoje jvardyty
gyvenimo kokybés sri¢iy svarbg galutinei gyvenimo kokybei pateikiamas iSsamesnis jy

apraSymas, i$skiriant asmenines bei nuo individo nepriklausancias sritis (Zr 9 lentelg):
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9 lentelé

Gyvenimo kokybés sudedamyjy daliy charakteristikos pagal Akranaviciite ir Ruzeviciy

GK sritis

Apibuadinimas

Materialiné buklé

Gyvenimo sglygos, biisto buklé, vidutinis atlyginimas, perkamoji galia,

ekonominé lygybé¢, gaunamos paslaugos, darbo ir poilsio salygos

Issilavinimas bei saves | Ziniy panaudojimas, i$silavinimo kokybé, mokymasis
tobulinimas
Psichologiné btiklé Emocijos, savigarbos jausmas, vertybés, streso lygis, pasitenkinimas

darbu, psichologiné sveikata;

Asmeninis saugumas

Teisinis, socialinis, asmeninis saugumas

Saviraiskos galimybés

Kiryba, hobiai

Fiziné buklé

Sveikata, poilsis, darbo kriivis, mityba, iStvermé

Socialiniai santykiali

Santykiai Seimoje, darbovietéje, draugy grupéje, bendruomengéje,

visuomenéje

Aplinkos kokybé

Gamtos resursy naudojimo lygis, darni plétra, vandens, oro, dirvoZzemio

kokybé

Visuomenés sveikatos kokybé

Visuomenés sveikata

Saltinis: parengta autorés, remiantis Akranavicité ir Ruzevicius, 2007.

Apibendrinant gyvenimo kokybe matuojanciy metody apzvalga vertos paminéti

tendencijos, svarbios sio darbo kontekste:

Laikui bégant j GK tyrimus buvo jtraukiama vis daugiau elementy — pradéjus tik statistiniy
rodikliy aptarimu buvo pereita prie jvairiy socialiniy, psichologiniy rodikliy, o galiausiai
pradéti analizuoti ir respondenty subjektyviai suvokiami gyvenimo aspektai. Subjektyviy
ir objektyviy kriterijy derinimas, tikétina, pateikia plaCiausia gyvenimo kokybés lygio

vaizda tirlamoje zmoniy grupg¢je, be to, biitina jvertinti ir aplinka, kuri jj supa;

Darbas (arba jo neturé¢jimas/nepakankamas atlygis, lemiantis ekonoming jtampg) yra
svarbus gyvenimo aspektas, darantis jtaka zmoniy GK lygiui, taip pat jis minétinas ir darbo
bei asmeninio gyvenimo balanso kontekste — negebéjimas suderinti Siy dviejy gyvenimo

sri¢iy turi vis daugiau jtakos zmoniy gyvenimo kokybei;

Sio darbo temos kontekste Zmoniy socialinés atsakomybés propagavimas, tikétina,

prisidéty prie subjektyvios gerovés (EGKT naudojamas kriterijus), dosnumo (Pasaulio
29



laimés indekso kriterijus), psichologinés buklés ir/ar saviraiSkos galimybiy

v —

Atsizvelgiant | GK analizuojancios literatiiros analizés rezultatus matoma, jog Sio darbo
kontekste ypac aktualus psichologijos moksly indélis — dél Sios priezasties bus vertinami ir $ios

disciplinos mokslininky naudojami biidai respondenty gyvenimo kokybei vertinti.

2.3. Gyvenimo kokybés vertinimo metodai psichologijos mokslo kontekste

Psichologijos moksly kontekste ,,gerovés® ar ,,psichologinés gerovés™ (PG) savokos
vartojamos dazniausiai taip apibtidinant individy gyvenimo kokybe ar pasitenkinimg gyvenimu
(Kaliatkaite, Bulotaité, 2014); taip pat pastebima, jog tiek gyvenimo kokybés, tiek gerovés
savokos neretai minimos sveikatos tyrimy kontekste kalbant apie psiching ar fizing sveikatg (ten
pat, 2014). Pastebima, kad sgvokos ,,gyvenimo kokybé* bei ,,gerové (angl. well-being) kai kuriy

autoriy vartojamos kaip sinonimai (Schuessler, Fisher, 1985).

Siekiant apibiidinti psichologing gerove ji daznai aptariama per du — hedonistinj ir
eudemoninj — pozifirius, pirmajj apibudinant kaip malonumy siekima ir skausmo vengima, o
antrgjj - kaip savirealizacijos ir prasmeés siekimg, savo prigimties bei potencialo iSpildyma
(Kahneman, Diener ir Schwarz, 1999, Waterman, 1993, cituojama i§ Ryan, Deci, 2001).
Psichologiné gerové hedonistiniu pozitriu, kurig tiksliau buity galima jvardyti kaip subjektyvia
gerove, pasak Ryan ir Deci, gali biiti matuojama pasitelkiant tris komponentus — pasitenkinimag
gyvenimu, teigiamos nuotaikos buvimg bei neigiamos nuotaikos nebuvima (Diener, Lucas, 1999,
cituojama i§ Ryan, Deci, 2001). Pasak Pavot ir Diener, subjektyvi gerové taip pat gali buti
apibuidinta kaip susidedanti i§ ,,afektiniy (pozityviy ir negatyviy emocijy) ir kognityviniy
(specifiniy gyvenimo sri¢iy)* bei bendro gyvenimo vertinimo komponenty vertinimo (cituojama
i§ Liniauskaité ir kt., 2012). Tuo tarpu eudemoninis poziiris, pabréziantis, jog ne visy nory
patenkinimas juos pasiekus veda prie gerovés (Ryan, Deci, 2001), gali pasidlyti skirtingy ir
kompleksiskesniy psichologinés gerovés matavimo kriterijy. Eudemoning kryptis yra aktualesné
autorés tyrimo kontekste — ji atliepia Zvalgomojo tyrimo metu respondenty apibiidintas priezastis
prisijungti prie socialinés atsakomybés iniciatyvy. Be to, pasak Waterman, pasiekus eudemoning
psichologing gerove ji iSlieka ilgiau nei hedonisting, be to, uzuot tik identifikave, jog Zmogus
jauciasi laimingas, eudemoninés psichologinés gerovés tyrimai taip pat siekia atsakyti j klausima,

kodél Zzmonés jaucia laiminguma (cituojama i$ Kaliatkaité, Bulotaité, 2014).
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Egzistuoja keletas placiau naudojamy psichologinés gerovés matavimo biidy. Ryan ir Deci
(2001) suformuota savideterminacijos teorija teigia, jog savirealizacija yra pagrindinis aspektas
vertinant psichologine gerove. Autoriai pabrézia tris individo poreikius, kurie bitini jo
psichologiniam augimui — autonomija, kompetencija bei sarysj (angl. relatedness) — pastarasis
kriterijus parodo, jog teigiama socialiné zmogaus aplinka bitina jo psichologinei gerovei ir
tobuléjimui (Ryan, Deci, 2001). Sios teorijos isskirti kriterijai gali biiti vertinami kaip ,,biidai
psichologinei gerovei stiprinti (Kaliatkaité, Bulotait¢, 2014), taciau verta paminéti, jog
savirealizacijos kriterijus gali biiti nevienodai svarbus skirtingose zmoniy grupése ar visuomenése
(Ryan, Deci, 2001). D¢l Sios priezasties, atliekant savideterminacijos teorijg iliustruojancius

tyrimus, verta jvertinti ir kulttrinius, plétros bei socialinius aspektus tiriamoje Zmoniy grupéje.

Dar viena Siuo metu pastebima pozityviosios psichologijos krypties teorija psichologinés
gerovés tyrimuose — Seligman (2004) klestéjimo (angl. fluorishing) teorija. Pozityvioji
psichologija, vertindama subjektyviag zmogaus psichologinge gerove, pabrézia Siuos aspektus
(Seligman, Csikszentmihalyi, 2000): gerove, pasitenkinimg (praeityje), vilti ir optimizma
(ateityje) bei sklanduma (angl. flow) ir dziaugsma (dabartyje). Kalbant apie individualias zmogaus
savybes, pabréziamas gebéjimas myléti bei sekti savo pasaukima, drasa, tarpasmeniniai jgiidziai,
atkaklumas, atlaidumas, mastymas apie ateitj, iSmintis bei dvasingumas, o vertinant gerove
grupiniu lygiu, pabréziami Sie aspektai: atsakomybe¢, puosel¢jimas, altruizmas, mandagumas,
saikingumas, tolerancija bei darbo etika. Seligman ir kolegy 2011 metais sukurtas klestéjimo
modelis, sutrumpintai vadinamas PERMA, iSskiria penkis psichologinés gerovés elementus

(Seligman, 2018):

Pozityvias emocijas (angl. positive emotions);

- [sitraukimg (angl. engagement);

- Pozityvius santykius su kitais (angl. relationships);
- Prasminguma (angl. meaning); bei

- Laimé¢jimus (angl. accomplishments).

Kadangi S$is modelis yra salyginai naujas, pats jo autorius Seligman, analizuodamas Kity
mokslininky tyrimus naudojant PERMA, vertina ji kaip gera pradzig iSsamesniems geroveés
tyrimams (Seligman, 2018), kuri turéty paskatinti papildomus tyrimus (Kaliatkaité, Bulotaite,
2014).

Viena labiausiai paplitusiy ir daznai tyrimuose naudojama eudemoninés krypties
psichologinés gerovés matavimo skaliy — Ryff psichologinés gerovés skalé (Ryff, 1989), kurioje
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autoré, siekdama iSsiaiSkinti respondenty psichologine gerove, praso jy jvertinti SeSiy grupiy
teiginius, susijusius su autonomija, aplinkos suvaldymu, asmeniniu augimu, tikslo turéjimu
gyvenime, teigiamais santykiais su aplinkiniais bei saves priémimu. Toks matavimo budas
pabrézia ne ,,trumpalaike emocing gerove — laiminguma™ (Kaliatkaité, Bulotaité, 2014), o krypties
gyvenime turé¢jima, geb¢jimag save realizuoti ir palaikyti teigiamus santykius su aplinkiniais.
Skalés autorés Ryff atlikto vieno i§ tyrimy metu buvo pastebéta, jog respondentés moterys
teiginius apie savirealizacijg bei pozityvius santykius su aplinkiniais jvertino reikSmingai auk$ciau
uz vyrus (Ryff, Keyes, 1995) — galimos su sociodemografiniais Kriterijais susijusios tendencijos

bus stebimos ir autorés tyrimo metu.

Kalbant apie psichologinés gerovés vertinimo metodus Lietuvoje, verta paminéti
lietuviskaja psichologinés gerovés skalg (LPGS), sukurtg jvertinus, jos PG gali bati , kultiirisSkai
jautrus reiskinys® (Bagdonas, Liniauskaité, Kairys ir Pakalniskien¢, 2013). Bagdono ir kolegy

sukurta skalé, sudaryta i§ 61 teiginio, matuoja Siuos kriterijus (Bagdonas ir kt., 2013):
- Optimizmo/kontrolés;
- Pasitenkinimo pragyvenimo lygiu;
- Pasitenkinimo $eima ir artimaisiais;
- Pasitenkinimo tarpasmeniniais santykiais;
- Pasitenkinimo fizine sveikata;
- pasitenkinimo darbu; bei
- neigiamo emocingumo.

Verta paminéti ir sociodemografinius kintamuosius, tokius kaip amzius, lytis, Seiminé
padétis, finansiné padétis ar gyvenamoji vieta, bei jy jtaka psichologinei gerovei — remiantis
Liniauskaités ir kolegy (2012) atliktu tyrimu, kurio metu buvo naudota LPGS, subjektyviai
respondenty vertinama finansiné padétis, Seiminé padétis ar tikéjimas gali prognozuoti asmens
psichologing gerove; remiantis kitais tyrimais, individo vertinamai psichologinei gerovei tam
tikrais atvejais gali turéti jtakos net tokie aspektai kaip jo nuotaika vertinimo metu (Schwartz,
Clore, 1983, cituojama i$ Ryff, 1989). Nors, kaip matoma, LPGS yra validuota ankscCiau atlikty
tyrimy metu bei pasizymi iSsamumu, vis délto, Siame tyrime pasirinkta jos nenaudoti dél kiek per
plataus masto autorei nusprendus, jog tokie aspektai kaip pasitenkinimas fizine sveikata ar

pasitenkinimas pragyvenimo lygiu Siame tyrime néra aktualds.
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3. ORGANIZACINIO ISIPAREIGOJIMO KONCEPCIJOS
LITERATUROS ANALIZE

3.1. Organizacinio jsipareigojimo samprata ir jos raida

Organizacinis jsipareigojimas — tai viena jsipareigojimo formy, kuri apibiidina darbuotojo
santyki ir rySius su organizacija, kurioje jis dirba (Lazauskaité-Zabielske ir kt., 2014). Pabréziant
Sio reiskinio iSmatuojamumg jj taip pat galima apibiudinti kaip ,,individo tapatinimosi su ir

jsitraukimo j tam tikrg organizacijg stipruma“ (Mowday, Steers ir Porter, 1979).

Pasak Meyer ir Herscovitch (2001), skirtingas organizacinio jsipareigojimo sampratas gali

apjungti du teiginiai:
- Isipareigojimas yra jpareigojanti arba stabilizuojanti jéga;
- Isipareigojimas duoda kryptj tam tikram elgesiui.

Kai kurie organizacinj jsipareigojimg analizuojantys autoriai (Brickman, 1987, Brown,
1996, cituojama i§ Meyer ir Herscovitch, 2001) pastebi, jog isipareigojimas turi jtakos elgesiui
nepriklausomai nuo individo motyvy bei poziliriy ir tam tikrais atvejais net gali priversti jj elgtis
tokiu biidu, kuris, zZvelgiant objektyviai, gali prieStarauti jo paties interesams — tai rodo, jog Sis
konceptas gali biiti nagrinéjamas atskirai nuo kity. Toks elgesys gali biiti paaiskinamas tuo, jog
vienas 1§ centriniy Sio koncepto aspekty — tai individo psichologinis prisiri§imas, jungiantis jj su
organizacija, kurioje jis dirba (O'Reilly, Chatman, 1986). Susitapatinimo (angl. identification)
procesas gali buti vertinamas kaip pagrindas individo prisiriSimui prie organizacijos —
organizacijos pozilriy, vertybiy ar tiksly priémimas skatina jj su ja susitapatinti (Kagan, 1958,
cituojama is O'Reilly, Chatman, 1986). Toks susitapatinimas, pasak Smith, Organ ir Near (1983),
nagrinéjusiy pilietinj elgesj organizacijoje — savanoriska, neprivalomg darbuotojy elgesi, kuriuo
stiprinami socialiniai ry$iai ir kuriamos palankios veiklai organizacinés aplinkos socialinio
gali lemti darbuotojy elgesj, kuris iSeina uz jy atsakomybiy riby ir prisideda prie organizacijos
inovatyvumo ir veiklos efektyvumo. Ne tik formaliy taisykliy laikymosi, bet ir kity aspekty,

skatinanCiy organizacinj jsipareigojima, svarba pabrézia Katz (1964, cituojama i§ Smith ir kt.,
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1983) teiginys, jog ,,organizacija, kuri remiasi tik savo nustatyto elgesio taisyklémis, yra labai

trapi socialiné sistema“.

ISsamesni organizacinio jsipareigojimo tyrimai pradéti 20 amziaus viduryje, taciau §io
koncepto analizés uzuomazgy galima pastebéti ir amziaus pirmoje pus¢je (Lazauskaité-Zabielske
ir kt., 2014) Lietuvoje $ig temg nagrinéja jvairiis organizacinés psichologijos tyréjai, tokie kaip
Kavaliauskiené (2009), Skucaité (2014), Geneviciuté-Janoniené (2012, 2013, 2014) ir
Endriulaitiené (2012, 2014), analizavusios jvairiy faktoriy, tokiy kaip transformacinés lyderystés,
etinio organizacijos klimato, socialinio susitapatinimo ar darbuotojo polinkio stengtis jtaka

pat analizavo ir galimas neigiamas organizacinio jsipareigojimo pasekmes (2014).

Isipareigojimas organizacijai gali turéti jtakos jos veiklos efektyvumui bei darbuotojy
gerovei (Meyer, Herscovitch, 2001) — dél Sios prieZasties §is konceptas yra svarbus ir nagrinétinas.
Organizacinio jsipareigojimo sampratos raida bus iSsamiau aptariama nagrinéjant jo vertinimo

metody kaitg laiko eigoje.

3.2. Organizacinio jsipareigojimo vertinimo metodai

Organizacinio jsipareigojimo matavimas kito laiko eigoje — i$ pradziy jis buvo vertinamas
kaip vienos dimensijos konceptas, véliau jj iSskaidant j dvi, tris ar net keturias dalis (Meyer,
Herscovitch, 2001). Egzistuoja keletas zinomy modeliy respondenty organizaciniam
isipareigojimui matuoti; vienas pirmyjy sukurty modeliy, skirty organizaciniam jsipareigojimui
matuoti — 1960 metais sociologo Becker aprasSytas (cituojama i§ Lazauskaité-Zabielské ir kt.,
2014) ,,8alutiniy statymy“ (angl. side-bet) modelis, kuris teigia, jog kuo ilgiau darbuotojas dirba
organizacijoje, tuo praradimai i$einant gali bati didesni. Siuo atveju jsipareigojimas vertinamas
kaip ,,ekonominis apskaiciuotos naudos santykis tarp darbuotojo ir organizacijos* (Lazauskaité-
Zabielske ir kt., 2014) taip pabréziant tik ekonomine nauda darbuotojui likti, o ne organizacijos
vertybes ar tikslus. Becker modelis teigia, jog egzistuoja didesné tikimybé darbuotojui iSeiti i$
darbo esant silpnesniam ekonominiam rySiui tarp darbuotojo ir jo darbovietés (arba Siam rysiui
visai neegzistuojant), kaip pavyzdj pateikdamas atvejj, kai darbuotojas gali dvejoti iSeiti, nes tai
gali lemti nemazos pensijai kauptos sumos praradima, svarbiy darbiniy rySiy dabartingje
organizacijoje netekimg ar sunkumus pereinant prie ne taip gerai suprantamo naujo darbo (Becker,

1960). Kaip matoma i§ anksCiau aptartos organizacinio jsipareigojimo koncepto plétros, Sis
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supratimas nejvardija faktoriy, galinCiy apibudinti kitas darbuotojy jsitraukimo priezastis,— dél

sios priezasties Becker modelis stokoja kompleksiskumo.

Dar vienas i§ ankstyvyjy modeliy, naudojamy iki Siol — tai Mowday, Steers ir Porter (1979)
organizacinio jsipareigojimo klausimynas, kurio teiginiai tiria tris jsipareigojimo organizacijai
dimensijas — organizacijos vertybiy ir tiksly priémima, norg déti pastangas organizacijos labui bei
stipry norg iSlaikyti naryste organizacijoje. Pasak autoriy, organizacinis jsipareigojimas néra tik
pasyvus lojalumas — Sig sgvokg jie supranta ir kaip organizacijos nario norg ,,atiduoti dalj saves*
dél jos gerovés (Mowday ir kt., 1979). Siuo modeliu, kitaip nei pries tai aptartu Becker sukurtu
konceptu, pabréziamas psichologinis darbuotojo prisiriSimas prie organizacijos; toks
isipareigojimas tam tikrais atvejais gali turéti ne tik teigiamg poveikj, bet ir lemti prie§ tai
paminétus jo sprendimus ir pojucius, kurie objektyviai gali atrodyti zalingi, tokius kaip zemas
isitraukimas j Seimos gyvenimg (Akintayo, 2010), stresas ar kity darbiniy galimybiy nejvertinimas
(Tufail, Ahsan Zia, Khan ir Irfan, 2012). Vis délto, organizacinis jsipareigojimas nebiitinai turi
neigiamy konotacijy — organizacijos noras paskatinti darbuotojy jsipareigojima ir padidinti
konkurencinj pranasuma gali lemti teigiamus, darbuotojy gerove didinancius sprendimus;
emociskai jsipareigoje¢ darbuotojai gali pasizyméti ir auksStesne psichologine gerove ir didesniu
atsparumu stresui (Lazauskaité-Zabielskeé ir kt., 2014). Verta paminéti, jog, nors Mowday, Steers
ir Porter konstruktas savyje talpina trijy tipy teiginius, jis vertinamas kaip vienmatis ir naudojant
ji tyrimuose skai¢iuojamas vienas vidurkis (Mowday ir kt., 1979). Sis modelis tinkamas matuoti

emocinj respondento pozitirj j organizacija, kurioje jis dirba (Lazauskaité-Zabielské ir kt., 2014).

O'Reilly ir Chatman organizacinio jsipareigojimo modelis (1986), kaip ir pries tai aptartas
Mowday, Steers ir Porter konstruktas, taip pat pabrézia psichologinio prisiriSimo prie
organizacijos svarba. Pastarojo konstrukto skirtumas — tai ne viena, o trys koncepta matuojancios
dimensijos, kuriomis galima paaiskinti tam tikra organizacinio jsipareigojimo eiga (O'Reilly,

Chatman, 1986; Meyer, Herscovitch, 2001):

- Atitiktis/paklusimas (angl. compliance), atsirandanti kai atitinkami poZitirio ir elgesio

modeliai yra priimami darbuotojo siekiant gauti tam tikrg atlygj;

- Susitapatinimas (angl. identification), atsirandanti, kai darbuotojas priima organizacijos
daromg jtaka norédamas sukurti ar palaikyti ji tenkinancius santykius ir priklausyti

organizacijai, kaip socialinei sistemai; ir

- Internalizacija (angl. internalization), susiformuojanti, kai organizacijos daroma jtaka yra
prilmama, nes jos siillomi pozilirio ir elgesio modeliai sutampa su darbuotojo

egzistuojanciomis vertybémis.
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Autoriai, kuriy modelio sudarymui jtakos turé¢jo Kelman darbai apie poziirio ir elgesio
poky¢ius (cituojama i§ Meyer ir Herscovitch, 2001), savo tyrimo iSvadose taip pat pabrézia rysj
tarp darbuotojy psichologinio jsipareigojimo organizacijai ir i§ to sekancio jy elgesio ar poziiirio
modeliy (O'Reilly, Chatman, 1986). Tyrime teigiama, jog jsipareigoj¢ darbuotojai labiau linke
zengti uz savo oficialiy atsakomybiy riby ir savanoriskai prisidéti prie papildomy veikly. Verta
paminéti, jog platesni §j konstrukta naudoje tyrimai leido prieiti prie i§vados, jog susitapatinimas
ir internalizacija dél stiprios tarpusavio koreliacijos gali biiti apjungti j vieng — psichologinio
prisiriS$imo — dimensija, paklusimo dimensijg jvardijant kaip instrumentinius mainus (Caldwell ir
kt., 1990; Meyer ir Herscovitch, 2001; Lazauskaité-Zabielské ir kt., 2014). Tokiu btdu §is modelis

apibudina ne tris, o dvi organizacinio jsipareigojimo dimensijas.

Viena zinomiausiy $iuo metu naudojamy metody organizaciniam jsipareigojimui matuoti
— tai Allen ir Meyer (1990; pakoreguota skalés versija — Meyer, Allen ir Smith, 1993)
tridimensinio organizacinio jsipareigojimo skalé, kuri, taip pat kaip ir O'Reilly ir Chatman
konstruktas, po papildomy tyrimy buvo kiek modifikuota. Autoriai jsipareigojimag skirsto ] tris

dimensijas:
-  Emocinj jsipareigojimg, susijusj su darbuotojo tapatinimusi su organizacija bei jo
emociniu prisirisimu;
- Testinj jsipareigojima, kurio esmé — darbuotojo supratimas, jog likdamas organizacijoje

jis gauna daugiau (arba praranda maziau) nei is jos iseidamas; ir

- Normatyvinj jsipareigojima, kuris pabrézia darbuotojo pareiga dirbti organizacijoje ir jos

nepalikti.

Sis modelis taip pat pabrézia emocinj jsipareigojima kaip viena stipresniy dél to, jog jo vedamas
darbuotojas nori likti organizacijoje; kiti du biidai yra labiau susij¢ su racionaliais individo
sprendimais. Pastebima, jog S§is modelis skale kiek pakoregavus gali biiti naudojamas ne tik
organizaciniam jsipareigojimui, bet ir jsipareigojimui profesijai ar darbui matuoti (Meyer ir kt.,

1993).

Svarbu pabrézti, jog egzistuoja ir naujesniy organizacinj jsipareigojima matuojanciy skaliy

— kaip pavyzdj galima pateikti Jain (2009) Meyer ir Allen senesnio modelio pagrindu sukurta
keturiy dimensijy modelj, organizacinj jsipareigojimg matavusj per keturis aspektus — prisirisimo
jausma, salyginj testinj jsipareigojima, normatyvinj jsipareigojimag bei organizacijos patraukluma,
ar Passarelli (2011) vienos dimensijos organizacinio jsipareigojimo indeksg, jo straipsnyje
padedant] analizuoti ry$j tarp organizacinio jsipareigojimo ir jgidziy lavinimo/kvalifikacijos.
Egzistuoja ir specifiniy, tam tikros valstybés respondentams kurty skaliy; vienas toks pavyzdys —
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tai britiSka autoriy Cook ir Wall (1980) organizacinio jsipareigojimo skalé, kurig autoriai sukire
turédami galvoje darbo klasés (angl. blue-collar) britus (autoriy tyrimo atveju buvo analizuoti
gamybos pramonéje dirbanéiy brity vyry atsakymy rezultatai). Siame modelyje buvo pateiktos
trys sub-skalés, matuojancios organizacinj susitapatinimg (angl. identification), organizacinj
isitraukima bei organizacinj lojaluma (Cook ir Wall, 1980) pabréziant, jog Mowday ir kolegy skalé
buvo sukurta turint omenyje Amerikoje dirbantiems individams. Vis délto pastebima, jog vélesniy
modeliy sudarymui turéjo jtakos jau pries tai aptarti, be to, seniau sukurti ir ankséiau Siame
skyriuje aptarti modeliai yra iSbandyti didesniame kiekyje tyrimy — dél Sios priezasties jy

patikimumas, tikétina, yra didesnis.

Apibendrinant organizacinj jsipareigojima matuojan¢iy modeliy analize¢ iSskiriamos Sios

iSvados:

1. Modeliai, priklausomai nuo autoriy poziiirio | organizacinj jsipareigojima, gali biiti
skirstomi pagal analizuojamy dimensijy kiekj — nuo vienos (Mowday, Steers ir Porter,
1979) iki dviejy (O'Reilly, Chatman, 1986; Cook, Wall, 1980) ar trijy (Allen, Meyer,
1993);

2. Organizacinio jsipareigojimg matuojanc¢iy modeliy eiga rodo mokslininky pozitirio
progresa — i§ pradziy jsipareigojima organizacijai vertinant tik per ekonoming¢ nauda
(Becker, 1960), véliau atkreiptas démesys ir | psichologinio prisiriSimo prie organizacijos

svarbg (Mowday, Steers ir Porter, 1979; O'Reilly, Chatman, 1986; Allen, Meyer, 1993).
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4. SOCIALINES ATSAKOMYBES PRINCIPU PRAKTIKAVIMO
JTAKOS DIRBANCIU ZMONIU PSICHOLOGINEMS,
SOCIALINEMS IR SU SAVIRAISKA SUSIJUSIOMS GYVENIMO
KOKYBES DIMENSIJOMS BEI ORGANIZACINIAM
JSIPAREIGOJIMUI TYRIMAS

4.1. Tyrimo kontekstas

Imoniy socialinés atsakomybés principy propagavimas pasizymi jvairiapuse nauda — §i
veikla atneSa naudos visuomenei bei jg supanciai aplinkai, socialiai atsakingo organizacijy elgesio
tikisi jvairios suinteresuotosios Salys, tad $iy principy taikymas i$pildo jy lukescius, be to, ISA yra
vienas i§ budy skleisti informacija apie verslo organizacijos veiklg ir tokiu budu kurti patraukly
jvaizdj bei gerinti reputacijg. Magistro baigiamojo darbo metu organizuojamas tyrimas, kurio
siekis — iSsiaiskinti, kokia socialinés atsakomybés propagavimo jtaka darbuotojy gyvenimo
kokybei ir jy organizaciniam jsipareigojimui, gali biiti vertinamas kaip vienas i$ biidy jvertinti [SA
itaka vienai i§ svarbiausiy verslo suinteresuotyjy Saliy, kuri tiesiogiai prisideda prie organizacijos

veiklos rezultaty.

Lietuvoje veikiancios jmonés pasiZymi jvairiomis socialinés atsakomybés iniciatyvomis.
Kaip minéta anks¢iau, SADM organizuojama iniciatyva — nacionalinis atsakingo verslo
apdovanojimas — padeda plésti informacija apie socialiai atsakingo verslo nauda; taip pat
paminétina Lietuvos Banky Asociacijos apdovanojimas, skiriamas uz pazangy socialinés
atsakomybés principy taikyma versle. Viena Sio apdovanojimo laimétojy — Danske Bank filialas
Lietuvoje, plétojantis socialinés atsakomybés projektus ypac orientuodamasis j keturias kryptis —
klientus, darbuotojus, aplinkosauga bei visuomeng. [moné siekia ekologisky sprendimy,
mazinan¢iy poveikj aplinkai, tokiy kaip nesuvartoto maisto aukojimas, atsakingas resursy
vartojimas, saulés kolektoriy naudojimas energijai gaminti; organizacija skatina ir darbuotojy
jsitraukimg ] socialiai atsakingas veiklas — kaip teigiama S$ios jmonés Lietuvos padalinio
svetaingje, kasmet darbuotojai savanoriauja daugiau nei 5000 valandy, o tam darbuotojai turi ir
vieng apmokamg darbo dieng per metus (daugiau informacijos: https://danskebank.It/careerlt/kas-

mes/visuomenine-misija). Kita finansin¢ institucija, Swedbank filialas Lietuvoje, taip pat taiko SA
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principus savo veikloje ir yra vertinama kaip socialiai atsakingas bankas — be savanorystés bei
prisidéjimo prie jvairiy socialiniy ir aplinkosauginiy iniciatyvy, jmon¢ yra jkiirusi ir Finansy
laboratorija, skatinancig vaiky ir jaunimo finansinj rastingumg (daugiau informacijos:
https://blog.swedbank.It/finansu-laboratorija). Dar vienas rySkus ISA propagavimo pavyzdziy
Lietuvoje — finansines paslaugas teikianti jmoné Western Union (WU), 2001 metais jktirusi WU
Foundation — labdaros organizacija, kuri remiama tiek verslo, tieck kompanijos darbuotojy, klienty
bei verslo partneriy. Si iniciatyva sifilo jvairias programas, remianéias skirtingy bendruomeniy
narius siekiant iSsilavinimo, taip pat ji prisideda prie pagalbos iStikus stichinéms nelaiméms bei
humanitarinéms krizéms (daugiau informacijos pateikiama

https://www.westernunionfoundation.org/). WU taip pat skatina darbuotojy jsitraukima ir jvairiy

sri¢iy savanoryste — vidiniais jmonés surinktais duomenimis, 2019-2020 metais jmonés padalinio
Lietuvoje darbuotojai praleido vir§ 7000 valandy savanoriaudami (tam kiekvienam darbuotojui
taip pat skiriama viena apmokama darbo diena per metus). Kaip matoma i§ keleto pateikty
pavyzdziy, jmoniy socialiné atsakomybé gali veikti darbuotojus per dvi kryptis — tiesiogiai
(patiems darbuotojams prisidedant prie socialinés atsakomybés iniciatyvy, savanoriaujant) ir
netiesiogiai (jmonei taikant SA principus savo veikloje nejtraukiant darbuotojy). Siy socialinés
atsakomybés taikymo buidy jtaka darbuotojy gyvenimo kokybei ir organizaciniam jsipareigojimui

bus analizuojama magistro baigiamojo darbo autorinio tyrimo metu.

4.2. Zvalgomojo tyrimo rezultatai ir i§vados

Pirmajame magistro baigiamojo darbo projekte (BDP I) ,,Socialinés atsakomybés principy
taikymo organizacijy veikloje jtaka darbuotojy gyvenimo kokybei® atlikta literatiiros analizé
padéjo pagrindus pirmajam zvalgomajam tyrimui, kurio tikslas buvo apzvelgti darbuotojy
socialinés atsakomybés praktikavimo tendencijas bei darbdavio jtaka imantis $iy iniciatyvy, taip
pat iSsiaiskinti darbuotojy motyvacija prisijungti prie SA iniciatyvy. Respondentams buvo
pateiktas gan platus klausimynas, kuriame, siekiant iSsiaiskinti darbuotojy jsitraukimo j socialinés
atsakomybés inciatyvas tendencijas, buvo pateikiami autorés paruosti 13 klausimy, susijusiy su
socialinés atsakomybés principu propagavimu. Taip pat respondentams buvo pateikti klausimai
apie respondenty subjektyviai suvokiamg gyvenimo kokybe — jie buvo padalinti j septynias dalis

gyvenimo dimensijas apibiidinant per septynias sritis:

- materialing bikle;
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- iSsilavinima bei saves tobulinima;
- psichologing biikle;

- asmeninj sauguma;

- saviraiskos galimybes;

- fizin¢ bukle, bei

- socialinius santykius.

Klausimai apie gyvenimo kokybe, i§skyrus klausimus apie saviraiskos galimybes, parengti
pagal 2016 m. Europos gyvenimo kokybés tyrimo (EGKT) klausimyno duomenis (Eurofound,

2017). Klausimai apie saviraiskos galimybes buvo parengti autorés.

Atliktas Zvalgomasis tyrimas suteiké naudingy jzvalgy tolimesniam magistro baigiamojo

darbo tyrimui:

- Tiketina, jog gauti atsakymai biity kiek kitokie apklausa vykdant ne karantino salygomis
— kai kurie respondentai teigé, jog jy socialinés atsakomybés praktikavimo daznumas buvo
paveiktas karantino nulemty ribojimy. Siekiant geriau atspindéti respondenty socialinés
atsakomybés praktikavima, autoriniame magistro baigiamojo darbo tyrime nuspresta
respondenty klausti ne apie praéjusius metus, bet ilgesnj laikotarpj (pastaruosius trejus

metus).

- Kai kuriems respondentams biity pagelbéje apklausos preambuléje pateikti socialinés
atsakomybés apibrézima — jie susidiiré su tam tikrais sunkumais siekdami suprasti §ios
sgvokos prasme. D¢l Sios priezasties SA apibrézimas ir galimi pavyzdziai buvo jtraukti |

magistro baigiamojo darbo tyrimo klausimyng.

BDP I metu atliktas zZvalgomasis tyrimas taip pat buvo naudingas siekiant tiksliau apibrézti
magistro baigiamojo darbo tyrimo objekta bei susiaurinti jo metu keliama tiksla. Vienintelis
atviras apklausos metu respondentams uzduotas klausimas apie respondenty motyvacija
prisijungti prie SA iniciatyvy suteiké naudingos informacijos: pastebéta, jog dazniausiai minimos
respondenty priezastys prisijungti — noras padéti maziau turintiems,
bendruomeniskumas/pilietiskumas,  psichologinis  pasitenkinimas/dziaugsmas, darbdavio
suteikiama laisva diena, o dalis respondenty siekia prisijungti prie tokiy iniciatyvy siekdami
isbandyti save. Sie atsakymai autorei leido prieiti prie i§vados, jog socialinés atsakomybeés

praktikavimas respondentams stipriausiai susij¢s su psichologine biukle, santykiais su kitais bei
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saviraiSka — dél Sios priezasties nuspresta tyrimg susiaurini ir analizuoti SA praktikavimo jtaka

siems trims GK aspektams.

Ivertinus zZvalgomojo tyrimo metu gautus duomenis nuspresta j tyrima jtraukti dar vieng
kintamajj — organizacinj jsipareigojima. Sio sprendimo priezastis — siekis i§siaiskinti, ar socialinés
atsakomybés praktikos organizacijoje turi jtakos ne tik asmeniniams respondenty gyvenimo

kokybés aspektams, bet ir su darbu susijusiems jy gyvenimo elementams.

4.3. Magistro baigiamojo darbo autorinio tyrimo modelis

Autoriniam tyrimui pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas, kadangi siekiama skaiciais
jvertinti reiSkinio/poziiirio poky¢ius (variacija) (Tamasevicius, 2015). Siekiant jvertinti socialinés
atsakomybés praktikavimo jtakg dirbanéiy Zmoniy psichologinéms, socialinéms ir su saviraiska
susijusioms gyvenimo kokybés dimensijoms bei organizaciniam jsipareigojimui respondentams
pateikta apklausa, kurios rezultatai véliau analizuoti naudojantis SPSS statistiniu paketu.

Apklausa sudaryta i§ keturiy daliy — pradzioje respondentams pateikti demografiniai
klausimai (amzius, lytis, iSsilavinimas, klausimas apie tai, ar respondentai turi pavaldiniy, ar ne,
metai, praleisti dirbant dabartingje darbovietéje), antroji dalis susijusi su respondenty socialinés
atsakomybés praktikavimo tendencijomis bei jy suvokiama jmoniy socialine atsakomybe, trecia
apklausos dalis sudaryta i§ klausimy, matuojanciy pasirinktas psichologines, socialines ir su
saviraiSka susijusias GK dimensijas respondenty grup¢je, o ketvirta dalis skirta iSmatuoti
respondenty organizacinj jsipareigojima.

Demografiniy duomeny dalis sudaryta i penkiy klausimy — jy buvo klausiama apie
amziy (santykiné skalé), lytj (nominaliné skal¢), iSsilavinimg (nominaliné skal¢), jy uzimama
pozicija (nominaliné¢ skalé — du pasirinkimo variantai: turi/neturi pavaldiniy), darbovietéje
praleistus metus (santykiné skalé).

Suvokiama JSA. Siekiant jvertinti respondenty socialinés atsakomybés praktikavimo
tendencijas ir jy suvokiamg [SA, jiems uzduoti keturi klausimai, kuriais siekta iSsiaiskinti, ar
respondento darbovieté yra socialiai atsakinga jmoné (nominaliné skal¢), prisijungimo prie SA
motyvacijag per pastaruosius trejus metus (asmeniné/paskatinta darbdavio; du klausimai,
matuojami nominalingje skaléje), socialinés atsakomybés propagavimo daznuma (ranginé skalé).
Taip pat, siekiant jvertinti respondenty suvokiamg jmoniy socialing atsakomybg, respondentams
pateiktas Lichtenstein, Drumwright ir Braig (2004) tyrime naudotas suvokiamos jmoniy socialinés
atsakomybés (angl. perceived CSR) penkiy teiginiy konstruktas, i§ kurio buvo iSimtas vienas

teiginys apie darbdavio teikiamg korporacing parama, jvertinus, jog jis respondentams gali biiti
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sunkiai jvertinamas; teiginiy vertimas i$ angly j lietuviy kalbg atliktas autorés. Prie Sio konstrukto
pridéti trys autorés sukurti teiginiai ,,Mano darbovieté riipinasi savo darbuotojy gerove®, ,,Mano
darbovieté pasizymi socialiai atsakingu elgesiu‘ bei ,,Mano darbovietés propaguojama socialiné
atsakomybé skatina didesnj darbuotojy pasitenkinimg savo jmone‘ siekiant pladiau jvertinti ir
darbuotojy nuomong¢ apie jiems jmoniy socialinés atsakomybés daromg jtaka. Siekiant
suvienodinti tyrime naudojamas skales, Sie teiginiai respondenty taip pat vertinami intervalinéje

septyniy baly skal¢je nuo ,,visiSkai nesutinku* iki ,,visiSkai sutinku*.

Psichologinés, socialinés ir su saviraiSka susijusios gyvenimo kokybés
dimensijos/psichologiné gerové. leskant tinkamo konstrukto analizuojamoms GK dimensijoms
matuoti nuspresta naudoti Carol D. Ryff psichologinés gerovés konstruktg (1989), kurio
naudojimui gautas autorés leidimas. Tyrime panaudota autorés rekomenduojama 54 klausimy
versija, i§ doc. dr. L. Gustainienés gavus leidimg naudoti lietuviska konstrukto vertima. Kadangi
Sis psichologinés gerovés konstruktas apima visas autorés nagrinétinas GK sritis, sgvokos
,psichologiné geroveé* bei ,,psichologinés, socialinés ir su saviraiska susijusios gyvenimo kokybés
dimensijos“ tyrime naudojamos pakaitomis. Siame konstrukte klausimai padalinti j $esias dalis

(sub-skales), susijusias su:
- Autonomija (9 teiginiai - 1, 13(-), 17, 19, 25(-), 31, 37(-), 43(-), 49);
- Aplinkos suvaldymu (9 teiginiai - 2(-), 8(-), 14(-), 20, 26(-), 32, 38, 44(-), 50);
- Asmeniniu augimu (9 teiginiai - 3, 9(-), 15, 21(-), 27, 33(-), 39, 45(-), 51(-));
- Gyvenimo tikslo turéjimas (9 teiginiai - 5(-), 11(-), 17(-), 23(-), 29(-), 35, 41, 47, 53(-));
- Pozityviis santykiais su kitais (9 teiginiai - 4, 10(-), 16(-), 22, 28(-), 34(-), 40, 46(-), 52); ir

- Saves priemimu (ang. Self-acceptance; 9 teiginiai - 6, 12, 18(-), 24, 30, 36(-), 42(-), 48,
54).

Teiginiai respondenty vertinami intervalingje septyniy baly skal¢je nuo ,,visiSkai
nesutinku® iki ,,visiSkai sutinku®. Neigiamai suformuoty teiginiy reikSmés atliekant duomeny

analiz¢ perkoduotos (prie subskaliy pavadinimy $ie teiginiai pazyméti -, Zenklu).

Atsizvelgiant | nagrinétinas GK dimensijas, Sios klausimyno sritys gali biti suskirstytos

tokiu biidu (pazymétina, jog nauji konstruktai Sioms dalims jvardyti nebus kuriami):

- Psichologinés biiklés dimensija — autonomija, gyvenimo tikslo tur¢jimas, aplinkos

suvaldymas, saves priémimas;

- Socialiniy santykiy dimensija — pozityvis santykiai su kitais;
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- Saviraiskos galimybiy dimensija — asmeninis augimas.

Organizacinis matuojamas Mowday, Steers ir Porter (1979)

organizacinio jsipareigojimo klausimynu, sudarytu i§ 15 teiginiy, savyje talpinanciu tris

isipareigojimas

dimensijas — nora déti pastangas organizacijos labui, stipry norg iSlaikyti naryste organizacijoje
bei organizacijos vertybiy ir tiksly priémimag. Siekiant jvertinti kiekvieno respondento
jsipareigojima organizacijai skaiCiuojamas visy teiginiy jverciy sumos vidurkis (Mowday ir kt.,
1979). Kadangi klausimyne yra penki neigiamai suformuoti teiginiai, analizuojant duomenis
performuotos jy reikSmés. Leidimas naudoti klausimyng gautas i§ Mowday (gavus jo

patikslinima, jog klausimynas sudarytojo Porter sprendimu néra apsaugoti autoriy teisémis, dél to

pasiekiamas visiems), konstrukto vertimas atliktas autorés.

Tyrimo anketos struktiira pateikiama 11 lentel¢je:

10 lentelé

Autorinio tyrimo anketos struktiira

Eil. Anketos Matuojamas Metodika (autoriai) KI. Poskalés
nr. | strukturinés dalys reiskinys Sk.
1. Informacija apie Sociodemografinés | - 5 -
respondentg charakteristikos
2. Suvokiama [SA Darbuotojy SA 3 teiginiai apie darbuotojy SA praktikavimo 7 =
praktikavimo tendencijas sudaryti autorés;
tendencijos; 4 teiginiai apie darbuotojy suvokiama JSA -
darbuotojy Lichtenstein, Drumwright ir Braig (2004)
suvokiama [SA, suvokiamos jmoniy socialinés atsakomybés (angl.
perceived CSR) 5 teiginiy skalé
3. Dirban¢iy zmoniy | Psichologiné Ryff psichologinés gerovés skalé (1989) 54 | Autonomija;
psichologinés, gerove Aplinkos
socialinés ir su suvaldymas;
saviraiska Asmeninis
susijusios augimas
gyvenimo Tikslo
kokybés turéjimas
dimensijos gyvenime;
Teigiami
santykiai su
aplinkiniais;
Saves
priémimas
4. Organizacinis Organizacinis Mowday, Steers ir Porter (1979) organizacinio 15 | -
isipareigojimas jsipareigojimas isipareigojimo skalé

Saltinis: parengta autorés
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Tyrimo schema pavaizduota 7 paveiksle:
7 paveikslas

Autorinio tyrimo schema

Saltinis: parengta autorés

Siame tyrime igskiriami du priklausomi kintamieji (Y) — tiriamos gyvenimo kokybés
dimensijos (psichologiné biiklé, socialiniai santykiai ir saviraiSkos galimybés), kurios apjungtos

per psichologinés gerovés (Y1) sgvoka, ir organizacinis jsipareigojimas (Y?2).

Sio tyrimo nepriklausomas kintamasis (X) — darbuotojy suvokiama jmoniy socialiné

atsakomybé.

Keliamos hipotezés ir tyrime taikomi metodai

Pagal tyrimo modelj keliamos hipotezés:

H1 Darbuotojy suvokiama [SA turi teigiamos jtakos jy organizaciniam jsipareigojimui;
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H2 Darbuotojy suvokiama [SA turi teigiamos jtakos jy psichologinei gerovei.
Taip pat, atsizvelgiant | gautus duomenis, tikrinamos $ios hipotezés:

H3 Respondentai, kuriy darbovietés yra socialiai atsakingos jmongés, pasiZymi aukStesniu

organizaciniu jsipareigojimu nei respondentai, kuriy darbovietés néra socialiai atsakingos jmonés.

H4 Respondentai, kurie yra prisijunge prie SA iniciatyvy, paskatinty darbdavio, pasizymi
aukStesniu organizaciniu jsipareigojimu nei respondentai, kurie néra prisijung¢ prie darbdavio

paskatinty SA iniciatyvy.

H5 Respondentai, kuriy darbovietés yra socialiai atsakingos jmonés, pasizymi auksStesne
psichologine gerove nei respondentai, kuriy darbovietés néra socialiai atsakingos jmonés (Sis

teiginys taip pat tikrintas su atskiromis psichologinés gerovés konstrukto subskalémis).
Tyrime taikomi Sie metodai:

1. Anketiné apklausa, skirta duomeny surinkimui;

2. Analizuojant surinktus duomenis taikomi sie metodai:

- Aprasomoji statistika (siekiant jvertinti dalyvavusiy respondenty pasiskirstyma,

pavyzdziui, pagal tai, kiek i$ jy dirba socialiai atsakingose jmonése);
- Siekiant jvertinti konstrukty patikimuma naudojama Cronbach‘s alpha;
- H1 ir H2 analizuoti naudojama tiesiné regresiné analiz¢;

- H3, H4 ir HS analizuoti naudojamas independent samples t testas (TamaSevicius, 2015).

Tyrimo populiacija ir imtis

Sio tyrimo populiacija — Lietuvoje dirbantys zmonés, kuriy amzius varijuoja nuo 18 iki

75 mety.

Sio tyrimo imtis — netikimybiné, kadangi respondenty patekimo j imtj tikimybé yra
nezinoma, tyrimo rezultatai nebus taikomi visai populiacijai. Siuo atveju imties dydis néra grieztai
apibréztas, taCiau siekta surinkti bent Simto respondenty atsakymus. Siekiant apklausti
respondentus atliekama neatsitiktiné patogumo/paranki atranka, taip pat, apklausiant tam
tikras respondenty grupes, jy prasyta nurodyti kitus potencialius respondentus, tad pasitelkta ir
sniego gniiiZtés atranka (Tamasevicius, 2015).
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Klausimyno ekspertinis vertinimas

Tyrimo schema bei klausimynas jo rengimo procese buvo parodytas trims (kartu su darbo
vadovu) VU EVAF déstytojams, taip pat jis buvo pateiktas su jmoniy socialinés atsakomybés
iniciatyvomis finansinéje institucijoje dirbanciai darbuotojai. Po eksperty komentary klausimynas

buvo koreguotas tris kartus:

1. Gavus komentara, jog gyvenimo kokybé yra gan plati sgvoka, kuri gali priklausyti nuo daug
kriterijy ir kuriai nustatyti gali reikti labai didelés imties tyrimo, nuspresta Siuo atzvilgiu tyrima
susiaurinti ir pasirinkti tik keleta gyvenimo kokybés aspekty, kurie yra aktualiausi $io tyrimo
kontekste (dirban¢iy Zmoniy psichologinés, socialinés ir su saviraiSka susijusios gyvenimo

kokybés dimensijos/ psichologiné gerové);

2. Du EVAF déstytojai autorei pasiiilé surasti SA matuojantj konstrukta, uzuot vertinus tik
respondenty SA praktikavimo daznumg — dél Sios priezasties j tyrimg jtrauktas ir darbuotojy

suvokiamg [SA matuojantis konstruktas;

3. Darbo vadovo patarimas buvo papildyti SA dalj tyrimo klausimyne savo sugalvotais teiginiais.
Dél Sios priezasties autoré pridéjo tris savo parengtus teiginius, kurie, tikétina, papildys tyrima

naudingomis jzvalgomis apie tai, kaip darbuotojai suvokia ISA;

4. Siekiant pabréZzti vadybing autorinio tyrimo nauda, j tyrimo modelj buvo jtrauktas organizacinio

isipareigojimo konstruktas;

5. Su ISA iniciatyvomis dirbanti darbuotoja prisidéjo prie Zvalgomojo tyrimo metu respondenty
iSsakyty komentary ir pasitlé pailginti aptariama periodg bei klausti, prie keliy SA iniciatyvy
respondentai yra prisijunge ne per vienerius, bet per trejus metus — toks laikotarpis, atsizvelgiant
1 jau dvejus metus trunkanc¢iag COVID-19 pandemija ir jos metu apribotas veiklas, gali suteikti

daugiau naudingos informacijos;

6. Dél pirmy keturiy komentary buvo ne tik papildytas tyrimo modelis bei klausimynas, bet ir
papildyta teoriné tyrimo dalis — atlikta psichologijos moksle naudojamy konstrukty psichologinei
gerovei matuoti ir organizacinj jsipareigojima nagriné€jancios literatliros apzvalga (zr. antrg BDP

II skyriy).

46



4.4. Autorinio tyrimo rezultatai

Autorinis magistro baigiamojo darbo tyrimas atliktas 2022 vasario-kovo ménesiais per

interneting apklausy platforma www.apklausa.lt (nuoroda 1 klausimyna:

https://apklausa.lt/f/socialines-atsakomybes-principu-praktikavimo-itaka-dirbanciu-zmoniu-

gyvenimo-eersb1x/answers/new.html?advertised=true). Buvo siekta surinkti bent 100

respondenty atsakymus; duomeny analizé pradéta surinkus 109 respondenty atsakymus (vieno
respondento atsakymai buvo atmesti kaip nepatikimi dél keleto logiskai nesutampanciy

atsakymy).

Respondenty pasiskirstymas

Apklausoje dalyvavusiy respondenty pasiskirstymas pagal lyti nurodytas 12 lentel¢je —
matoma, jog didesné¢ dalis respondenty buvo moterys (68,8%), kiek maZiau nei trecdalj

respondenty sudar¢ vyrai (29,4%), o du respondentai (1,8%) savo lyties atskleisti nepanoro:

11 lentelé

Autorinio tyrimo respondenty pasiskirstymas pagal lytj

Jiusy lytis
Galiojanti
Procentiné  procentiné Sukauptas
Daznumas dalis dalis procentas
Vyras 32 29,4 29,4 29,4
Moteris 75 68,8 68,8 98,2
Nenoriu atskleisti 2 1,8 1,8 100,0
IS viso 109 100,0 100,0

Saltinis: parengta autorés, naudojantis SPSS programy paketu

13 lenteléje nurodomas respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg — matoma, jog

didzioji dauguma respondenty turi aukstajj bakalauro (42,2%) arba magistro (45%) laipsnj:
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12 lentelé
Autorinio tyrimo respondenty pasiskirstymas pagal issilavinimg

Jusy iSsilavinimas

Galiojanti
Procentiné  procentiné  Sukauptas

Daznumas dalis dalis procentas
Vidurinis issilavinimas 2 1,8 1,8 1,8
Profesiné kvalifikacija 2 1,8 1,8 3,7
Bakalauro laipsnis 46 42,2 42,2 45,9
Aukstasis koleginis 7 6,4 6,4 52,3
issilavinimas
Magistro laipsnis 49 45,0 45,0 97,2
Aukstesnis nei magistro 3 2,8 2,8 100,0
laipsnis
I$ viso 109 100,0 100,0

Saltinis: parengta autorés, naudojantis SPSS programy paketu

Respondenty pasiskirstymas pagal amziy nurodytas 14 lenteléje (respondenty buvo
papraSyta nurodyti jy amziy skaiciais, o véliau Sie duomenys buvo performuoti ir respondentai
buvo suskirstyti j atskiras amziaus kategorijas). IS gauty duomeny matoma, jog didzioji dauguma
respondenty priklauso 25-34 mety amziaus grupei (57,8%), o antra didesné respondenty grupeé —
35-44 mety (25,7%):

13 lentelé

Autorinio tyrimo respondenty pasiskirstymas pagal amZiy

AmZiaus grupés

Resp. Kiekis %
1-18-24 6 5,5%
2 —25-34 63 57,8%
3-35-44 28 25,7%
4 — 45-54 6 5,5%
5 —55-64 4 3,7%
6 — 65-75 2 1,8%

Saltinis: parengta autorés, naudojantis SPSS programy paketu

Respondenty pasiskirstymas pagal staza dabartingje organizacijoje nurodytas 15 lenteléje

(3 respondentai neatsaké j klausimg (jy atsakymai uzkoduoti skai¢iumi 9999; dél Sios priezasties
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106 respondentai vertinami Sioje kategorijoje). Respondenty buvo papraSyta nurodyti jy staza
skaiCiais, o véliau Sie duomenys buvo performuoti ir respondentai buvo suskirstyti j atskiras
amziaus kategorijas. IS duomeny matoma, jog daugiau nei trecdalis respondenty savo dabartinéje

darbovietéje dirba 3-5 metus (38,5%), 0 29,4% respondenty — iki 2 mety:

14 lentelé

Autorinio tyrimo respondenty pasiskirstymas pagal darbo stazq dabartinéje organizacijoje

Darbo stazo grupés

Procentiné Galiojanti Sukauptas
Daznumas dalis procentiné dalis procentas
1-0-2m. 32 29,4 29,4 29,4
2-3-5m. 42 38,5 38,5 67,9
3-6-8m. 13 11,9 11,9 79,8
4-9-10 m. 6 55 5,5 85,3
5-11-20 m. 10 9,2 9,2 94,5
6 —21-50 m. 3 2,8 2,8 97,2
9999 - neatsakée 3 2,8 2,8 100,0
IS viso 109 100,0 100,0

Saltinis: parengta autorés, naudojantis SPSS programy paketu

Respondenty pasiskirstymas pagal tai, ar jy darbovieté yra socialiai atsakinga jmoné,
pateikiamas 16 lenteléje — matoma, jog dauguma respondenty (80,7%) dirba socialiai atsakingose

organizacijose, taciau 21 respondento (19,3%) darbovietés néra socialiai atsakingos:

15 lentelé

Autorinio tyrimo respondenty pasiskirstymas pagal tai, ar jy darbovieté — socialiai atsakinga jmoné

Ar Jiisy dabartiné darbovieté - socialiai atsakinga jimoné?

Galiojanti
Procentiné  procentiné Sukauptas
Daznumas dalis dalis procentas
Taip 88 80,7 80,7 80,7
Ne 21 19,3 19,3 100,0
IS viso 109 100,0 100,0

Saltinis: parengta autorés, naudojantis SPSS programy paketu

I8 pateikty duomeny galima apibrézti daugumos respondenty tipg — daugiausiai tai yra 25-
44 amziaus aukstajj iSsilavinima turintys ir iki 5 mety savo organizacijoje dirbantys zmongs; didelé
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dauguma respondenty yra moterys, taip pat didelé dalis respondenty dirba socialiai atsakingose
imonése. Atliekant hipoteziy tikrinimag, be nepriklausomo kintamojo jtakos priklausomiems
kintamiesiems rySio analizés, siekta iSsiaiSkinti, ar egzistuoja skirtumas tarp respondenty, kurie

dirba socialiai atsakingose organizacijose, ir ty, kuriy darbovietés néra socialiai atsakingos.

Skaliy patikimumo nustatymas

Autoriniame tyrime naudojamos keturios skalés, i§ kuriy viena — psichologinés gerovés —

sudaryta i$ SeSiy subskaliy.
Skaliy patikimumas (Cronbach‘s alpha) nurodytas 17 lenteléje:

16 lentelé

Tyrime naudoty konstrukty patikimumas

Skalés/subskalés pavadinimas Skalés patikimumas (Cronbach‘s alpha)
1. Suvokiama jmoniy socialiné atsakomybé 0,917
2. Organizacinis jsipareigojimas 0,910
3. Psichologiné gerové (visi skalés teiginiai) 0,938
3.1. Psichologiné gerové (subskalé - 0,726

autonomija)

3.2. Psichologiné gerove (subskalé - aplinkos 0,801
suvaldymas)

3.3. Psichologiné gerové (subskalé - asmeninis | 0,840

augimas)

3.4. Psichologiné gerové (subskalé - pozityviis 0,828

santykiai su Kitais)

3.5. Psichologiné gerove (subskalé - gyvenimo | 0,782

tikslo turéjimas)

3.6. Psichologiné gerové (subskalé - saves 0,837

priémimas)

Saltinis: parengta autorés, naudojantis SPSS programy paketu

Patikrinus skaliy ir subskaliy patikimumg matoma, jog visas jas galima naudoti tyrimo

hipoteziy tikrinime (visy jy patikimumas yra didesnis nei 0,6).
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Hipoteziy tikrinimas

Autorinio tyrimo pradZioje buvo iskeltos 5 hipotezés (i§ kuriy penkta padalinta j septynias
dalis, tikrinant hipoteze ir su pilnu PG konstruktu, ir su jo subskalémis). Naudojantis SPSS
programy paketu buvo patikrinta, ar jos yra teisingos. SPSS analizés metu gauta informacija

(irodymai, jog hipotezés patvirtintos arba paneigtos) pateikiamos 2 priede.

H1 Darbuotoju suvokiama ISA turi teigiamos jtakos juy organizaciniam jsipareigojimui.

H1 analizuoti panaudota tiesiné regresin¢ analizé¢, kadangi analizuojama vieno
(nepriklausomo) kintamojo jtaka kitam (priklausomam) kintamajam. Siuo atveju nepriklausomas
kintamasis - suvokiama ISA, priklausomas kintamasis — organizacinis jsipareigojimas. Gauti

rezultatai patvirtina iskelta hipoteze (zr. 2 prieda, 1 pav.):

H1 patvirtinta. Darbuotojy suvokiama JSA turi teigiamos jtakos jy organizaciniam

isipareigojimui. p<0.001, t=7.027, F(1)=49.387, R*=0.316.

H2 Darbuotoju suvokiama ISA turi teigiamos jtakos ju psichologinei gerovei.

H2 analizuoti panaudota tiesiné regresiné analizé, kadangi analizuojama vieno (nepriklausomo)
kintamojo jtaka kitam (priklausomam) kintamajam. Siuo atveju nepriklausomas kintamasis -
suvokiama JSA, priklausomas kintamasis - psichologiné gerové. . Gauti rezultatai paneigia iSkelta

hipoteze (zr. 2 prieda, 2 pav.):

H2 atmesta. Darbuotojy suvokiama JSA neturi reikSmingos jtakos ju psichologinei
gerovei. p=0.004, t=18.848, F(1)=8.681, R2=0.075.
(kadangi R*=0.075<0.2, §is skaifius yra per mazas teigti, jog vienas kintamasis turi jtakos

kitam, taciau verta paZyméti, jog p<0.05).

Paminétina, jog darbuotojy suvokiamos [SA jtaka tikrinta naudojant ir psichologinés gerovés
konstrukto subskales, taciau iSvada liko tokia pati — suvokiama ISA neturi reikSmingos jtakos nei
kiekvienai i§ psichologinés gerovés konstrukto subskaliy atskirai, nei psichologinei gerovei, kaip

vienam nedalomam kintamajam.
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H3 Respondentai, kuriy darbovietés yra socialiai atsakingos ijmonés, pasiZymi aukS$tesniu
organizaciniu jsipareigojimu nei respondentai, kuriy darbovietés néra socialiai atsakingos

jmonés.

H3 analizuoti panaudotas statistinis metodas - independent samples t testas (Tamasevicius, 2015),
kadangi buvo lyginami dviejy nesusijusiy im¢iy organizacinis jsipareigojimas (santykiné skalé).

Gauti rezultatai patvirtina iSkelta hipoteze (Zr. 2 prieda, 3 pav.):

H3 patvirtinta. Respondentai, kuriy darbovietés yra socialiai atsakingos imonés (M=4.92),
pasiZymi aukStesniu organizaciniu jsipareigojimu nei respondentai, kuriy darbovietés néra

socialiai atsakingos imonés (M=3.64). p<0.001, t(107)=5.982, Cohen's d= 1.453.

H4 - Respondentai, kurie yra prisijunge prie SA iniciatyvy, paskatinty darbdavio, pasiZymi
aukStesniu organizaciniu jsipareigojimu nei respondentai, kurie néra prisijunge prie

darbdavio paskatinty SA iniciatyvy.

H4 analizuoti panaudotas statistinis metodas — independent samples t testas (Tamasevicius, 2015),
kadangi buvo lyginami dviejy nesusijusiy im¢iy organizacinis jsipareigojimas (santykiné skal¢).

Gauti rezultatai patvirtina iSkelta hipoteze (Zr. 2 prieda, 4 pav.):

H4 patvirtinta. Respondentai, kurie yra prisijunge prie SA iniciatyvy, paskatinty
darbdavio (M=5.06), pasiZymi aukStesniu organizaciniu jsipareigojimu nei respondentai,
kurie néra prisijunge prie darbdavio paskatinty SA iniciatyvu (M=4.17). p<0.001
1(83.257)=4.833, Cohen's d=0.967.

HS Respondentai, kuriy darbovietés yra socialiai atsakingos jmonés, pasiZymi aukStesne
psichologine gerove nei respondentai, kuriy darbovietés néra socialiai atsakingos jmonés.
H5 analizuoti panaudotas statistinis metodas - independent samples t testas (Tamasevicius, 2015),
kadangi buvo lyginami dviems nesusijusioms imtims priklausanciy respondenty psichologiné
gerové (santykiné skalé). Si hipotezé tikrinta naudojant tiek konstrukta, jtraukianti visus
psichologinés gerovés konstrukto teiginius, tiek atskirai vertinant Sesias Sio konstrukto subskales:
- HS5.1. Respondentai, kuriy darbovietés yra socialiai atsakingos jmonés, pasizZymi
aukstesniu psichologinés gerovés vertinimu nei respondentai, kuriy darbovietés néra

socialiai atsakingos jmones.
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H5.2. Respondentai, kuriy darbovietés yra socialiai atsakingos jmongs, pasiZymi
aukstesniu autonomijos vertinimu nei respondentai, kuriy darbovietés néra socialiai
atsakingos jmones.

H5.3. Respondentai, kuriy darbovietés yra socialiai atsakingos jmonés, pasizZymi
aukstesniu aplinkos suvaldymo vertinimu nei respondentai, kuriy darbovietés néra
socialiai atsakingos jmones.

H5.4. Respondentai, kuriy darbovietés yra socialiai atsakingos jmonés, pasizZymi
aukstesniu asmeninio augimo vertinimu nei respondentai, kuriy darbovietés néra socialiai
atsakingos jmonés.

H5.5. Respondentai, kuriy darbovietés yra socialiai atsakingos jmongs, pasiZymi
aukstesniu pozityviy santykiy su kitais vertinimu nei respondentai, kuriy darbovietés néra
socialiai atsakingos jmonés.

H5.6. Respondentai, kuriy darbovietés yra socialiai atsakingos jmongs, pasiZymi
aukstesniu gyvenimo tikslo turéjimo vertinimu nei respondentai, kuriy darbovietés néra
socialiai atsakingos jmonés.

H5.7. Respondentai, kuriy darbovietés yra socialiai atsakingos jmonés, pasiZymi
aukStesniu saves priémimo vertinimu nei respondentai, kuriy darbovietés néra socialiai

atsakingos jmonés.

Gauti rezultatai (zr. 2 prieda, 5.1. pav.) vertinant pilng psichologinés gerovés konstrukta:

HS.1. atmesta. Skirtumas tarp dviejy grupiy vertinimo néra statistiSkai reikSmingas
(p=0.081>0.05).

Gauti rezultatai (Zr. 2 prieda, 5.2. pav.) vertinant subskale, susijusig su autonomija:

HS.2. atmesta. Skirtumas tarp dviejy grupiy vertinimo néra statistiSkai reikSmingas

(p=0.313>0.05).

Gauti rezultatai (Zr. 2 prieda, 5.3. pav.) vertinant subskale, susijusig su aplinkos suvaldymu:

HS.3 atmesta. Skirtumas tarp dvieju grupiu vertinimo néra statistiSkai reikSmingas

(p=0.116>0.05).

Gauti rezultatai (Zr. 2 prieda, 5.4. pav.) vertinant subskale, susijusig su asmeniniu augimu:
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HS.4 atmesta. Skirtumas tarp dvieju grupiu vertinimo néra statistiSkai reikSmingas

(p=0.053>0.05).

Gauti rezultatai (zr. 2 prieds, 5.5. pav.) vertinant subskalg, susijusig su pozityviais santykiais su

kitais:

HS.5 atmesta. Skirtumas tarp dvieju grupiu vertinimo néra statistiSkai reikSmingas

(p=0.157>0.05).

Gauti rezultatai (Zr. 2 prieda, 5.6. pav.) vertinant subskale, susijusig su gyvenimo tikslo turé¢jimu:

HS.6. patvirtinta. Respondentai, kuriy darbovietés yra socialiai atsakingos jmonés (M=
5,25), pasizymi aukStesniu gyvenimo tikslo turéjimo vertinimu nei respondentai, kuriy
darbovietés néra socialiai atsakingos jmonés (M=4.61). p=0.003, t(107)=3.019, Cohen‘s
d=0,733.

Gauti rezultatai (zr. 2 prieda, 5.7. pav.) vertinant subskalg, susijusia su saves priémimu:

HS.7 atmesta. Skirtumas tarp dvieju grupiy vertinimo néra statistiSkai reikSmingas
(p=0.656>0.05).

Visy HS5 subpunkty patikrinimas rodo, jog tik vienos — gyvenimo tikslo turéjimo —
subskalés vertinimas statistiSkai reikSmingai skiriasi dviejy nesusijusiy imciy tarpe.

Viso autorinio tyrimo apibendrinimas bei jzvalgos pateikiamos kitame skyriuje.

4.5. Atlikto autorinio tyrimo jZvalgos ir alternatyvus tyrimo modelis

Autorinio tyrimo rezultaty analizé jrodé Sias hipotezes:
- Darbuotojy suvokiama [SA turi teigiamos jtakos jy organizaciniam jsipareigojimui (H1);
- Respondentai, kuriy darbovietés yra socialiai atsakingos jmonés, pasizymi aukStesniu
organizaciniu jsipareigojimu nei respondentai, kuriy darbovietés néra socialiai atsakingos

jmonés (H3);
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- Respondentai, kurie yra prisijunge prie SA iniciatyvy, paskatinty darbdavio, pasizymi
aukStesniu organizaciniu jsipareigojimu nei respondentai, kurie néra prisijunge prie
darbdavio paskatinty SA iniciatyvy (H4);

- Respondentai, kuriy darbovietés yra socialiai atsakingos jmonés pasizymi aukStesniu
gyvenimo tikslo turéjimo vertinimu nei respondentai, kuriy darbovietés néra socialiai
atsakingos jmonés (H 5.6.).

Gauti rezultatai rodo, jog sasaja tarp suvokiamo [SA ir organizacinio jsipareigojimo isties
egzistuoja, taciau tiesioginé sgsaja tarp suvokiamo ISA bei psichologinés gerovés Siy respondenty
tarpe sunkiai jrodoma — paneigta hipotezé, teigusi, jog darbuotojy suvokiama ISA turi teigiamos
jitakos jy psichologinei gerovei ar atskiroms $io konstrukto subskaléms (H2), be to, tik viena su
gyvenimo tikslo tur¢jimo vertinimu susijusi hipotezé, lyginusi PG ir Sio konstrukto atskiry
subskaliy vertinimg dviejy nesusijusiy imciy tarpe, pasitvirtino (H 5.6.) (H5.4 galéty buti
patikrinta dar karta gavus daugiau respondenty rezultaty — jos p=0.053).

Nors H2 buvo paneigta, siekta j gautus duomenis pazvelgti kitaip ir jvertinti, ar galimai
egzistuoja kitoks rysys tarp iSskirty kintamyjy. Gautas rezultatas pasiteisino — pastebétas pries tai
nenustatytas rySys.Kaip jrodyta HI, darbuotojy suvokiama [SA turi teigiamos jtakos jy
organizaciniam jsipareigojimui (p<0.001, R=0.316, t=7.027, F(1)=49.387); siekiant toliau
nagrinéti tyrime iSskirty kintamyjy sasajas, siekta jvertinti, ar respondenty organizacinis
isipareigojimas gali turéti jtakos jy psichologinei gerovei. Sis teiginys suformuotas kaip H6, Sesta

hipotez¢, kuri patikrinta naudojant tiesing regresing analize:

H6 Respondenty organizacinis jsipareigojimas turi teigiamos jtakos juy psichologinei gerovei.

Naudojant gautus apklausos duomenis $i hipotezé buvo patvirtinta (zr. 2 prieda, 6 pav.):

H6 patvirtinta. Respondenty organizacinis jsipareigojimas turi teigiamos jtakos ju

psichologinei gerovei (p<0.001, R2=0.259, t=12.589, F(1)=37.430).

Siekiant jvertinti $iy trijy kintamyjy sgsajas nuspresta panaudoti mediacijos modelj, organizacinj
jsipareigojima vertinant kaip mediatoriy (M). Remiantis H1 ir H6 rezultatais suformuotas
alternatyvus tyrimo modelis (Zr 8 pav.), kuris patikrintas naudojant SPSS programinés jrangos
priedéli PROCESS, skirta mediacijos modeliams nagrinéti. Atlikus mediacijos analize (zr. 2

priedo 7, 8, 9 pav.) nustatyta, jog egzistuoja netiesioginis rysys tarp X ir Y.
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8 paveikslas

Autorinio tyrimo rezultatais paremtas alternatyvus tyrimo modelis

a=0.3968 b=0.3507

c‘=-0,0084

Saltinis: parengta autorés, remiantis autorinio tyrimo rezultatais

Kadangi skaiCiuojant a kelio reik§me pastebéta, jog p=0.8612>0.05, tai reiskia, jog
tiesioginé X jtaka Y néra statistiSkai reik§minga. Taciau vertinant netiesioging X jtaka Y matoma,
jog statistiSkai reikSminga jtaka egzistuoja (effect=0,1392>0, ir BootLLCI=0,0748>0,
BootULCI=0,2122>0. Tad §io modelio isvada:

Egzistuoja netiesioginis suvokiamos ISA (X) poveikis psichologinei gerovei (Y) per

organizacinj jsipareigojima (M). ab=0,1391. ¢=0,1307.

Sis modelis parodo, jog egzistuoja netiesioginis rysys tarp X ir Y — tai reiskia, jog

suvokiama JSA netiesiogiai veikia respondenty psichologing gerove.

Atliktas tyrimas atliepia Lazauskaité-Zabielskés ir kolegy (2014) id¢jas, jog prie darbo
prisiriS¢ darbuotojai pasizymi aukstesniu psichologinés gerovés lygiu — autorés tyrime §is santykis
buvo jrodytas. Taip pat tyrimo rezultatai gali biiti siejami ir su Smith, Organ ir Near (1983,
pilietinj elgesj organizacijoje: autorés tyrime jrodyta, jog respondentai, prisijunge prie darbdavio
skatinamy socialiniy iniciatyvy, pasizymi auks$tesniu organizaciniu jsipareigojimu (H4). Tai jrodo
darbdavio skatinamo socialiai atsakingo elgesio naudas — toks elgesys, kaip teigia autoriai, gali
prisidéti prie organizacijos veiklos efektyvumo bei pagelbéti kuriant veiklai palankias

organizacing aplinka.
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1.

ISVADOS IR PASIULYMAI

Socialinés atsakomybés bei gyvenimo kokybés koncepcijy ir jy vertinimo metody analizé
leido prieiti prie iSvados, jog Sie konceptai gali biiti vertinamos skirtingy discipliny, taip
pat vertinamas ir tarpdisciplininis pozitiris. Dél Sios priezasties analizuojant suvokiamos
jmoniy socialinés atsakomybés jtaka respondenty gyvenimo kokybei atsizvelgta i
psichologijos moksly prisidéjimg prie Sios temos plétojimo. Nustatyta, jog psichologijos
moksly kontekste ,,gerovés ar ,psichologinés gerovés® (PG) sgvokos vartojamos
dazniausiai taip apibudinant individy gyvenimo kokybe ar pasitenkinimg gyvenimu, taip
pat pastebima, kad sagvokos ,,gyvenimo kokybé* bei ,,gerové™ (angl. well-being) kai kuriy
autoriy vartojamos kaip sinonimai. Jvertinus zvalgomojo tyrimo rezultatus autoriniame
baigiamojo darbo tyrime nusprgsta orientuotis j tris — psichologing, socialing ir su
saviraiska susijusig — gyvenimo kokybés dimensijas, kurios apjungtos per psichologinés

geroveés sgvoka radus §j koncepta matuojantj ir visas tris dimensijas jtraukiantj konstrukta.

Organizacinj jsipareigojimg analizuojancios literatiiros analizé parod¢, jog egzistuoja tiek
vienos dimensijos, tiek daugiadimensiniai modeliai siam konceptui matuoti, o didziojoje
dalyje organizacinj jsipareigojimg matuojanciy ir dazniausiai naudojamy modeliy
pabréziama psichologinio prisiriS§imo prie organizacijos svarba. Literatliros analizéje
nagrinéty autoriy tyrimai parodé¢, kad jsipareigoje darbuotojai yra linke Zengti uz savo
oficialiy atsakomybiy riby ir savanoriskai prisidéti prie papildomy veikly, o remiantis
kitais aptartais galima teigti, jog individo prasmés paieskose darbas uzima bene pagrinding
pozicija dél didelio darbe praleidziamo laiko kiekio — tokiu buidu darbas gali tapti vienu

pagrindiniy zmogaus tapatybés bei prasmeés Saltiniy.

Atliktu autoriniu baigiamojo darbo tyrimu siekta iSsiaiSkinti, ar darbuotojy suvokiama
jmoniy socialiné atsakomybé (nepriklausomas kintamasis X) turi teigiamos jtakos
darbuotojy psichologinei gerovei (priklausomas kintamasis Y1) bei jy organizaciniam
isipareigojimui (priklausomas kintamasis Y2). [rodyta, kad suvokiama ISA daro jtaka
respondenty organizaciniam jsipareigojimui (HI), taip pat pastebéta, jog socialiai
atsakingose organizacijose dirbantys ir prie darbdavio paskatinty SA iniciatyvy prisijunge

respondentai pasizymi aukStesniu organizaciniu jsipareigojimu (H3 ir H4).
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4. Hipotezé, teigusi, jog darbuotojy suvokiama JSA turi teigiamos jtakos jy psichologinei
gerovei ar atskiroms Sio konstrukto subskaléms (H2), buvo paneigta, be to, buvo patvirtinta
tik viena su gyvenimo tikslo turéjimo vertinimu susijusi hipotezé, lyginusi PG konstrukto
atskiry subskaliy vertinimg dviejy nesusijusiy imciy tarpe (lyginant respondentus,
dirbanéius socialiai atsakingose jmonése bei respondentus, kurie dirba ne socialiai
atsakingose jmonése buvo jrodyta, jog respondentai, kuriy darbovietés yra socialiai
atsakingos jmonés pasizymi aukStesniu gyvenimo tikslo turéjimo vertinimu nei
respondentai, kuriy darbovietés néra socialiai atsakingos jmonés (H5.6)). Siekiant jvertinti
kitokj isskirty trijy kintamuyjy rysj iSkelta papildoma hipoteze bei jrodyta, jog organizacinis
jsipareigojimas turi teigiamos jtakos respondenty psichologinei gerovei (H6). Gavus Siuos
rezultatas nuspresta sudaryti ir patikrinti mediacijos modelj, organizacinio jsipareigojimo
koncepta vertinant kaip mediatoriy (M) — §i analiz¢ leido prieiti prie iSvados, jog egzistuoja

netiesioginis rySys tarp respondenty suvokiamos [SA ir jy psichologinés gerovés.

5. Atsizvelgiant | literatliros analizés ir autorinio tyrimo rezultatus iSkelti Sie teoriniai ir

praktiniai pasitilymai:

i. Siekiant atlikti panasaus pobtidZio tyrimg rekomenduojama siekti didesnés
respondenty jvairovés (pavyzdziui, daugiau respondenty i§ skirtingy
amziaus, i$silavinimo ar lyties grupiy) bei didesnio jy kiekio — tokiu budu
galima tiksliau jvertinti, ar Sio baigiamojo darbo metu autorés iskeltos
hipotezés biity patvirtintos ar paneigtos ir didesnés jvairovés respondenty
grupéje.

ii. Nustacius, jog respondenty suvokiama jmoniy socialiné atsakomybé
netiesiogiai veikia jy psichologing gerove, o prie darbdavio paskatinty SA
iniciatyvy prisijunge respondentai pasiZymi aukStesniu organizaciniu
jsipareigojimu, jmonéms rekomenduojama inicijuoti tokio pobudzio

veiklas ir skatinti darbuotojus prie jy prisijungti.

iii. Remiantis autorinio tyrimo rezultatais nustaéius, jog socialiai atsakingy
imoniy darbuotojai pasizymi aukStesniu organizaciniu jsipareigojimu,
rekomenduojama jsipareigojimg veikti socialiai atsakingai jtraukti |

organizacijos veiklos gaires.
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SANTRAUKA

88 puslapiai, 16 lenteliy, 8 paveikslai, 82 literatiiros Saltiniy nuorodos.

Reik§miniai Zodziai: gyvenimo kokybé, psichologiné gerové, socialiné atsakomybé,

organizacinis jsipareigojimas.

Sio magistro baigiamojo darbo tikslas — remiantis literatiros analizés bei atlikto
autorinio tyrimo rezultatais iSsiaiSkinti, kokia socialinés atsakomybés praktikavimo jtaka
dirbanc¢iy zmoniy psichologinéms, socialinéms ir su saviraiSka susijusioms gyvenimo kokybés

dimensijoms bei jy organizaciniam jsipareigojimui.

Darbo sisteminés dalys — socialinés atsakomybés, gyvenimo kokybés ir organizacinio
isipareigojimo koncepcijy literatiiros analiz¢, autorinio tyrimo metodologijos apibiidinimas,
tyrimo rezultaty analizé, baigiamojo darbo iS§vados bei pasiiilymai. Taikyti tyrimo metodai —
mokslings literatiiros loginé analizé, apklausos klausimyno ekspertinis vertinimas, zvalgomojo bei
autorinio tyrimo metu atlikta respondenty apklausa, apklausos rezultaty statistiné analizé

naudojantis SPSS programy paketu.
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Autorinio tyrimo modelis. Atlikus literattiros analiz¢ bei zZvalgomajj tyrimg parengtas
autorinio tyrimo modelis, sudarytas i$ trijy kintamyjy — darbuotojy suvokiamos jmoniy socialinés
atsakomybés (nepriklausomas kintamasis X), respondenty psichologiy, socialiniy ir su saviraiska
susijusiy gyvenimo kokybés dimensijy, apjungty per psichologinés gerovés sgvoka (priklausomas
kintamasis Y1), ir organizacinio jsipareigojimo (priklausomas kintamasis Y?2). Darbuotojy
suvokiama JSA matuota naudojant Lichtenstein, Drumwright ir Braig sudaryta konstrukta, prie
kurio pridéti trys autorés sudaryti klausimai, organizacinis jsipareigojimas — Mowday, Steers ir
Porter organizacinio jsipareigojimo konstrukta, o psichologiné gerové - Ryff psichologinés

geroveés konstrukta.

Autorinio tyrimo rezultatai. Jrodyta, kad suvokiama JSA daro jtaka respondenty

organizaciniam jsipareigojimui (H1), taip pat pastebéta, jog socialiai atsakingose organizacijose
dirbantys ir prie darbdavio paskatinty SA iniciatyvy prisijunge respondentai pasizymi aukstesniu
organizaciniu jsipareigojimu (H3 ir H4). Hipotez¢, teigusi, jog darbuotojy suvokiama [SA turi
teigiamos jtakos jy psichologinei gerovei ar atskiroms Sio konstrukto subskaléms (H2), buvo
paneigta, be to, buvo patvirtinta tik viena su gyvenimo tikslo tur¢jimo vertinimu susijusi hipotezé
— lyginant respondentus, dirbancius socialiai atsakingose jmonése bei respondentus, kurie dirba
ne socialiai atsakingose jmonése buvo jrodyta, jog respondentai, kuriy darbovietés yra socialiai
atsakingos jmonés pasizymi aukstesniu gyvenimo tikslo turéjimo vertinimu nei respondentai,
kuriy darbovietés néra socialiai atsakingos jmonés (H5.6)). Siekiant jvertinti kitokj iSskirty trijy
kintamyjy rysj iSkelta papildoma hipotezé bei jrodyta, jog organizacinis jsipareigojimas turi
teigiamos jtakos respondenty psichologinei gerovei (H6). Gavus Siuos rezultatas nuspresta
sudaryti ir patikrinti mediacijos modelj, organizacinio jsipareigojimo koncepta vertinant kaip
mediatoriy (M) — §i analizé leido prieiti prie iSvados, jog egzistuoja netiesioginis rySys tarp

respondenty suvokiamos [SA ir jy psichologinés gerovés.

Pasialymai. Siekiant atlikti panaSaus pobtidzio tyrima rekomenduojama siekti didesnés
respondenty jvairovés (pavyzdziui, daugiau respondenty i§ skirtingy amziaus, iSsilavinimo ar
lyties grupiy) bei didesnio jy kiekio — tokiu biidu galima tiksliau jvertinti, ar §io baigiamojo darbo
metu autorés iskeltos hipotezés biity patvirtintos ar paneigtos ir didesnés jvairovés respondenty
grupéje. Taip pat nustacius, jog respondenty suvokiama jmoniy socialiné atsakomybé netiesiogiai
veikia jy psichologing gerove, o prie darbdavio paskatinty SA iniciatyvy prisijung¢ respondentai
pasizymi aukStesniu organizaciniu jsipareigojimu, jmonéms rekomenduojama inicijuoti tokio
pobudzio veiklas ir skatinti darbuotojus prie jy prisijungti. Galiausiai, nustacius, jog socialiai
atsakingy jmoniy darbuotojai pasizymi aukstesniu organizaciniu jsipareigojimu, rekomenduojama

jsipareigojima veikti socialiai atsakingai jtraukti j organizacijos veiklos gaires.
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SUMMARY
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commitment.

The aim of this master‘s thesis, based on the results of literature analysis and the author‘s
research, is to find out the impact of the practice of social responsibility on working individuals’
psychological well-being-related dimensions of quality of life and their organizational

commitment.

Systematic parts of the thesis — literature analysis of the concepts of social responsibility,
quality of life and organizational commitment, introduction of the author*s research methodology,
analysis of the research results, conclusions, and suggestions. Applied research methods — logical
analysis of the scientific literature, expert evaluation of the survey questionnaire draft,
respondents’ survey for the author‘s research (both exploratory research and the main research) as

well as the statistical analysis of survey results by using the SPSS software package.

Research model. The author‘s research model was developed based on the literature
analysis and the exploratory research. It consists of three variables — employees‘ perceived
corporate social responsibility (independent variable X), respondents‘ psychological, social and

self-expression related quality of life dimensions combined through the concept of psychological
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well-being (dependent variable Y1), and organizational commitment (dependent variable Y2).
Employee-perceived CSR was measured using a construct produced by Lichtenstein, Drumwright
and Braig (2004) which was supplemented by three questions formed by the author; the
organizational commitment was measures by using a construct produced by Mowday, Steers, and
Porter (1979), whereas the psychological well-being was measured by using the psychological

well-being construct produced by Ryff (1989).

The results of the author*s research. Perceived CSR has been proven to have a positive
impact to respondents’ organizational commitment (H1), it was also observed that respondents
who work in socially responsible organizations as well as those who tend to join social
responsibility initiatives promoted by their employees show a higher level of organizational
commitment (H3 and H4). The hypothesis that CSR perceived by employees has a positive impact
on their psychological well-being or individual subscales of this construct (H2) was refuted, and
only one hypothesis related to the assessment of having a purpose in life was confirmed — it was
proven that respondents whose workplaces are socially responsible have a higher assessment of
having a purpose in life than respondents whose workplaces are not socially responsible
enterprises (H5.6.). In order to assess a different relationship between the three variables, an
additional hypothesis was formed which has proven that organizational commitment has a positive
impact on respondents’ psychological well-being (H6). After receiving such results, it was decided
to develop and test a mediation model, considering the concept of organizational commitment as
a mediator (M); this analysis led to a conclusion that there is an indirect link between respondents’

perceived CSR and their psychological well-being.

Suggestions. In order to expand the current study, it is recommended to aim for a wider
respondent variety (e.g. more respondents from different age, education or gender groups) as well
as a higher respondent number. Moreover, considering that respondents’ perceived corporate
social responsibility indirectly affects their psychological well-being, and that the respondents
who join employer-promoted social responsibility initiatives show a higher level of organizational
commitment, companies are encouraged to initiate such activities and encourage employees to
join them. Finally, considering that employees who work in socially responsible companies are
found to have a higher level of organizational commitment, it is recommended to include the

commitment to act in a socially responsible manner in the organization‘s operational guidelines.
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PRIEDAI

1 priedas. Magistro baigiamojo darbo klausimynas

Sveiki,

Esu VU Ekonomikos ir verslo administravimo fakulteto kokybés vadybos magistro studijy

S —

atsakomybés principy praktikavimo jtakg dirbanéiy zmoniy psichologinéms, socialinéms ir su
savirai$ka susijusioms gyvenimo kokybés dimensijoms bei jy organizaciniam jsipareigojimui. Si
anketa skirta tik Lietuvoje dirbantiems zmonéms nuo 18 mety.

Mano parengta anketa yra anoniminé, o tyrimo rezultatai bus panaudoti tik moksliniais tikslais.
Jei turite klausimy ar komentary apie atliekama tyrimg, su manimi galite susisiekti elektroniniu
pastu elena.kryzeviciute@gmail.com. IS anksto dékoju!

Visas klausimynas pasiekiamas ¢ia: https://apklausa.lt/f/socialines-atsakomybes-principu-

praktikavimo-itaka-dirbanciu-zmoniu-gyvenimo-eers51x/answers/new.html?advertised=true

1. Demografiniai klausimai
1. Jusy amzZius

(iraSyti)

2. Jusy lytis

- Vyras;

- Moteris.

3. Jusy iSsilavinimas

- Vidurinis issilavinimas;

- Profesiné¢ kvalifikacija;

- Bakalauro laipsnis;

- Aukstasis koleginis issilavinimas;
- Magistro laipsnis;
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- Aukstesnis nei magistro laipsnis;

- Kita.

4. Jusy ijmonéje uZimama pozicija
- Turite pavaldiniy;

- Neturite pavaldiniy.

5. Kiek laiko dirbate savo dabartinéje darbovietéje, skai¢iuojant metais?

(iraSyti)

2. Klausimai apie socialinés atsakomybés praktikas

1. Ar Jusy dabartiné darbovieté — socialiai atsakinga jmoné?
- Taip;

- Ne.
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2. Ar esate prisijunge prie socialinés atsakomybés iniciatyvy, paskatinty darbdavio, per

pastaruosius trejus metus?
- Taip;

- Ne.

3. Ar esate prisijunge prie socialinés atsakomybés iniciatyvy savo inciatyva per pastaruosius

trejus metus?
- Taip;

- Ne.

4. Prisiminkite, prie keliy skirtingy socialinés atsakomybés iniciatyvy esate prisijunge per

pastaruosius trejus metus?
-0;

-1-2;

- 3-4;

- 5-6;

- 7-8;

- 9 ir daugiau.

5. Perskaitykite teiginj ir pasirinkite jiisy pozilirj geriausiai atitinkantj atsakymo varianta.

> >
- X = > >
c c s X =
= S = < s |E £
3 = 3 2 X |5 2 5
Teiginys = = = c = |2 £ 2
'S 2 B 5 3 |9 5 IS
~ (] =2 n D |5 ) %)
] z < = S |o ‘D
2 © o oo g
> 2 = >
1. Mano darbovieté pasizymi socialiai | 1 2 3 6 7

atsakingu elgesiu.

2. Mano darboviet¢ jsipareigojusi dalj
savo pelno skirti  ne pelno

siekianCioms organizacijoms.
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3. Mano darboviet¢ padeda
bendruomenéms, kuriy aplinkoje ji

vykdo veikla.

4. Vietinéms ne pelno siekian¢ioms
organizacijoms  naudinga  mano

darbovietés parama.

5. Mano darbovieté jtraukia labdarg j

savo veikla.

6. Mano darbovieté riipinasi savo

darbuotojy gerove.

7. Mano darbovietés propaguojama
socialiné atsakomybé skatina didesnj
darbuotojy  pasitenkinimg  savo

jmone.

3. Klausimai apie gyvenimo kokybe (pateiktas klausimy pavyzdys, visas

klausimynas pasiekiamas sekant virSuje nurodyta nuoroda)

Perskaitykite teiginj ir pasirinkite jisy pozilrj geriausiai atitinkantj atsakymo variantg.

> >
X X 'S > >
c c c X XX
= S = - o |S =
- 2 < 2 |2 £ |5 2 5
Teiginys e = c c = |2 = —
. — 3 = > +— o]
I a B 5 o |2 > X
;% 2 = 2 2|3 Z 2
3 S @ > £
S o Z X8 >
1. AS nebijau isreiksti savo 1 2 3 6 7

nuomongs, net jei ji prieStarauja

daugelio Zmoniy nuomonei.

2. AS gyvenu nuolat kintancioje

aplinkoje.

3. AS nesidomiu veikla, kuri praplésty

mano akiratj.
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4. Klausimai apie organizacinj jsipareigojima (pateiktas

klausimy

pavyzdys, visas klausimynas pasiekiamas sekant virSuje nurodyta

nuoroda):

Teiginys

Nesutinku
I$ dalies nesutinku

Nei sutinku, nei

nesutinku

IS dalies sutinku

Sutinku

Visiskai sutinku

— | Visiskai nesutinku

N
w

1. Esu pasiruoses(-usi) jdéti daug
pastangy, nei jprastai i§ mangs
tikimasi, kad padéciau Siai

organizacijai s€kmingai veikti.

[op}

~

2. Savo draugams $ig organizacijg as
giriu apibiidindamas(-a) ja kaip
puiky darbdavij.

3. Jauciu labai mazai lojalumo Siai

organizacijai.

Dékui uz atsakymus ir pagalbg prisidedant prie mano tyrimo!
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2 priedas. Autorinio tyrimo hipoteziy patvirtinima/paneigimg jrodanti SPSS informacija

1 paveikslas

HI patvirtinimg jrodanti SPSS informacija
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Saltinis: parengta autorés, naudojantis SPSS programy paketu
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2 paveikslas

H?2 paneigimg jrodanti SPSS informacija

Saltinis: parengta autorés, naudojantis SPSS programy paketu
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3 paveikslas

H3 patvirtinimg jrodanti SPSS informacija

Saltinis: parengta autorés, naudojantis SPSS programy paketu

4 paveikslas

H4 patvirtinimg jrodanti SPSS informacija

Saltinis: parengta autorés, naudojantis SPSS programy paketu
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5.1 paveikslas

H.5.1 paneigimgq jrodanti SPSS informacija

Saltinis: parengta autorés, naudojantis SPSS programy paketu

5.2 paveikslas

H5.2 paneigimg jrodanti SPSS informacija

Saltinis: parengta autorés, naudojantis SPSS programy paketu
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5.3 paveikslas

H5.3 paneigimg jrodanti SPSS informacija

Saltinis: parengta autorés, naudojantis SPSS programy paketu

5.4 paveikslas

H5.4 paneigimg jrodanti SPSS informacija

Saltinis: parengta autorés, naudojantis SPSS programy paketu
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5.5 paveikslas

H5.5 paneigimg jrodanti SPSS informacija

Saltinis: parengta autorés, naudojantis SPSS programy paketu

5.6 paveikslas

H5.6 patvirtinimq jrodanti SPSS informacija

Saltinis: parengta autorés, naudojantis SPSS programy paketu
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5.7 paveikslas

5.7 paneigimgq jrodanti SPSS informacija

Saltinis: parengta autorés, naudojantis SPSS programy paketu
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6 paveikslas

H6 patvirtinimg jrodanti SPSS informacija
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Saltinis: parengta autorés, naudojantis SPSS programy paketu
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7 paveikslas

Mediacijos modelis — X ir M rysys (a kelio koeficientas)

L R R ]

Model @ 4
¥ : PFsich_ge
X : Suwvockiam

M : Org is k

Sample
Size: 109

R R R A R A A R R R R A A R A A A A A R A R R A A I A A A I I I A A I IR R I I I AT T I I I A AT TR T T
OUTCOME VARIRBLE:
Org_is k

Model Summary

R R-3g MSE F dfl dfz 4]
5618 f 3158 , 7095 49,3778 1,0000 107,0000 ,000a
Model
coeff 3e t T LLCT ULCI
constant 2,6948 , 2932 99,1908 ,000a 2,1134 3,2758
Suvokiam P 3968 0585 7,0269 00040 P 2848 5087

Standardized coefficients
coeff
Suvokiam , 3619

Saltinis: parengta autorés, naudojantis SPSS programy paketo priedéliu PROCESS
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8 paveikslas
Mediacijos modelis — M ir Y rysys (b kelio koeficientas)

R S i e i A ]
OUTCOME VARIABLE:
Fsich_ge

Model Summary

R R-3g MSE F dfl df2 ©
5093 2594 , 3540 18,5610 2,0000 10&,0000 0000
Model
coeff e t E LLCI TLCI
constant 33,3965 (2770 12,2805 0000 2,8472 33,9457
Suvokiam -, 0084 L0482 -,1753 2612 -, 1040 0871
Org_is k $ 3507 0883 5,1363 0000 2154 4861

Standardized coefficients

coeff
Suvokiam -, 0177
Org_is k » 2190

Saltinis: parengta autorés, naudojantis SPSS programy paketo priedéliu PROCESS
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9 paveikslas
Mediacijos modelis — X ir Y rysys (c kelio koeficientas)

khkkkhkkhkkdhkhkhdkhkdhhdddd TOTAL EFFECT MODEL #**ddddakdhhddhddahdhhddhddadhd
OUTCOME VARIRBLE:
Fsich_ge

Model Summary

E R-3g MSE F drfl df2 E
2735 0750 4380 Z,6814 1,0000 1407,0000 0039
Model
coeff e t ] LLCI TLCI
constant 4,341¢8 F 2303 g,8480 L0000 ,2E49 4,7982
Suvokiam 1307 L0444 2,9454 L0035 0428 218

Standardized coefficients
coeff
Suvokiam 2739

#ddddddddddwds TOTAL, DIRECT, AND INDIRECT EFFECTS OF K QN ¥ ####sdddddddds

Total effect of X on ¥
Effect 3e t o] LLCI TLCI c_c3
1307 L0444 2,9464 L0039 L0428 (2186 2738

Direct effect of X on ¥
Effect se t o) LLCT TLCI c' _cs
-, 0024 ,04a2 -, 1753 L2812 -, 1040 L0871 -, 0177

Indirect effect(s) of X on ¥:
Effect BootSE BootLLCI BootULCI
Org_is k 1392 0348 0748 2122

Completely standardized indirect effect(s) of X on ¥:
Effect Booti3E BootLLCI BootULCI
Org_is k P 2917 0883 1825 4329

Saltinis: parengta autorés, naudojantis SPSS programy paketo priedéliu PROCESS
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