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PRATARME

Magistrantaros studijose, lyginant su bakalauro, radikaliai kei¢iasi studenty ugdymo sistemos akcentai —
nuo ziniy svarbos prioriteto einama prie kompetencijy ugdymo, ypatinga démesj skiriant bendrosioms
sisteminéms kompetencijoms bei studijuojamos specializacijos kompetencijoms jgyti. Kartu labai svarbios
ir procedirinés zinios bei gebg¢jimai — jgiidziais grindziamas zinojimas, procediiry, veiksmy atlikimo
sekos, algoritmy jsisavinimas, modeliy, metody ir sistemy pazinimas ir taikymas mokslo bei praktikos
uzdaviniams spresti. Bitent sisteminés kompetencijos, Zinios ir geb¢jimai sudaro magistro kompetencijy
pagrinda ir skiria jj nuo bakalauro.

Bolonijos proceso dokumentai ir tarptautiniai susitarimai auksStojo mokslo harmonizavimo srityje
pabrézia, kad magistranttiros studijose ypatingas démesys turi biiti skiriamas mokslinio darbo jgiidziams
formuoti, autoriniy tyrimy metodologijai jsavinti, moksliniy ir taikomyjy problemy sprendimo
gebéjimams ugdyti, mokéjimui apibendrinti tyrimy rezultatus, pristatyti juos specialisty ir ne specialisty
auditorijai bei rengti ir publikuoti straipsnius. Siems siekiams jgyvendinti VU EVAF magistro studijy
programose yra numatyta dviejy baigiamojo darbo projekty (BDP1 ir BDP2) parengimas, tyrimo metody
ir kity kursy studijos, magistrantiros (kokybés vadybos specialybés) seminaras ir visas studijas
vainikuojantis magistro baigiamasis darbas (MBD).

Sis leidinys konkretizuoja bendrafakultetinius EVAF 2021 m. metodinius reikalavimus
(Magistro baigiamojo darbo metodiniai reikalavimai. Vilnius, VU EVAF, 2021), atsizvelgiant i Kokybés
vadybos magistro programos specifika ir turinj bei 25 mety KV programos patirtj rengiant ir ginant
magistro darbus.

Atkreiptinas magistranty démesys, kad rengiant BDP ir MBD, reikia taip pat prisilaikyti ir ,,Studenty
rasto darby rengimo, gynimo, vertinimo ir saugojimo tvarkos apraso* reikalavimais reikalavimy
(https://www.evaf.vu.lt/dokumentai/KD_BBD_BDP_MBD_rengimo_gynimo_vertinimo_saugojimo_tvar
ka_2021_final.pdf).

Leidinyje nagrinéjami magistro darbo rengimo metodiniai ir organizaciniai klausimai. Daug démesio
skiriama magistro darbo mokslinei temai pasirinkti ir formuluoti, literatairai studijuoti, cituoti bei aprasyti,
per magistrantiiros studijas atlieckamy mokslo tiriamyjy darby (baigiamojo darbo projekty) raSymo
metodikai ir juose nagrinéjamy klausimy nuoseklumui. Aiskinama moksliniy tyrimy esmé, metodologija,
procesas, darbo raSymo technika ir apipavidalinimo reikalavimai. Atskleidziamos magistro baigiamajam
darbui rengti skirty mokslo darby — Baigiamojo darbo projekto 1 (BDP 1) ir Baigiamojo darbo projekto 2
(BDP 2) tarpusavio sgsajos ir testinumas, tikslai, reikalavimai ir turinys, pateikiami jy rengimo metodiniai
nurodymai, literatiiros aprasy ir citavimo pavyzdziai, BDP ir magistro baigismojo darbo (MBD) titulinio
puslapio, turinio ir santraukos pavyzdziai bei darbo gynimo ir vertinimo ypatumai.

Siame leidinyje analizuojami tiek viso magistro baigiamojo darbo rengimo, apipavidalinimo ir
gynimo reikalavimai bei metodika, tiek ir pagrindiniy Sio darbo elementy — dviejy BDP rengimo,
pristatymo ir gynimo ypatumai, o taip pat Kokybés vadybos seminaro metodika.

Rengiant §j leidinj yra atsizvelgta j naujg Vilniaus universiteto studijuojanciyjy rasto darby rengimo,
gynimo ir kaupimo tvarkos aprasq (Vilniaus universiteto..., 2015), bei Kokybés vadybos studijy specifika,
uzsienio analogiS$ky programy gerasias praktikas ir ankstesniy laidy magistranty teiktas pastabas bei
pasitlymus, kaip gerinti metodinius hurodymus.

Leidinys skirtas VU Ekonomikos ir verslo administravimo fakulteto Kokybés vadybos nuolatinés
(buves pavadinimas — dieninés studijos) studijy formos (studijuojantiems pagal 1,5 mety arba trijy
semestry trukmés studijy programas) ir Kokybés vadybos iStestinés sesijinés (Sestadieninés) studijy
formos (studijuojantiems pagal 2 mety arba keturiy semestry trukmeés studijy programas) magistrantams.
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1. MAGISTRO STUDIJU STRUKTURA, BAIGIAMOJO DARBO
PROJEKTUY (BDP) IR MAGISTRO BAIGIAMOJO DARBO (MD)
RENGIMO GRAFIKAS

Magistranttiros studijos yra antrosios pakopos aukstosios studijos, kurias uzbaigus ir jgijus atitinkamas
kompetencijas yra suteikiamas kvalifikacinis magistro laipsnis. Daugumos VU EVAF vykdomy magistro
programy studijy bendra apimtis — 90 tarptautiniy (ECTS) kredity. Palyginti su pirmosios pakopos
(bakalauro) studijomis, magistrantiros studijos daug savarankiskesnés ir labiau susietos su Studenty
atliekamais moksliniais tyrimais. Magistrantiiros studijos baigiamos Magistro baigiamojo darbo
parengimu bei jo gynimu kvalifikacinéje komisijoje paskutiniojo (treciojo) studijy semestro pabaigoje
(arba ketvirtojo semestro pabaigoje — iStestiniy studijy magistrantai). Magistro darbas yra svarbiausias
individualus visy magistrantiros studijy rezultatas, kurio pagrindu jo autoriui ir yra suteikiamas
kvalifikacinis magistro laipsnis.

Magistro darbas pradedamas rengti jau pirmojo magistrantiros studijy semestre, pasirenkant temg ir
studijuojant literatlira, ir toliau plétojamas bei gilinamas visy studijy laikotarpiu (rasant | ir Il BDP,
,,Kokybés vadybos seminaro* metu bei rengiant galuting Magistro baigiamojo darbo redakcija — zr. 1 pav.
ir 1ir 2 lenteles).

1 paveikslas. Magistrantiros studijy ir magistro baigiamojo darbo rengimo struktiira

BDP | BDP 11
Teoriné (ir metodologiné) Zvalgomieji ir pagrindiniai autoriniai tyrimai, juy
MBD dalis rezultaty analizé, apibendrinimas, matematinis-
10 kredity, | semestras statistinis apdorojimas, rezultaty interpretavimas
(dieninése studijose); 10 kredity, || semestras (dieninése studijose);
Il semestras (itestinése 11 semestras (istestinése studijose),
studijose), pa?ymys (balai) paiymyf (balai)

v v

Magistro baigiamasis darbas (MBD)
(BDP I ir BDP II integravimas, empiriniy (autoriniy) tyrimy uzbaigimas, ju
rezultaty analizé, apibendrinimas, matematinis-statistinis apdorojimas,
rezultaty interpretavimas, MBD galutinés redakcijos rengimas, MBD gynimas,

10 kredity, III semestras (dieninése studijose); IV semestras (i$testinése studijose),
pazymys (balai)

Kokybés vadybos seminaras
5 kreditai, 111 semestras (dieninése

studijose); IV semestras (istestinése
studijose), pazymys (balai)

Mokymo disciplinos
I-111 semestrai (dieninése
studijose); I-1V semestrai |

(iStestinése studijose), i

egzaminai, pazymys (balai) i

Saltinis: sudaryta $io leidinio autoriaus



1.1. Baigiamojo darbo projektu ir magistro baigiamojo darbo rengimo grafikas EVAF

nuolatiniy dieniniy studijy magistrantams

1 lentelé. Baigiamojo darbo projekty (BDP 1 ir BDP I1) ir Magistro baigiamojo darbo (MBD)
rengimo grafikas EF KOKYBES VADYBOS nuolatiniy dieniniy studijy magistrantams

Veiklos riiSis

Terminai

| semestras

1. Temy saraso pateikimas studentams

| semestras, iki rugséjo 7 d.

2. Zvalgomasis literatiiros studijavimas, temos pasirinkimas ir
pateikimas magistro programos vadovui prof. Daliui Serafinui —
dalius.serafinas@evaf.vu.It (arba programos administratorei
Gintarei Paulauskaitei — KV ir Tarptautiniy studijy koordinatorei —
gintare.paulauskaite@evaf.vu.lt; tel. (8-5) 236 6280

Saulétekio al. 9 — 412 kab).

I semestras, iki rugséjo 25 d.

3. Paskiriamas MBD vadovas ir patvirtinama MBD tema

| semestras, iki rugséjo 30 d.

4. Magistranty susitikimas su paskirtais vadovais MBD
preliminarinés temos ir turinio aptarimui, tyrimu grafiko
suderinimui, tyrimo kryp¢iy konsolidavimui bei MBD rasymo
eigos suderinimui *

| semestras, iki spalio 20 d. *

5. BDP I rengimas. Literattiros sisteminis rinkimas, studijos ir
analizé. Magistro darbo teorinés ir metodologinés dalies parengimas,
biisimo autorinio tyrimo kryp¢iy nustatymas, BDP | jforminimas,
BDP | juodras¢io pateikimas vadovo perziiirai

| semestras, rugséjis — gruodZio
15 d.

6. BDP I koregavimas, konsolidavimas ir galutinis uzbaigimas bei
redagavimas

| semestras, iki gruodzio 31 d.

7. Galutinio BDP | varianto (perZiaréto vadovo!)
pateikimas/siun¢iamas registruoti EVAF dekanate (administratorei
Gintarei Paulauskaitei) — Saulétekio al. 9 — 412 kab.; el. p.:
gintare.paulauskaite@evaf.vu.lt) ir recenzuoti

| semestras, iki sausio 2 d.

8. BDP | recenzavimas ir gynimas komisijoje sesijos metu

| semestras, iki sausio 15 d.

9. Moksliniy publikacijy, praneSimy konferencijoms rengimas™*

I-111 semestrai

Il semestras

10. BDP 11 rengimas (autoriniai tyrimai, jy rezultaty analizg,
apibendrinimas, matematinis-statistinis apdorojimas, rezultaty
interpretavimas, darbo jforminimas)

Il semestras, vasario — geguzés
mén.

11. BDP II pateikimas vadovo perZiurai

Il semestras, iki birzelio 1 d.

12. BDP II koregavimas, konsolidavimas ir galutinis uzbaigimas
bei redagavimas

Il semestras, iki birZelio 8 d.

13. Galutinio BDP Il varianto (perZiiréto vadovo!) pateikimas
registruoti EVAF dekanate (pas administrator¢ Gintare
Paulauskaite — Saulétekio al. 9 — 412 kab) ir recenzuoti

Il semestras, iki birZelio 10 d.

14. BDP Il recenzavimas ir gynimas komisijoje sesijos metu

Il semestras, iki birzelio 20 d.

15. Moksliniy publikacijy **, pranesSimy konferencijoms rengimas

I-111 semestrai

111 semestras

16. Empiriniy tyrimy uzbaigimas ir viso MBD rengimas

Il semestras, rugséjis — gruodis

17. Magistro darbo teorinés, metodologingés ir tiriamosios dalies bei
autoriaus sukurty (atrasty) mokslo ,,produkty” pristatymas ir gynimas
»Kokybés vadybos seminaro metu. Kolegy-magistranty pristatymy
recenzavimas

111 semestras, pagal Seminaro
grafika, rugsejis — gruodis
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18. Darbo aprobavimas (tyrimo rezultaty pristatymas mokslinése [1-111 semestrai
konferencijose, seminaruose, mokslinése draugijose, tirtose
organizacijose, straipsniy rengimas ir kt.)

19. Viso magistro darbo | varianto pateikimas vadovo perZiiirai. I11 semestras, iki gruodzio 20 d.
20. Viso magistro darbo koregavimas, konsolidavimas ir galutinis | 111 semestras, iki gruodzio 31 d.
uzbaigimas bei redagavimas

21. Uzbaigto (galutinio varianto) magistro baigiamojo darbo Il semestras, iki sausio 2 d.

(perziiiréto vadovo!) pateikimas registruoti, recenzuoti bei oponuoti
EVAF dekanate (administratorei Gintarei Paulauskaitei — Saulétekio
al. 9 — 412 kab) ir savarankiskas savo MBD failo jkélimas j VU rasto

darby baze.
22. Magistro baigiamojo darbo gynimas komisijoje 111 semestras, iki sausio 15 d.
23. Darbo rengimas konkursams (LR Ukio ministerijos, Lietuvos Il semestras, sausio mén.

moksly akademijos, mokslo draugijy, tarptautiniams ir kt.) ir
publikavimui**

24. Magistro diplomy jteikimas (Zr. diplomuy jteikimo grafika Il semestras, sausio mén.
EVAF tinklapyje) pabaiga

Saltinis: sudaryta $io leidinio autoriaus, remiantis EVAF Tarybos patvirtintu studijy grafiku

Ne véliau kaip per semestro, kuriame pradedamas raSyti MBD, pirmas dvi savaites magistrantai pasirenka
MBD temas ir jiems priskiriami MBD vadovai (toliau — vadovai).

Dél svarbiy priezas¢iy studentas MBD raSymo eigoje gali prasyti SPK pakeisti MBD vadova, taCiau
atliekant tokj keitimg yra atsizvelgiama | MBD vadovy akademinj kriivj.

* Iki atitinkamy mety spalio 20 d. visi nuolatiniy dieniniy studijy | kurso magistrantai turi
susitikti su vadovais ir galutinai suderinti (o jeigu reikia — ir pakoreguoti):

a) viso magistro darbo tema,

b) I-jo BDP | pavadinima,

¢) identifikuoti BDP (1) ir visame magistro darbe sprendZiamg moksling problema, tyrimo kryptj ir biisimo
autorinio tyrimo pobudj, objekta, organizacija,

d) darbo rasymo kalendorin;j plana,

e) BDP (I) plana,

f) viso magistro baigiamojo darbo preliminary (orientacinj) plana,

g) mokslinés literatiiros pasirinkta tema preliminary sgrasg.

I minéta susitikimg magistrantai atsineSa kuo iSsamesn¢ a-g punktus atspindinc¢iag medziagg bei
mokslinés literatiiros pasirinkta tematika preliminary sarasa (privaloma) bei jos apzvalgg-apibendrinima
(pageidautina).

N.B. 1. Po detalios diskusijos su vadovu konsoliduojama (konkretizuojama) viso magistro darbo
tema ir BDP (1) tema bei konkretizuojamas BDP (1) turinys.

N.B. 2. Esant batinybei, aptarus su vadovu ir jam pritarus, galima i§ esmés Keisti magistro

baigiamojo darbo (atitinkamai ir BDP I) tema, apie tai iki lapkri¢io 1 d. informavus KV programos vadova
prof. Daliy Serafing (e-pastas: dalius.serafinas@evaf.vu.lt ) ir MBD vadova.

** Moksliniy publikacijy ir pranesimy konferencijoms rengimas yra rekomendacinio pobudZio siekinys,
siekiantiems auk$ciausio BDP ir magistro darbo jvertinimo. Tai yra privaloma atlikti siekiantiems
ausciausio lygmens VU Magna cum laude diplomo gavimo (Zr. 6 priedg).
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1.2. Baigiamojo darbo projektu ir magistro baigiamojo darbo rengimo grafikas EVAF

iStestiniy sesijiniy studijy magistrantams

2 lentelé. Baigiamojo darbo projekty (BDP 1ir BDP 1) ir magistro baigiamojo darbo (MBD)
rengimo grafikas EF KOKYBES VADYBOS istestiniy sesijiniy (Sestadieniniy) studijy magistrantams

Veiklos rasis |

Terminai

1. Temy saraso pateikimas studentams

| semestras, iki rugséjo 7 d.

2. Zvalgomasis literatiiros studijavimas, temos pasirinkimas ir
pateikimas magistro programos vadovui prof. Daliui Serafinui —
dalius.serafinas@evaf.vu.lt (arba KV programos administratorei
Gintarei Paulauskaitei — gintare.paulauskaite@evaf.vu.lt; tel. (8-5)
236 6280; Saulétekio al. 9 — 412 kab

| semestras, iki spalio 25 d.

3. Preliminarinés magistro baigiamojo darbo (MBD) temos
tvirtinimas ir MBD vadovo paskyrimas

| semestras, iki lapkriéio 15 d.

4. Magistranto susitikimas su paskirtu vadovu MBD preliminarinés
temos ir turinio aptarimui, tyrimy grafiko suderinimui, tyrimo
kryp¢iy konsolidavimui bei MBD ra§ymo eigos suderinimui®

| semestras, iki gruodzio 1 d. *

5. BDP I rengimas. Literatiiros sisteminis rinkimas, studijos ir analizé.
Magistro darbo teorinés ir metodologinés dalies parengimas, btisimo
autorinio tyrimo identifikavimas, BDP I jforminimas

Il semestras, vasaris — geguzés mén.

6. BDP I juodrascio pateikimas vadovo perZiiirai

Il semestras, iki birZelio 1 d.

7. Galutinio BDP | varianto (perZiiaréto vadovo!) pateikimas
(siun¢iamas) registruoti EVAF dekanate (administratorei Gintarei
Paulauskaitei) — Saulétekio al. 9 — 412 kab.; el. p.:
gintare.paulauskaite@evaf.vu.lt) ir recenzuoti

Il semestras, iki birZelio 10 d.

8. BDP I (teorinés ir metodologinés magistro darbo dalies) gynimas
sesijos metu

Il semestras, iki birZelio 20 d.

9. BDP Il rengimas (autoriniai tyrimai, analizé, apibendrinimas, darbo
iforminimas)

111 semestras, rugséjis — gruodis

10. PraneSimy konferencijoms rengimas™*

111-1V semestras

BDP Il juodrascio pateikimas vadovo perziurai

111 semestras, iki gruodzio 31 d.

11. Galutinio BDP 11 varianto (perZiiiréto vadovo!) pateikimas
registruoti EVAF dekanate (administratorei Gintarei Paulauskaitei)
— Saulétekio al. 9 — 412 kab.; el. p.: gintare.paulauskaite@evaf.vu.lt) ir
recenzuoti

111 semestras, iki sausio 2 d.

12. BDP Il gynimas sesijos metu

111 semestras, iki sausio 15 d.

13. Darbo aprobavimas (pristatymas mokslinése konferencijose,
seminaruose, mokslinése draugijose, tirtose organizacijose,
straipsniy rengimas ir kt.)**

I11-1V semestras

14. Empiriniy tyrimy uZbaigimas ir viso MBD rengimas

IV semestras, vasaris — balandis

15. Magistro baigiamojo darbo teorinés, metodologinés ir tiriamosios
dalies bei autoriaus sukurty (atrasty) mokslo ,,produkty‘ pristatymas ir
gynimas ,,Kokybés vadybos seminaro“ metu. Kolegy-magistranty
pristatymy recenzavimas

IV semestras, pagal Seminaro
grafika

16. Uzbaigto (galutinio varianto) magistro baigiamojo darbo
(periuréto vadovo!) pateikimas registruoti, recenzuoti bei oponuoti
EVAF dekanate (administratorei Gintarei Paulauskaitei — Saulétekio
al. 9 — 412 kab), ir savarankiskas savo MBD failo jkélimas j VU rasto
darby baze.

IV semestras, 3 savaités iki gynimo
(iki geguzés 1 d.)

17. Magistro baigiamojo darbo gynimas

IV semestras, geguzé — birzZelis.

18. Darbo rengimas konkursams (Ukio ministerijos, Lietuvos moksly
akademijos, mokslo draugijy, tarptautiniams ir kt.) ir publikuoti**

IV semestras, geguZés — birZelio
meén.

Saltinis: sudaryta $io leidinio autoriaus, remiantis EVAF Tarybos patvirtintu studijy grafiku ir KV programos

komiteto 2022.09.01 posédyje patvirtintomis korekcijomis.



mailto:dalius.serafinas@evaf.vu.lt
mailto:gintare.paulauskaite@evaf.vu.lt

Dél svarbiy priezasciy studentas MBD raSymo eigoje gali praSyti SPK pakeisti MBD vadovg,
taciau atliekant tokj keitimgq yra atsizvelgiama § MBD vadovy akademinj kriivj.

* ki atitinkamy mety gruodZio 1 d. visi iStestiniy sesijiniy studijy | kurso magistrantai turi
susitikti su vadovais ir galutinai suderinti (o jeigu reikia — ir pakoreguoti):

a) viso Magistro baigiamojo darbo tema,

b) I-jo BDP pavadinima,

¢) identifikuoti BDP (I) ir visame magistro darbe sprendziamg moksling problema, tyrimo kryptj
ir biisimo autorinio tyrimo pobiidj, objekta, organizacija,

d) darbo raSymo kalendorinj plana,

e) BDP (I) plana,

f) viso magistro baigiamojo darbo (MBD) preliminary (orientacinj) plana,

g) mokslinés literattiros pasirinkta tema preliminary sarasg.

I minétg susitikimg magistrantai atsineSa kuo iSsamesn¢ a-g punktus atspindinCia
medziagg bei mokslinés literatiiros pasirinkta tematika preliminary sarasg (privaloma) bei jos
apzvalga-apibendrinima (pageidautina).

N.B. 1. Po detalios diskusijos su vadovu konsoliduojama (konkretizuojama) viso magistro
baigiamojo darbo tema ir BDP (I) tema bei konkretizuojamas BDP (1) turinys.

N.B. 2. Esant butinybei, aptarus su vadovu ir jam pritarus, galima i§ esmés keisti magistro
baigiamojo darbo (atitinkamai ir BDP I) temg, apie tai iki gruodzio 10 d. informavus KV
programos vadovg prof. Daliy Serafing (e-pastas: dalius.serafinas@evaf.vu.lt ) ir MD vadova.

** Moksliniy publikacijy ir pranesimy konferencijoms rengimas yra rekomendacinio pobiidZio
siekinys, siekiantiems auksciausio BDP ir magistro darbo jvertinimo. Tai yra privaloma
atlikti siekiantiems ausciausio lygmens VU Magna cum laude diplomo gavimo (zr. 6 priedg).

Magistranty mokslo publikacijy pavyzdzius galima rasti KV programos
internetinéje svetainéje http://www.kv.ef.vu.lt/, direktorijoje ,,Naudinga medziaga — KV
déstytoju ir magistranty publikacijos®.

Rengdamas magistro baigiamgjj darbg, magistrantas ne tik ugdo savo kvalifikacines
kompetencijas ir gilina pasirinktos specializacijos zinias, bet ir pritaiko jas nagrinédamas
pasirinkta moksline temga.

Siame leidinyje analizuojami ir viso magistro baigiamojo darbo rengimo, apipavidalinimo ir
gynimo reikalavimai bei metodika, ir pagrindiniy $io darbo elementy — dvieju BDP rengimo,
pristatymo ir gynimo ypatumai, o taip pat Kokybés vadybos seminaro metodika.
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2. MOKSLO SAMPRATA IR TIKSLAS BEI KVALIFIKACINIAI
MAGISTRO LAIPSNIO REIKALAVIMAI

Moksla galima apibtudinti jvairiais aspektais — kaip pazinimo biidg, ziniy gavimo, kaupimo
bei sisteminimo priemong, veiklg ar reiskinj. Websterio zodynas moksla apibrézia lakoniskai —
kaip pazinimo rezultaty sistemg. Filosofijos Zodynas moksla apibrézia kaip tiriamosios veiklos
sferg, kurios uzdavinys kurti naujas Zinias apie gamtg, visuomen¢ bei mastyma ir kuri apima
visas §ias karybinés veiklos priemones ir sglygas: mokslininkus su jy ziniomis ir gebéjimais,
kvalifikacija, jzvalga bei patirtimi, jy mokslinio darbo pasidalijimg ir kooperavimg; mokslo
jstaigas ir jy mokslinio tyrimo jrangg; mokslinio tyrimo metodus ir priemones, sgvoky ir
kategorijy visuma, mokslinés informacijos sistema, taip pat visas turimas zinias, kurios yra
mokslinés kiirybos (,,gamybos*) prielaida arba priemong, arba rezultatas. Mikro Roberto zodynas
mokslg apibrézia kaip visuotiniy vertybiy konkreciy objekty ziniy, pazinimo ir tyrinéjimo
apibréztais metodais visuma, pagrista objektyviai patikrinamomis sgsajomis.

Taigi mokslg galima apibudinti kaip kiurybine intelekting Zmoniy veiklg, kurios
pagrindiné paskirtis — gauti ir teoriSkai susisteminti naujas objektyvias Zinias apie tikrove
(pvz., valstybés ar organizacijos veikla, procesus, sistemas ir kt.) bei jos geresnio paZinimo
biidus.

Svarbiausias kiekvieno mokslinio darbo tikslas — pazinti ir suprasti socialiniy, gamtos ir
kity reiskiniy esme, jy kilme, priezastinius rySius, tarpusavio sqveikq ir sukurti metodus,
modelius, priemones bei pasiilymus kaip racionaliau naudoti materialius, finansinius ir Zmoniy
iSteklius. Kitaip tariant, vienas pagrindiniy mokslo tiksly yra atrasti naujas linkmes (tendencijas)
ir désnius , kurie vienaip ar kitaip galéty biiti panaudoti intelektinéje, verslo ar kitoje praktinéje
veikloje. [ sj siekj ir turi biiti orientuoti magistrantiros studijy laikotarpiu rasomi du mokslo
tiriamieji darbai (baigiamojo darbo projektai) bei juos prapleciantis ir apibendrinantis magistro
darbas.

Pagrindiné universitetinio mokymo misija — asmens ir visuomenés poreikiy tenkinimas
pazinimo plétotés bei auks¢iausio lygio kompetencijos uZtikrinimo aspektu. Si misija
1gyvendinama vykdant §iuos universitetinio mokymo uzdavinius:

— parengti aukstos kvalifikacijos darbuotojus, sugebancius tenkinti visy zmogaus veiklos
sriciy poreikius;

— ugdyti pilietiSkumg ir aktyvy dalyvavima visuomeniniame gyvenime;

— didinti, kurti ir skleisti pazinimg atliekant mokslo tiriamajg veikla;

— padéti suprasti, interpretuoti, saugoti, stiprinti, paremti ir skleisti nacionalines,
regionines, tarptautines ir istorines kulttiros vertybes;

— padéti saugoti ir stiprinti socialines ir humanistines vertybes;

— prisidéti visais lygiais prie mokymo vystymo, jskaitant ir déstytojy ugdyma.

Bolonijos procesas ir bendros aukstojo mokslo erdvés kirimas. Bolonijoje (Italija),

1088 m. jkurtame seniausiame Europos universitete 1999 m. Europos $aliy ministrai, atsakingi uz
aukstaji moksla, pasirasé deklaracija, kuri davé pagrinda sukurti bendra dviejy pakopy (bakalauro
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ir magistro) studijy sistema Europoje, suvienodinti ir palyginti iSsilavinimo laipsnius, laiduoti
studijy kokybe ir sudaryti salygas akademiniam studenty bei déstytojy mobilumui. Sios nuostatos
véliau buvo detalizuotos kituose Bolonijos proceso dokumentuose. Vilniaus universitetas taip pat
pasira$¢ Bolonijos deklaracijg ir yra bendros auksStojo mokslo erdvés kiirimo procesy dalyvis.
2011 m. pabaigoje Bolonijos procesuose dalyvavo daugiau kaip 50 pasaulio Saliy aukstosios
mokyklos. Bolonijos deklaracija jpareigoja sukurti bendra Europos auks$tojo mokslo erdve.
Siekiant Sio globalaus tikslo buvo susitarta imtis tokios veiklos:

— sukurti aiskiy palyginamy iSsilavinimo laipsniy sistema;

— sukurti dviejy pakopy (cikly) — bakalauro ir magistro studijy sistema;

— vienodg studijuojamy discipliny kredity sistema;

— remti akademinés bendruomenés mobiluma;

— siekti geresniy socialiniy salygy;

— jgyvendinti mokymosi visg gyvenimag poziiirj ir priemones;

— stiprinti Europos moksliniy tyrimy erdvés sanglauda;

— skatinti tarptautinj bendradarbiavimg studijy kokybés uztikrinimo ir vadybos srityje;

— sukurti kokybés uztikrinimo standartus ir gaires bei kokybés laidavimo ir akreditavimo
prieziiiros sistema, Europos aukstojo mokslo erdve susiejancia kvalifikacijy sistema.

Kvalifikaciniai magistro laipsnio reikalavimai. Juos apibrézia Bolonijos procese parengti
vadinamieji Dublino aprasai (angl. Dublin descriptors for the Bachelor’s, Master’s and Doctoral
awards, 2004). Dublino aprasai — tai bendrieji teiginiai apie tai, ko tikimasi i$ studenty, baigusiy
bakalauro, magistro ir doktorantiiros studijas. Sie apra$ai parodo hierarchines sasajas tarp
1gyjamy kvalifikaciniy laipsniy ir atspindi atitinkamy studijy lygmeny skirtumus.

Antrosios studijy pakopos apraSai
Kvalifikacinis magistro laipsnis, patvirtinantis, kad baigta antroji studijy pakopa,
suteikiamas studentams, kurie:

1) rodo platesnes ir (ar) gilesnes negu pagrindinés (bakalauro) studijy pakopos zinias ir
supratima, suteikiantj pagrindg ir galimybes originaliai plétoti ir (ar) taikyti idéjas ir
sprendimus moksliniy tyrimy kontekste;

2) geba taikyti zinias, supratimg ir problemy sprendimo metodus naujoje ar nepazjstamoje
aplinkoje platesniuose ar daugiadalykiniuose kontekstuose, susijusiuose su studijuojama
sritimi;

3) geba integruoti zinias, spresti sudétingas problemas ir priimti sprendimus, atsizvelgdami j
socialinés ir etinés atsakomybes aspektus;

4) geba aiskiai ir nedviprasmiskai perteikti savo tyrimy isvadas bei jas pagrindzZiancias
Zinias ir priezastis savo srities specialisty ir ne specialisty auditorijai;

5) geba apibendrinti, atitinkamai parengti ir publikuoti savo tyrimy rezultatus mokslo,
mokslo populiarinimo ar taikomuosiuose leidiniuose;

6) turi savimokos jgidziy, leidzianciy savarankiskai testi studijas.
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Taigi Bolonijos proceso dokumentai rodo, kad magistrantiiros studijose ypatingas
démesys turi biaiti skiriamas mokslinio darbo jguidZiams formuoti, autoriniy tyrimy
metodologijai jsavinti, moksliniy ir taikomyjy problemy sprendimo gebéjimams ugdyti,
mokéti apibendrinti tyrimy rezultatus, pristatyti juos specialisty ir ne specialisty auditorijai
bei rengti ir publikuoti straipsnius (Introduction to..., 2007).

Minéti magistranty gebé¢jimai VU EF ugdomi studijy metu rasant du mokslo tiriamuosius
darbus (Baigiamojo darbo projektus — BDP), studijuojant atitinkamas disciplinas, raSant magistro
darba, rengiant praneSimus konferencijoms, seminarams bei mokslinius straipsnius.

Studenty bendrosios kompetencijos. Kompetencija yra apibidinama kaip mokéjimas atlikti

tam tikrq veiklg remiantis jgyty Ziniy, gebéjimy ir vertybiniy nuostaty visuma (LR Svietimo
istatymas). Siekiant jgyvendinti Bolonijos proceso tikslus ir apibrézti studenty kompetencijas, yra
jgyvendinamas Tuningo projektas (angl. Tuning Project; Tuning methodology), kuriuo viena
pagrindiniy siekiamybiy — identifikuoti ir apibrézti studijy metu jgyjamas kompetencijas. Bendru
sutarimu yra suformuluota 30 bendryjy kompetencijy (angl. Generic competences), kurios
suskirstytos ] tris grupes:

1. Padedanciosios (instrumentinés) kompetencijos (angl. Instrumental competences). Tai
pazinimo, suvokimo arba kognityviis bei metodologiniai ir lingvistiniai gebéjimai:

— gebé¢jimas atlikti analize ir sintezg;

— organizavimo ir planavimo gebé¢jimai;
— pagrindiniy bendryjy Ziniy jgijimas;

— profesiniy bendryjy ziniy jgijimas;

— bendravimas gimtaja kalba;

— bendravimas antraja kalba;

— skai¢iavimo gebéjimai;

— informacijos valdymo gebéjimai;

— problemy sprendimo gebéjimai;

— sprendimy priémimo gebéjimai.

2. Tarpasmeninés kompetencijos (angl. Interpersonal competences). Tai individualiis
bendravimo gebéjimai ir jgiidZiai:

— kritikos ir savikritikos geb¢jimai bei kulttira;

— darbo grupéje jgudziai;

— geb¢jimas dirbti tarpdalykinéje komandoje;

— gebéjimas komunikuoti su kity sri¢iy specialistais, ekspertais;

— kultiirinés jvairovés supratimas, pripazinimas ir pagarba;

— gebé¢jimas dirbti tarptautiniame kontekste;

— etinis jsipareigojimas ir elgsena.
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3. Sisteminés kompetencijos (angl. Systemic competences). Tai padedanciyjy ir
tarpasmeniniy kompetencijy pagrindu suformuoti gebé¢jimai ir jgudziai pazinti visg sistema,
visuma:

— gebg¢jimai taikyti Zinias praktikoje;

— mokslinio tyrimo jgidziai,

— gebéjimas mokytis, tobuléti;

— gebéjimas prisitaikyti naujose situacijose ar saglygose;

— kirybingumas ir naujy idéjy generavimas;

— gebéjimas vadovauti (angl. leadership);

— kity $aliy kultiiry ir paprociy pazinimas ir supratimas;

— gebéjimas dirbti nepriklausomai (autonomiskai);

— projekty kiirimo ir valdymo jgiidziai;

— iniciatyvumas ir verslininkiskumas;

— kokybés vadybos jgudziai, riupinimasis veiklos ir aplinkos kokybe.

Magistro studijose jgyjamas zinias ir kompetencijas paaiSkina ,,.Dublino aprasai“ (Shared
»Dublin®“ Descriptors, 2004), 2016 m. lapkri¢io 16 d. paskelbtas ,,Studijy pakopy aprasas® (. Dar
konkreciau ugdomos zinios ir kompetencijos yra aprasytos ,,Ekonomikos studijy krypties aprase*
(2015 m. liepos 23 d. LR SMM jsakymas Nr. V-793), ,,Finansy studijy krypties aprase“ (2015 m.
liepos 23 d. LR SMM jsakymas Nr. V-817), ,, Apskaitos studijy krypties aprase” (2015 m. liepos
23 d. LR SMM jsakymas Nr. V-818) bei ,,Vadybos ir verslo administravimo studijy krypties
reglamente® (2008 m. liepos 31 d. LR SMM jsakymas Nr. 2294). Pagal iuos dokumentus, rasant
baigiamajj darbg magistrantai turéty ugdyti ir demonstruoti tokius gebéjimus:

1. Turi fundamentiniy ir taikomyjy moksliniy tyrimy rezultatais pagristy Zziniy, sudaranciy
pagrindg gebéjimui kurti ir (arba) taikyti originalias idéjas moksliniy tyrimy kontekste;

2. Zino ir taiko socialiniy moksly principus, siekdamas kompleksiSkai ir sisteminiu pozZitiriu
pazinti bei vertinti ekonomikos ir/ar vadybos teorinius ir profesinés veiklos reiSkinius;

3. ISmano naujausius modelius bei kiekybinius ir/arba kokybinius analizés metodus ir geba juos
taikyti, atlikdamas mokslinius, taikomuosius ir tarpdalykinius tyrimus;

4. Geba atrinkti, sisteminti, analizuoti ir kritiSkai vertinti jvairiy Saltiniy informacija, uztikrinti
informacijos konfidencialumg, formuluoti argumentus ir prielaidas;

5. Geba spresti netipinius kompleksinius uzdavinius ir savarankiSkai priimti sprendimus
sudétingose ir neapibréztose situacijose, turédamas ribota informacija, integruodamas Zinias,
diegdamas naujoves ir laikydamasis socialinés atsakomybés;

6. Geba inicijuoti, organizuoti ir savarankiSkai vykdyti mokslinj tiriamajj darba, interpretuoti
rezultatus tarpdalykiniu pozitriu i§ nacionalinés ir tarptautinés perspektyvy;

7. Geba efektyviai, sklandziai ir jtaigiai komunikuoti rastu ir zodziu bent viena uzsienio kalba su
atitinkamos specialistais ir Kitais suinteresuotaisiais asmenimis, diskutuoti aktualiais praktikos ir
teorijos klausimais, jskaitant idéjy pristatyma, ataskaity rengima, konsultavimg ir ekspertinj
vertinima.
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Magistro baigiamasis darbas nuo bakalauro baigiamojo darbo skiriasi tiek kiekybiniais, tiek
kokybiniais rodikliais. Pirmiausiai magistro baigiamasis darbas yra didesnis savo apimtimi.
Taciau pagrindinis skirtumas yra siejamas su kokybiniais parametrais: dalyko iSmanymu bei
iSsamumu. Magistro baigiamasis darbas jokiu btidu negali biiti vien apraSomojo, apzvalginio
pobtidzio. Magistro baigiamasis darbas — tai mokslinis darbas, jame turi biiti svaresnis asmeninis
indélis, daugiau naujumo, originalumo. Orientaciné magistro baigiamojo darbo apimtis,
nejskaitant priedy, yra 50-70 puslapiu (120 000-160 000 spaudos Zenkly su tarpais).

Magistrantiiros studijose radikaliai keiciasi ugdymo sistemos akcentai — nuo Ziniy
svarbos prioriteto einama prie kompetencijy ugdymo, ypatingq démesj skiriant bendrosioms
sisteminéms kompetencijoms bei studijuojamos specializacijos kompetencijoms jgyti. Kartu
labai svarbios ir procediirinés Zinios bei gebéjimai — jgudziais grindZiamas Zinojimas,
procediiry, veiksmy atlikimo sekos, algoritmy jsisavinimas, modeliy, metody ir sistemy
pazinimas ir taikymas mokslo bei praktikos uZdaviniams spresti. Biitent sisteminés
kompetencijos, Zinios ir gebéjimai sudaro magistro kompetencijy pagrindg ir skiria ji nuo
bakalauro.

Ir universitetiniy studijy misijoje (,,...didinti, kurti ir skleisti paZinimg per mokslo
tiriamgjg veiklg®), ir Dublino kvalifikaciniuose magistro laipsnio reikalavimy apraSuose
(,,...originaliai plétoti ir taikyti idéjas ir sprendimus moksliniy tyrimy kontekste; perteikti savo
tyrimy isvadas bei jas pagrindZiancias Zinias ir priezastis savo srities specialisty ir ne specialisty
auditorijai; publikuoti savo tyrimy rezultatus...”) iSrySkéja pagrindinis magistro studijy
reikalavimas — mokslinio tyrimo jgidZiy ir sisteminiy kompetencijy formavimas, Ziniy ir
gebéjimy ugdymas bei veiksmingas jy taikymas jvairiy ZmoniSkosios veiklos sri¢iy poreikiams
tenkinti.

Siam siekiui jgyvendinti VU EVAF Kokybés vadybos magistro studijy programoje yra
numatyta dviejy mokslo tiriamyjy darby (baigiamojo darbo projekty) parengimas, tyrimo
metody ir Kkity discipliny studijos, kokybés vadybos seminaras ir visas studijas vainikuojantis
magistro baigiamasis darbas.
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3. MOKSLINIO TYRIMO PROCESAS IR JO REZULTATU ANALIZE

Tyrimo metodai, hipotezés, duomenys

Prie§ pradedant mokslinj darbg, biitina gerai apgalvoti ir pasirinkti mokslinés veiksenos biidus.
Mokslinés veiksenos, tyrinéjimo ar pazinimo biidas vadinamas metodu. Metoda galima apibudinti
ir kaip nuosekliai pasikartojanc¢iy tyrimo operacijy ir jy atlikimo tvarkos sistema, kurios taikymas
leidzia pasiekti norimy rezultaty. Metodai yra tarpiné grandis, siejanti jau turimas Zinias su
naujomis bei sujungianti teorijg su praktika. Kiekvienas tyrimo metodas turi teorinj pagrinda, tai
yra remiasi objektyviais désningumais. Veiksenos priemoniy ir biudy nuoseklumas (veiksmy
atlikimo seka) vadinamas procediira. Procediira yra kiekvieno metodo sudedamoji dalis.

Mokslo darbe dazniausiai tenka naudotis jvairiais metodais. Konkreciame tyrime
naudojamy metody sistema (visuma) vadinama metodika. Mokslo metody teorija ir Siy metody
visuma vadinama metodologija (MartiSius, 2002). Taigi metodologija yra metodikos teorija.
Metodologijoje nagrin¢jamas moksliniy tyrimy tikslas, bendra jy kryptis, eksperimenty, tyrimy
atlikimo ir stebéjimo budai, metody tarpusavio sasajos, jy svarba ir taikymo prioritetai
konkreciame mokslo darbe.

Duomenys yra kiekvieno mokslinio tyrimo pagrindas. Duomenys, gaunami empirinio
tyrimo metu, vadinami pirminiais arba empiriniais. Empirinis tyrimas — tai reikalingos
informacijos gavimas, esant kontaktui tarp tyréjo ir tiriamo objekto. Yra du pagrindiniai
empirinio tyrimo metodai — stebéjimas ir eksperimentas.

Stebéjimas — toks pirminés informacijos rinkimo metodas, kuris pasireiskia is anksto
suplanuoty ir sistemingy fakty, kuriuos galima kontroliuoti ir tikrinti, suvokimu ir registracija.
Atlikdamas stebéjima, tyréjas neZino atsakymo j keliamg klausima.

Eksperimentas. Eksperimente galimas atsakymas | keliamg klausimg daznai
suformuluojamas hipotezéje. Eksperimentas grindZiamas tiriamy grupiy palyginimu, Kkai
vienai i$ ju daromas kryptingas (skirtingas) poveikis arba Kkai tiriamosios grupés nevienodai
veikiamos nepriklausomo Kintamojo. Atliekant eksperimentq matuojami pasekmiy (pokyciy)
skirtumai tarp grupés, kuriai darytas kryptingas poveikis, ir kontrolinés grupés. Eksperimentiniy
tyrimy rezultatai daZzniau yra informatyvesni ir objektyvesni, palyginti su kitais tyrimy metodais.

Atkreiptinas démesys j neretai magistranty daromq klaidg: atliktas autorinis tyrimas
pavadinamas eksperimentu. Tyrimg jvardyti eksperimentiniu galima tik tada, kai tyrimo planas
ir sqlygos leidzia tyréjui daryti skirtingg poveikj tiriamiems objektams arba kryptingai keisti
objekty parametrus bei numato minéto poveikio jtakos pasekmiy (rezultaty) ismatavimo
galimybes. Taciau tokios sqlygos yra sunkiai pasiekiamos socialiniy moksly magistrantiiros
tyrimuose. Eksperimentas — tai empiriniai tyrimai, padedantys planingai valdant (kei¢iant,
koreguojant) proceso ar reiskinio sglygas patikrinti priezastiniy reiskiniy rySiy hipotezes (Kardelis,
2002). Veiksnys arba reiskinys, kuriuo manipuliuoja tyréjas, vadinamas nepriklausomu kintamuoju, o
veiksnys, kuris priklauso nuo ty manipuliacijy (ir joms kintant kinta), vadinamas priklausomu
kintamuoju (Tidikis, 2003). Taigi, ne bet kokj autorinj tyrimg vadiname eksperimentu.
Eksperimentai reti, taciau atlieckami ir vadybos moksluose (zr. 2 pav.).
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2 paveikslas. Transformacinés lyderystés elementy jtakos Lean organizacijos veiklos
veiksmingumui eksperimento atlikimo modelis

1§ visu organizacijos ummm
e e, gy
tvarka, sudarytos 4-0s kontroling ir Kaizen projektas .
poros pagal s kriterijus oksperimeontine grupes
:mm
Parinkti grupy vadova supatindinimas su
eksperimento scenarijumi
Aneketine
Duomeny apdorofimas ir
’Cm oksperimentines grupes mu—
\t/l:m.u—- A\l: projektas

Em**C:

Anokotiné kontrolinés
Spalvy grupes tyriamyjy <
reikSmeés: :

lj-pawuwmomaja Ddumnqnnkmm
ID"’“"“'““" [ suomeny apdorsjmo sacia

Saltinis: sudaryta magistro baigiamojo darbo autoriaus.

Duomenys tampa prasmingi tik tada, kai lyginami su kitais duomenimis arba su tam tikra
teorija. Dauguma duomeny statistiSkai sugrupuojami pagal kurig nors teorija. Taip apibendrinti
duomenys vadinami antriniais (pvz., vidurkiai, daznio rodikliai, koreliacijos rysiai ir kt.).

Tyrimo metodai. Kiekviena mokslo sritis ir kryptis turi bendruosius ir savitus tyrimo
metodus. Pavyzdziui, visuotingje kokybés vadyboje naudojama apie Simtas metody (kokybés
funkcijos iSskleidimas, Lean, subalansuoty rodikliy, Pareto ir ABC kreivés analize, histogramos,
priezasCiy-pasekmés diagramos, procesy valdymo grafikai, srauto schemos, N. Kano
patraukliosios kokybés metodas, SERVQUAL metodas ir kt. (Juran, 1989; Kanji, 1996;
Ruzevicius, 2007; 2012). Rengiant BDP ir magistro darba, reikia argumentuotai atsirinkti tyrimui
tinkamy jvairiy discipliny (rinkodaros, mikroekonominés analizés, matematinés statistikos,
sistemings analizés, vadybos, sociologijos ir kity socialiniy moksly) metodus (Agazzi, 1977;
Bailey, 1994; Sirkin, 1995; Bryman, 2001; Kirlait¢ ir Marcinskas, 2001; Luobikiené, 2002;
Kardelis, 2005; Neuman, 2006; Fisher, 2007).

Tyrimo metodai sistemingai ir i§samiai nagriné¢jami specialiai tyrimy metodologijai jsavinti
skirtose magistrantiiros disciplinose ,, Tyrimy metodai*, “Kokybiniy tyrimy metodai®,
., Rinkodaros tyrimai*, ,,Kokybés vadybos metodai*“ ir kt., taip pat kituose specializacijos

16



kursuose. Tyrimo rezultatams apdoroti ir interpretuoti bei jy matematinei statistinei analizei yra
skirtas studijy kursas ,, Statistiné tyrimo duomeny analizé SPSS pagrindu *“.

Tyrimuose (ypa¢ rasant pirmajj BDP) pla¢iai naudojamas metaanalizés metodas. Tai toks
tyrimo biuidas, kai iSnagrinéjus daugelio kity tyréjy duomenis daromos naujo lygmens iSvados,
kuriy nepadaré¢ ar negaléjo padaryti Sie autoriai dél to, kad jiems dar nebuvo zinomi kity tyréjy
gauti rezultatai.

Hipotezé — tai iS literatiiros ir faktinés medziagos preliminariy apibendrinimy
formuluojama (sukuriama) moksliné¢ prielaida ar mokslinis spéjimas, kuriuo bandoma nusakyti
numatytus tirti nezinomus reiSkinius, jy priezastinius rySius ir kt. Remiantis hipoteze,
apibréziama tyrimo koncepcija (pagrindiné idéja), konkretizuojamos tyrimy kryptys bei
pasirenkami reikalingi tyrimo metodai. Taigi hipotezé yra mokslinio pazinimo forma, isreiskianti
moksliskai pagristus, taciau dar nepatikrintus ir nepatvirtintus naujus désningumus, priezastinius
rysius, objektus ir jy struktiras bei ypatybes. Hipotezg visada reikia patvirtinti tyrimais. Hipotezé
gali buti patvirtinta arba paneigta. Hipotezés paneigimas, paremtas tyrimais, taip pat yra
mokslinis rezultatas.

Atkreiptinas démesys, kad hipotezés néra tiesiogiai iSvedamos i§ fakty, o sukuriamos
remiantis faktais.

Hipotezés gali buti aprasomosios ir aiSkinamosios. Aprasomosios hipotezés nagrinéja
galimus reiskiniy rysius. Jomis siekiama atsakyti i klausima ,,kaip?“. Aiskinamosios hipotezés
nagrinéja minétus rysius saglygojancias priezastis — jomis bandoma atsakyti j klausimg ,.kodel?*.
Hipotezés taip pat skirstomos j indukcines ir dedukcines. Antai indukcinémis hipotezémis i§
atskiry fakty logiskai samprotaujant méginama padaryti apibendrintas iSvadas, kurios véliau bus
patvirtintos ar paneigtos atliekant tyrima (detaliau Zr.: Kardelis, 2005).

Neretai BDP bei magistry darbuose daroma klaida — formuluojamos hipotezés, j kurias
atsakymai yra aiskis ir be moksliniy tyrimy.
HIPOTEZES paprastai yra formuluojamos po to, kai jau pakankamai giliai

iSanalizuota teoriné medziaga ir sudarytas biisimo tyrimo modelis ar detalus planas.

KOKYBINIAMS tyrimams vietoje hipoteziy gali biiti formuluojamos TYRIMO
KLAUSIMAS arba TYRIMO PRIELAIDOS.

Tyrimo proceso etapai

Galima iSskirti tokius mokslinio tyrimo proceso etapus:

1. Temos (nagrinéjamos problemos) pasirinkimas. Tyrimy pradzioje reikia konkreciai apibrézti
moksling problemg, kurig planuojama gvildenti tiriamuosiuose mokslo darbuose ir magistro
darbe. Moksliné problema salygoja darbo tikslo ir jam pasiekti reikalingy uzdaviniy formulavima.
Tema turi biti aktuali, nepakankamai iSnagrinéta (jmonés, organizacijos, Lietuvos ar pasaulinio
tkio pozitiriu). Kitaip tariant, tema turi biiti svarbi mokslo krypties (magistranto specializacijos)
teorijai ir praktikai. Nustatant jos aktualuma, iSeities tasku gali buti laikoma moksliné hipoteze,
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t.y. rezultatas, kurj tikimasi gauti atlikus tyrima. Hipotezé (viena ar kelios) dazniausiai
formuluojama isstudijavus ir apibendrinus teorijg ir naujausias mokslines publikacijas
nagrinéjama tema. Tema turi buti susijusi su mokslo krypties teorija ir praktika, kurias, atliekant
tyrima, turi sieti glaudus rySys. Pasirinktg tema dera aiskiai suformuluoti ir tinkamai nustatyti
grieztas tiriamojo darbo ribas.

2. Mokslinés literatiiros studijavimas. Jis trunka visg tyrimo laikg, pradedant temos
pasirinkimu ir hipotezés formulavimu ir baigiant tyrimo rezultaty interpretavimu. Naujausia
tyrimy medziaga skelbiama mokslo Zurnaly straipsniuose bei moksliniy konferencijy medziagoje,
kiek senesné — monografijose. Vadovéliai tinkami susipazinti su nagrinéjamu klausimu.
Pradiniame literatiiros paieSkos etape tikslinga pasinaudoti ne tik Vilniaus universiteto
bibliotekos fondais, bet ir Lietuvos integralia biblioteky informacijos sistema LIBIS
(internetiné prieiga: http://www.libis.It). Daugelj miisy Salies socialiniy moksly publikacijy,
paskelbty Lietuvos zurnaluose (,,Ekonomika®, ,,Inzineriné ekonomika“, ,,Ekonomika ir vadyba‘“ —
,Economics and Management®, , Organizacijy vadyba®, ,,Socialiniai mokslai, ,,Informacijos
mokslai®, ,,Tarptautinis verslas: inovacijos, psichologija, ekonomika®“, ,Verslo ir teisés
aktualijos”, ,,Aukstojo mokslo kokybé®, ,Issues of Business and Law* ir kt.), galima rasti
internete arba VU bibliotekoje.

Uzsienio tyréjy naujausiy Straipsniy patartina ieskoti tarptautinése duomeny bazése, Kuriy
nemaza dalj prenumeruoja VU biblioteka. Siy baziy pavadinimai ir jy internetiniai adresai
pateikiami VU bibliotekos tinklalapio skyrelyje ,,Prenumeruojamos duomeny bazés“. Reikalingg
duomeny baz¢ (DB) padés susirasti DB paieskos sistema. PaieSka galima vykdyti | paieskos
laukelj jvedant reikalingg fraz¢ ar ZodZio dalj (pavadinima, tipg ir pan.).

Taciau reikia atkreipti démesj | tai, kad anks¢iau daugelj minéty baziy nemokamai buvo
galima pasiekti tik naudojantis VU kompiuteriais fakultety auditorijose, bibliotekose ir
bendrabu¢iuose. Siuo metu minétos bazés yra pasiekiamos ir i§ namy kompiuteriy,
naudojantis VPN tinklo paslauga (http://www.mb.vu.lt/vpn). Nenorintiems naudotis Sia
paslauga bibliotekoje yra suteikiami asmeniniai slaptazodziai 6 duomeny bazéms.

Norint naudotis VU prenumeruojamomis duomeny bazémis i§ namy kompiuterio, VPN
paslauga pasiekiama taip:
1. Einame j puslapj : https://e-paslaugos.vu.lt/
2. Jvedame prisijungimo varda (pvz, XXXXXX — studento pazyméjimo nr.) ir slaptaZodi
(naudojama prisijungti prie VU duomeny bazes ir el. pasto).

3. Spaudziame Prisijungti.

4. Atsidaro 3 pav. pavaizduotas puslapis:
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3 paveikslas. VPN nustatymy puslapio pavyzdys

<= \JU . eduroam” bevielio tinklo ir VU virtualaus tinklo

o+ E

5 VPN nustatymai

< =
Srag W

-V

e

Jums leidZiama eduroam ir YPM paslaugos
Bevielio eduroam ir WPM slaptaZodis galioja.

Parsisiysti WU Cisco WPN kliento diegimo paketa

Dabartinio slaptaZodZio keitimas
Maujas slaptaZodis: | |

Pakartokite nauja, slaptazodi: | |

Alsifungli

[W32 esz o [WE2 o]

Saltinis: VPN paslaugos tiekimo e-proceso demonstracinis vaizdas.

VU biblioteka prenumeruoja itin vertingg EMERALD (emeraldinsight) duomeny baze,

kurioje yra keli Simtai ekonomikos ir vadybos visateks¢iy Zurnaly. Kai kuriy vertingy vadybos
Zurnaly adresai pateikiami toliau:

© oo N kDD

Quality Progress (Technikos bibliotekoje) (http://asg.org/pub/qualityprogress/past/0503/)
European Quality (Technikos bibliotekoje)

The TQM Journal (www.emeraldinsight.com/info/journals/tgm/tgm.jsp)

Managing Service Quality (www.emeraldinsight.com/products/journals/journals.htm?id=msq)
International Journal of Health Care Quality Assurance (www.emeraldinsight.com/0952-6862.htm)
Industrial and Commercial Training (www.emeraldinsight.com/ict.htm)

Quality Assurance in Education (www.emeraldinsight.com/gae.htm)

Measuring Business Excellence (http://www.emeraldinsight.com/mbe.htm)
Benchmarking. An International Journal (http://www.emeraldinsight.com/bij.htm)

10. Business Process Management Journal (www.emeraldinsight.com/info/journals/bpmj/bpmj.jsp)

19



http://asq.org/pub/qualityprogress/past/0503/
http://www.emeraldinsight.com/info/journals/tqm/tqm.jsp
http://www.emeraldinsight.com/products/journals/journals.htm?id=msq
http://www.emeraldinsight.com/0952-6862.htm
http://www.emeraldinsight.com/ict.htm
http://www.emeraldinsight.com/qae.htm
http://www.emeraldinsight.com/mbe.htm
http://www.emeraldinsight.com/bij.htm
http://www.emeraldinsight.com/info/journals/bpmj/bpmj.jsp

11. European Journal of Innovation Management (http://www.emeraldinsight.com/ejim.htm)

12. International Journal of Quality and Reliability Management (www.emeraldinsight.com/ijgrm.htm)
13. Journal of Quality in Maintenance Engineering (http://www.emeraldinsight.com/jgme.htm)

14. Inter-Qualitdtsmanagement (http://www.interg.ch)

15. Stiftung Warentest / Finanz test (http://www.stiftung-warentest.de)

16. Quality Management Journal (http://asq.org/pub/gmij/)

17. Quality Engineering (http://www.tandfonline.com/toc/lgen20/current#.UjF08]_Huwk)

18. Six Sigma Forum Magazine (http://asq.org/pub/sixsigma/)

Studijuodami naujausia moksling literatirg, suzinome kity tyréjy darbus, prireikus
koreguojame tyrimy eigg, randame savo tyrimy duomenis patvirtinanCios arba jiems
prieStaraujancios medziagos ir kt. Literatliros duomeny pagrindu konkretizuojama hipoteze,
formuluojamas darbo tikslas, uzdaviniai, rengiamas tyrimy planas.

3. Tyrimo plano parengimas ir organizavimas. Siame etape formuluojamas tyrimo tikslas ir
uzdaviniai, rengiama tyrimo strategija (planas), parenkami tyrimo metodai ir nustatomas jy
panaudojimo eiliSkumas. Jeigu numatomas tik dalies generalinés visumos objekty tyrimas, svarbu
matematiskai jvertinti tyrimui pasirinkty objekty kiekio ir struktiiros (imties) pakankamumg ir
pagristuma. Tai biitina pagrjsti matematinés statistikos metodais (Kruopis, 1997). Sociologiniy
tyrimy ypatumai atspindéti I. Luobikienés (2002) ir A. Valackienés (2004) knygose.

4 Autorinio tyrimo imties dydZio nustatymas. Planuojant tyrimus, svarbu nustatyti reikalingg
minimaly tyrimy skai¢iy, kad buty galima padaryti statistiSkai reikSmingas iSvadas (Kardelis,
2002). Reprezentatyvioji imtis — tai atrinkty dalyvauti tyrime individy ar organizacijy grupé, savo
nariy savybiy pasiskirstymu atitinkanti nagrinéjama aib¢ (populiacija) (Tidikis, 2003). Autorinio
tyrimo imtis gali baiti nustatyta jvairiais budais, pvz., naudojantis Sample Size Calculator (2016),
ar remiantis Paniotto formule (Valackiené, 2007):

¢ia:

n —imties dydis;

A — imties paklaidos dydis arba ribiné atrankos paklaida (socialiniy moksly tyrimuose priimtina
5-10 % paklaida, tai yra A = 0,05 iki 0,1);

N — tyrinéjamos visumos dydis.

Toliau pateikiamas pavyzdys, parodantis tyrimo imties dydzio pagrindimg vienu i§ metody:

Pagrindinis informacijos rinkimo atliekant apklausq tikslas yra gauti visos tyrinéjamos visumos (generalinés
aibés) charakteristikas. Pasirinktas atrankinis stebéjimas, kaip neistisinio stebéjimo dalinis variantas, tai yra kai
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tiriami tik analizuojamos dalies vienetai. Tirti naudotas vienas is atsitiktinés atrankos metody — blokiné atranka. Ji
leidzia turint santykinai mazas imtis gauti prasmingy rezultaty. Tai aktualu esant dideléms generalinéems aibéms ir
visiSkai tinka miisy tyrimui.

Atliekant jmoniy apklausq svarbu nustatyti imties dydj, kad bity pakankamas apklausos rezultaty
patikimumas. Reikiama imtis nustatyta remiantis ribinés paklaidos apskaiciavimu. Naudota atranka be pasikartojimy
ir reikiama apklausos imtis apskaicivota pagal formule (Kruopis, 1997):

2 2
n= 2N.t '02_0 > (@
AX®-N +t° - o

¢ia: n — imties dydis, N — jmoniy skaicius, t — patikimumo koeficientas, Ax — ribiné atrankos paklaida,
oo’ — variacinio pozymio dispersija. -

Atliekant produkty aplinkosauginio Zenklinimo Lietuvos jmonése tyrimg, generaliné aibé, tai yra Salyje

veikianciy jmoniy skaicius, apytikriai sudaro 50 000 (N=50 000). Pasirenkant didziausiq atrankos paklaidg — 5
proc, o variacijos pozymio dispersija 0,5 ir patikimumo koeficientq t=2,5, gautos tokios tirtiny jmoniy imtys (n)
apklausai atlikti:

labai mazy jmoniy — 13,

mazy jmoniy — 10,

vidutiniy jmoniy — 7,

stambiy jmoniy — 4.
Siekdami didesnio tyrimo rezultaty patikimumo minéty dydziy jmoniy imtis padidinome atitinkamai iki 19, 14, 9 ir 5.
Pagal tokig jmoniy atrankq ir apklausos imtis ne mazesniu kaip 5 proc. tikslumu galima spresti apie visos
tyrinéjamos visumos rodiklius.

5. Duomeny kaupimas — tai empiriniy duomeny banko sudarymas.

6. Duomeny apdorojimas ir tyrimo rezultaty teoriné interpretacija. Pirmiausia duomenys
apdorojami matematinés statistikos ir Kitais metodais, 0 paskui atlickama teoriné jy analizé,
sintezé bei jvertinimas, kurie patvirtina arba paneigia hipoteze.

Analizé yra duomeny visumos suskaidymas j struktiirines dalis. Atliekant analize, reikia
gebéti atskirti, iSskirti, nustatyti elementus, organizavimo principus, kategorijas, rySius; iSskirti,
identifikuoti objektus ar reiSkinius, tuos reiSkinius apibiidinancius ar lemiancius pozymius,
veiksnius, ypatumus; grupuoti, Klasifikuoti duomenis bei juos priskirti tam tikrai kategorijai;
palyginti elementus, ry$ius, priklausomybes; sukonkretinti, detalizuoti, i§vesti, suprieSinti ir
palyginti duomenis.

Duomeny analiz¢ biina kokybiné ir kiekybiné. Atliekant kokybing analize, duomenys
neapdorojami statistiSkai ir neiSreiSkiami skaiCiais — tai duomeny sisteminimas, grupavimas,
klasifikavimas, priezastiniy, funkciniy, struktiriniy rySiy nustatymas ir kt. Kiekybiné analizé
paremta daZniy, procenty, paklaidy ir kity statistiniy rodikliy skai¢iavimais, koreliacijos
skaiCiavimais bei jvertinimais ir kt. Duomenims statistiSkai apdoroti ir grafiSkai pateikti galima
naudotis ,,Statistica for Windows 5.5, ,,Microsoft Excel, ,,SPSS* (Statistical Package for the
Social Sciences) ir kitais programiniais paketais. Tyrimo duomeny apdorojimo ir pateikimo,
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naudojantis minétais programiniais paketais, pavyzdziai pateikti 4, 5 ir 6 pav. (Siame leidinyje
pateikiami 2, 4-19 pav. ir 3-6 lenteliy pavyzdziai i§ VU EF apginty magistro darby).

4 paveikslas. Organizacijos teikiamy paslaugy kokybés vertinimas

Imtis - 59, (vidurkis 8,79661; standartinis nuokrypis 0,996194)

24
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Vertintojy skaicius
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Saltinis: parengta darbo autorés, remiantis tyrimo rezultaty apdorojimu SPSS programiniu paketu.
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5 paveikslas. Paslaugy kokybés vertinimo ir paslaugy trukmés vertinimo koreliacija

Bendro VPC vertinimo ir VPC paslaugy trukmés vertinimo koreliac™~

o
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VPC paslaugy trukmeés vertinimas (balais)

8 9

VPC paslaugy vertinimas (balais)

Saltinis: parengta darbo autoriaus.
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6 paveikslas. Paslaugy kokybés ir paslaugy savybiy jvertinimo palyginimas

Bendras VPC paslauau ir paslauau savvbiu ivertinimo palvainimas

Vertinimo balai
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Saltinis: parengta magistro baigiamojo darbo autoriaus.
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Atkreiptinas démesys | tai, kad lietuviy kalba raSomame magistro darbe negalima teikti
lenteliy ir paveiksly uZsienio kalbomis. Duomeny statistinio apdorojimo programiniai paketai
(,,Statistica for Windows 5.5% ,Microsoft Excel”, ,,SPSS* ir kt.) daZniausiai pateikia
apibendrintus rezultatus angly kalba. Tokiu atveju minétus rezultatus (lenteles, paveikslus,
paaiskinimus, i$naSas ir kt) taip pat yra privalu sulietuvinti.

Sintezé yra atskiry daliy ar duomeny sujungimas ] visumg ar sistemg. Sintezés budu
susisteminama ir apibendrinama tyrimy medziaga ar organizacijos veiklos patirtis; atrandama ar
sukuriama kas nors nauja, parengiamas tobulinimo veiksmy planas ar modelis, hipoteziy
tikrinimo veiksmy planas ir kt.

Ivertinimas yra baigiamoji tyrimy dalis, kurioje priimami sprendimai apie tyrimo rezultaty,
idéjy ir sitilymy vertinguma. Cia pasireiskia magistranto gebéjimai susidaryti tam tikra nuomone,
vertinti, formuluoti vertinimo (kokybés) kriterijus; atlikti ekspertinj vertinimg, diagnozuoti;
remiantis kriterijais, standartais, gerosiomis praktikomis, sukaupta tyrimy medziaga atlikti
vertinimg; atlikti parengty priemoniy, modeliy ar praktinés veiklos metodiky vertinimg ir
bandomajj aprobavimg; argumentuoti, pateikti i§vadas ir jas logiSkai pagristi; i§vady pagrindu
pateikti rekomendacijas. Taigi jvertinimas sutampa su Sestuoju mokslinio tyrimo proceso etapu.

7. Gauty rezultaty praktinis taikymas arba tyrimy ataskaita (iSvady ir pasiilymy rengimas).
Cia formuluojamos konkre¢ios rekomendacijos (priemonés, modeliai, pasiiilymai, problemy
sprendimo budai, apibendrinimai ir kt.), kaip ir kur galima panaudoti tyrimo rezultatus bei kokj
ekonominj, socialinj ar kitokj efekta jie gali duoti.
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4. MOKSLO TIRIAMIEJI DARBAI — BAIGIAMOJO DARBO PROJEKTAI
(BDP) MAGISTRANTUROJE

VU EVAF magistrantai studijy metais privalo paraSyti du baigiamojo darbo projektus — po vieng
I ir II semestre (zr. 1 pav. ir 1 bei 2 lenteles). RaSydami $iuos darbus magistrantai turi ugdytis
mokslo tiriamojo darbo jgudzius, sugebéjimus kaupti, sisteminti ir analizuoti moksling literatiirg
bei jvairialype duomeny bazg, gerinti teorinj pasirengima, gebéjima atlikti tyrimus bei
apibendrinti jy rezultatus, spresti svarbias praktines pasirinktos srities problemas. Sie darbai yra
viena pagrindiniy magistrantiiros studijy savarankisko darbo formy. Vienam BDP darbui
skiriama net 10 kredity (tai prilygsta dviejy discipliny studijoms), todél jy raSymui reikéty skirti
isskirtinj démesj. Sie darbai negali biiti tik informacijos apra§omojo pobiidZio.

Kiekvieno BDP apimtis 1,5-2 autoriniai lankai* (60 000-80 000 spaudos Zenkly su
tarpais; | BDP apimtj nejskai¢iuojami priedai). Tai sudaro apie 25-30 masinras¢io puslapiy,
parasyty 12 Sriftu, 1,5 intervalu ir susegty j segtuva. Spausdinant darba paliekamos tokios
parastés: lapo virSuje, apacioje ir deSinéje — po 2 cm, kairéje — 3 cm. Studentai daznai mégsta
darbo tekstinés dalies kiekvieno puslapio virSuje ar apacioje paraSyti (pakartoti) darbo
pavadinimg. To daryti nereikéty.

Darbai turi biiti paraSyti taisyklinga lietuviy kalba ir neturéti gramatiniy ar Zodziy darybos
klaidy. Kalbos kompetencija yra neatsiejama nuo specialybés kompetencijos, nes magistrantas
privalo mokéti savo srities dalykus iSdéstyti ne tik aiSkia, sklandZia, bet ir taisyklinga kalba.
Esant kalbos klaidy darbas neleidziamas ginti.

Parasyti (ir tinkamai apipavidalinti, suredaguoti bei pasirasyti magistranto ir vadovo)
BDP darbai registruojami atitinkamoje katedroje ne véliau kaip prie§ 1 savaite iki
paskelbtos ju gynimo datos. Darbai yra recenzuojami vieno arba dviejy déstytojy ir ginami
studijy programos komiteto patvirtintoje komisijoje.

*Autorinis lankas — leidinio apimties matavimo vienetas, lygus 40 000 spaudos Zenkly
(zenklas — kiekviena raidé, skaitmuo, skyrybos zenklas, tarpas tarp zodziy ir skaitmeny), arba
3000 kvadratiniy centimetry iliustracijy (paveiksly, grafiky, diagramy, nuotrauky ir kt.), arba
700 eiluciy eiliuoto teksto.
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4.1. Baigiamojo darbo projektu (BDP | ir BDP 1) sasajos, tikslas, uzdaviniai
Ir turinys

Pagrindinis abiejy tiriamyju darby (BDP | ir BDP I1) tikslas — parengti reikiama teorine,
metodologing ir autorinio tyrimo baze bei surinkti reikiamus duomenis magistro darbui.
Toliau pateikiamos minéty tiriamyjy darby tiksly ir turinio paskirstymo rekomendacijos.

BDP | is esmés yra biisimo magistro darbo teoriné ir metodologiné dalys.

Pirmojo baigiamojo darbo projekto (BDP 1) pagrindinis tikslas — atlikti iSsamig
nagrinéjamos temos literatiiros analize ir parengti bei pagristi biisimo autorinio tyrimo
metodologija arba parengti bent jos gaires. Siekiant minéto tikslo, pirmajam BDP keliami
tokie uzdaviniai:

iSanalizuoti Lietuvos ir uZsienio autoriy mokslines publikacijas nagrin¢jama tema;

— suformuluoti spendziamg moksling problema;

— pasirinkti ir iSnagrinéti galimus tyrimy metodus;

— suformuluoti tyrimo tikslg ir uzdavinius;

— logiSkai pagrjsti ir pasirinkti autorinio tyrimo kryptis ir eiga (parengti tyrimy plang ir / ar
modelj);

— suformuluoti (jeigu tai yra tikslinga) tyrimy hipoteze ar hipotezes;

— konsoliduoti zvalgomojo (preliminaraus) ir pagrindinio autorinio tyrimo metodologija;

— suformuluoti BDP I (teorinés ir metodologinés dalies) i§vadas ir magistro darbo tolesnio
raSymo jzvalgas;

— konkretizuoti viso magistro darbo tema ir parengti preliminarinj viso magistro darbo

plang.

N.B. Hipotezés formuluojamos po to, kai jau iSanalizuota teoriné medZziaga ir sudarytas

biisimo tyrimo modelis. Vietoje hipoteziy Kiekybiniuose tyrimuose gali biiti formuluojamos
tyrimo prielaidos arba tyrimo klausimas.

Rasant BDP | darbo teoring dalj (t.y. yra nagrinéjant darbo objekta teoriniu aspektu)
reikia atlikti nagrin¢jamo objekto iStyrimo lygio jvertinima, esamos padéties analiz¢ Lietuvoje,
Europoje ir pasaulyje. Cia sisteminami jvairiy autoriy darbai ir atskleidziamos jy nuostatos apie
nagrin¢jamg problema, siejant su Lietuvos tkio situacija ir perspektyva. Atliekamas tyrimy ir
analizés objekto detalizavimas. Sios analizés pabaigoje gali bati formuluojamos preliminarios
hipotezés, kurias bus siekiama patikrinti vélesniais autoriaus tyrimais.

Rengiant $ig darbg ypatinga démes;j reikia skirti naujausios mokslinés periodinés literatiiros,
tarptautiniy moksliniy konferencijy medZiagos, monografijy studijoms (iSanalizuojama ir
apibendrinama ne maziau kaip 25-30 naujausiy literatros Saltiniy medziaga).
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Biitina atskleisti, kas jisy pasirinktoje tyrimy kryptyje jau istirta, kas neistirta, kokie yra
prieStaravimai ir netikslumai, kuo jiisy pasirinkta tema reikSminga moksliniu ir praktiniu
pozitriais, kodé¢l butina toliau tirti ar jrodyti jusy iSkelta hipotezg.

Rasant BDP | darbo metodologine dalji suformuluojamas tyrimo tikslas ir uzdaviniai,
nagrin¢jami pasirinktai temai analizuoti taikytini tyrimo metodai ir priemonés, jy
veiksmingumas, argumentuojama, kodél autorius savo biisimiems autoriniams tyrimams vienus
metodus ar metodikas atmeta, o kitas laiko priimtinomis. Sioje dalyje apibidinama ir
pagrindziama numatomo atlikti autorinio tyrimo objektas, organizacija, metodologija,
pateikiamas visy tyrimy planas ar modelis (zr. 3 lentele ir 2, 7 ir 8 pav.). Jeigu magistrantas
numato pirmiausia atlikti zvalgomajj (preliminary) tyrima, ir tik po to — pagrindinj tyrima, tai
BDP I darbe i$samiai apraSoma ir pagrindziama abiejy minéty tyrimy metodologija.

Rasydamas §j BDP, magistrantas turéty isanalizuoti jvairiose disciplinose ir savo
specializacijos kursuose studijuojamus tyrimo metodus, kurie gali buti pritaikyti jo autoriniame
tyrime. Metodai turi biiti analizuojami ir parenkami tokie, kurie veiksmingiausiai padeda spresti
nagrinéjamg problemg.

3 lentelé. Numatomo tyrimo etapai ir laukiami rezultatai

Etapai Zingsniai Rezultatai
Duomeny rinkimas Atlikti atvejy analize¢ Gauti praktiniai pavyzdziai
pagal pasirinktus teorinius
Kriterijus
Atlikti eksperting apklausa e Gauti atsakymai j i$ anksto

paruostus klausimus
e (Gautos nestruktiiruotos
1Zvalgos

Duomeny apdorojimas | e¢ Susisteminti duomenis Gauty duomeny santykis su
e Turinio analizé¢ teoriniy | teoriniais aspektais
aspekty atzvilgiu

Naujy Ziniy Kokybinis duomeny e Modelio koregavimas
integravimas interpretavimas e I3vados ir pasiiilymai

Saltinis: sudaryta autorés
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7 paveikslas. Kokybés vadybos modeliy taikymo galimybiy viesyjy
paslaugy sektoriuje tyrimo modelis

Salygy kokybés vadybos modeliy taikymui
jvertinimas

e Kriterijy reikSmés ir sgveikos
tyrimas

patirtis

KV modeliy taikymo
pozymiai gallmyblq analize

Organizacijy

Poziuris j
klientus eVeiklos
sritis
*Dydis KV modeliy-
; eSteigéjai lyginamasis
Darbuotojy ~ vertinimas
dalyvavimo ‘

Saltinis: sudaryta magistro baigiamojo darbo autoriaus, remiantis CAF, 2010.
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8 paveikslas. Autorinio empirinio tyrimo loginé seka

1. Apivelgti kokybinio ir
kiekybinio tyrimo metodologija

v

2. Pasirinkti, pagristi bei aprasyti
tyrimo metodika

3. Sudaryti tyrimo anketinj
klausimyna

v

4, Atlikti asmeninj interviu su

Ar reikalingos
anketos
korekcijos?

5. Patikslinti anketinj klausimyna MNe

v

. surinkti duomenis -«

v

7. Ianalizuoti gautus duomenis

¥

8. Interpretuoti gautus duomenis

Saltinis: sudaryta magistro baigiamojo darbo autorés.
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Galimas toks I baigiamojo darbo projekto turinio pavyzdinis (orientacinis) iSdéstymas:

Titulinis lapas (Zr. titulinio lapo pavyzdj, 1 priedas )

TURINYS
IVADAS
1. LITERATUROS APZVALGA (skyrius) (reikéty sukonkretinti literatiiros apzvalgos
pavadinima)
1.1, (poskyris)
111 ., (skyrelis)
1.1.2. . (skyrelis)
1.2, . (poskyris)
2. TYRIMO APRASYMAS IR METODOLOGIJA (reikéty sukonkretinti numatomo tyrimo
pavadinima)
21
2200
2.3,

ISvados ir pasiiilymai bei magistro baigiamojo darbo tolimesnés plétros jzvalgos
Magistro baigiamojo darbo preliminarus planas

Literatiiros sarasas

Santrauka (arba Summary — jeigu darbas raSomas angly kalba)

Priedai

Antrojo baigiamojo darbo projekto (BDP Il) pagrindinis tikslas — pagilinus ir
apibendrinus pirmojo MTD teorine ir ypa¢ jo metodologinge dalj, atlikti autorinius
(empirinius) tyrimus. Siekiant minéto tikslo, antrajam BDP keliami tokie uzdaviniai:

— pagilinti BDP I teorine dalj;
— sukonkretinti tyrimy tikslg ir uzdavinius;

— atlikti tyrimo objekto imties reprezentatyvumo matematinj statistinj jvertinimg ar
pagrindima;

— konsoliduoti ir pagilinti tyrimy metodologija;
— atlikti preliminary (Zvalgomajj) tyrima;

— atsizvelgiant | Zvalgomojo tyrimo rezultatus pakoreguoti pagrindinio autorinio tyrimo
metodologijg ir tyrimy plana;

— atlikti pagrindinj autorinj tyrima (ar bent jo dalj) bei gauty rezultaty matematinj-statistinj
apdorojima, analiz¢ ir jy teoring / taikomaja interpretacija;

— padaryti jtikinamas iS§vadas, suformuluoti argumentuotus pasitlymus, pateikti tolimesniy
tyrimy ir viso magistro darbo tolesnio raSymo izvalgas.
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Preliminaris magistranto pasirinktos temos tyrimai gali parodyti pasirinkty metody
pritaikymo galimybes ir veiksminguma.

BDP II turi turéti visus uzbaigto mokslinio darbo atributus — jvada (su suformuluotu
darbo tikslu ir uzdaviniais), pagrindines dvi—keturias dalis, iSvadas ir pasitlymus, literatiiros
sarasg, santrauka, priedus. BDP II darbe (po jvado) gali buti nedidelis skyrelis — BDP | teorinés ir
metodologinés dalies apibendrinimas ir jos praplétimas naujais tyrimui svarbiais aspektais, kad
recenzentui ir kiekvienam skaitan¢iajam buty aisku, kodél atlickamas butent toks, o ne Kitoks
tyrimas. Gali bati ir tokia BDP 1l baigiamoji dalis: ,,I8vados ir magistro darbo tolesnio raSymo
jzvalgos®. Svarbu ir tai, kad BDP II darbe biity iSsamiai pristatyta autorinio tyrimo metodologija,
atliktas autorinio tyrimo gauty rezultaty apibendrinimas ir jy matematinis-statistinis apdorojimas,
analiz¢ ir tyrimo rezultaty teorin¢ interpretacija, padarytos jtikinamos iSvados ir suformuluoti
argumentuoti pasitilymai, sukurti ir interpretuoti autoriniai modeliai ir kiti autoriaus
sukurti / atrasti ,,produktai‘.

Minimalus reikalavimas BDP Il darbui — jame turi buti pateikta atlikto preliminaraus
(zvalgomojo) tyrimo ar eksperty apklausos (giluminio interviu) metodologija ir rezultaty
apibendrinimas bei jy interpretavimas, po kuriy parengiama (ir pateikiama BDP Il darbe) detali
pagrindinio autorinio tyrimo metodologija, planas ar modelis. Siuo atveju pagrindinis tyrimas
bty atlickamas III semestro pradzioje.

Galimas toks BDP 11 darbo orientacinis turinys:

Ivadas

1. BDP I trumpa apZvalga ir darbo teorinés dalies pagilinimas

2. Zvalgomojo tyrimo (detalizuoti jo pavadinima...) metodologijos pagrindimas ir
detalus aprasymas

3. Tyrimo rezultaty apibendrinimas, analiz¢ ir interpretavimas

4. Biisimo (pagrindinio) autorinio tyrimo (detalizuoti jo pavadinimg....) metodologijos
pagrindimas ir apraSymas / arba 4. Detalios anketos iSsamiam kiekybiniam tyrimui
parengimas ir pagrindimas

ISvados ir pasiiilymai bei magistro baigiamojo darbo tolesnio rengimo jzvalgos
Literatiiros sarasas
Santrauka (arba Summary — jeigu darbas raSomas angly kalba)

Priedai

BDP Il darbe aprasomi darbai ir veiksmai, kurie reikalingi pasirinktai temai spresti.
Analizuojami ir lyginami sprendimy variantai, pagrindZiamas pasirinktas variantas. PrieZastis,
sukelianéias neigiamus padarinius, tikslinga suskirstyti j priklausomas nuo miisy veiklos ir
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nepriklausomas nuo misy jtakos. Tuomet Kkryptingai parenkami sprendimai, galintys realiai
pakeisti situacija.

Atlikus issamius nagrinéjamos problemos teorinius apibendrinimus galéty biiti pradedamas
rengti mokslinis straipsnis ar pranes§imas konferencijai. (zr. 1 lentelg). Dar daugiau galimybiy
mokslinéms publikacijoms ir praneSimams suteikia atlikto autorinio tyrimo rezultatai.

Magistrantas turi siekti, kad siiilomi sprendimai biity bent i§ dalies aprobuoti —
paskelbti periodinéje mokslinéje spaudoje, apsvarstyti konferencijose, specialisty
seminaruose, bty tiriami jmoniy vadovy ar vadybininky susirinkimuose ir kt. Darbo
aprobavimas atspindimas magistro darbo isvadose ir jo santraukoje lietuviy ir uZsienio kalba.

Siame darbe (BDP II) batina atlikti tyrimo rezultaty patikimumo, reprezentatyvumo bei
nagrinéty kintamyjy tarpusavio rySio matematinj statistinj jvertinimg.

4.2. Magistro darbo (MD) ir baigiamojo darbo projekty (BDP) temos
pasirinkimas ir tvirtinimas

Magistrantai iki I semestro rugséjo 25 d. savarankiskai pasirenka magistro darbo (ir baigiamojo
darbo projekty — BDP) tema i§ jy studijy programg kuruojancios katedros pasitilytos pavyzdinés
tematikos arba patys siiillo savo tema, kuri turi atitikti pasirinktos studijy programos profil;.
Kokybés vadybos studijy programos magistrantams BDP ir magistro darbo rekomenduojamy
temy sarasas pateiktas 7 priede.

Prie§ pasirenkant magistro darbo tema atliekamas kuo iSsamesnis Zvalgomasis mokslinés
literatliros numatomoje tyrimy srityje studijavimas, jvertinamos biisimo autorinio tyrimo atlikimo
galimybés, asmeniné profesiné patirtis, temos aktualumas ir naujumas.

BDP ir magistro darbo pavadinime reikia vengti daugeliui skaitytojy nesuprantamy
santrumpy.

Abu tiriamieji darbai (BDP | ir BDP Il) turi biti testiniai, t. y. nagrinéjamas objektas
turéty nesikeisti, o kisty tik nagrin¢jami klausimai, jy platumas, gilumas, biity tobulinamas jy
mokslinis lygis ir brandumas (zr. $io leidinio 4.1 poskyrj). Pasirinkta BDP tema (kryptis) i§
esmés turi atitikti ir biisimo magistro darbo preliminarinj pavadinimg. BDP | ir BDP Il
pavadinimai gali ir visiskai sutapti su viso magistro darbo pavadinimu.

Magistro baigiamyjy darby (MBD) temos tvirtinamos programos studijy komiteto posédyje
pirmojo semestro viduryje. Patvirtinus temg, kiekvienam magistrantui yra paskiriamas déstytojas
— jo MBD ir abiejy BDP mokslinis vadovas (konsultantas).
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IKi Sio leidinio 1 ir 2 lentelése nurodyty daty visi Kokybés vadybos magistrantai turi
susitikti su paskirtais MBD vadovais ir galutinai suderinti (o jeigu reikia — ir pakoreguoti):
a) Viso magistro darbo tema, jo preliminarin;j tikslg ir uzdavinius,

b) I BDP (BDP I) pavadinima, tikslg ir uzdavinius,

c) identifikuoti BDP (I) ir visame magistro darbe sprendziama mokslin¢ problema,
d) tyrimo kryptj ir biisimo autorinio tyrimo pobidj, objekta, organizacija,

e) darbo rasymo kalendorinj planag,

f) BDP (1) plang (turinj),

g) viso magistro darbo preliminary plang (turinj),

h) mokslinés literatiiros pasirinkta tema preliminary sgrasa.

I minétg susitikimg magistrantai atsineSa kuo iSsamesng¢ a-h punktus atspindin¢iag medziaga
bei mokslinés literatiros pasirinkta tematika preliminary sarasa (privaloma) bei jos apzvalga-
apibendrinimg (pageidautina).

N.B. 1. Po detalios diskusijos su vadovu konsoliduojama (konkretizuojama) viso magistro darbo
tema ir BDP (I) tema bei konkretizuojamas BDP (1) turinys.

N.B. 2. Esant buitinybei, aptarus su vadovu ir jam pritarus, galima ir i$ esmés pakeisti magistro
darbo (atitinkamai ir BDP 1) tema, apie tai operatyviai informuojant studijy programos
administrator¢ ir MBD vadova (zr. 1 ir 2 lenteles bei komentarus po jomis).

4.3. Baigiamojo darbo projekty raSymas ir apipavidalinimas

Baigianijo darbo projektas (BDP 1) pradedamas nagrinéjamos problemos esamos padéties
analize. Tos padéties nagringjimo tikslas — i$siaiskinti, kas jau istirta ir Zinoma apie nagrinéjamag
objekta, kad nebiity gaiStama tiriant jau zinomus dalykus. Retai kada mus dominancio objekto
niekas néra tyres. Apie dominantj objekta biina gausybé medziagos, tik ja reikia mokéti susirasti
ir susisteminti. Patartina naudotis naujausiais moksliniais Zurnalais, referatiniais moksliniy
publikacijy Zurnalais, sisteminiais elektroniniais ir kitais katalogais, biblioteky naujausios
literattros skyriais, internetu. Renkant ir komplektuojant literatiira, tikslinga pasizyméti statisting
ir fakting medziaga, pasidaryti idomiausiy ir svarbiausiy viety kopijas, trumpus konspektus.

NeuZmirsti pasidaryti tikslius ir iSsamius naudotos literatiiros aprasus (zr. Sio leidinio
4.5 skyriy). Analizuojant literatirg, tikslinga pastebéjimus ir iSvadas sieti su dominancios
Lietuvos institucijos, organizacijos ar jmonés problemomis, galima pasinaudoti patirtimi,
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reikalingais papildomais tyrimais. Po literatiiros analizés ir preliminariniy tyrimy gali paaisketi,
kad reikia koreguoti tyrimy krypti ir darbo pavadinimg. Tai jprastas dalykas moksliniuose
tyrimuose, nes pirminj variantg daznai tenka tikslinti ir tobulinti.

Darbo sudedamosios dalys — turinys, jvadas, iSvados, literatlira bei priedai — turinyje ir
darbo tekstingje dalyje nenumeruojami. Kitus (pagrindinius) darbo skyrius galima skirstyti
smulkiau j poskyrius ir skyrelius. Tada kiekvienas skyrius, poskyris ir skyrelis turi turéti
atitinkamg numerj (pvz., 1.; 2.; 2.1.,2.2.; 2.2.1.,2.2.2. ...).

BDP titulinis lapas. Jo pavyzdys pateikiamas 1 priede. Kadangi magistrantai raso du
mokslo tiriamuosius darbus, tituliniame lape nurodomas jo numeris, pvz.:

BAIGIAMOJO DARBO PROJEKTAS (1)

Darbo puslapiai, jskaitant priedus, numeruojami puslapio virSaus ar apacios centre.
Pirmuoju puslapiu laikomas titulinis lapas (tat¢iau jame puslapio numeris nezymimas ), antruoju —
turinys.

Ivadas, kiekvienas skyrius, iSvados ir pasitilymai, literatiros sarasas, santrauka ir
priedai pradedami nauju puslapiu. Darbo poskyriai ir skyreliai tesiami tame pa¢iame puslapyje.
Skyriy, poskyriy ir skyreliy numeravimas ir pavadinimai tekste turi visiSkai sutapti su jy
numeriais ir pavadinimais darbo turinyje.

Negalima darbo skyriaus skaidyti i poskyrius (poskyriy i skyrelius), jeigu atitinkama
skyriy sudarys tik vienas poskyris (tik vienas skyrelis).

Darbo skyriy ar poskyriy pavadinimai neturéty sutapti su viso darbo pavadinimu, 0
poskyriy pavadinimai neturi kartoti skyriy pavadinimy.

Reikia vengti darbo skaidymo j smulkius poskyrius ar skyrelius, kuriy tekstas sudaro
tik viena ar dalj puslapio. Tokiy poskyriy ar skyreliy medziaga reikéty talpinti atitinkamame
skyriuje ar poskyryje.

Ivadas. Jame turi biiti pagrjstas pasirinktos temos aktualumas ir naujumas, moksliniy
Saltiniy analizés apibendrinimu pagrjsta bei jvardyta nagrinéjama moksliné problema, nurodytas
tyrimo objektas, suformuluotas konkretus darbo tikslas ir uzdaviniai, atskleistos tyrimo atlikimo
galimybés bei tyrimo apribojimi, trumpai apra$yti tyrimo metodai. Kadangi jvade pristatomas jau
atliktas darbas, viskas apraSoma bituoju kartiniu laiku.

Paveiksly, lenteliy ir formuliy apipavidalinimas
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Diagramos, grafikai, schemos, pieSiniai, nuotraukos, bréziniai ir kiti panasiis elementai
vadinami paveikslais (trumpinama pav.), turin¢iais savo numerj ir pavadinima, kurie raSomi
paveikslo apacioje per viduri, pavyzdziui (zr. 2-19 pav. pavyzdzius i§ jau apginty VU EF
magistro darby):

9 paveikslas. ,, Tele2 “ grupés pajamos ir PPPMA pelnas 2000—2006 m., mlrd. SEK

60 ;
50.306

50 44457 43.033

2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000

O Enamosios pajamos B PPPMVA

Saltinis: sudaryta magistro baigiamojo darbo autorés, remiantis Annual Report..., 2002; Annual Report..., 2006.
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10 paveikslas. Ne maisto produkty testavimo Lietuvoje galimybiy ekspertinis vertinimas

Ne maisto produkty testavimo galimybés

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Baldai

Kompiuteriné ir rySio technika

Laisvalaikio ir sporto prekés

Zaislai ir kitos prekés vaikams

MazZesni buitiniai prietaisai ir elektros prekés
(lygintuvai, fenai ir pan.)

Transporto ir jy priezidros priemonés w

Kano prieZidros, higienos prekés, kosmetika

Buitinés chemijos produktai

Vaizdo ir garso aparatira

Vaistai

DrabuzZiai ir avalyné

Stambus buitiniai prietaisai (Saldytuvai,
skalbim ' i

OPasirenge BReikia pasiruosimo @ VisisSkai nepasirenge |

Saltinis: parengta magistro darbo autoriaus, remiantis eksperty apklausos rezultatais.
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11 paveikslas. Vartotojiskos prekeés Zenklo vertés nustatymo modelis — matrica, integruojanti
vartotojy nuomoneés ir vertinimy tyrimy rezultatus

Vartotojut svarbils elemental

N

/

\

5 1 (Zinomumas)
Taip

-PZ]]].'iSimilliﬂllS oo Ot

-PL atpazinimas S0t (Ot

1 x (Produkto kaina)

-Labaiauksta 1000t
-Auksita 750t
-Vidutiné 300t
-Lema 230t

t= feékat

o

4 x (Prekeés Zenklo jvaizdis) 4x (Produkto kokyhé)
Prichess ALes || pagraueliofi kokyhé 1000t
+ -+ _ 4| -Vienmatékekyhé 730t
%1 x1 %1 x1| | -Privalomakekybé 300t
—> —+ Nentrali kokybé 250t
1 x1 x1 x] -Atvirkiting kokybé 0t
51 (Lojalumas)
215205: Laboi aukits ka4
e -Aukita kaina x3 =
J —p
Perka atsitiktinai ﬂﬂt Vidtiné king )
: Jemsksia <]

~~

Organizactjai svarbiis elementat

Saltinis: sukurta BDP2 darbo autoriaus, remiantis RuZevi¢itité & RuZevi¢ius, 2010; Kano, 2004.
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12 paveikslas. Halal kokybés uztikrinimo sistemos elementai

HrACCP

posistemis MKK (CAC) gaires

Halal produktams
Koregavimas /

= o
i 2. fHalal kokybés B
Gaoos: o = | uztikrinimo 5
srauto analiz 3 it s
@ o
o
lgyvendinimas
Maisto saugos
Halal sistemos sistema (GGP,
diegimo ir palaikymo GHP, RVASVT)
zingsniai

Saltinis: parengta magistro baigiamojo darbo autorés, remiantis Zilinskaité ir Ruzevicius, 2012.
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13 paveikslas. Nuolatinio kokybés tobulinimo suinteresuotyjy grupiy poveikio

kontekste modelis

v

IEIGA

!

TRANSFORMACIJA ISEIGA
(pridétinés vertés

kurimo budas)

Pasyvus tobulinimas

_Procesinis tobulinimas

Aktyvus tobulinimas

1. Problemos pajautimas (minties
lygis)

']
L
LW ]

v
2. Situacijos iStyrimas (patirites
lygis)

1
T
LY )

L

3. Problemos fomulavimas (patirties
lygis)

4. Uzdaviniy formulavimas - objekto
iSsigryninimas (minties lygis)

|

5. Duomeny r1¥1kimas (patirties lygis)
|
"

6. Duomeny analizé (patirties lygis)

7. Planavimas (minties lygis)

\d
8. [gyvendinimas (patirties lygis)

-

9, Tikrinimas (patirties lygis)

10. Sprendimo standartizavimas

(minties lygis) = :

TRANSFORMACIJA
(patobulintas

Suinteresuotosios grupés

pridétinés vertés
kurimo budas)

Saltinis: parengta magistro baigiamojo darbo autorés.
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14 paveikslas. Kokybés vadybos modeliy ir metody tarpusavio palyginimas,
naudojant RADAR diagramas

Resursai

Kokybés vadybos ,s"

Poziliris | klientus _—

Bendrasis vertinimo modelis

Darbuotojy
dalyvavimas

Modelio

7sudetingumas
/ Organizacijos

~"\potilris j kokybe

|\ Faktais gristas

patirtis

Vadovyhés
jsipareigojimas

[/ valdymas
[

- Poiiris
darbuotojus

Poziris j klientus -

Resursai /-

Kokybés vadybos .‘-“"‘

I1SO 9001

Darbuotojy
dalyvavimas

Modelio

/sudétingumas
\ Organizacijos

\poiitiris | kokybe

|\ Faktaisgristas

patirtis

Vadovybés \

jsipareigojimas

/ ‘;‘ valdymas
""F
/ Poiitris|
darbuotojus

Resursai ¢

Kokybésvadybaos ;“:

Poziris j klientus,_-

Modelio

/sudétingumas
’ Qrganizacijos

\potiuris | kokybe

| Faktais grjstas

patirtis

Vadovybés

jsipareigojimas \
Poveikis

visuomenes...

valdymas

| Potitris |
darbuotojus

~Dokumentacija
Poveikis
finansiniams...

PoZiuris | klientus_—

Resursai ¢

Kokybésvadybos ;5'

dalyvavimas

. ane\m_s -—-'::\Dokumentacija ) Povewk&_,_r — Dokumentacija
visuomenes... visuomeneés... —L
Poveikis Poveikis
finansiniams... finansiniams...
Subalansuoti rodikliai Six sigma
Darbuotojy Darbuotojy
dalyvavimas

Modelio

sudetingumas
\ Organizacijos

\poziliris j kokybe

| Faktais grjstas

patirtis

Vadovybes \

isipareigojimas

Povei kk

visUomenes...

Poveikis
finansiniams...

valdymas

~/ Pozilris
darbuotojus

_—— Dokumentacija

Saltinis: parengta BDP2 darbo autoriaus, remiantis tirty organizacijy darbuotojy apklausos rezultatais.
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15 paveikslas. Paslaugy organizacijoms pritaikytas vertés grandinés procesy

efektyvumo didinimo modelis

f (Ill) Reaktyvus procesy efektyvumo didinimas \

Griztamojo ry

| rinkimas

Resursai

Paruosta
paslauga
teikimui

Procesoveiksmuy seka

Zmonqiskisji iStekiiai

Paslaugy kirimo procesas

J

Qperatyvus procesy analizés inicijavimas

(I) Vertés grandinés procesy organizavimas

Procesoveiksmu seka

Imogiskieji istekliai

paslaugal
vartojimas

Paslauguy teikimo procesas

MLLLLLEET IR TR IR R R LR R LR LT
L]

\

Resursa

= Mtat3 procacy yeiksmy seka
paslauga
.

J

= /mogi

Darbo viety standartizavimas (55) Darbo atlikimo standartizavimas

istekdiy darbo efektyvumo palaikymas ir didinimas

= d Procesy probleminiy Sriciu, nuokrypio nuo tiksly priezasciy analize (Kaizen)
Procesy efektyvumo didinimo idejy pateikimas Ir alranka (Kaizen)

Procesy efektyvumo didinimo ir palaikymo idéjy jgyvendinimas (Kaizen)

tipais, Ir fiksly koregavimas
Tiksly matavimo sistemos parinkimas: | T, darbuotojy stebéjimas

Procesy efektyvumo matavimas

Saltinis: parengtas magistro baigiamojo darbo autoriaus.
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16 paveikslas. Halal produkto gamybos srauto diagramos fragmentas

ZALIAVY PIRKIMAS

L2

Ar Zaliavos turi Halal sertifikatus? ||

Taip: N L
| sekantj procesg Zaliavos sertifikuojamos arba sertifikavimo organizacijos patvirtina, kad nesertifikuotos Zaliavos yra tinkamos
i |
-Tai N
¥ P ¥
I ZALIAVY LAIKYMAS I‘ Taip- I.\'aujq tinkamy Zaliavy suradimas|
2 I—Ne—‘L
|Ar sertifikuotos Zaliavos yra laikomos kartu su nesertifikuotomis ialiavomis?| . N -
| Sertifikuoti negalima
N Tai
¥ P 3
Ar zaliavy laikymas turi kitos Haram rizikos? | | Ar tos Zaliavos atskirtos ir negali kontaktuoti? |
Taip I N 1
N Taip HrACCP fikuoti negali
r Sertifikuoti negalima
r A

| sekantj procesg HrACCP ,I GAMYBOS PROCESAS I

| Ar laikomasi visy gamybos proceso taisykliy, siekiant maksimaliai uztikrinti maisto saugg? |

i Taip- Y
Sertifikuoti negalima

| Ar vienoje patalpoje gaminami tik Halal sertifikuoti produktai? |

| N

¢ Taip: N
| Ar yra bet kokia Haram rizika? | Y
Ar sertifikuoty ir nesertifikuoty produkty gamybos linijos yra atskirtos?
rTai Ne | Y yp Yy gamy jos y
| HrACCP | | | sekantj procesa | l Taip N
A
| Ar yra bet kokia Haram rizika?
Ar pries$ kiekvieng sertifikuoty produkty gamybos procesg
rTaip Ne gamybos linijos yra kruop$c¢iai iSvalomos?
| HrACCP | | | sekantj procesg | Taip N ¢

A4 | Sertifikuoti negalima

|Ar naudojamos sanitarijos priemonés gali uztikrinti riebaly, kvapo, skonio panaikinima?

l_Taip [ N
| Ar yra bet kokia Haram rizika? | @
Sertifikuoti negalima
rTalp—l—Ne—*

| HrACCP | | | sekantj procesg |

Y Y

|| JRANGOS SVAROS IR PRIEZIUROS VERTINIMAS |

| Ar naudojamos valymo priemonés turi Haram medziagy? |

| N
| Ar yra uztikrinama higieniska ir tinkama aplinka maisto gamybai?
l -Taip: | N
Y
|| PAKAVIMO MEDZIAGY JVERTINIMAS || ( Sertifikuoti negalima >

|

|

|
Y

Taip-

+
Sertifikuoti negalima

Saltinis: parengtas magistro baigiamojo darbo autorés.
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17 paveikslas. Lean vadybos metody taikymo organizacijoje vertinimy vidurkiai
ir jy standartinis nuokrypis

5

4.5

a

vertinimas

3.5

‘J
3,98
3,55
.
3
2.5
2
1.5
-'F" a.'.““'
5 &”b
=
=

2

Lean vadybos metody taikymo

-
]

M Widurkias

Saltinis: sudaryta BDP2 darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

— Standartinis
nuokrypis
18 paveikslas. Vartotojy pasitenkinimo biomedicininés laboratorijos paslaugomis
tyrimo ir jvertinimo modelis

kokyb“ vadybos principa; i,
‘\nc p 1en (&
\b\) ]) )
. 4 d‘ i
- 21, VKV pagr ~
P 2. Kokybés| "~ ori x
/7 | vadybos sistema . 3 S
> 7 L k;)kl\k':es ﬁ_/' 3“@‘*2 _};‘ ;Ankiice 6.Respondenty || 7 R_'z:dm“l b \
4 polit ‘-\ et A e S segmentavimas ::n enm::: \
/ i 4 Kokybes s — \
/ vadybos metodai Wmﬁ‘, > \
\ — — — — — -
/ ‘\ 8. Tynimo nh'hms !
[ \ \‘ ‘ W
\ Du pd )
= 9. Duomeny apdorojimas,
\ i ) !
\ = !
\ \ .
1
\ \ 10. Esamy paslaugy 7 4
N |\ kokybés ivertinimas /
N \
7
S N 12. Koregavimo / \ 11. Tyrimo rezultaty 7’
~ veiksmai vielinimas ”
~ ; 25 e
~ y/ \|
~ nugy ok =
- P : reg?
P) - Daryk (D) — Analizuok (A) — K© E‘ - s
O E. Demingo tobulinimo ciklas (Planuok — Daryk — Analizuok — Koreguok)
Saltinis: parengta magistro baigiamojo darbo autorés
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19 paveikslas. Lean vadybos sistemos taikimo banko veiklos gerinimui modelis

P

S —
Lean kultiira
L 1lrfla.rbucf)to_]u(
| jsitraukimas

Klienty skundu nagrinéjimas tapo

1
/\J greitesnis ir kokybiskesnis. Vertinimo
\ vidurkis 4,49

Kreditavimo sprendimai priimami
greifiau. Vertinimo vidurkis 4,31

Padidéjo vadovo akcentuojamas déme
i padalinio rodikliams . Vertinimo vidur

Padidéjo vadovo akcentuojamas dé
patobulinimams. Vertinimo vidurki

(nenustatyti reik¥mingj skirtumai)

Lean metodai (M) u/ dubliavimm eliminavimas M 1, 3, 8; P 4 Lean principai (P)
Banko veiklos One veikla / procesai

1 Problemu sprendimas E;rli}ys PETACHT VELXA / procesal 1 Komandinis darbas

2 Rodikliy eskalacija ey, Eonkurencinis pranafumas M 3.4 2 Nuolatinis veiklos

ii;mmgo ratas n\ Problemy sprendimas M 1, 2, 3;P3 ?%;::::E;]jngq veikly

5 Ideju filtras \ o (nuostoliu) §alinimas

6.Zuvies kaulo metodas St udij uok 4 Patiu laiku (angl.

7 Penki Kodel?
8 Kompetenciju matrica

Justin Time) principas

Saltinis: sudaryta magistro baigiamojo darbo autorés, remiantis autorinio tyrimo rezultatais.

Duomeny lentelés taip pat turi turéti savo numerj ir pavadinima, kurie raSomi vir§
lentelés. Lentelés numeris kartu su ZodZiu ,,lentelé* raSomas prie§ jos pavadinimg vienoje eilutéje
arba vir§ pavadinimo deSinéje puséje, pvz. (zr. 3 — 6 lenteles).

Jeigu paveikslui ar lentelei sudaryti buvo naudoti ne magistranto asmeninio (autorinio)
tyrimo duomenys, tuomet paveikslo ar lentelés pavadinimo pabaigoje reikia nurodyti Saltinio
autoriy (arba publikacijos pavadinimo pirmuosius 2 ZodZius, jeigu autorius nenurodytas) ir
publikavimo metus (zr. 4 lentelés aprasg).

Jeigu remdamasis kity autoriy ar Saltiniy duomenimis magistrantas parengé autentiskq

paveikslg ar lentelg (papildé juos savo skaiciavimais ar juose apibendrino keliy autoriy tyrimy
duomenis ir kt.), tuo atveju nuoroda j kitus autorius ar Saltinius pateikiama.
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Jeigu BDP ar MD yra pateikiama daugiau kaip viena formulé, jos turi biiti numeruojamos,
pvz.:

N-t*.of
AX* N +t? -0
¢ia: n — imties dydis, N — jmoniy skaicius, t — patikimumo koeficientas, Ax — ribiné atrankos paklaida,

(2);

2 S Lo o
Oo" — variacinio pozymio dispersija.

4 lentelé. Lyginamyjy kokybés testy rezultaty jtaka prekiy apyvartai

Testuotos prekés MaZmenininkai  Prekybos tinklai ir
gamintojai didmenininkai
Produkty pardavimuy didéjimg
dél teigiamy testy rezultaty
pastebéjusiu dalis, proc. 66 46 91
— vidutiné pardavimy augimo
trukmé (ménesiais) 6 4 3
— vidutinis augimas, proc. 23 18 69
Produkty pardavimy
mazéjimg dél neigiamy testy
rezultaty pastebéjusiy dalis,
proc. 71 27 82
— vidutiné pardavimuy
mazéjimo trukmé (ménesiais) 7 3 3
— vidutinis pardavimy
mazéjimas, proc. 35 14 21

Saltinis: Silberer, 2003.
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5 lentelé. , Tele2 “ grupés veiklos pajamos, PPPMA ir PPPM pagal regionus
2001-2006 m., mIn. SEK

2006 m.
palyginti su
2001 m.,

Regionas 2006 2005 2004 2003 2002 2001 proc.

Skandinavija

veiklos pajamos | 15402 | 15074 | 13467 | 12942 | 13557 | 11898 129,5

PPPMA 348 3 866 3871 3861 4 805 3768 9,2

PPPM 2 461 2 884 2 987 2 881 3479 2 855 86,2

Baltijos ir Rusijos

veiklos pajamos 6 769 4234 3 297 2724 2177 1148 589,6

PPPMA 1506 925 944 800 602 272 553,6

PPPM 915 480 461 195 151 -6 | 15250,0

Centrinés Europos

veiklos pajamos 8121 8378 5058 3441 2 465 4 844 167,7

PPPMA 761 595 246 -303 -231 -606 225,6

PPPM -1 483 80 -326 -9 -214 -707 -209,8

Piety Europos

veiklos pajamos | 10352 | 14258 | 14152 | 13859 | 10293 5124 202,0

PPPMA -954 896 1639 1096 -48 | -1331 71,6
PPPM | -2 368 602 1485 918 -230 | -1427 -165,9
Beneliukso
veiklos pajamos 9 055 7 406 6 536 3704 2 669 663 1 365,8
PPPMA 816 240 -146 223 -11 5| 16320,0
PPPM -1136 -540 -321 -107 34 -113 | -1005,3

Saltinis: parengta darbo autorés
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6 lentelé. [Soriniy organizacijos kultiiros elementy rysys su Lean vadybos metodais
r* - Pearson Correlation (koreliacijos koeficientas)
p** — Sig. (1-tailed) (reiksSmingumo lygmuo)

ISORINIAI ORGANIZACIJOS KULTUROS ELEMENTAI
Itorja | edichios. ritualai. § g Herojai

CETEIMNOnIos
Deminsoratas 1 0,286 0.223 0.120 0,199
(PDCA) p=* 0.004 0.021 0.138 0.035
Problemy T 0.222 0.289 0.021 0,144
sprendimas p 0,021 0.004 0.425 0,095
, T 0.372 0.237 0.354 0.125
o | Comba Walk D 0,000 0.015 0,000 0.128
E e ameravimss |- 0.300 0.297 0.120 0.215
of D 0.003 0.003 0.138 0.025
Z | Kasdiené I 0,265 0,097 0,030 0,035
§ atskaitomybe p 0,007 0.150 0,352 0.377
s T 0.359 0313 0.235 0.148
z D 0,000 0.002 0.016 0,089
o . 0.125 0365 0.044 0.318
Z D 0.129 0.000 0,346 0,002
= Standartizuots | | 0.160 0.149 0,089 0.008
darbas P 0.073 0,088 0.210 0473
s 0.101 0321 0.150 0.177
D 0.181 0.001 0.087 0.034
, T 0.288 0.279 0.116 0.237
Kaizen D 0,004 0.005 0.146 0,015

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis autorinio tyrimo rezultatais.

Reikia vengti perkelti lentele j kitg puslapj. Taciau jeigu vis délto lentelés tesinj tenka
perkelti i kitg puslapi, tuomet pries lentelés tesinj nurodoma, pvz.:

7 lentelés tesinys. Pavadinimas...
It is naujo uzpildomi visy jos skilciy pavadinimai.
Negalima lentelés ar paveikslo pavadinimo pateikti viename puslapyje, o pacig lentelg ar
paveiksla — kitame.
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Tekste lentelés ir paveikslai pateikiami i§ karto, kai pirmg kartg jie paminimi, arba kito
puslapio pradZioje. Lenteles ir paveikslus pageidautina iSdéstyti taip, kad juos bity galima
perziuréti nesukiojant darbo. Jeigu tai nepavyksta, minétos iliustracijos pateikiamos taip, kad
joms perziuréti darbg reikeéty pasukti pagal laikrodzio rodykle.

Kiekvienoje lentelés skiltyje ar paveiksle pateikti skaiiai turi buti suapvalinti vienodu
tikslumo laipsniu. Procentus priimta apvalinti 0,1 tikslumu.

Lentelése skaitmenys rasomi laikantis eiliSkumo — vienetai po vienety, deSimtys po
desimtimis ir taip toliau. Kas trys skaitmenys daromas intervalas, pvz.: 1 256 273.

Aprobuoty ir paplitusiy santrumpy (abreviatary) — ES, EEB, JAV, JT, EUR, Lt, ct, kg, m, s, w,
keal ir kt. aiskinti ir aptarti darbe nereikia. Retesnés ar autoriaus sukurtos santrumpos
paaisSkinamos pirmg karta pavartotos. Tokiy santrumpy reikéty vengti BDP ar magistro darbo
pavadinime. Jeigu darbe naudojama daug nejprasty santrumpy ar terminy, juy paaiskinimai
gali biti suraSomi kitame lape po darbo turinio.

Darbo dalis, skyrius ar poskyris neturéty baigtis lentele ar paveikslu.

ISvados ir pasiilymai. [Svadose pateikiami svarbiausi tyrimy rezultatai, akcentuojamas jy
originalumas, moksliné ir praktiné nauda, formuluojami pasitilymai. ISvados turi biiti lakoniskos,
pagristos, jtikinamos, logiSkos, paremtos atlikta analize ir tyrimais. ISvadose neleistina rasyti to,
kas nebuvo nagrinéta ir pagrista darbe. ISvados néra darbo santrauka, todél jose neturi biiti nei
daugeliui zinomy fakty, nei vadovélio stiliaus samprotavimy, nei bendro pobiidzio sitlymy.

I$vadose nerasoma preambulé su jvade jau nurodytais tikslais, nevardijami tyrimo objektai
(pvz., ,,darbe buvo tiriamas...”) ar naudotos metodikos, jei nenurodyti jy tyrimo rezultatai.
Metodai gali buti pazyméti prie rezultato, pvz.: ,,Atlikus X organizacijos darbuotojy anketing
apklausqg, buvo nustatyta, kad...*“. 1Svadose argumentuojama, ko nepavyko pasiekti darbe ir
kodél. Taip pat nurodoma, kur ir kaip galima panaudoti autoriaus darbo rezultatus.

ISvados — tai ne anksCiau parasyto teksto pakartojimas, o aukstesnio lygmens
apibendrinimai, jzvalgos. Mokslo praktikoje priimta, kad iSvados yra savarankiska atlikto darbo
dalis, kurig perskaites recenzentas (skaitytojas) turéty susidaryti beveik baigting nuomong apie
darbo mokslinj lygj, jo verte, autoriaus atrastus ar sukurtus naujus dalykus bei esminius sitilymus.
Esant tokiems pat tyrimo rezultatams, skirtingi mokslininkai gali padaryti kiek skirtingas iSvadas
ir jzvalgas — tai priklauso ir nuo tyréjo mokslinés brandos ir erudicijos, ir nuo jo mokslinés
patirties tiriamoje srityje, ir nuo jo mokslinés nuojautos bei nuo daugelio kity dalyky. Mokslo
praktikoje nepriimta isvady geresniam suvokimui skaitytoja ,siuntinéti atgal | pagrindinj
mokslinio darbo teksta. ISvadose galima nurodyti autoriaus sukurta produkta, kuris darbo tekste
pavaizduotas grafiskai, pvz.: ,, Autoriaus sukurtas naujas kokybés valdymo modelis pateiktas 12
pav.“. Arba, pvz.: ,Atlikto tyrimo rezultaty pagrindu yra parengtas X organizacijos veiklos
tobulinimo modelis (zr. 10 pav., 25 p.), kurio pagrindiniai elementai yra....

Darbo isvados yra numeruojamos.
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Toliau pateikiama keletas iSvadu pavyzdziy:

1. Atlikus darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros ir jos vertinimy priklausomybés nuo darbo pobtdZio tyrima isry$kéjo esminiai tirty
darbo pobiidzio grupiy skirtumai. Kiirybiniai darbuotojai yra daug labiau pasinérg j savo darba, istikimesni savo pasirinktai darbinei
veiklai, susisaist¢ su ja ne tik darbo aplinkoje ir darbo metu, bet ir po jo. Kirybiniai darbuotojai, palyginus su biuro darbuotojais,
geriau suvokia savo indelj j galutinj darbo rezultata, yra labiau jsitiking, jog darbas atitinka jy sugebéjimus. Ir nors tirty kiirybiniy
darbuotojy pajamos i$ pagrindinio darbo dazniau yra nepakankamos, jiems daug reciau negu biuro darbuotojams kyla minéiy keisti
savo darba. Kitaip tariant, kiirybiniai darbuotojai apskritai save labiau tapatina su savo darbine veikla, ry$kiau neskirdami kur yra
darbas, o kur asmeninis gyvenimas. Tokia gyvensena dazniausiai yra vadinama tiesiog paSaukimu tam tikrai veiklai.

2. Darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra, subjektyviai vertinama paciy kuirybiniy ir biuro darbuotojy, abiejy grupiy yra suvokiama
kaip tinkama ir juos tenkinanti, tafiau i§ esmés néra tapati. Objektyviai vertinant atlikto tyrimo duomenis paaiskéjo, jog kiirybiniy
darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra yra ryskiai prastesné, nei biuro darbuotojy. Kurybiniai darbuotojai daug dazniau
imasi papildomy darby, dazniau dirba virSvalandzius, jy Seimyninis gyvenimas, laisvalaikis, pramogos, pomégiai dazniau nukencia dél
darbo nei biuro darbuotojy. Taciau visi $ie neigiami veiksniai kiirybiniams darbuotojams néra pakankamai svariis, kad daryty rySkesne
neigiamg jtaka jy paciy suvokiamam pasitenkinimui savo darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra.

3. I8kelta tyrimo hipotezé, jog skirtingas darbo pobudis lemia skirtingai vertinama darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra, pasitvirtino
tik i§ dalies. Esminis tyrime atskleistas dalykas slypi subjektyvaus ir objektyvaus poziiiriy takoskyroje. Skirtingas darbo pobudis i$
tiesy lemia skirtingg darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra (objektyvus poziiiris), taiau praktiskai nedaro jtakos paciy tiriamyjy
darbo pobidzio grupiy vertinamai DAGP (subjektyvus pozitris). Tyrimas atskleidé, jog nepriklausomai koks yra respondento darbo
pobidis — savo darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra visumoje jie yra patenkinti.

4. Galima daryti jZvalga, kad pats dirbantysis, be rySkesnsiy darbdavio pastangy, dazniausiai negali Zymiai pagerinti savo gyvenimo
darbe kokybés. O galimybé tinkamai derinti darba ir asmeninj gyvenimg - pasiekti pusiausvyra tarp $iy dviejy sriéiy, taip pat labai
priklauso nuo darbdavio, kurio tokio pastovaus ir suinteresuoto kiirybiniai darbuotojai daznai neturi. Todél yra sudétinga buty kazka
konkretaus sitlyti kairybinio sektoriaus darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros gerinimui. Dél Sios priezasties $io
tyrimo autorius formuluoja dvi tolimesniy gyvenimo darbe kokybés bei darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros tyringjimy
kryptis:...

1.  Teoriniu aspektu nagringjant Lean paai$kéjo, kad daugelis autoriy pateikia tokius pagrindinius Lean vadybos sistemos principus: vertés
organizacijai ir klientui (iSoriniam ir vidiniam) kiirimas, nuolatinis tobulinimas, darby atlikimas vietoje ir laiku, Svaistymy eliminavimas ir
nenutrikstamo srauto kiirimas. Visi $ie principai taip pat aktuallis bankuose, ta¢iau bankinéje veikloje taikomi principai i§siskiria keliais
papildomais principais — pagarba darbuotojams ir tiesiogiai su klientu bendraujanéiy darbuotojy skatinimu kurti verte.

2. Lean apima aib¢ metody, kuriy praktinis pritaikymas konkreciai organizacijai, padeda sukurti efektyviai veikiancia individualia sistema,
taciau tam reikalingos didelés vadovybés ir darbuotojy pastangos organizacijoje sukurti Lean kulttira. Teoriniu aspektu iSnagrinéjus Lean
vadybos sistema ir i$siaiskinus, kaip paslaugy organizacijos taiko Lean metodus savo veiklos ir procesy gerinimui, galima teigti, kad visus
tuos pacius metodus gali naudoti bankai, jei susiduria su panasiomis uzduotimis savo veikloje.

3. Empirinio tyrimo metu buvo nustatyta, kad tirtasis bankas savo veiklos gerinimui taiko Lean principus: 1) komandinj darba; 2) nuolatinj
veiklos gerinima; 3) nereikalingy veikly (nuostoliy) $alinima; 4) paciu laiku principa (angl. Just in Time) bei Lean metodus: 1) problemy
sprendima; 2) veiklos rodikliy eskalacija; 3) Demingo rata; 4) A3; 5) idéjy filtra; 6) priezasCiy-pasekmeés diagrama; 7) penki ,,Kodél“; 8)
kompetencijy matrica, tatiau Sie Lean metodai ir principai yra taikomi nesistemingai. Gavus tokius rezultatus, galima teigti, kad bankas
pagerings ir padidings metody ir principy naudojima, kuris apjungty visa organizacija, galéty pagerinti savo veiklos efektyvuma bei
rezultatus.

4. Apibendrinus gautus respondenty atsakymus apie tai, kas dar papildomai pageréjo banke jdiegus Lean vadybos sistema, statistiskai
reik§mingy skirtumy tarp padalinio vadovy ir darbuotojy vertinimy nebuvo nustatyta. I$skirtos papildomos sritys — problemy sprendimas,
procesai, vadovavimo kultira, darbuotojy jtraukimas/jsitraukimas, komunikacija, elektroniniai kanalai, sprendimy priémimas. Tyrimo
rezultatai leidzia tvirtinti, kad respondentai jzvelgia Lean vadybos sistemos ir jos taikomy principy bei naudojamy metody nauda banko
veiklos gerinimui.

5. Remiantis jvairiy moksliniy tyrimy apie Lean duomenimis, komandinis darbo organizavimas turéty daryti teigiama jtaka organizacijos
rezultatams. Empirinis tyrimas atskleidé, kad respondenty nuomone, komandinis darbas (vienas i§ svarbiausiy Lean principy) neturi
teigiamos jtakos banko veiklos rezultatams. Atsizvelgiant j tai, galima teigti, kad komandinio darbo principo teorinio ir empirinio
neatitikimo priezas¢iy nustatymas yra didelé organizacijos darbo pagerinimo galimybé.
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Magistro darbo rezultaty aprobavimas ir sklaida:

Magistro darbo tyrimy pagrindu autorés sukurtas “Vartotojy  pasitenkinimo biomedicininés laboratorijos paslaugomis tyrimo ir jvertinimo
modelis” buvo pristatytas 2015 m. spalio 16 d. synlab Lietuva vadovybés susirinkime. Priimtas vadovybés sprendimas diegti §j modelj ir kitus
darbo sitilymus laboratorijos veiklos kokybés tobulinimui (Zr. 1 prieda).

Remiantis magistro darbo tyrimo rezultatais 2015 m. spalio 22 d. autoré¢ skaité praneSima tema “Vartotojy pasitenkinimas medicininés
laboratorijos paslaugomis” Nacionalinéje mokslinéje-praktinéje konferencijoje “Lietuvos ekonomikos augimo ir stabilumo strateginés kryptys”.
(zr. 2 prieda) ir paskelbé mokslinj straipsnj recenzuojamame leidinyje (zr. 3 prieda).

Darbo pasiiilymai, rekomendacijos turi turéti konkrety adresatg ir atskleisti, kokiais
budais ar priemonémis tai galima (siiloma) jgyvendinti. Rekomenduojama nurodyti tolesnio
tyrimo galimas kryptis ir perspektyvas.

Priedai. Prieduose skelbiami tyrimy pirminiai duomenys, ankety pavyzdziai, antraeilés
vertés arba daug vietos uzimanti faktiné medziaga, skai¢iavimai, tyrimo duomeny kompiuterinés
SPSS analizés ataskaitos, platesni paaiSkinimai, jrodantys ir papildantys atliktus tyrimus,
dokumentai, patvirtinantys darbo rezultaty sklaida, aprobavimg ar jdiegima. Kiekvienas priedas
turi turéti pavadinimq ir numerj (zr. $io leidinio priedus) bei biiti bent trumpai aptartas ar
paminétas atitinkamy darbo daliy tekste. Priedai dedami pacioje darbo pabaigoje.




4.4, Literattiros nuorodos, citavimas, aprasai ir sarasas

Literatiira ir Saltiniai. BDP ir magistro darbo literattiros sarase suraSoma visa cituota ar Kitaip
interpretuota literatiira bei Saltiniai.

Literatiiros saraso sudarymas ir APA apraSo ypatumai.

I literatiiros sarasa jtraukiami tik Saltiniai, pazodziui arba netiesiogiai cituojami MBD tekste:
moksliniai straipsniai, monografijos, disertacijos, dokumentai ir kitos publikacijos. Be to, visi
literatiiros sarase esantys Saltiniai turi biiti paminéti tekste. Pazymétina, kad MBD naudoty
dokumenty sgraSe neturéty biiti populiariy laikrasciy ir zurnaly straipsniy, paskaity konspekty
aprasy.

Ypatingai svarbu pakartotinai jsitikinti, kad $altiniai cituojami teisingai. Tiek cituojant, tiek ir
sudarant literatliros sarasa, rekomenduojama laikytis socialiniy moksly tyrimuose placiai taikomy
American Psychological Association APA Style literatiros apraso standarto reikalavimy
(Publication..., 2020). Nuo 2020 mety pavasario jsigaliosian¢iuose 7-0jo leidimo APA
reikalavimuose pateikta daugiau kaip Simtas citavimo ir literatiros saraso sudarymo pavyzdziy
(APA, 2020). APA aprasy pavyzdziy galima rasti ir ¢ia: https://apastyle.apa.org/.

Svarbiausi i$ jy yra Sie reikalavimai (Kasnauskiené, 2016):

1. Darbe minimi ar cituojami dokumentai iSdéstomi abécélés tvarka pagal pirmojo autoriaus
pavardg ir sunumeruojami.

2. APA stiliaus literatiiros sgrase nelotyniSkos raidés nevartojamos. Todél nelotyniSkais
raSmenimis (rusy, araby, kiny ar kt.) paraSyto darbo autoriy pavardés bei pavadinimas
transliteruojami (vienas raStas perraSomas kitu raStu), skliaustuose uzrasant pavadinimg
lietuviy kalba. Tokj Saltinj literatiiros sarase sudarys Sie elementai:

Autoriaus (-iy) pavardé (-s), vardo pirmoji raidé lotynisSkomis raidémis. (metai). Pavadinimas
lotyniskomis raidemis (pavadinimas lietuviy kalba). Vieta: Leidéjas.

Galimas ir toks literatiiros $altinio (straipsnio Zurnale) nelotyni$komis raidémis aprasas:

Pvz.: Ruzevicius J. (2011). Socialinés atsakomybés tarptautiné sistema. Standarty i kaciestvo, 2,
93-95 /I Pyxepuutoc 0. (2011). MexnyHapoaHas cucTeMa COIHAIBHOW OTBETCTBEHHOCTH.
Cmanoapmet u kavecmeo, 2, 93-95.

3. Kai kiirinio leidéjai yra ne konkretiis autoriai, o asociacijos ar organizacijos, tuomet vietoj
autoriaus nurodomas leidé¢jas, raSant visg pavadinimg. Kolektyvinis autorius dazniausiai
pateikiamas norint apraSyti oficialaus pobiidzio medZiaga (jstatus, nuostatus ir pan.),
pavyzdziui, Vilniaus universitetas, Lietuvos statistikos departamentas ir t.t .

Pvz.: Vidinés tvarkos ir bendryjy instrukcijy sqgvadas (2008). Vilnius: AB SEB bankas.

4. Jeigu knygos autorius nenurodytas, tuomet knygos pavadinimg reikéty perkelti | pradzia, pries
iSleidimo data, pavyzdziui, ,,Darbo pavadinimas. (metai) (X-as leid.). Vieta: Leidéjas.*

Pvz.: Eco-labelling and other environmental quality requirements in textiles and clothing
(2020). Geneva: ITC.
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5. Jeigu knygos autorius nenurodytas, taCiau yra jos redaktoriai, tuomet autoriui skirtoje
vietoje raSoma redaktoriaus pavardé, o po skyriaus pavadinimo i$vardijami leidinio
redaktoriai, po jy pavardziy skliausteliuose nurodant santrumpg (red.), jeigu redaktorius
vienas, ir (Red.), jeigu keli (angly kalba atitinkamai ed. arba Eds.).

6. Literaturos $altinio publikavimo laida — biitinas elementas. Jis gali biti pateikiamas tokia
forma: ,,5-asis leid., 3rd ed.*.

7. Jeigu nejmanoma nustatyti Saltinio ledimo mety — raSoma ,b. m.“ (be mety),
angly kalba — ,,n. d.*.

Pvz.: Culture. Meaning in the Cambridge English Dictionary (n.d.). Retrieved May 12,
2021, from https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/culture

8. Nelotyniskais raSmenimis uZzraSyta vieta, kurioje dokumentas buvo paskelbtas,
transliteruojama. Jei Saltinyje nurodomos kelios iSleidimo vietos, raSoma iSrySkintoji. Jei
iSleidimo vietos pateiktos vienodai, raSoma pirmoji esanti Saltinyje. Jeigu iSleidimo vieta
nenurodyta, raSoma fraze ,,sine loco* ar atitinkama santrumpa (pavyzdziui, ,,s. L., ,,b. v.%).
Nurodzius skelbimo vieta dedamas dvitaskis.

9. Leid¢jo pavadinimas gali biiti raSomas ne visas arba sutrumpintas. Jei Saltinio leid¢jai yra
keli, raSomas iSryskintasis. Jei leidéjai pateikti vienodu $riftu, raSomas pirmasis.

10. Aprasant Saltinius internete, nurodomas autorius, antraste, tikslus interneto svetainés
adresas, perzitros data, pavyzdziui, Zitiréta 2019-10-31. Saltinio buvimo vietai nustatyti ir
identifikuoti raSoma ,,Prieiga internetu®. Prie§ adresa dedamas dvitaskis, pavyzdziui,
,»Prieiga internetu: http://www.apastyle.org/*.

Pvz.: Magistro baigiamojo darbo metodiniai reikalavimai (2021). Vilnius: VU EVAF.
Ziaréta 2021-09-01. Prieiga internetu:
https://www.evaf.vu.lt/dokumentai/MAGISTRO_BAIGIAMOJO_DARBO_METODINI
Al_REIKALAVIMAI_2021_final.pdf

Saltinis angly kalba — aprasoma taip:

Pvz.: Publication Manual of the American Psychological Association, 7th ed. (2020).
American  Psychological ~ Association.  Retrieved May 14, 2021, from
http://www.apastyle.org/.

Darbe naudojant kity autoriy teiginius, duomenis, lenteles, paveikslus, formules yra
privalomos literatiiros ir duomeny s$altiniu nuorodos. Jas rekomenduojama nurodyti remiantis
literatiiros sarasu. Sios nuorodos esme sudaro tai, kad tekste parasomas teiginys ar duomenys, o
skliaustuose nurodomas S$altinio autoriy pavardés (arba publikacijos pavadinimo pirmieji 2
Zodziai, kai autorius nenurodytas) ir po kablelio — publikacijos paskelbimo metai.
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Literattiros nuorody tekste pavyzdys:

Tokia nuoroda tekste (Cleland & Kaufmann, 1998; Jovaisa, 1999; Baranauskas ir kt., 2000;
Ewans et al., 2003; Kotler, 2005; Peciulyté ir Ruzevicius, 2014; Vartotojy poreikiy..., 2016)
reiSkia, kad remiamasi:

J. Cleland ir G. Kaufmann 1998 m. publikacija uzsienio kalba;
B. JovaiSos 1999 m. publikacija;

A. Baranausko ir kity bendraautoriy 2000 m. publikacija lietuviy kalba (daugiau kaip 6
autoriai);

J. R. Ewanso ir kity bendraautoriy 2003 m. publikacija uZsienio kalba (daugiau kaip 6
autoriai);

H. Kotlerio 2005 m. publikacija;
I. Peciulytés ir J.Ruzeviciaus 2014 publikacija lietuviy kalba,

2016 m. publikacija be nurodyto autoriaus, kurios pavadinimas prasideda zodziais ,,Vartotojy
poreikiy...”.

Jeigu Saltiniu remiamasi daug karty arba cituojamas didelés apimties kiirinys, tuomet
patartina nurodyti cituojamos vietos (paveikslo, lentelés, formulés ir kt.) puslapj, pvz.:
(Kotler, 2005, p. 25; Vartotojy poreikiy..., 2016, p. 125-128).

Kaip Saltiniais galima naudotis ir jau apgintais magistro darbais, daktaro disertacijomis bei
moksliniy tyrimy paskelbtomis ataskaitomis.

I literatliros sgrasg netraukiami dar nepublikuoti straipsniai ar paskaity konspektai, studento
asmeninio komunikavimo metu iSgirsti mokslininky pasteb¢jimai, vertinimai ar nuomone.
Pastarieji gali bati paminéti mokslinio darbo tekste (pvz., Prof. N. Kano, Tokio universitetas,
asmeninis komunikavimas, 2016 m. birzelio 11 d.).

DOI (angl. Digital Object Identifier). Daugelio moksliniy Zurnaly straipsniams yra
suteikiamas doi arba DOI tarptautinis identifikavimo numeris (detaliau Zr.: Informacija ir
dokumentavimas. Objekto skaitmeninio identifikatoriaus sistema: LST ISO 26324:2013).
Kiekvienam straipsniui yra priskiriamas unikalus DOI numeris, pagal kurj galima lengvai surasti
§1 publikavimo $altinj elektoninéje erdvéje, o neretai — ir jj atsisiysti. DOI identifikavimo numer;j
turi ir daugelis elektroniniyg knygy. Jeigu straipsnis ar e. knyga turi DOI, jj privalu nurodyti
literatiiros aprase.

Skirtingai nuo interneto tinklapiy URL sistemos, DOI laikui bégant nesikei¢ia, net jeigu
straipsnis yra perkeltas j kita ,,saugykla“. Tai reiSkia, kad jus visada galite rasti reikiamg DOI
identifikavimo numerj turintj dokumentg net ir originaliam jo leidéjui pakeitus savo URL. Dél
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Sios priezasties BDP, MBD ar mokslinio straipsnio literatiiros sgraSe, aprasant elektroningje
edrvéje susirastg straipsnj ar e. knyga, nebereikia nurodyti internetinés prieigos adreso ir
naudojimosi juo datos:

pvz.:Zitiréta 2021-09-01. Prieiga internetu:
http://www.dmreview.com/article_sub.cfm?articleld=2073

Literatliros sgraSas turi biiti pakankamai iSsamus ir atspindéti nagrin¢jamg klausima.
Pirmenybe reikia teikti pirminiams Saltiniams (specializuoty mokslo Zurnaly straipsniams),
monografijoms, moksliniy konferencijy medziagai, ES direktyvoms, jstatymams, techniniams
reglamentams, mokslinéms interneto svetainéms. ApraSant literatiiros sgraSe internetinj Saltinj,
reikia nurodyti publikacijos autoriuy, jos pavadinima, tiksly interneto svetainés adresa bei
nurodyti $altinio perZiiiros data, pvz.: Zitréta 2021-09-01.

Si nuoroda bitina dél to, kad dalis internetiniy 3altiniy skelbiami tinklalapiuose ribota laika
(pastarojo rekvizito nereikia nurodyti DOI identifikavimo numerj turinéiai elektroninei
publikacijai (Zr. DOI paaiskinimq anksciau).

Atkreiptinas démesys 1 tai, kad literatiiros sarase Saltiniai turi buti surikiuoti autoriy
pavardés ar leidinio pavadinimo (jeigu autorius nenurodytas) abécélés tvarka.

Jeigu rengiant magistro darbg tenka naudotis literattros Saltiniais ne lotyniSkomis raidémis,
Siy Saltiniy darbo autoriy pavardés bei pavadinimas transliteruojami (vienas rasStas perraSomas
kitu rastu), skliaustuose uzrasant pavadinimg lietuviy kalba.

Leidinio (knyges, Zurnalo, dokumento) pavadinimas literatiiros sqraSe spausdinamas
pasvirusiomis (italic) raidémis.

Toliau pateikiami daZniausiai naudojamuy literatiiros Saltiniy #ipy aprasy pavyzdziai:

1. Knygos:

1.Becker, G. S. (1991). A Treatise on the Family. 2" ed. Cambridge: Harvard University Press.

2. Cekanavidius, V. ir Murauskas, G. (2014). Taikomoji  regresiné analizé socialiniuose
tyrimuose. Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla. Ziaréta 2021-09-01. Prieiga internetu:
http://www.statistika.mif.vu.lt/wpcontent/uploads/2014/04/regresine-analize.pdf

3. Field, A. (2018). Discovering Statistics Using IBM SPSS Statistics (5th ed.). London: SAGE
Publications Ltd.

4. Kardelis, K. (2005). Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai: Vadovélis. Kaunas: LKKA.

5. Ruzeviéius, J. (2012). Management de la Qualité. Notion globale et recherche en la matiere.
Vilnius: Maison d’éditions Akademiné leidyba.

6. Skyrius, R. (2013). Verslo informacija: poreikiai ir tenkinimo keliai: Monografija. Vilnius:
Vilniaus universiteto leidykla.
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2. e. knygos:
Dabkevicius, A., Kibirkstis, E., Vaitasius, K. (2012). Imitaciniy poligrafijos pramonés jmoniy
veiklos procesy aparatas. Kaunas: Technologija. doi: 10.5755/e01.97860902207154.

Misevi¢iené, R., Budnikas, G. (2010). Apskaitos sistemy projektavimas. Kaunas: Technologija.
doi: 10.5755/e01.9786090205846.

3. Straipsniai Zurnale:

1. Denison, D. R. & Spreitzer, G. M. (1991). Organizational culture and organizational
development: a competing values approach. Research in Organizational Change and
Development, 5, 1-21. Retrieved May 14, 2021, from
https://www.denisonconsulting.com/sites/default/files/documents/resources/denison-1991-
competing-values-approach_0.pdf

2. Denison, D., Nieminen, L., & Kotrba, L. (2014). Diagnosing organizational cultures: A
conceptual and empirical review of culture effectiveness surveys. European Journal of Work and
Organizational Psychology, 23(1), 145-161. https://doi.org/10.1080/1359432X.2012.713173

3. Peciulytée, Lir Ruzeviius, J. (2014). Kokybés auditas: koncepcija ir metodologijos
tobulinimas. Informacijos mokslai, 68, 23-43.

4. Puskorius, S. ir Raipa, A. (2002). Teoriniai vieSojo sektoriaus veiklos modernizavimo aspektai.
Viesoji politika ir administravimas, 2, 9-17.

5. Ruzevicius, J., Adomaitiene, R. & Sirvidaite, J. (2004). Motivation and Efficiency of Quality
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4.5. Plagiato atvejai ir nuorody pateikimas tekste

Rengiant magistro baigiamgjj darbg, tenka remtis kity autoriy publikacijose teikiamomis
mintimis, jzvalgomis ir jy tyrimy rezultatais. Kity autoriy patirty ir nuomone, Susijusig su
analogisky problemy sprendimu, yra pateiktina jau darbo jvadinéje dalyje, kai reikia nurodpti,
kas jau yra Zinoma analizuojamoje tematikoje. Literatiiros analizé 1§ esmes grindZiama kity
autoriy tyrimy rezultatais, iSvadomis ir jzvalgomis. Pagaliau, rengiant tyrimo metodika, tenka
pasinaudoti kity autoriy patirtimi bei rezultaty interpretacijomis, magistrantui daznai tenka gautus
rezultatus sugretinti su kity autoriy tyrimais.

Jtraukti isstudijuotq literatiirqg j savo tekstq galima jg cituojant, parafrazuojant, referuojant,
analizuojant, interpretuojant, polemizuojant ir vertinant. Netinkamas kity autoriy citavimas ar jy
minciy perteikimas gali biiti vertinamas kaip plagiatas (toliau 4.5 poskyryje yra cituojama pagal
Magistro..., 2021).

Vilniaus universiteto Akademinés etikos kodekso 19 punktas numato, kad ,,Universitete
draudZiamas plagijavimas® (Vilniaus universiteto akademings..., 2018). DaZniausiai iSskiriami
keli plagiato tipai.

1. Autorystés plagijavimas — tai kito autoriaus darbo ar jo skyriaus paémimas ir pateikimas

kaip savo darbo (skyriaus), jskaitant pazodinj ar prasminj vertimg i§ uzsienio kalbos.

2. Pazodinis plagiatas pasireiskia tada, kai visas sakinys, reikSminga frazé ar pastraipa
perkeliama (nurasoma) i§ kito autoriaus darbo, tinkamai nenurodant $altinio. Pazodiniu
plagiatu laikoma ir sakinio, reikSmingos frazés ar pastraipos pazodinis ar prasminis
vertimg i§ uzsienio kalbos ir pateikimas, tinkamai nenurodant Saltinio.

3. Plagijavimas pakeiCiant Zodj arba plagijavimas perfrazuojant. Jeigu paimamas sakinys,
frazé ar pastraipa i§ kito autoriaus darbo ir pakeiiamas vienas ar keli zodziai, bet
nenurodomas Saltinis, tai taip pat yra plagijavimas. Plagiatu taip pat laikomas ir toks
darbas, kuris (ar jo dalis) sudéliotas i$ perfrazuoty (pakeiciant vieng kitg zodj) kity Saltiniy
sakiniy, pastraipy ar daliy, nenurodant autoriy ir Saltiniy. Tokio tipo plagiatu laikoma
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situacija kai minéti veiksmai atliekami, darant pazodinj ar prasminj vertimg i§ uzsienio
kalbos.

Netinkamas citavimas — rasto darbo tekste, lentelése ar paveiksluose yra pateikiami
duomenys nenurodant Saltinio (iSskyrus tuos atvejus, kai duomenys yra surinkti paties
autoriaus).

Saviplagiatu vadinama pakartotinai naudojami didelés apimties savo paties teksto
fragmentai, nenurodant nuorody ] Saltinj. Taciau saviplagiatu néra laikomas tekstas, kurj
studentas parasé ankstesniuose semestruose, kaip magistro baigiamojo darbo dalj.

Kompiliacija — tai dar vienas plagiato tipas, kai sukompiliuotas tekstas, susidedantis i$
fragmenty, nukopijuoty i$ jvairiy Saltiniy, net ir tada, kai tekste Saltiniai cituojami
korektiskai, taiau néra originalaus teksto.

Plagiatu laikoma ir tokios situacijos kai tekste pateikiamos nuorodos j neegzistuojancius
ar neteisingai aprasSytus Saltinius, kai tekste paminéti Saltiniai, bet jie nejtraukti j
literatiiros sgrasg. Akademinio s3gziningumo principo pazeidimu laikoma ir kai nurodomas
zinomai klaidingas Saltinio puslapis arba tinklalapio lankymo data.

Magistro baigiamasis darbas yra laikomas plagiatu jeigu:

1.

Pazodziui perraSytos ar i§ kitos kalbos pazodZziui ar prasmingai iSverstos kito autoriaus
teksto iStraukos, nenurodant Saltinio arba nurodant Saltinj, bet perraSyto teksto nepazymint
kaip citatos (neiSskiriant kabutémis), apimtis nors vienoje darbo vietoje didesné kaip 600
spaudos zenkly, nejskaitant tarpy.

IS kito autoriaus (vieno arba keliy) perfrazuoto teksto (gali biiti pakeisti atskiri ZodZiai ir
sakiniai, taciau iSlaikomas svetimo teksto turinys) sudéliotos (sukompiliuotos) iStraukos,
nenurodant originalaus S$altinio, apimtis nors vienoje darbo vietoje didesné kaip 1200
spaudos Zenkly, nejskaitant tarpy. Tokiu atveju yra laikoma ir situacija, kai taikomas
pazodinis ar prasminis vertimas i§ uZsienio kalbos.

Studento darbo tekste, lentelése ar paveiksluose yra pateikiami duomenys nenurodant
Saltinio (iSskyrus tuos atvejus, kai duomenys yra surinkti paties autoriaus).

Bendras sutapimy su kitais darbais kiekis, nustatytas plagiato patikros programa ar
rankiniu skai¢iavimu, sudaro 15 procenty ar daugiau darbo, nejskai¢iuojant sutapimy,
kurie nelaikomi plagiatu, pvz., literatiiros sarasas, tinkamai pateiktos nuorodos j Saltinius,
citatos, bendrosios Zinios ir pan.

Sutapimy su vienu atskiru Saltiniu kiekis, nustatytas plagiato patikros programa ar
rankiniu skai¢iavimu, sudaro 5 procentus ar daugiau darbo, nejskaiiuojant sutapimuy,
kurie nelaikomi plagiatu, pvz., literatiiros sarasas, tinkamai pateiktos nuorodos j Saltinius,
citatos, bendrosios zinios ir pan.

Darbas parengtas ne paties studento, bet pirktas, parsisiystas i§ interneto ar kitaip gautas i$
trec¢iyjy asmeny.
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Plagiato ir su juo susijusiy rimty pasekmiy magistrantas gali iSvengti, tinkamai pateikdamas
nuorodas | naudotg literatiiros Saltini. VU EVAF magistrantams siiloma naudoti APA
(Amerikos psichologu asociacijos) siiilomg nuoroduy pateikimo tekste sistema (American...,
2020). Tuo atveju, kai naudojamas tiesioginis citavimas (pazodZziui cituojant kito autoriaus
medziagg ar ji verCiant i§ kitos kalbos), citatos tekste skiriamos kabutémis, laikantis lietuviy
kalbos skyrybos taisykliy. Citatos pabaigoje turi biiti pateikiama nuoroda j magistranto naudotg
Saltinj ir cituojamas puslapis. Ne ilgesnés negu dviejy ar trijy sakiniy citatos j tekstg turi biiti
Jterpiamos iSradingai, tinkamoje vietoje, tik retkaréiais ir tik tais atvejais, kai autoriaus zodziai
labai svarbiis. Vadovaujantis APA stiliumi, tiesiogiai cituojant reikéty apsiriboti ne ilgesniu negu
40 zodziy vienoje pastraipoje kabutése pateiktu tekstu. llgos citatos vengtinos, o vienos
pastraipos ir ilgesné citata jau laikoma plagijavimo atveju.

Salutiniu citavimu atpasakojama kito autoriaus mintis, kito autoriaus mintis panaudojama
savo minties pagrindimui (palyginami tyrimy rezultatai, iSvados ir pan.) arba modifikuojant
modelj (schema, grafika ir pan.). Salutinis citavimas nereikalauja naudoti specialiy skyrybos
priemoniy, taciau biitina pateikti nuorodg j originalg. Nuoroda j originalg pateikiama sakinio
pabaigoje (kai visg sakinj sudaro kito autoriaus mintis) arba po tam tikro ZodZio ar zodziy (jei tik
jie yra ,,pasiskolinti“ i§ kito autoriaus). Kartais originalios minties autorius tampa magistranto
raSomo teksto sudétine dalimi, tada papildomai nereikia pateikti papildomy nuorody.

Remiantis APA standartu, nuorodas tekste sitiloma pateikti tokiu budu.

1. Jei cituojamo teksto ar naudojamos minties autoriaus pavardé (ar pavardés) netampa

sakinio natiiralia dalimi, tada sakinio pabaigoje arba po tam tikro reikSmingo zodzio,

skliaustuose, paraSoma autoriaus pavardé (nei vardas, nei vardo raidé néra raSomi) ir
leidinio metai, kurie atskiriami kableliu nuo pavardés, pavyzdziui, (Stoma, 2017),
(Greetham, 2008), (Lukin, 2019).

2. Kai remiamasi keliy autoriy darbais, nuoroda jterpiama abécélés tvarka pateikiant
autoriaus pavardg, leidybos metus, o po kabliataskio — kito autoriaus pavardg ir metus,
pavyzdziui, (Stoma, 2017; Petraitiene, 2004). Kai pateikiamas Saltinis yra paraSytas
dviejy autoriy, tai tarp jy pavardziy reikéty rasyti zodj ,,ir” (arba & - jeigu $altinis angly
kalba), o pavardés yra pateikiamos tokiu nuoseklumu, koks yra naudojamame Saltinyje,
pavyzdziui, (Stoma ir Petraitis, 2017) arba (Canic & McCarthy).

3. Kai naudojamas $altinis yra paraSytas naudojant nuo trijy iki penkiy autoriy mintis, tai
pirma kartg pateikiant tekste nuoroda raSomos visy autoriy pavardés ir prie§ paskutiniojo
pavard¢ raSomas jungtukas ,,ir*, pavyzdZiui, (Stoma, Mackeviciené ir Antanaitis, 2017).
Kitus kartus pateikiant nuoroda j ta patj Saltinj, raSoma pirmojo autoriaus pavarde bei ,,ir
kt.“, pavyzdziui, (Stoma ir kt., 2017) arba (Canic et al., 2021).

4. Nurodant $e$iy ir daugiau autoriy darbus, raSoma pirmojo autoriaus pavardé bei ,,ir Kt.“
(angl. ,.et al.”), taip pat leidybos metai, kurie atskiriami kableliu, pavyzdziui, (Stoma ir
kt., 2017; Smith et al., 2013).

5. Remiantis organizacijos ar institucijos pateikta informacija, uzraSomas jos pavadinimas ir
metai, pavyzdziui, (Jungtinés Tautos, 2016). Jeigu yra visiems Zinoma minimos
organizacijos santrumpa, pirmg karta nurodykite visa organizacijos pavadinimg ir jos
santrumpa skliausteliuose, o véliau pakaks nurodyti tik santrumpa, pavyzdziui, (JT, 2016).
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6.

10.

Jeigu naudojamas Saltinis, kurio autoriy pavardés vienodos, pries kiekvieng pavarde
nurodoma pirmoji vardo raid¢, pavyzdziui, (P. Stoma, 2010; S. Stoma, 2018).
Panaudojant to paties autoriaus tais paciais metais parasytus darbus, Salia mety abécélés
tvarka mazosiomis raidémis raSoma a, b, c ir t. t., pavyzdziui, (Stoma, 2009a).

Tekste pateikiant nepublikuotg tarpasmening komunikacija (interviu su ekspertais,
elektroninio paSto praneSimg, pokalbj telefonu), nurodomos vardo(-y) pirmosios raidés,
pavard¢ ir data, pavyzdziui, P. Stoma (tarpasmeniné komunikacija, 2016 m. rugs¢jo 20 d.)
itin kategoriSkai pasisaké prie§ plagijavimg. Tarpasmeninés komunikacijos literatiros ir
Saltiniy sarase pateikti nereikia.

9. Jei cituojamo teksto ar naudojamos minties autoriaus pavardé¢ (ar pavardés) tampa

sakinio natiralia dalimi, tai po autoriaus pavardés, skliausteliuose, raSomi publikacijos
metai, pavyzdziui, Stomos (2017) atliktuose tyrimuose taip pat buvo nustatytas rysys... Jei
publikacijos autorius yra ne vienas, tai pateikimas yra atlickamas taip pat, kaip auksciau
aprasytu atveju 1-me punkte.
Citavimas i§ antrinio Saltinio. Reikia vengti cituoti kituose leidiniuose cituojamy
autoriy darbus — reikéty pasidométi, kg ir kaip raso pats autorius. Taciau jeigu vis délto
prireikia kg nors cituoti i§ antrinio S$altinio, tekste nurodoma originalaus (pirminio)
Saltinio autorius ir publikacijos data, pVz.:

J. Shelf (1992) pateiké originaly kokybés vadybos modelj, kuris buvo pritaikytas
keliolikoje JAV ir JK organizacijy (cituojama i§ M. Kline, 2011, p. 118).

Pazymétina, kad percituojant j literatiiros saraSa tokiu atveju jtraukiamas antrinis, t. y.
autoriaus skaitytas Saltinis.
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5. KOKYBES VADYBOS SEMINARAS

Kokybés vadybos seminaras vyksta I1l semestre (dieninése studijose) bei IV semestre (istestinése
studijose), ir yra magistro studijy sudedamoji dalis, vertinama pazymiu (balu).

Seminaro tikslas — padéti parengti visus reikalavimus atitinkantj magistro baigiamajj darba
(MBD), gilinantis j mokslo tiriamojo darbo metodinius ir organizacinius klausimus, iSmokstant
pristatyti ir apginti savo tyrimo rezultatus bei suformuluotas rekomendacijas, oponuoti savo
kolegy pristatymus, iSsiaiSkinant savo ar kolegy darbo raSyme bei atskiry jo daliy pristatyme
iSkylanc¢ius neaiSkumus, abejones, prieStaravimus ir kt.

5.1. Seminaras dieniniy (1,5 mety trukmés) studijy studentams
Seminaro metodologija ir organizavimas

Seminaro metu, pagal i§ anksto paskelbtg tvarkarastj, kiekvienas magistrantas pristato ir gina
savo darbg du kartus ir 3-4 kartus bina kolegy pristatomy darby oponentu. Taigi seminare
magistrantai mokosi vieni i§ kity bei padeda vieni kitiems. Todé¢l tikslinga pasikeisti su
kolegomis el. pasto adresais bei telefonais.

Iki seminaro pateikta darbo pristatymo medziaga yra recenzuojama dviejy magistranty ir
vieno katedros (magistro studijy programos) déstytojo.

I-sis darbo pristatymas. Pateikiama ir ginama:

Darbo pavadinimo patikslinta (galutin¢) redakcija.
Darbo detalizuotas turinys.

Tiriamos mokslinés problemos formuluote.

M w b F

Temos aktualumo trumpas pagrindimas.

5. Darbo tikslas, uzdaviniai, hipotezé ar hipotezés (jeigu ja ar jas buvo prasminga
formuluoti).

6. Darbo riby nustatymas ir pagrindimas (pvz. ,,...visas pirkimo procesas“, ,,...pirkimo
proceso viena sudétiné dalis — tiekéjy atranka ir pasirinkimas®, ,,nagrin¢jamas tik Zaliavy ir
medziagy pirkimas, atsiribojant nuo prekiy, skirty perparduoti, ilgalaikio turto jsigijimo bei
smulkiy prekiy pirkimo, nes...).

7. Analizés vienetai (pvz., institucijos, jmonés, geografiniai rajonai, vartotojy ar profesinés
grupés, teisés aktai ir t. t.).

8. Numatomi panaudoti ar jau panaudoti tyrimo bei duomeny apdorojimo, jy patikimumo
jvertinimo ir analizuoty kintamyjy tarpusavio sarySio nustatymo metodai.

9. Jau atlikty tyrimy svarbiausi rezultatai.

10. Kiti laukiami rezultatai.

11. Kas planuojama ginti parengus magistro darbg?
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12. Saves jsivertinimas: Kiek apytikriai procenty magistro darbo, autoriaus nuomone, jau yra
paraSyta? Kokia dalis reikalingy (numatyty) tyrimy jau yra atlikta?

13. ISpléstinis (pilnas) panaudotos literatiiros sarasas (su Saltiniy pilnais aprasais pagal MD
metodiniy nurodymy reikalavimus).

Sio pristatymo santraukos skaitmeniné versija persiuniama el. pastu magistro darbo
vadovui, magistrantams oponentams ir déstytojui oponentui prie§ 3 dienas iki darbo
pristatymo. Autorius, pristatantis darbg, daro 5—7 min. trukmés prane$img. Jis gali kreiptis j
seminare dalyvaujancCius magistrantus bei déstytoja patarimo dél kilusiy abejoniy, sunkumy ar
galimy sprendimy. Rekomenduojama naudotis projektoriumi — svarstymas bus vaizdingesnis
ir efektyvesnis.

Pristatymo oponavimas. Kolegos oponavimas — tai geranoriska ir konstruktyvi darbo
pristatymo Kkritika, kurios tikslas — padéti grupés draugams (ir sau!) patobulinti magistro darbg.
Kritikoje turéty biiti konkreCiy siulymy ar sprendimy varianty, kaip paSalinti triikumus bei
spresti problemas, o taip pat siilymy, kaip sustiprinti pagrindinius darbo akcentus, kaip
sukurti didesng moksling vertg.

Rastu pateikiamoje recenzijoje biitina jvertinti:

1. Mokslinés problemos formulavimo teisinguma, temos aktualuma ir pagrindimo pakankamuma.

2. Tikslo ir uzdaviniy formulavima.

3. Hipotezés formulavima (ar suformuluota hipotezé¢ néra akivaizdi ir neverta net tikrinti; ar hipotezé
pagrista ir pakankamai susieta su darbo pavadinimu, tikslu bei uzdaviniais; jeigu darbe atsisakyta
hipotezés — jvertinti Sio atsisakymo pagristuma).

4. Darbo pavadinimo ir turinio atitikimg.

5. Darbo riby apibréztumg ir analizés vienety pakankamumag.

6. Tyrimo metody pasirinkimo pagrjstuma ir pakankamuma.

7. Tyrimo rezultaty apdorojimo ir jvertinimo metodologija.

8. Atlikty tyrimy rezultatus.

9. Kq jus darytuméte Kitaip ?

10. Rekomendacijos, kaip autorius turéty koreguoti savo darbo ir tyrimy plang, metodologija ir kt.

11. MBD panaudotos mokslinés literattiros tinkamumg ir pakankamuma bei literatiiros saraso
(Saltiniy aprasy) sudarymo atitikt] metodiniy nurodymy reikalavimams.

Recenzija gali buti raSoma ir “laisva forma” (tai yra nesilaikant minéty 11 punkty), svarbu, kad
recenzija biity dalykiSka, kritiSka, geranoriSka ir naudinga MD autoriui.

Oponuojantis magistrantas darbo pristatymo dieng pateikia savo recenzijos 1
egzemplioriy seminaro vadovui, o oponavimo i§vakarése recenzijos skaitmening versijg atsiuncia
oponuojamo darbo autoriui ir jo vadovui. Oponentas daro 2-3 min. trukmés pranes$ima,
neskaitydamas visos recenzijos, o tik iSdéstydamas esminius trikumus, sitilymus, kolegialaus
svarstymo reikalaujancius klausimus bei tai, kg jis daryty kitaip. Oponentas ir visi seminaro
dalyviai gali teikti savo pastabas, pasiiilymus ar kelti diskusijos reikalaujancius klausimus
oponuojamo MD pristatymo eigoje ar po jo pristatymo.
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Déstytojas-oponentas, nedalyvaujantis seminare, oponavimo iSvakarése atsiuncia recenzijos
skaitmening versija oponuojamo darbo autoriui, jo vadovui ir seminaro vadovui.

I1-sis darbo pristatymas. Pristatoma ir ginama:

1. Galutinis magistro baigiamojo darbo pavadinimas (lietuviy ir angly kalbomis), turinys ir
mokslinés problemos formuluoté.

2. Svarbiausi autorinio tyrimo rezultatai.

3. Kokiais darbe panaudotais metodais, teorijomis buvo pasiektas darbo tikslas, i§spresti iSkelti
uzdaviniai bei patikrinta darbo hipotezé (hipotezés).

4. Duomeny apdorojimo metodai ir jy matematinis statistinis jvertinimas.

5. Svarbiausi autorinio tyrimo rezultatai ir darbo autoriaus asmeniskai sukurti, nustatyti ar
aptikti dalykai (praktiniu, metodiniu ar teoriniu aspektu).

6. Kas konkre¢iai (kokios autoriaus sukurtos tezés, modeliai, schemos, formulés, iSvados,
rekomendacijos ir kt.) bus keliama j magistro darbo gynima?

7. Ko ir kodel nepavyko pasiekti ar i$siaiSkinti darbe? Kg svarbaus, esminio, kardinalaus pavyko
nustatyti tyrimo metu ir kod¢l tai svarbu?

8. Galimos tolesnés temos (problemos) nagrinéjimo kryptys.

9. Tyrimo rezultaty aprobavimas ir sklaida. Kur ir kaip aprobuoti (arba numatyta aprobuoti)
svarbiausi darbo rezultatai (parengti ar jau publikuoti straipsniai, praneSimai mokslinése
konferencijose, tyrimo rezultaty pristatymai tirtose organizacijose, darbo esminiy rezultaty
1diegimg patvirtinantys dokumentai ir kt.)?

Antrojo pristatymo recenzavimui galima pateikti ir viso magistro darbo juodrasti, jo dalj ar
galutini MBD variantq (jeigu jis jau yra parengtas).

Antrasis pristatymas seminare gali biti pateiktas ir kaip biisimo MBD gynimo pristatymo
wrepeticiné* versija.

Sio pristatymo oponentas recenzijoje pateikia darbo pavadinimo ir turinio atitikimo,
atskiry darbo daliy (skyriy, poskyriy) dermés, svarbiausiy darbo rezultaty, ju
apibendrinimo, pateikimo formuy ir patikimumo (reprezentatyvumo) vertinima.

Seminaro dalyviai vertinami paZymiu (balu), atsiivelgus j jy pristatymy ir gynimo
kokybe, kolegy pristatymy oponavimo kokybe ir jiems teikiamy darbo gerinimo rekomendacijy
verte bei asmeninj aktyvumgq seminare.
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5.2. Seminaras istestiniy (2 mety trukmeés, SeStadieniniu) studiju studentams
Seminaro metodologija ir organizavimas

Kokybés vadybos seminaras vyksta iStestiniy studijy IV semestre, ir yra magistro studijy
sudedamoiji dalis, vertinama paZymiu (balu).

Seminaro tikslas — padéti parengti visus reikalavimus atitinkant] magistro baigiamajj
darbag (MBD), gilinantis j mokslo tiriamojo darbo metodinius ir organizacinius klausimus,
iSmokstant pristatyti ir apginti savo tyrimo rezultatus bei suformuluotas iSvadas,
rekomendacijas ir jZvalgas, oponuoti savo kolegy pristatymus, iSsiaiSkinant savo ar kolegy
darbo raSyme bei atskiry jo daliy pristatyme i8kylancius neaiSkumus, abejones,
priestaravimus ir kt.

Seminaro metu, pagal i§ anksto paskelbtg tvarkarastj, kiekvienas magistrantas pristato ir
gina savo magistro darbg vieng karta ir 2-3 kartus biina kolegy pristatomy darby oponentu.

Taigi seminare magistrantai mokosi vieni i§ kity bei padeda vieni Kitiems. Todél
tikslinga pasikeisti su kolegomis el. pasto adresais bei telefonais.

Iki seminaro pateikta darbo pristatymo medZziaga yra recenzuojama dviejy magistranty ir
vieno katedros (magistro studijy programos) déstytojo.

Darbo pristatymas. Pateikiama ir ginama:

Galutinis magistro baigiamojo darbo (MBD) pavadinimas (lietuviy ir angly kalbomis).

Detalizuotas MBD turinys.

Mokslinés problemos formuluoté.

MBBD tikslas, uzdaviniai, hipotez¢é ar hipotezés (jeigu ja ar jas buvo prasminga formuluoti).

Kokiais darbe panaudotais metodais, teorijomis buvo pasicktas darbo tikslas, i§spresti iSkelti uzdaviniai

bei patikrinta darbo hipotezé (hipotezés)?

Duomeny apdorojimo metodai ir jy matematinis statistinis jvertinimas.

7. Svarbiausi autorinio tyrimo rezultatai ir darbo autoriaus asmeniskai sukurti, nustatyti ar aptikti
dalykai (praktiniu, metodiniu ar teoriniu aspektu).

8. Kas konkreciai (kokios autoriaus sukurtos tezés, modeliai, schemos, formulés, iSvados, rekomendacijos
ir kt.) bus keliama j magistro darbo gynima.

9. Saves jvertinimas: Kiek apytikriai procenty magistro darbo, autoriaus nuomone, jau yra paraSyta?
Kokia dalis reikalingy (numatyty) tyrimy jau yra atlikta?

10.Ko ir kod¢l nepavyko pasiekti ar i$siaiskinti darbe? Ka svarbaus, esminio, kardinalaus pavyko nustatyti
tyrimo metu ir kodél tai svarbu?

11.Galimos tolesnés temos (problemos) nagrinéjimo kryptys.

12.MBD literatiiros sarasas, parengtas pagal MBD rasymo metodiniy nurodymy reikalavimus.

13.Tyrimo rezultaty aprobavimas ir sklaida. Kur ir kaip aprobuoti (arba numatyta aprobuoti) svarbiausi
darbo rezultatai (parengti ar jau publikuoti straipsniai, praneSimai mokslinése konferencijose, tyrimo
rezultaty pristatymai tirtose organizacijose, darbo esminiy rezultaty jdiegimg patvirtinantys
dokumentai ir kt.).

Pristatymo recenzavimui galima pateikti ir viso magistro baigiamojo darbo juodrastj, jo dalj ar

galutini MBD variantq (jeigu jis jau yra parengtas.

agrwbdE

S

Sis pristatymas seminare gali biiti pateiktas ir kaip biisimo MD gynimo pristatymo ,,repeticiné*
versija.
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Sio pristatymo santraukos skaitmeniné versija persiun¢iama el. pastu magistro darbo
vadovui, magistrantams-oponentams ir déstytojui-oponentui prie§ 3 dienas iki darbo
pristatymo.

Autorius, pristatantis darbg, daro apie 5 min. trukmés praneSimag (Power Point ar kitos
versijos pristatymg). Pristatantysis gali kreiptis 1 seminare dalyvaujancius magistrantus ir
déstytojg patarimo dél kilusiy abejoniy, sunkumy ar galimy sprendimy. Rekomenduojama
naudotis projektoriumi — svarstymas bus vaizdingesnis ir efektyvesnis.

Pristatymo oponavimas. Kolegos-magistranto oponavimas - tai geranoriska ir
konstruktyvi darbo pristatymo kritika, kurios tikslas — padéti grupés draugams (ir sau!)
patobulinti magistro darba. Kritikoje turéty biti konkreciy siiilymy ar sprendimy varianty, kaip
pasSalinti triikumus bei spresti problemas, o taip pat siulymy, kaip sustiprinti pagrindinius
darbo akcentus, kaip sukurti didesng moksling vertg.

Rastu pateikiamoje magistro baigiamojo darbo recenzijoje butina jvertinti:

1. Mokslinés problemos formulavimo teisinguma, temos aktualumg ir jos pagrindimo
pakankamuma.

2. MBD ir autorinio tyrimo tikslo ir uzdaviniy formulavima.

3. Hipotezés formulavimg (ar suformuluota hipotezé néra akivaizdi ir neverta net tikrinti; ar
hipotez¢ pagrista ir pakankamai susieta su darbo pavadinimu, tikslu bei uzdaviniais. Jeigu darbe
atsisakyta hipotezés — jvertinti $io atsisakymo pagristuma). Arba jvertinama, kaip suformuluotos
tyrimo prielaidos arba tyrimo klausimas.

4. Darbo pavadinimo, tikslo ir turinio derme (atitikimag).

6. Tyrimo metody pasirinkimo pagristumg ir pakankamuma.

7. Tyrimo rezultaty apdorojimo ir jvertinimo metodologija.

8. Atlikty tyrimy rezultatus ir jy interpretavimg.

9. MBD panaudotos mokslinés literatiiros tinkamuma ir pakankamumga bei literattiros saraSo
(Saltiniy aprasy) sudarymo atitikt] metodiniy nurodymy reikalavimams.

10. Ka juis darytuméte kitaip ?

11. Rekomendacijos, kaip autorius turéty koreguoti savo darbo ir tyrimy plana, metodologija ir
Kt.

Recenzija gali biti raSoma ir “laisva forma” (tai yra nesilaikant minéty 11 punkty), taciau
svarbu, kad recenzija biity dalykiska, kritiSka, geranoriska ir naudinga MBD autoriui.

Oponuojantis magistrantas darbo pristatymo dieng pateikia savo recenzijos 1 egzemplioriy
seminaro vadovui, o oponavimo i$vakarése recenzijos skaitmening versija atsiunc¢ia oponuojamo
darbo autoriui ir jo vadovui. Oponentas daro 2-3 min. trukmés pranes§ima, neskaitydamas visos
recenzijos, o tik iSdéstydamas esminius trikumus, siGlymus, kolegialaus svarstymo
reikalaujancius klausimus bei tai, kg jis daryty kitaip. Oponentas ir visi seminaro dalyviai gali
teikti savo pastabas, pasiilymus ar kelti diskusijos reikalaujancius klausimus oponuojamo
MBD pristatymo eigoje ar po jo pristatymo.
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Déstytojas-oponentas, nedalyvaujantis seminare, oponavimo iS§vakarése atsiuncia recenzijos
skaitmening versija oponuojamo darbo autoriui, jo vadovui ir seminaro vadovui.

Sio pristatymo oponentas recenzijoje pateikia darbo pavadinimo ir turinio atitikimo,
atskiry darbo daliy (skyriy, poskyriy) dermés, svarbiausiy darbo rezultaty, jy apibendrinimo,
pateikimo formy ir patikimumo (reprezentatyvumo) vertinimg.

Seminaro dalyviai vertinami paZymiu (balu), atsiivelgus i jy pristatymy ir gynimo
kokybe, kolegy pristatymy oponavimo kokybe ir jiems teikiamy darbo gerinimo rekomendacijy
verte bei asmeninj aktyvumgq seminare.
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6. MAGISTRO BAIGIAMASIS DARBAS IR JO GYNIMAS

Pagrindinis magistro studijy reikalavimas — mokslinio tyrimo jgudziy ir sisteminiy kompetencijy
formavimas, ziniy ir gebéjimy ugdymas bei veiksmingas jy taikymas jvairiy Zzmogaus Vveiklos
sri¢iy poreikiams tenkinti. Siy kompetencijy lygmenj daugiausia ir atspindi per magistrantiiros
studijas raSomas magistro baigiamasis darbas (MBD).

Magistro baigiamasis darbas — antrosios pakopos studijuojanciojo savarankiSkai atliktas
analitinio pobiidzio universitetiniy studijy reikalavimus atitinkantis rasto darbas, rodantis
studijuojanciojo gebéjima taikyti per studijas jgytas zinias, pasirinkti moksling literatiirg ir ja naudotis
(pristatyti, analizuoti ir pan.), taikyti ir / ar modifikuoti tyrimo metodus, savarankiSkai spresti iSkeltas
uzduotis, pateikti savo iSvadas ir / ar rekomendacijas, taip pat rodantis geb&jima taisyklinga kalba,
tvarkingai apra$yti tyrimg (Vilniaus universiteto..., 2015).

Magistro baigiamasis darbas — tai kvalifikacinis darbas, orviginali individuali moksliné
(teoriné ir taikomoji) studija, kurios pagrindu suteikiamas magistro kvalifikacinis laipsnis.
Magistro darbo tikslas yra patvirtinti autoriaus sugebéjimag taikyti studijuojant jgyta teorinj
pazinimg, mokslines Zinias, jgiidzius ir kompetencijas realiai mokslinei praktinei problemai ar
situacijai gvildenti. Magistro darbas turi parodyti magistranto intelektualine brandg ir geb¢jimus
savarankiskai spresti mokslo Sakos teorines, metodologines bei praktines problemas.

Orientaciné magistro baigiamojo darbo apimtis, nejskaitant priedy, yra 50-70 puslapiy, arba 3-4
autoriniai lankai (120 000-160 000 spaudos Zenkly su tarpais).

Magistro baigiamasis darbas (MBD) turi biti parengtas taisyklinga lietuviy kalba (i$skyrus
atvejus, kai studijy programa vykdoma ir darbas raSomas ne lietuviy kalba arba MBD vadovas —
uzsienio déstytojas / uzsienio mokslo darbuotojas). Darbas turi atitikti rastvedybos taisykliy ir
bibliografiniy nuorody ir jy saraSo sudarymo studijy bei mokslo darbuose metodikos reikalavimus
(Vilniaus universiteto..., 2015). Konkretas reikalavimai MBD apim¢iai, struktirai, apipavidalinimui
numatomi Siuose metodiniuose nurodymuose.

Magistro darbas laikomas atliktu nesavarankiskai tuo atveju, kai jis visas arba i§ dalies yra
paraSytas kito autoriaus (perraSytas kito autoriaus darbas ar jo dalis be nuorody (pasisavinta
autoryste), taip pat nesilaikoma Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatyme ir / ar
kituose teisés aktuose nustatyty citavimo taisykliy), MBD yra pazeistos kity treCiyjy asmeny teisés |
ju kiirybos rezultatus. Visas MBD arba jo dalis negali biiti panaudota vertinant Studijuojanciojo kito
studijy dalyko ankstesnius pasiekimus Siame ar kituose universitetuose (iSskyrus studijuojanciojo
parengty rasto darby panaudojima jo paties baigiamajame magistro darbe) (Vilniaus universiteto...,
2015).

Tai, kad MBD darbas yra parengtas savarankiskai, saziningai ir laikantis VU reikalavimy,
Studijuojantysis privalo patvirtinti uzpildydamas Garantijg (Zr. 5 prieda), kuri yra pateikiama kartu su
MBD jteikiant jj atitinkamai katedrai (Vilniaus universiteto..., 2015).

Uz magistro baigiamgjame darbe teikiamus sprendimus, iSvadas, skai¢iavimy teisinguma ir
savarankiSkumag atsako asmenisSkai tik pretendentas j magistro mokslinj laipsnj. VVadovo ir
konsultanty pagrindinis uzdavinys yra siekti, kad magistrantas rasty racionalius sprendimo
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variantus. Vadovai magistrantams neteikia paruosty sprendimy, o tik juos konsultuoja
rengiant darbg iSkilusiais klausimais.

Magistro baigiamasis darbas gali biti ginamas tik MBD vadovui nusprendus, kad MBD
parengtas tinkamai, yra priimtini darbo plagijato patikros rodikliai, darbas yra paraSytas
taisyklinga kalba, atitinka keliamus reikalavimus bei yra gintinas.

Darbo vadovas, prie§ priimdamas sprendimgq leisti arba neleisti ginti magistro darbg,
susipaijsta su MD kompiuterinés patikros ataskaita EPAS ir visa MBD savarankiSkumo
kompiuterinés patikros informacija. Apie sprendimg leisti arba neleisti magistro darbg ginti
Studijuojantysis informuojamas Metodiniuose nurodymuose nustatytu laiku ir tvarka, bet ne
véliau kaip pries 4 (keturias) darbo dienas iki atitinkamos studijy programos numatytos magistro
darby gynimy pradzios. Darbo vadovo sprendimas leisti ginti magistro baigiamajj darbg jrasomas
Garantijoje (5 priedas) metodiniuose nurodymuose nustatyta tvarka ir patvirtinamas MBD
vadovo parasu (Vilniaus universiteto..., 2015), arba vadovo leidimas ginti MBD yra atliekamas
VU informacinéje sistemoje elektroniniu biidu.

Magistro baigiamojo darbo turinio klausimai turi apimti 7 privalomus dalykus:

1. Jvada;

2. Teoring dalj (mokslinés literatiros nagrin¢jama tema apibendrinimas ir analiz¢);
3. Metodologine dalj (empyrinio tyrimo metodika);
4

. Autorinio tyrimo rezultaty pateikima, jy apibendrinimg ir interpretavimg (empyriniy
tyrimy rezultaty analizé);

o

[Svadas ir pasitilymus;
6. Literaturos sarasa;

7. Santraukg lietuviy ir uzsienio kalbomis (angl. Summary, vok. Zusammenfassung,
pranc. Résumé).

Jeigu MBD yra keliolika ir daugiau lenteliy ir paveiksly, po darbo turinio yra pateikiamas
lenteliy sarasas (lentelés numeris ir pavadinimas), paveiksly sarasas (paveikslo numeris ir
pavadinimas) ir, prireikus, santrumpu sarasas (zodynélis) pateikiami po turinio. Abécélés tvarka
18déstyty santrumpy sarasas reikalingas tada, kai darbe gausiai vartojami specifiniai terminai ar
santrumpos, arba kai nagrin¢jamos srities lietuviska terminija néra pakankamai susiformavusi ir
skaitytojui biity patogu Zinoti vartojamo termino atitikmenj uZsienio kalba. Santrumpy sarasas
nebiitinas, kai bendras jy skaiCius mazesnis negu 20 ir kiekviena i§ jy tekste kartojasi maziau
negu tris kartus.

IS magistranto reikalaujama tiksliai suformuluoti nagrinéjamus klausimus ir jrodyti,
kad darbe istirti, aprasyti ir apibendrinti dalykai turi naujumo ir naudingumo elementy.
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Magistro baigiamgjame darbe teoriniai ir praktiniai klausimai turi bati susieti j visuma.
Teoriniai teiginiai turi buti grindziami praktiniais duomenimis, o tyrimy duomenys, faktai
lyginami su teoriniais.

Magistro baigiamasis darbas turi vienareik$miskai parodyti, kad magistrantas yra
iSstudijaves naujausiq nagrinéjamos temos moksling literatiirg, metodiskai pagristai ir
savarankiSkai atlikes tyrimus, geba pritaikyti tyrimo ir surinktos medZiagos apibendrinimo
metodus, nuosekliai iSdéstyti, tinkamai apibendrinti ir jforminti sukauptq medZiagg,
argumentuoti savo nuomone, daryti logiskus apibendrinimus, teisingas iSvadas bei formuluoti
prognozes, pasiilymus.

BDP ir magistro baigiamojo darbo temy aprobavimo ir tvirtinimo datos bei procediiros
aptartos Sio leidinio 1 ir 2 lentelése ir 5.2 poskyryje. Magistro baigiamojo darbo vadova
(konsultantg) tvirtina magistro programos komitetas. Magistrantas gali raSyti darbg ir
savarankiskai.

Magistro baigiamasis darbas raSomas lietuviy kalba. ISskirtinais atvejais magistro
programos komitetas gali leisti darbg raSyti uzsienio kalba (angly, pranciizy, rusy, vokieciy).
Toks leidimas atspindimas studijy programos komiteto posédZio protokole. Siuo atveju
biitina paraSyti iSsamig (10 puslapiy) magistro darbo santraukg lietuviy kalba.

Rengiant magistro darbg ] bendrg visumg Sujungiama abiejy rasyty BDP medziaga,
atliekami trokstami tyrimai, analizuojama magistranttiros studijy laikotarpiu publikuota naujausia
literatira, daromi apibendrinimai, atlickamas tyrimy rezultaty matematinis statistinis
apdorojimas, formuluojamos iSvados, rekomendacijos, prognozés. Baigiamajame darbo rengimo
etape pasinaudotina ir magistrantiiros (Specialybés) Kokybés vadybos seminaro (jeigu toks
seminaras yra numatytas studijy programoje) dalyviy pateiktomis pastabomis ir
rekomendacijomis.

Kaip buvo minéta, magistrantas turéty siekti, kad svarbiausi magistro darbo rezultatai
ar siilomi sprendimai biity aprobuoti — paskelbti Zurnaluose, pristatyti konferencijose,
specialisty seminaruose, organizacijy, kuriy veikla nagrinéjama darbe, vadovu bei
vadybininky susirinkimuose, mokymuose ir kt. Tai reikia glaustai atspindéti magistro darbo
jvado pabaigoje ir i§vadose bei darbo santraukoje.

Orientaciné magistro baigiamojo darbo apimtis yra 3—4 autoriniai lankai (120 000-
160 000 spaudos Zenkly su tarpais). Apimtis skai¢iuojama pradedant MBD tituliniu lapu ir
baigiant santrauka uzsienio kalba (darbo priedai ] minétg apimtj nejskai¢iuojami). Tai sudaro
apie 55-70 A4 formato maSinrascio puslapiu, parasyty 12 Sriftu, 1,5 intervalu. MBD teksto
puslapiuose i§ virsaus, apacios ir deSinés palieckamos 2 cm, o i$ kairés — 3 cm parastes.

IriSamo darbo elementai sudedami tokia tvarka:

1. Virselis

2. Titulinis lapas (su darbo pavadinimu lietuviy ir angly kalbomis — zr. 2 prieda)

3. Turinys (zr. 3 prieda)

(4. Santrumpy ar terminy paaiSkinimai — jeigu darbe daug nejprasty santrumpy, savoky,
terminy)
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5. Ivadas

7. I8vados ir pasiiilymai
8. Literaturos sgrasas

kalba (Zr. 4b prieda)
11. Priedai

6. Darbo skyriai, poskyriai ir skyreliai

9. Darbo santrauka lietuviy (Zr. 4a prieda)
10. Darbo santrauka uzsienio (angl. Summary, vok. Zusammenfassung, pranc. Résume)

MBD apipavidalinimo svarbiausi reikalavimai (Magistro baigiamojo.., 2021):

Popierius

Sriftas

Intervalas tarp eiluciy
Teksto iSlyginimas
Parastés

Informacijos iSrySkinimas

Daliy teksto raSymo pradzia

Puslapiy numeracija

Struktiiriniy daliy numeracija

Skyriy pavadinimy, taip pat ZodzZiy
Santrauka, Summary, Turinys, [vadas,
ISvados ir pasiiilymai, Literatiiros ir
Saltiniy sarasas, Priedai raSymas

Baltas, A4, spausdinama vienoje lapo puséje
,,T1mes New Roman Normal 12 pt*

1,5

Tiek 1§ deSiniojo, tiek i$ kairiojo krasto
(,,justified)

Kairéje pusé¢je — 2,54 cm, desinéje puséje,
virSuje ir apacioje po 2 cm.

Italic, bold ar underline teksto formatavimas;
raidziy iSretinimo funkcija.

Atitraukiant pirmos eilutés tekstg per 1,27 cm
nuo kairiosios puslapio parastés (Paragraph/
Indentation/ left /by 1,27). Santraukoje
tekstas neatitraukiamas.

Puslapio apatinio laukelio deSiniajame kampe
arabiskais skaitmenimis, nededant nei tasko,
nei briuksneliy;

Puslapiy numeriai pradedami raSyti nuo darbo
ivado (ant pries darbo jvada segamy lapy
puslapiy numeriai neraSomi, bet
skaiCiuojami);

Numeracija yra iStisiné, kartu su priedais.

Arabiskais skaitmenimis;

Kiekviena smulkesné dalis (poskyris,
skyrelis) turi turéti atitinkamos stambesnés
darbo dalies numerj, praplésta papildomu

skaitmeniu, $is atskiriamas tasku (pavyzdziui,
3.1;3.1.1).

Paryskinta, didziosiomis raidémis Times New
Roman Normal 14 pt bold Sriftu;

Pradedami naujame puslapyje ir raSomi viena
eilute Zemiau, nei prasideda lapo laukas;
Skyriy pavadinimy ir kity struktiiriniy
elementy pabaigoje jokie skiriamieji Zenklai
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Skyriy pavadinimy iSdéstymas

Poskyriy raSymo pradzia

Poskyriy pavadinimy raSymas

Lenteliy numeracija ir raSymas

nededami.

Jei darbe yra priedy, lapy numeracija licka
iStisiné. Priedus, jei jy daugiau negu vienas,
patartina pradéti atskirame lape pavadinimu
»PRIEDAI". Toliau visi priedai i$ eilés
18déstomi laikantis numeracijos (numeriai
nurodomi virSutiniame puslapio kampe, prie
desiniosios parastés (1 priedas, 2 priedas ir t.

t).

Skyriy pavadinimai raSomi puslapio centre;
Skyriy pavadinimuose negalima kelti zodZius
dalimis;

Kiekvienas darbo skyrius pradedamas rasyti
naujame puslapyje, o poskyriai ir skyreliai —
tame paciame;

Negalima raSyti pavadinimo viename
puslapyje, o déstymo dalies tekstg pradéti
Kitame.

Tuoj po éjusio teksto, praleidziant vieng
intervalg.

Pradedant nuo kairiojo puslapio krasto,
neatitraukus;

Times New Roman normal 12 pt paryskintu
bold $riftu, mazosiomis raidémis, pradedant
didzigja;

Poskyriy pavadinimy pabaigoje jokie
skiriamieji Zenklai nededami.

Numeris suteikiamas pagal lentelés eilés
tvarka tekste;

Numeris raSomas arabiSkais skaiciais ir
darant vieno simbolio tarpa raSomas Zodis
Llentelé® (pavyzdziui, 1 lentelé¢), BOLD
Sriftu;

Numeris ir Zodis lentelé raSomas virs§ lentelés
pavadinimo, kairiajame kampe paryskintai
(Bold);

Jeigu tekste pateikiamos kelios logisSkai
tarpusavyje susijusios lenteles, sekancios
viena po kitos, tuomet, siekiant pabrézti jose
pateikiamy duomeny testinuma, lenteles
galima numeruoti prie lentelés numerio
pridedant raide (pavyzdziui, 1 lentelé, 1 a
lentelé, ir 1 b lentelé);

Lentelés pavadinimas raSomas kursyvu
(italic) (maZosiomis raidémis, pradedant
didzigja) vir§ lentelés ir yra raSomas
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pradedant nuo kairiojo puslapio krasto.
Apipavidalinant lentele, reikia paaiskinti
visas santrumpas;

Tekste aprasant lentelés duomenis, reikéty
nurodyti lentelés skai€iy ir vengti tokiy
fraziy, kaip ,,auks$ciau (Zemiau) esancioje
lentelgje*;

Formatuojant lenteles rekomenduojama
naudoti kuo maziau linijy;

Sriftas ,, Times New Roman Normal 10 arba
12 pt*;

Intervalas tarp eiluciy 1 arba 1,5;

Reikia stengtis lenteles neskaidyti. Prireikus
lentele galima perkelti j kitg lapg ir antrame
lape parasyti zodzius ,,1 lentelés tesinys®;
Po kiekviena lentele pateikiamas Saltinio
pavadinimas. Jei lentele teorin¢je darbo
dalyje sudar¢ pats autorius, turi biiti pateikta
nuoroda | tg literattirg ar Saltinius, kuriais
remiantis sudaryta lentelé, pavyzdziui,
,Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis
Johnson, 2018; Petrikas, 2019; Jonaitis,
2020%. Tyrimo dalyje lenteléje pateikiant
nuorodg i informacija, gautg jmong¢je,
pavyzdziui, apie asortimento struktiirg ar
finansinius jmonés rodiklius, raSoma:
,Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis
vidiniais AB ,, X" duomenimis". O
iliustruojant atliktus tyrimus, nuoroda
pateikiama taip: ,,Saltinis: parengta autoriaus,
remiantis atliktu tyrimu'";

Saltinis ra§omas po lentele, kairéje puséje nuo
krasto;

Tekste vaizdiné medziaga (lentelés) tik
komentuojama (aptariama), lentelése esanti
informacija daugiau nekartojama. Negalima
pradeéti ir baigti skyriaus ar poskyrio lentele.
Lenteliy pavyzdZiai yra pateikti Sio leidinio
tekste. Daugiau lenteliy sudarymo pavyzdziy
pateikiama https://apastyle.apa.org/style-
grammar-guidelines/tables-figures/sample-
tables

Lentelés negali biiti skenuotos, tik aiskiai
iskaitomo teksto, gana detalios, pateikiamos
tokia kalba, kokia raSomas darbas.

Tekstas po lentele raSomas darant dviejy
eiluciy tarpa.
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Paveiksly numeracija ir raSymas

Numeris suteikiamas pagal paveikslo eilés
tvarka tekste;

Numeris raSomas arabiSkais skaiciais ir
darant vieno simbolio tarpg paryskintai
(Bold), rasomas zodis ,,paveikslas* pradedant
mazaja raide (pavyzdziui, 3 paveikslas);
Numeris rasomas vir$ paveikslo pavadinimo,
kairiajame kampe;

Keli prasme susij¢ ir vienas kitg pratgsiantys
paveikslai gali biiti numeruojami taip: 1
paveikslas, 1 a paveikslas, ir 1 b paveikslas;
Paveikslais vadinama visa grafiné medziaga
(statistinius kiekybinius procesus atspindintys
grafikai, piesiniai, bréziniai, schemos,
fotografijos), todél visa minétoji grafiné
medziaga gali biiti jvardijama tik kaip
paveikslas. Tai tarptautiné norma. Jokios
kitos pavadinimy formuluotés, kaip antai
w8rafikas®, ,,diagrama*, ,,schema“ ir pan.,
yra neleistinos;

Pavadinimas raSomas kursyvu (Italic),
mazosiomis raidémis, pradedant didzigja, vir§
paveikslo;

Pavadinimas raSomas pradedant nuo kairiojo
puslapio krasto. Paveikslo pavadinimas turi
aiskiai jvardyti paveikslo turinj. Po kiekvienu
paveikslu pateikiamas $altinio pavadinimas,
kur reikia, nurodant puslapj. Jei paveiksla
teorinéje darbo dalyje sudare pats autorius,
turi buti pateikta nuoroda j tg literatlirg ar
Saltinius, kuriais remiantis sudarytos $ios
iliustracijos, pavyzdziui, ,,Saltinis: sudaryta
autoriaus, remiantis Johnson, 2018; Petrikas,
2019; Jonaitis, 2020“. Tyrimo dalyje
paveiksle pateikiant nuorodg ] informacija,
gautg jmonéje, pavyzdZiui, apie asortimento
strukttrg ar finansinius jmonés rodiklius,
raSoma: ,,Saltinis: sudaryta autoriaus,
remiantis vidiniais AB ,, X" duomenimis".
Iliustruojant atliktus tyrimus, nuoroda
pateikiama taip: ,,Saltinis: parengta autoriaus,
remiantis atliktu tyrimu".

Saltinis ra§omas po paveikslu, kairéje puséje
nuo krasto;

I teksta paveikslai (dvimatgje, o ne trimat¢je
erdvéje) jterpiami po pastraipos, kurioje
minimi, arba kitame puslapyje;

Tekste vaizdiné medziaga (paveikslai) tik
komentuojama (aptariama), paveiksluose
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ISnasy raSymas

Formuliy raSymas ir numeracija

Terminai

esanti informacija daugiau nekartojama.
Negalima pradéti ir baigti skyriaus ar
poskyrio paveikslu;

Paveikslai negali biiti skenuoti, turi biiti tik
aiskiai jskaitomo teksto, lietuviy kalba, gana
detalts;

Paveiksly pavyzdZiai yra pateikti Sio leidinio
tekste.

Daugiau paveiksly sudarymo pavyzdziy
pateikiama: https://apastyle.apa.org/style-
grammar-guidelines/tables-figures/sample-
tables

Tekstas po paveikslais raSomas darant dviejy
eiluciy tarpa;

Tekste aprasant paveiksla, reikéty nurodyti
paveikslo numerj ir vengti tokiy fraziy, kaip
»auksc¢iau (zemiau) esanc¢iame paveiksle®.
Jei autorius puslapio apacioje pateikia iSnasa,
tekstas iSnaSoje raSomas vieno intervalo tarpu
tarp eiluciy.

Statistiniai simboliai raSomi kursyvu (italic);
Numeruojama istisai, lenktiniuose
skliaustuose, Salia formulés desinéje lapo
puséje.

Jei darbe yra specifiniy terminy, tekste biitina
juos aptarti. Jei Sie terminai neturi visuotinai
priimto atitikmens lietuviy kalboje, skelbto
publikuotuose moksliniuose darbuose, rasant
teksta, butina skliausteliuose nurodyti terming
originalo kalba, pavyzdZiui: ,,<..> vis
daZniau vartojamas terminas
»antreprenerysté" (angl. entrepreneurship)
<...>".

Labai paplitusias santrumpas (ES, PB, JAV,
PPO, AB, etc.) tekste priimta vartoti, taciau
tekste daznai kartojamus retesnius ar
autoriaus savo darbe vartojamus ilgus
pavadinimus ar terminus reikia paaiskinti,
toliau galima vartoti jy santrumpas. Pirmag
karta paraSomas visas pavadinimas, o greta
skliaustuose nurodoma santrumpa,
pavyzdziui, ,,<... > smulkus ir vidutinis
verslas (toliau tekste — SVV)" <...>. Viesai
priimtg arba savo pasitilyta santrumpg darbo
tekste galima vartoti (iSskyrus temos
pavadinima, turinj ir skyriy, poskyriy
pavadinimus).
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Bendrieji mokslinio darbo struktiiros, turinio ir techninio jforminimo reikalavimai buvo
aptarti sio leidinio 4 ir 5 skyriuose.
Toliau detalizuosime magistro darbo jvado ir santraukos reikalavimus.

Ivado paskirtis — pagrjsti magistro baigiamojo darbo temos aktualuma, iSrySkinti
sprendziamg moksling problema bei suformuluoti darbo tiksla ir pagrindinius uzdavinius. [vade
trumpai apibtidinamas nagrinéjamo klausimo iStyrimo lygis Lietuvoje ir pasaulyje, darbo
naujumas, nustatomos ir pagrindziamos darbo ribos, formuluojama moksliné problema ir tyrimo
hipotezé (arba tyrimo klausimas, ar tyrimo prielaidos), taikyti uzdaviniy sprendimo budai bei
teoriniai ir empyriniai metodai, darbo struktiira, trumpai apraSoma darbo metodologija ir atlikto
autorinio tyrimo esme. [vado pabaigoje rekomenduojama trumpai apibiidinti svarbiausius darbo
rezultatus ir jy matematinio statistinio jvertinimo metodus, iSrySkinti autoriaus sukurto dalyko
esmg¢ bei jo prakting, teoring ar metodologine reikSme¢. Taip pat nurodomas panaudotos literattiros
Saltiniy bei darbo esme atspindiniy lenteliy ir paveiksly skai¢ius, paminimas tyrimo rezultaty
sklaidos ir darbe sitilomy sprendimy aprobavimo biidas. Jvado galutiné redakcija raSoma visiskai
uzbaigus magistro darbg. Rekomenduojama magistro darbo jvado apimtis — 3-4 puslapiai.

Kadangi jvade pristatomas jau atliktas darbas, viskas jame raSoma biituoju kartiniu laiku.

Magistro baigiamojo darbo santrauka raSoma /ietuviy ir viena i§ uZsienio (angly,
pranciizy ar vokieCiy) kalby. Jeigu darbas paraSytas ne lietuviy kalba, tai privaloma pateikti
iSplésting mazdaug 10 puslapiy jo santrauka lietuviy kalba). Santrauka — tai glaustas darbo esmés
ir pagrindiniy tyrimy rezultaty iSdéstymas. Santraukoje pateikiamas darbo pavadinimas (jeigu
santrauka rasoma ne angly kalba, reikia parasyti darbo pavadinimq ir angly kalba), autoriaus
vardas ir pavardé, darbo tikslas, tyrimy metodologija ir rezultatai, svarbiausios iSvados ir
rekomendacijos, nurodomas panaudotos literatiiros Saltiniy bei darbo esme atspindin¢iy lenteliy ir
paveiksly skaicius. Santraukos pabaigoje nurodomas magistro darbe sitilomy sprendimy
aprobavimo biidas ar priemonés. Santraukos pabaigoje pateikiami 4-7 pagrindiniai zodZziai (angl.
Key words). Santraukoje nepateikiamos lentelés ar paveikslai, taciau j juos gali buti pateikiamos
nuorodos. Santraukos apimtis neturéty virSyti dviejy puslapiy (4 000 spaudos Zenkly su tarpais).
Santraukos struktiira tokia (Zr. 4 prieda):

e darbo pavadinimas (jeigu santrauka rasoma pranciizy ar vokieciy kalbomis,

tuomet reikia parasyti darbo pavadinimgq ir angly kalba);,

autoriaus vardas ir pavardé,

magistro darbas;

studijy programos pavadinimas;

Vilniaus universitetas, Ekonomikos fakultetas;

darbo vadovo akademinis laipsnis, vardas ir pavardé;

zodis ,,Santrauka‘“ santraukoje lietuviy kalba ir Zodis ,,Santrauka“ uzsienio kalba

(angl. Summary, vok. Zusammenfassung, pranc. Résume) santraukoje uzsienio

kalba;

o santraukos tekstas, kuris pradedamas darbo puslapiy, lenteliy ir paveiksly
skai¢iaus nurodymu.

e reikSminiai zodziai (4-7 Zodziai vienaskaitos formoje).
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Magistro darbo pristatymas registruoti ir gynimas
Magistro darbas turi buti pristatytas registruoti:

- nuolatiniy dieniniy studijy magistrantai — KV dieninés programos administratorei - iki
sausio 2 dienos.

N.B. KV magistrantus administruojantis asmuo ir MBD registravimo kabinetas gali keistis.

- iStestiniy sesijiniy (SeStadieniniy) studijy magistrantai - KV programos administratorei
Gintarei Paulauskaitei — KV ir Tarptautiniy studijy koordinatorei —
gintare.paulauskaite@evaf.vu.lt; tel. (8-5) 236 6280, Saulétekio al. 9 — 412 kab— iki geguzés 1 d.

N.B. KV magistrantus administruojantis asmuo ir MBD registravimo kabinetas gali keistis.

Pristatomas registruoti darbas turi biiti perskaitytas ir aprobuotas darbo vadovo
(konsultanto) ir tinkamai suredaguotas.

MBD gynime darbo autoriui rekomenduojama turéti savo MBD ftiek elektronine, tiek ir
spausdintg versijq (tai supaprastins ir palengvins autoriaus ir gynimo komisijos nariy diskusijq).

Prie§ registruodamas spausdinta magistro baigiamaji darba pas KV programos
Administratore, magistrantas privalo jo skaitnenine versija (failg) jkelti i Vilniaus
universiteto elektroniniu dokumenty informacijos sistemg ir Administratorei (gynimo
komisijai) pateikti tai patvirtinantj dokumenta — savo paras$u patvirtintg garantijg (zr. 5

prieda).

MBD uZregistruojamas, kai darbo vadovas pateikia plagiato patikros paZymg, o
magistrantas pristato Administratorei darbo spausdinta ir skaitmenine versijas (e-
dokumenta / faila).

Uzregistruota darba perziiiri ir vizuoja studijy programos vadovas ( arba katedros vedéjas)
ir pateikia jj recenzuoti ir oponuoti. Recenzentas pateikia raytine recenzija prie§ 2 dienas iki
paskelbtos darbo gynimo datos. Tki gynimo magistrantas turi teis¢ susipaZinti su recenzijos
turiniu ir pastabomis. Magistranto susipazinimui teikiamoje recenzijos dalyje neskelbiami
recenzento klausimai ir jo siilomas bendras MBD vertinimas (paZymys).

Gindamas darbg magistrantas turi parodyti gerg teorin] ir praktin} pasirengimg darbo temos
klausimais bei studijy specializacijos srityje, atskleisti savo darbo esme bei rezultatus, atsakyti j
recenzenty, oponenty, komisijos nariy bei kity gynimo dalyviy klausimus, apginti savo darbe
i8déstytus teiginius bei sukurtus ,,produktus®. Jeigu magistrantas nesutinka su kai kuriomis
recenzenty pastabomis, tai per darbo gynima jis turi teise apie tai informuoti komisija bei
papildomai argumentuoti gin€ytinus teiginius, rezultatus ir kt.

Magistro baigiamasis darbas viesai ginamas fakulteto dekano sudarytoje ir VU rektoriaus
patvirtintoje komisijoje. Darby gynimas yra vieSas, todél jame gali dalyvauti programos
socialiniai partneriai ir visi ekonomikos bei vadybos klausimais besidominantys asmenys.
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Sios komisijos pirmininkas ir katedros vedéjas (studijy programos vadovas) gali neleisti
ginti darbo $iais atvejais:
e darbas pristatytas pavéluotai;
e darbe néra darbo vadovo vizos (paraso) ar darbo vadovo jraso e-sistemoje
leisti ginti darba,
e darbe nuolat nepaisoma $iy metodiniy nurodymy;
e darbas yra aprasomojo pobiidzio (néra autoriaus tyrimy);
e darbo turinys neatitinka darbo pavadinimo;
e nepasiektas darbo tikslas ir pagrindiniai uzdaviniai;
e darbe nepakanka literatiiros nuorody;
e darbe yra esminiy plagijavimo elementy;
e darbo apimtis i$ esmés neatitinka $iy metodiniy nurodymy;

e darbas néra tinkamai suredaguotas ir/ar netinkamai apipavidalintas.

Magistro baigiamojo darbo gynimas vyksta tokia tvarka:

1. Komisijos pirmininkas prie§ gynimg pristato komisijos narius ir gynimo tvarka (magistro
darby gynimo eiliskuma ir darbo pristatymo didziausig trukme, kity gynimo procediiry seka ir
ypatumus).

2. Komisijos pirmininkas pranesa darba ginancio magistranto pavarde ir MD temos pavadinima.

3. Magistrantas pristato iki 10 min. trukmés praneSima, nurodydamas pristatoma tema,
akcentuodamas jos aktualuma, nurodydamas moksling problema, darbo tiksla, uZdavinius,
hipotezes, metodika, svarbiausius tyrimo rezultatus, i§vadas ir rekomendacijas. Ypatingas
démesys skiriamas paties autoriaus sukurty ar atrasty dalyky esmés, naujumo ir praktinio,
teorinio ar metodologinio pritaikymo galimybéms atskleisti. PraneSimas turi biuti
iliustruojamas projektoriumi demonstruojama vaizdine medZziaga (lentelés, paveikslai,
modeliai, schemos, grafikai, formulés ir kt.), atspindin¢ia darbo esme, verte ir svarbiausius
rezultatus. Demonstruojamos vaizdinés medziagos popierinés Kopijos gali bati pateikiamos
kiekvienam komisijos nariui iki darbo gynimo pradZios. Minétas popierines kopijas
primygtinai rekomenduojama pateikti, kai ginami sudétingesni modeliai ar kiti tyrimo
rezultatai, kuriuos dél informacijos (teksto) gausos sunku lengvai perskaityti
demonstruojamose skaidrése. Pristatant darba trumpai pakomentuojamas vaizdiniy priemoniy
turinys.

4. Magistrantas atsako j komisijos nariy klausimus.

5. Komisija ir magistrantas supazindinami su recenzijos turiniu ar jo esminiais aspektais.
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6. Magistrantas atsako j recenzento pastabas, nuorodas ir klausimus, detaliai argumentuodamas,
kodél su viena ar kita recenzento pastaba ar pazymétu trilkumu jis nesutinka ar turi kita nuomong.

7. Oponentas zodziu i8désto nuomong apie darbg, jo privalumus ir trakumus, diskutuotinus
aspektus ir pateikia konkrecius Klausimus magistrantui.

8. Magistrantas atsako j oponento klausimus ir pastabas.
9. Magistrantas atsako j posédyje dalyvaujanciy kity asmeny klausimus ar pastabas.

10. Magistro darbas jvertinamas uzdarame komisijos posédyje, pasibaigus visy tos dienos darby
gynimui (arba pasibaigus atskiro posédzio visy darby gynimui, kai tg pacig dieng yra numatyti du
gynimo srautai).

11. Komisijos pirmininkas viesai paskelbia, kaip jvertinti magistro darbai.

12. Apgynusieji darbg magistrai informuoja komisija del savo nuostatos skelbti darbg viesai
prieinamoje interneto erdveje.

Magistro baigiamojo darbo vertinimo kriterijai

Dar iki gynimo komisijoje darba preliminariai vertina vadovas ir katedros vedéjas (arba studijy
programos vadovas). Jeigu jie mano, kad darbas i§ esmés atitinka keliamus reikalavimus, pasiraso
tituliniame darbo lape.

Galutinj magistro darbg jvertinimg 10 baly skal¢je atlieka komisija, atsizvelgdama i
recenzento, oponento ir kity komisijos nariy vertinimus bei darbo ir jo pristatymo bei gynimo
kokybe.

Sitlomos tokios orientacinés magistro baigiamojo darbo vertinimo kriterijy grupés (jos gali
biti detalizuojamos katedros ar programos studijy komiteto nuoZiiira):

1. Mokslinio tyrimo verté:

— mokslinis darbo tikslo, uzdaviniy ir hipotezés formulavimas, jy sprendimo ir rezultaty
pateikimo darbe lygis;

— temos aktualumas, originalumas ir naujumas;

— mokslinio tyrimo gilumas ir metodologinis pagrjstumas;

— tyrimo rezultaty interpretavimo lygis, iSvady ir rekomendacijy pagristumas;
— tyrimo rezultaty matematinis statistinis apdorojimas ir jvertinimas;

— darbo turinio, strukttiros ir darbo temos atitikimas;

— literatiiros Saltiniy tinkamumas, kokybé ir pakankamumas;

— darbo rezultaty sklaidos ir aprobavimo lygis (publikacijos, praneSimai konferencijose,
tirtose organizacijose ir kt.).

2. Darbo apipavidalinimas:
— darbo grafinés dalies atlikimo lygis, iliustracijy kokybe, aiSkumas, akivaizdumas ir

suprantamumas;
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— kalbos taisyklingumas ir stilius bei darbo suredagavimas;

— literatdiros $altiniy apraSo pilnumas ir tikslumas.

3. Darbo gynimo kokybé:

— darbo esmés ir svarbiausiy rezultaty atskleidimo kokybé;
— pristatymo jtaigumas;
— magistranto atsakymy ] recenzenty, oponento, Komisijos nariy ir kity posédyje

dalyvavusiy asmeny klausimus ir pastabas kokybé, argumentavimo lygis ir
jitikinamumas bei MBD gynimo bendra kultiira.

Jeigu magistrantas darbo neapgina (neparodo reikiamo teorinio ir praktinio pasirengimo, i$
esmés neatsako ]| recenzenty, oponento ir komisijos nariy klausimus, nejstengia reikiamai
argumentuoti savo darbo teiginiy bei iS§vady ir kt.), komisija nusprendzia, ar tas pats darbas turi
buti ginamas pakartotinai, tik pataisytas, ar reikia raSyti naujg magistro darbg. Abiem atvejais
darbas gali buiti ginamas tik kitais mokslo metais.
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63 puslapiai, 5 lentelés, 13 paveiksly, 75 literattiros $altiniy nuorodos.

Magistro baigiamojo darbo tikslas — nustatyti Lean vadybos sistemos jtakg banko veiklos ir
rezultaty gerinimui bei jvertinti Lean jdiegimo naudg finansinéms institucijoms.

Darbe panaudoti tokie tyrimo metodai: mokslinés literatiiros sisteminé analizé, anketiné
apklausa, struktiirizuotas interviu, sintezés metodas (modeliui sukurti), Pareto diagrama ir jos
ABC kreivés analizés metodas. Tyrimo rezultatams apdoroti ir jvertinti buvo naudotas SPSS
programinis paketas ir taikyti tokie statistiniai jrankiai: blokuoty vertinimy dispersiné analizé
(angl. RM - Repeated-measures) ANOVA — respondenty nuomonés vertinimui; Bonferroni testas
— respondenty vertinimo vidurkiy nustatymui; Cronbacho alfa (angl. Cronbach‘s alpha) — Likerto
skaliy patikimumui jvertinti; Susijusiy poZymiy chi-kvadrato x? kriterijus — kintamyjy
statistiniams rySiams jvertinti; Pearson R koreliacijos koeficientas — patikrinimui, ar respondenty
atsakymai koreliuoja; statistiniai skirtumai tarp analizuojamy grupiy buvo vertinami pagal
reikSmingumo lygmens koeficienta (p), jeigu p<0,05, tai rodikliy skirtumai buvo laikyti
statistiSkai reikSmingais. Grafikai bei Pareto diagramos, atspindintys empirinio tyrimo duomenis,
buvo sudaryti naudojantis Microsoft Office Excel programa.

Literatiros analizé atskleidé, kad nors Lean vadybos sistema buvo sukurta gamybos
sektoriaus jmoniy veiklai tobulinti, taiau Lean vis daugiau pradedama diegti ir paslaugas
teikianciose organizacijose. Bankai, kurie taiko Lean pozitrj ir metodus savo veikloje, geba dirbti
veiksmingiau, sistemingai ir nuosekliai gerina savo veiklg bei pasiekia tvarius rezultatus.

Vieno stipriausiy banky Siaurés Europoje filiale Lietuvoje (toliau — bankas) buvo atliktas
autorinis empirinis tyrimas, kuriuo buvo siekiama nustatyti, kokia jtaka Lean sistema turi banko
veiklos gerinimui. Banko darbuotojams buvo pateiktas anketinis klausimynas, kuris padéjo
identifikuoti organizacijos stiprigsias ir tobulintinas sritis. Remiantis literatiiros analizés ir
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empirinio tyrimo gautais rezultatais buvo sudarytas Lean vadybos sistemos Lean vadybos
sistemos taikymo banko veiklos gerinimui modelis (13 pav., 53 p.). Empirinio tyrimo metu
nustatyta, kad Lean principai ir metodai banke naudojami nesistemingai, tod¢l bankui siiiloma
daugiau démesio skirti darbuotojy ugdymui Lean vadybos sistemos suvokimo ir jsavinimo
srityje, jy tarpusavio bendradarbiavimui, formuoti Lean kultira ir sistemingai jtraukti visus
organizacijos darbuotojus j banko veiklos gerinimo iniciatyvas ir veiklas.

Svarbiausi autorinio tyrimo rezultatai buvo pristatyti 2017 m. lapkri¢io 24 d. vykusioje VU
EF SMD konferencijoje, kurioje Siam praneSimui buvo pripazinta antroji vieta. Taip pat yra
parengtas ir priimtas publikavimui recenzuotas straipsnis ,,Lean vadybos sistemos taikymo jtaka
banko veiklos gerinimui. Apibendrinti magistro darbo rezultatai, rekomendacijos ir jzvalgos
2015 m. gruodzio ménesj autorés buvo pristatyti tirtos organizacijos Lean ekspertams.

ReikSminiai Zodziai: Lean, Lean vadybos sistema, veiklos kokybé, banko veiklos
gerinimas, Lean jtaka banko rezultatams.
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4b priedas. Magistro baigiamojo darbo santraukos (Summary) pavyzdys

MOTIVES AND BENEFITS OF THE IMPLEMENTATION
OF QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS

Jiraté SIRVYDAITE
Paper for the Master’s degree

Quality Management Master’s Program

Vilnius University
Faculty of Economics and Business Administration
Department of Management

Supervisor — prof. J. RuZevicius
Vilnius, 2018

SUMMARY

64 pages, 17 charts, 14 pictures, 52 references.

The main purpose of this master thesis is to determine the motives that encourage the companies to
implement quality management systems (QMS) and to evaluate the benefits of the QMS implementation.

The work consists of three main parts; the analysis of literature, the research and its results, conclusion
and recommendations.

Literature analysis reviews the development of quality management theories, presents the main concepts
of QMS, introduces the requirement of ISO 9000 standards and shows their pervasion and importance as well
as indicates the benefits and the advantages that the companies obtain after QMS implementation.

After the literature analysis the author has carried out the study about the motives and benefits of the
implementation of QMS among the Lithuanian companies that have obtained 1SO 9001 certificates. 21
Lithuanian companies (23% of all certified companies) have presented the answers to the prepared
guestionnaire. The main purpose of the questionnaire was to find out why Lithuanian companies seek the
implementation and certification of QMS in accordance with the requirements of ISO 9000 series of standards
and what has changed after the QMS implementation. Furthermore, the results of the research were compared
to the similar studies performed in the other European countries. The results of the research were statistically
processed with the SPSS programme batch. Cronbach’s Alpha coefficient was used to determine the alignment
of the Likert scales’; in all cases, it was higher than 0.7, which indicates that the scales used were consistent. In
order to establish a correlation between organization’s maturity and 1ISO 9001 QMS using timescale, Pearson’s
correlation coefficient was used.

The performed research revealed that the implementation of QMS mostly results in the benefits of an
intangible nature that are internal to the company. Besides, although the main reasons to start implementing
QMS are the expectations of the external advantages, the implementation results mostly in the increase of
internal benefits such as improvement in the definition of the responsibilities and obligations of the employees,
decrease in nonconformities, better communication among the employees, increased efficiency.

The conclusions and recommendations summarize the main concepts of literature analysis as well as the
results of the performed research. The author believes that the results of the study could give useful guidelines
to the companies, which are going to implement QMS and could help the companies, which have already
implemented QMS to take more advantages of the system.

Based on this master thesis, there was made a discourse in the international scientific conference ICEM
in Kaunas University (April 2017) and there was published a scientific article in the magazine ,,Economics®
(2017, Vol. 1, p. 28-39) and was prepared and accepted a scientific article for international ISI magazine ,,Total
Quality Management and Business Excellence®.

Key words: quality, quality management system, efficiency, benefit, ISO 9001, survey.
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5 priedas. Vilniaus universiteto studento, teikiancio j elektroniniy dokumenty informacijos
sistema baigiamaji darba, garantijos pavyzdys

Vilniaus universiteto studento
(klausytojo),
teikiancio rasto darbg,
GARANTIJA

Vardas, pavardé: Severina Lazdauskiené
Padalinys: Ekonomikos fakultetas

Studijy programa: Kokybés vadyba
[621N20004], magistranturos, nuolatiné, 1.5
m.

Darbo pavadinimas: Lean vadybos sistemos
taikymo jtaka banko veiklos gerinimui

Darbo tipas: pagrindiniy studijy baigiamasis
darbas

Garantuoju, kad mano rasto darbas vyra
parengtas saziningai ir savarankiskai, kity
asmeny indélio | parengta darbg néra. Jokiy
jstatymy nenumatyty mokeéjimy uz §j darbg
niekam nesu mokeéjes.
Siame darbe tiesiogiai ar netiesiogiai
panaudotos kity sSaltiniy citatos yra pazymeétos
literatdros nuorodose.

Patvirtinu, kad rasto darbas yra pateiktas |
Universiteto Elektroniniy dokumenty duomeny
baze.

Severina Lazdauskiené

WARRANTY
of Vilnius University Student (Listener)
Thesis

Name and Surname: Severina
Lazdauskiené

Faculty: Faculty of Economics

Study programme: Quality Management
[621N20004], Master studies, Full-time, 1.5 m.
Thesis topic: Application of Lean Management
System for the Improvement of the Bank
Activity

Thesis type: Final Thesis

I guarantee that my thesis is prepared in good
faith and independently, there is no
contribution to this work from other
individuals. I have not made any illegal
payments related to this work.
Quotes from other sources used in this thesis,
directly or indirectly, are indicated in literature
references.

I declare that this thesis is submitted to the
University's database of Electronic Theses and
Dissertations.

2016.01.10

(vardas, pavardé)

Magistro darbo (MD) garantijos teikimo tvarka:

1. MD jkeliamas | VU duomeny baze.

(parasas) (data)

2. Ikélus darba, duomeny bazé sugeneruoja garantija, kurioje automatiskai jraSomi studento ir jo darbo

duomenys. Sig garantija reikia atsispausdinti.
3. Garantija pasiraSoma.

4. Garantija pristatoma j atitinkama katedra kartu su MD spausdintiniu variantu.*

* Jeigu garantijoje triksta duomeny apie punkta ,jsakymu Nr. ___ sudarytoje kvalifikacinéje komisijoje Nr.
__“, nieko baisaus — juos uzpildys magistro programos administratoré. Jeigu garantijoje triiksta tam tikry
duomeny, prasoma kreiptis tiesiogiai j programos administratore ir iSsiaiskinti klaidas.

N.B. Jeigu garantijos nepavyko ar néra galimybés atspausdinti iSkart jkélus darba, tai galima padaryti ir
véliau, taiau garantija privalu pateikti administratorei iki prasidedant MD gynimui.
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6 priedas. VU diplomy Cum Laude ir Magna cum laude iSdavimo kriterijai

PATVIRTINTA
Vilniaus universiteto Senato
2015 m. lapkricio 24 d. nutarimu Nr. S-2015-9-2

DIPLOMU CUM LAUDE ISDAVIMO KRITERIJAI

Diplomy Cum laude isdavimas pirmosios pakopos studijy absolventams Diplomai Cum laude
iSduodami pazangiausiems (didZiausig svertinj vidurkj turintiems) absolventams, esantiems tarp
10% geriausiyjy kiekvienos pirmosios pakopos studijy programos absolventy, jeigu jy
baigiamojo darbo ar (ir) baigiamyjy egzaminy pasiekimy jvertinimas yra 10 (puikiai) ir tie
absolventai neturi nuobaudy uz Universitete galiojanCiy teisés akty pazeidimus. Jei keliy
absolventy svertiniai vidurkiai yra vienodi, pazangesniu laikomas tas absolventas, kurio
privalomyjy dalyky svertinis vidurkis yra didesnis.

Diplomy Cum laude iSdavimas vientisyjy studijy ir antrosios pakopos studijy absolventams
Diplomai Cum laude iSduodami pazangiausiems (didZiausig svertinj vidurkj turintiems)
absolventams, esantiems tarp 10% geriausiyjy vientisyjy studijy arba antrosios pakopos
giminingy studijy programy grupiy absolventy, jeigu jy baigiamojo darbo ar (ir) baigiamyjy
egzaminy pasiekimy jvertinimas yra 10 (puikiai) ir tie absolventai neturi nuobaudy uz
Universitete galiojanciy teisés akty paZeidimus. Giminingy magistro studijy programy grupes
sudaro Sias studijy programas vykdanciy fakultety Tarybos, jas tvirtina Rektorius. Jei keliy
absolventy svertiniai vidurkiai yra vienodi, pazangesniu laikomas tas absolventas, kurio
privalomyjy dalyky svertinis vidurkis yra didesnis.

DIPLOMU MAGNA CUM LAUDE ISDAVIMO KRITERIJAI

Diplomai Magna cum laude Senato nutarimu iSduodami paZangiausiems antrosios pakopos ir
vientisyjy studijy programy absolventams, kurie atitinka diplomo Cum laude isdavimo kriterijus
ir yra pasiZzymeéje brandZia moksline veikla. Brandzia laikoma tokia moksliné veikla, kurios
rezultatai yra paskelbti bent viename straipsnyje recenzuojamame mokslo Zurnale arba pristatyti
tarptautin] prestizg turin¢ios mokslinés konferencijos praneSime, arba (tik socialiniy ir
humanitariniy moksly studijy programy absolventams) dviejuose praneSimuose nacionalinése
mokslinése konferencijose; praneSimai gali biiti pristatyti ne paties studento. Informacijg apie
absolventy, kuriems sitiloma teikti Magna cum laude diplomus, moksling veikla Senatui teikia
Kamieninio akademinio padalinio vadovas.

Senatas turi teis¢ iSimtiniais atvejais priimti sprendima dél Magna cum laude diplomy
18davimo absolventams, turintiems S§iuose nuostatuose nejvardinty, bet pagal moksling verte
akivaizdziai ne silpnesniy mokslo darby.
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7 priedas. Baigiamojo darbo projekty (BDP) ir Magistro baigiamojo darbo (MBD)

rekomenduojamy temy sgrasas™
KOKYBES VADYBOS specialybés magistrantams
(2022.09.01 atnaujinta temy redakcija, 108 temos)

N.B. Paskyrus Magistro baigiamojo darbo (MBD) ir BDP mokslinj vadova, magistranto
pasirinkta tema gali biiti redaguojama, konkretizuojama, koreguojama.

* Magistrantai gali sialyti ir kitas su kokybés ir organizacijos veiklos tobulinimo vadyba
susijusias BDP ir Magistro baigiamojo darbo temas.

Temos pagal kokybés vadybos konkretesnes sritis
I. Gyvenimo kokybés vertinimo ir gerinimo temos

1. Pilieciy chartijy ijgyvendinimo jtaka X savivaldybés gyventojy gyvenimo kokybei.

2. Paslaugy kokybés uztikrinimo procesai ir modeliai dalijimosi ekonomikos kontekste.

3. Gyvenimo kokybés vertinimas ir gerinimo galimybiy tyrimai / Gyvenimo kokybés (gyvenimo
darbe kokybés) sudétinés dalys, rodikliai ir jy tyrimo bei vertinimo ir valdymo ypatumai.

4. Lietuvos vartotojy patenkinimo rodikliy tyrimas.

5. Kokybeés vertybinés orientacijos (nacionalinés, religinés-etninés, valdzios institucijy,
visuomenés, vartotojy ir kt.).

6. Gyvenimo kokybé EKO kaimuose (vertinimo kriterijy sistema, procesai ir kt.).

Il. Tausojamosios raidos (plétros), darnaus vystymosi temos

1. Zaliosios ekonomikos (Green economy, UN) plétros koncepcijy ir modeliy taikymo
galimybés.

2. Ziedinés ekonomikos standarty ir nuostaty jgyvendinimas (prielaidos, nauda, procesai
Imongs, valstybés ir tarptautiniame lygmenyse.

3. Ziedinés ekonomikos plétros koncepcijy ir modeliy taikymo galimybeés.

4. SQAS (Safety & Quality Assessment for Sustainability) vertinimo sistemos taikymas
logistikos jmonéms.

5. Konkreciy produkty (ir / arba organizacijy) ekologinio pédsako (angl. Ecological
footprint) ir/ar anglies dvideginio (CO2) pédsako (angl. Carbon footprint) jvertinimo
metodologija ir priemoniy sistemos EP sumaZinimui parengimas.

6. Aplinkosaugos pasiekimy EPI (angl. Environmental Performance Index) ir aplinkosaugos
darnos ESI (angl. Environmental Sustainability Index) rodikliy sugretinimas ir koreliacija,
Jy nustatymo metodologija ir kaitos analizé.

7. Darnaus vystymosi (arba Tausojamosios plétros, arba Tvarios plétros) rodikliai,
priemongs ir sistemos.

8. Renginiy darnioji vadyba (ISO 20121); paplidimiy operacijy vadyba (ISO 13009:2015).
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10.

11.

12.
13.

Aplinkosaugos vadybos priemoniy ir sistemy (ISO 14001, EMAS ir kt.) taikymo X
(finansy, statybos ar kt.pasirinkame) sektoriuje galimybés ir ypatumai.

Produkty (gaminiy, prekiy, paslaugy) aplinkosauginio sertifikavimo efektyvumo
(veiksmingumo) tyrimas.

Integruota produkty politika (angl. Integrated Product Policy) ir produkty gyvavimo ciklo
vertinimas (angl. Life Cycle Assessment) bei jy metodologija.

Energijos vadybos sistemos (EN 16001:2009; ISO 50001:2011) ir jy diegimo ypatumai.
Paslaugy (turizmo, viesbuciy ir kt.) kokybé¢ ir jy aplinkosauginés veiklos plétros
galimybiy tyrimas.

I11. Socialinés atsakomybés temos

1. Socialinés atsakomybés sistemy ir priemoniy tipologija ir jy taikymo ekonominis ir socialinis
veiksmingumas.

2. Organizacijy socialinés atsakomybés brandos lygmens nustatymo metodai ir poveikis jmonés
rezultatams.

3. Socialiné atsakomyb¢ strateginio pranaSumo poZziliriu.

4. Saziningos prekybos (angl. Fair trade) ir tausojamosios prekybos (angl. Sustainable trade)
ypatumai, teisinis reglamentavimas ir minéty prekybos formy plétros galimybés.

5. Socialinés atsakomybés jgyvendinimas X organizacijoje / savivaldyb¢je / bendruomenéje.

IV. Viesojo valdymo kokybés gerinimo temos

© oo Nk wdE

e N e
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14.

15.
16.

Paslaugy aukstosiose mokyklose kokybés matavimo rodikliy sistema.

X savivaldybés (Seniiinijos/Merijos) veiklos kokybés ir strategijos tobulinimas.
Mokymy proceso aukstosiose mokyklose kokybés rodikliy matavimo sistema.
Socialiai atsakingy vieSyjy pirkimy procesy jgyvendinimas.

Senitinijy veiklos kokybé ir efektyvumas.

Vieno langelio procesy jgyvendinimas savivaldybése.

Verslo klienty aptarnavimo modelis vieSojo sektoriaus organizacijose.

Ukio subjekty aptarnavimo standartizavimo galimybés ir praktika.
Administracinés nastos maZinimo priemonés procesy optimizavimui.

. Savivaldybés paslaugy kokybés standartai.

. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo veiksmingumo uZtikrinimas.

. VieSojo sektoriaus ar valstybés institucijy veiklos tobulinimas taikant Lean.

. Bendrojo vertinimo modelio (BVM/CAF), Europos kokybés vadybos fondo EFQM ir kt.

tobulumo modeliy taikymo motyvy (naudos ir problemy) tyrimas.

ISO 9001:2015 taikymo gairés vietos valdzios institucijose (ISO 18091 ar kt. standartai bei
modeliai).

ValdZios kokybé: sudedamosios dalys, rodikliai ir jy jvertinimo ypatumai.

Kokybés vadybos diegimo viesajame sektoriuje ypatumy tyrimas.
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17. Kokybés valdymas sveikatos prieziiiros jstaigose.

18. Mokslo politikos formavimo ir jgyvendinimo procesy kokybés uztikrinimas.
19. Valdzios institucijy veiklos kokybés gerinimo modeliai ir procesai.

20. Suinteresuotyjy Saliy poreikiy tenkinimas bendruomeniy veiklos kontekste.
21. Socialinés ekonomikos modeliai ir plétros procesai.

22. Biologiskai vertingo maisto trumpyjy tiekimo grandiniy riziky valdymas.
23. Kokybés vadybos sistemy (KVS) / verslo procesy tobulinimas skaitmeninés

transformacijos (RPA, DI, Machine Learning ir kt.) kontekste. (RL)

V. Verslo produkty, paslaugu, procesu / veiklos kokybés gerinimas; vadybos sistemy
rezultatyvumo ir efektyvumo didinimas

No abkowbdE

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.

17.
18.

19.

20.

21.

Robotinio procesy automatizavimo / skaitmeninimo jtaka produkty ir procesy kokybei.
Lean praktiky jtaka darbuotojams.

Lean praktiky jtaka organizacijoms.

Lean audito metodika ( $ig temg sitiloma rinktis audito darbg dirbusiems studentams).
Verslo organizacijy veiklos tobulinimas taikant Lean.

Lean skaitmeninimas.

Kokybés vadybos sistemy kaita globaliy poky¢iy (COVID-19, 4-0ji pramongés revoliucija
ir kt.) kontekste.

Apribojimy teorijos TOC (angl. Theory of Constraints) esme, metodologija ir jos
taikymas organizacijos vadybai tobulinti.

Naujy produkty kiirimo metodologijy ir metodiky pritaikymas praktikoje.

Agile metodologijos pritaikymo galimybiy X organizacijoje tyrimas.

Tikslinés kainodaros ir Kaizen kainodaros metody pritaikymas.

ISpléstosios realybés (angl. Augmented reality) technologijy taikymas integruotosiose
vadybos sistemose.

Kano patraukliosios kokybés (angl. Attractive Quality) teorija ir jos taikymo versle
galimybés.

Visuotinés kokybés vadybos koncepcijos (principy, metody, modeliy) taikymo jtaka
organizacijy veiklos veiksmingumui.

Verslo procesy pardavimo kokybés valdymas.

Procesais paremtos organizacijos kirimas ir vystymas / Verslo procesy kokybés valdymo
tobulinimas.

Parduoty verslo procesy kokybés valdymas.

Geb¢jimy brandos modeliai (CMM; CMMI), kaip procesy valdymo ir jy brandos
vertinimo priemone.

Visuotinés kokybés vadybos ir tieckimo grandinés valdymo (angl. Supplier Chain
Management) koncepcijy integravimo galimybiy tyrimas.

Kokybés suvokimo ir reglamentavimo neatitikciy identifikavimas X produkty tiekimo
grandingje.

Tiekimo grandinés kokybés valdymo tobulinimas (angl. Supplier Chain Management).
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22. Kokybés funkcijos i$skleidimo (angl. QFD - Quality Function Deployment)
metodologijos taikymas (jmonés veiklos tobulinimui; prekés ar paslaugos kokybés
gerinimui).

23. Kokybés neatitik¢iy kasty (iSlaidy) X organizacijoje identifikavimas ir analizeé bei jy
apskaitos galimybés (ypatumai).

24. Inovacijy kirimas ir jgyvendinimas procesinése organizacijose.

25. Kokybés i8laidy ir veiklos efektyvumo sgsajos.

26. Kokybés diagnostikos ir audito metodologija ir ypatumai (X firmos pavyzdziu).

27. Banky paslaugy kokybés tobulinimas.

VI. Kitos temos, susijusios su vieSojo ir privataus sektoriaus veiklos kokybés gerinimu

o gk~ wnN

10.

11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.

Pasitikéjimo kokybe koncepcijos ir metodologijos (Quality Trust Index: Measuring &
Sharing) taikymo galimybiy ir sri¢iy paieska.

Visuotinés kokybés vadybos ir darnaus vystymosi sasajos

Aukstyjy mokykly veiklos tobulinimas taikant Lean.

Subalansuoty rodikliy (angl. Balanced Scorecard) sistemos diegimas organizacijoje.
Strateginio valdymo diegimas organizacijoje.

Kokybés vadybos (aplinkosaugos, saugos, socialines atsakomybés ir kt.) sistemy ir
modeliy diegimo motyvacija ir veiksmingumas.

Kokybés vadybos sistemos X organizacijoje modeliavimo, kiirimo ir diegimo
metodologijos tobulinimas bei sistemos veiksmingumo jvertinimo ypatumai.
Kokybés vadybos sistemos procesy brandos analizé.

Kokybés, saugos, aplinkosaugos ir kity vadybos sistemy integravimo ypatumai ir
veiksmingumas.

Organizacijy veiklos diagnostikos metodai ir priemonés, kuriant harmoningg kokybés
vadybos sistema.

Kokybés vadybos sistemy integracija  organizacijos valdyma.

Emociniy instrumenty taikymas jgyvendinant kokybés vadybos sistemas.

N. Kano patraukliosios kokybés (angl. Attractive Quality) modelio taikymas aukstojo
mokslo ar kity institucijy veiklos kokybés tobulinimui.

Visuotinés kokybés vadybos taikymo kritiniy sekmés veiksniy analize.

Sugretinimo metodo taikymas veiklos kokybés tobulinimui.

Saves vertinimo (savianalizés) procesas ir jo efektyvumo tyrimas.

Lyderiy vaidmuo gerinant organizacijos kokybe.

Kokybés profesionaly vaidmuo organizacijose ir jy veiklos veiksmingumas.
Informacijos kokybés matavimo, vertinimo ir valdymo ypatumai.

Informacijos saugos vadybos sistemos (LST ISO/IEC 27001:2006) ir jy diegimo
ypatumai.

IT paslaugy vadybos sistemos (ISO/IEC 20000) ir jy diegimo ypatumai.

Vadybos sistemy, modeliy ir priemoniy (ISO 9001; ISO 22000; ISO 14001 ir EMAS;
SA 8000, EFQM tobulumo modelio; Bendrojo vertinimo modelio CAF; Sesi Sigma;
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23.

24.
25.
26.
217.

28.
29.
30.

31.
32.
33.

34.

LEAN ir kt.) taikymas organizacijy veiklos veiksmingumui (efektyvumui; finansiniams
rezultatams).

Kokybés vadybos modeliy veiksmingumo lyginamasis vertinimas ir jy taikymo
galimybiy tyrimas.

Kokybés kultiiros X jmongje analizé ir vertinimas.

Organizacijos kokybés vadybos sistemos diagnostika ir kokybés tobulinimo priemonég.
Kokybés audito metodologijos tobulinimas ir jo rezultaty analize.

Veiklos kokybés valdymo tobulinimas mokymo institucijose / Kokybés vadybos
sistemy jgyvendinimo aukstosiose mokyklose problematika (ypatumai) / Studijy
kokybés matavimo, vertinimo ir valdymo ypatumai.

Ziniy vadybos ir kokybés vadybos sasajy tyrimas.

Interneto paslaugy / Interneto svetainiy kokybés vertinimo ypatumai.

Saugos darbe vadybos sistemos (ISO 45001 / OHSAS) diegimo ypatumai ir jy taikymo
Lietuvos organizacijose analize.

Kokybeés audito procesy kaita visuotinio karantino saglygomis.

Nevyriausybiniy organizacijy veiklos kokybés uztikrinimo ypatumai.

Darbuotojy darbo rodikliy matavimo sistema (MBD raSomas studentui bendradarbiaujant su
LetsLean.It, www.mykpi.eu apgynus MBD suteikiamas atitinkamas sertifikatas).

Darbe iskylanciy problemy jtaka darbuotojy darbo rezultatams (MBD rasomas studentui
bendradarbiaujant su LetsLean.lt, apgynus MBD suteikiamas atitinkamas sertifikatas).
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8 priedas. Kokybés vadybos literatiiros jvadinis saraSas
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2
3.
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Ruzevicius, J. (2007). Kokybés metodai ir modeliai: Vadovélis. Vilnius: Vilniaus
universitetas (www.kv.ef.vu.lt).

RuZevicius, J. (2012). Management de la qualité. Notion globale et recherche en la matiére.
Vilnius:Akademiné leidyba (VU bibliotekoje)

Serafinas, D. (2018). Kokybés vadybos teorijos praktinis taikymas: Mokomoji knyga. Vilnius:
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Slatkevi¢iené, G., Vanagas, P. (2001). Veiklos (kokybés) kompleksinio vertinimo sistema:
sudarymo teorija ir metodai. Kaunas: Technologija (704 kab.).
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16.
17.

18.
19.
20.
21.

22.
23.

24,
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Pearson Education.

Ashok, R. (1996). Total Quality Management. New York: The Free Press.

Bailey, K. D. (1994). Methods of Social Research. 4th ed. New York: The Free Press (704
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Bergman, B., Klefsjd, B. (1994). Quality. Lund: Lind University Press (704 kab.).

Besterfield, D. H. (2001). Quality Control. 6™ ed. New Jersey: Pearson Education (704 kab.).
Burke, R. (2001). Project Management: Planning and Control Techniques. 3™ ed. London:
Pearson Education (704 kab.).
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New York: J. Willey (VU bibliotekoje).

Dale, B. G. (2002). Managing Quality. 3" ed. Oxford: Oxford University Press (704 kab.).
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Heinemann (VU bibliotekoje).
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25.
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.
41.

42.

43.

44,

45.
46.

47.

48.

49.

Ewans, J. R., Dean, J. W. (2003). Total Quality: Management, Organization and Strategy.
Mason: Thompson (VU bibliotekoje).

Export quality management: Resource material for training activities (1999). Geneva:
International Trade Centre (Mazvydo bibliotekoje).
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bibliotekoje).

Jones, C. (1997). Software quality. London: Prentice Hall (Technikos bibliotekoje)

Juran, J. M. (1991). Leadership for Quality. New York: Prentice Hall.
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Juran, J. M. (1993). Quality Planning and Analyzis. New York: Prentice Hall.

Kamiske, G. F. (1994). Die Hohe Shule des Total Quality Management. Berlin: ABC Verlag
(VU bibliotekoje).

Kamiske, G. F. (2013). Handbuch QM-Methoden. Berlin: Carl Hanser Fachbuchverlag (715
kab.)

Kanji, G. K., Asher, M. (1996). 100 Methods for Total Quality Management. London: The
Free Press (704 kab.)

Karock, U. (2000). Ganzheitliches Qualitatsmanagement. Hannover: Universitat Hannover
http://www.ig.uni-hannover.de/Vorlesung/Qm3/inhalt.ntm .

Lehmann, D. R. (2002). Product Management. Boston: McGrawhill, 2002 (EF bibliotekoje).
Management de la qualité a [’exportations:. Matériel d’appui destiné aux activités de
formation. (1999). Geneva: International Trade Centre (704 kab.).

Mitra, A. (1993). Fundamentals of Quality Control and Improvement. New York: The Free
Press (VU bibliotekoje).

Montgomery, D. C. (2001). Introduction to statistical quality control. New York: The Free
Press (Technikos bibliotekoje; 704 kab.).

Oakland, S.(1995; 2005; 2015). Total Quality Management. Oxford: Oxford University Press.
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50.

51.

52.

53.
54.

55.

56.
57.

Pande, P. (2002). The Six Sigma Way Team Field Book: an Implementation Guide for
Process improvement Teams. New-York: Mc Graw-Hill (VU bibliotekoje).

Pfeifer, T., Schmitt, R. (2014). Masing Handbuch Qualitdtsmanagement. Berlin: Carl Hanser
Fachbuchverlag (715 kab.).

Sallis, E. (2002). Total Quality Management in Education. 3 ed. London: Kogan Page Ltd.
(VU bibliotekoje).

Summers D. C. S. (2000). Quality. 2" ed. London: Prentice-Hall (704 kab).

Wadsworth, M. H. (2002). Modern Methods for Quality Control and Improvement. New
York: The Free Press (VU bibliotekoje).

Zairi, M., Whymark, J. (2014). Best Practice Organisational Excellence. Dubai: e-TQM
College Publishing House (715 kab.).
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OxpenunoB B. B. (2013). Meneooicmenm xauecmea: yueonuk. Cankr-IlerepOypr: WM3n-Bo
ITonuTexH. yH-Ta.

Lietuvoje leidZiami mokslo Zurnalai

© 00N s Db

10.
11.

Aukstojo mokslo kokybé.

Ekonomika ir vadyba — Economics and Management.

Ekonomika.

Informacijos mokslai.

Inzineriné ekonomika.

Verslo ir teisés aktualijos / Issues of Business and Law.

Lietuvos standartizacijos departamento biuletenis (Departamento tinklapyje)
Organizacijy vadyba. Sisteminiai tyrimai.

Socialiniai mokslai.

Tarptautinis verslas: inovacijos, psichologija, ekonomika.

Aukstyjy mokykly vaidmuo visuomenéje: i$Stkiai, tendencijos ir perspektyvos. Mokslo
darbai.

Uzsienyje leidZiami Zurnalai

12.
13.

Benchmarking. An International Journal (www.emeraldinsight.com/bij.htm)
Business Process Management Journal

(www.emeraldinsight.com/info/journals/bpmij/bpmij.jsp)

14.
15.
16.
17.
18.

Consumer Reports (http://www.Consumerreports.org)

European Journal of Innovation Management (www.emeraldinsight.com/ejim.htm)

European Quality (Technikos bibliotekoje)

Forum Ware (VU EF bibliotekoje) (http://forumware.wu-wien.ac.at/)

Forum Ware International (VU EF bibliotekoje) (http://www?2.wu-wien.ac.at/forumware/cqi-

bin/forum ware.cqgi?++inter)
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19. Industrial and Commercial Training (www.emeraldinsight.com/ict.htm)

20. International Journal of Health Care Quality Assurance (www.emeraldinsight.com/0952-
6862.htm)

21. International Journal of Quality and Reliability Management
(www.emeraldinsight.com/ijgrm.htm)

22. Inter-Qualitatsmanagement (http://www.interg.ch)
23. Journal of Quality in Maintenance Engineering (http://www.emeraldinsight.com/jgme.htm)

24. Managing Service Quality
(www.emeraldinsight.com/products/journals/journals.htm?id=msq)

25. Measuring Business Excellence (http://www.emeraldinsight.com/mbe.htm)
26. Oko Test (http://www.oekotest.de)
27. Quality — Access to Success (ISSN 1582-2559) http://www.srac.ro/calitatea/en/
28. Quality Assurance in Education (www.emeraldinsight.com/gae.htm)
29. Quality Engineering (http://www.tandfonline.com/toc/Igen20/current#.UjF08] Huwk)
30.  Quality Management Journal (http://asq.org/pub/gmj/)
31.  Quality Progress. (Technikos bibliotekoje) (http://asg.org/pub/qualityprogress/past/0503/)
32. Que choisir? (http://www.quechoisir.org)
33.  Six Sigma Forum Magazine (http://asg.org/pub/sixsigma/)
34.  Stiftung Warentest (Finanz test) (http://www.stiftung-warentest.de)
35. The TQM Journal (www.emeraldinsight.com/info/journals/tqgm/tgm.jsp)
35. Total Quality Management & Business Excellence (www.tandfonline.com/loi/ctgm?20)
36. Quality - Access to Success (http://www.srac.ro/calitatea/en/index.html )
37. Which? (http://www.which.com)
38. Menemxment kauecTBa (VU bibliotekoje).

39. MeTo/1bI MEHEDKMEHTA Ka4eCTBa.
40. Crangaptsl u kauectBo (Technikos ir VU bibliotekose).

41. Tarptautiniy testiniy kokybés vadybos konferencijy (2006-2021) ICEM, QMOD, Toulon-

Verona Conference "Excellence in Services", Sozviezdijie kaciestva medziaga:
ICEM (http://www.sciencedirect.com/science/journal/18770428,
http://www.icem.lt/en/actual_information/ccc/conference _proceedings );

QMOD (http://www.ism.lu.se/index.php?id=604,
https://pure.ltu.se/portal/files/34425450/QMOD_2011 Raine et al.pdf, ,
http://www.kau.se/en/ctf/events/quis13/presentations , http://www.ism.lu.se/index.php?id=876 ir kt.);

Toulon-Verona ( http://www.toulonveronaconf.eu/index.php/example-layouts );
Sozviezdijie kaciestva (http://qualityquild.vniis.ru/projects/46 ir kt.).

VU bibliotekoje 2015-2022 m. gauta naujy knygy kokybés tematika angly ir pranciizy
kalbomis.
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