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Dalyko (modulio) tikslas: studijuy programos ugdomos kompetencijos

Studentams suteikti sisteminius verslo procesy valdymo pagrindus ir formuoti geb¢jimus juos pritaikyti praktiskai realiy

organizacijy veikloje.

Dalyko (modulio) studiju siekiniai

Studijy metodai

Vertinimo metodai

Gebeés taikyti teorines Zinias ir praktinius
igudzius reikalingus modeliuoti, analizuoti ir
vertinti verslo procesus

Gebés abstrakciai ir kritiSkai mastyti, analizuoti
ir sisteminti informacija sprendziant imonés
veiklos problemas dirbant grupéje ir
individualiai

Dalyvavimas paskaitose ir
seminaruose;

Darbas ir diskusijos

grupese;

SavarankiSka mokslinés
literat@iros ir moksliniy
straipsniy analizg;

Praktiniy uzduoc¢iy atlikimas ir
pristatymas.

Savarankiskas uzduoties atlikimas ir
pristatymas;

Argumentavimas dirbant grupése,
diskutuojant;

Tarpinis atsiskaitymas;

Baigiamasis egzaminas.

Gebés modeliuoti verslo procesus, taikant procesy
modeliavimo jrankius, identifikuoti esminius naSumo
rodiklius procesams, ,,butelio kakliukus®“. Taip pat
nustatyti kliento-proceso naudotojo patirtj procese.

Praktinés uzduotys braizant
procesa su specifikuotais jrankiais.
Kliento patirties Zemélapio
metodologijos pritaikymas

Savarankiskas uzduoties atlikimas ir
pristatymas;

Argumentavimas dirbant grupése,
diskutuojant;

Sumodeliuoti verslo procesy
modelius taikant modeliavimo
jrankius, nustatyti butelio kakliuka
bei kliento patirt].

Gebés panaudoti PDCA metodg analizuojant problemas
susijusias su procesais. ldentifikuotoms problemoms
pritaikyti sprendimo biidus i kurse iSmoktos
medziagos. Taip pat sukurti sistema, kurj uztikrinty
nuolatinj tobuléjima ir proceso priezitirg

LEAN PDCA metodas, Zuvies
kaulo diagrama, Pareto grafikas,

Projektinio darbo pristatymas
grupese.

Argumentavimas dirbant grupése,
diskutuojant;

Gebés analizuoti verslo procesus, taikant neskaitinius ir
statistinius procesy valdymo metodus

Smegeny Sturmas, patikros lapai, 5
kodél?, 5S, priezas¢iy-pasekmiy
diagrama, kaizen, proceso srauto
diagrama, kontrolés grafikai,
nuostoliy funkcija, kokybés
funkcijos i$skleidimas, Pareto
diagrama, SERVQUAL metodas,
DMAIC/DMADYV modeliai.

Atlikti procesy analizg¢ taikant
neskaitinius ir statistinius procesy
valdymo metodus




Kontaktinio darbo valandos

SavarankiSky studijy laikas ir uzduotys
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1. Dalyko jvadas. Procesy samprata ir 2 2 6 Mokslinés literatiiros ir moksliniy
klasifikacija. Verslo procesy svarba straipsniy skaitymas, diskusijos
jmongs veiklos architektiroje. paskaitoje.

Verslo proceso gyvavimo ciklas.

2. Funkcinis ir procesinis poziiiriai. 2 2 6 | Mokslinés literattiros ir moksliniy
Procesinio pozitirio organizacijoje straipsniy skaitymas, diskusijos
taikymo praktikos. Procesy paskaitoje.
valdymas: savininkai ir jy
atsakomybés.

3. Procesy dokumentavimas 2 2 6 | Mokslinés literatiiros skaitymas,
organizacijoje: dokumentavimo diskusijos paskaitoje, praktiniy
veiksmai, detalumo lygis, badai ir atvejy sprendimas.
technikos

4. Procesy kiirimas ir modeliavimas. 2 2 6 | Mokslings literattiros skaitymas,
Verslo analitikos jrankiai ir diskusijos paskaitoje, praktiniy
informacinés priemoneés atvejy sprendimas.

5. Procesy analizé ir matavimas. 2 2 6 Moksliniy straipsniy analizg,
Veiklos logikos nustatymas, procesy diskusijos paskaitoje.
zemeéliai, procesy riby apibrézimas.

Matavimo technikos.

6. Statistiné procesy kontrolé ir 2 2 6 Moksliniy straipsniy analizé,
metodai. Kontrolés grafikai. diskusijos paskaitoje. Uzdaviniy
Nuostoliy funkcija. sprendimas.

7. Proceso neefektyvumo priezastys, 2 2 6 | Mokslingés literattiros skaitymas
gerinimo galimybiy apibrézimas. Moksliniy straipsniy analizé,

PDCA filosofija procesy diskusijos paskaitoje.
reinzinerijai, gerinimui ir
tobulinimui.

8. Procesy valdymas ir klienty 2 2 6 | Mokslinés literatiiros skaitymas
lukesciy patenkinimas. Moksliniy straipsniy analizg,
SERVQUAL metodo taikymas diskusijos paskaitoje.

9. Procesy valdymas ir vertés aspektas. | 2 2 6 | Mokslinés literatiiros skaitymas
LEAN/SIX SIGMA techniky Moksliniy straipsniy analizg,
arsenalas. diskusijos paskaitoje.

10. Procesy valdymo gamyboje, 2 2 6 | Mokslinés literatros skaitymas
paslaugose ir tieckimo grandingje Moksliniy straipsniy analize,
ypatumai. Apribojimy teorijos diskusijos paskaitoje.
taikymas.

Seminaras 1 Tema: Verslo procesy 2 2 6 | Praktinio atvejo pristatymas

braizymas savarankigkai, diskusijos seminare.

Seminaras 2 Tema: Apribojimy teorijos 2 2 6 Praktinio atvejo pristatymas

taikymas procesuose savarankiskai, diskusijos seminare.

Seminaras 3 Tema: Kliento patirties 2 2 6 | Praktinio atvejo pristatymas grupése,

zemélapio nubraizymas pasirinktam procesui diskusijos seminare.

Seminaras 4 Tema: PDCA taikymas 2 2 6 | Praktinio atvejo pristatymas grupése,
roblemy sprendimui, Zuvies diagrama diskusijos seminare.

Seminaras 5 Tema: PDCA gauty problemy 2 2 6 | Praktinio atvejo pristatymas grupése,

sprendimas pritaikant jgytas Zinias paskaitose diskusijos seminare.

Seminaras 6 Tema: Nuolatinio tobuléjimo ir 2 2 8 Praktinio atvejo pristatymas grupése,

poky¢iy valdymo sistemingas pritaikymas diskusijos seminare.

IS viso 20 12 32 | 98




Vertinimo strategija Svoris | Atsiskaitym | Vertinimo Kkriterijai
proc. o laikas
Tarpinis atsiskaitymas 30 Semestro 30 uzdary ir atviry testo klausimy, vienodo svorio.
metu
Uzduoc¢iy (projekty, pristatymy, 30 Semestro Pristatyti savarankiskai nubrézta procesa, identifikuotus butelio
etc.) atlikimas seminary metu metu kakliukus.

Pritaikyti kliento patirties Zemélapj pasirinktam procesui grupése.
Pristatyti grupése PDCA projekto iSkelta problema, jos sprendimy
buidus bei sistemingg cikla, kuris uztikrinty nuolatinj tobuléjima.

Baigiamasis egzaminas 40 Sesijos metu | 40 uzdary ir atviry testo klausimy, vienodo svorio.
Autorius Leidimo | Pavadinimas Periodinio Leidimo vieta ir Prieiga
metai leidinio Nr. | leidykla internete ar
ar leidinio VU
tomas bibliotekoje
Privalomoji literatara
Freund Jakob, Rucker 2019 Real-Life BPMN 4™ edition Independently
Bernd Published
Pyzdek Thomas, 2018 The Six Sigma Handbook, 3" 5t edition McGraw Hill
Keller Paul edition,
Summers Donna C.S. 2017 Quality 6" edition Pearson
Jackson Daniel 2015 Statistics for Quality Control Industrial Press,
Inc.
Wilburn Darril, Obara 2015 Toyota pagal Toyota. Toyotos Vaga
Samuel lyderiy pamastymai apie metodus,
sukélusius pramongés revoliucija
Papildoma literatiira
Vilkas, Mantas 2013 Verslo procesy valdymas. Lietuvos Technologija,
verslo jmoniy atvejai ir uzduotys KTU, Kaunas
savarankiskoms studijoms
Slack, Nigel 2012 Operations and Process Pearson;
Management
Adoménas, Vidmantas 2011 Standartizuota kokybés vadybos Technologija,
sistema: nuo kiirimo iki tobulinimo KTU, Kaunas
Goldratt, Eliyahu M. 2015 Kritiné grandiné Goldratt Baltic
Network
Goldratt, Eliyahu M. 2003 Tikslas 111 Goldratt Baltic
Network
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