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IVADAS

Imonés ir darbuotojai patiria didelius nuostolius dél nelaimingy atsitikimy. Tarptautiné
darbo organizacija skelbia, kad per metus jvyksta apie 270 miljony nemirting ir mirtiny
nelaimingy atsitkimy, o nuo profesiniy ligy, susijusiy su darbu, kencia dar apie 160 milijony
gyventojy. Todél jmonés patiria tiek materialius, tiek nematerialius nuostolius: nedarbingumai
dél ligos, nuostoliai dél kvalifikuoty darbuotojy paieskos, draudimo i$mokos dél profesiniy ligy
r nelaimingy atsitkimy darbe bei naudingy darbuotojy ankstyvas i§¢jimas ] pensijg. Taip pat
darbdaviai susiduria ir su finansiniais nuostoliais netekus darbuotojy. Zinoma, galbit
didziausia nuostol] patiria pats sergantysis, kadangi reikia rupintis gydymo iSlaidomis, yra
patiriama psichologiné trauma, sunku ne tik ligoniui, bet ir jo artimiesiems. (Golubovi¢, 2016)

Gera darbuotojy saugos ir sveikatos (toliau - DSS) sistemos praktika labai priklauso
nuo darbuotojy, nuo Zmoniy, kurie yra j jg isitrauke ir nuolatos tobulina bei stengiasi, kad $i
sistema biity rezultatyvi ir veiksminga. Lietuvos jmonés, kurios yra jsidiegusios standartus
(OHSAS 18001, 1SO 9001, LEAN, ISO 45001), profesinés sveikatos funkcijas vykdo daug
efektyviau, jy DSS sistema yra labiau $plétota, ®vystyta, darbdaviai uztikrina darbuotojams
saugias iIr sveikatai nekenksmingas darbo salygas (Kirilovas, 2012)

Temos aktualumas. Nagrinéti pasirinkta §i tema, nes ji yra aktuali $iais laikais, kadangi
pagal Valstybinés darbo inspekcijos (toliau - VDI) duomenis, Lictuvoje kasmet jvyksta apie
37 sunkius nelaimingus atsitikimus darbe ir apie 12 mirtiny nelaimingy atsitikimy. Pastebima,
kad daugiausiai nelaimiy jvyksta statyby sektoriuje, apdirbamojoje pramonéje, transporte ir
didmeninéje bei mazmeninéje prekyboje. Kad buty galima valdyti darbuotojy sauga,
organizacijos diegiasi darbuotojy saugos ir sveikatos sistemas. 1SO 45001:2018 yra naujas
standartas, kurj iki pat 2021 m kovo 12d buvo jsidiege tk dalis jmoniy, kadangi iKi to
laikotarpio vis dar galiojo senasis OHSAS 18001 standartas. Nelaimingy atsitikimy (toliau -
NA) bity galima iSvengti jeigu biity jmonése geriau jvertinami pavojai darbuotojy gyvybei ir
sveikatai. Pagal VDI, jmonése turi buti tik techniSkai tvarkingi, atitinkantys darbuotojy sauga
ir sveikatg reglamentuojanciy teisés akty (Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo; Darbo
jrenginiy naudojimo bendryjy nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministro 1999 m. gruodzio 22 d. jsakymu Nr. 102; techninio reglamento ,Masiny
sauga“, patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2000 m. kovo
6 d. jsakymu Nr. 28 (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2016 m.
lapkricio 3 d.jsakymo Nr. A1-587 redakcija) reikalavimus jrenginiai. Darbo jrenginiai turi bati
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suprojektuoti, pagaminti ir jrengti darbo vietoje taip, kad nebuity sudaryta galimybé darbuotojui
patekti j darbo priemonés pavojingas zonas, ypaé j tas zonas, kuriose yra judancios dalys. Taip
pat VDI labai akcentuoja, kad darbdaviai privalo imtis visy priemoniy, uztikrinan¢iy, kad darbo
renginiai, kuriais naudojasi darbuotojai jmonéje, bity tinkami arba pritaikyti darbui atlikti,
nekenkty darbuotojy saugai ir sveikatai. Parinkdami darbo jrenginius, darbdaviai privalo
jvertinti ir papildomus pavojus (liekamaja rizikg), kuriuos kelia naudojamas darbo jrenginys.
VDI taip pat pabrézia, kad turi biiti jvertinami pavojai sandéliuojant stambiy gabarity
gelzbetoninius / betoninius ar Kitus gaminius, atlickant miSko kirtimo darbus, dirbant i$kasose,
transéjose ir kt.

Tam, kad buty galima sumaZinti nelaimingy atsitikimy darbe skaiy bei uztikrinti mazesnj
susirgimy profesinémis ligomis kiekj, kiekvienam darbuotojui turi buti sudarytos sveikatai
nekenksmingos, saugios bei tinkamos darbo salygos. Taip pat kiekvienoje jmonéje privalo biiti
darbuotojy i darbdaviy teises i pareigas uztikrinanti darbuotojy saugos ir sveikatos sistema.
(Razenaite, Sidagyt¢, Ei¢inaitt — Lingiene, 2018) Tam buvo iKleistas darbuotojy saugos ir
sveikatos vadybos sistemos standartas OHSAS 18001, o 2018 metais jis buvo pakeistas j ISO
45001. Sie standartai yra labiausiai paplite visame pasaulyje tarp darbuotojy saugos ir sveikatos
vadybos sistemy, kadangi §i sistema daugelyje valstybiy yra privaloma. OHSAS 18001 buvo
sukurtas ir $leistas Didziosios Britanijos standarty institute. Standartas apima 3 komponentus:
grésmiy nustatyma, rizikos vertinimg ir rizikos kontrole. Grésmiy nustatymas yra tada, kai yra
analizuojamos jvairios situacijos bei salygos, kuriose darbuotojai gali susirgti ar susizeisti.
Nustacius galimas grésmes, toliau seka rizikos vertinimas — tai procesas, kurio metu yra
jvertinama rizika, kuri atsiranda dél potencialiy grésmiy. Taip pat yra analizuojamas ir Siy
grésmiy numanomas poveikis. Jvertimus rizikg, yra butna rizkos kontrole, kai yra
kontroliuojamos potencialios rizikos, siekiant laikyti rizikg primtiname lygmenyje. Tam, kad
visi Sie komponentai galéty sklandziai veikti, buvo reikalingas OHSAS 18001 standartas (dabar
ISO 45001).

Darbo naujumas. Darbuotojy saugos ir sveikatos uztikrinimas Covid-19 pandemijos metu
yra nauja, mazai analizuota tema. Saugi darbo aplinka, sveika darbo aplinka i pati DSS
sistema, kuo toliau tuo labiau tampa neatsiejama misy gyvenimo dalimi, apie kurig yra vis
daugiau kalbama. Visi nori dirbti sveikomis ir saugiomis darbo sglygomis, o ypatingai dabar,
kai pasaulyje siau¢ia Covid-19 viruso pandemija. Sis metas yra sudétingas ypaé darbdaviams,
nes jie turi uztikrinti savo darbuotojams sveikas i saugias darbo salygas, kad kaip jmanoma
labiau biity uZkirstas kelias viruso plitimui darbo aplinkoje. Pastebima, kad Sis virusas kenkia
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ne tk asmeny fizinei sveikatai, bet ir psichologinei savijautai Dabartiné pandemija kelia
didzul] stresg visiems pasaulio gyventojams. Covid-19 pandemija gali biiti susijusi su daugeliu
stresory, kurie gali pablognti darbuotojy psiching sveikata Sios pandemijos metu. Todél yra
labai svarbu suprasti Covid-19 problemas, su kuriomis susiduriame, kad buty galima rasti
sprendimus, Kkurie darbuotojams ir organizacijoms padés sumazinti darbuotojy sveikatos
problemy rizikg. Tai lengviau padaryti yra toms organizacijoms, kurios turi veikian¢ig DSS
sistem3. (Hamouche, 2020)

Taciau kyla klausimas, jeigu imonés diegia jvarrius DSS standartus, nustato grésmes,
vertina rizikas, kuria ty riziky kontrolés planus, kodél tada jmonése jvyksta tiek daug
nelaimingy atsitkimy, kuriy metu nukenCia Zzmonés? Galbiit kaZkur yra spragos, kuriy
darbdaviai nepastebi arba toleruoja. Taip pat atickant literatiiros analiz¢, buvo pastebéta, kad
triksta moksliniy tyrimy, susijusiy su ISO 45001 standartu ir jo diegimu bei taikymu. Taigi,
Sio darbo moksliné problema —néra pakankamai atskleisti 1SO 45001 jgyvendinimo teoriniai

ir metodologiniai aspektai.

MD tikslas - remiantis iSanalizuota moksline literatiira bei atlktu kiekybiniu tyrimu,
$siaiskinti DSS sistemos jgyvendinimg bei nustatyti darbuotojy jsitraukimo jtakag DSS

sistemos veiksmingumui i riziky valdymui.

MD uzdaviniai:

1. ISnmagrinéjus skirtingy autoriy literatiirg, nustatyti pagrindinius DSS sistemos
lgyvendinimo principus, darbuotojy jsitraukimo aspektu;

2. Atlikti saugos darbe vadybos sistemos jgyvendinimo metodologijos problematikos
analizg;

3. Atlikus kiekybinj tyrimg nustatyti darbuotojy jsitraukimo jtakg DSS sistemos
veiksmingumui i riziky valdymui;

4. Atlikus kiekybinj tyrimg, ®siaiSkinti, kaip bendras DSS sistemos veiksmingumas
veikia Covid-19 riziky valdyma.

MD metodai. Renkant informacijg ir apdorojant duomenis buvo naudojami $ie metodai:
lyginamoji analiz¢ i sinteze, interpretavimas ir sisteminimas. Taip pat buvo sudaromas

Klausimynas www.apklausa.lt portale bei naudojama SPSS (Statistical Package For Social

Scienes) programa gauty duomeny analizei ir interpretavimui.


http://www.apklausa.lt/

MD struktira. Darba sudaro jvadas, mokslinés literatiros apzvalga, kuria sudaro
penki skyriai: darby saugos ir sveikatos valdymo sistema, DSS vadybos sistemos jdiegimo
priezastys ir privalumai, pagrindiniai ISO45001 ir OHSAS18001 vadybos sistemy skirtumai
jgyvendinimo aspektu, 1SO45001:2018 standarto diegimo procesas, DSS vadybos sistemos
taikkymo Lietuvos jmonése skirtingy sektoriy problematika. Taip pat buvo atlikta empirinio
tyrimo metodologija, kuri susideda © 3 daliyy: darbuotojy jsitraukimo, kaip mokslinio
konstrukto, samprata, DSS riziky valdymas Covid-19 kontekste, kiekybinio tyrimo metodika.
Buvo atliktas tyrimas, kuris susidé¢jo i 5 daliy: respondenty demografiniy rodikliy analizé,
darbuotojy jsitraukimo vertinimas, DSS sistemos veikimo vertinimas, Covid-19 prevencijos
vertinimas bei tyrimo rezultaty analizé i interpretavimas. Dar darbo struktiira susideda i
$vady, naudoty literatiros Saltiniy saraSo, santraukos ir priedy. Darbo apimtis 57 puslapiai,
pateiktos 6 lentelés, 12 pav., 5 priedai.



1. SAUGOS DARBE VADYBOS SISTEMOS DIEGIMOPROCESO
TEORINIAIIR PRAKTINIAI ASPEKTAI

1.1. Darby saugos ir sveikatos valdymo sistemos

Lietuvoje, kaip ir visame pasaulyje, sparciai augant konkurencijai, jmonés turi pagrindinj
tiksly silaikyti rinkoje, takkant paius jvairiausius metodus, Kartais net ir tokius, Kkurie
priestarauty darbuotojy interesams. Todél darbdaviai labai daznai neatsizvelgia j darbuotojy
teis¢ turéti saugy i nekenksminga darbg. D¢l to labai daznai darbuotojai yra priversti dirbti
nesaugiomis darbo salygomis, kurios kelia pavojy jy sveikatai ar gyvybei.

Stresas — tai yra emociné zmogaus bisena, kurios priezastis yra Suvokimas, jog Zmogus
nesugebés atlikti jam keliamy darbe reikalavimy. Tai su darbu susijusi sveikatos problema,
kuri yra daznmiausiai nurodoma. Pasak Europos saugos ir sveikatos darbe agentiiros, prasta
psichosocialiné darbo aplinka didina jtampg r gali turéti dideli neigiamg poveikj darbuotojy
psichinei ir fizinei swveikatai. Taip yra todél, kad darbuotojai nesijaucia saugiai savo darbo
vietose, 0 susidiire su stresu — nemoka tinkamai jo valdyti Patirdami stresg, darbuotojai ilga
laika buna nedarbingi, negali dirbti visu pajégumu, o jmonés patiria didely nuosmukiy.
Moterys yra labiau veikiamos streso negu vyrai, kadangi jos yra jautresnés psichosocialiniams
rizikos veiksniams. Autoriai mano, kad stresa, susijusj su darbu, reikia iSmokti atpazinti ir
vertinti, kaip profesinés rizikos veiksnj, kurj reikia vertinti i kontroliuoti, kad biity iSsaugota
dirbanCio Zmogaus sveikata, o jmonés ivengty papildomy nuostoliy. Taigi, Stresas
organizacijoje turi bati vertinamas ir valdomas sisteminiu metodu, Kkaip ir Kiti DSS rizikos
veiksniai. (Bastakyté, Kaminstas, 2013)

DaZznai manoma, kad butent valstybé turi uztikrinti saugia darbo aplinkg, skirdama tam
léSas. Taciau taip manyti yra klaidinga. ,Prisidéti prie valstybés vaidmens, sudarant
darbuotojams saugias ir sveikatai nekenksmingas salygas, turi darbdavys. Jis pagal Darbo
kodeksa turi atlikti Sias pareigas: galimos rizikos darbuotojy saugai ir sveikatai jvertinimas;
priemoniy darbuotojy saugos i sveikatos buklei gerinti parengimas; darbuotojy saugos ir
sveikatos reikalavimy latkkymosi kontrolés tvarkos jmong€je nustatymas; jmonés darbuotojy
saugos ir sveikatos norminiy teisés akty rengimas.“ - Eimant¢ Uselyt¢ (2017). Tam, kad visos
Sios atsakomybés bty jgyvendinamos, darbdaviai turi samdyti atitinkamus specialistus, kurie
galety prizitiréti saugg darbe, nes saugus darbas jmanomas tk znant visus pavojus, 0 nuolat
tobuléjant technologijoms — atsiranda vis naujy pavojy. Tod¢l darbuotojy saugos i sveikatos
specialistas jmonése, turi diegti racionalias saugaus darbo priemones, organizuoti darby sauga
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bei suteikti darbuotojams teoriniy i praktiniy ziniy, kad jie mokéty organizUoti darby sauga
gamyboje. Taciau vien atsakingo darbuotojo negana, verslas taip pat turi buti suinteresuotas
apsaugoti savo darbuotojus. Imonés, norinCios pinai uztikrinti savo darbuotojams sauguma,
turi uztikrinti i saugia darbo aplinkg. Saugi aplinka pirmiausiai turi prasidéti nuo sveiko
zmogaus, nes nuo to labai priklausys ir sékminga jmonés veikla. Todél jmonés dazmiausiai
stengiasi pritraukti i jdarbinti geriausius asmenis, investuoja i jy mokymus, taciau norint, kad
darbuotojai biity motyvuojami, vien priedy, premijy ar gery atlyginimy nepakaks — jmonés taip
pat turi nvestuoti ir j darbuotojy sauga ir sveikata. Uztikrinus gera darbuotojy saugg ir sveikatg
yra sumazinama tikimybé, kad aukS¢iausios kvalifikacijos darbuotojai bus sunkiai suzeisti
nelaimingo atsitikimo metu. (Europos Komisija, 2016)

VDI jmmoniy darbuotojy saugos i sveikatos tarnyby pavyzdiniy nuostaty takymo
metodinése rekomendacijose, LR darbuotojy saugos ir sveikatos istatymo 12 straipsnyje
pateikiama: ,Atsizvelgiant ] jmonés ekonoming veikla, darbuotojy skaifny, esanus ar
galin¢ius Kkilti pavojus darbo vietose ir kitus veiksnius, leidziama pasirinkti viena i keleto
monés darbuotojy saugos i sveikatos uztikrinimo varianty: paskirti vieng ar daugiau
darbuotojy saugos ir sveikatos specialisty; steigti DSS tarnyba; sudaryti sutartj su fiziniu ar
juridiniu  asmeniu dél DSS tarnybos funkcijy ar jy dalies atlkimo; mazose jmonése
(atsizvelgiant | jy ekonoming veikly - ki 9, 19 ar 49 darbuotojy) - paciam vykdyti DSS
funkcijas ar pavesti jas vykdyti jgaliotam asmeniui*“ Pagal Sias rekomendacijas, DSS
specialistai turi biiti apmokyti, privalo turéti aukstajj ar vidurinj silavinimg, — priklauso nuo
to, kokios ekonominés veiklos riSies jmonése jie planuoja dirbti - vykdant DSS tarnybos
funkcijas I-os ekonominés veiklos riSies (toliau - EVR) imonése privalu turéti aukstajj
silavinimg, II-0s ir Ill-ios EVR jmonése pakanka turéti vidurinj isilavinimg. DS specialisty
ir profesinés sveikatos specialisty skaiCus jmonéje priklauso nuo profesinés veiklos
sudétingumo, profesinés rizikos ir darbuotojy skaiCiaus. (zr. 1 lentelé). Jmonés, suskirstytos
pagal ekonominés veiklos risis, yra pateiktos prieduose (zr. 1, 2, 3 priedus) Taciau praktikoje
pastebima, kad Lietuvos jmonése néra pakankamai profesinés sveikatos specialisty, siekiant
efektyviai vykdyti profesinés sveikatos prieziiros funkcijas. Profesinés sveikatos specialistais
daugiausiai dirba slaugytojai, o medicinos gydytojai ar darbo medicinos gydytojai sudaro tik
mazg dalj visy profesinés sveikatos (toliau — PS) specialisty. Taip pat pastebima, kad
medicininj #silavinimg turintys Lietuvos imoniy DS tarnyby specialistai sudaro tik nedidele
dali (7,7%) visy profesinés sveikatos specialisty, kurie turéty dirbti Lietuvos jmonése
(Kirilovas ir kt., 2014)



1 lentele. DSS ir profesinés sveikatos specialisty skaiCius jmonéje (parengta autorés, pagal VDI
Imoniy darbuotojy saugos ir sveikatos tarnyby pavyzdiniy nuostaty metodines rekomendacijas)

Darbuotojy skaicius DSS ir profesinés sveikatos specialisty skaiius jmonéje
jmonéje I EVR jmonése Il EVR jmonése III EVR jmonése
Nevirsija 9 DSS gali vykdyti

imonés vadovas ar jo - -
jgaliotas asmuo

Nevirsija 19 DSS gali vykdyti

- imonés vadovas ar jo -
jgaliotas asmuo

Nevirsija 49 DSS gali vykdyti

- - imonés vadovas ar jo

jgaliotas asmuo

Nevirsja 99 1DSS - -
Nevirsija 199 - 1DSS -
100-199 1DSSir 1 PS - -
200-499 2DSSir 1PS 2DSSir 2PS -
Nevirsija 499 - - 1DSS
500-999 3DSSir 2PS 2DSSir 2PS 2 DSS
1000 ir daugiau 4DSSir 3PS 3DSSir 3PS 3DSS

Darbuotojy sauga ir sveikata (DSS) labai maZzose ir mazose jmonése daznai yra prastai
valdoma, darbuotojams kyla didesné rizka susizeisti darbo metu bei padidéja su darbu
susijusiy ligy rizka. Europos Komisija pastebi, kad gera DSS turi biti svarbi ne tk dideléms
mmonéms, bet ir maZzoms. Taip yra todél, nes jvyke sunkiis nelaimingi atsitkimai maZoje
jmonéje, gali turéti ypatingai sunkiy padariny:

e Mazai jmonei bus kur kas sunkiau atsigauti po jvykusio nelaimingo jvykio,
susijusio su DSS;
e (Gali nutrikti ;monés veikla, nes patirty padariniy iSlaidos gali biiti per dideles;

e Bus sunku greitai pakeisti reikalingiausius darbuotojus;



o Atsiranda didelé reali galimybé prarasti klientus dél jvykusiy trumpalaikiy ar
ilgalaikiy verslo sutrikdymuy.

Kadangi, dazniausiai mazy jmoniy savininkai galvoja, kad jie neturi pakankamai laiko,
pinigy i pajégumy spresti DSS, todél vadovaujasi poziriu, jog DSS yra kiekvieno Zmogaus
(darbuotojo) individualus rupestis.Ta¢iau pasitaiko ir prieSingy atvejy. Tokios jmonés DSS
problema sprendzia kasdien palaikydamos glaudzius, asmeninius santykius su darbuotojais,
todel darbuotojai daznai yra savarankiSkesni ir patys, savo noru, aktyviai dalyvauja jvairiuose
procesuose, susijusiuose su jmonés veikla. (Europos Komisija, 2016)

Todél mones, turinCios aisky tikslg jgyvendinti griezta sveikatos ir saugos politikg, gali
biuti sertifikuojamos OHSAS 18001 (nuo 2018 m. ISO 45001) standartu. Taigi, kiekvieno
darbdavio tikslas yra sukurti darbuotojams tokias darbo salygas, kad jie maziausiai pavargty,
naudingai bei efektyviai dirbty ir apsisaugoty nuo nelaimingy atsitkimy. (Baublys,
Jankauskas, 2003)

1.2. DSS vadybos sistemos jdiegimo prieZastys ir privalumai

Kaip visame pasaulyje, taip ir Lietuvoje, OHSAS 18001 diegimas jmonése pastaraisiais
metais sparCiai plito. OHSAS 18001 ankséiau buvo znomas, kaip BS 8800, kuris buvo
paskelbtas 1996 m. Taciau kai Sis standartas tapo netimkamas, ta pati organizacija OHSAS 1999
darbuotojy sveikatos ir saugos valdymo sistemos standarta paskelbé 18001. Sis standartas buvo
keleta karty atnaujintas, atsizvelgiant j naujausius pokycius, vykstanCius visame pasaulyje. O
2018 m. atsirado ISO 45001 darbuotojy sveikatos ir saugos vadybos sistemos standartas, kurio
tikslas nuo 2021 m kovo 21d. pilnai pakeisti OHSAS 18001, kuris paskelbtas negaliojan¢iu.
Todé¢l dabar daugelis imoniy, bando persitvarkyti ir jsidiegti ISO 45001. (TURCERT technine
kontrol¢ i sertifikavimas Inc.)

DSS vadybos sistemos tikslas — uztikrinti galimybiy ir rizikos vadybos struktiira, kitaip
tariant, neleisti jvykti darbuotojy traumoms ir susirgimams, susijusiems su darbu bei nustatyti
prevencines priemones, ka reikty daryti, jei jvykty nelaimé. Taip pat svarbu paremti ir skatinti
gerg DSS praktikg, ®laikant pusiausvyrg su socialiniais ir ekonominiais poreikiais, pateikti
veiksmingos DSS vadybos sistemos elementus, kurie gali biiti sujungti ivieng visumg su kitais
vadybos sistemos reikalavimais i padéti organizacijoms pasiekti DSS ir ekonominiy tiksly.
Imongs, taikancios DSS priemones pastebi, jog pageréja ju DSS veiksmingumas bei yra

sudaromos galimybés valdyti savo DSS rizikg. Taciau efektyvi DSS vadybos sistema labai
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priklauso nuo lyderystés, jsipareigojimy ir dalyvavimo visuose organizacijos lygmenyse bei
nuo jos priezitros ir jgyvendinimo. DSS sistema yra priklausoma nuo $iy veiksniy:

e Auksciausiosios vadovybés ir lyderystés;

e Darbuotojy jsitraukimo;

e Komunikavimo;

e Konsultavimosi su darbuotojais;

e Auksciausios vadovybés vykdomos organizacijos kulttiros;

e Bitiny iStekliy paskirstymo;

e DSS politikos, kuri biity suderinta su jmonés strateginiais tikslais;

e Rezultatyviy pavojy nustatymo i rizikos kontrolés;

e Nuolatinio veikksmingumo vertnimo i DSS vadybos sistemos stebésenos;

e Teisiniy reikalavimy;

e DSS vadybos sistemos jtraukimo ] organizacijos Veiklos procesus;

e Nuo jmonés poziirio j DSS rizikg r DSS galimybes.

DSS vadybos sistema yra grindziama planuok, daryk, tikrink, veik (PDTV) koncepcija. Tai
reiskia, kad reikia nustatyti i jvertinti DSS rizikas, tikslus, galimybes ir procesus, jgyvendinti
suplanuotus procesus, vykdyti stebéseng bei imtis atitinkamy veiksmy ir nuolat tobulinti DSS
sistema, kad bty pasiekti norimi rezultatai. (ISO 45001:2018)

Idiegta DSS vadybos sistema taip pat teikia daug naudos jmonéms, nes palengvina
darbuotojy saugos i sveikatos valdyma skirtingose geografinése teritorijose veikian¢iose
jmonése bei sumazina valdymo integravimg su kokybés (ISO 9001) ir aplinkosaugos (ISO
14001) sistemomis, kurios jau yra sertifikuotos arba diegiamos. DSS sistema taip pat sumazina
nelaimingy atsitikimy 1 gamybos proceso trikdziy tikimybg, pagerina jmonés atitikt]
teisiniams jsipareigojimams, sukuria palankesnj vidinj organizacijos klimata, kuris skatina
gerinti jmonés veikla bei siekti bendry tiksly. Kitaip tariant, Sis standartas gali buti vertmamas,
kaip strategné priemoné, kuria jmonés gali naudotis, norédamos pagerinti savo
konkurencinguma ir uzimti auk$tg pozicijg pasaulinéje rinkoje. (Muniz, Peon, Ordas, 2012)

Organizacijos, kurios yra sertifikuotos OHSAS 18001 ar ISO 45001, pasizymi daugeliu
ypatingy bruozy. Pirmiausia, jos atlko iSorés auditg, kas reiSkia, kad jos turi tinkama saugos
valdymo sistemg profesinei rizikai kontroliuoti. Taip pat jos pasizymi darbuotojy jsitraukimu |

mokymus, ] saugos skatmimo politikg, yra geriau iSkomunikuojamas griztamasis rySys
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organizacijoje, vadovybé yra labiau isipareigojusi savo darbuotojams. Taigi, Sios jmonés labiau

riipinasi savo darbuotojy sauga, nei tos, kurios dar néra sertifikuotos.

1.3. Pagrindiniai OHSAS 18000 ir ISO 45001 vadybos sistemy skirtumai jgyvendinimo
aspektu

OHSAS 18001 pirmg karta buvo ileistas 1999 metais ir yra pripazintas darbuotojy
sveikatos T saugos vadybos sistemos standartu, pagal kurj jmonés gali biti jvertintos ir
sertifkuotos. Taciau po 19 mety buvo Kleistas naujas ISO 45001 standartas, kuris nuo 2021 m
kovo 21d. pakeit¢ OHSAS 18001.

Sie du standartai yra pana$iis, nes abiejy tikslas yra saugi darbo aplinka ir sveiki
darbuotojai, tatiau turi ir keleta skirtumy. Zemiau pateikti pagrindiniai $iy standarty skirtumai.

Pirmasis skirtumas yra struktiira. ISO 45001 yra pagristas ISO vadowvu, kuris turi aiskia,
auksto lygio struktiira, kuria naudojasi visi ISO standartai (ISO 9001, ISO 14001 ir kt.). Sios
strukttros tikslas yra palengvinti diegimo procesg ir efektyviai bei sistemingai integruoti kelias
valdymo sistemas.

Antrasis skirtumas pasizymi tuo, kad naujame standarte daugiau démesio yra skiriama
organizacijos kontekstui ir su juo susijusioms grésméms, pavyzdziui, grésmé uzsikrésti Covid-
19. Diegiant §j standartg, organizacija turés pazvelgti ne tik j savo vidaus sveikatos ir saugos
problemas, bet ir numatyti, ko Sioje srityje i§ jy tikésis suinteresuotosios Salys.

TreCiasis skirtumas — organizacijos, kurios naudojasi OHSAS 18001, atsakomybe uz
darbuotojy sauga ir sveikatg deleguoja saugos specialistui, o ISO 45001 — integruoja visg
sistemg ] organizacijos operacijas ir reikalauja, kad sveikatos ir saugos aspektai biity jtraukti ]
bendra organizacijos valdymo sistema.

Ketvirtasis skirtumas yra tas, kad ISO 45001 pagrindinj démesj skiria rizikoms, jy
identifikavimui ir kontrolei, o tuo tarpu OHSAS 18001 labiau akcentuoja pavojus. (The
Registrar Company, 2019)

Taip pat pastebima, kad ISO 45001 standartas yra taikomas darbuotojams, stengiantis,
kad jie tokiu biidu tapty sistemos dalimi. Buatent dél to naujasis standartas labai akcentuoja
darbuotojus. Darbuotojy jsitraukimas yra ypatingai svarbus, kad Sis standartas buty
veiksmingas. Todél jei jmoné turéjo OHSAS ir dabar pereina j ISO 45001, tai darbuotojai ’kart
bus jtraukiami, nes turés buti supazindinami su nauju standartu, su atnaujintomis rizkomis,
mformuojami dél naujai apzvelgty saugos problemy. Kadangi darbuotojai bus nformuojami
pasirasytinai, tai jiems teks iklausyti ir perskaityti visa nauja informacija, o beskaitant yra
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tikimybé, kad darbuotojai susidomés ir jsitrauks bei teiks pasiilymus dél jy saugios darbo
vietos uztikrinimo. Taip pat jsidiegus 1SO 45001 keisis ir darbuotojy atsakomybés, o tai padés
dar labiau jsitraukti j visg DSS vadybos sistemg, nes darbuotojai norés biiti tikri uz tai kg daro,
kaip saugiai organizuoja darbg ar kokiomis apsaugos priemonémis naudojasi. (Lis, Nowacki,
2019)

Taigi, apzvelgti skirtumai néra labai ryskss, o pagrindinis standarto tkslas iSlieka tas
pats — sumazinti rizika ir uztikrinti saugumg organizacijos veikloje. Taciau diegiant naujajj
standartg yra tikimasi, kad atnaujinta ir pagerinta DSS vadybos sistema pagerins darbuotojy

motyvacijg ir uztikrins darbuotojy dalyvavimg sistemoje.

1.4. 1SO 45001:2018 standarto diegimo procesas

Diegiant DSS vadybos sistema reikia, kaip jmanoma anksciau i jmones idiegti tokias
struktiiras i procesus, kurie uztikrinty saugy darbo organizavimg. Jdiegta sistema uztikrina
nuoseklia jmonés savikontrolg ir teisés akty laikymasi. Taciau visa tai yra jmanoma tik tada,
kai visi jmonés/organizacijos vadovai jsipareigoja laikytis nustatyty taisykliy i teisés akty
reikalavimy. (JakubaviCius, Gramauskas, 2018)

Vadovayjantis ISO 45001:2018 standarto reikalavimais, jmonés pasitelkia Demingo
cikla (PDTV — planuok, daryk, tikrink, veik) — modelj, kuris apima nuolatinj tobulinimasi ir
nuolatinj mokymasi, kad nuolat galéty tobulinti DSS veikla. Sis Demingo modelis yra skirtas
procesy nuolatiniam tobulinimui ir yra naudojamas ir kitose kokybés gerinimo sistemose.
(Strazdas, Cernevitiite, 2014)

Standarto diegimo procesas prasideda nuo organizacijos, jos konteksto ir likeséiy
supratimo. Sio etapo metu, yra analizuojami galimi vidaus i orés veiksniai, pateikiama
informacija, kas organizacijoje buvo, kas keitési, ar keisis.

Toliau seka lyderystés ir jsipareigojimy nustatymo etapas, kurio metu organizacija turi
nustatyti, jgyvendinti i priziiréti DSS politika bei konsultuotis su darbuotojais. Siame etape
yra labai svarbu, kad vadovas dalyvauty DSS veikloje, perteikty Sios sistemos svarba, o
konsultuodamasis su darbuotojais — skatinty jy dalyvavimg i jsitraukimg. Nustatyta, kad
mmonése, kuriose DSS vadyba yra lakkoma prioritetine sritimi ir aukSCiausia vadovybé yra
jsitraukusi ] jos veiklg ir skiria tam pakankamai itekliy, darbuotojai yra labiau patenkinti savo
darbu, dazniau pranesa apie susirgimus, susijusius su darbu bei patys labiau rupinasi savo
sveikata, nei tose jstaigose, kur DSS vadyba ir rizikos valdymas néra lakkomas svarbiu

(Matuleviciuté, 2013). Bendravimg su darbuotojais ISO 45001:2018 akcentuoja labiau negu
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OHSAS 18000, kadangi tik skiriant ypatingg démesj darbuotojams, galima vertinti S$ios
sistemos velksmingumg i imtis jos tobulmimo veiksmy. DSS politka turi biiti pateikta
dokumentuota informacija, o joje turi buti nustatyti aiSkiis ketinimai ir kryptys, kaip ty ketinimy
bus sickiama. DSS politikg oficialiai ireiksti turi aukS¢iausia jmonés vadovybé.

Apsprendus $iuos veiksnius, Seka planavimas, apimantis konteksto analizg, veiklos ir
tiksly planavimg, rizikos vertinimg ir kontrole (Purwanto, Putri, Ahmad, 2020).

Rizikos — tai jvykiai, kurie gali sutrikdyti ar sugriauti verslo tikslus, todél riziky
vertinimas yra ypatingai svarbus kiekvienai jmonei, nes jo rezultatais galima nustatyti, ar
naudojamos pakankamos priemonés darbuotojy saugai i sveikatai uztikrinti, ar reikéty dar
kazka padaryti, kad buty iSvengta darbuotojy profesiniy ligy ir traumy. Rizikos vertinimas

dazniausiai atliekamas vadovayjantis Sia veiksmy seka:

RIZIKOS IDENTIFIKAVIMAS

e

RIZIKOS TYRIMAS

L

RIZIKOS NUSTATYMAS

s

RIZIKOS SALINIMO IR MAZINOMO PRIEMONES
1 pav. Riziky valdymas

(Saltinis: sudaryta autorés)

Kaip galima matyti & schemos (. 1 pav.), rizikos identifikavimo metu yra
identifikuojamos rizikos pagal Profesinés rizikos vertinimo nuostatus, galiojan¢ius darbuotojy
saugos ir sveikatos teisés aktus ir reikalavimus. Taip pat Siame procese vyksta rizikos tyrimo
parengiamieji darbai, kuriy metu yra ne tik identifikuojamos rizikos, bet ir nustatomos vietos,
kuriose darbuotojai gali biiti veikiami rizkos bei yra atsizvelgiama ] visus galimus pavojus
darbovietéje. Véliau, vadovaujantis Profesinés rizikos nuostatais, yra atliekamas rizikos
tyrimas i paruoSiamas rizikos mazinimo i Salnimo priemoniy planas. Riziky vertinimas turi
buti atliekamas ne reciau nei kartg per metus arba tada, kai jvyksta tam tikri vidiniai ar iSoriniai
pokyciai, kurie daro jtaka organizacijos veiklai. Svarbu paminéti kad j rizky valdymo
procesus turéty biiti jraukiami i vadovai, tam, kad biity s€ékmingai suvaldytos rizikos, nes
labai daznai jmonés perzitri vadovy vaidmen;j riziky valdymo procese tik po to, kai patiria tam
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tikras nes¢kmes i nuostolius, dél nesuvaldyty rizky. Taip pat dalis rizky yra lengvai
numatomos ir jvertinamos, taCiau yra ir tokiy, kurias yra sunku apibrézti i iSmatuoti, todél
riziky identifikavimas ir vertinimas tampa sudétingu procesu. Bitent dél to yra svarbu rizikas
vertinti ir prizitréti ¥ anksto, kad biity uzkirstas kelias galimoms nesékméms (Stankeviciiite,
2017).

Taip pat yra biitina nusistatyti DSS tikslus i jy pasiekimo plang. Sudarant DSS tikslus,

butina atsakyti j Siuos klausimus:
1) Kas turi biiti padaryta?
2) Kokiy reikia istekliy?
3) Kas bus atsakingas?
4) Kada turi biti atlikta?
5) Kaip bus vertinami rezultatai?
6) Kaip bus integruojami veiksmai j verslo procesus?
Taigi, atsakius ] Siuos klausius, jau galima turéti DSS tikslus, kuriuos reikés tik jgyvendinti.

Tesiant standarto diegimo temg toliau, organizacijos vadovybé turi nustatyti ir aprapinti
iStekliais, kurie yra reikalingi vadybos sistemos funkcionavimui bei nuolatiniam gerinimui
uztikrinti. | itekliy palaikyma jeina kompetencija — turi bati nustatyti konkretis reikalavimai
darbuotojy kompetencijai, jos uztikrinimui, mokymy poreikio nustatymui; informuotumas ir
komunikacija — visi darbuotojai privalo bati informuoti apie DSS vadybos sistemag ir visus
veiksmus susijusius su ja bei komunikuoti apie tai tarpusavyje aruz organizacijos riby. Visi Sie
ir anks¢iau Svardinti veiksniai turi buti dokumentuoti. Dokumentuota informacija reikalinga
tam, kad galéty buti priecnama visiems jmonés darbuotojams (ISO 45001:2018).

Taip pat labai svarbu yra aiSkiai apibrézti ir nustatyti pagrindines veiklos planavimo ir
valdymo bei avarinés parengties ir reagavimo dalis, diegiant ISO 45001:2018 standarta. Siame
etape bitina planuoti ir valdyti procesus, kurie yra reikalingi DSS vadybos sistemai, taciau taip
pat reikia turéti ir plang, kuriame bus pateikta informacija, kaip bus Salmami pavojai, kurie
prieStaraus DSS vadybos sistemai bei valdomi pakeitimai. Avariné parengtis i reagavimas
reikalauja identifikuoti galimas avarijas i parengti jy sgrasa/plang. Taip pat sudaryti veiksmy
plang, kaip reikéty elgtis jvykus avarjai i butinai informuoti darbuotojus ir Kitas
suinteresuotgsias Salis apie tai.

Galiausiai reikia nuspresti, kaip vyks monitoringas, matavimas, analizé ir vertinimas.
Tai yra butinos priemonés gerinant DSS bukle, kadangi leidzia pamatyti, ar DSS vadybos
sistema yra veiksminga, kg reikia keisti, perziréti Prie§ vykdant monitoringg ir matavima,
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pirmiausia, reikia isiaikinti, kas bus stebima, kokie bus taikkomi metodai, kada tai turi bti
atliekama. Svarbu pazyméti, kad kai vyksta monitoringas ir matavimas, jranga turi bati
kalibruota (patikrinta) i priziirima (Matulevi¢iate, 2013). Organizacijose planuotais laiko
tarpais turi bati vykdomi vidaus auditai ir DSS vadybos sistemos vertinamoji analizé, kad biity
jvertinta atitiktis i rezultatyvumas. Taciau nereikia manyti, kad audito nuostaty vykdymo
stebéjimas ar atitinkamy dokumenty vidaus analizé padés padidinti kokybés ,suvokimg®, nes
»suvokimas® tai néra tas pats, kas auksty kokybés standarty ,jgyvendinimas®. Taip yra todél,
kad dabar visi nori atitikti standartams bet kokiomis priemonémis, nesigilinant ar tas standartas
i tiesy jmongje veikia (Gudinaviciené, 2011)

ISO 450012018 standarto diegimas uzbaigiamas organizacijai nustaius gerinimo
galimybes. Gerinimo etape reikia jdiegti ir priziaréti incidenty ir neatitik¢iy nustatymo ir
valdymo procesa. Kartais darbuotojai ne visus incidentus yra linke pranesti vadovams,
teigdami, kad gal tai néra svarbu ar bitina, todél reikia skatinti darbuotus pranesti apie
incidentus. Visi incidentai, neatitiktys turi biiti tiriami, o po tyrimo turi biiti imtgsi prevenciniy
veiksmy. Todé¢l taip pat Siame etape reikia turéti ir prevenciniy veiksmy plang.

Taigi, apibendrinant, 1SO 451001:2018 standarto diegimas reikalauja daug darbo ir
zinty, norint, kad jis veikty veiksmingai ir rezultatyviai. Taciau jsidiegusi naujgjj standarta,
organizacija supranta, kaip reikia tinkamai valdyti rizikas, turi prevenciniy veiksmy plana,
7zino, kaip turi buti vykdomi stebéjimai bei geba planuoti savo veikly darbuotojy saugos
Klausimais.

1.5. DSS vadybos sistemos taikymo Lietuvos jmonése skirtingy sektoriy problematika

Daugelyje iSsivysCiusiy Saly, statyby sektorius daro didziausig jtaka bendrgjam vidaus
produktui (BVP), t.y. kuo sparéiau vystosi statyby pramoné, tuo labiau auga Salies BVP, o tai
turi reikSmingg poveikj darbuotojy sveikatai ir saugumui. Statybos pramoné taip pat yra labai
svarbi tieck ekonomiSkai, tiek ir socialiai Taciau statyby sektorius taip pat pasizymi ir del
didelio nelaimingy atsitikimy, susizeidimy ar miréiy darbo metu skaiCumi. Pastebéta, kad
butent statyby sektoriuje nelaimiy jvyksta kur kas dazniau, nei kituose sektoriuose. Be to,
skirtingai nuo kity pramonés Saky, statyby pramoné¢ yra paremta projektais, o nelaimingy
atsitikimy skaiCus (su darbu susijusiy auky / 100 darbuotojy) kiekviename projekte skiriasi.
Kiekvienas projektas yra unikalus ir kiekvieno projekto tipas (biisto, biuro, transportavimo,
augaly) turi tk jam budingas ypatybes, kurios gali tarpusavyje skirtis savo darbo metodais,

naudojamomis medziagomis ar statybai naudojamais metodais. Todél ir nelaimingy atsitik imy
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kiekis ar sunkumas labai priklauso nuo statybos projekto tipo, kuriame jis jvyko. (Yoon, Lin,
Cheng, 2013)

Statyby sektorius pasizymi ypac sudétingomis darbo salygomis, kurios reikalauja
ypatingai didelio susitelkimo, atsargumo, atidumo i saugos reikalavimy laikymosi. Lyginant
Lietuva su kitomis Europos Sajungos Salimis - Lietuva pirmauja tarp Saly, kurios turi
daugiausiai nukentéjusiy darbuotojy darbo metu. Vadinasi, Lietuvai sunkiai sekasi uztikrinti
darbuotojams saugias darbo salygas, o statyby organizacijos daznai turi prastai veikiancias
darbuotojy saugos i sveikatos uZtikrinimo kontrolés sistemas, kadangi visa tai lemty
papildomas ilaidas darbdaviams. (JakubaviCius, Gramauskas, 2018)

Nelaimingi atsitikimai  jvyksta pazeidus darbo saugos sistemas. Darbuotojai
statybvietése dirba veikiami rizikos veiksniy: labai jtemptas fizinis darbas, dazni, jtempti ir
monotoniSki judesiai, nepatogi, priverstiné darbo poza, sunkiy gaminiy/produkty/zaliavy
pakélimas ir perneSimas. (Stankiuviene, Sakénaité, 2017) Visi Sie veiksniai, laikui bégant,
$sivysto 1 profesines ligas, dél kuriy darbuotojai patiria diskomforta i yra priversti eiti |
ankstyva pensijag. Taciau ne tik Sios rizikos yra svarbiausios statybvietéje. Kaip teigia Artiiras
Jakubaviius i Vytautas Gramauskas (2018), pagrindinés nelaimingy atsitkimy prieZzastys
statyby sektoriuje yra Sios:

e Darbuotojy aplaidumas ir nepakankamai jvertintos rizikos;

e Darbo aukstyje reikalavimy nesilaikymas;

e Dirbama be atitinkamy apsaugos priemoniy;

e Prastai apmokyti darbuotojai;

e Netvarkingi jrenginiai;

e Blogos oro salygos;

e Darbo rizikos vertinimo nebuvimas;

e Vadovo pozcija darby saugos ir sveikatos atzvilgiu.

Taip pat daznai asmuo, gydytojo pripazintas sveiku, galin¢iu dirbti, vélau paaiSkéja, kad
turi tam tikry sveikatos sutrikimy, taciau juos nuslépé, kad pavykty saugoti darbo vietg. Todél
siekiant, kad profesinémis ligomis serganéiy zmoniy skaiius sumazéty, situacija atidziai turéty
jvertinti tick pats darbuotojas, tiek i gydytojas ar darbdavys. Taip pat pastebima, kad
daugiausiai neatitikCiy nustatoma jmonése, kuriose dirba iki 49 zmoniy, o pagrindinémis DSS
pazeidimy priezastimis yra laikomas darbo pobiidis, nekompetentingi vadovai, kurie nesugeba
saugiai organizuoti darbo, efektyviai suvaldyti rizky bei mobilios darbo vietos. Todél

planuojant statybas yra biitina atidziai skirstyti darbus darbuotojams, atsizvelgiant i jy turimus
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sveikatos sutrikimus ir esamas salygas, kad biity ivengta neatitik¢iy DSS valdymo sistemos
srityje (Stankiuviené, Sakénaité, 2017)

Svarbu paminéti, kad daugiausiai nelegaliai dirbanciy pilieCiy randama statyby sektoriuje.
DaZniausiai tai biina ukrainieCiai, kurie atvyksta nezinodami savo teisiy, nemokédami kalbos,
atvyk¢ gyvena blogomis salygomis, negaudami uz darbg priklausanCio atlygio. Taip pat,
kadangi jie dirba nelegaliai, tai neturi i sveikatos draudimo, kas reikia, jog ivykus
nelaimingam atsitikimui darbo metu, jiems nickas nekompensuos gydymo ilaidy, o visa tai
turés susimokéti savomis léSomis. Vitos Petruskaités, Karolio Zibo i Aleksandros Batuchinos
(2015) atliktame tyrime nustatyta, kad darbo migrantai Lietuvoje dirba ilgesnes darbo valandas
nei darbuotojai lietuviai — tokj atsakymag pateiké daugiau nei 72 proc. darbo migranty. Taip pat
net 42 proc. apklaustyjy nurodé, kad darbas Lietuvoje daro neigiamg poveik] jy sveikatai,
dauguma nurode, kad yra gerai arba labai gerai informuoti apie pavojy jy sveikatai i saugai
darbo vietoje, taciau net 27 proc. nesinaudoja asmens saugos priemonémis darbo vietoje, kai
to yra reikalaujama. Vadinasi, galima daryti prielaida, kad atlikus tokio pobiidzio tyrima vél,
bet jau apklausus tik lietuvius yra didelé tikimybé gauti panasius atsakymus dél naudojimosi
saugos priemonémis. IS to galima daryti §vadg, kad statyby imonéms ne visiskai pavyksta
uztikrinti saugias darbo vietas, kadangi patys darbuotojai néra link¢ saugotis.

Valstybin¢ darbo inspekcija kiekvienais metais pateikia ataskaitas apie darbuotojy saugos
ir sveikatos bukle. 2013 —2018 mety laikotarpio duomenimis, DSS paZeidimai buvo nustatomi
dazniau nei darbo teisés pazeidimai. Statyby sektorius yra antras pagal dydi ekonominés
veiklos sektorius, kuriame nustatoma daugiausiai pazeidimy (2018 m. — 25%). Daugiau buvo
nustatyta tik apdirbamojoje gamyboje (2018 m. — 33,8%). Pastebima, kad DSS pazeidimy
statybos sektoriuje nuosekliai mazéja: 2014 m. dar buvo 35,90% o jau 2018 m. — 25%.
Manoma, kad to priezastis gali biiti jvairiy ergonominiy rizikos veiksniy darbo aplinkoje
tyrimai, kuriy tikslas yra sumazinti nelaimingy atsitikkimy ir profesiniy susirgimy darbe skaiCiy.
Atliekant Siuos tyrimus nustatoma, ar darbuotojams uztenka turimy atsargumo priemoniy, ar
reikia imtis papidomy, norint iSvengti nelaimingy atsitkimy darbe. Taip pat yra tobulinami
darbuotojy kvalifikaciniai jgtidZiai bei gilinamos darbuotojy saugos ir sveikatos znios vedant
jvairius mokymus Sia tema. (Giedraitis, 2014)

Analizuojamu laikotarpiu, daugiausia pazeidimy buvo nustatoma dél darbo vietos jrengimo
statybos imonése i statybvietése, kuris sudaré 21,2% visy pazeidimy. Antroje ir treCioje vietoje
buvo profesinés rizikos Vertinimo bei DSS mokymo ir DSS Zniy patikros pazeidimai.
Pastebima, kad pazeidimai dél profesinés rizikos, dazniau yra nustatomi tose jmonése, kuriose

18



dirba nuo 10 iki 49 Zzmoniy, vadinasi, didesnés jmonés labiau supranta profesinés rizikos
vertinimo naudg ir turi pakankamai DSS specialisty, kurie pilnai geba priziiréti DSS jmonése
ir gali imtis bitiny prevencijos priemoniy sukontrolivoti DSS pazeidimus ir nelaimingus
atsitikimus.

Atlikdama patikrinimus, VDI turi teis¢ uzdrausti naudoti tam tikras darbo priemones, jeigu
jos neatitinka reikalavimy, pavyzdziui, néra reikiamai pazenklintos, nustatoma, kad priemone
nesaugi, neturi atitiktj patvirtinan¢iy dokumenty, jei priecmoné yra techniSkai netvarkinga ir k.
2013 — 2018 metais daugiausiai uzdrausty naudoti darbo priemoniy buvo nustatyta statybos ir
apdirbamosios gamybos sektoriuose. Ypatingai daug — 70 priemoniy - uzdrausta buvo 2015 m.
statyby sektoriyje.

VDI gali ne tik uzdrausti naudoti darbo priemones, bet ir sustabdyti darbus, jeigu jie yra
atlekami nesilaikkant DSS reikalavimy. Kaip Znia, statybos sektorius yra vienas i§
pavojingiausiy, todél ir nelaimiy Cia jvyksta daugiausiai. Norint apsaugoti Zmones nuo galimy
pavojy, VDI turi skirti ypatingag kontrolg Siam sektoriui, todél kartais tenka sustabdyti ne tik
nesaugiy priemoniy naudojimg, bet ir visiSkai sustabdyti statybos darbus —2018 m daugiausiai
darby stabdyta statybos sektoriuje — 92,9% visy sustabdyty darby darbo vietose. Pagrindinés
priezastys, dél kuriy buvo nutraukiami darbai, yra Sios: darbuotojai néra apmokyti saugiai
dirbti, didelis pavojus dél kritimo i§ aukscio, dél daikty, kroviniy kritimo, susidarius avarinei
situacijai  bei dél ikylan¢io pavojaus treiyjy asmeny saugai ir sveikatai 2018 m. buvo
uzregistruoti 4418 pranesimai apie nelaimingus ivykius darbe, 1§ kuriy buvo 126 sunkis, o 37
mirtini. Taciau statyby metu jvyko tik 6 mirtini jvykiai i 33 sunkiis, kadangi pastebimas Siy
skaiCly maz¢jimas, lyginant juos su ankstesniais metais. Pavyzdziui, 2013 m buvo uzfiksuota
17 mirtiny atvejy statybvietése. Pasak VDI, galima teigti, kad mirtingy nelaimingy atsitikimy
(NA) darbe mazéjimas buvo pastebimas dél aktyvios VDI kontrolés ir stebésenos, kaip yra
latkkomasi DSS reikalavimy.

Taigi, statyby sektoriy sukontroliuoti yra sunku dél itin pavojingy salygy, kurios priklauso
nuo darbo specifikos, mobiliyjy darbo viety, kuriose greitai keiCiasi rizikos veiksniai, ir
darbuotojy profesinés patirties trikumo. Taciau tai yra sektorius, kuriam reikia didziausios
kontrolés, nes ¢ia jvyksta daugiausiai NA.

Transporto sektorius atlieka labai svarby vaidmenj visuomenés gyvenime. Autobusy ir
troleibusy vairuotojai padeda gyventojams susisiekti, keliauti, nuvykti i vienos vietos ] kitg.
Tolimyjy reisy vairuotojai yra svarbiis ekonomikai, nes uztikrina prekiy judéjima ne tik tarp
miesty, bet ir tarp skirtingy Saliy.
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Transporto sektorius yra vienas i rizikingiausiy sektoriy pagal darbuotojy saugg ir
sveikatg. Vairuotojai dirba sudétingomis darbo saglygomis: jiems dazniau tenka sédéti, turi
nepastovy darbo laikg, darbas naktimis, vakarais ar savaitgaliais, nevisavertis maitinimasis
darbo metu. Visa tai veda prie to, kad vairuotojy profesija yra viena pirmaujanciy pagal
sergamumg profesinémis ligomis. Pagrindinés Sios profesijos darbuotojy ligos yra Sios:

e Stuburo ir dubens ligos dél ilgo séd¢jimo prie vairo;

e Padidéjusi emocin¢ jtampa;

e Skrandzio i Zarnyno ligos, susijusios su nereguliariu i nevisaverc¢iu
maitinimusi.

Transporto sektorius taip pat turi ir profesinés rizikos veiksnius, kurie yra iskiriami j
tris grupes. Kaip teigia Viktorijja Augulyté (2017): ,Profesinés rizikos veiksniai, susij¢ su
darbu, yra Sie: triukSmas, vibracija, sédima darbo poza, netaisyklinga laikysena, pamaininis
darbas, darbas naktj, nepakankamos pertraukos, miego trikumas, monotoniskos uzduotys,
nereguliarus maitinimasis, eismo jvykiy rizika, oro kondicionavimas; veiksniai, susij¢ su darbo
aplinka — cheminiai veiksniai, anglies monoksidas, sieros dioksidas, azoto monoksidas,
asbestas, policikliniai aromatiniai angliavandeniliai, benzenas, kietosios daleleés, ziedadulkés;
susije su asmeniu rizikos veiksniai: amzius, lytis, iSsilavinimas, poziris, rizikos suvokimas,
nuovargis, ankstesnés ligos (alergijos, astma, miokardo infarktas, diabetas i kiti), vaisty
vartojimas, fizinis aktyvumas, mityba, zalingi jprociai.“ Taip pat Sis sektorius yra pavojingas,
nes yra padidinto pavojaus objektas keliuose. Nedidelé klaida vairuojant gali labai padidinti
nelaimingy eismo jvykiy tkimybe¢ arnet tapti jy priezastimi. Kartais klaidos gali pasireiksti del
nuovargio, kadangi augant gyvenimo tempui, gyvenant vis sudétingesnémis sglygomis yra
patiriama vis daugiau streso gyvenime, o tai turi jtakos saugiam eismui, nes didina vairuotojo
nuovargl. Todél darbdaviai turéty daugiau démesio skirti rizkos veiksniams, jtraukti
darbuotojus i DSS sistemos valdyma, suteikiant darbuotojams tam tikras Znias apie pavojus,
informuojant juos apie saugias darbo sglygas, galimas rizikas ir kaip turi biti jos valdomos.
(Streimikyte, 2013)

Siekiant nustatyti, kokie standartai yra populiariausi tarp Lietuvos transporto sektoriaus
moniy i suzinoti, kokios pagrindinés priezastys, daranCios jtaka jmonés sprendimams
sertifikuotis buvo atliktas tyrimas, o gauti rezultatai parodé, kad transporto sektoriaus jmonés
dazniausiai renkasi sertifikuotis ISO 9001 ir ISO 14001 sandartais, o DSS vadybos sistemos
néra tokios populiarios tarp Lietuvos transporto jmoniy. ISO standartai transporto
organizacijose buvo diegiami, nes buvo jauCiamas spaudimas ¥ klienty i tiekéjy bei dél
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didesnio kiekio uzsakymy ir didesniy pajamy. Galima manyti kad transporto jmonéms yra
svarbus tik veiklos vertinimas, kuris leidZia organizacijoms i§ arciau paztréti j verslo bukle ir
gauti griztamajj ryS], kurio pagalba bus galima siekti uzsibrézty tiksly, pamatyti veiklos
tobulinimo galimybes i tobuléti. (Martina Dzubdkova, 2016)

Lietuvos transporto jmonéms jdiegti ISO Seimos standartus, tame tarpe ir ISO 45001,
nemazai kainuoja, o mazoms jmonéms tai ne visada atsiperka, todél yra rekomenduojama
sukurti tokig vadybos sistema, kuri tikty ir Lietuvos mazoms transporto jmonéms, kadangi
Lietuvoje transporto jmonés daugeliu atvejy néra didelés. Galbut pakeitus vadybos sistema ir
pritaikius  jg Lietuvos jmonéms, atsirasty daugiau transporto jmoniy, noriniy diegti DSS
vadybos sistemg. (Kontautaité, Zinkeviciate, 2013)

Manoma, kad darbuotojy sauga ir sveikata transporto jmonése yra paciy darbuotojy
reikalas. Galima daryti prielaida, kad jmonése, kurios neturi DSS vadybos sistemos arba ji yra
neveiksminga, darbuotojai ne viskg zno apie saugias darbo salygas, néra vidinés
komunikacijos saugos klausimais, triksta darbuotojy jsitraukimo, néra valdomos rizikos.
Kadangi darbuotojai néra jsitrauke, todél jie nezino, kur gali kreiptis riipimais klausimais i del
to transporte jvyksta daug nelaimingy atsitkimy, o Sis sektorius yra jtrauktas tarp
rizikingiausiy.

Pagal VDI pateikiamg kasmeting ataskaita, galima matyti, kad transporto sektoriuje
rizikos veiksniy yra pastebima maziau nei statyby sektoriuje, todel r 2013 - 2018 m
laikotarpyje VDI uzfiksavo nuosekly mazéjimg pazeidimy dél profesinés rizikos vertinimo
transporto sektorivje - 7,61 % visy pazeidimy. Analizuojamu laikotarpiu, uzdrausty naudoti
darbo priemoniy ar sustabdyty darby darbo vietose transporto sektoriuje nebuvo. Taciau galima
pastebéti, kad NA Siam sektoriyje biina pakankamai daug, lyginant jj su kitomis ekonominés
veiklos riisies jmonémis. Sioje vietoje transportas 2018 metais pirmavo — 2018 metais jvyko 9
mirtini ir 24 sunktis NA, 0 2019 metais buvo antroje vietoje — 8 mirtini (visi darbuotojai zuvo
eismo jvykiy metu) ir 12 sunkiy (2 i§ jy buvo sunkiai suzaloti eismo jvykiy metu). Todél galima
teigti, kad transporto sektoriuje pagrindiné nelaimiy priezastis yra nesaugus elgesys kelyje.

Taigi, 1§ viso to galima spresti, kad tiek statyby sektormje, tiek ir transporto sektoriuje
NA jvyksta dél vidinés DSS biklées kontrolés nepakankamumo jmonése ir dél per mazo
darbuotojy jsitraukimo | jg. O tai rodo, kad ir toliau reikia ypatingai akcentuoti DSS vadybos
sistemos jmonése svarbg, skatinti darbuotojy jsitraukima, kad buty galima iSvengti NA
atsitikimy darbe.
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2. EMPIRINIO TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. Darbuotojy jsitraukimo, kaip mokslinio konstrukto, samprata

Kad buty galima atlkti tyrimg, pirmiausia, reikéjo iSanalizuoti literatiiros Saltinius,
kurie leido placCiau suprasti situacijg ir atrasti tiriamo reiSkinio problema. Pagrindiné problema,
kad nors ir yra diegiamos DSS vadybos sistemos, tokios kaip OHSAS 18001 ar I1SO 45001,
ta¢iau nelaimingy atsitkimy (NA) darbe vis tiek nepavyksta ivengti Zinoma, néra iki galo
aiSku, ar visi NA jvyko jmonése, kurios jau tur¢jo DSS vadybos sistema, o galbit buvo
prieSingai — NA jvyksta tik jmonése, kurios neturi DSS vadybos sistemos, taciau tai parodo,
kad galbut ne visi darbuotojai yra jtraukiami j DSS sistemg, néra nformuojami, néra vykdomi
mokymai, darbuotojai néra raginami pranesSti apie jvykusius incidentus. Todél tyrimo metu
pla¢iau bus nagrin¢jamas tk darbuotojy jsitraukimas, o lkusios modelio dalys bus
projektuojamos mokslinés literatiiros pagrindu.

ISO 45001 standarto diegimo etapuose yra labai daug kalbama apie darbuotojy
jtraukima ] standarto diegima, apie jy informavima, todél galima manyti, kad darbuotojai yra
vangiai jsitrauke ] organizacijy veiklas, jeigu Siais laikais tai yra taip stipriai akcentuojama.
Darbuotojy jsitraukimas — tai laipsnis, kuriuo darbuotojai yra uzsiéme bei susiriiping savo
turimu darbu, veikla. Darbuotojy jsitraukimg ] darbo veikly tyrin¢jo ne tk uzsienio
mokslininkai, bet ir lietuviai, pavyzdzui, Zivile Petrusevidiené (2013), Agné Gauryliené ir
Renata Korsakiene¢ (2017). Jy manymu, jsitraukimo ] darbg tema yra itin populiari, nes
jsitraukimg kiekvienas individas supranta skirtingai, todé¢l ir jsitraukimo gerinimo priemonés
turéty biti labai skirtingos. Kaip teigia autorés: ,,.Darbuotojy jsitraukimas turi teigiama rySj su
produktyvumu, pehingumu, darbuotojy $laikkymu, saugumu ir klienty pasitenkinimu®. Todél
turi buti sickiama didesnio darbuotojy jsitraukimo, dalyvavimo ir jsipareigojimo stiprinimo,
geresniy santykiy tarp darbuotojy ir darbdaviy. Taip pat turi buti siekiama siekti pasitenkinimo
darbu, nes kuo labiau darbuotojas jaus pasitenkinimg darbu, tuo labiau jis jsitrauks ] visg
organizacijos veiklg ir dirbs su didelu entuziazmu. Veiksniai, lemiantys darbuotojy jsitraukima
bei jsipareigojimg organizacijai, yra skirstomi j organizacinius ir psichologinius. Pagrindiniai
veiksniai yra Sie:

1. Darbo stazas;
2. Lytis;
3. Amzus;
4, I8silavinimas;
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UZimamos pareigos;

Santykiai su bendradarbiais ir vadowu;
Organizacijos vertybés;

Karjeros perspektyvos;

© 0 N o O

SavarankiSkumo laipsnis;
10. Darbo ir asmeninio gyvenimo balansas;
11. Darbo uzmokestis;
12. Vadovavimo kompetencija;
13. Pareigy paaukstinimas;
14. Pasitenkinimas darbu;
15. Darbo salygos;
16. Individualios Zmogaus charakteristikos;
17. Mokymai;
18. Komandinis darbas (Kumpikaité¢, RupSiene, 2008).

Kalbant apie asmenines kiekvieno individo savybes, Siais laikais, darbinantis yra
atliekami jvairlis asmenybés testai, kad biity galima isiaiSkinti, ar darbuotojas bus tinkamas
konkre¢iam darbui ir, ar atitiks darbuotojo ir organizacijos vertybés, nes kai jos atitinka,
zmonés jauciasi labiau jsipareigoje darbui, reCiau turi polinkj keisti darbo vietg. Taip pat
pastebima, kad senstant jsitraukimas ] darbg didéja. Darbuotojai tampa labiau lojalis ir
pastovis. (Gauryliené, Korsakiene, 2017)

Pozityviai jsitrauk¢ darbuotojai jauciasi energingi ir efektyviai susije su savo darbu, jie
darbg priima, kaip i$8tkj, nejaucia jokio streso ar diskomforto, yra kupini energijos, pasizymi
gera savijauta, o toks jsitraukimas yra laikkomas pozityviu jsitraukimu j darba. Taciau egzistuoja
Ir negatyvus jsitraukimas i darba, kurio metu zmonés kartais per daug jsitraukia j darbg ir turi
nekontroliuojamg poreikj dirbti neatsitraukiant, dirba daugiau, nei & jy yra reikalaujama, skiria
per daug savo laiko ir energijos darbams atlikti. Jvairlis mokslininkai i§ viso pasaulio yra atlikg
ivairiy tyrimy, kuriy metu buvo tirti jsitraukimo ] darba rysiai su darbo iStekliais, asmeniniais
Stekliais, darbo atlkimu, ketmimu iSeiti 1§ darbo. Vadinasi, §itema yra i tiesy aktuali, kadangi
kintant darbo salygoms, keiCiantis darbo priemonéms, technologijoms ir zmoniy poZzitriui |
darba, kickvienas asmuo skirtingai vertina jsitraukima, jo svarba. Todél reikia skatinti
pozityvyji jsitraukima, kad darbuotojai biity kupini energijos, naujy id¢jy, kurias bity galima
pritaikyti taip pat ir DSS vadybos sistemos gerinime. (Petruseviciené, 2013)
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Darbuotojy jsitraukimui didele jtaka daro griztamasis rySys. Labiausiai ] darbg yra
jsitrauke tie asmenys, kurie uzima aukStas pareigas, dirba prestizinése darbo vietose, dirbantys
maziau nei 12 valandy i turintys didesnj nei 15 mety darbo stazg. Vadinasi, jeigu darbuotojas
mato tam tikrg naudg sau, pavyzdziui, paaukStinimg, jis gali buti iStikimas savo darbui,
negalvoti apie darbo keitimg ir turéti didelj nora bei motyvacijg jsitraukti jorganizacijos veikla,
generuoti jgyvendinamas id¢jas standarty diegimo procese, stengtis dél imonés geroves,
paklusti organizacijos taisykléems. Taip yra dél to, nes rodydamas savo jsitraukimg ir
susidoméjima, jis gali uzsitarnauti paaukStinimg pareigose, kas turés abipusiy naudg —
darbuotojas gaus paaukStinimg, pripazinimg i tikriausiai darbo uzmokesCio padid€jima, o
organizacija - jsitraukusj darbuotoja. (Vengriené, 2012) Taip pat pastebéta, kad darbuotojas
jsitraukia tik tada, kai mato, kad darbas gali potencialiai patenkinti jo poreikius, kai atlekama
darbg jis mato reikkSmingg i prasmingg, kai darbas yra idomus, o darbuotojas jauciasi
psichologiskai saugus. TaCiau cCia labai svarbus yra i vadovo elgesys, kaip jis sugeba
motyvuoti, skatinti ir jkvépti darbuotoja, atlkti jam pavestas uzduotis i jtraukti ji i bendra
organizacijos veikly. (Kuniejute, 2016)

Todél imonés, sieckdamos geresniy rezultaty, idiegty sistemy veiksmingumo, turi kaupti
zinias apie darbuotojy jsitraukimag ] darbg i veiklas, susijusias su juo. Taip pat turi imtis
veiksmy, kurie galety padidinti darbuotojy isitraukimg. Visa tai yra svarbu todél, kad turimos
zinios gali padéti valdyti zmogiskuosius iSteklius, maksimaliai juos panaudoti i ®lakyti, o tai
yra bitina norint jmonei sékmingai konkuruoti rinkoje. Taip pat labiau jsitrauk¢ darbuotojai
demonstruoja geresnj elgesj, yra labiau jsipareigoj¢ organizacijai, pasiZzymi geresne gyvenimo

kokybe. (Kuniejute, 2016)

2.2. DSS riziky valdymas Covid-19 kontekste

Pasauliné Corona viruso (Covid-19) pandemija tapo i$Stkiu ne tik Lietuvai, bet ir visam
pasauliui. Neseniai pasirodes virusas pakenké ne tik Saliy ekonomikoms, bet taip pat labai
stipriai prisidéjo ir prie pazangiy bei besivystanCiy Saliy sveikatos sistemy griities. Pramonés
atstovai taip pat susiduria su rimtais DSS sistemy diegimo i valdymo i$Sikiais. DSS sistemos
tikslas yra uztikrinti saugias ir sveikas darbo salygas, kadangi profesinés traumos, nelaimingy
atsitikimy daznis gali suzZlugdyti tiek organizacing struktiira, tiek darbuotojy sveikata,
darbingumo lygl. Prie neigiamy veiksniy, susijusiy su darbuotojy saugumu, nuo Siol yra
jraukiamas ir Covid-19 virusas, kuris gali turéti rySky neigiamg fiziologinj ar psichologinj
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poveikj darbuotojams. Sioje situacijoje tick darbdaviai, tiek darbuotojai turi atlikti savo
vaidmenj, uzkertant kelig ligos plitimui. (Dufour, Draghci, Ivascu, Sarfraz, 2020)

Dabartiné padétis yra sudétingesné organizacijoms moraliniu, ekonominiu ir teisiniu
pozilriu, nes organizacija yra atsakinga uz ypatingai griezta i veiksmingg DSS sistemos
lgyvendinimg dabartinés pandemijos metu. Kiekviena organizacija turéjo atlikti keleta
pakeitimy savo DSS sistemy valdyme, apripinant darbuotojus papildomomis apsaugos
priemonémis ar uztikrinant saugias darbo vietas. Prie naujoviy yra priskiriamas darbuotojy
aprupinimas ranky dezinfekavimo/plovimo priemonémis, tinkamomis patalpy védinimo
sistemomis 1 daznu valymu ty daikty, kurie yra daznausiai le¢iami. Darbuotojy sveikatos ir
saugos priemonés turéty biti reguliariai stebimos ir tikrnamos. Taip pat yra rekomenduojamas
nuotolinis darbas, laikytas atitinkamas atstumas tarp dirbanciyjy (ne mazau, kaip 1 metro),
darbo metu privaloma dévéti veida dengiancia kauke, o esant poreikmi naudotis ir
vienkartinémis pirStinémis, veido skydeliais ar apsaugniais akiniais. Darbas turi buti
organizuojamas taip, kad suzinojus apie mmonés (imonés padalinio) darbuotojui patvirting
Covid-19 ligg turi biti nedelsiant apie tai informuojamas Nacionalinis visuomenés sveikatos
centras prie Sveikatos apsaugos ministerijos, o visi darbuotojai, tur¢je kontakta su
serganCiuoju, bty izoliuoti, paskiriant jiems saviizoliacijg. (Valstybiné darbo mspekcija,
2020)

Dél Covid-19 sukeltos krizés spaudimg patiria ir darbdaviai, ir darbuotojai — jie arba
buvo priversti per labai trumpa laikg jgyvendinti naujg tvarka ir praktika, arba nutraukti savo
darbus ir sustabdyti verslo veiklg. Organizacijos, siekdamos suvaldyti Covid-19 plitimg ir
uztikrinti darbuotojy sauga ir sveikata, buvo priverstos i naujo perziiréti, nustatyti ir jvertinti
rizikas fizinéje i psichosocialingje darbo aplinkoje. Perzitrint rizikos vertinimg labai svarbu
yra jtraukti ir darbuotojus. Atnayjinto riziky vertinimo pagrindinis tikslas yra padéti
darbdaviams i darbuotojams ilikti saugiems ir sveikiems dél Covid-19 pandemijos labai
pasikeitusioje darbo aplinkoje. Atnaujinus riziky vertinimg, labai svarbu taip pat yra parengti
ir veiksmy plang, kuriame biity numatytos atitinkamos priemonés. Perziiréjus ir atnaujinus
riziky vertinimg, naujas rekomenduojamas veiksmy planas, pagal Europos darbuotojy saugos
ir sveikatos agentiira (2020), turéty susidéti § Siy daly:

e galimybiy uzsikrésti Covid-19 mazinimo vengiant nereikalingy kontakty,
atsisakant fizinio bendravimo su kolegomis ar klientais, atliekant tik tuos
darbus, kuriuos yra biitina atlikti, jrengiant nelaidzias uztvaras tarp darbuotojy.
Jeigu artimas bendravimas yra nei§vengiamas, jis turéty trukti ne ilgiau, kaip 15
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minu¢iy, o darbuotojai privalo buti apripinti visomis biitimomis asmeninémis
apsaugos priemonémis;

e veiklos darbo vietoje atnayjinimo po jos uzdarymo laikotarpio. Prie$
visapusiSkai atnauyjinant veikla ir sugriztant darbuotojams, reikéty pakoreguoti
darbo viety erdves iplanavimg i organizuoti darbg taip, kad biity sumazintas
Covid-19 plitimas;

e problemy, susijusiy su didelio skaiCiaus darbuotojy nebuvimu darbe,
sprendimas. Reikia stengtis, kad darbe likusiems darbuotojams papildomas
darbo kriivis buty kuo mazesnis, kad pavieniams darbuotojams nebiity uzkrauta
pernelyg didelé nasta. Svarbu leisti darbuotojams pasinaudoti savo teise ne
darbo metu atsijungti nuo rySio priemoniy. Taip pat reikia mokyti darbuotojus,
kad jie galéty atlikti ne tik savo darbus, bet ir kitas esmines funkcijas, kurios
leisty pavaduoti darbuotojus, kuriy néra darbo vietoje;

e vadovavimo 1 namy dirbantiems darbuotojams. Nuotolniu biidu dirbantys
darbuotojai turéty i§ darbo laikinai pasimti jrangg, kuria jie naudojasi darbe,
pavyzdziui, kompiuterius, monitorius, peles, spausdintuvus, kédes ar pan. Taip
pat jie turéty biiti skatinami reguliariai daryti pertraukas, kuriy metu atsistoty,
pajudéty i iSsitiesty. Labai svarbu uztikrinti veiksmingg komunikacijg visuose
lygmenyse, kuri apimty ir darbuotojus, dirbancius nuotoliniu biidu. Tai leisty
perduoti tiek aukSciausio lygio vadovy informacijg, tiek tiesioginiy vadowy ar
jprasty kolegy.

Be darbuotojy jsitraukimo j DSS sistemos valdyma, Covid-19 valdymas nebuty toks
veiksmingas. Tam, kad biity jmanoma sumazinti uzsikrétusiy asmeny skaiy, organizacijos
privaléjo i§ naujo perziréti savo DSS rizky valdymg i imtis naujy, jau aptarty, prevenciniy
veiksmy. Zinoma, tai darbdaviams kainuoja papildomas lé3as, tadiau tuo paciu tai leidZia

pamatyti, ar jau turima DSS sistema jmonése yra veiksminga.

2.3. Empirinio tyrimo metodika

Tyrimo uzdaviniams pasiekti buvo pasirinktas kiekybinis tyrimas. Tyrimas susideda i$
dviejy modeliy. Pirmasis ir pagrindinis modelis yra darbuotojy jsitraukimo jtaka DSS sistemai,
0 antrasis, papildomas — DSS sistemos jtaka Covid-19 riziky valdymui (zr. 2 pav). Papildomo
modelio tkslas yra nustatyti ar riziky valdymas veikia organizacijose, nes galblit yra
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susiduriama su tuo, kad DSS sistema yra organizacijose, taiau ji yra visiSkai neveiksminga,

nes néra riziky vertinimo, néra sudaryty prevenciniy veiksmy plano, néra stebésenos. Dabartiné

Covid
riziky

-19 pandemijos situacija labai rySkiai leidzia pamatyti, kaip veikia, o galbiit ir neveikia,

valdymo sistema organizacijose.

Isitraukimas } ::> DSS sistemos  veiksmingumas

DSS sistemos  veiksmingumas |:> [ Covid-19 riziky valdymas }

Covid

1)
2)
3)
4)

5)

6)

2 pav. Mediacinés regresijos modelis

(Saltinis: parengta autores)

Tyrimo tikslas — nustatyti darbuotojy jsitraukimo jtakg DSS sistemos, apimancios
-19 riziky valdyma, veiksmingumui;

Tyrimo subjektai — verslo jmoniy darbuotojai;

Tyrimo objektas — jtaka;

Uzdaviniai:

Remiantis nagrinéta literattira sudaryti anketing apklausg — klausimyna;

Atlikus apklausg, susisteminti gautus duomenis ir atlikti jy analize;

Atlikus kiekybinj tyrima, nustatyti darbuotojy jsitraukimo lygj j DSS sistemos

valdyma;

Remiantis surinktais kiekybinio tyrimo duomenimis, nustatyti darbuotojy isitraukimo

itaka DSS sistemos veiksmingumui;

Atlikus kiekybin tyrimg, siaiSkinti, kaip bendras DSS sistemos veiksmingumas

veikia Covid-19 riziky valdyma;

Remiantis surinktais kiekybinio tyrimo duomenimis, nustatyti, ar veikia Covid-19

riziky valdymas organizacijose;
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1)
2)
3)

4)
5)

Tyrimo hipotezés:

Hi - Didesnis darbuotojy jsitraukimas lemia veiksmingesnj DSS sistemos veikima;
H> - Kuo geriau veikia DSS sistema, tuo geriau yra valdomos Covid-19 rizikos;
Hs — Isitraukimas ] DSS sistemg svarbesnis aukstaji ®silavinimg turintiems
respondentams, nei vidurinj;

Hs — Isitraukimas j DSS sistemg svarbesnis specialistams, nei darbininkams;

Hs — Moterys yra labiau jsitraukusios j DSS sistema, nei vyrai

Tiriamyjuy populiacijos ir netikimybinés imties nustatymas. Tyrimo dalyviai buvo

verslo jmoniy darbuotojai, turintys 18 mety ir vyresni. Tokiy Lietuvoje yra 920,7 tikst., taciau

visy iStirti buty tiesiog nejmanoma. Tyrimui buvo pasirinkta netkkimybiné imtis, ji sudaryta

patogiosios imties atrankos budu. Patogioji imtis vadinasi tada, kai | imtj jtraukiami pirmi

pasitaik¢ populiacijos elementai arba lengviausiai priecinama populiacijos dalis. Sudarant tokig

imtj daug lemia atsitktinumas, kurio negalima apraSyti paprastais matematiniais modeliais.

Planuojant tyrimg buvo svarbu nusistatyti reikalingg mmimaly tiriamyjy skaiCy, kad buty

galima padaryti statistiSkai reikSmingas iSvadas (RuzeviCius, 2018). Sprendziant, koks turéty

biti minimalus tiriamyjy skaiCius, buvo pasitelkta W. Borg ir M. Gall nuostata, kad apklausoje

turi dalyvauti ne maziau 100 respondenty, kurie priklauso didesniems populiacijos pogrupiams,

Ir ne maziau, kaip 20-50 respondenty, kurie priklauso mazesniems populiacijos po iams.
1p Y Y, p pop Jos pogrup

Taigi, tyrimo imtj turéty sudaryti ne maziau, kaip 150 vyry ir motery. (RupSiene, 2007)

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Tyrimas buvo atliekamas remiantis §Sia tyrimo eiga:
Apzvelgiama kiekybinio tyrimo metodologija;
Parengiama tyrimo metodika;

Sudaromas anketinis klausimynas;

Apklausa yra iSplatinama;

Surenkami duomenys;

Gauti duomenys yra analizuojami;

Atliekama gauty duomeny interpretacija;

Pateikiamos ©vados ir rekomendacijos.
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Tyrimo metodika:

Tyrimo instrumentas — anketiné apklausa. Anketoje buvo tiriamiesiems suteikta
mformacija apie tyrima, jo tksla, turinj bei garantuojamas konfidencialumas.
Konfidencialumas reikalingas tam, kad biity galima gauti kuo daugiau respondenty
atsakymy, kadangi dauguma jy gali nenoréti biiti vieSinami i, todél nesutikti
uzpildyti anketos. Klausimyng sudaro 3 dalys: darbuotojy jsitraukimas, DSS
sistemos veikimas ir Covid-19 prevencija. Taip pat anketa susidéjo ¥ demografiniy
klausimy, tokiy kaip lytis, amzius, isilavinimas, pareigos ir i§ klausimy, kurie bus
ypatingai reikalingi tyrimui, kurie atskleis ar darbuotojai yra jtraukiami j jmonés
DSS sistemos valdyma, ar zino apie tokig sistemg, ar yra instruktuojami saugos
klausimais, ar naudojasi apsaugos priemonémis, ar periodiSkai tikrinasi sveikatg ir
kt. Taip pat pasikeitus situacijai pasaulyje dél Covid-19 viruso pandemijos, buvo
sudaryti klausimai, susij¢ su Sio viruso prevencija, kaip organizacijos uztikrina
saugias ir sveikas darbo salygas bei kokiy veiksmy imasi, stabdant viruso plitima

darbovietéje. Anketa buvo patalpinta www.apklausa.lt platformoje (nuoroda |

anketa: https://apk lausa. It/f/darbuotoju- isitraukimo- itaka-darb uotoju-saugos-ir-

sveikatos- dss-siste mos-ve-3aut9 le/answers/new. html) ir  buvo platinama

socialiniuose tinkluose bei siunciant ja tiesiogiai imonéms el pastu.

Anketos sudarymo principai — klausimynas buvo sudarytas remiantis kity autoriy
tyrimais bei pacios autorés sugalvotais klausimais. Darbuotojy isitraukimo
konstruktui buvo panaudotas jau turimas Jan K.Wachter ir Patrick L.Yorio
konstruktas. DSS sistemos konstruktas buvo gautas, pasinaudojant Matulevi¢itités
(2013) klausimynu, klausimus pakeiCiant ] teiginius, skirtus darbuotojams, o
konstruktas apie Covid-19 buvo sugalvotas pacios autorés, pagal Valstybinés darbo

inspekcijos (VDI) rekomendacijas darbdaviams.

Statistiné duomeny analizé — empirinio tyrimo metu buvo naudojama Likerto skalé,
kuri atspindi matuojamo pozymio dinamikg. Naudojant §j metoda, yra pateikiama
grupé teiginiy, o respondenty yra praSoma atsakyti i juos, naudojant penkiabale
skalg. (Dik¢ius, V., 2011) Respondentai, atsakydami j klausimus, gal¢jo pasirinkti
vieng atsakymo variantg i 5 (1 — visiSkai nesutinku, 2 —nesutinku, 3 —nei sutinku,
nei nesutinku, 4 — sutinku, 5 — wvisiSkai sutinku). Gauti duomenys buvo
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interpretuojami ir analizuojami skaiCiuojant vidurkius, naudojant SPSS (Statistical
Package For Social Scienes) programa, atliekant Cronbach Alpha skaliy
patikinumo  testus, tikrinant ar yra autokoreliacija, multikolinearumas,
homoskedastiskumas. Taip pat atliekant regresing analizg, naudojant Pearsono
korealiacijos koeficientus (r), tikrinant hipotezes Independent Samples T testu ir
Mann-Whitney U testu. Taip pat duomenims aprasyti buvo naudojama aprasomoji
statistika, o dviems priklausomoms imtims palyginti — Student (t) kriterijus. Tam,
kad biity galima atlikti ¢ testq, kintamieji turi buti:
I.  Normaliai pasiskirste i neturéti pavieniy iSskirciy;
ii. Imtys i populiacijos turi biti paimtos atsitiktinés atrankos bidu;
iii.  Duomenys susij¢.
Gauti t testo atsakymai gali buti:
I Jei preksmé < 0,05, tai rodo statistiSkai reiksmingqg vidurkiy skirtuma;
ii.  Jei p reik§mé¢ > 0,05, tai rodo statistiskai nereiksmingg vidurkiy skirtuma.
(Pukénas, K., 2005)
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3. EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAI

3.1. Respondenty demografiniy rodikliy analizé

Siekiant suprasti jmoniy darbuotojy jsitraukimg ] DSS sistemg i Sios sistemos
veiksminguma buvo atliktas kiekybinis tyrimas. Sis tyrimas apémé tiek gamybos, tiek paslaugy
sektory darbuotojus. Tyrime galéjo dalyvauti visi norintys ir sutinkantys atsakyti ] pateiktus
klausimus. Buvo surinkti 327 respondenty atsakymai. Tyrimo klausimynas, kuris buvo
pateiktas respondentams, nurodomas priede nr. 4.

Pirmiausiai, respondentams buvo uzduoti 5 demografiniai klausimai, siekiant
Ssiaskinti jy lytj, amzy, iSsilavinimg ir kokias pareigas uzima. Pagal gautus apklausos
rezultatus (zr. 3 pav), matosi, kad vyrai buvo aktyvesni pildydami ankets, nes 54,4% apklausty
respondenty buvo vyrai (178 respondentai) ir 45,3% moterys (148 respondentés).

180
160
140
120
100
80
60
40
20

Vyrai Moterys

3 pav. Respondenty pasiskirtymas pagal lyt]

(Saltinis: parengta autorés)

I$ visy apklaustyjy didZioji dalis atsakiusiy buvo 18 -30 amziaus asmenys (zr. 4 pav).
Sj atsakyma paZzyméjo net 137 darbuotojai, kas yra 41,9%. Antroje vietoje pagal respondenty
atsakymus buvo 46-65 mety darbuotojai, kurie sudaré 24,2% (102 respondentai), o treioje
vietoje liko 31-45 mety respondentai. Jy buvo 79 ir tai sudaro 24,2% visy respondenty.
Vyresniy nei 66 mety amziaus respondenty buvo 9 ir tai yra 2,8%.
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4 pav. Respondenty pasiskirtymas pagal amziy

(Saltinis: parengta autores)

Respondenty buvo paklausta apie jy iSsilavinima, siekiant suprasti, ar gali darbuotojy
jsitraukimas ] organizacijos veikly, ] jos turimas sistemas, priklausyti nuo darbuotojy
Ssilavinimo, darant prielaida, kad labiau #silaving asmenys bus labiau jsitrauke. Anketos
atsakymai parodé, kad didzioji dalis, 108 respondentai, o tai sudaro 33%, buvo asmenys,
turintys profesinj isilavinimg (zr. 5 pav). Toliau seka respondentai su aukstuoju universitetiniu
$silavinimu (106 respondentai), kurie sudaro 32,4% visy respondenty. Treioje vietoje buvo
respondentai, turintys aukstesnjjj neuniversitetinj isilavinima, kuriy apklausoje dalyvavo 57 ir
tai sudaro 17,4% apklausos rezultaty. Ketvirtoje vietoje yra vidurinj #silavinimg turintys
respondentai, kuriy buvo 51 ir tai yra 15,6% apklaustyjy. Taip pat buvo 4 respondentai, kurie
nurodé turintys tik pagrindinj isilavinimg. IS viso to galima spresti, kad vis gi darbuotojy
jsitraukimas  priklauso nuo ®silavimo, nes kuo Zmogus yra labiau iSsilavings, tuo imlesnis
nayjovems jis yra. Tokius zmones jkalbinti uzpildyti anketg buvo daug lengviau, negu asmenis

su minimaliu $silavinimu.
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5 pav. Respondentai pagal $silavinima

(Saltinis: parengta autores)

Paskutinis demografinis klausimas, siekiant suprasti respondentus ir jy pasirinkimus,
buvo apie wZimamas pareigas. Pagal uzimamas pareigas, 158 respondentai pazyméjo, kad yra
darbininkai i tai sudaro 48,3% visy klausimyng pildZziusiy asmeny (zr. 6 pav). 125
respondentai nurodé esantys specialistai (26,2%), 32 padalinio vadovai (9,8%) ir like 11
pazyméjo esantys jmoniy vadovai (3,4%).

160
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Jmonés vadovas Padalinio Specialistas Darbininkas
vadovas

6 pav. Respondentai, pagal uzimamas pareigas

(Saltinis: parengta autorés)
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Taigi, apibendrinus demografinius respondenty duomenis, galima teigti, kad vyrai buvo
aktyvesni pildant klausimyna, jj dazniau pildé 18-30 ir 46-65 mety asmenys, taip pat asmenys
turintys aukstajj universitetinj ar profesinj silavinimg bei pagal wZimamas pareigas dirbantys
darbininkais gamybos jmonése.

3.2. Darbuotojy jsitraukimo vertinimas

Atlikto empirinio tyrimo rezultatai parodeé, kad darbuotojai néra stipriai jsitrauke |
organizacijy DSS sistemy veikly (zr. 2 lentelé). Respondentai nurodé, kad didzausias jy
jsitraukimas yra praneSimas vadovybei apie jvykusius NA darbe (vertinimo vidurkis — 3,49)
bei zinojimas apie DSS sistema jmonéje (vertinimo vidurkis — 3,40). TaCiau kadangi Sie
vidurkiai néra labai dideli, tai reiSkia, kad tikrai ne visi darbuotojai yra mformuojami apie DSS
sistemg ir jos veikla, ir tikrai ne visi praneSa apie nelaimingus atsitikimus darbe.

Analizuojami rezultatai parode, kad jmonéms trikksta darbuotojy jsitraukimo j DSS, jy
mformavimo, skatinimo jsitraukti. Vertinant respondenty atsakymy vidurkius, daugelis jy
nesickia net 3, kas reiSkia, kad respondentai nesutinka su pateiktais jsitraukimo teiginiais.
Likusiy teiginiy vidurkiai yra Zemesni nei 2, o tai rodo, kad respondentai visiskai nesutinka su
pateikta informacija. TaCiau pazvelgus } standartinius nuokrypius, kurie rodo, kad respondenty
nuomones iSsiskyre, galima pastebéti, kad vieni respondentai yra jsitrauke j DSS sistema, o kiti
néra. Bendras darbuotojy jsitraukimo lygis, vertinant jj 5 baly skaléje, yra tk 2,56 ir tai,
palyginus, yra labai mazas.

2 lentelée. Darbuotojy jsitraukimas (parengta autorés, pagal gautus apklausos rezultatus)

Sandartinis | Cronbach
Vidurkis | nuokrypis alpha
Teiginys (mean) (SD) (o)
Esate DSS komiteto narys; 1,71 1,17
Dalyvaujate  vykdant nelaimingy atsitkimy (NA)
tyrimus; 1,95 1,24
Dalyvaujate DSS strategijos kiirime; 2,09 1,19
Galite priimti sprendimus, susijusius su DSS; 2,29 1,27
Dayvaujate primant sprendimus dél darby stabdymo
nesaugiomis darbo salygomis; 2,29 1,32
Dalyvaujate  kokybés vadybos sistemos  (KVS) 0,91
igyvendinime 2,57 1,32
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Esate informuotas apie visus organizacijos ateities

planus; 2,57 1,30
Jauciatés jsitraukes ] organizacijos veikla, nustatant

atsakomybes i jgaliojimus, konkreCius tikslus; 2,75 1,37
Galite pateikti savo id¢jas ir pasiilymus, susijusius su

DSS; 3,08 1,24
Zmnote apie DSS sistemg jmongje; 3,40 1,23
Pranesate vadovybei apie jvykusius incidentus darbe; 3,49 1,19

Taigi, galima teigti kad i apklausoje dalyvavusiy respondenty, tikk maza dalis
darbuotojy yra jsitrauke ] savo organizacijy DSS sistemos veikly. TaCiau pazvelgus jdémiau
galima pastebéti, kad rezultatai pakankamai tiksliai apibiidina organizacijas, nes normalu, kad
i§ visy respondenty, tikk maza dalis gali bati DSS komiteto nariais, todél Sio teiginio ir vidurkis
yra maziausias. Taip pat néra teisinga Ir tikslu visiems organizacijos darbuotojams dalyvauti
vykdant NA tyrimus, dél to ir Sis vidurkis yra Zemas. Dalyvauti DSS sistemos strategijos
kiirime, primti sprendimus susijusius su DSS ar dél darby stabdymo nesaugiomis salygomis,
yra vadovybés ar DSS specialisty, komitety reikalas, todél ir paprasty specialisty ar darbinink y
jsitraukimas Cia yra menkas. Vis gi norétysi tikéti, kad organizacijose, kuriy darbuotojai
atsisake dalyvauti tyrime, Sie vidurkiai buty didesni, nes tai reiksty, kad darbuotojy jsitrauk imas
egzistuoja ir jis yra didelis.

3.3. DSS sistemos veikimo vertinimas

Analizuojant gautus 327 respondenty atsakymus apie DSS sistemos veikima jy
organizacijose, pastebéta, kad DSS sistema organizacijose veikia. Bendras respondenty
atsakymy vidurkis siekia 3,68, o §j skaiCiy suapvalinus iki 4 reiSkia, kad darbuotojai sutinka su
pateiktais teiginiais (Zr. 3 lentele). Respondentai sutinka, kad reguliariai tikrinasi sveikata,
dirba tik su techniskai tvarkingomis darbo priemonémis, atlieckamo darbo instrukcijos jiems
yra aiSkios, suprantamos, kad dirba saugiomis darbo salygomis, o darbo aplinka yra pazyméta
jspéjamaisiais saugos zenklais ir, kad jiems yra svarbu gera sveikata ir sauga darbo vietoje.
Teiginio, kad darbuotojams papildomai reikia ieSkotis informacijos, kaip apsaugoti savo
sveikatg darbe vidurkis yra 2,57 i tai reikia, kad respondentai nesutinka su tuo. Tai buvo
maziausig vidurkj turintis teiginys 1§ klausimy apie DSS sistemos veikimg. IS to galima daryti
8vada, kad respondentams yra sudarytos saugios darbo ir sveikatos salygos jy organizacijose,

nes papidomai ieSkoti informacijos apie saugig darbo aplinka ar sveikatg darbe jiems nereikia.
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Taip pat i atsakymy galima spresti, kad organizacijose yra pasigendama periodisko
bendravimo su DSS specialistu, nes atsakymai svyruoja tarp nei sutinku, nei nesutinku, o jy
bendras vertinimo vidurkis 3,04. IS to kyla klausimas, ar darbuotojai vengia bendravimo su
juo, o gal jmoniy DSS specialistai patys néra suinteresuoti reguliariai vykdyti susitikimus su
darbuotojais. Tod¢l Sioje vietoje labai norétysi didesnio darbuotojy jsitraukimo, gal tada ir

bendra DSS sistema jmonése dar geriau veikty.

3 lentelé. DSS sistemos veikimas (parengta autorés, pagal gautus apklausos rezultatus)

Standartinis | Cronbach
Vidurkis | nuokrypis alpha

Teiginys (mean) (SD) (o)

Papildomai reikia ieSkoti informacijos, kaip apsaugoti

savo sveikatg darbe; 2,57 1,11
PeriodiSkai bendrayjama su DSS specialistu; 3,04 1,23
Visada dalyvaujama saugos ir sveikatos mokymuose 3,47 1,15
Yra zinoma, kaip suteikti pirmgja medicinos pagalba; 3,55 1,01
Naudojamos asmeninés apsaugos priemonés; 3,63 1,23
Lengva laikytis saugaus darbo reikalavimy darbo metu; 3,69 1,03
Asmeninés apsaugos priemonés yra finansuojamos

darbdavio léSomis; 3,7 1,23
Sudarytos sveikos darbo salygos; 3,73 1,02
Zinoma, kaip elgtis galimy avarijy ar gaisry metu; 3,74 0,97 0,92
Naudojamos tik techniSkai tvarkingos darbo priemonés; 378 103
Sudarytos saugios darbo salygos; 3,87 0,98
Atlieckamo darbo saugos instrukcija yra aiski; 3,87 1,04
Darbo aplinka yra pazyméta jspé¢jamaisiais saugos

zenklais 3,91 1,03
Reguliariai tikrinama sveikata; 3,99 1,01
Supazindinama su atliekamo darbo saugos instrukcija; 401 108
Yra svarbu gera sweikatos ir saugos praktika

darbovietéje; 4,25 0,92

Taigi, labai svarbu yra, kad organizacijos supazindina darbuotojus su saugaus darbo
mstrukcijomis, nes tai tik jrodo, kad visi darbuotojai privalo Znoti, kaip elgtis vienomis ar

kitomis aplinkybémis, turi mokéti saugiai naudotis darbo priemonémis, turi zinoti, apie
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privalomas reguliarias pertraukas darbo metu, o jeigu darbas yra sédimas — pajudéjimg darbo
metu. IS to galima daryti i§vadg, kad DSS sistema veikia organizacijose.

3.4. Covid-19 prevencijos vertinimas

Teiginius apie Covid-19 ir, kaip organizacijos yra pasiruoSusios kovoti su viruso
plitimu savo aplinkoje, buvo privaloma jtraukti i klausimyna, susijusj su DSS sistemos
veiksmingumu. Gauti respondenty atsakymai leido daryti i$vadas, kaip organizacijos geba
prisitaik yti prie nuolat kintanciy aplinkos salygy. Vis gi darbdaviai turéjo per labai trumpa laikg
perzvelgti rizikas i imtis atitnkamy veiksmy, kad biity uzkirstas kelias viruso plitimui.

Empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad organizacijoms pavyko susitvarkyti su Covid-
19 rizikomis (zr. 4 lentele). IS pateiktos lenteles galima matyti kad beveilk visy teiginiy
vidurkiai yra didesni uz 3, o tai leidzia spresti, kad dauguma respondenty sutinka su pateiktais
teiginiais apie Covid-19. Vadinasi, darbdaviai rtpinasi, kad bity uztikrintos saugios darbo
salygos ir sustabdytas Covid-19 plitimas darbo aplinkoje.

4 lentele. Darbuotojy vertinama Covid-19 prevencija organizacijose (parengta autorés, pagal

gautus apklausos rezultatus)

Standartinis | Cronbach
Vidurkis nuokrypis alpha
Teiginys (mean) (SD) (o)
Organizuojamas nuotolinis darbas; 2.23 1,54
ISlaikytas ne maziau kaip 1 metro atstumas; 3,19 1,34
Islakkomas minimalus darbuotojy skaiCius; 3,21 1,29
Darbo patalpos reguliariai védinamos; 3,44 1,3
Suteikta galimybé matuotis kiino temperatiirg; 3,54 1,43
Partipintos vienkartinés pirStinés, kaukes; 3,62 1,3
Patalpy pavir§iai yra valomi drégnuoju badu; 3,63 1,14 0,92
Reguliariai dezinfekuojamos rankos; 3,84 1,15
Susirgusio darbuotojo patalpos dezinfekuojamos; 3,98 1,18
Yra jrengti dezinfekciniy skys¢iy dozatoriai; 4,05 1,14
D¢l Covid-19 atvejy informuojamas NVSC; 4,08 1,13
Identifikuojami visi serganCiojo kontaktai; 4,15 1,14
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Izoliacijoje esantiems darbuotojams darbo vietose
dirbti draudZiama; 4,17 1,15

Maziausig vertinimo vidurkj (2,23) turi teiginys apie darbo organizavimg nuotoliniu
budu, taciau tai yra labai normalu, kadangi tikrai ne visy darbuotojy darbas gali biiti vykdomas
nuotoliniu biidu. Ypatingai gamybinés imonés neturi tokios galimybés. Jeigu jos Sleisty visus
savo darbuotojus dirbti i namy, tada tekty pinai stabdyti darbus. DidZausius vertinimo
vidurkius turi teiginys apie jrengtus deznfekciniy skys¢iy dozatorius (vertinimo vidurkis -
4,17) r, kad izoliacijoje esantiems darbuotojams grieztai draudziama dirbti darbo vietose
(vertinimo vidurkis - 4,17). IS to galima spresti kad darbdaviai ripinasi darbuotojy
dezinfekcija, stengiasi, kad darbuotojai galéty w turéty, kur dezinfekuoti rankas ar kitus
asmeninius / darbo daiktus bei kiek jmanomo labiau stabdo kontaktinj viruso plitimg darbo
vietose. Taigi, Covid-19 valdymas rodo, kad galbiit net ir tos jmonés, organizacijos, Kurios
netur¢jo stiprios DSS sistemos, vis gi buvo priverstos DSS sistemg turéti ir j3 naudoti, nes tai

yra labai svarbu, norint suvaldyti Covid-19 viruso plitimg.

3.5. Tyrimo rezultaty analizé ir interpretavimas

Apdorojant anketos duomenis SPSS programos pagalba buvo patikrintas anketos skaliy
patkimumas (7r. 2,3,4 lenteles). Cronbach alpha («) koeficientas — tai vidinis suderintumas.
Jis SreiSkiamas skaiCiumi ir turéty biti nuo 0 ki 1. Vidinis suderintumas gali biti ir nuo -1 iKi
0, tadiau tada biitina dar karta patikrinti, nes gali biti, kad klausimai nesuderinti tarpusavyje.
(PakalniSskiené V., 2012). Pasak Pranulio ir Dik¢iaus (2012), mazesné nei 0,6 Cronbach Alpha
vert¢ nurodo maza skaly patkimumg. Patikrinus darbuotojy isitraukimo, DSS sistemos
veikimo ir Covid-19 riziky valdymo skaliy patikimuma, nustatyta, kad visy 3 konstrukty Sis
koeficientas yra > 0,9, todél galima buty teigti, kad galblit yra skalés persotintos, taciau
duomenys labai patikimi, nes apskai¢iuota Cronbach Alpha koeficienty verté > 0,6.

Patikrinus skaliy patikinumg, galima analizuoti gautus rezultatus ir juos interpretuoti.
Tam, kad biity galima nustatyti darbuotojy jsitraukimo jtakg DSS sistemos veiksmingumui,
reikia atlikti tiesing regresing analize. Siuo atveju, darbuotojojy jsitraukimas bus
nepriklausomas Kintamasis, o DSS sistemos veikimas — priklausomas. Tam, kad regresijos
modelis buty geras, turi biti:

e Determinacijos koeficientas R? > 0,20;
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e ANOVA p<0,05;

e Visy ttesty p <0,05.

e Priklausomas kintamasis koreliuoti su regresoriais;

e Durbin-Watson‘o statistikos koeficientas turi biti tarp 1 ir 4;
e Dispersijos maz¢jimo daugiklis (VIF) turi buti tarp 1 ir 4;

e Shapiro Wik‘o testo p > 0,05;

e Atlikta heteroskedastiskumo analize.

Atlikus tiesing regresing analize matome, kad R? (0,33) > 0,20, todél modelis yra
tinkamas. Durbin-Watson‘o statistka rodo, ar skirtingy stebéjimy lickamosios paklaidos
koreluoja, ar yra autokoreliacija, tad pagal gautus tyrimo duomenis, matome, kad S$is
koeficientas yra 1,50 i tai yra gerai, nes rodo, kad autokoreliacijos néra (zr. 5 priedas).

Gauti regresinés analizés rezultatai rodo, kad Sio modelio sarySis yra statistiSkai
reikSmingas, nes gauta t testo p reikSme¢ (p = 0,00) yra mazesn¢ uz 0,05. Egzistuoja mazesné
nei 1% tikimybé, kad nustatytas dydis buvo atsitiktinis. Taip pat gauta ANOVA p reiksme, kuri
parodo, ar modelyje yra su priklausomu kintamuoju susijusiy regresoriy, rodo, kad modelis
néra beviltiskas, nes p (0,00) <0,05 (zr. 5 priedas).

Dispersijos mazéjimo daugiklis (VIF) parodo, ar regresoriai stipriai koreluoja, ar yra
multikolinearumo problema. I$ gauty rezultaty matosi, kad tiriamame modelyje $ios problemos
tikrai néra, nes VIF = 1. Taip pat atliktas Shapiro Wik o normalumo testas rodo, kad
standartinés paklaidos néra normaliai pasiskirste, kadangi gautas koeficientas (0,00) yra
mazesnis uz 0,05, tod¢l Ho yra atmetama. Taciau taip gali biiti d¢l to, kad buvo pasirinkta didele
imtis, o dideléms imtims $is kriterijus gali hipoteze nepagristai atmesti. Vizualiai pazvelgus |
histograma (zr. 7 pav), galima matyti, kad histograma nuo kreivés skiriasi nedaug, lyginant ja

su normalaus pasiskirstymo kreive.
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(parengta autorés, pagal gautus apklausos rezultatus)

Toliau galima patikrinti, ar standartizuoty liekany skirstinys suderintas su standartiniu
normaliuoju skirstiniu, o tai suzinoti leis grafikas, kuriame matosi, ar visi taSkai iSsidésto ant
tiesés, arba labai arti jos (Zr. 8 pav). Pazvelgus | grafika, galima pamatyti, kad i tiesy visi taSkai
yra arti tiesés, todél galima daryti ivadg, kad standartizuotyjy lickamyjy paklaidy skirstinys

suderintas su standartiniu normaliuoju skirstiniu.
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8 pav. Standartizuoty lickamyjy paklaidy grafikas
(parengta autorés, pagal gautus apklausos rezultatus)

Tikrinant homoskedastiskumo prielaida arba salyginiy dispersijy lygybés priclaida, yra
reikalavimas, kad su kiekviena fiksuota X reikSme arba su kiekviena fiksuota prognozés
reikSme Y, liekany sklaida buty vienoda. Tai reiksty, kad regresijos funkcija gerai apraso
analizuojamus duomenis. Zitrint j grafika (. 9 pav), galima matyti kad §i priclaida yra
tenkinama, nes matomi tik keli taSkai, kuric yra iSsibarst¢ toliau, 0 tai parodo, kad
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standartizuoty lickany dispersija yra pastovi. Taciau, kad bty visiskai aiSku, taip pat buvo
atliktas ir White‘o testas, kur gauta p reiksSmeé (0,00) <0,05, o gauta Cook‘s distance koeficiento
reikSmeé yra 0,257 ir tai yra gerai. Bty blogai, jei Cook‘o mato koeficientas biity > 1, nes Sis

koeficientas rodo ar iSskirtys daro jtaka, kadangi gautas koeficientas yra < 1 — jtakos neturi.
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9 pav. Isskir¢iy grafikas
(parengta autorés, pagal gautus apklausos rezultatus)

Pagal gautus regresinés analizés rezultatus (zr. 5 lentele), galima apskaiCoti lygti, kuri
atrodo taip:
DSS sistema (Y) = 2,52 + 0,45 * jsitraukimas (b1)
IS lygties galime spresti, kad beveik puse DSS sistemos veiksmingumo nulemia darbuotojy

jsitraukimas, 0 2,52 (i 5) nulemia Kiti veiksniai, kurie nebuvo analizuoti tyrime.

5 lentelé. Koeficienty jverciai (parengta autorés, pagal gautus apklausos rezultatus)

Koeficienty

Koeficientai | B standartinés | Standartizuotas t Sig. | TOL | VIF
oeficientai
paklaidos Beta

(Std. Error)

DSS sistema
2,52 0,09
(Constant) - 25,6 | 0,00 - -
4
Isitraukimas
(b2) 0,45 0,04 0,57 125,4 0.00 | 1,00 | 1,00
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Taigi, jsitraukimas ir DSS sistema yra labai susij¢, o jy koreliacijos koeficientas, kuris
nurodo rysSio stipruma, yra 0,57 ir tai rodo, kad egzistuoja vidutinio stiprumo rySys (zr. 5
priedas). I viso atlikto tyrimo galime daryti iSvada, kad DSS sistemos veiksmingumas net labai
priklauso nuo darbuotojy jsitraukimo. Kuo darbuotojai yra labiau jsitrauke, tuo DSS sistema
veikia geriau i atvirk§¢iai. Nuo darbuotojy jsitraukimo gali priklausyti ar aplamai jmoné turés
DSS sistemg ir, kaip ja naudos.

Nustacius, kad DSS sistemos veikksmingumas priklauso nuo darbuotojy jsitraukimo |
ja, galima patikrinti, kaip nuo DSS sistemos veiksmingumo priklauso Covid-19 riziky
valdymas. Tam vel buvo atlikta tiesiné regresija, kur DSS sistema buvo nepriklausomas
kintamasis, 0 Covid-19 rizky valdymas — priklausomas kintamasis. Gauti tyrimo rezultatai
parodé, kad egiztuoja stiprus rySys, nes gautas koreliacijos koeficientas yra 0,73. ApskaiCiuotas
determinacijos koeficienta R? = 0,54 ir tai rodo, kad modelis yra tinkamas, o gautas Durbin-
Watson‘o statistikos koeficientas yra 1,88 ir tai reiskia, kad tarp kintamyjy autokoreliacijos
néra (zr. 5 priedas). Taip pat gauta ANOVA p reikSmé, kuri parodo, ar modelyje yra su
priklausomu kintamuoju susijusiy regresoriy, rodo, kad modelis néra beviltiskas, nes p (0,00)
< 0,05, o kadangi VIF =1, vadinasi, multikolinearumo problemos irgi tikrai néra (zr. 6 lentelé).

Atliktas Shapiro Wilk‘o normalumo testas rodo, kad standartinés paklaidos néra
normaliai pasiskirste, kadangi gautas koeficientas (0,00) yra mazesnis uz 0,05, taCiau paziréjus
1 histograma, galime matyti labai grazy pasiskirstymg su normaligja kreive. Tiek histograma,
tiek kreivé skiriasi nedaug (zr. 10 pav).
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10 pav. Standartizuoty paklaidy histograma
(parengta autorés, pagal gautus apklausos rezultatus)
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Standartizuoty liekamyjy paklaidy i normaliojo atsitiktinio dydZio santykinius
procentinius daznius galima pamatyti 11 paveiksle (zr. 11 pav). Grafike matosi, kad nors taskai
Ir néra ant tiesés, taciau jie yra pakankamai arti, tod¢l galima teigti kad duomenys yra

normalus.
10
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11 pav. Standartizuoty liekamyjy paklaidy grafikas
(parengta autorés, pagal gautus apklausos rezultatus)

Analizuojant homoskedastiSkumo prielaidg, galima pastebéti, kad tarp DSS sistemos
veiksmingumo ir Covid-19 riziky valdymo kintamyjy jis egzstuoja (zr. 12 pav). Grafike
galima pitréti konuso formg, kuri reikia heteroskedastiskumo problemg. Taip pat buvo
atliktas ir White‘o testas, kur gauta p reikSme (0,00) < 0,05.
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12 pav. Heteroskedastiskumo grafikas

(parengta autorés, pagal gautus apklausos rezultatus)

Patikrinus i analizavus gautus tyrimo rezultatus ir gautus koeficientus jsistacius i
regresijos lygtj, galima sudaryti tiesinés regresijos lygti Regresijos lygtis tarp DSS sistemos
veiksmingumo ir Covid-19 riziky valdymo atrodo taip:

Covid-19 rziky valdymas (Y) = 0,26 + 0,92 * DSS sistema (b1)

IS lygties galime spresti, kad beveik visg Covid-19 riziky valdymo efektyvuma nulemia

DSS sistemos veiksmingumas, o tik 0,26 (i 5) galime sieti su Kitais veiksniais, kurie tyrime

nebuvo analizuoti.

6 lentelé. Koeficienty jverciai (parenga autorés, pagal gautus apklausos rezultatus)

Koeficienty )
Standartizuotas
o ) standartinés )
Koeficientai | B ) Beta t Sig. | TOL | VIF
paklaidos
(Std. Error)
Covid-19
riziky 1,45 | 0,15 - -
0,26 0,18 -
valdymas
(Constant)




DSS
Sistema 0,92 0,05 0,73 19,30 | 0.00 | 1,00 | 1,00

(b1)

Taigi, atlkus tyrimg ir analizavus gautus jo rezultatus, paaifkéjo, kad egzistuoja
stiprus rySys tarp DSS sistemos veiksmingumo i Covid-19 riziky valdymo. Tai reiSkia, kad
norint suvaldyti Covid-19 viruso plitimg darbo vietose, jmonés turéty turéti ir vykdyti DSS
sistem3. Vykdydamos DSS sistema organizacijos jau yra susidiirusios ir zno, kas yra rizikos,
kaip jas valdyti, kaip uztikrinti saugias ir sveikas darbo sglygas savo darbuotojams. Lygiai taip
ir su pandemija, tos jmonés, kurios puikiai tvarkési su DSS sistema iki Covid-19 viruso
atsiradimo, labai realu ir normalu, kad joms geriau sekasi tvarkytis ir su pandemijos
paseckmémis. Kaip darbuotojy jsitraukimas yra reikalingas ir svarbus DSS sistemos
veiksmingumui, taip tvarkinga ir stipri DSS sistema yra reikalinga geram Covid-19 riziky
valdymui. Kadangi viskas Cia siejasi ir turi rysj, galima daryti iSvada, kad taip pat ir Covid-19
riziky valdymas labai priklauso nuo darbuotojy jsitraukimo.

Norint patvirtinti arba atmesti hipoteze, kad darbuotojy isitraukimas j DSS sistema
svarbesnis aukstgji ®silavinimg turintiems respondentams, nei vidurinj, buvo atlikta
Independent Samples T testo analizé. Jos gauti rezultatai rodo, kad Hzatmetama, nes gauta sig
rekSme¢ (0,35) > 0,05 i tai rodo, kad skirtumo néra. Vadinasi, galime daryti iSvada, kad
darbuotojy jsitraukimas j DSS sistema nepriklauso nuo darbuotojy isilavinimo.

Taip pat dar buvo atlkta viena analizé, kad buty patvirtinta ar paneigta hipotezé, jog
jsitraukimas j DSS sistemg svarbesnis specialistams, nei darbininkams. Atlikus Independent
Samples T testa, H4 hipotez&é buvo patvirtinta, nes sig (0,00) < 0,05. Vadinasi, jsitraukimas
priklauso nuo wimamy pareigy. Kuo uzimamos aukS$tesnés pareigos — tuo darbuotojai yra
labiau jsitrauke.

Buvo ikelta prielaida, kad moterys yra labiau jsitraukusios j DSS sistemos valdyma,
nei vyrai. Tam, kad §i hipotezé buty primta arba atmesta, buvo atliktas Mann-Whitney U testas.
Testo rezultatai parode¢, kad Hs hipotez¢ yra atmetama, nes sig (0,15) > 0,05. Vadmnasi, teigti,
kad moterys yra labiau jsitraukusios j DSS sistemg negalime.

Taigi, apibendrinant gautus hipoteziy rezultatus, galima daryti §vadg, kad jsitrauk imas
1 DSS sistemg priklauso nuo uzimamy pareigy, taCiau visiSkai nepriklauso nuo lyties ar

darbuotojy iSsilavinimo.
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ISVADOS

Atlikus literatiiros analiz¢ nustatyta, kad DSS labai mazose ir mazose jmonése daznai
yra prastai valdoma, kadangi darbdaviai neskiria tam pakankamai léSy, todél labai
daznai yra neatsizvelgiama ] darbuotojy teisg, turéti saugy ir nekenksmingg darba. Taip
pat praktikoje pastebima, kad Lietuvos imonése néra pakankamai profesinés sveikatos
specialisty, siekiant efektyviai vykdyti profesinés sveikatos priezitros funkcijas.

DSS vadybos sistemos tikslas —uztikrinti galimybiy ir rizikos vadybos struktiirg, taciau
efektyvi DSS vadybos sistema labai priklauso nuo lyderystés, jsipareigojimy ir
dalyvavimo visuose organizacijos lygmenyse bei nuo jos prieziiros ir jgyvendinimo.
Tai reiSkia, kad DSS vadybos sistema gali biti vertinama, kaip strategin¢ priemoné,
kuria jmonés gali naudotis norédamos pagerinti savo konkurencingumg, apsaugoti
darbuotojus nuo pavojy ir vzimti auksta pozicijg pasaulinéje rinkoje.

Diegiant DSS vadybos sistemg, reikia jdiegti tokias struktiiras ir procesus, kurie
uztikrinty saugy darbo organizavimg. Idiegta sistema uztikrina nuoseklia jmonés
savikontrole ir teisés akty laikymasi. Taciau labai svarbu yra j diegimg jtraukti visus
imonés/organizacijos vadovus, darbuotojus ir jpareigoti juos laikytis nustatyty taisykliy
ir teisés akty reikalavimy.

Turi buti siekiama didesnio darbuotojy isitraukimo, dalyvavimo, geresniy santykiy tarp
darbuotojy i darbdaviy tam, kad buty pasiektas didesnis jdiegtos DSS sistemos
rezultatyvumas ir veiksmingumas, nes jsitrauk¢ darbuotojai gali padéti sumazinti NA
skaiCiy ir pateikti gery idéjy, kurios leisty geriau valdyti jdiegta DSS vadybos sistema.
VDI, tirdama nelaimingy atsitikimy darbe priezastis, nustaté, kad daugiau nei trecdalis
Stirty mirting nelaimingy atsitkimy jvyko dél netmkamo darby organizavimo bei dél
jmonése nepakankamos saugos ir sveikatos darbe vidinés kontrolés. Vadinasi,
darbdaviai neuztikrino darbuotojams saugny darbo salygy. IS to galima spresti kad
Lietuvoje DSS dar néra pilnai jgyvendinama, jmonés standartus diegia, taciau
nesilaiko.

Apibendrinat 1SO 45001 diegimo teorinius ir metodologinius aspektus, standarto
diegimo procesas prasideda nuo organizacijos, analizuojant jos vidaus ir iSorés
veiksnius, svarbu yra lyderysté, atsakomybé¢, priziirima ir tobulinama DSS politika.
Bitina yra komunikuoti su darbuotojais, planuoti tikslus ir jy siekti, identifikkuoti ir
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7)

8)

)

valdyti rizikas bei reguliariai vykdyti monitoringg ir tobulinti DSS sistema. Sis
standartas yra dieglamas darbuotojams, kad jie tapty DSS sistemos dalimi.

Atlikta literatiiros analizé leido pastebéti, kad kuo labiau darbuotojai yra isitrauke i
organizacijos veikla, darba, tuo didesnis rezultatyvumas yra pasiekiamas ir atvirkSc¢iai.
Darbdaviai turi skatinti darbuotojy jsitraukimg, dalyvavimg. Turi buti kuriami geresni
santykiai tarp darbuotojy i darbdavmy, kad buty pasiektas didesnis idiegtos DSS
sistemos rezultatyvumas ir veiksmingumas.

Dél Covid-19 pandemijos, verslai susiduria surimtais DSS sistemy diegimo ir valdymo
8Sukiais. Kiekviena organizacija tur¢jo atlkti keleta pakeitimy savo DSS sistemy
valdyme: i§ naujo perziiréti nustatyti i jvertinti rizikas fizinéje ir psichosocialingje
darbo aplinkoje, apriipmti darbuotojus papildomomis apsaugos priemonémis ir
uztikrinti saugias darbo vietas siekiant suvaldyti Covid-19 plitima darbo aplinkoje.
Todé¢l be darbuotojy jsitraukimo j DSS sistemos valdyma, Covid-19 valdymas nebiity
toks veiksmingas.

Analizuojant bendrg DSS sistemos veiksmingumg ir Covid-19 prevencija jmonése,
pastebima, kad DSS sistema yra veiksminga organizacijose. Darbuotojai yra
supazindinami su saugaus darbo instrukcijomis, jos jiems yra aiSkios, suprantamos, yra
naudojamos tik techniSkai tvarkingos darbo priemonés, darbo aplinka pazyméta
jsp€jamaisiais saugos zenklais. Stabdant Covid-19 plitimg darbo vietoje, respondentai
pazymi, kad yra identifikuojami visi serganCio asmens kontaktai, izoliacijoje esantiems
darbuotojams grieztai draudziama buti darbo vietose, darbuotojai yra apriupinti
dezinfekcinio skys€io dozatoriais, todél i viso to, galima daryti ivada, kad Covid-19

rizikos yra valdomos organizacijose.

10) Atliktos tiesinés regresinés analizés leido pamatyti, kad egzistuoja stiprus rySys tieck

tarp darbuotojy jsitraukimo i DSS sistemos veiksmingumo, tiek tarp DSS sistemos
veiksmingumo ir Covid-19 riziky valdymo. IS to galima daryti ivada, kad darbuotojy
jsitraukimas yra pats svarbiausias veiksnys DSS sistemoje. Be darbuotojy jsitrauk imo
DSS sistema biity neveiksminga, nenaudojama ir nezinoma. Taip pat buty panaikintos
galimybés apsaugoti darbuotojus, nes DSS sistemos tikslas ir yra saugi ir sveika darbo
aplinka, taciau, kad Sie tikslai buty jgyvendinti yra labai svarbu turéti darbuotojy
isitraukimg | sistemg.

11) Gauti tyrimo rezultatai leido pamatyti kad darbuotojy jsitraukimas j DSS sistema

nepriklauso nuo darbuotojy silavinimo. Hs hipotezé buvo atmesta. Vadinasi,
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darbuotojai gali buti jsitraukg j DSS sistemos valdyma arba nejsitrauke nepriklausomai
nuo jy Bsilavinimo. Taip pat atlkus ta patj testa buvo nustatyta, jog isitraukimas |
sistemg priklauso nuo wzimamy pareigy ir Hs hipotezé buvo patvirtinta. Kuo uzimamos
aukStesnés pareigos, tuo jsitraukimas yra didesnis, nei uZimant Zemas pareigas
organizacijoje. O palyginus darbuotojy jsitraukimg pagal lytj, buvo nustatyta, kad
jsitraukimas nuo darbuotojy lyties nepriklauso, todél hipotezé Hs buvo atmesta.

48



SAUGOS DARBE VADYBOS SISTEMOS ISO 45001 IGYVENDINIMAS
DARBUOTOJU ISITRAUKIMO KONTEKSTE
Greta CESONYTE
Magistro darbas
Kokybés vadybos programa
Vilniaus universitetas
Ekonomikos ir verslo administravimo fakultetas
Vadybos katedra
Darbo vadovas: prof. Dalius Serafinas
Vilnius, 2021
SANTRAUKA
57 puslapiai, 6 lentelés, 12 paveiksly, 5 priedai, 47 literattiros Saltiniy nuorodos.
Magistro darbo tikslas - remiantis $analizuota moksline literatiira bei atliktu kiekybiniu
tyrimu, isiaiskinti DSS sistemos jgyvendinimg bei nustatyti darbuotojy jsitraukimo jtakg DSS
sistemos veiksmingumui i riziky valdymui.
Darbe panaudoti tokie tyrimo metodai: lyginamoji analizé ir sintez€, interpretavimas ir

sisteminimas. Taip pat buvo sudaromas klausimynas www.apklausa.lt portale bei naudojama

SPSS (Statistical Package For Social Scienes) programa gauty duomeny analizei ir
interpretavimui. Likerto skalé, kuri atspindi matuojamo pozymio dinamikg. Gauti duomenys
buvo interpretuojami ir analizuojami skai¢iuojant vidurkius, atliekant Cronbach Alpha skaliy
patikimumo testus, tikrinant ar yra autokoreliacija, multikolinearumas, homoskedastiSkumas.
Taip pat atlickant regresing analize, naudojant Pearsono korealiacijos koeficientus (r).
Grafikai, atspindintys empirinio tyrimo duomenis, buvo sudaryti naudojant Microsolft Offise
Excel programa.

Literatiros analiz¢ atskleidé, kad DSS labai maZose ir maZose jmonése daZnai yra
prastai valdoma, kad efektyvi DSS vadybos sistema labai priklauso nuo lyderystés,
isipareigojimy i dalyvavimo visuose organizacijos lygmenyse bei nuo jos prieziiros ir
lgyvendinimo. Diegiant DSS vadybos sistema, reikia jdiegti tokias struktiras ir procesus, kurie
uztikrinty saugy darbo organizavimg i jdiegimg jtraukti visus jmonés/organizacijos vadovus,
darbuotojus i jpareigoti juos laikytis nustatyty taisykliy ir teisés akty reikalavimuy.

Atliktas autorinis empirinis tyrimas, kurio tikslas buvo nustatyti darbuotojy jsitrauk imo
takg DSS sistemos, apiman¢ios Covid-19 rizky valdyma, veiksmingumui. Verslo sektoriy
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darbuotojams buvo platinamas klausimynas, kuris padéjo identifikuoti DSS sistemos
veiksminguma organizacijose. Pagal gautus duomenis buvo nustatyta, kad egzistuoja stiprus
rySys tiek tarp darbuotojy jsitraukimo ir DSS sistemos veiksmingumo, tiek tarp DSS sistemos
veiksmingumo ir Covid-19 riziky valdymo. IS to galima daryti i§vada, kad darbuotojy
isitraukimas yra pats svarbiausias veiksnys DSS sistemoje.

Reik§mingi Zodzai: ISO 45001, DSS sistema, darbuotojy jsitraukimas, Covid-19
riziky valdymas.
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IMPLEMENTATION OF THE OCCUPATIONAL SAFETY MANAGEMENT
SYSTEM ISO 45001 IN THE CONTEXT OF EMPLOYEE INVOLVEMENT
Greta CESONYTE
Paper for the Master’s degree
Quality Management Master’s Program
Vilnius  University
Faculty of Economics and Business Administration
Department of Management
Supervisor — prof. D. Serafinas
Vilnius, 2021
SUMMARY

57 pages, 6 tables, 12 pictures, 47 references.

The main purpose of this master thesis is based on the analyzed scientific literature and
the performed quantitative research, to find out the implementation of the safety management
system and to determine the impact of employee involvement on the effectiveness of the OSH
system and risk management.

The following research methods were used in the work: comparative analysis and
synthesis, interpretation, and systematization. A questionnaire was also created on the website
www.apklausa. It and the SPSS (Statistical Package For Social Sciences) program was used for
the analysis and interpretation of the obtained data.

The literature analysis review reveals that OHS in micro and small enterprises is often
poorly managed. Also, an effective OSH management system is highly dependent on
leadership, commitment, and participation at all levels of the organization and its oversight and
implementation. The implementation of the OSH management system requires the
implementation of structures and processes that ensure the safe organization of work and
involve all managers, employees of the company in the implementation and oblige them to
comply with the established rules and legal requirements.

An authorial empirical study was conducted to determine the impact of employee
involvement on the effectiveness of an OSH system that includes Covid-19 risk management.
A questionnaire was distributed to employees in the business sector to help identify the
effectiveness of the OSH system in the organization. Based on the data obtained it was found
that there is a strong relationship between employee involvement and the effectiveness of the
OSH system and between the effectiveness of the OSH system and the risk management of
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Covid-19. From this, it can be concluded that employee involvement is the most important
factor in the OSH system.
Key words: 1SO 45001, OSH system, risk management, involvement of employee.
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PRIEDAI

1. I grupés ekonominés veiklos riisys (Saltinis: Statistikos departamentas)

Kodas Pavadinimas
A sekcija Zemés tkis, miskininkysté ir Zuvininkysté
Sskyrus:

01.49.20 poklasj
01.49.30 poklasj

Bitinink ysté
Vynuoginiy sraigiy ir slieky auginimas

01.7 grupe Medzioklé, gaudymas spastais ir susijusiy paslaugy veikla

02.3 grupe Laukiniy nemedieniniy produkty rinkimas

B sekcija Kasyba ir karjery eksploatavimas

C sekcija:

10 skyrius Maisto produkty gamyba

12 skyrius Tabako gaminiy gamyba

15.11 klasé Ody rauginimas i $dirbimas, kailiy idirbimas ir dazymas

16 skyrius Medienos bei medienos ir kamstienos gaminiy, skyrus baldus, gamyba;
gaminiy i Siaudy i pynimo medziagy gamyba

17 skyrius Popieriaus ir popieriaus gaminiy gamyba

19 skyrius Kokso ir rafinuoty naftos produkty gamyba

20 skyrius Chemikaly ir chemijos produkty gamyba

21 skyrius Pagrindiniy vaisty pramonés gaminiy ir farmaciniy preparaty gamyba

22 skyrius Guminiy ir plastikiniy gaminiy gamyba

23 skyrius Kity nemetalo mineraliniy produkty gamyba

24 skyrius Pagrindiniy metaly gamyba

25 skyrius Metalo gaminiy, $skyrus masinas ir jrenginius, gamyba

26 skyrius Kompiuteriniy, elektroniniy ir optiniy gaminiy gamyba

27 skyrius Elektros jrangos gamyba

28 skyrius Niekur kitur nepriskirty masiny ir jrangos gamyba

29 skyrius Varikliniy transporto priemoniy, prickaby ir puspriekabiy gamyba

30 skyrius Kity transporto priemoniy ir jrangos gamyba

31 skyrius Baldy gamyba

33 skyrius MasSiny ir jrangos remontas ir jrengimas

D sekcija Elektros, dujy, garo tiekimas ir oro kondicionavimas

E sekcija Vandens tiekimas, nuoteky valymas, atlieky tvarkymas ir regeneravimas

F sekcija Statyba

G sekcija

45.2 grupé Varikliniy transporto priemoniy techniné prieziiira ir remontas

S sekcija:

96.01 klasé Tekstilés i kailiy gaminiy skalbimas ir (sausasis) valymas

Pastaba. Kodas ir veiklos pavadinimas pagal Ekonominés veiklos risiy Kklasifikatoriy

(EVRK 2 RED.), patvirtintag Statistikos

departamento prie Lietuvos Respublikos

Vyriausybés generalinio direktoriaus 2007 m. spalio 31 d. jsakymu Nr. D]-226 (Zin., 2007,

Nr. 119-4877)
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2. Il grupés ekonominés veiklos riSys (Saltinis: Statistikos departamentas)

Kodas Pavadinimas

A sekcija:

01.49.20 poklasis Bitinink ysté

01.49.30 poklasis Vynuoginiy sraigiy ir slieky auginimas

01.7 grupé Medziokle, gaudymas spastais ir susijusiy paslaugy veikla

C sekcija:

11 skyrius Gérimy gamyba

13 skyrius Tekstilés gaminiy gamyba

14 skyrius Drabuziy siuvimas (gamyba)

15.12 klase Lagaminy, rankiniy ir panasiy reikmeny, balno reikmeny ir pakinkty
gamyba

15.2 grupé Avalynés gamyba

18 skyrius Spausdinimas ir jrasyty lakkmeny tirazavimas

32 skyrius Kita gamyba

G sekcija:

45.3 grupé Varikliniy transporto priemoniy atsarginiy daliy ir pagalbiniy
reikmeny pardavimas

45.4 grupé Motocikly i jy atsarginiy daly bei pagalbiniy reikmeny pardavimas,
techniné priezira ir remontas

46 skyrius Didmeniné prekyba, i$skyrus prekybg variklinémis transporto
priemonémis ir motociklais

47.3 grupé Automobiliy degaly mazmenin¢ prekyba specializuotose
parduotuvése

47.73 klasé Vaistiniy, ruosian¢iy ir parduodanciy vaistus, veikla

47.78.20 poklasis Buitinio skystojo kuro, dujy baliony, anglies i malky specializuota
mazmeniné prekyba

H sekcija Transportas ir saugojimas

i$skyrus:

49.32 klase Taksi veikla

52.21.20 poklasj Automobiliy stovéjimo aiksteliy eksploatavimas

52.29 klase Kita transportui budingy paslaugy veikla

53 skyriy Pasto ir pasiuntiniy (kurjeriy) veikla

M sekcija:

71.12.50 poklasis
71.20.10 poklasis

Geologinés paieskos ir zvalgyba
Aplinkos kontrole, ekologinis monitoringas

71.20.20 poklasis Medziagy bandymai ir analizé

71.20.30 poklasis Produkcijos kokybés bandymai ir analizé

71.20.50 poklasis Varikliniy transporto priemoniy saugaus eismo periodinis
patikrinimas

72.1 grupé Gamtos moksly ir inzinerijos moksliniai tyrimai i taikkomoji veikla

75 skyrius Veterinariné veikla

N sekcija:

80 skyrius Apsaugos ir tyrimo veikla

81 skyrius Pastaty aptarnavimas ir kraStovaizdzio tvarkymas

82.92 klase Fasavimo ir pakavimo veikla

59




Kodas Pavadinimas

O sekcija:

84.22 klasé Gynybos veikla

84.24 klasé Viesosios tvarkos ir apsaugos Vveikla
84.25 klase PrieSgaisriniy tarnyby veikla

Q sekcija:

86 skyrius Zmoniy sveikatos priezitros veikla
87 skyrius Kita stacionariné globos veikla

R sekcija:

90 skyrius Kiarybiné, meniné ir pramogy organizavimo veikla
91.04.10 poklasis Zoologijos sody veikla

93.2 grupé Atrakciony ir teminiy parky veikla
S sekcija:

95.12 klasé Rys$iy jrangos remontas

96.02 klas¢ Kirpykly i kity grozio salony veikla

Pastaba. Kodas ir veiklos pavadinimas pagal Ekonominés veiklos riSny klasifikatoriy

(EVRK 2 RED.), patvirtint3 Statistikos

departamento prie Lietuvos Respublikos

Vyriausybés generalinio direktoriaus 2007 m. spalio 31 d. jsakymu Nr. DJ-226 (Zin., 2007,

Nr. 119-4877)

3. III grupés ekonominés veiklos risys (Saltinis: Statistikos departamentas)

Kodas Pavadinimas

A sekcija

02.3 grupe Laukiniy nemedieniniy produkty rinkimas

G sekcija: Didmenin¢ ir mazmeniné prekyba; varikliniy transporto priemoniy ir
motocikly remontas

45.1 grupé Varikliniy transporto priemoniy pardavimas

47 skyrius Kity prekiy mazmeniné prekyba specializuotose parduotuvése

i$skyrus:

47.3 grupe Automobiliy degaly mazmeniné prekyba specializuotose
parduotuvése

47.73 klase Vaistiniy, ruosianciy ir parduodanCiy vaistus, veikla

47.78.20 poklasj Buitinio skystojo kuro, dujy baliony, anglies ir malky specializuota
mazmenin¢ prekyba

H sekcija:

49.32 klasé Taksi veikla

52.21.20 poklasis Automobiliy stovejimo aiksteliy eksploatavimas

52.29 klas¢ Kita transportui budingy paslaugy veikla

53 skyrius Pasto ir pasiuntiniy (kurjeriy) veikla

| sekcija Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy veikla

J sekcija Informacija ir rySiai
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Kodas

Pavadinimas

K sekcija Finansiné ir draudimo veikla

L sekcija Nekilnojamo turto operacijos

M sekcija Profesiné, moksliné ir techniné veikla
8skyrus:

71.12.50 poklasj
71.20.10 poklasj
71.20.20 poklasj
71.20.30 poklasj
71.20.50 poklasj

Geologinés paieskos ir zvalgyba

Aplinkos kontrol¢, ekologinis monitoringas

Medziagy bandymai ir analizé

Produkcijos kokybés bandymai ir analize

Varikliniy transporto priemoniy saugaus eismo periodinis
patikrinimas

72.1 grupe Gamtos moksly ir inzinerijos moksliniai tyrimai ir taikkomoji veikla
75 skyriy Veterinariné veikla

N sekcija Administraciné ir aptarnavimo veikla

Sskyrus:

80 skyriy Apsaugos ir tyrimo veikla

81 skyriy Pastaty aptarnavimas i krastovaizdZzio tvarkymas

82.92 klase Fasavimo ir pakavimo veikla

O sekcija Viesasis valdymas ir gynyba; privalomasis socialinis draudimas
iSskyrus:

84.22 klase Gynybos veikla

84.24 klase VieSosios tvarkos ir apsaugos veikla

84.25 klase PrieSgaisriniy tarnyby veikla

P sekcija Svietimas

Q sekcija

88 skyrius Nesusijusio su apgyvendinimu socialinio darbo veikla

R sekcija

i$skyrus:

90 skyriy Kirybiné, meniné ir pramogy organizavimo veikla
91.04.10 poklasj Zoologijos sody veikla

93.2 grupe Atrakciony ir teminiy parky veikla

S sekcija Kita aptarnavimo veikla

8skyrus:

95.12 klas¢ Rysiy jrangos remontas

96.01 klase Tekstilés i kailiy gaminiy skalbimas ir (sausasis) valymas
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Kodas Pavadinimas

96.02 klase Kirpykly i kity grozio salony veikla
T sekcija Namy tkny, samdanéiy darbininkus, veikla; namy tkiy veikla, susijusi

su savoms reikméms tenkmti skirty nediferencijuojamy gaminiy
gamyba i paslaugy teikimu

U sekcija Ekstrateritoriniy organizacijy i jstaigy veikla

Pastaba. Kodas ir veiklos pavadinimas pagal Ekonominés veiklos risiy Kklasifikatoriy
(EVRK 2 RED.), patvirtinta Statistkos departamento prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés generalinio direktoriaus 2007 m. spalio 31 d. jsakymu Nr. D]-226 (Zin., 2007,
Nr. 119-4877)

4. Klausimynas, kuris buvo pateiktas respondentams

1. Jus IS:

e Vyras

e Moteris

2. Jusy amzius:
e 18-30

e 31-45

e 46-65

e 66 ir daugiau

3. Jusy Bsilavinimas:

e Pagrindinis

e Vidurinis

e Profesinis

e Aukstesnysis neuniversitetinis

e AuksStasis universitetinis

4 Kuri pozicija 1§ Zemiau ®vardinty labiausiai atitinka Jusy $iuo metu einamas pareigas?

(pasirinkite)

e Jmonés vadovas (generalinis, CEO)
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e Padalinio vadovas (pardavimy, logistikos, finansy, gamybos ir pan.)
e Specialistas

e Darbininkas

Teiginiai apie darbuotojy jsitraukima: (1 — visiSkai nesutinku,..., 5 — visiSkai sutinku)

1. Jios dalyvauyjate KVS (kokybés vadybos sistemos) ijgyvendinime (jvertinime,
planavime, dokumentavime, procediry vykdyme, kontrol¢je ir palaikyme);

Jis zinote apie DSS (darbuotojy saugos ir sveikatos) sistema jmonéje;

Jis esate DSS komiteto narys;

JUs galite pateikti savo id¢jas ir pasiilymus, susijusius su DSS;

Jus dalyvaujate DSS strategjjos kiirime;

JUs galite primti sprendimus, susijusius su DSS;

Jus dalyvaujate vykdant nelaimingy atsitikimy (NA) tyrimus;

JUs pranesate vadovybei apie jvykusius incidentus darbe;

© ®o® N o a bk~ w DN

JUs dayvaujate primant sprendimus dél darby stabdymo nesaugiomis darbo salygomis;

[EEN
o

. JUs esate informuotas apie visus organizacijos ateities planus;

[EEN
[EEN

.JUs jauCiatés jsitraukes |  organizacijos veikla, nustatant jums atsakomybes ir

jgaliojimus, konkre¢ius tikslus

Teiginiai apie DSS sistemos veilkkima (1 — visiSkai nesutinku...., 5 — visiSkai sutinku):

1. Jums yra sudarytos saugios darbo salygos;
. Jums yra sudarytos sveikos darbo salygos;

. JUs periodiskai bendraujate su DSS specialistu;

2

3

4. Jus buvote supazindintas su Jusy atliekamo darbo saugos ir sveikatos mstrukcija;
5. Jusy atliekamo darbo saugos instrukcija Jums yra pakankamai aiSki ir suprantama;
6

. Jus zinote, kaip elgtis galimy avarijy, stichiniy nelaimiy ar gaisry metu;

~

. Jusy darbo aplinka yra pazyméta jspé¢jamaisiais saugos zenklais (evakuaciniais,
pirmosios pagalbos, gaisriniy saugos priemoniy);

8. Jus zinote, kaip suteikti pirmaja medicinos pagalba;

9. Jus visada dalyvaujate saugos ir sveikatos mokymuose, kurie yra vykdomi Jisy darbo
vietoje;

10. Jums papildomai reikia ieSkoti informacijos, kaip apsaugoti savo sveikata darbe;
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pan.);

11. Jis naudojatés asmeninémis apsaugos priemonémis (t. y. pirStinémis, kaukémis ir

12. Visos Jums reikalingos asmeninés apsaugos priemonés (t.y. pirStinés, kaukés ir

pan.) yra finansuojamos darbdavio léSomis;

13. Jus naudojatés tik techniSkai tvarkingomis darbo priemonés;
14. Jus reguliariai tikrinatés sveikata;
15. Jums lengva laikytis saugaus darbo reikalavimy ir principy darbo metu;

16. Jums yra svarbi gera sveikatos ir saugos praktika darbovietéje;

Teiginiai apie Covid-19 prevencija, pandemijos metu (1 — visi$kai nesutinku,..., 5 - visi§kai

sutinku)

1.
2.

© N o O

10.

11.

Jusy darbas yra organizuojamas nuotoliniu biidu.

Jusy darbas organizuojamas taip, kad darbo, piety pertrauky, persirengimo patalpose,
koridoriuose esanciy darbuotojy skaiCius biity sumazintas iki minimalaus skaiCiaus;
Jusy darbas yra organizuojamas taip, kad biity laikytas atitinkamas (ne maziau kaip 1
metro) atstumas tarp dirbanciy darbuotojy arba darbo vietos yra perskirtos pertvaromis.
Jis esat apripintas vienkartinémis pusStinémis, vienkartinémis medicininé mis
(chirurginémis) kaukémis, o esant galimybei - FFP2 respiratoriais; veido skydeliais,
apsauginiais akiniais;

Jums yra prieinamos vietos, kur yra jrengti dezinfekciniy skysciy dozatoriai;

Jis reguliariai pertraukéliy metu plaunate i dezinfekuojate rankas;

Jusy darbo patalpos yra reguliariai védinamos;

Jusy darbo / persirengimo / buitiniy / sanitariniy patalpy pavirSiai yra valomi drégnuoju
biidu su dezinfekuojan¢iomis priemonémis;

Jums yra suteikta galimybé matuotis kiino temperatiira bekontakciais termometrais;
Jusy darbas yra organizuojamas taip, kad darbuotojams, kuriems privaloma izoliacija,
izoliacijos laikotarpiu darbo vietose dirbti draudziama;

Jusy darbas organzuojamas taip, kad suzinojus apie jmonés (jmonés padalinio)
darbuotojui  patvirting COVID-19 liga yra nedelsiant apie tai informuojamas

Nacionalinis visuomenés sveikatos centras priec Sveikatos apsaugos ministerijos;
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12. Jisy darbas organizuojamas taip, kad patalpose, kuriose dirbo susirges darbuotojas, yra
nedelsiant sustabdomi darbai, o patalpos yra dezinfekuojamos;

13. Jusy darbas organizuojamas taip, kad pagal galimybes yra identifikuojami visi galimai
kontaktave su uzsikrétusiuoju darbuotojai, informuojant juos, apie jiems taikkoma

saviizoliacija;

5. Regresinés analizés lentelés

5.1. Darbuotojy jtraukimo ir DSS sistemos veiksmingumo regresija

Meodel Summaryh
Adjusted R Std. Error of Durkin-

Model R R Square Square the Estimate Watson
1 5707 325 323 585588 1,502

a. Predictors: (Constant), jsitrM

h. Dependant Variable: DSSM

a
ANOVA
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regrassion 55,403 1 55403 156,190 .o0op®
Residual 115,283 325 355
Total 170,686 326
a. Dependent Variable: DSSM
b. Predictors: (Constant), jsitrM
. a
Coefficients
Standardized
Unstandardized Coeflicients Coeflicients Collinearity Statistics
Madel B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) 2,519 088 25 636 000
isitri 451 036 570 12,498 000 1,000 1,000

a. DependentVariable: DSSM
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Collinearity Diiﬂl‘lﬂﬂil‘.‘!a

Variance Proportions

Condition
Model Dimension Eigenvalue Index (Constant) isitriv
1 1 1,942 1,000 03 03
2 ,058 5,795 a7 97

a. Dependent Variable: DSSM

Residuals Statistics®

Minimum = Maximum Mean Std. Deviation M

Predicted Value 25193 47750 36764 41225 327
Std. Predicted Value -2 807 _ 2665 _ ,ooo _ 1,000 | 327
Standard Error of 033 ,0g8 044 014 3z27
Predicted Value

Adjusted Predicted ‘u’alue_ 25848 . 4 7947 3,6769 . 41112 | 327
Residual -3,87270 1,57844 ,00000 5H9467 327
Std. Residual -6,502 2,650 ,0oo 994 327
Stud. Residual -6.515 . 2656 . ,000 . 1,003 | 327 .
Deleted Residual -3,88729 1,58514  -,00053 60014 327
Stud. Deleted Residual -6,976 2,681 -,003 1,019 327
Mahal. Distance 000 7,878 8497 1,555 327 ]
Cook's Distance ,000 257 005 024 327
Centered Leverage Value ,0oo 024 003 005 327

a. Dependent Variable: DSSM

Tests of Normality
Kolmogorov-Smirmov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
[sitri 108 327 0o 968 | 337 000
DSSM 084 327 000 JBBE 27 000

a. Lillisfors Significance Correction

White Test for Hltlrﬂlkldiitlﬂltvm
Chi-Sguare df Sig.
15,855 2 ,000




Correlations

DSSMak |&itrh
Fearson Correlation  DSSMok 1,000 570
isitrM . 570 1,000
5lg. (1-tailed) DSSMak oo
isitrM 000
M DESMok . 326 326
|sitrM 326 326

5.2. DSS sistemos ir Covid-19 riziky valdymo regresija

Correlations
covidMm DSSMok

Fearson Correlation  covidM 1,000 il

DS5Mak J3 1,000
S1q. (1-tailed) covidM . 000

DSSMok 000 -
M covidh 326 326

DSSMok 326 326

Model Summarf’
Adjusted R Std. Error of Durbin-
Madel R R Square Square the Estimate Watson
1 731 535 533 JG1963 1,884
a. Predictors: (Constant), DSSMolk
. Dependent Variable: covidhM
ANOVA?
Sum of
Maodal Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 143,019 1 143,019 372,504 ,IIII[IIIZItj
Residual 124 396 324 (384
Total 267 416 325

a. Dependent Variable: covidhM
b, Predictors, (Constant), DSSMolk
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Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) 257 78 1,446 148
DSSMok 916 047 a3 18,300 000 1,000 1,000

a. Dependent Variable: covidm

Residuals Statisticsa

Minimum = Maximum Mean Std. Deviation M
Predicted Value 2571 4.8347 3,6236 66337 326
5td. Predicted Value -5,075 1,826 000 1,000 326
Standard Error of 034 78 045 018 326
Predicted Value
Adjusted Predicted Value -,0855 4 8460 36233 JBET33 326
Residual -3,53461 381980 00000 B186T 326
Std. Residual -5,704 6,165 ,000 998 326
Stud. Residual -5,715 6,435 Jooo 1,006 326
Deleted Residual -3,54766 416242 00038 62862 326
Stud. Deleted Residual -6,017 6,880 ,ooo 1,025 326
Mahal. Distance ,000 25,754 8497 2973 326
Cook's Distance ,000 1,857 Joos 103 326
Centerad Leverage Value Jooo 079 003 00a 326
a. DependentVariable: covidM
White Test for Heteroskedasticity™™°
Chi-Sguare df Sig.
15,855 2 ,000
Tests of Normality
Kolmogorov-Smimov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Slg.
DSSMak ,089 326 ,000 ,886 326 ,000
covidi 123 326 000 800 326 000

a. Lilliefors Significance Correction
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5.3. Hipoteziy tikrinimas

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Varlances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Error Difierence
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
jsittOK  Equalvariances Jaes 347 -4,944 155 ,000 -,83303 16850 -1,16589 -50017
assumed .
Equal variances not -5021 102,827 ,000 -,83303 16591 -1,16208 -50398
assumed
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances ttest for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
jsitrOK  Equal variances 9,012 003 6,828 281 000 58285 08683 42183 76377
assumed
Equal variances not 6,586 219,282 000 59285 09001 41545 77025
assumed
Mann-Whitney Test
Ranks
sum of
Jusu Iytis: [ Mean Rank Ranks
IsitrOK.  Vyras 178 156,58 27871,50
Moteris 148 171,82 25429 50
Total 326

Test Statistics”

|sitrOK
Mann-Whitney U 11940,500
Wiilcoxon W 27871 500
Z -1,455
Asymp. Sig. (2-tailed) J46

a. Grouping Variable: Jusu

Iytis:
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