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IVADAS

Darbo aktualumas ir naujumas. Siuo metu pasaulyje vykstant jvairiems socialiniy problemy
Sudarydami kriting masg, jie demonstruoja pasauliui savo jéga ir poziiirj ;| demokratijos, Zmogaus
teisiy ir laisviy problemas. Dalyvaudami asocijuoty struktiiry veikloje, aktyvis pilieciai prisideda prie
nuosekliy socialiniy pokycCiy visuomengéje, taip atkreipdami démesj j nevyriausybiniy organizacijy
veiklos prasme. Vis délto nevyriausybiniy organizacijy jgyvendinamos veiklos, platus temy spektras
bei turimi iStekliai daznai neleidzia joms pasiekti efektyvaus proverzio visuomenei aktualiuose
klausimuose.

Nevyriausybiniy organizacijy veiklag galime laikyti demokratiSkos Salies visuomenés
pagrindu. Visuomenes ir valdzios sektoriaus keliami i8Siikiai Sioms organizacijoms yra dideli:
tikimasi, kad organizacijos skatins aktyvy pilie¢iy dalyvavimg Salies gyvenime ir netiesioginiu biidu
didins jy jsitraukimg j Salies valdyma; tikimasi, kad $iy organizacijy veikla uZztikrins socialiniy
problemy aktualizavimg vieSajame valdyme; tikimasi, kad kuriamos veiklos uztikrins bendruomeniy
laisvalaikj bei leis didinti uzimtuma bei nuolatinj mokymasi ir vystymasi. KokybiSkai suvaldyti visus
procesus organizacijoje yra sudétinga, dél menkos procesy valdymo kompetencijos bei riboty istekliy,
kuriuos i$aukia daZna organizacijos savanoriy kaita. Sie veiksniai apsunkina kokybiska procesy
igyvendinimg ne pelno siekianciose organizacijose.

Kokybe, kaip nuoseklaus proceso samprata, vis labiau pastebima jvairiuose Salies sektoriuose,
tokiuose kaip: verslas, valstybés valdymas ir visuomeninis gyvenimas. Nevyriausybinés
organizacijos, taikydamos skirtingus kokybés elementus, savo strategijose, vykdomose veiklose ir
procesuose, vieningo ir nuoseklaus sisteminio kokybés matymo neretai neturi. Ta¢iau savo turimais
vidiniais resursais, taikydamos jvairius veikly ir procesy kokybés valdymo metodus, jos siekia
igyvendinti iSsikeltus strateginius tikslus.

Galima numanyti, jog sistemingas kokybés standarty naudojimas nevyriausybiniy
organizacijy veikloje leisty joms ne tik efektyviai planuoti ir jgyvendinti iSsikeltus strateginius tikslus,
didinti nariy ir/ar visuomenés pasitenkinima, taip sukuriant socialing vertg.

Atsizvelgiant | nevyriausybiniy organizacijy sukuriamg vert¢ visuomenei ir veiklos kokybés
svarbg Siame magistro darbe siekiama padidinti analizuojamos temos mokslinj iStyrima, bei

iSsiaiSkinti Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy pozilr ir galimybes taikyti ISO 9001:2015



kokybés standartg organizacijos veikloje, priimant tai kaip procesa, leidziant] veiklg organizuoti ir
vykdyti taikant auksciausius kokybés reikalavimus savo organizacijos veiklai, jos sukuriamoms
paslaugoms bei siekiant nuolatinio organizacijos vystymosi proceso.

Tyrimo objektas: ISO 9001:2015 kokybés standarto taikymo galimybés gerinant Lietuvos
nevyriausybiniy organizacijy veiklos kokybg.

Magistro darbu sprendziama wmoksliné problema. Nevyriausybiniy organizacijy
atlickamas pilietinés visuomenés darbas yra svarbi kiekvienos demokratinés valstybés sudedamoji
dalis. Pasirinktg temg galima laikyti aktualia, o moksliniy darby trikumas nevyriausybiniy
organizacijy srityje kokybés vadybos temoje leidzia teigti, jog atliktas mokslinis darbas uztikrins
mokslinj naujuma. Moksliné problema: ar galima ISO 9001:2015 kokybés standartg taikyti Lietuvos
nevyriausybinése organizacijose?

Magistro darbo tikslas: Nustatyti ISO 9001:2015 kokybés standarto taikymo galimybes ir
galima jtaka veiklos gerinimui Lietuvos nevyriausybinése organizacijose.

Magistro darbo uzdaviniai:

1. [Isanalizuoti moksling literatirg apie kokybés ir ISO 9001:2015 kokybés standarto samprata,
jo reikalavimus;

2. Isanalizuoti moksling literattirg apie Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy teising aplinka bei
veikla;

3. Sukurti empirinio tyrimo metodologija ir atlikti ISO 9001:2015 kokybés standarto galimo
taikymo Lietuvos nevyriausybinése organizacijose tyrima;

4. Atlikus tyrima, jvertinti ISO 9001:2015 kokybés standarto taikymo galimybes Lietuvos
nevyriausybinése organizacijose bei galimas jtakas organizacijy veiklos kokybés gerinimui;

5. Parengti ISO 9001:2015 kokybés standarto taikymo nevyriausybinése organizacijose veiksniy
(galimybiy ir problemy) modelj.

Struktiiros paai$kinimas ir metodai. Sio darbo dvi pagrindines dalis sudaro mokslinés
literatiiros analizé ir empirinis tyrimas. Mokslings literatiiros analiz¢je siekiama pateikti susisteminta
ir i1Sanalizuota jvairiy autoriy nuomong apie ISO 9001:2015 kokybés standarta, jo naudojima bei
nevyriausybines organizacijas. ISanalizuota moksline literatira buvo siekiama sukurti pagrinda Sio
darbo problemos sprendimui. Kokybinis empirinis tyrimas buvo jgyvendinamas pusiau struktiiruoto
interviu biidu, kuris sudarytas 1§ 13 turinio klausimy ir 4 demografiniy klausimy. Tyrime dalyvavo 22
nacionalinés ir savivaldybése veikian¢ios nevyriausybinés organizacijos. Empirinio tyrimo rezultaty

analizéje pateikta gauty tyrimo rezultaty apibendrinimai ir interpretacijos.



1. KOKYBES STANDARTU SAMPRATA

1.1. Kokybé ir 1SO 9001:2015 kokybés standartas

Kokybés kaip sgvokos supratimas skiriasi atsizvelgiant  tai, kad $i sgvoka skirtingiems
asmenims, organizacijoms ar jmonéms reisSkia nevienodg Sios sgvokos prasme. Lietuviy kalbos
zodyne zodis ,kokybé*“ nurodomas kaip ,daikto ypatybé, savybé“ arba ,tinkamumo laipsnis®.
Kokybés sgvoka galima laikyti abstrak¢ia ir priklausoma nuo konteksto, todél ir aiSkintina ji
skirtingai. Kokybé gali buiti suprantama ,kaip standarty ir specifikacijy reikalavimy atitiktis,
tinkamumas naudoti, klienty poreikiy patenkinimo laipsnis*“ (Mikulis, 2007). Verslo pramonéje
kokybés svarba pastebéta anksciausiai, tod¢l ji buvo suvokiama kaip ,,prekés savybiy auksta vertg,
lyginant jg su vartotojo / kliento pageidaujamomis produkto savybémis. Auksta prekiy ir (ar) paslaugy
kokyb¢ yra uzbaigtas procesas jgyvendinant vartotojy poreikius bei reikalavimus* (Vanagas, 2001).

Nusakyti kokybés savoka, kuri biity visuotinai pripazjstama, pakankamai sudétinga,
atsizvelgiant i: kokybés kaip reikalavimo, kokybés kaip proceso, ir kokybés kaip galutinio rezultato,
specifikg. Kokybés vadybos kiiréjai pateikia skirtingus kokybés sagvokos apibrézimus (Jurkauskas,
2006):

- Su kokybe susije¢ veiksmai turi buti nukreipti | vartotojy dabartinius ir ateities lukesc¢ius

(Deming'o apibrézimas);

- Kokybé¢ yra tinkamumas naudojimui (Juran'o apibrézimas);
- Kokybé¢ yra atitikimas reikalavimams (Crosby'io apibrézimas);,

- Kokybé¢ savo esme yra tam tikras organizacijos valdymas (Feigenbaum'o apibrézimas).

Kokybés uztikrinimui numatomos dvi reikalavimy grupés: pirmoji grupé apima salygas, tai
yra tai, ko pirkéjas nori — keliamus reikalavimus produktui. Kita grupe sudaro reikalavimai, kuriuos
privaloma jtraukti j procesus, norint uztikrinti, kad produktas atitikty klienty poreikius. Veiklos
reikalavimai sudaro kokybés sistemas, todél vadinami kokybés sistemos reikalavimais (Lietuvos
standartizacijos departamentas, 2001). Imoniy, organizacijy kuriamos kokybés sistemos leidzia
uztikrinti prekiy / paslaugy / procesy atitiktj suinteresuoty pusiy keliamiems reikalavimams. Zvelgiant
1 kokybés ir pastaryjy sistemy vystymasi galima sakyti, kad tai vis dar yra nuolatinis procesas siekiant
aukstos vertés, efektyvumo ir rezultatyvumo procesuose. Kokybés sistemy vystymasi spartina ir tai,
jog daugéja verslo, vieSojo valdymo organizacijy, kurios savo veikloje pradeda atsakingu pozitriu
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siekti kokybés standarty ir sistemy jgyvendinimg savo organizacijose. Kuriamos kokybés sistemos
sukiire i$skirting ir naujg mokslo Saka — kokybés vadyba. Amerikos mokslininkas Joseph M. Juran
del savo pasiekimy laikomas kokybés mokslo pradininku. Biidamas jvairiy moksliniy darby
bendraautoriumi, jis prisidéjo prie daugiau nei dvideSimt knygy bei daugybés straipsniy kokybés
vadybos srityje parengimo (Nestorovic, Juran, 2002). J. M. Juran savo moksliniuose darbuose
kokybés vadybos srityje iSskiria desimt kokybés gerinimo etapy, kurie svarbiis organizacijos veiklos
vystymui:

1. Formuoti darbuotojy suvokimg apie nuolatinj poreikj ir galimybes tobuléti;
Nustatyti veiklos gerinimo tikslus ir kryptis;
Sudaryti sistemas, kaip buty galima pasiekti tikslus;
Uztikrinti visos organizacijos darbuotojy nuolatinj mokymasi;
Vykdyti projektus susijusius su kokybés gerinimu;
Nuolat informuoti apie pasiekta pazanga;
Nuolat jvertinti tuos, kurie nusipelng;

Informuoti apie rezultatus visg komanda;

© 0o N o g Bk~ w DN

Stebéti veiklos rezultatus ir daryti tam tikrus butinus sprendimus;

=
o

. Uztikrinti veiklos kokybés gerinimo procesus, kurie tapty nuolatiniais (Farooq, 2009).

Pateiktus J. M. Juran veiklos gerinimo etapus galima pritaikyti visose organizacijose ir nuolat
tobulinti savo organizacija ir jos veiklos procesus. Taciau vienas svarbiausiy aspekty yra tai, jog visi
darbuotojai arba komandos nariai turi suprasti kokybés svarbg ir iSmanyti, kokie veiksniai jg kuria.
Strategiskai suvokiant kokybés reik§me ir nuolating jos priezilirg bitina j Sios srities vertinima,
palaikymag ir tobulinimg jtraukti savo srit] iSmanancius asmenius. Teisingai komunikuojant
organizacijos komandai jvairiais klausimais, dalinantis informacija gali biti sukuriama stipri
organizacijos vidiné kultiira ir uZtikrinamas nuolatinis mokymasis (Pocitité ir V. JanuSauskiené.,
2005).

Palankios pramonés ir ekonomikos salygos praeityje leido pradéti kokybés suvokimo
vystymasi verslo organizacijose. Kokybés, kaip svarbaus elemento, atsiradimas leido keisti ne tik
verslo ir (ar) pramonés procesus, bet ir Zmoniy mastysena. Vis dazniau buvo pradedama riipintis
kokybés ir reikalavimy uztikrinimu kuriant produktus, taciau buvo atsizvelgta ir | viso gamybos
proceso efektyvumg. Taip pat buvo suvokta, jog kokybés siekimas didziausig vert¢ organizacijai gali

atnesti tuo atveju, kai kokybés veiksniai yra orientuoti j procesinius veiksmus, o ne momentinj
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rezultatg. Siomis dienomis, kuomet kokybés reikime verslo, NVO ir viesojo valdymo sektoriuose turi
didele svarbg — galima sakyti, kad kokybe, kaip samprata, yra jsitvirtinusi suvokiant j3 kaip vieng
svarbiausiy kriterijy — siekiant strateginiy tiksly organizacijose. Siame magistro darbe kokybé bus
suvokiama ,kaip standarty ir specifikacijy reikalavimy atitiktis, tinkamumas naudoti, klienty poreikiy
patenkinimo laipsnis“ (Mikulis, 2007).

Vis délto, zvelgiant istoriskai, kalbos ir diskusijos apie kokybe vystési jau seniai. Kurdami
iSradimus, vystydami pramon¢ zmonés suprato, kad kokybiskai atlikti procesai ar darbai yra labiau
vertinami. Todél kokybés supratimas ir kokybés sistemos darési vis labiau modernios ir viska
apimancios. Jau 20 a. antroje pus¢je Didziojoje Britanijoje ir Skandinavijos Salyse pasirodé
organizacijy kokybés valdymo modeliai, jrodantys kokybés vadybos, kaip proceso, pradzia pasaulyje
(International Organization for Standardization, 2016). Jy sukuriamos reikSmés suvokimas ir
naudojimas organizacijose nuolat augo. 1987 m. Tarptautinés standartizacijos organizacijos technikos
komitetas sukiiré ir pristaté tarptautiniy standarty serija.

Kokybés reikalavimai ir jy standartai visuomenei visada turéjo, ir dabar turi, didele reiksme.
Kokybés standarty naudojimas galéjo uztikrinti visuomenés pasitikéjima gaminiais ir (ar)
paslaugomis, sudaré salygas sékmingai vystytis verslui ar atskiroms jo dalims. Standarto naudojimo
reiksmé buvo, ir yra, uztikrinti nekintamuma ir numatyty riby laikymasi (Abramavicius, 2002). Vieni
labiausiai naudojami kokybés standartai kuriami Tarptautinés standartizacijos organizacijos (ang.
International Organization for Standardization, toliau — 1SO). ISO yra tarptautiné standartizacijos
organizacija kurig sudaro nacionaliniy — S$aliy komitety ISO nariai kartu su organizacijos
administracija, kuri koordinuoja ir isleidzia standartus.

Nagrinéjant ISO standarty grupe (kurig $iuo metu sudaro ne vienas standartas) svarbu suvokti,
kad tai yra procesas skirtas visai organizacijai ir jos vystymui. Visa organizacija turi biiti jtraukta j Sio
standarto jgyvendinimg ir supratimg kam tai reikalinga ir kg tai keicia. Tarptautiné standartizacijos
organizacija yra sudariusi standartus, i§ kuriy pla¢iausiai zinomi ISO 9001 serijos standartai. Sios
serijos standartuose yra suformuoti pagrindiniai kokybés vadybos sistemos principai, norint gerinti
organizacijos veiklos ir (ar) sukuriamy produkty kokybe. Naujai i§leistiems standartams, tokiems kaip
ISO 9001:2015 (pakeité anksCiau galiojusj ISO 9001:2008 standartg), ISO 14001:2015 (pakeité
anksciau galiojusj 1SO 14001:2004) ir ISO 45001:2016 (pakeité anksciau galiojusi OHSAS 18001)
yra taikomi bendri reikalavimai, kurie suvienodina standartus bei palengvina jy tarpusavio
integravimg (Brewer, 2014). Atnaujinty standarty struktiira susideda i$ $iy daliy

0. Jvadas



Apimtis
Norminés nuorodos
Terminai ir apibrézimai

Organizacijos kontekstas

1.

2.

3.

4.

5. Lyderyste
6. Planavimas

7. Palaikymas

8. Pagrindiné veikla

9. Veiksmingumo vertinimas

10. Gerinimas (Lietuvos standartizacijos departamentas, 2015).

Issivysciusios pasaulio Salys naudoja 1SO:9001 serijos standartus kaip nacionalinius, kuriuos
iSsivercia ] savo Salies kalbg ir taip skatina juo naudotis verslo ir vieSojo sektoriaus organizacijas.
Oficialiis ISO kokybés standartai iSversti j lietuviy kalba zymimi raidémis LST. Po nurodytomis
raidémis, pazymimas numeris, kuris identifikuoja standarta, kuriuo vadovaujamasi. Po raidziy esantis
numeris nurodo standarto iSleidimo metus. (Pocitté ir JanuSauskiené., 2005). Tarptautiniai kokybés
vadybos standartai jteisinti ir Europos Sajungoje, suteikiant jiems EN zenklg. Kokybés standartas 1ISO
9001 jvardijamas kaip pagrindas organizacijai, norin¢iai plétoti kokybés sistema (Hoyle, 2009).
Siame magistro darbe bus analizuojami ISO 9001:2015 kokybés standarto reikalavimai, siekiant
i$siaiSkinti, kokiais budais nurodytas kokybés standartas gali biiti jgyvendinamas nevyriausybinése
organizacijose.

Organizacijos sprendimas jdiegti kokybés vadybos sistemas j organizacijos vidinius procesus
yra laikomas turindiu strateging reikme jos vystymuisi. Sis sprendimas sukuria salygas procesy
efektyvumo gerinimui ir sukuria pagrindg tvariam organizacijos vystymui. Organizacija,
pasirinkdama diegti kokybés vadybos sistema, ilgainiui gali tikétis naudos Siose srityse (Lietuvos
standartizacijos departamentas, 2015):

- Gebe¢jime nuolat tiekti produktus, veiklas ar paslaugas, atitinkanc¢ius klienty poreikius ir
istatymy reikalavimus;

- Padidinto klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis ar veiklomis;

- Efektyvaus riziky ir galimybiy valdymo, susijusiy su konkreciais organizacijos tikslais ar

jgyvendinamomis veiklomis;
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- Numatyty kokybés vadybos sistemos reikalavimy atitikties demonstravimo vieSai juos

komunikuojant.

Tarptautiné standartizacijos organizacija ISO 9001 kokybés standartg pirma karta paskelbé
1987 m. Dabartiné ISO 9001:2015 versija buvo iSleista 2015 m. rugséjo mén., kurios pakeitimai buvo
reik§mingesni nei 2008 metais. Nauja standarto versija padidino reikalavimy grupes nuo 8 iki 10,
atlikti pakeitimai uztikrino standarto pritaikymg prie besikei¢ianCios aplinkos, kurioje veikia
organizacijos, pavyzdziui, did¢jancio IT jrankiy naudojimo. 21 a. pradzioje, Zinioms tapus vienu
pagrindiniu ir esminiu veiksniu, lemianc¢iu projekty sékme ir verslo plétra, zinios ir kompetencijos,
kaip ir kiti valdomi iStekliai tapo svarbiis ISO kokybés standarto taikyme. Taip pat atkreipiamas
démesys | rizika pagrijsta vertinima, kuriuo sieckiama kokybés valdymo sistemos pagrindu sprendimus
priimti apgalvojant rizikas visose sprendimo priémimo stadijose, ypatingai: prevenciniu biidu pries
pasireiskiant rizikai.

Pagrindiniai kokybés standarto pokyciai, jskaitant rizika pagrista vertinima, zinias kaip
iSteklius ir vadovavima, yra aptariami kity tyréjy. ISO 9001:2015 kokybés standarte naujai atsiradusi
reikalavimy grupé ,,Organizacijos kontekstas” atkreipé démesj | tai, jog jstaigos taikomam veiklos
kokybés standartui jtakos turés vidiniai ir iSorés veiksniai, tokie kaip strateginiai organizacijos tikslai,
suinteresuoty asmeny (klienty, darbuotojy) poreikiai ir lukesciai, teikiamos paslaugos ir kuriami
produktai, organizacijos dydis ir hierarchiné struktiira. Organizacijos konteksto atliepimg ir jtaka
standarto taikymui i§ dalies apémé ir ISO 9001:2008 standartas, kuriame buvo nurodoma, kad
standarto jgyvendinimui jtakos turi organizaciné aplinka, jvairis poreikiai ir pan. I$skirtina, kad 2015
m. versijoje Sie reikalavimai yra pristatomi i$pléstinai (Medi¢, Karlovi¢ ir Cindri¢, 2016).

Ankstesnio standarto reikalavimuose galima pastebéti mazg vadovybés jsitraukimo
reikalavima: standarto pritaikymu daugiausiai riipinosi jstaigos darbuotojai ar tik vienas asmuo —
kokybés standarto vadybininkas. Atnaujintame ISO 9001:2015 daugiau démesio skiriama lyderystei
ir jstaigos auk$Giausio hierarchinio lygmens — vadovybés jsitraukimui. Sia reikalavimy grupe
siekiama didesnio organizacijos lyderiy jsitraukimo j kokybés valdymo sistemos taikyma, skatinama
integracija ir suderinamumas su taikomais verslo procesais ir verslo strategijomis (Medi¢, Karlovic ir
Cindri¢, 2016).

Bendrojo ISO 9001 standarto poveikis treciojo sektoriaus organizacijoms yra analizuojamas
mokslingje literatiroje. 2008 m. atlikto ekspertinio vertinimo iSvados atskleid¢é, kad standarto

taikymas sukiiré potencialig nauda sisteminant procesus ir valdant iSorinius veiksnius, ta¢iau poveikis
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teikiamy paslaugy kokybei laikytinas ribotu. Atkreiptinas démesys, kad standarto taikymas gali buti
netinkamas mazoms jstaigoms, kadangi pastarojo taikymas gali padidinti jstaigos personalui tenkantj
darbo krivj ir sumazinti skiriamg laikg paslaugy kokybei (Heras, Cilleruelo ir Iradi, 2008). 2015
metais atliktas Kkitas tyrimas detaliau iSanalizavo ISO 9001 kokybés standarto taikyma mazose ir
vidutinése jmonése. Teigiamas standarto poveikis nustatytas procesy tobulinime, padidéjusioje
darbuotojy motyvacijoje, planuojant darbus, gerinant jimonés jvaizdj ir reputacija vieSojoje erdvéje,
fiksuojamas padidéjes vartotojy pasitenkinimas ir pasitikéjimas. Kaip ir pristatyta anksciau, tyréjai
fiksuoja padidéjusj darbuotojy kriivj, taip pat padidéjusias islaidas, skirtas sertifikato taikymui ir
priezitrai, poveikio matavimui ir panasiai (Meldo, Guia, Filipe ir Amorin, 2017).

ISO 9001:2015 kokybés standarto taikymo praktikos nevyriausybinése organizacijose néra
placiai tirtos. Galima teigti, kad tai lemia pakankamai trumpas laikotarpis, kuomet nevyriausybinés
organizacijos gali pasitelkti ISO 9001:2015 kokybés standarto taikymag savo veikloje ir fiksuoti
zenklius kokybinius ir kiekybinius veiklos pokycius. Nevyriausybinés organizacijos, skirtingai nei
privataus sektoriaus subjektai, dél riboty iStekliy negali operatyviai atnaujinti taikomy veiklos
procesy. Vis dél to mokslinéje literatiiroje aptinkamas iSvadas, jog standartas turi teigiamg poveik]j
procesy tobulinime, padidéjusioje darbuotojy motyvacijoje, planuojant darbus, gerinant jmonés
ivaizdj ir reputacijg vieSojoje erdvéje, vartotojy pasitenkinime ir pasitikéjime, galima dalinai taikyti
ir nevyriausybiniy organizacijy veikloje. ISskirtina, kad fiksuojami standarto neigiami aspektai —
padidéjes darbuotojy kriivis, padidéjusios i8laidos, skirtos sertifikato taikymui ir priezitirai, poveikio
matavimui — gali bti dar stipresni nevyriausybinése organizacijose.

Kokybés vadybos sistema grindZiama septyniais principais, kurie iSsamiai apraSyti ISO
9000:2015 kokybeés standarto jzangoje. Sie principai apima svarbias organizacijos sritis:

- Orientavimasi | klientg;

- Lyderyste;

- Zmoniy jtraukima;

- Procesin] poziiirj;

- Gerinima;

- Faktais pagristy sprendimy priémima;

- Santykiy valdyma (Lietuvos standartizacijos departamentas, 2015.

ISO 9001:2015 kokybés standartas jtraukia visus organizacijos procesus, jy vadyba, todél

neiSvengimai apima visas sritis, todél tai leidzia siekti kokybés tolygiai. Veiksmy/proceso valdymo
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pozitris kokybés standarto taikymo metu gali bati valdomas naudojant principo planuok—daryk—
tikrink—veik (toliau — PDTV) cikla. Sis metodas gali biiti naudojamas visiems procesams ir kokybeés
vadybos sistemai, kaip visumai. PDTV ciklas kokybés vadybos sistemoje gali biiti apibiidinimas taip:
- Planuok: nustatoma kokybés sistemos ir jos procesy tikslai bei iStekliai; identifikuojamos
rizikos ir galimybés, bei numatomas jy valdymas;
- Daryk: jgyvendinamos veiklos;
- Tikrink: vykdomas monitoringas procesy, remiantis tikslais, reikalavimais bei planuota
veikla;
- Veik: vykdomi veiksmai, siekiant pagerinti veiklg (Lietuvos standartizacijos departamentas,
2015).

Organizacijai siekiant, kad kokybés vadybos sistema biity naudinga ir rezultatyvi, reikalinga
taikyti efektyvy riziky valdyma (Lietuvos standartizacijos departamentas, 2015). Standarto
reikalavimai teigia, kad organizacija privalo planuoti ir jgyvendinti veiksmus dél riziky ir galimybiy
valdymo. Valdant ir aikiai identifikuojant rizikas ir galimybes, sudaromos prielaidos pasiekti
geresniy rezultaty ir iSvengti galimy neigiamy pasekmiy.

Vertinant standartizacijos, kaip proceso atsiradima, galima teigti, jog tai stipriai paveiké ne tik
jvairiy organizacijy veiklos procesy suvokimg, taCiau pakeité ir Zmoniy, dirbanciy tokiose
organizacijose, mastyseng, veikimo logikg ir sprendimus. Standartizacijos reikSmeé leido kokybeés
idéja i8plesti iki atskiros mokslo Sakos, atskiry jmoniy skyriy, kuriuose kiekvieng dieng stengiamasi
igyvendinti ne tik kokybés standarty reikalavimus, taciau ir vykdyti papildomas poveikio priemones,
siekiant aukS¢iausio kokybés lygio imoniy veiklos procesuose. Kokybés standarty naudojimas leidzia
organizacijoms uZztikrinti nuolatinj kokybés siekimg jmoniy sukuriamuose produktuose, o vidiniuose
procesuose uztikrinti visy komandos nariy nuolatinj kompetencijy augimg ir supratimg apie kliento

lukescius.

1.2. NVO ir socialiniy ne pelno organizacijy vadybos kokybés standartas

2001 m. Lietuvos Respublikoje buvo sukurta ,,Nevyriausybiniy organizacijy veiklos
efektyvumo tyrimo metodika” kuri leidzia teigti, jog tai buvo pirmasis bandymas sukurti
rekomendacijas Lietuvos NVO sektoriui, noriniam savo veikloje taikyti kokybés mechanizmus.

Metodikos sudarytoja vieSoji jstaiga ,,Organizacijy vystymo centras” teigia, kad tai yra priemone,
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leidzianti organizacijai nustatyti savo stiprigsias ir silpngsias puses, kurias galima tobulinti.
Naudojantis Siuo jrankiu, vertinami ne organizacijos veiklos rezultatai, 0 jiems jtaka darantys
veiksniai. Autoriai teigia, kad toks vertinimas prisideda prie organizacijos veiklos tobulinimo
valdymo, administravimo ir paslaugy teikimo. Metodikos pateikiami rezultatai yra naudingi visai
organizacijai, kurie padeda priimti strateginius sprendimus, siekiant gerinti visos organizacijos
veiklos kokybe (Organizacijy vystymo centras, 2001).

Po $ios metodikos iSleidimo NVO galéjo pradéti vertinti savo veiklg ir nustatyti tobulinimo
sritis. Ri¢ardas Dirzys, Almanta Jakstaité — Vinkuviené ir Paulius Avizinis (2003) sukiré NVO ir
socialinés ne pelno partneriy vadybos kokybés standartg. Autoriai teigia, kad Siame standarte yra
sitiloma nuoseklus organizacijos vadybos tobulinimo gairiy identifikavimas. Buvo tikimasi, kad §io
standarto déka organizacijos galés efektyviau siekti uzsibrézty tiksly ir sistemingai vystyti savo
organizacijg ir jos veiklas (DirZys, Jaks$taite—Vinkuviené ir AviZinis, 2003).

Autoriai teigia, kad NVO vadybos standartas gali btiti taikomas, jeigu organizacija: kryptingai
ir efektyviai organizuoja savo kasdienj darba; visa apimtimi naudoja organizacijos komandos nariy
zinias ir gebéjimus; didina organizacijos klienty pasitenkinima paslaugomis; didina pasitikéjima
organizacija; didina suinteresuoty pusiy pasitenkinima ir pasitikéjimg organizacija; formuoja palanky
organizacijos jvaizd] potencialiy réméjy ir visuomeneés akyse. Standarte esancius reikalavimus sudaro
aStuonios dalys: vadovavimas, strategija, zmogiskyjy iStekliy valdymas, vidiné komunikacija, iSoriné
komunikacija, darbo organizavimas, finansy valdymas (DirzZys, Jakstaité—Vinkuviené ir AviZinis,
2003).

Taip pat nurodoma, jog pradedant organizacijos vertinimg pagal standarto metodika, biitina
komandoje pasidalinti atsakomybémis ir i$skirti konkre¢ius veiksmus. ISskiriami tokie veiksmai ir
atsakomybés: numatyti standarto tikslus organizacijoje ir apie juos informuoti organizacijos
komanda, vadovai turi paskirti atsakinga asmenj, kuris riipinsis, kad kokybés standartas biity jdiegtas
prieziuros, atnaujinimo ir tobulinimo tvarkg. Didelis démesys skiriamas standarto reguliariai
perzitirai, kuri turi atsakyti j klausimus: ar organizacijoje dirbama pagal parengtus dokumentus, ar
laikomasi aprasyty procediiry ir jy reikalavimy, ar tinkamai pildomi ir saugomi numatyti dokumentai,
ar atsirado organizacijoje pasikeitimy, kurie nebuvo anks¢iau paminéti standarto apra§yme (Dirzys,
Jakstaité—Vinkuviené ir Avizinis, 2003).

Galima daryti i8vadg, kad nuo 2001 m. atsiradusios prielaidos kurti specializuotg Lietuvos

NVO standarta, kuris specifiskai biity orientuotas i NVO veiklos kokybés gerinimg, buvo naudingas
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visam NVO sektoriui. Esminés $io standarto dalys atitinka tarptautiniy standarty esme ir pagrindines
dalis, o tai tik pagrindzia Sio standarto teoring naudg. Standarte aiSkiai sudaromas zingsniy planas,
kad pati organizacija galéty pradéti jgyvendinti standarta: nurodomos uzduotys, pildymo instrukcijos
ir rekomendacijos standarto jgyvendinimui.

E. Krik$¢itniené atliko vadybos diagnostinj tyrima ,,Vadybos kokybés standarto diegimo
aspektai Siauliy apskrities nevyriausybiniy organizacijy veikloje”. Autoré nurodé, jog tyrimo tikslas
yra ,,atskleisti vadybos kokybés standarto diegimo aspektus, Svietimo paslaugas teikianciose
nevyriausybinése organizacijose” (Kriksc¢itiniené, 2008). Autoriai, pagrijsdami tyrimo problemg ir
aktualumg, remiasi mintimi apie kokybés vadybos sistemy taikymg organizacijose, jog ,,Kiekviena
Salis stengiasi sukurti tokia sistema, kuri labiausiai atitikty jos poreikius. Sios sistemos kartu yra ir
kokybés uztikrinimo standartai. Jungtin¢je Karalystéje labiausiai paplitusios kokybés uztikrinimo
sistemos yra ISO 9001, visuotinés kokybes vadyba, investavimas j Zzmones” (Kriks¢itiniene, 2008).

Analizuojamame tyrime dalyvavo Siauliy ir Radvilikio miesty edukologijos srityje
veikianCiy jvairiy asociacijy nariai, Svietimo paslaugas teikiancios nevyriausybinés organizacijos.
Atliekant tyrimg buvo naudota: literatiiros Saltiniy analizé, turinio analizé, statistiniai metodai,
apklausa rastu. Apklausa rastu buvo vykdoma pritaikant uzduodamus klausimus, pagal uZimamas
pareigas — organizacijy vadovams, padaliniy vadovams, nariams. Klausimynas sudarytas remiantis
NVO ir socialiniy ne pelno partneriy vadybos kokybés standarty reikalavimais. Atlikus tyrima,
negalima vienareikSmiskai teigti, jog kokybés vadybos standartg tiriamieji priima kaip pozityvy
veiksnj, siekiant pagerinti organizacijos darbg. I§ vienos pusés galima teigti, jog yra tendencija, kad
nevyriausybiniy organizacijy nariai vertina standartg, Kkai siekiama efektyviau organizuoti
organizacijos darbg, didinti klienty pasitikéjimg — formuojant apskritai teigiamg jvaizd; klienty ir
visuomenes akyse. I§ kitos puses, dalis apklaustyjy mano, jog vadybos kokybés standartas yra
nereikalingas ir neduodantis jokios naudos. Taip pat tyrimo duomenys nurodo, jog apklaustieji mano,
kad diegiant standartg turi dalyvauti visi darbuotojai, o vadovas turi sudominti ir nurodyti konkreciai
— kokie pokyc¢iai laukia darbuotojy (Krik§citiniene, 2008).

Tyrimas nustaté, jog analizuojamo standarto vadovavimo dalies reikalavimai yra taikomi
organizacijy valdyme. Suprantama, kad S$ios dalies reikalavimai numato valdymo sistema,
atskaitomybés tvarka ir kiekvieno organizacijos nario atsakomybés ribas. Organizacijos strategijos
reikalavimy dalies punktai yra jgyvendinami organizacijy kasdienéje veikloje. Organizacijos nariai
dalyvauja formuojant organizacijos politikg ir strategijg. Organizacijos formuoja strateginius veiklos

planus ar strategijas, kurie grindziami kitais organizacijos vidiniais dokumentais. Standarto
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zmogiskyjy iStekliy valdymo srityje reikalavimai dazniausiai yra taikomi. Organizacijos nariai
tarpusavyje bendradarbiauja ir supranta to naudg ir prasme¢. Vidinés komunikacijos dalyje
reikalavimai taikomi. Suprantama, kad veikly sékmé priklauso nuo visy suinteresuoty pusiy poreikiy
derinimo ir jy tenkinimo. ISorinés komunikacijos dalyje reikalavimai taikomi i§ dalies. Organizacijy
nariai kartais dalinasi informacija ir bendradarbiauja su kitomis Svietimo srityje veikianc¢iomis
organizacijomis. Darbo organizavimo dalyje, reikalavimai yra diegiami organizacijy veikloje, o Sie
reikalavimai apklaustyjy vertinami teigiamai. Finansy valdymo aspektu, reikalavimai yra taikomi
organizacijose. Finansy srautai yra planuojami, nuolatos ieSkoma papildomo finansavimo veikloms
vykdyti (Krik§¢itiniené, 2008).

Analizuojant E. Kriks¢itinienés 2008 m. atlikto vadybos diagnostinio tyrimo ,,Vadybos
kokybés standarto diegimo aspektai Siauliy apskrities nevyriausybiniy organizacijy veikloje”
duomenis galima teigti, pagal pasirinkto standarto atskiras vadybos sritis, standarte numatyti
reikalavimai yra suvokiami ir naudojami organizacijy veikloje. Taciau vertinant bendrg standarto
prasme ir tiksla, vis délto dalis apklaustyjy tai suvokia, kaip nereikalingg ir nenaudingg procesy
tobulinimo jrankj. Atsizvelgiant | pateiktus duomenis, galima daryti iSvada, jog organizacijos
vystydamos savo veiklg nattraliai stengiasi ja visomis priemonémis standartizuoti, siekiant visy

organizacijos nariy ir suinteresuoty pusiy teigiamo vertinimo, veiklos efektyvumo.
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2. NVO SAMPRATA, VEIKLA IR TEISINIS REGULIAVIMAS

2.1. NVO savoka ir samprata

Nevyriausybiniy organizacijy (toliau — NVO) veikla yra vienas i§ svarbiausiy atviros
visuomengs ir Siuolaikiniy, demokratisky Saliy egzistavimo simboliy. NVO atstovaujami interesai,
jgyvendinamos veiklos bei iniciatyvos prisideda prie valstybei ir visuomenei svarbiy pokyciy
jgyvendinimo jvairiose srityse. Veikla dazniausiai vystydamos savanoriSkais pagrindais, NVO
atstovauja savo nariy ir/ar visuomenés interesus ir taip savo pasililymais prisideda prie vieSosios
politikos, o savo veikla — prie visuomenés grupiy stiprinimo ir jy aplinkos gerinimo.

Pirmosios organizacijos atsirado 18 amziaus pabaigoje ir jy tikslas buvo kovoti su vergove ir
motery rinkiminés teisés problemomis visame pasaulyje. Oficialiuose tarptautinés politikos
dokumentuose NVO terminas pirma kartg buvo pavartotas 1945 m. steigiant tarptauting Jungtiniy
Tauty organizacijg. Steigimo dokumentuose teigiama, jog nevyriausybinéms organizacijoms,
veikianCioms lokaliu ir tarptautiniu lygmeniu, turi biiti suteiktas patariamasis vaidmuo svarbiuose
socialiniuose klausimuose (Davies, 2014).

Terminas nevyriausybiné organizacija kiles i§ anglisko termino — Non — governmental
organisation. Zodis governmental i§ angly kalbos gali bati veréiamas ir kaip ,,vyriausybé®, ir kaip
,»valstybé* arba kaip ,,valdymas*. Sagvoka nevyriausybinés organizacijos (toliau — NVO) pirma karta
Lietuvos teisés aktuose buvo apibrézta 2013 metais Lietuvos Respublikos Seimui priémus Lietuvos
Respublikos Prezidentiiros pateikta bei Nacionalinés NVO koalicijos inicijuotg jstatyma, kuris
numaté, jog ,,nevyriausybiné organizacija — tai nuo valstybés ar savivaldybiy institucijy ir jstaigy
nepriklausomas savanoriSkumo pagrindais visuomenés ar jos grupés naudai veikiantis vieSasis
juridinis asmuo, kurio tikslas néra pelno ar politinés valdzios siekimas arba vien tik religijos tiksly
lgyvendinimas. Valstybé ar savivaldybe¢, juridiniai asmenys, kuriuose valstybé ar savivaldybeé turi
daugiau kaip 1/3 balsy visuotiniame dalyviy susirinkime, negali turéti daugiau kaip 1/3 balsy
nevyriausybinés organizacijos visuotiniame dalyviy susirinkime® (Lietuvos Respublikos Seimas,
2013). Nors 2019 metais jstatymas buvo atnaujintas, NVO savoka isliko nepakitusi .

Galima numanyti, kad NVO terminas yra aiSkiai suvokiamas valdzios institucijose ir
visuomenéje, taCiau analizuojant teiséS aktus bei kitus Saltinius, galima rasti ir daugiau, tg patj
analizuojama subjekta nusakanéiy terminy. 2006 m. R. Simasius pateiké dazniausiai vartojamy
nevyriausybinei organizacijai nusakyti konkurencingy pavadinimy/sagvoky: 1) ne pelno organizacijos,
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2) pelno nesickianéios organizacijos (NPO), 3) nevyriausybinés organizacijos (NVO), 4)
nevalstybinés organizacijos, 5) visuomeninés organizacijos, 6) pilietinés organizacijos, 7)
savanoriSkos organizacijos, 8) labdaringos organizacijos, 9) filantropinés organizacijos, 10) tre¢iojo
sektoriaus organizacijos, 11) nepriklausomo sektoriaus organizacijos, 12) Kiti terminai (pvz.,
socialiniai partneriai ir pan.) (Simasius, 2006).

Remiantis 2008 metais vieSosios jstaigos ,,NVO teisés institutas” atlikto tyrimo ,,NVO teisinés
bazés Lietuvoje problematika® (kuris yra vieSosios jstaigos ,,NVO teisés institutas” vykdomo ir
Baltijos—Amerikos partnerystés programos Lietuvoje finansuoti projekto ,,Lictuvos NVO teisinés
bazés gerinimas‘ dalis) viena i$ iSvady, kad terminas ,,nevyriausybinés organizacijos” yra dazniausiai
vartojamas norint nusakyti analizuojamg subjekta. Tyrimo autoriai iSvadose taip pat teigia, jog
»atsizvelgiant | Sias realijas, eksperty nuomone, biitina ir toliau §j terming vartoti Lietuvos jstatymy
leidyboje, vengti vartoti kitus konkuruojanéius terminus ir pamazu sukurti NVO termino tikslaus
vartojimo tradicijas teisékiiroje. Sio tikslo galima pasiekti daugiau démesio skiriant jo apibrézimui ir
mokslinéms diskusijoms dél §io termino reik§més tiek bendrinéje, tiek teisinéje lietuviy kalboje.”
(NVO teisés institutas, 2008).

Esant skirtingam sgvoky suvokimui ir vartojimui teisés aktuose bei visuomenéje, svarbu
numatyti esminius aspektus, kurie lemia, jog organizuota zmoniy grupé ir jos vykdoma veikla, gali
biti pagrindas nevyriausybinei organizacijai. NVO teisinés aplinkos nagrinéjimo pradininkai L.
Salamon, M. Lester nurodo pozymius, kuriuos turi atitikti darinys, kad bty laikomas NVO: 1)
institucionalizavimas (jsisteigimas vienokia ar kitokia teisine forma); 2) privatumas (instituciné
nepriklausomybé nuo vyriausybés); 3) pelno neskirstymas (galimybés skirstyti pelng nariams ar
dalininkams nebuvimas); 4) savivalda (NVO yra kontroliuojamos remiantis vidaus procediiromis, o
ne valdomos i$ iSorés); 5) savanoriSkumas (neprivaloma naryst¢ NVO) (Salamon ir Lester, 2013).

Nevyriausybinés organizacijos nuo pat savo atsiradimo pradzios sieke kovoti su didele svarba
visuomenei ar jos grupei, turin¢iomis socialinémis problemomis. Siy dieny nevyriausybinés
organizacijos lygiai taip pat prisideda prie naudos visuomenei ar jos grupei kiirimo, spresdamos
konkrecias socialines problemas. Visame pasaulyje organizacijy veiklos spektras apima jvairias sritis,
pavyzdziui, skurdas, klimato atSilimas, Svietimo kokybé, motery teisés, regioninés atskirties
mazinimas, nejgaliyjy interesy atstovavimas. Besikeicianti aplinka formuoja vis kitokias ir/ar naujas
socialines problemas bei sglygoja jy svarba, tod¢l vienos i8 jy vieSajame valdyme tampa daugiau arba
maziau aktualios. Siame darbe NVO samprata laikysime Lietuvos teisés aktuose, 2013 metais

numatytu apibrézimu ,,nevyriausybiné organizacija —tai nuo valstybés ar savivaldybiy institucijy ir
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jstaigy nepriklausomas savanoriskumo pagrindais visuomenés ar jos grupés naudai veikiantis vieSasis
juridinis asmuo, kurio tikslas néra pelno ar politinés valdzios siekimas arba vien tik religijos tiksly
igyvendinimas. Valstybé ar savivaldybé, juridiniai asmenys, kuriuose valstybé ar savivaldybé turi
daugiau kaip 1/3 balsy visuotiniame dalyviy susirinkime, negali turéti daugiau kaip 1/3 balsy
nevyriausybinés organizacijos visuotiniame dalyviy susirinkime®, kuri nusako pagrinding informacija
ir pagrindinius apibendrintus pozymius norint identifikuoti NVO (Lietuvos Respublikos Seimas,
2013).

2.2. NVO teisinis reguliavimas

Nors NVO savoka teisés aktuose buvo numatyta tik 2013 metais, Lietuva nuo pat atkurtos
nepriklausomybés laiky vyst¢é NVO sektoriy. Skirtingais jstatymais, valstybé prisidé¢jo prie NVO
sektoriaus kiirimo ir registravimo tvarky numatymo.

1 lentelé

NVO veiklg reglamentuojantys teisés aktai

Metai Teisés aktas

1992 | LR Vyriausybés nutarimas ,,Dél ne pelno organizacijy (imoniy) jstaty pagrindiniy nuostaty patvirtinimo”

1993 | Labdaros ir paramos jstatymas

1995 | Visuomeniniy organizacijy jstatymas

1996 | Asociacijy jstatymas

2011 | Savanoriskos veiklos jstatymas

2013 | Nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatymas

2019 | Nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatymas (nauja redakcija).

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Lietuvos teisés akty registru

Remiantis 1 lenteléje pateikta informacija galima teigti, kad Lietuvai atkiirus nepriklausomybe
per keleta mety buvo aiSkiai suformuota pagrindiné teisiné bazé skirta NVO sektoriaus vystymuisi
Salyje. Stabilus sektoriaus formavimasis Siame teisiniame reguliavime vyko 15 mety, taciau vis
did¢janti organizacijy politiné branda iSSauké pokycius, jvykusius 2011 metais. Patvirtintas
savanoriskos veiklos jstatymas leido NVO teisiskai jtvirtinti savanoryste organizacijy viduje bei kurti

kokybiskos savanorystés principais grista veikla. Sis pokytis leido visam sektoriui aktyviai uzsiimti
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visu teisiniu reguliavimu NVO srityje ir jo tobulinimu, siekiant naujo etapo NVO politikoje.
Analizuojamu periodu buvo intensyviai dirbama su organizacijy jstatymine baze, kuria siekiama
reglamentuoti ir teisés aktuose jtvirtinti skirtingy NVO teisines formas. 2013 metais priemus NVO
plétros jstatymg buvo apibréztos pagrindinés NVO veiklos sritys ir patvirtinti pagrindiniai plétros
elementai bei tarpinstitucinio bendradarbiavimo modeliai. 2019 metais atnaujinus jstatymg buvo
patvirtintas NVO ir politiky bendras matymas j NVO veiklos finansavimg valstybés biudzeto 1éSomis,
kuriant NVO fondg. Lygiai taip pat ir tarptautinés organizacijos, pripazindamos NVO naudg ir
butinybe, prisidéjo prie valstybiy — Europos sgjungos nariy nuoseklaus NVO teisinio reguliavimo
vystymo. Pavyzdziui, Europos tarybos Ministry kabineto rekomendacijoje Salims naréms dél
nevyriausybiniy organizacijy teisinio statuso Europoje nurodomi svarbiausi elementai siekiant
vienodo NVO sektoriaus teisinio vystymosi Europos Sgjungos Salyse:

- Pagrindiniai principai, kuriais vadovaujantis turi buiti kuriama Salies teisiné baz¢ NVO

klausimu;

- NVO tiksly laisvas nustatymas ir jy siekimas;

- NVO steigimo, jstaty bei narystés klausimai;

- Juridinio asmens statuso suteikimas, dokumenty keitimas, bei NVO likvidavimas;

- Valdymas;

- LéSy rinkimas, nuosavybé¢ ir valstybés parama;

- Atskaitomybe;

- Dalyvavimas priimant sprendimus (Europos tarybos Ministry kabinetas, 2007).

2019 metais Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos uzsakymu, tyréjai
A. Stasiukynas, R. Jokubauskas, V. Medziaugaité, M. Zaltauskas ir J. Motiejiiniené¢ atliko tyrima
,,Nevyriausybiniy organizacijy teisiné ir mokestiné aplinka” kurio ataskaitos iSvadose teigiama, jog
salygos NVO steigimui ir veiklos vystymui Lietuvoje yra sudaromos ir jtvirtintos jstatymais bei kitais
teisés aktais (Stasiukynas, Jokubauskas, Medziausaite, Zaltauskas ir Motiejuiniené, 2019). Tokias

salygas numato Sie teisés aktai, nurodyti 2 lenteléje.
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2 lentelé

NVO veiklg reglamentuojanciy teisés akty analizé

Istatymas Kodél svarbus NVO Kokia apimtimi taikomas
Lietuvos NVO nurodomos kaip pilietinés visuomenés pagrindas ir | Dokumento 35  straipsnis
Respublikos suteikiamas teisinis reguliavimas joms steigtis. taikomas pilna apimtimi.

Konstitucija

LR Istatyme numatyta NVO sgvoka; bendradarbiavimo formos ir | Pilna apimtimi.
nevyriausybiniy principai tarp valstybés ir NVO; NVO Tarybos (nacionaliniu ir
organizacijy vietos lygmeniu) tikslas, sudarymo principai ir veikimo

plétros jstatymas | galimybés. [statyme taip pat buvo jtvirtinti ir du NVO tipai:
grupinés naudos NVO (veikla teikia nauda tik jos dalyviams) ir
vieSosios naudos (veikla teikia nauda jos dalyviams ir
visuomenei).

LR savanoriskos | Istatyme numatyti savanoriskos veiklos organizavimo principai | Pilna apimtimi.
veiklos jstatymas | bei reikalavimai.

LR vieSojo | Istatymas aktualus NVO  kurioms suteikti  vieSojo | Pilna apimtimi taikomas NVO,
valdymo administravimo jgaliojimai. kurioms  suteikti  vieSojo
jstatymas administravimo jgaliojimai.

LR labdaros ir | Atsizvelgiant i tai, jog NVO biudZeta nemaZa apimtimi sudaro | Pilna apimtimi.
paramos jstatymas | parama gaunama i§ jvairiy Saltiniy, jstatymas aktualus visoms
NVO. I[statymas numato paramos gavimo ir teikimo bei
atsiskaitymo procesa, jo reikalavimus bei salygas.

LR Asociacijy | NVO teisinés formos jstatymas, kuris nurodo NVO - | Istatymas taikomas pilna
jstatymas Asociacijy, kuriy veikla bei valdymas grindziamas narystés | apimti tik asociacijoms.
pagrindu, veikimo principus.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Lietuvos teisés akty registru

NVO veikla reglamentuojanciy teisés akty analizéje galima matyti, jog yra jstatymy, kurie
sukurti biitent konkrec¢ios NVO teisinés formos organizacijoms. Bendri jstatymai, skirti visam NVO
sektoriui, prisidéjo prie sektoriaus vystymo ir sklandaus jtvirtinimo vieSajame valdyme kaip socialinio
— ekonominio partnerio vaidmens valstybés politikoje. Atlikta analize atskleidZia, jog pilna apimtimi
NVO veikla reglamentuojantys teisés aktai taikomi visoms NVO be iSimties, o specializuoti — tik
konkrecios teisinés formos organizacijoms. Todél galima laikyti, kad NVO yra tinkamai ir nuosekliai
jtvirtinta teisin¢je Lietuvos bazeje.

2019 mety tyrimo ,,Nevyriausybiniy organizacijy teisiné ir mokestiné aplinka” ataskaitoje
minima, jog nuo 2015 mety iki 2019 mety registruoty NVO skaicius iSaugo apie 16 procenty, o tyrimo
metu Registry centrui teikianciy reikalingas ataskaitas ir/ar galin€iy gauti gyventojy 2 procentus nuo
gyventojy pajamy mokescio, NVO skaiCius yra apie 15 procenty (i§ 33 tiikstanCiy registruoty)
(Stasiukynas, Jokubauskas, Medziausaite, Zaltauskas ir Motiejuniené, 2019). Nurodyti skaiciai

leidzia teigti, jog sudarant teisines prielaidas NVO veiklai Lietuvoje, §is sektorius nuolat pleciasi. Siai
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plétrai sudaromos sglygos ne tik teisinio reguliavimo priemonémis, taciau ir uztikrinant viso NVO
sektoriaus plétrg valstybés strateginiuose dokumentuose. Analizuojant strateginius valstybés
dokumentus buvo remiamasi $iuo metu galiojanCia valstybés pazangos strategija, vyriausybés
programa ir Siuo metu aktualiu ilgalaikiy investicijy ekonomikos skatinimo plano ,,Ateities
ckonomikos DNR” (dabar — planas ,,Naujos kartos Lietuvai* ) jgyvendinimu.

2012 metais Seimo patvirtintoje Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030” Sumanios
Lietuvos dalyje minimas siekis ,,Stiprinti bendruomenes ir nevyriausybines organizacijas, ugdyti
bendruomeniy lyderius ir remti pilietines iniciatyvas”, nurodo strateginj valstybés uzdavinj stiprinant
nevyriausybines organizacijas, ugdyti visuomenés lyderius (Lietuvos Respublikos Seimas, 2012).

2016 mety gruodj Seimo priimtoje Septynioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés
programoje taip pat skiriamas démesys analizuojamo objekto stiprinimui ir prisidéjimo prie aktualiy
valstybei pokyc¢iy jgyvendinimo. Beveik kiekvienoje Sios programos dalyje yra nurodomas NVO
prisidéjimas prie strateginiy poky¢iy valstybéje (Lietuvos Respublikos Vyriausybé, 2016).

Lygiai taip pat démesys skiriamas ir investicijy komitetuose, kurie jgyvendina LR
Vyriausybés ilgalaikiy investicijy ekonomikos skatinimo plang ,,Ateities ekonomikos DNR” (po 2020
mety Seimo rinkimy, 2021 metais §is planas pervadintas j ,,Naujos kartos Lietuvai* plang). Siekiant
mazinti Covid-19 viruso ekonomines pasekmes valstybés ekonomikai, valstybés ir Europos
komisijos 1éSomis yra finansuojami valstybei svarbiis strateginés reik§Smés projektai, kuriuos tvirtina
Finansy ministerijos suformuoti investiciniai komitetai ir Lietuvos Respublikos Vyriausybé.
Kiekvienas investicinis komitetas turi suformuotg socialiniy — ekonominiy partneriy tinklg, kuriame
yra specializuotos nevyriausybinés organizacijos. Savo dalyvavimu organizacijos gali prisidéti prie
valstybei svarbiy strateginiy projekty tvirtinimo procediiros — iSsakant pagrista kritikg bei pasitilymus
(Lietuvos Respublikos Vyriausybé, 2020).

Nors atliktoje svarbiausiy valstybés strateginiy dokumenty analizéje yra siekis jtraukti NVO |
diskusijas — struktiiruoto ir patikimo pozitirio j §j sektoriy néra. 2014 metais, Lietuvos jaunimo
organizacijy taryba uzsaké tyrimg ,,Jaunimo organizacijy kuriama socialiné verté”, kurio i§vadose
teigiama, jog ,,Oficialiyjy Lietuvos nacionaliniy strateginiy dokumenty analizé rodo, kad
pasitik¢jimas nevyriausybiniu sektoriumi néra jtvirtintas taip, kad pastarasis galéty prisiimti
atsakomybe uz valstybei svarbiy tiksly jgyvendinimg ir kurti socialing verte teikiant viesgsias
paslaugas, nes Siuose dokumentuose deklaruojami siekiai jtraukti ir ;} NVO programas, taiau
konkre¢iy priemoniy tirtuose dokumentuose nustatyti nepavyko.” (Stasiukynas, BileiSis, Jociiite,

Stankevi¢ ir Urbanovic, 2014).
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Galima teigti, kad NVO teisinis reguliavimas Lietuvoje yra iSvystytas pakankamai —
valstyb¢je veikia ir galioja pagrindiniai NVO veikla reglamentuojantys teisés aktai, kurie nusako
kokiais budais ir kokiose srityse gali veikti NVO. Taciau NVO teisinis reguliavimas yra tobulintinas
— reikalinga konkretizuoti kriterijus, kuriais vadovaujantis biity dar labiau iSgrynintos organizacijos,

kurios priskirtinos NVO sgvokai.

2.3. NVO veikimo principai ir veikla

Nevyriausybiniy organizacijy veiklos spektras platus. Jgyvendindamos veikla, NVO
dazniausiai orientuojasi j: aplinkosaugos, vaiky ir jaunimo, tautiniy bendrijy, kultiiros ir kitas sritis.
Vienos organizacijos renkasi savo nariy ar visuomenés dalies atstovavimg — veiklos organizavima,
kitos organizacijos veikla vykdo ir / ar atstovauja tam tikram klausimui spresti.

DidZziosios Britanijos profesorius P. Willets aiskina, jog NVO gali biti apibtdinama kaip
nepriklausoma — savanoriska zmoniy grupé (turinti tam tikrg teisinj statusa), kuri vykdo testing veikla
bei siekia bendro tikslo (Willets, 2002). Galima teigti, jog biitent bendro tikslo turéjimas,
organizacijos vizijos ir misijos aiSkus supratimas, jy jgyvendinimas leidZia organizacijoms vieningai
siekti savo tiksly, konkrecioje srityje.

Tarptautinéje organizacijy klasifikacijoje pagal veiklos sritis NVO skirstomos j 12 grupiy:
kultiira ir poilsis, Svietimas ir tyrimai, sveikatos apsauga, socialinés paslaugos, aplinkosauga, plétra ir
biistas, teise, atstovavimas interesams ir politika, filantropijos ir savanoriy veiklos plétra, tarptautiné
teise, religija, verslas ir profesinés organizacijos (Rimkuté, 2001). Analizuojant Lietuvos teisés aktus
NVO srityje, galima teigti, jog NVO plétros jstatymas nenumato NVO veiklos sri¢iy klasifikacijos,
bet aiskiai 18skiria, kas néra priskiriama prie NVO sgvokos: politinés partijos; profesinés sgjungos bei
darbdaviy organizacijos ir jy susivienijimai; jstatymy nustatyta tvarka steigiamos organizacijos,
kuriose narysté yra privaloma tam tikros profesijos atstovams; susivienijimai, kuriy daugiau kaip 1/3
dalyviy yra privatiis juridiniai asmenys; sodininky bendrijos, daugiabuciy gyvenamyjy namy ir kitos
paskirties pastaty savininky bendrijos ir kitokios bendro nekilnojamojo turto valdymo tikslu jsteigtos
bendrijos; Seimynos.

Tyréja A. Silinskyté straipsnyje ,,Nevyriausybiniy organizacijy veikla ir vaidmuo Lietuvoje”
teigia, jog ,,Nevyriausybiniy organizacijy veikla Lietuvoje neapsiriboja visuomeneés grupiy vienijimu,
paslaugy teikimu visuomenei ar atskiroms jos grupéms. Pagrindinis jy uzdavinys — nuolatinis

komunikavimas ir bendradarbiavimas su kitais sektoriais, siekiant socialiniy problemy sprendimo,
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pilie¢iy aktyvinimas jsitraukti ] visuomenine veiklg ir pilietiSkumo ugdymas”. Taip pat autoré
straipsnio iSvadose mini, jog atlikti jvairis NVO veiklos vertinimo tyrimai Lietuvoje leidzia sakyti,
jog NVO veikla yra paplitusi ir zinoma visuomenei, taciau tik pusé visuomenés vertina NVO veikla
kaip atitinkancig likescius. ISvadose teigiama, kad visuomené pasigenda NVO lyderystés sprendziant
socialines problemas bei darant jtaka valdZzios priimamiems sprendimams. A. Silinskyté teigia, kad
toks pozitiris parodo, jog visuomengje organizacijos suprantamos kaip paslaugy teikéjos, o esant
tokiai nuomonei joms sunku vystyti ir plésti savo veikla (Silinskyté, 2013). Lietuvos NVO plétros
koncepcijoje pateikiama nevyriausybiniy organizacijy veiklos samprata — tai visuomenés naudai
Lietuvoje veikiantis savarankiSkas, nuo valdzios ir verslo nepriklausomas, pelno ir valdzios
rinkimuose nesiekiantis, savanoriSkumo pagrindu jsteigtas vieSasis juridinis asmuo (Lietuvos
Respublikos Vyriausybé, 2010).

A. Kuncikas pateikia savo poziir; | NVO funkcijas, teigdamas jog, tai yra visuomenés
vienijimasis ] organizuotas ir asocijuotas grupes, asmenings ir grupinés atsakomybeés priémimas bei
nuolatinis organizacijos nariy bei visuomenés grupiy interesy atstovavimas, siekiant daryti
konstruktyvig ir ilgalaike jtaka valdzios sprendimams (Kuncikas, 2010). K. Jakutytés manymu,
nevyriausybinés organizacijos daznai atlieka patariamaja ir pilieciy jtraukimo i bendry tiksly
igyvendinimg su valdZios sektoriumi bei tarpininkavimo tarp valdZios ir pilie¢iy funkcijas skirtas
valstybés gerovei. Kita vertus, zvelgiant j nevyriausybinio sektoriaus veiklos problematika, daznai
matomos NVO veiklos, susijusios su interesy atstovavimu socialiai pazeidziamy grupiy bei pagalba
ar paslaugy teikimu toms grupéms, kurioms jy neteikia nei valstybinis, nei privatus sektorius
(Jakutyté, 2012). Tyréjai N. Banks ir D. Hulme NVO jvardina kaip objekta, kuris teikia visuomenei
paslaugas bei jy poreikiy jgyvendinimo uZztikrinimo, organizacijas, galinCias daryti jtaka jvairioms
visuomenés grupéms, jskaitant ir valdzios sektoriy (Banks ir Hulme, 2012). Vertinant ir analizuojant
skirtingy autoriy mintis galima susidaryti jsptdj, jog nevyriausybiniy organizacijy sektorius yra
ivairus ir negali turéti vieningo apibudinimo, vieningo veiklos nusakymo.

Vis délto analizuojant organizacijos veiklos planavimo/jgyvendinimo formas, galima rasti
daug skirtingy modeliy ir sékmés istorijy. Daugelis jy yra pritaikyti verslo organizacijoms,
orientuotoms | konkrety tikslag — pelno siekima. Nepaisant verslo ir nevyriausybiniy organizacijy
esminiy veiklos ir siektiny rezultaty skirtumy, tam tikri veiklos vykdymo aspektai yra panasis.

Organizacija, norinti pradéti savo veiklg vadovaujasi keliais etapais:
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1. Planavimas — tikslo siekimas, veiklos plano sudarymas. Siame etape organizacija daZniausiai
numato savo strategines kryptis, tikslus ir uzdavinius bei pasidalindami funkcijomis numato
savo organizacijos vizijg ir misij3.

2. Organizavimas — veikly, reikalingy tiksly pasiekimui numatymas. Siame etape organizacija
planuodama savo veiklg numato reikalingus badus juos jgyvendinti, taip jgyvendinant ir visg
organizacijos strategija;

3. Vadovavimas — darby paskirstymas konkretiems komandos nariams ir nuolatinis skatinimas
veikti. Siame etape numatomas komandos nariy atsakomybeés konkreéiu veikly atzvilgiu bei
numatomas motyvacijos skatinimo uztikrinimo procesai.

4. Kontrol¢ — tai nuolatinis darby priezitiros procesas, kurio tikslas uztikrinti darby jgyvendinima
konkre¢iu periodu. Siame etape svarbu uztikrinti, jog numatyti veiksmai bity jgyvendinti

laiku ir kokybiskai (Gineitiene, 2008).

Tai yra pagrindiniai organizacijos veiklos planavimo/jgyvendinimo veiksniai, kurie leidzia
uztikrinti sékmingg organizacijos veiklos pradzig bei uztikrina organizacijos ir jos komandos
vystymasi. Nors laikoma, kad Sie i§vardinti elementai yra svarbis, vis délto reikia visada jvertinti ir
kitus susijusius veiksnius: vidinius (vidaus procesy ir reiskiniy visumag), tiek iSorinius aplinkos
veiksnius, kuriuos reikalinga jvertinti bei numatyti jy jtakg procesams (Seilius, 2004). Negalima
nuvertinti finansy, zmogiSkyjy iStekliy svarbos, kurie turi tiesioging jtakg tiek organizacijos
siektiniems rezultatams, tiek organizacijos, kaip struktiiros tvarumui. Vis délto eliminavus bent vieng
1§ auk3c¢iau nurodyty elementy, buty sunku prognozuoti sékminga tolimesnj organizacijos veikimg ir
galimg veiklos plétrg. Galima manyti, jog svarbiausias NVO elementas — Zmogiskieji iStekliai. NVO
suteikia galimybe jgyti daugiau Ziniy ir reikalingy jgtidziy realizuojamy darbo rinkoje. Lygiai taip pat
NVO sektoriaus organizacijoms svarbus savanoriy/darbuotojy jtraukimas ne tik j darbinius procesus,
bet ir suteikiamos galimybés prisidéti prie misijos/vizijos jgyvendinimo bei suteikti salygas aktyviai
dalyvauti sprendziant organizacijos ir/ar valstybés problemas (Stasiukynas, 2014).

Taip pat nevyriausybiniy organizacijy veikloje svarbus ir efektyvumas. Sis elementas gali biti
vertinamas jvairiais modeliais, taciau J. D. Lecy, H. P. Schmitz, H. Swedlund isanalizaves skirtingus
mokslings literatiiros Saltinius pateikia apibendrintus efektyvuma nusakancius bruozus:

- vadybinis efektyvumas — nusako organizacijos lyderyste, zmogiskyjy istekliy vystyma,

finansy ir veiklos planavima;
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- jgyvendinamy veikly efektyvumas —nusako ne tik jgyvendinamos veiklos efektyvuma, taciau
ir sukuriamg poveikj;

- zmoniy mobilizavimas — nusako gebéjima suburti zmones strateginiams tikslams pasiekti;

- pripazinimas ir reputacija — nusako pripaZjstamg organizacijos varda per organizacijos veiklg
ar sukuriamus projektus/produktus. Taip pat tai nusako ir galimg jtakos daryma politiniams

procesams (Lecy, Schmitz ir Swedlund, 2012).

Bendru poziiiriu vertinant nevyriausybiniy organizacijy sukuriamg veiklg, paslaugos ir
sukuriama verté priklauso nuo pacios organizacijos pasirinktos strateginés veiklos ir jos tiksly.
Organizacija pasirinkdama savo veikla lygiai taip pat pasirenka ir kokio poveikio ji siekia. Vienos
organizacijos, atstovaudamos savo nariy / visuomenés grupés interesus, pasirenka biiti matomos ir
patikimos, todél NVO jvaizdis tampa vienu svarbiausiu aspektu siekiant strateginiy veiklos krypc¢iy
igyvendinimo. Tuo tarpu kitos nevyriausybinés organizacijos gali pasirinkti veikti savo organizacijos
viduje ir kurti pridéting verte savo organizacijos nariams — tokiu atveju joms svarbu stiprinti savo
organizacijos viding kultiirg ir jgyvendinamg veiklg sieti su savo organizacijos nariy / klienty poreikiy
igyvendinimu, jy pazinimu bei bendros vertés kiirimu. Kalbant apie veiklos efektyvuma, veiklos
planavimo procesus galima teigti, jog viskas priklauso nuo vidinés organizacijos vadybos brandos.
Vadovy kompetencija ir branda gali lemti organizacijos veiklos vykdyma remiantis jvairiais veiklos

planavimo, strateginiy tiksly siekimo metodais.
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3. 1SO 9001:2015 KOKYBES STANDARTO GALIMO TAIKYMO
NEVYRIAUSYBINESE ORGANIZACIJOSE TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo objektas: ISO 9001:2015 kokybés standarto taikymo galimybés gerinant Lietuvos
nevyriausybiniy organizacijy veiklos kokybe.
Tyrimo tikslas: nustatyti, ar ir kaip gali biiti gerinama Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy
veikla taikant ISO 9001:2015 kokybés standarta.
Tyrimo uZdaviniai:
1. Remiantis atlikta literatiiros apzvalga, parengti empirinio tyrimo metodika ir sudaryti pusiau
strukttiruoto interviu plang ir klausimyna;
2. Atrinkus respondentus, supazindinti juos su atliekamu tyrimu, sutariant dél pusiau
struktiruoto interviu atlikimo budo;
3. Atlikus pusiau struktiiruotg interviu su respondentais, iSanalizuoti, susisteminti ir pateikti
empirinio tyrimo duomenis;

4. Atlikus duomeny analizg ir interpretavima, pateikti empirinio tyrimo rezultatus ir i§vadas.

Tyrimo modelis: Tyrimui atlikti pasirinktas metodas — pusiau struktiiruotas interviu - kuriuo
remiantis §io darbo autorius tyrimo pradzioje parengé interviu plang ir klausimyng. Toks tyrimo
metodas pasirinktas atsiZvelgiant j tai, kad kiekvieno interviu eigoje biity galima, esant poreikiui ir
autoriui manant, kad tai reikalinga, pateikti papildomus klausimus, kurie leisty tikslinti tiriamyjy
atsakymus, o visam tyrimui atnesty kokybiskesnés medziagos (Bitinas, Rupsien¢, Zydzitnaité, 2008).
Tikimasi, kad toks pasirinktas tyrimo biidas leis objektyviai nustatyti galimybes taikyti kokybeés
standartus Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy veikloje bei suformuoti aktualias rekomendacijas
pastarojo taikymui.

Tyrimo imtis: kokybiniame tyrime dalyvauja 22 Lietuvos nevyriausybinés organizacijos: 12
nacionaliniy nevyriausybiniy organizacijy ir 10 savivaldybése veikian¢iy nevyriausybiniy
organizacijy. Vykdant respondenty atranka buvo siekiama, jog tyrime sutikty dalyvauti skirtingo
profilio organizacijos.

Tyrimo eiga:

- Pusiau strukttruoto interviu plano ir klausimyno parengimas;

- Galimy tyrimo respondenty paieSka ir atrinkimas;
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- Tyrimo respondenty supazindinimas su tyrimo instrumento — pusiau struktiiruoto interviu
planu ir sutarimas dél atlikimo budo;

- Pusiau strukturuoty interviu su respondentais atlikimas;

- Gauty duomeny analiz¢ ir jy interpretavimas;

- Atsakymy (nacionaliniy ir savivaldybése veikianCiy nevyriausybiniy organizacijy)
lyginamosios analizés atlikimas;

- Tyrimo iSvady formulavimas;

- Rekomendacijy Lietuvos nevyriausybinéms organizacijoms kokybés vadybos srityje
rengimas ir pateikimas;

- Atlickamas tyrimo aprasymas ir dokumentavimas.

Tyrimo respondenty charakteristika: Nacionaliniy nevyriausybiniy organizacijy vadovas arba
jo deleguoti ir (ar) paskirti asmenys, kaip respondentai tyrimui, buvo atrinkti remiantis prielaida, jog
NVO turi savo padalinius ir (ar) skyrius arba narius bent 2 skirtingose Lietuvos savivaldybése arba
jungia skirtingus juridinius vienetus, siekiancius bendry tiksly. Tuo tarpu savivaldybés lygmens
organizacijy atstovai, kaip respondentai tyrimui, buvo atrinkti remiantis prielaida, jog savivaldybés
lygmens organizacijos nariai veikia ir veikla vykdo vienoje savivaldybéje. Taip pat atrinktyjy
organizacijy buvo praSoma, jog tyrime §ias organizacijas atstovauty vadovas arba jo deleguotas ar
paskirtas asmuo, turintis ne mazesne¢ kaip 1 mety patirtj tiriamos organizacijos veikloje.

Koncepcinis tyrimo modelis: Siame darbe buvo pasirinkta atlikti kokybinj empirinj tyrima,
kuris buvo jgyvendinamas pusiau struktiiruoto interviu biidu. Tyrimo instrumentu laikomas interviu
klausimynas, sudarytas i§ 13 turinio klausimy ir 4 demografiniy klausimy. Tyrime dalyvavo 22
Lietuvos nacionalinés ir savivaldybése veikiancios nevyriausybinés organizacijos. Empirinio tyrimo
rezultaty analizéje pateiktas gauty tyrimo rezultaty apibendrinimas ir interpretacijos.

Tyrimo respondentai: pateikiamas respondenty sgraSas (nacionalinio ir savivaldybés
lygmens nevyriausybiniy organizacijy sarasas, pagrindiné vykdoma veikla, respondento uzimamos
pareigos ir patirtis NVO veikloje). Taip pat i§ anksto numatytas respondenty kodavimas ir jo

simboliai, kurie véliau bus naudojami tyrimo analizés rezultaty analizéje.

28



3 lentelé

Tyrime dalyvavusios nacionalinés nevyriausybinés organizacijos

Kodas Organizacija Organizacijos pagrindiné veikla Pareigos Patirtis NVO
veikloje
NAC-1 | Lietuvos Lietuvos jaunimo organizacijy taryba siekia vienyti | Prezidentas 12 m.
jaunimo nacionalines ir regionines jaunimo organizacijas ir
organizacijy atstovauti jy interesus, bei nuomong.
taryba
NAC-2 Lietuvos Lietuvos kur¢iyjy ir neprigirdin¢iyjy | Prezidentas 15 m.
kurciyjy bendruomenés teisiy gynimas ir atstovavimas.
draugija
NAC-3 Lietuvos Lietuvos pacienty organizacija siekia skleisti [ Pirmininke 31 m.
pacienty objektyvia informacija aktualiais sveikatos
organizacija | klausimais;  bendradarbiauti  su  valdZios
institucijomis atstovauti, pacientus, issakant jiems
iSkylancias problemas, sitilant sprendimo biidus.
NAC-4 Lietuvos Lietuvos moksleiviy interesams atstovaujanti bei | Nacionalinio 5m.
moksleiviy Lietuvos mokiniy savivaldas vienijanti [ marketingo
sajunga organizacija. koordinatorius
NAC-5 Nacionalinis | Nacionalinio skurdo mazinimo tinklo pagrindiné | Projekty 5m.
skurdo veikla yra advokacija ir organizacijy vienijimas | koordinatoré
mazinimo skurdo ir atskirties mazinimo srityje.
tinklas
NAC-6 Lietuvos Lietuvos skautijos pagrindiné veikla yra | Laikinaieinanti | 1 m.
skautija neformalus vaiky ugdymas. pareigas
vyriausioji
skautininké
NAC-7 | Ateitininky Ateitininky federacijos pagrindiné veikla yra | Laikinaieinanti | 3 m.
federacija neformalus jaunimo ugdymas. pareigas
generaliné
sekretoré
NAC-8 | Lietuvos Lietuvos jaunyjy mokslininky sajungos pagrindiné | Pirmininké 4m.
jaunyjy veikla yra vienyti ir atstovauti Lietuvos
mokslininky doktorantus, jaunuosius mokslininkus ir tyréjus.
sajunga
NAC-9 Lietuvos Lietuvos psichologijos studenty asociacijos | Pirmininké 2m.
psichologijos | pagrindiné veikla yra visuomenés S$vietimas
studenty psichologinémis temomis.
asociacija
NAC- Svietimo Svietimo NVO tinklo pagrindiné tema yra | Direktoré 21 m.
10 NVO tinklas $vietimo politikos klausimai.
NAC- Lietuvos Lietuvos jaunimo sajungos ,,Zingsnis” pagrindin¢ | Pirmininkas 4m.
11 jaunimo veikla yra psichoaktyviyjy medziagy vartojimo
sajunga prevencija ir neformalus jaunimo Svietimas.
,,Zingsnis”

29



3 lentelés tesinys

Kodas | Organizacija Organizacijos pagrindiné veikla Pareigos Patirtis NVO
veikloje
NAC- | Maltos ordino | Maltos ordino pagalbos tarnybos pagrindiné veikla | Organizacinés 17 m.
12 pagalbos yra pagalba pazeidziamiausiems (vaikai, senjorai, | plétros
tarnyba nejgalieji) bei savanorystés puoseléjimas. vadovas

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrime dalyvavusiy organizacijy pateiktais duomenimis

4 lentelé

Tyrime dalyvavusios savivaldybiy nevyriausybinés organizacijos

Kodas Organizacija Organizacijos pagrindiné veikla Pareigos Patirtis
NVO
veikloje
SAV-1 | Vilnius: Universiteto | Telkia leshietes, géjus, biseksualius ir transly¢ius | Marketingo ir | 1m.
LGBT+ Grupé zmones Vilniaus universiteto bendruomenéje ir | komunikacijos
uz jos riby, kuria erdve jy asmeninei saviraiskai, | koordinatorius
atstovauja bendruomene Lietuvoje ir Europoje
bei §viecia visuomene zmogaus teisiy temomis.
SAV-2 | Klaipéda: Klaipédos | Klaipédos jaunimo organizacijy asociacija | Pirmininkas 10 m.
jaunimo organizacijy | ,,Apskritasis stalas® vienija 26 jaunimo ir su
asociacija jaunimu dirbancias organizacijas, formuoja ir
»Apskritasis stalas* jgyvendina Klaipédos miesto jaunimo politika.
SAV-3 Plungé: Nevyriausybinés organizacijos ,Krantas” | Pirmininké 5m.
Nevyriausybiné pagrindine veikla yra organizuoti renginius,
organizacija akcijas, skatinti ne tik organizacijos nariy, bet ir
,,Krantas” viso Plungés rajono jaunimo aktyvuma ir
uzimtuma.
SAV-4 Kaunas: Organizacijos Akademinis politology klubas | Pirmininkas 2m.
Akademinis pagrindiné veikla yra pilietinis ir kultdrinis
politology klubas visuomenés S§vietimas — vieSy akademiniy
paskaity bei diskusijy organizavimas, politiniy
partijy debaty organizavimas, aktualiy globaliy
pasaulio naujieny skelbimas, vieSinimas.
SAV-5 Utena: Utenos | Utenos visuomeniniy jaunimo organizacijy | Prezidenté 4m.
visuomeniniy sajunga ,, Apskritasis stalas“ vienija, stiprina ir
jaunimo atstovauja jaunimo ir su jaunimu dirbancias
organizacijy sajunga | organizacijas, jaunimo nuomone savo regione.
,»Apskritasis stalas*
SAV-6 Siauliai: Siauliy | Siauliy krasto diabeto klubo ,,Lemtis” pagrindin¢ | Pirmininko 31m.
krasto diabeto | veikla yra ligos ir pazintiniy funkcijy valdymo [ pavaduotojas
klubas ,,Lemtis* individualus mokymas, konsultavimas, kojy
higienos, mankstos ir kt. saviraiSkos veikly
mokymas.
SAV-7 Vilnius: Balsiy | Balsiy bendruomenés pagrindiné veikla yra | Pirmininké 10 m.
bendruomené vietos bendruomenés klausimai.

30



4 lentelés tesinys

Kodas Organizacija Organizacijos pagrindiné veikla Pareigos Patirtis
NVO
veikloje
SAV-8 Telsiai: asociacija | Asociacijos ,Tel$iy  bi¢iuliy  ratas" [ Valdybos 25 m.
,, Telsiy biCiuliy | pagrindiné veikla yra Zzmoniy sveikatos | pirmininké
ratas® priezitiros veikla.
SAV-9 | Kaunas: Kauno | Kauno technologijy universiteto Studenty | Prezidenté 6 m.
technologijy atstovybés pagrindiné veikla yra studenty
universiteto Studenty | atstovavimas.
atstovybé
SAV- Rokiskis:  Rokiskio | Rokiskio jaunimo organizacijy sajungos [ Projekty 6m.
10 jaunimo organizacijy | ,,Apvalus stalas®“ pagrindiné veikla yra [ koordinatoré
sajunga »Apvalus | jaunimo interesy atstovavimas ir jaunimo
stalas* politikos formavimas Rokiskio rajone.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrime dalyvavusiy organizacijy pateiktais duomenimis.

3.2. Duomeny rinkimo metodai ir jy analizés budai

Tyrimo klausimyng sudaro 4 tyrimo turinio dalys:

Siose tyrimo dalyse siekta i3siaiskinti tyrimo dalyviy nuomone ir patirtj kokybés valdymo
srityje savo organizacijoje. Pirmojoje klausimy dalyje siekta apzvelgti tirlamyjy suvokimg apie
kokybés valdyma ir jo taikymg organizacijoje;
jgyvendinamos veiklos kokybés nuolatiniu tobulinimu; treciojoje dalyje analizuojama tarptautinio

kokybeés standarto galimas pritaikymas nevyriausybiniy organizacijy veiklose; ketvirtojoje dalyje

1. Kokybés suvokimas ir taikymas organizacijoje (3 klausimai) — Klausimai susieti su

mokslinés literattiros analizés 1.1. poskyriu;

2. Kokybés tobulinimas (3 klausimai) — klausimai susieti su mokslinés literatiiros

analizés 1.2. poskyriu, 2 skyriumi;

3. Tarptautinio kokybés standarto taikymas (7 klausimai) — klausimai susieti su

mokslinés literattiros analizés 1.1. poskyriu;

4. Demografiniai klausimai (4 klausimai) — klausimai susieti su tyrimo dalies 3.1.

poskyriu.

pateikiami demografiniai klausimai.

antrojoje dalyje domimasi

organizacijos




Kiekvienam tyrimo respondentui buvo suteikta galimybé rastu ir ZodZiu susipazinti su ISO
9001:2015 kokybés standarto prasme ir reikalavimais. Buvo pateikiama informacija apie $io standarto
taikymo galimybes ir budus, teikiamg pridéting vertg ir kylancius i§Stukius.

Autorius pazymi, kad buvo susidurta su respondenty atrankos ir pasirinkimo isStkiais.
Pradedant tyrimo veiklas buvo susiduriama su problema, jog analizés atlikimui numatytu laikotarpiu
dalis respondenty dél laiko trikumo negali dalyvauti tyrimo veiklose. Taip pat pazymima, kad dalis
tirlamyjy negaléjo atsakyti j visus klausimus dé¢l informacijos ir (ar) patirties trikumo. Didzioji dalis
savivaldybése veikian¢iy organizacijy, atsakydamos j klausimus, susidurdavo su problema dél
tikslingo atsakymo pateikimo, nurodydamos, kad jy organizacijy dydis, veiklos specifika, Zinios ir
kompetencijos neleidzia kokybiskai dalyvauti tyrime ir atsakyti j uzduodamus klausimus.

Pusiau struktiiruoto interviu metu gauty duomeny analizei naudota kokybiné turinio analizé.
Duomenys pateikti vizualiai, sukuriant lenteles ir paveikslus. Atsizvelgiant | tai, kad pusiau
strukttiruoty interviu metodu suformuojama medZiaga yra tekstinio pobiidzio, toks duomeny analizés
metodas leis teisingai interpretuoti ir suprasti tiriamyjy atsakymus. Respondenty atsakymai, kurie
tyrimui nesudaro reik§mingos jtakos, buvo nejtraukti j tolimesn¢ tyrimo rezultaty analize ir
interpretacija.

Tyrime dalyvavusiy organizacijy atstovy patirties vidurkis — 10 m. (tiek bendras, tiek
nacionaliniy ir savivaldybés lygmens organizacijy vertinant atskirai). Galima daryti prielaida, kad
tyrime dalyvaujanciy organizacijy atstovy sukaupta patirtis yra pakankama siekiant kokybisky tyrimo
rezultaty ir prasmingy jZvalgy. I 22 tyrime dalyvavusiy organizacijy, 18 atstovavo jy vadovai ar jy
jgaliojimus turintys asmenys, o 4 organizacijas atstovavo jsigiling j organizacijos veikla ar galintys

tikslingai atstovauti organizacijg projekty, marketingo ir komunikacijos koordinatoriai.

3.3. Tyrimo rezultatai, jy analizé ir interpretavimas

Pirmoji tyrimo turinio dalis:

Pirmasis respondentams uzduotas klausimas yra susijes su kokybés suvokimu. Siuo klausimu
buvo siekiama nustatyti tyrime dalyvavusiy nevyriausybiniy organizacijy suvokimg ir poziirj apie
igyvendinamy veikly kokybe igyvendinamy veikly jy organizacijoje. Respondenty atsakymai

pateikiami zemiau esancioje lenteléje.
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5 lentelé

Respondenty atsakymai j tyrimo dalies: kokybés suvokimas ir taikymas organizacijoje klausimgq.: kaip
suvokiate kokybe veikly atzvilgiu jiisy organizacijoje?

KODAS ATSAKYMAS

NAC-1 <...> teikiamy paslaugy profesionalumas, jvairiapusiskumas ir atitikimas paslaugos gavéjy interesams.

NAC-2 <...>pagal patvirtintg strateginj plang. Plane yra nurodomi, kokie poky¢iai turi biti pasiekti per kadencijos
laikotarpj. Yra ganétinai aiskios vizijos, kaip tam tikros priemonés turéty biti jgyvendinamos <...>.

NAC-3 <..> Stipri vieninga pacienty organizacijy pozicija, atstovaujant pacienty teiséms, ginant jy laisves ir
orumg jgyvendinant visapusiSko pacienty dalyvavimo visuomenés gyvenime principg remiantis
<...>dokumentais bei visuotinai pripazintomis moralés normomis; <...>

NAC-4 <...> sukuriama veikly pridétiné verté tikslinei auditorijai — moksleiviams, atliepianti $iy laiky poreikius.
Kokybiskos veiklos turi biiti orientuotos i asociacijos veiklos dokumentuose nurodytas veiklos kryptis ir
vertybes. <...>.

NAC-5 <...> kokybe vertiname ne tik savo organizacijos, bet ir miisy nariy bei viso socialiniy paslaugy sektoriaus
atzvilgiu. <...> kokybe daugiausia suprantame per teikiamy paslaugy kokybe.<...> paslaugy kokybé
pirmiausia yra poveikis, kurj organizacijos pasiekia savo darbu. <...> vertinant kokybe atkreipiame démesj
ir | procesus — kaip organizuojamas darbas, kad biity uztikrintas paslaugy poveikis <...>.

NAC-6 <...> kaip proporcingg veikly apiméiai dalyviy dalyvavimg veiklose. <...> svarbus aspektas — faktais ir
ziniomis grjstas skautijos veikly modelis, t. y. stengiamasi, jog kuo daugiau veikly atitikty skauty lukescius
<..>.

NAC-8 Atstovauti organizacijos narius ir visuomenés segmenta, kuriam bandoma atstovauti. Atstovavimo metu
siekti rasti tinkamiausiai sprendimg esancioms / susidariusioms problemoms ar kito pobidzio
nesklandumams bendruomenés nariams.

NAC-10 | Organizacijos darbuotojy dalyvavimas ir bendras veiklos planavimas, siektiny rezultaty nustatymas bei
jgyvendinimas; veikimas tinklaveikos, bendradarbiavimo (ne hierarchiniu) principu, tariantis dél veiklos
tiksly uzdaviniy ir funkcijy <...>.

NAC-12 | Reikalingiausia ir efektyviai ir laiku suteikiama pagalba miisy globojamiems asmenims. Holistinis
pozitirius veikloje per kiekvieng paslaugy/pagalbos gavéja.

SAV-2 Kokybiskas vieSinimas, motyvacijos sistema, kompetentinga komanda <..> tai kai j veiklas netriksta
dalyviy, bei atgalinio rySio anketa po renginio ir pan.

SAV-3 <...> kokybés rodiklius matome renginio viesinima, susidoméjusiyjy skaiciy, rémeéjy parama. Jei ty dalyky
neispildai iki maksimumo, kencia veikly kokybé.

SAV-5 <...> esamas teigiamas poveikis veiklos metu ar jvykdzius veikla.

SAV-6 Darbo, valdymo procesams optimizuoti ir valdymo priémimo sprendimy kokybei jvertinti

SAV-9 <..> laikymasis strategijos, tiksly jgyvendinimo plano. Kryptingos veiklos atlikimas, efektyvus
zmogiskyjy istekliy valdymas. Tinkamas finansinis paskirstymas organizacijos veikloms vykdyti <...>

SAV-10 | <..> geresnio ir kokybiskesnio rezultato. Veikly kokybé pradedama uztikrinti dar veikly iniciavimo etape
ir tai tgsiama iki veikly uzbaigimo <...>.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrime dalyvavusiy organizacijy pateiktais atsakymais
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Siekiant kokybiSkos tyrimo rezultaty analizés ir interpretacijos, i§ 5 lenteléje pateikty
respondenty atsakymy yra panaikinti: NAC-7, NAC-9, NAC-11, SAV-1, SAV-4, SAV-7, SAV-8. Tai
padaryta todel, kad nurodyti respondentai negal¢jo atsakyti arba jy atsakymai neturéjo reikSmeés
tolimesnei tyrimo rezultaty analizei ir interpretacijai.

Vertinant organizacijy pateiktus atsakymus biity galima iSskirti keletg atsakymy grupiy. Dalis
respondenty (NAC-1, NAC-4, NAC-6) nurodo, jog kokybé jy organizacijy veikloje yra siejama su
organizacijos tikslinés auditorijos poreikiy ir lukes¢iy patenkinimu. NAC-5, NAC-12 nurodo, kad
kokybé organizacijoje suvokiama ne tik per jy vykdomy veikly kokybe, taCiau ir vertinant visg
valstybés teikiamy socialiniy paslaugy kokybe Salyje. NAC-3, NAC-8, SAV-5, SAV-6 nurodo, kad
organizacijos tikslo ir jos sukuriamo poveikio realizavimas yra svarbiausias kokybés reikalavimas jy
veikloje. NAC-2, NAC-4, SAV-9 pazymi, kad kokybé suprantama per strateginio plano ar strategijos
ir jai pasiekti reikalingy rodikliy jgyvendinima, siekiant ilgalaikiy organizacijos tiksly ir poky¢iy.
Didzioji dalis respondenty, veikian¢iy savivaldybés lygmeniu, nurodo, jog juy veiklos kokybe
suvokiama per veiklos proceso organizavimo ir jgyvendinimo kokybe.

Atkreiptinas démesys, jog nacionaliniy organizacijy ir savivaldybése veikian¢iy organizacijy
pateikta nuomoné zenkliai skiriasi. Nacionalinés organizacijos iSskiria Kriterijus, kurie turi ilgalaikius,
reikSmingus ir sisteminius kokybés suvokimo veiklose veiksnius. Tuo tarpu savivaldybése
veikianCios organizacijos savo suvokimg apie kokybe labiau atskleidzia per trumpalaikio proceso
jgyvendinimg.

Galima teigti, jog nevyriausybinés organizacijos kokybe¢ savo veikly atzvilgiu suvokia kaip
tikslinés auditorijos lukesciy ir poreikiy jgyvendinimg veiklose, organizacijos pagrindinio tikslo
nuolatinj siekima, strateginio plano ar strategijos sékmingg jgyvendinima, tam tikros apimties proceso
tinkama jgyvendinima. Mokslinés literatiiros analizéje taip pat teigiama, jog norint uZtikrinti kokybe,
pirmoji reikalavimy grupé yra apie tai, ko nori pirkéjas, o kita grupé yra apie procesus norint uZztikrinti,
kad produktas/paslaugas atitikty kliento poreikius. Galima teigti, kad atliktos mokslinés literatiiros
apzvalgos rezultatai atitinka tyrimo metu gauty respondenty atsakymus.

Tolesnéje analizéje buvo siekiama iSsiaiSkinti, ar ir kod¢l organizacijoms svarbi geresné
veikly kokybé, kokios to priezastys, ko jie siekia riipindamiesi veikly kokybe. Respondenty atsakymai

pateikiami Zemiau.
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6 lentelé

Respondenty atsakymai j tyrimo dalies: kokybés suvokimas ir taikymas organizacijoje klausimg: ar
svarbu siekti geresnés veiklos kokybés? Kodél?

KODAS ATSAKYMAS

NAC-1 Zinoma! Tobulumui riby néra ir reikia siekti paslaugos teikti kaip jmanoma kokybiskiau.

NAC-2 Taip, nes svarbu — tobuléti ir siekti kokybisky veikly, kurios buty orientuotos j bendruomenés poreikius.
<.>

NAC-5 Be abejo svarbu. <...> tai yra ne tik apie organizavima, bet apie poveikj. Vadinasi, NVO veikly kokybé
svarbi yra ne tik paciai organizacijai kaip tokiai, bet ir visai visuomenei <...>.

NAC-6 Taip, svarbu. <...> kad nariy skaiCius augty kasmet ir nebiity nariy sumazéjimo. Taip pat kokybiskesnés
veiklos yra motyvuoti vadovai, o tai reiSkia didesnis vaiky ir jaunimo jsitraukimas. <...>.

NAC-7 Svarbu siekti geresnés organizacijos veiklos kokybés, kad tai uztikrinty organizacijos augima, leisty
jvertinti kuriamg turinj/produkta, inspiruoty ieSkoti naujy galimybiy.

NAC-9 Svarbu, kadangi kokybiska veikla padeda uztikrinti ne tik organizacijos jvaizdj, taciau pritraukia ir
motyvuoja aktyvius narius prisidéti prie iy veikly vykdymo. <...>.

NAC-10 | <..> kad biity stiprinama darbuotojy ir nariy motyvacija ir sudaromos galimybés jiems tobulinti savo
kompetencijas; nariy ir partneriy j organizacijos veiklas jtraukimas/jsitraukimas ir pasitikéjimo
stiprinimas; organizacijos jvaizdzio ir reputacijos kaip kompetentingo partnerio valstybés ir savivaldybiy
institucijose didinimas.

NAC-11 | <..> Tai padidina organizacijos efektyvumga ir leidzia tiksly siekimui naudoti maziau resursy <...> o tai
didina organizacijos sukuriama poveikj bei leidZia organizacijai pléstis. <...> kokybés gerinimas kelia ir
organizacijos nariy morale bei motyvacija, didina jy pasitenkinimg savo atlickamais darbais bei
organizacijos pasiekiamais rezultatais <...>

NAC-12 | Svarbu. Maziau §vaistomi resursai (finansiniai ir zmogiskieji), vykdant veikla <...>.

SAV-1 Tikrai taip, musy organizacija dirba didesnés tolerancijos Lietuvoje link bei bandome sukurti saugig erdve
LGBT+ asmenims, tai uztikrinus miisy veikla taptu prasminga <...>

SAV-2 Taip, tai manau kiekvienos organizacijos vienas i$ uzdaviniy. Todél, kad kokybiskos veiklos, tai vienas i§
motyvacijos priemoniy.

SAV-5 Misy organizacijai siekti geresnés veiklos kokybés yra svarbu, nes tai kelia bendra organizacijos ivaizdj,
savanoriai ir asmenys jsitrauke j veiklas tobulina savo kompetencijas, siekiant vykdyti kokybiskas veiklas
greiiau yra pasiekiami organizacijos tikslai.

SAV-6 Taip — valdymo procesams optimizuoti ir teigiamo organizacijos jvaizdzio karimui.

SAV-8 Siekiame geresnés kokybés kiekviename renginyje, akcijoje, programoje. Nuo to priklauso misy
organizacijos vertinimas tiek partneriy, tiek savivaldybés lygmeniu.

SAV-9 Svarbu. Gerinant organizacijos veiklos kokybe, pati organizacija auga ir stipréja. Organizacijos vidiniai
procesai tampa kokybiSkesni, jsitvirtina organizaciné kultiira, kuri leidzia vykdyti veikla efektyviau.

SAV-10 | <..> leidzia pasiekti geresniy veiklos rodykliy, kokybiskai vykdyti ir jgyvendinti projektus, j veiklas
jtraukti daugiau jauny zmoniy.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrime dalyvavusiy organizacijy pateiktais atsakymais
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Siekiant kokybiSkos tyrimo rezultaty analizés ir interpretacijos, 1§ 6 lentel¢je pateikty
respondenty atsakymy yra panaikinti: NAC- 3, NAC-4, NAC-8, SAV-3, SAV-4, SAV-7. Tai padaryta
tode¢l, kad nurodyti respondentai negaléjo atsakyti arba jy atsakymai netur¢jo reikSmés tolimesnei
tyrimo rezultaty analizei ir interpretacijai.

Vertinant respondenty atsakymus galima teigti, jog Visos organizacijos sutinka, kad svarbu
yra siekti geresnés veikly kokybés organizacijose ir nurodo, jog tai yra nuolatinis procesas. Dalis
organizacijy (NAC-8, NAC-9, NAC-10, SAV-5, SAV-6, SAV-7) nurodo, jog geresné¢ kokybé
veiklose gali uztikrinti pozityvy jvaizdj, autoriteta ne tik organizacijy viduje, taciau ir vieSojoje
erdvéje. NAC-7, NAC-11, SAV-2, SAV-9, SAV-10 nurodo, jog geresné veikly kokybé leidzia plésti
organizacijos nariy ir (ar) savanoriy skaiciy, uztikrinti viding motyvacija. NAC-1 ir NAC-2 nurodo,
jog siekti kokybés veiklose yra svarbu dél teikiamy paslaugy savo tikslinei auditorijai. Siame
klausime iSsiskiria NAC-5 ir SAV-1, kurie atsakydami j §j klausimg nurodo priezastis, kurios apima
socialinio poveikio visuomenei kiirimg. Autoriaus teigimu, tai buty galima sieti su $iy organizacijy
pagrindinés veiklos specifika.

Pazymétina, kad savivaldybése veikiancioms organizacijoms svarbu jgyvendinti kokybiskas
veiklas, siekiant §iy organizacijos plétros, jsitvirtinimo ir nuolatinio nariy skaiéiaus augimo.
Nacionalinéms organizacijoms tai svarbu dé¢l kuriamo ir palaikomo teigiamo jvaizdzio visuomenéje,
autoriteto, kuris reikalingas efektyviam jy tikslinés auditorijos interesy atstovavimui. Respondentai
tvirtina, jog svarbu siekti geresnés kokybés, kadangi tai gali turéti jtakos visose organizacijos veiklos
srityse, tiek organizacijos viduje (Zmogiskyjy iStekliy valdymo, nariy ir (ar) savanoriy kompetencijos
didinimo srityse), tiek ir iSoréje (organizacijos padétis vieSojoje erdvéje, instituciné svarba ir galia
priimant sprendimus, padétis formuojant pozicijas visuomeneéje, valdZios institucijose).

Tolesn¢je analizéje buvo siekiama iSsiaiSkinti, ar respondentai taiko veiklos kokybés

kriterijus, kuriy siekia organizacijos vykdomoje veikloje. Respondenty atsakymai pateikiami Zemiau.
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7 lentelé

Respondenty atsakymai j tyrimo dalies: kokybés suvokimas ir taikymas organizacijoje klausimg: Ar
turite numate veiklos kokybés kriterijy, kuriy siekiate organizacijos veikloje? Jvardinkite kelis is jy.

KODAS ATSAKYMAS

NAC-2 <...> patvirtintos strateginés gairés/planas. Bendruomenés nariy apklausos po igyvendinty veikly, kuriuose
pateikiami jvairts klausimai, atsizvelgiant j jgyvendinamg veikla.

NAC-3 | Oficialiai ne <...>.

NAC—-4 Ne, konkreciy siekiamy kokybés kriterijy nesame numatg.

NAC-5 <...> organizacijos valdymas <...>, organizacijos procesai <...> ir orientacija j asmenj <...>.

NAC-6 Taip, turime strategijoje <...> pvz.: 1. Lietuvos skautija turi kompetencijas rengti ir teikti neformaliojo
ugdymo programas; 2. Vadovai turi kompetencijas jgyvendinti jaunimo programa pagal parengtas
programos gaires; <...>.

NAC-9 <...> patirties perdavimo uztikrinimas naujiems pareigas uzimantiems nariams; Reguliaris komandy
susiskambinimai, kuriy metu aptariamos biisimos veiklos; Grjztamojo rySio teikimas po kiekvieno
didesnio renginio; <...>.

NAC-10 | Veiklos rezultaty pagristumas (duomenys ir tyrimai) ir patikimumas (Saltiniai); suinteresuoty Saliy
jtraukimas; veiklos rezultaty jgyvendinimo stebésena ir advokacija (ilgalaikio poveikio siekimas).

NAC-11 | Kokybés kriterijai strateginiame plane: teikiamos informacijos nariy tiesioginio pasiekimo vidurkis;
Bendroje dokumenty tvarkymo platformoje dokumentus laikanéiy skyriy dalis; Teikty projekty paraisky
sékmingumas; Pakankamai aktualiy veiklos galimybiy jaucian¢iy nariy dalis; Emocinio rastingumo
sistemg pagal standartus taikanciy skyriy dalis <...>.

NAC-12 | Taip. <...>. Dazniausiai pasitaikantis kriterijus — kompleksiskumas, kai stengiamasi i kiekviena paslaugos
gavéja zitiréti individualiai atliepiant jo svarbiausius poreikius (nuo vaiky iki senjory). Taip pat laiku
suteiktos paslaugos <...>.

SAV-2 <...> organizacijy, esan¢iy miisy asociacijoje, skaiéius. <...> tikriname asociacijos nariy (organizacijy)
aktyvuma <...> siekiame tiek savo savanoriy, tiek dalyviy veiklose, tiek organizacijy nariy pasitenkinimo
miisy veikla.

SAV-3 Nesame.

SAV-5 Ivairiy renginiy bei iniciatyvy kiekybinis dalyviy skaicius, jsitraukimas j bent § rajono savivaldybés ar jos
institucijy tarybas, komisijas, darbo grupes ir t.t.

SAV-6 Kol kas ne.

SAV-7 <...> tai didesnis gyventojy pasitenkinimas ir jsitraukimas

SAV-8 <...> poreikiy pazinimas, pagalba savanoriams, lyderystés ugdymas.

SAV-9 Grieztai nustatyty veiklos kokybés kriterijy organizacijoje neturime <...>. Organizacijoje yra faktoriai,
kurie teisiniy dokumenty nustatyta tvarka yra privalomi atlikti ir biiti stebimi <...>.

SAV-10 | Organizacijos misijos /vizijos apibréztumas, strategijos apibréztumas, strategijos ir misijos/vizijos
atitikimas, organizacijos vertybés, organizaciné kulttira, veiklos planavimas, dokumenty tvarkymas, viding
komunikacija, darby pasiskirstymas.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrime dalyvavusiy organizacijy pateiktais atsakymais
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Siekiant kokybiSkos tyrimo rezultaty analizés ir interpretacijos, i§ 7 lentel¢je pateikty
respondenty atsakymy yra panaikinti: NAC-1, NAC-7, NAC-8, SAV-1, SAV-4. Tai padaryta todél,
kad nurodyti respondentai negal¢jo atsakyti arba jy atsakymai neturéjo reikSmés tolimesnei tyrimo
rezultaty analizei ir interpretacijai.

Pazymétina, kad Sio klausimo tikslas buvo susieti Sios grupés klausimus ir pakartotinai juos
tikrinti. Pasidoméjus respondenty organizacijos kokybés kriterijais, kuriy jie siekia savo veikla, dalis
atsakiusiyjy pazyméjo (NAC-2, NAC-6, NAC-11, SAV-10), jog juos apibrézia strategijos ar
strateginio plano rodikliai, kurie buvo nustatyti norint pasiekti uzsibréztus ilgalaikius tikslus. SAV-2
ir SAV-5 aiskiai nurodé, jog pagrindinis kriterijus yra asmeny, dalyvaujanciy organizuojamose
veiklose ir jy pasitenkinimas jomis, skai¢ius. NAC-12 nurodo, jog organizacijoje iSskiriamas
kompleksinis pozitris j rodiklius — taikomas individualus pozitris tiek | situacija, tiek ir j paslaugos
gaveja bei jam suteiktas paslaugas. Dalis respondenty kokybés kriterijy savo veikloje netaiko. NAC-
3, NAC-4, SAV-3, SAV-6 nurodé¢, jog konkreciy kriterijy veiklos kokybei neturi ir negali jy jvardinti.
SAV-9 atsaké, jog konkreciy kriterijy savo veikloje irgi neturi, taciau nurodé¢, jog jy veiklose yra
svarbi atitiktis valstybés jstatymams, pvz. kas metus reikia teikti metines ataskaitas valstybés imonei
,»Registry centras®. Dalis respondenty teigia, jog svarbiu kokybés kriterijumi buty galima laikyti
atgalinj ry$j, kurj organizacija gauna ar siekia gauti jgyvendinus tam tikrus veiksmus ir (ar) veiklas.

Vertinant tyrimo apimtj galima daryti prielaidg, kad visos organizacijos turi tam tikrus
kokybés kriterijus nepriklausomai nuo to, jog negali jy jvardinti ar nurodo tik keleta. Didzioji dalis
organizacijos savo veikloje turi savo organizacijos vizija, misija, tikslus, uzdavinius, kuriy siekia
veikloje. Tai pagrindzia tiek respondenty pateikti atsakymai pusiau struktiiruoto interviu metu, tiek ir
organizacijy pateikti neformalils atsakymai derinant ir atrenkant respondentus tyrimui. Organizacijy
veiklg daznu atveju formuoja ilgalaikés strategijos, kuriose nurodomos pagrindinés veiklos kryptys,
kuriose organizacijos veikia. Taciau galima teigti, jog kokybés kriterijy suvokimas, naudojimas turi
sgsajy su organizacijos branda, asmeny, dalyvavusiy tyrime, patirtimi ir (ar) pareigomis. Autoriaus
teigimu, kiekviena organizacija savo veikloje, kaip ,,nerasytg taisykle”, turi numaciusi savo
organizuojamos veiklos terminus, atsakingus asmenis, programa, trukme, o visi Sie iSvardinti etapai
yra veiklos planavimas, kuris laikomas kokybés kriterijumi, ir yra naudojamas visy organizacijy
veikloje.

Apibendrinant pirmos klausimy grupés ,,Kokybés suvokimas ir taikymas organizacijoje”

respondenty atsakymus, galima teigti, kad kokybés kriterijus yra svarbus visiems respondentams.
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Atsakiusiyjy nuomone, kokybe jy organizacijose apibrézia jy tikslinés auditorijos poreikiy
tenkinimas, tam tikro proceso jgyvendinimas pagal aisky plang ir (ar) kriterijus, pagrindiniy
organizacijy tiksly, vizijos ir misijos jgyvendinimas. Taip pat svarby vaidmen] veikloje nusako ir Siy
organizacijy ilgalaikiai strateginiai dokumentai, kuriuos respondentai tiek interviu metu, tiek ir
viesojoje erdvéje nurodo kaip pagrindinj dokumenta, jvardinantj, kokia turi buti organizacijos veikla,
ko turi biiti siekiama ilgalaikéje perspektyvoje.

Visi respondentai sutinka, kad svarbu siekti geros kokybés veikly prasme ir kad tai yra
nuolatinis procesas, kuris gali turéti reikSmingos jtakos jvairiose organizacijos sudétinése dalyse: tiek
vidiniuose procesuose, tiek ir iSoréje. Atkreiptinas démesys, kad palankus kokybés svarbos vertinimas
organizacijose yra paremtas rizikomis — kas bity, jeigu viena ar kita veikla biity jgyvendinta
nekokybiskai. Respondentai jvardina, jog gera veikly kokybé leidzia pasiekti pozityvy jvaizdj
visuomenéje, turéti autoritetg ir galéjima daryti jtakg visuomenei ir (ar) valdzios institucijoms. Tyrimo
dalyviai, vertindami savo veiklos kokybe, nurodo ir platesnj konteksta — dalis organizacijy siekia
kokybinio poky¢io socialiniy problemy sprendime. Tai gali buti siejama su organizacijos tikslinés
auditorijos atstovavimu ir (ar) problemy sprendimu, pavyzdziui, NAC-5 dirba visuomenés skurdo
lygio maZinimo temoje, o SAV-1 mazumos grupés zmogaus teisiy uZztikrinimo srityje. Tyrimo
dalyviai teigia, kad kokybé¢ veiklose turi tiesioginés jtakos organizacijos nariy ir (ar) savanoriy
pasitenkinimui veiklomis, produktais ar paslaugomis.

Apibendrinant pirmaja tyrimo dalj, nustatytas bendras respondenty pozitiris 1 kokybés
uztikrinimg organizacijos veikloje, taciau suvokimas apie kokybés apimtj skiriasi. Nacionalinés
organizacijos iSskiria ilgalaikiy tiksly siekimg, jvaizdj visuomenéje ir autoritetg, o savivaldybeés
lygmens organizacijos pazymi kokybe, kaip proceso sékmés rodiklj, kuris gali uztikrinti, jog
organizuojamose veiklose bus pritraukiamas didelis skai¢ius asmeny. Sis poZiiirio skirtumas gali biti
siegjamas su tuo, jog nacionalinés organizacijos, jungiancios platy nariy ir savanoriy skaiCiy,
specializuojasi konkrecios auditorijos (jaunimas, kurtieji, pacientai, skurda patiriantys asmenys,
moksleiviai ir t.t.) interesy atstovavimui nacionaliniu lygmeniu. Tuo tarpu savivaldybése veikiancios
organizacijos, remiantis tyrime pateiktais atsakymais, labiau orientuojasi j konkre¢ius trumpalaikius
procesu, siekdamos jsitvirtinti savo mieste ir plésti jtraukiamy asmeny skaiciy.

Antroji tyrimo turinio dalis:

Antrojoje tyrimo dalyje tyrimo dalyviy buvo papraSyta nurodyti, ar respondentai
organizacijose susiduria su veiklos kokybés problemomis, ir, jei taip, jvardinti jas ir jy sprendimo

biidus. Zemiau pateikiami respondenty atsakymai.
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8 lentelé

Respondenty atsakymai j tyrimo dalies: kokybés tobulinimas klausimq: Ar susiduriate su veiklos
kokybés problemomis? Jvardinkite su kokiomis ir kaip stengiatés jas spresti?

KODAS

ATSAKYMAS

NAC-1

<...> Problemos sprendziamos jas iSanalizuojant, numatant priemones jas iSspresti ir sprendziant <...>
Pagal poreikj, kreipiamasi | buvusius juridinio asmens valdymo organo narius, kad pasidalinty geraja
patirtimi. Pagrindiné problema — skirtingy vienijamy organizacijy poziiiriai svarbiuosiuose klausimuose
<..>.

NAC-2

<...> skirtingi poky¢iy jgyvendinimo matymai <...>.

NAC-3

Sudétinga surasti atstovus, kuriuos reikia deleguoti atstovauti pacientams pagal valdzios institucijy
kvietimus | jvairias darbo grupes, komisijas, tarybas, komitetus <..> su organizacijy vadovais
kontaktuojama individualiai.

NAC—-4

<...> neefektyvus zmogiskyjy resursy paskirstymas, turinio nepritaikymas tikslinei veikly auditorijai,
aiskiy siekiamy veiklos rezultaty neiSsikélimas ir jy vykdymo neprieziiira, neigiamo jvaizdzio kiirimas
apie organizacija veikly metu. Po visy organizuojamy veikly vykdome anonimes jvertinimo anketas,
kuriose dalyviai ir kiti susij¢ asmenys gali iSreik$ti savo nuomong ir i$sakyti pastabas <...>.

NAC-5

Manau, kad viena i$ didziausiy problemy yra nepakankamai skiriama laiko planavimui <...> daznai esame
apriboti finansavimo galimybiy <...>. bandome buti disciplinuoti, nusimatyti konkrety laikg planavimui,
darby jsivertinimui. Kalbant apie 1éSy planavima, pirmiausia apskaiciuoti, kiek minimaliai &Sy reikia
organizacijos iSlaikymui <...>.

NAC-6

Nekokybiski mokymai vadovams, nepakankamai kompetentingi mokymy vadovai ir / ar lektoriai,
nepakankamas skaifius jauny, motyvuoty vadovy regionuose <..> Stengiamés atnaujinti lektoriy,
mokymy vadovy sgra$g bei surasti skautijos veiklos kokybés standartus atitinkan¢ius asmenis <...>.

NAC-7

<..> nepakanka finansiniy bei Zmogiskyjy resursy <..> Veiklos atveju, trukstant zmogiskiesiems
iStekliams, stengiamasi investuoti daugiau démesio | naujy nariy/savanoriy jtraukimag bei apmokyma,
kompetencijy augima <...>.

NAC-9

Prasta komunikacija organizacijos viduje. Sprendimas: darome bendrus skambucius, bandome kiekviena
priimta sprendima iSkomunikuoti kiekvienai organizacijos komandai <...>.

NAC-10

Taip: laiko planavimas <...> darbuotojy motyvacijos islaikymas (perdegimas), stebésenos ir advokacijos
planavimo trikumas ir jgyvendinimo fragmentacija. Sprendimai: didesnio skai¢iaus darbuotojy priémimas
ir uzduoCiy paskirstymas (balansavimas), advokacijos mokymy organizavimas ir plany rengimas
darbuotojams ir nariams, bendros ir tikslinés (iSorinés ir vidinés) komunikacijos stiprinimas.

NAC-12

Taip. Pastaruoju metu norime ne tik susisteminti vieningg <...> savo teikiamy paslaugy <...> teikima,
aprasyti tam tikrus procesus, kurie gali liesti visas i$vardintas paslaugas nuo personalo atrankos iki skundy
pateikimo ar veiklos jsivertinimo. <...>. Taip pat tobuliname savo veikima ir ieSkome geriausio varianto
savo socialinio poveikio matavimui.

SAV-2

<..> véluojame pasiekti uzsibréztus tikslus ir kai kurie dalykai vyksta ne pagal plang. Tada analizuojame,
kodél véluojame pasiekti tikslus <...> savanoriai neatlieka smulkmiy uzduociy, kurias paprasome atlikti.
Tada susédame ir aiSkinamés, kodél taip nutiko, gal mikroklimatas jy netenkina, gal jie turi kazkokiy
problemy asmeniniame gyvenime. <...>

SAV-3

Taip. <...> daZniausiai susiduriame su piniginiais sunkumai, norint jvykdyti kokybiskesne veikla. Siai
problemai ieskome réméjy <...>.
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8 lentelés tesinys
KODAS ATSAKYMAS

SAV-4 Taip, problemy kartais kyla dél teisingo istekliy planavimo ir darby paskirstymo. Tinkamas savanorisky
darby paskirstymas <...>.

SAV-5 Taip, susiduriame, dazniausiai susiduriame su problemomis susijusiomis su vidinémis veiklomis bei jy
kokybisku organizavimu, stengiamés reflektuoti i§ kur jos kilo, kaip su jomis susitvarkéme, kg biity galima
padaryti kitaip, kaip i§vengti Siy problemy.

SAV-7 Dirbant visuomeniniais pagrindais, didZiausia problema zmoniy menkas sgmoningumas ir nesusivokimas,
kad jie patys atsakingi uz savo aplinkg.

SAV-8 Masy veiklos kokybé priklauso nuo tokiy veiksniy: lyderiy ir savanoriy kompetencijy, finansavimo,
tarptautiniy mainy, kokybés kultiiros, etikos kodekso ir kt.

SAV-9 <..> netolygus zmogiskyjy iStekliy paskirstymas pagal veiklos sritis. Si problema neleidzia tolygiai
paskirstyti kriivio tarp skirtingy sric¢iy, tam tikrose srityse mazina veiklos mastg, nes yra maziau veikian¢iy
zmoniy <...>,

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrime dalyvavusiy organizacijy pateiktais atsakymais

Siekiant kokybiskos tyrimo rezultaty analizés ir interpretacijos, i 8 lenteléje pateikty
respondenty atsakymy yra panaikinti: NAC-8, NAC-11, SAV-1, SAV-6, SAV-10. Tai padaryta todél,
kad nurodyti respondentai negaléjo atsakyti arba jy atsakymai neturéjo reikSmés tolimesnei tyrimo
rezultaty analizei ir interpretacijai.

Kaip pateikiama auks¢iau, respondentai nurodo skirtingas veiklos kokybés problemas. Dalis

SV —

trikumu, laiko planavimo problemomis. Respondentai NAC-5, NAC-6, NAC-10, SAV-2, SAV-7,
SAV-8 nurodo tokias kompetencijy srities problemas kaip: laiko planavimo, komunikavimo
tarpusavyje, mokymy vedimas, savanoriy ir (ar) nariy motyvacijos kélimas. NAC-1 ir NAC-2 nurodo,
jog susiduria su skirtingais pozitiriais sprendziant tam tikrus klausimus ir kaip sprendimo buidus
nurodo papildomus pokalbius, ilgesnes diskusijas ir bandyma suderinti skirtingy nuomoniy visuma.
NAC-4, NAC-7, SAV-1 ir SAV-9 pazymi, jog didziausiomis problemomis laikomi zmogiskieji
iStekliai ir jy valdymas jgyvendinant veiklos procesus organizacijose. Organizacijos atskleidZia, jog
stengiasi ieSkoti ir ] organizacijos nariy ir (ar) savanoriy gretas priimti daugiau Zmoniy, taip didindami
informacijos plétrg apie organizacija, jos veiklas, vertybes ir tikslus.

Kita dalis organizacijy (NAC-5, NAC-7, SAV-3, SAV-4) nurodo ir finansy istekliy
pritraukimo ir valdymo problemas. Atkreiptinas démesys, kad vienas i§ pagrindiniy finansavimo
Saltiniy nevyriausybinéms organizacijoms yra savivaldybiy ir nacionalinés valdZios (ministerijy ir

joms pavaldziy jstaigy) institucijy organizuojami viesi projektiniai konkursai, kuriose organizacijos
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sickia gauti finansavimg pagrindinéms organizacijos veikloms. Toks netvarus ir neilgalaikis
finansavimo biidas organizacijoms sukelia rizikas dél jstaigos iSlikimo, veiklos testinumo. NAC-12
nurodo, jog norédami iSvengti $ios rizikos, savo veikloje siekia sistemingo paslaugy teikimo.

Analizuojant respondenty veiklos kokybés problemas, jas galima grupuoti j keletg sri¢iy:
susijusias su organizacijos zmogiskyjy iStekliy valdymu (kompetencijy, motyvacijos trukumas, laiko
planavimo problemos) ir susijusias su finansiniy i$tekliy planavimu ir valdymu. Mokslinés literattiros
analizéje teigiama, jog zmogiskieji ir finansy istekliai yra vieni svarbiausiy tvariam organizacijos
veikimui. Galima teigti, kad atliktos mokslinés literatiiros apzvalgos rezultatai atitinka tyrimo metu
gauty respondenty atsakymus.

Tolesnéje analizéje buvo siekiama iSsiaiskinti, ar tyrimo dalyviai periodiskai stebi ir vertina
organizacijos jgyvendinamos veiklos kokybe. Atsizvelgiant j pateiktus respondenty atsakymus, buvo
sickiama suzinoti, kokius metodus taiko veiklos kokybés vertinimui, arba priezastis tokios praktikos

netaikymui. Respondenty atsakymai pateikiami Zemiau.

9 lentelé

Respondenty atsakymai j tyrimo dalies: kokybés tobulinimas klausimq: Ar periodiskai tikrinama jiisy
organizacijos jgyvendinamos veiklos kokybé? Jeigu taip kokiais metodais / jeigu ne: kodé/?

KODAS ATSAKYMAS

NAC-1 Kokybé vertinama per iSorinj <..> ir vidinj auditg <...> Taip pat kokybé¢ vertinama per bendrus juridinio
asmens organy strateginius posédzius ir ataskaitinius visuotinius nariy susirinkimus <...>.

NAC-2 <...> suvaziavimo metu, kai vyksta organizacijos veiklos ataskaitos pristatymas. Delegatai teikia savo
pastebéjimus, sitilymus, komentarus, pritaria/nepritaria ataskaitai ar tam tikroms jos dalims.

NAC-3 Ne

NAC-4 Taip, nacionaliniu lygmeniu, vadovaujantis organizacijos darbo reglamentu, kiekvienais metais j
organizacijos ataskaitg yra jtraukiama veiklos analizé (vertinimas), o regioniniu lygmeniu, vadovaujantis
organizacijos <...> nuostatais, ne maziau nei kartag per metus yra atlickamos <...> veiklos analizés.

NAC-5 Mes patys kaip tinklas nesame nusimate konkreéiy procediiry, bet nariy ir standarto kontekste — tg
rekomenduojame daryti bent kas kelis metus. <...>.

NAC-6 Taip, tikrinama pagal strategijos jgyvendintus punktus.

NAC-7 Standartizuota organizacijos veiklos kokybés vertinima atliekame vertinant veikla pagal nacionaliniy
jaunimo organizacijy veiklos kokybés gerinimo metodika strateginiuose savaitgaliuose karta per metus
<..>.

NAC-8 Taip. Kokybés kontrolé jvyksta kiekvieno tarybos posédzio metu, bet stipriausias Visuotiniy nariu
susirinkimuose. AiSkiai apibréztos metodikos neturime, bet vertinamas rezultatas ty. ar pavyko
jgyvendinti i§keltus tikslus ir jy nauda bendruomenei.

NAC-9 <...> Periodiskai yra kuriama focus grupé su kuria yra vykdoma organizacijos SSGG analizé.
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9 lentelés tesinys
KODAS ATSAKYMAS

NAC-10 | Organizacijos jgyvendinamos veiklos kokybé reguliariai netikrinama, taciau vertinama nariy tiek per
visuotinius susirinkimus, pristatant konkre¢ius ir metinius veiklos rezultatus <...>.

NAC-11 | Dalis organizacijos veiklos kokybés rodikliy yra tikrinami kas ketvirtj, kita dalis kas pusmetj, o likusieji
karta per metus. <..>.

NAC-12 | Ne visai. Organizacijos finansai ir valdymas yra nuolat audituojami. Organizacija turi pasirengusi veiklos
strategija su joje jvardintais rodikliais, kurie padeda siekti ir veiklos kokybé <...>.

SAV-1 Taip, gal néra labai griezto tikrinimo bei numatyto periodiSkumo, taciau tarpusavyje padiskutuojame, jei
norime uzsiimti nauja veikla ar mums jg tikslingg jgyvendinti ir kg mes su ja norime pasiekti <...>.

SAV-2 Taip, nes turime kas keleta mety jvairias strategijas, visuotinius, kuriuo metu zmonés gali iSsakyti savo
nuomong, po kurios dazniausiai kei¢iame priemonés, veiklas ir pan.

SAV-3 ,,Tikrinama“ néra, bet patys savanoriai po kiekvienos veiklos aptaria ir apzvelgia visos veiklos
minusus/pliusus( atlieka refleksija veiklos) <...>.

SAV-4 Taip. Siuo atveju yra organizuojami nuolatiniai valdybos nariy susirinkimai <...>.

SAV-5 Periodiskai, mazdaug 3—4 kartus per metus tikriname savo veiklos kokybe vykdant SJIOT veiklos kokybés
standarta, atliekant vidinius tyrimus, atliekant tyrimus su vienijamomis organizacijomis.

SAV-6 Patys sau nekéléme poreikio tikrinti.

SAV-7 Veiklos kokybé atsispindi gyventojy jvertinime. Atskirai tikrai niekas netiria, ne tam dirbame, ne tokia
miusy specifika.

SAV-9 Organizacijoje veikia kontrolés komitetas, kuris kiekvienais metais jvertina visy mety organizacijos veikla
— koks pokytis tiek teigiamas, tiek neigiamas yra padarytas.

SAV-10 | Taip. Yravykdomi susirinkimai, darby koordinavimas, finansy kontrolé, nusimatyto veikly plano perzitra.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrime dalyvavusiy organizacijy pateiktais atsakymais

Siekiant kokybiskos tyrimo rezultaty analizés ir interpretacijos, i§ 9 lentel¢je pateikty
respondenty atsakymy yra panaikintas: SAV-8. Tai padaryta todél, kad nurodytas respondentas
negaléjo atsakyti j klausima.

Auks¢iau pristatytu klausimu tyrimo dalyviy buvo papraSyta nurodyti, ar organizacijoje
taikoma praktika periodiskai stebéti veiklos kokybe ir ja vertinti. DidZioji dalis (14 i§ 22) organizacijy
nurodé, jog juy veiklos kokybé yra tikrinama periodiSkai, atsizvelgiant | organizacijos viding tvarka,
numatytg jstaigos jstatuose ar nuostatuose. Dalis organizacijy veiklos kokybés stebéseng ir vertinima
vykdo per visuotinius nariy susirinkimus, valdybos posédzius, kurie vyksta reguliariai. Minimuose
susirinkimuose periodiskai (uz pusmeti, metus) teikiama veiklos ir finansy ataskaita leidzia
organizacijai priimtinu biidu atlikti periodinj veiklos kokybés tikrinima, rodikliy pasiekima. Toks

veiklos kokybés reguliarus vertinimas leidzia ne tik jvertinti veikla, bet ir supazindinti organizacijos
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narius (jstaigos numatyta vidine tvarka) su veiklos kokybés rezultatais, suteikiama galimybé kelti
klausimus, teikti pasteb&jimus ir pasiilymus. NAC-1 nurodo, jog teikiant veiklos ir finansing
ataskaitas, vieng karta per metus, pateikiama ir nepriklausoma (iSorinio auditoriaus) iSvada apie
finansy valdyma, taip siekiant uztikrinti skaidruma, patikimuma finansy valdyme. NAC-6, NAC-11,
NAC-12 ir SAV-2 nurodo, jog jy veikly kokybé periodiSkai tikrinama atsizvelgiant j ilgalaikés
strategijos numatytas veiklos kryptis ir jiems nustatytus rodiklius. Dalis organizacijy (NAC-7, NAC-
9, SAV-5, SAV-10) nurodo, jog savo veiklg periodiskai vertina naudojant tam tikrus, jiems priimtinus
metodus, pavyzdziui SAV-9 nurodo, jog savo veiklg periodiskai tikrina naudojant stiprybiy—
silpnybiy—galimybiy—grésmiy (SSGG, ang. SWOT) analize. NAC-3, NAC-5, SAV-3, SAV-6 nurodo,
kad jy organizacijoje néra periodiskai tikrinama kokybé.

Galima sutikti, kad didzioji dalis tyrimo dalyviy periodiskai tikrina savo veikly kokybe. Nors
budai skiriasi, taciau absoliuti dauguma respondenty veiklos kokybe periodiskai tikrina teikdami
ataskaitas visuotiniam nariy susirinkimui. Dalis organizacijy nurodo, jog kokybe tikrina aptardami
tam tikrus procesus, veiklas ir siekia gauti grjztamajj ry$j, taip jvertindami veikly sékme, bei
priimdami sprendimus, kaip keisti vykstan¢ius procesus. Nors didzioji dalis respondenty nurodo, jog
periodiSkumas siejamas su visuotiniais nariy susirinkimais, autoriaus nuomone, negalima atmesti, kad
organizacijos savo veiklos procesy kokybe periodiSkai vertina jvairiuose komandy susirinkimuose,
neformaliuose pasitarimuose.

Tolesn¢je analizéje buvo siekiama i$siaiskinti, ar tyrimo dalyviai supazindina organizacijos
narius, partnerius ir tiksling auditorija su taikomais organizacijos kokybés reikalavimais.
Atsizvelgiant | pateiktus respondenty atsakymus buvo siekiama suZinoti, kokius biidus taiko
informacijos sklaidai, arba priezastis tokios praktikos netaikymui. Respondenty atsakymai pateikiami

zemiau.

10 lentelé

Respondenty atsakymai j tyrimo dalies: kokybés tobulinimas klausimqg: Ar supaZindinate savo
organizacijos narius, partnerius ir jisy veiklos tiksling auditorija su jisy organizacijos veiklos
kokybés reikalavimais? Jeigu taip, kokiais biidais? Jeigu ne, kodél?

KODAS ATSAKYMAS

NAC-1 Svarbiausia, kad veikla biity vykdoma remiantis juridinio asmens misija, vizija ir strategija. <...>
ataskaitos teikiamos remiantis strategija, nariams suteikiamos galimybés iSsakyti kritika ir pasitlymus
veiklos gerinimui <...>.

NAC-2 Asociacijos veiklos ataskaita — vieSai prieinama. Konkre¢iy veiklos kokybés reikalavimy nevieSiname,
nes galbat jie néra taip konkre¢iai jvardinti.
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10 lentelés tesinys

KODAS

ATSAKYMAS

NAC-4

Taip, supazindiname. Tai daroma pasitelkiant organizacijos veiklos sri¢iy tinklus, kuriuos koordinuoja
organizacijos nacionalinio biuro nariai, kurie kartu su tinkluose esanciais Zzmonémis iSkelia sritims
kokybés reikalavimus <...>.

NAC-6

<...> Veiklos kokybés reikalavimai yra nuolat skelbiami vadovams, o efektyviai naudojant skautiska
metodg <...> stengiamés, jog patys veikly dalyviai susigalvoty savo veiklos kokybés reikalavimus, pvz.:
kaip ir kokiu biidu tam tikrai skauty skiltis <...> jgyvendins tam tikras veiklas <...> stengiamés laikytis
skautisky priesaiky ir jZzodziy (pasizadéjimy), kurie veikia ir kaip dvasiné programa miisy nariams.

NAC-7

Taip <...> Nariai su organizacijos sickiais bei kokybés kriterijais yra supazindinami nariy
suvaziavimuose, kuriy metu pristatomos metinés veiklos ataskaitos. Sios ataskaitos taip pat yra
pateikiamos ir vieSai. <...>.

NAC-8

Taip ir ne. Misy veikla visada vieSinama. Kiekvienas bendruomenés narys, kuris priklauso misy
organizacijai, visada gali dalyvauti tarybos posédziuose ir i§sakyti savo nuomoné, kuri ir yra vienas
svarbiausiu kriterijumi <...>.

NAC-9

Organizacijos narius <...> supazindiname perduodant patirtj, uztikrinant, kad visados galéty su savo
klausimais kreiptis | mentoriy. Partneriy nesupazindiname <...>.

NAC-11

Organizacijos nariai <...>supazindinami su veiklos kokybés reikalavimais bei vertinimy rezultatais <...>
pasidalinant veiklos kokybés rodikliy suvestine bei valdybos atlikta rodikliy analize ir iSvadomis. Taciau,
partneriai ir veikly tiksliné auditorija néra supazindinami su veiklos kokybés reikalavimais <...>. Ateityje
turime plany supazindinti partnerius ir visuomeng su veiklos kokybés reikalavimais ir jy kokybés rodikliy
vertinimais <...>.

NAC-12

Dazniausiai periodiSkai: narius — per visuotinj ar jgaliotiniy susirinkimus, partnerius per padékos vakarus
bei vykstanciy veikly jsivertinimus, tiksling auditorija — réméjus, paslaugy gavéjus per veiklos ataskaitas
bei kitas komunikacijos priemones.

SAV-1

Organizacijos narius supazindiname per vidinius susipazinimo renginius, kuriuose i$aiskiname bendra
organizacijos tiksla, jos veikimo principus ir detaliau iSaiSkiname apie miisy veiklg ir jos kokybe <...>.

SAV-2

Taip, pas mus vyksta susirinkimai, kuriy metu galiu pristatyti bei nariai gali iSsakyti savo jzvalgas kas
taip, o ne kitaip. Visada zodziu informuojame naujus savanorius, Kurie nori pas mus savanoriauti, apie
tai, kas vyksta miisy organizacijoje ir ko mes tikimés i$ jy <...>.

SAV-4

Organizacijos narius supazindiname su organizacijos veikimo principais bei keliamais uzdaviniais
reikalavimais periodiniy susirinkimy metu. Dél savo mazo organizacijos dydzio ir veikly apimties néra
tikslo apie veiklos kokybés reikalavimus kalbéti su kitomis grupémis ar asmenimis.

SAV-5

Savo organizacijos narius supazindiname su organizacijos veiklos kokybés reikalavimais pristatymais
susitikimy metu, el. pastu siun¢iant informacija, kitoms nurodytoms zmoniy grupéms nepristatome, nes
nematome poreikio.

SAV-7

Supazindiname su savo veiklomis. Kokybiy ir visokiy dalyky netiriame, nes misy organizacijoje
svarbiausiai zmoniy jsitraukimas ir jy jgalinimas veikti.

SAV-8

Taip. Lankstinukai. Straipsniai vietin¢je ziniasklaidoje.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrime dalyvavusiy organizacijy pateiktais atsakymais
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Siekiant kokybiskos tyrimo rezultaty analizés ir interpretacijos, iS 10 lentel¢je pateikty
respondenty atsakymy yra panaikinti: NAC-3, NAC-5, NAC-10, SAV-3, SAV-6, SAV-10, SAV-10.
Tai padaryta todé¢l, kad nurodyti respondentai negal¢jo atsakyti arba jy atsakymai neturéjo reikSmeés
tolimesnei tyrimo rezultaty analizei ir interpretacijai.

Didzioji dalis savivaldybése veikian¢iy organizacijy nurodo, jog savo narius ir (ar) savanorius
su veiklos kokybés reikalavimais supazindina vidiniy susirinkimy ar naujy savanoriy ir (ar) nariy
priémimuose, kuomet riipinamasi s€kminga naujy zmoniy integracija. SAV-8 nurodo, jog visuomeng
su savo veiklos kokybés reikalavimais supazindina informacine medziaga (lankstinukais) ir miesto
ziniasklaidai pateikiamais straipsniais, praneSimais spaudai. Nacionalinés nevyriausybinés
organizacijos nurodo jvairesnius biidus, kuriais supazindina narius, partnerius ir tiksling veiklos
auditorijg. Dalis respondenty (NAC-1, NAC-2, NAC-7, NAC-8) pazymi, jog visa reikalinga
informacija, siekiant susipazinti su organizacijos kokybés reikalavimais, yra pasiekiama vieSai:
virtualioje erdvéje pateikiama organizacijy ilgalaikés strategijos, ataskaitos, protokolai. Galima
pastebéti, kad analizuojant organizacijy partneriy informavimg apie veiklos kokybés reikalavimus
pasigendama kryptingo pozitirio ir supratimo apie kuriamg pridétinés vertés svarba.

Galima teigti, kad organizacijos kokybés reikalavimus ir jy vieSinima nariams suvokia kaip
svarbig sudedamaja dalj, siekiant sékmingos naujy nariy ir (ar) savanoriy integracijos. Tyrimo
dalyviai tikisi, jog tai gali padéti uztikrinti sékmingg pradzig organizacijoje. Respondenty
pasiskirstymas Siame klausime atskleidzia aiSky poziiiriy skirtuma tarp nacionaliniy ir savivaldybése
veikianiy organizacijy. Nacionalinés organizacijos supaZindinimg su kokybés politika ir jos
reikalavimus suvokia per vieSai pateikiamos ir prieinamos informacijos apie organizacijos veikla
aspektus, o savivaldybése veikiancios organizacijos — per vidiniy susitikimy prizme¢. Vis délto tai
labiau buty galima sieti su organizacijos dydziu, veikimo branda ir pacios organizacijos struktura.

Apibendrinant, antrojoje tyrimo klausimy dalyje buvo siekiama nustatyti, kaip organizacijos
siekia tobulinti savo veiklos kokybe, atsizvelgiant j kylanéias problemas, susijusias su periodiniu
kokybés tikrinimu ir kokybés reikalavimy vieSinimu. Galima teigti, jog organizacijos turi aiSky
supratimg apie veiklos kokybés svarbg jy organizacijoje, aiskiai supranta kokybisky veikly kuriama
verte.

Analizuojant problemas, kurios daZniausiai kyla organizacijoms siekiant veiklos kokybés,
i§skiriamos dvi pagrindinés problemy sritys: Zmogiskyjy iStekliy ir finansy valdymo. Tyrimo
respondentai nurodo, jog dazniausiai jos kyla dél nevyriausybiniy organizacijy veiklos specifikos.

Didzioji dalis tyrime dalyvavusiy organizacijy veikia savanoriskais pagrindais: veikiantys savanoriai
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negauna darbo uzmokescio, o pa¢iy organizacijy biudzetai yra priklausomi nuo skiriamo projektinio
finansavimo. Netvarus nevyriausybiniy organizacijy finansavimas neuztikrina pakankamos
darbuotojy plétros, kuri galéty uztikrinti gera organizacijos veikly kokybg. Taip pat finansavimo
problemos lemia ir veikly jgyvendinimo kokybe. Istaigos, finansavimg veikloms gaudamos tik
projektinio finansavimo 1€Somis, negali uztikrinti platesnio veikly spektro, veiklas turi organizuoti
atitinkamai pagal projektinio finansavimo iSlaidy kategorijas. Finansy pritraukimo ir valdymo
i88tkiai, sukeldami jvardintas problemas, neuZztikrina ilgalaikio savanoriy islaikymo. Atsizvelgiant |
pateiktus respondenty atsakymus buvo siekiama suzinoti, metodus veiklos kokybés vertinimui arba
priezastis tokios praktikos netaikymui. Respondenty atsakymai pateikiami zemiau. Likusi dalis
tyrimo dalyviy taip pat nurodo i$Siikius, susijusius su zmogiSkaisiais iStekliais, kompetencijy,
motyvacijos trikumu, laiko planavimo problemomis.

Galima pastebéti, jog tyrime dalyvavusios nacionalinés organizacijos kokybés reikalavimus
organizacijoje labiau supranta kaip jstaigos strategijos, tiksly, vizijos ir misijos visumg. Vidaus
strateginiuose dokumentuose §ios organizacijos numato savo ilgalaikius siekiamus tikslus, kryptis bei
jiems pasiekti reikalingus rodiklius, kuriems gali numatyti jgyvendinimo terminus. Nacionaliniu
mastu veikiancios organizacijos daZniausiai su kokybés reikalavimais narius ir (ar) savanorius
supazindina teikiant veiklos ir finansy ataskaitas visuotiniam nariy susirinkimui. Kiek kitokia
tendencija fiksuojama savivaldybése veikianc¢iose organizacijose — dél savo veiklos aprépties su
kokybés reikalavimais narius ir (ar) savanorius jstaigos supazindina renginiuose ir susitikimuose.
Toks metodas suvokiamas kaip s€ékmingos naujy Zmoniy integracijos dalis, siekiant i§ anksto formuoti
kokybés suvokimg. Pazymima, jog remiantis LR jstatymy nustatyta tvarka, visos nevyriausybinés
organizacijos privalo teikti veiklos ir finansy ataskaitas 1 karta per metus valstybés institucijoms.
Nors ne visi tyrimo dalyviai tai nurodo, galima teigti, kad tokios formuojamos ataskaitos suteikia
galimybe vadovams jvertinti pasiekta progresa, jvertinti jgyvendintas veiklas.

Atsizvelgiant | tyrime dalyvavusiy organizacijy skirtumus, galima jzvelgti ir skirtinga poreikj
informuoti apie organizacijos kokybés politikg narius, partnerius ir tikslinés auditorijos atstovus.
Nacionaliniu mastu veikiancios organizacijos pakankamai aiSkiai nurodo, jog visa informacija yra
vieSinama, taip uztikrinant visy suinteresuoty asmeny galimybes dométis organizacijos veikla,
strategijomis ir kitais dokumentais, kuriuos organizacijos nurodo kaip dalj kokybés reikalavimy. Tuo
tarpu savivaldybés mastu veikianc¢ios organizacijos kokybés kriterijus ir jy biitinybe vieSinti supranta

kaip sekmingai jgyvendinty procesy ir rezultaty pristatyma bei vertinimg organizacijos viduje.
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Trecioji tyrimo turinio dalis:

Treciojoje tyrimo dalyje tyrimo dalyviy buvo papraSyta jvertinti ISO 9001:2015 kokybés

standarto taikymo galimybes organizacijoje. Respondenty atsakymai, ar $io standarto taikymas galéty

turéti jtakos veikly kokybei, pateikiami zemiau.

11 lentelé

Respondenty atsakymai j tyrimo dalies: ISO 9001:2015 tarptautinio kokybés standarto taikymas:
Kaip manote ar tarptautinio kokybés standarto ISO naudojimas jisy organizacijoje, galéty turéti

jtakos veikl

1 kokybei? Kokios ir kodeél?

KODAS ATSAKYMAS

NAC-1 Vertinciau, kad tikrai galéty turéti jtakos, nes bty aisklis matavimo budai ir aiskiau identifikuojami
siektini rezultatai. <...>.

NAC-4 Taip, manau, kad ISO standarto naudojimas galéty turéti jtakos organizacijos veikly kokybei. Tai galimai
gerinty veikly kokybe, nes turétume aiskiai apibréztus kokybés standartus, vadybos gaires ir biidus,
veikly metu biity kryptingai gerinamas organizacijos jvaizdis.

NAC-6 Taip, galéty suteikti geryjy tarptautiniy pavyzdziy.

NAC-7 Manau, kad sistemingai naudojamas bet kuris kokybés standartas gali atskleisti organizacijos veiklos
kokybe, vertinimg ir likestj, tad manau <...>.

NAC-9 Manau, kad turéty teigiamos jtakos, kadangi apibrézty tiksliai ir struktiiriS$kai miisy organizacijos
kokybés standartus, padéty susidéti zingsnius kaip $iy standarty pasiekti <...>.

NAC-10 <...> ISO standarto diegimas organizacijoje biity sudétingas dél iy priezas¢iy: resursy <...>, netvaraus
finansavimo <...> manau, kad ISO standartas jau ne visai atitinka $iandieninius i§§tkius ir poreikius <...>.

NAC-11 Kokybés standarto naudojimas turéty teigiamos jtakos veikly kokybei <...>. neigiamai paveikty nariy
isitraukimg <...>.

NAC-12 Galbut. Standartas galéty padéti susisteminti organizacijos veikima, vadybos lygmenyje. Galéty padéti
veikti efektyviau, padéty sukurti aiskius procesus arba gaires tam tikroms veikloms ir pan.

SAV-1 Ne, manau, jog mes esame kol kas per maza organizacija, kuri galéty efektyviai pasinaudoti 1SO kokybés
standartais <...>.

SAV-2 Tikriausiai, kad turéty jtakos veikly kokybei.<...> ISO nubrézty labai aiSkius kriterijus, pagal kuriuos
reikéty vertinti miisy paslaugy efektyvuma ir galbiit netgi veiksminguma. <...>.

SAV-3 Taip. Manau ISO turéty teigiamg jtaka miisy veiklai, <...> neabejotinai pagerinty veikly kokybe.

SAV-4 Manau, kad Siuo metu ne. Nors organizuojame veiklas skirtas iSoriniai auditorijai <...>.

SAV-5 Manome, kad jei sugebétume jj teisingai bei tikslingai pritaikyti jis turéty teigiamg jtakg misy vykdomy
veikly kokybei.

SAV-7 Ne.

SAV-8 Taip. Tai padéty asociacijai pagerinti savo veikla, siekiant savo tiksly sukuriant organizacing kulttira,
nuolating veiklos savikontrolg bei teisinga vadovavima.
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11 lentelés tesinys
KODAS ATSAKYMAS

SAV-10 Taip. Idiegus ISO standarta, organizacija manau sulaukty daugiau tarptautiniy partneriy démesio ir galbtit
galéty jgyvendinti daugiau tarptautiniy projekty <...>.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrime dalyvavusiy organizacijy pateiktais atsakymais

Siekiant kokybiskos tyrimo rezultaty analizés ir interpretacijos, iS 11 lentel¢je pateikty
respondenty atsakymy yra panaikinti: NAC-2, NAC-3, NAC-5, NAC-8, SAV-6, SAV-9. Tai padaryta
tode¢l, kad nurodyti respondentai negaléjo atsakyti arba jy atsakymai netur¢jo reikSmeés tolimesnei
tyrimo rezultaty analizei ir interpretacijai.

Auksciau pateikti respondenty atsakymai leidZia nustatyti ar, ir jei taip, kokia jtaka galéty
turéti ISO 9001:2015 standarto taikymas tyrimo dalyviy organizacijy veikloje. Didzioji dalis
respondenty palankiai vertina ISO 9001:2015 standarto taikyma ir aiSkiai nurodo aspektus, kuriems
biity daromas didziausias poveikis. Tyrimo dalyviai nurodo, jog labiausiai standarto taikymas veikty
organizacijos veikly kokybe. Respondenty nuomone, tikétina, kad standarto taikymas galéty teigiamai
veikti organizacijos jvaizdj, naujy partneriy paieska, teikiamy paslaugy kokybe, visos organizacijos
efektyvuma bei veiksminguma. NAC-12 atkreipia démesj, jog standarto taikymas galéty prisidéti prie
organizacijos procesy sisteminimo.

Beveik ketvirtadalis tyrime dalyvavusiy organizacijy (NAC-10, SAV-1, SAV-4, SAV-7)
nurodo, jog ISO 9001:2015 standarto netaikyty ir nemato galimos jtakos arba mato neigiama jtaka
organizacijai. Respondentai, nurodydami to priezastis, teigia, jog standarto taikymas biity netinkamas
dél per mazo organizacijos dydzio. Taip pat nurodoma, jog standarto taikymas gali reikalauti
papildomy finansiniy resursy ir neatitinka Siandieniniy organizacijos poreikiy.

Vienas i§ mokslinés literatiiros analizéje nurodyty kriterijy, kuriy gali tikétis organizacijos,
nusprendusios diegti ISO kokybés standarta savo veikloje, yra laikomas efektyvus riziky ir galimybiy,
susijusiy su organizacijos tikslais, valdymas. Respondenty nurodytos jtakos, kuriose galimas pokytis
taikant ISO 9001:2015 standarta, atitinka ir literatiiros analiz€je nurodytas sritis.

Tolesnéje analizéje buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokiose srityse tyrimo dalyviai tikétysi
pridétings vertés idiegus ISO 9001:2015 kokybés standarta savo veikloje. Respondenty atsakymai

pateikiami Zemiau.
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12 lentelé

Respondenty atsakymai j tyrimo dalies: ISO 9001:2015 tarptautinio kokybés standarto taikymas:
Kokiose srityse tikétumétés naudos jdiegus kokybés standartg savo organizacijos veikloje? Kodél?

KODAS ATSAKYMAS

NAC-1 Visose. Atsizvelgiant j tai, jog kokybés standartai gerina veiklos kokybe ir mazina sanaudas, tai pritaikius
jrankius galima pasiekti optimaliy rezultaty <...>.

NAC-2 Tikéciausi, kad toks standartas padéty pagerinti bendry tiksly siekima, aiSkesne¢ komunikacija, sumazinti
organizacijos islaidas ir laika.

NAC-4 Organizacijos jvaizdyje, vidinéje ir iSorinéje komunikacijos, efektyviame ir strategiskame issikelty tiksly
vykdyme <...>.

NAC-6 Pirmijos veikloje <...>. (Pirmija — organizacijos veikloje suvokiama, kaip organizacijos administracija).

NAC-8 Dokumentacijos valdymas. Atsakomybiy pasiskirstymas. Tai leisty atlikti daugiau veikly ir kokybiskiau.

NAC-9 Tarpusavio komunikacijoje <...> uztikrinant, kad kiekviena komanda dirbty pagal konkreéius kokybés
kriterijus.

NAC-11 Vidiniy organizacijos procesy valdymo, informacijos saugojimo ir internetinio saugumo. Vidiniy

procesy standartizavimas leidzia efektyviau panaudoti organizacijoje turimus resursus ir suteikti
tinkamiausias salygas nariams vykdyti veiklas. Informacijos saugojimo ir internetinio saugumo
standartizavimas padéty iSvengti asmens duomeny praradimo ar jautrios informacijos paviesinimo <...>.

NAC-12 Paslaugy teikimo, administracijos.

SAV-1 Jei naudotume, tai tikéciausi pagerinti tarpusavio komunikacijg bei efektyviau laikytis nustatyto kurso
iSsikelty tiksly link kaip komanda.

SAV-2 Administravime <..> Bei galblit pageréty miisy gebéjimas greiciau identifikuoti ir patenkinti
reikalavimus (likescius), atkeliaujancius iS iSorés. Galbiit pageréty procesy analizé, jy rezultatyvumas ir
pageréty gebéjimas nuolat tobulinti procesus, o tai automati§kai pagerinty ir paslaugy kokybe.

SAV-4 <...> tikiu, jog naudos sulauktume vykdydami tokias veiklas, kurias organizuotume bendradarbiaudami
su kitomis organizacijomis

SAV-5 Vidiniame komunikavime, bendradarbiavime tarp vidiniy organizacijos organy <...>.

SAV-6 Darbo, valdymo procesams optimizuoti ir valdymo priémimo sprendimy kokybei jvertinti
SAV-9 Tiesioginéje studenty atstovavimo srityje bei santykyje dirbant skirtingoms sritims kartu <...>..
SAV-10 Bendradarbiavime su uzsienio partneriais

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrime dalyvavusiy organizacijy pateiktais atsakymais

Siekiant kokybisSkos tyrimo rezultaty analizés ir interpretacijos, i§ 12 lenteléje pateikty
respondenty atsakymy yra panaikinti: NAC-3, NAC-5, NAC-7, NAC-10, SAV-3, SAV-7, SAV-8.
Tai padaryta todé¢l, kad nurodyti respondentai negaléjo atsakyti arba jy atsakymai neturéjo reikSmeés

tolimesnei tyrimo rezultaty analizei ir interpretacijai.
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Siuo klausimu buvo siekiama nustatyti, kokiose srityse organizacijos tikétysi naudos ir
didziausio proverzio. NAC-2, NAC-4, NAC-9, SAV-5 pazymi, jog pradéjus naudoti ISO 9001:2015
standartg tikétysi, jog biity pagerinta vidiné komunikacija tarp skirtingy struktiiry. NAC-2, NAC-4,
SAV-1 nurodo, jog standartas prisidéty prie jstaigos bendry tiksly siekimo. NAC-12 pazymi, jog
galimai pageréty paslaugy teikimas tikslinei auditorijai. Dalis organizacijy nurodo ir daugiau jvairiy
sriciy, tokiy kaip istekliy taupymo, darby ir procesy valdymo, jvaizdzio gerinimo, organizacijos
administracijos veiklos tobulinimo.

Tyrimo dalyviai jau anks¢iau nurod¢, jog veiklos kokybés srityje dazniausiai susiduria su
zmogiskyjy iStekliy ir finansy valdymo problemomis. I$skirtina, kad Siame klausime respondentai,
pateikdami atsakymus, kokiose srityse tikétysi didziausios naudos, nenurodo ty paciy sriciy, kuriose
kyla i8Sukiai. Autoriaus nuomone, tyrimo dalyviai, nesieja ISO 9001:2015 kokybeés standarto
naudojimo poveikio su $iy problemy sprendimu, o tai labiau mato kaip galimybe susitarti d¢l bendry
sprendimy, organizacijos tiksly efektyvesnio ir tikslingesnio siekimo bei galimybés pasiekti visos
organizacijos vystymo progreso.

Mokslings literatiiros analizéje nurodoma, jog jstaiga, nusprendusi diegti kokybés standarta,
gali tikétis ilgalaikés naudos savo veikloje. Teigiama, jog galimas teigiamas pokytis paslaugy, kurios
atitinka tikslinés grupés atstovy poreikius, teikime. Galima teigti, kad atliktos mokslinés literattiros
apzvalgos rezultatai atitinka tyrimo metu gauty respondenty atsakymus.

Tolesné¢je analizéje buvo siekiama iSsiaiskinti, kokie i§Stkiai gali kilti norint jsidiegti ir véliau

taikyti ISO 9001:2015 kokybés standartg. Respondenty atsakymai pateikiami Zemiau.
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13 lentelé

Respondenty atsakymai j tyrimo dalies: ISO 9001:2015 tarptautinio kokybés standarto taikymas:
Kaip manote, kokios galéty kilti problemos norint jsidiegti, o véliau ir taikyti ISO kokybés standartg

jitsy organizacijoje? Kodél taip manote?

KODAS ATSAKYMAS

NAC-1 <...> naujy jrankiy jtraukimas gali sukelti neigiama pasekme¢ — pasyvuma ir nenorg taikyti.

NAC-2 Gali kilti pasiprieSinimas i§ darbuotojy bendruomenés (asocijuoty nariy/organizacijy), nes tai rodo
praktika, kai bandoma jdiegti naujoves <...>.

NAC—4 <...>vidinés ir iSorinés komunikacijos trilkumai, i$sikelty tiksly nevykdymas. <...>.

NAC-5 <..> ne tik apkrauname organizacijas, bet rizikuojame ,,iSplauti jy prasme ir isties labiau apkrauti
dokumentais negu sustiprinti organizacijas ir paslaugy kokybe.

NAC-6 Atotrikis tarp regiony ir didesniy miesty. Regionai yra maziau imliis naujovéms.

NAC-7 <...>pagrindiné problema laikyc¢iau testinuma, nes organizacijai, kurioje veikiama savanorisku pagrindu,
yra dazna darbuotojy bei savanoriy kaita <...>.

NAC-8 Zmogiskieji istekliai. Pakankamai greita nariy kaita, tad gali greitai pasimir$ti informacija. Taip pat
prastas informacijos valdymas t. y. dokumentacijos ir organizacijos duomeny registravimas.

NAC-9 <...> Gali kilti problema, kad komandy nuomonés ties tuo, kas yra kokybiska veikla gali iSsiskirti. Taip
pat kokybés standarty laikymosi uztikrinimas. <...>.

NAC-10 ISO standarto diegimas ir ypac taikymas reikalauja papildomy istekliy, kuriy organizacijoje ir taip truksta
<..>.

NAC-11 <..> galimai prieSintysi standarty jvedimui ir kai kuriuose organizacijos padaliniuose ar organizacijos
srityse likty kokybés standarto spragos <...> Jeigu standartas biity priverstinai taikomas organizacijoje,
dalis nariy galimai jaustysi suvarzyti ir prarasty motyvacija jsitraukti j organizacijos veiklas <...>

NAC-12 <...>ISO diegimasis galéty iSbalansuoti dabarting veiklos struktiirg. Administracinis pajégumas gali buti
per silpnas organizacijoje arba diegimasis reikalaus didesnio kiekio aprasyty dokumenty ir gali apriboti
organizacijos veikima, kai §i orientuota j pagalba kitiems. Neatmetamas ir finansinis i§sakis.

SAV-1 <...>. Taip pat, pats standarty diegimas atimtu daug laiko <...>.

SAV-2 Turbit finansiniai i$tekliai <...> kokybés vadybininko triikumas, kuris padéty adaptuoti standartus.

SAV-3 Organizacijoje nuolat keiCiasi savanoriai <...> reikéty asmens, kuris nuolatos supazindinty su ISO
programa <...>.

SAV-4 <...> kilty neaiskumy ir problemy dél menko biurokratinio rastingumo <...>.

SAV-5 <...> papildomy sunkumy, dél jo prisidéjusio kaip naujos papildomos veiklos, galbiit véliau jj taikant
bty sunku islaikyti motyvacijg jj naudoti <...>.

SAV-9 Nariy atzvilgiu gali jvykti natiirali atmetimo reakcija, kadangi tai biity nauja sistema, su kuria Zmonés
néra susipazing <...>

SAV-10 Finansinés, nes tai brangiai kainuoja. Nemokéjimas taikyti veikloje, nes reikia asmeny, kurie apie tai
supranta.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrime dalyvavusiy organizacijy pateiktais atsakymais
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Siekiant kokybiskos tyrimo rezultaty analizés ir interpretacijos, 1S 13 lentel¢je pateikty
respondenty atsakymy yra panaikinti: NAC-3, SAV-6, SAV-7, SAV-8. Tai padaryta todél, kad
nurodyti respondentai negal¢jo atsakyti arba jy atsakymai neturé¢jo reikSmeés tolimesnei tyrimo
rezultaty analizei ir interpretacijai.

Siuo klausimu sickiama i3siaiskinti, su kokiomis problemomis galimai susidurty tyrimo
dalyviai, jeigu pradéty ruostis, o véliau, ir taikyti ISO 9001:2015 kokybés standarta organizacijy
veikloje. NAC-1, NAC-2, NAC-9, NAC-11, SAV-9 nurodo, jog didziausia problema, kuri galimai
kilty, tai yra pasiprie$inimas i§ organizacijos nariy ir (ar) savanoriy. Sis pasiprie§inimas labiausiai
sicjamas su papildomu darbu, kuris turéty jtakos motyvacijos praradimui. NAC-7, NAC-9, SAV-3
nurodo, jog gali kilti standarto taikymo tgstinumo problemos, taciau tai siejama ne su pacio standarto
problematika, o su zmoniy kaita organizacijoje. Teigiama, kad nevyriausybinése organizacijose
jprasta zmoniy kaita neleis kokybiskai siekti atitikties Sio standarto reikalavimams. NAC-12 nurodo,
komandai. SAV-2, SAV-3 nurodo, kad ISO 9001:2015 standarto kokybiskam jgyvendinimui yra
reikalingas atitinkamos srities specialistas, kuris galéty uztikrinti sékmingg jgyvendinimg. NAC-6
nurodo, jog ISO 9001:2015 naudojimas galimai sukelty didesn; atotriikj tarp regioniniy savivaldybiy,
lyginant su didziausiomis $alies savivaldybémis.

Respondenty jvardintos problemos labiausiai siejamos su organizacijos bendruomenés
pasitikéjimu standarto teikiamoms naudoms ir pasiryZimu jj naudoti savo veikloje, tikintis gaunamos
naudos. Organizacijy jvardinamos testinumo ir motyvacijos iSlaikymo problemos gali lemti, jog
organizacijoms gali biiti lengviau stiprinti ir tobulinti esamus kokybés valdymo metodus ar jrankius
nei priimti naujg kokybés tobulinimui skirtg jrankj.

Tolesnéje analizéje buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokios priemonés tyrimo dalyviams galéty
padéti jsidiegti ir véliau taikyti ISO 9001:2015 kokybés standartg. Respondenty atsakymai pateikiami

Zemiau.
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14 lentelé

Respondenty atsakymai j tyrimo dalies: ISO 9001:2015 tarptautinio kokybés standarto taikymas:
Kokios priemonés galéty padeti jums jsidiegti ir véliau taikyti kokybés standartq? Jvardinkite kelias

is jy.

KODAS ATSAKYMAS

NAC-1 Platesné informacija apie §j kokybés standartg. Kity juridiniy asmeny gerosios praktikos <...> bei
apciuopiamos naudos suvokimas ne tik i$ teorinio lygmens.

NAC-2 Atvira ir aiSki komunikacija, jsiklausymas j kiekvieno liikescius ir aiSkus tokio standarto jdiegimo naudos
jvardinimas <...>.

NAC—-4 Konsultacijos su panasios veiklos srities organizacijomis, taikan¢iomis §j standarta savo veikloje, taip
pat eksperty, dirbanciy su $io standarto taikymu, pagalba ir konsultacijos, taip pat aiskiy ISO kokybeés
standarto taikymo buidy bei jo integracijos j organizacijos veikla gairiy, kuriomis bty galima vadovautis
pradedant taikyti ir taikant kokybés standarta.

NAC-6 Strategija, mokymai.

NAC-7 Aiskus kokybés standarto metodo naudojimo apraSymas bei informacija apie jo pritaikymga biitent NVO
sektoriuje. <...> biity puiku turéti galimybe gauti nepriklausomus veiklos vertintojus <...>.

NAC-8 Mentoryste.

NAC-9 Kokybés standarto jsidiegimg moderuojantis asmuo; <...>. Reguliarus kokybés standarto jsivertinimas
kartu su komandos nariais <...> standarto sistemos sékmingas patirties perdavimas ateities vadovams ir
komandy nariams.

NAC-11 <...> kity organizacijy patirtys ir atvejo analizés taikant kokybés standartg. Dar blity naudinga turéti
Sablonus, kurie padéty jgyvendinti tam tikras standarto salygas <...> padéty eksperty konsultacijos
diegiant <...>.

SAV-2 Didesni finansiniai iStekliai, konsultantai, kokybés vadybininkas. Te¢stinumas, bei komandos stabilumas.

SAV-5 Nariy ir savanoriy supazindinimas su §iuo kokybés standartu, tikslingas nusimatymas krypciy kaip
galétumeéme pritaikyti standarta savo organizacijoje, tiksly iSsikélimas kg butent norétysi pasiekti su §io
kokybés standarto pagalba.

SAV-8 Mokymai. Literatiira. Metodinés rekomendacijos.

SAV-9 Praktiniai kokybés standarto pritaikymo mokymai organizacijoje. Taip pat Zmoniy iSankstinis ugdymas
apie §j standartg, nariy jtraukimas j kokybés standarto pritaikymo miisy organizacijoje planavima.

SAV-10 Papildomas finansavimas, jvairiis mokymai apie standarty jsidiegima ir valdyma.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrime dalyvavusiy organizacijy pateiktais atsakymais

Siekiant kokybiskos tyrimo rezultaty analizés ir interpretacijos, i§ 14 lentel¢je pateikty
respondenty atsakymy yra panaikinti: NAC-3, NAC-5, NAC-10, NAC-12, SAV-1, SAV-3, SAV-4,
SAV-6, SAV-7. Tai padaryta todél, kad nurodyti respondentai negal€jo atsakyti arba jy atsakymai

neturéjo reikSmes tolimesnei tyrimo rezultaty analizei ir interpretacijai.
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Tyrimo dalyviai nurodé skirtingas priemones, kurios padéty jsidiegti ISO 9001:2015 kokybés
standartg ir véliau jj nuosekliai taikyti. NAC-1, NAC-2 nurodo, jog standarto jdiegimg pilna apimti
padéty ISO 9001:2015 sukuriamos naudos suvokimas, kurio $iai dienai jiems stinga. NAC-1, NAC-
4, NAC-11, jog kity organizacijy patirtys bei praktiniai naudos jrodymai buty geriausias budas,
leidziantys sklandziai jsidiegti ISO 9001:2015 kokybés standartg ir nuosekliai jj taikyti. Beveik visos
organizacijos taip pat nurodo ir metodiniy priemoniy galimg nauda Siame procese, pavyzdziui,
mokymai, taikymo gairés ir metodika, eksperty ir nepriklausomy vertintojy pagalba, parengti
Sablonai. SAV-2, SAV-10 nurodo, jog kaip priemoné, kuri padéty taikyti ISO 9001:2015 standarta,
bty papildomi finansai Sioms organizacijoms.

Galima teigti, jog organizacijos svarstyty ISO 9001:2015 kokybés standarto taikyma ir
naudojima, jeigu biity zinomos kity organizacijos patirtys, aiSkiai suprantama ilgalaiké nauda. Taip
pat tyrimo dalyviai mini jvairiy metodiniy priemoniy svarba Siame procese. Tai biity galima sieti su
respondenty siekiu standarto taikymg sieti su procesu, kurianciu ilgalaike pridéting verte
organizacijai.

Tolesnéje analizéje buvo siekiama issiaiSkinti, kokiais Kriterijais remiantis respondentai galéty
teigti, jog ISO 9001:2015 kokybés standarto taikymas organizacijos veiklos kokybei suteiké naudos,

prisidéjo prie kokybés gerinimo. Respondenty atsakymai pateikiami Zemiau.

15 lentelé

Respondenty atsakymai j tyrimo dalies: 1SO 9001:2015 tarptautinio kokybés standarto taikymas:
Kaip manote, kokiais kriterijais remiantis galétuméte teigti, jog tarptautinio kokybés standarto
taikymas jisy organizacijos veiklos kokybei davé naudos, prisidéjo prie kokybés gerinimo jiisy
organizacijos veikloje?

KODAS ATSAKYMAS

NAC-2 Jei buty aiskiai sudéliota, kaip mes pamatuosime nauda, kad paskui galétume jvertinti, ar tai prisidéjo
prie kokybés gerinimo.

NAC-4 Aiskus tiksly ir rezultaty iSkélimas pradedant vadovautis ISO kokybés standarty ir jy prieziira <...>.

NAC-6 Veikly kokybé, Pirmijos darbo kokybé.

NAC-9 Reguliarus organizacijos veiklos jvertinimas turéty padéti pamatyti jvykusj progresa; Grjztamasis rySys
ir organizacijos nariy bei tikslinés auditorijos.

NAC-11 Atrodo, kad tikslingiausia biity remtis jau nustatytais organizacijos veiklos kokybés kriterijais. Jeigu
kriterijy vertinimai pageréjo ir galimg pastebéti aiSkig pageréjimo sasaja su standarto jdiegimu <...>.

NAC-12 Organizacijos valdymo, paslaugy/veikly efektyvumo pagaréjimo, iSlaikyto lankstumo bet aiskiy turimy
procesy taikymo veikloje naudingumo <...>.
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15 lentelés tesinys

KODAS ATSAKYMAS
SAV-2 <...> jaunimo, asociacijos nariy, partneriy didéjanciu pasitenkinimu miisy vykdoma veikla. Ir kazkokiais
kiekybiniais rodikliais, pvz.: uz tas pacias finansines iSlaidas suteiktu didesniu kiekiu paslaugy, islaikant
esamg kokybe.
SAV-3 Organizuojamojo renginio rengimo trukme (nuo idéjos iki jos visisko jgyvendinimo), renginio dalyviy

skai¢iumi, renginio vieSinimas.

SAV-4 Veikly kiekybe, partneriy gausa ir bendradarbiavimo kokybe

SAV-5 Vertinant savanoriy kompetencijas, lyginant veikly kokybe naudojant standartg ir jo nenaudojant.
SAV-6 Jei padéty Formuoti teigiamg jvaizdj organizacijos tikslinei auditorijai/partneriams

SAV-8 <..> Gauti tarptautiniai apdovanojimai, kvietimai dalyvauti tarptautinése konferencijose— geriausias

veiklos kokybés ir gero NVO vardo pripazinimas.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrime dalyvavusiy organizacijy pateiktais atsakymais

Siekiant kokybiskos tyrimo rezultaty analizés ir interpretacijos, i§ 15 lentel¢je pateikty
respondenty atsakymy yra panaikinti: NAC-1, NAC-3, NAC-5, NAC-7, NAC-8, NAC-10, SAV-1,
SAV-7, SAV-9, SAV-10. Tai padaryta todél, kad nurodyti respondentai negaléjo atsakyti arba jy
atsakymai neturéjo reikSmeés tolimesnei tyrimo rezultaty analizei ir interpretacijai.

Tyrimo respondentai, papraSyti nurodyti kriterijus, kuriais remiantis galéty teigti, jog ISO
9001:2015 kokybés standarto taikymas organizacijoje suteiké naudos, prisidé¢jo prie kokybés
gerinimo organizacijos veikloje, atskleide, kad tikétysi poky€io ar organizacijos progreso. Dalis
respondenty teigia, jog tai turéty biiti susij¢ su veiklomis, jy kokybe ar organizavimo procesu. Kiti
teigia, jog tai galéty biti susij¢ su organizacijos jvaizdzio gerinimu vie$ojoje erdvéje, naujy partneriy
atsiradimu. Mokslinés literatiiros analizéje, kaip vienas 1§ kriterijy, kuriuose numatoma pazanga
jvedus ISO 9001:2015 kokybés standartg, yra jvardijamas vieSas savo kokybés atitikties kokybés
reikalavimams komunikavimas. NAC-2, NAC-4 pazymi, jog teigiamai vertinti standarto taikymo
naudag leisty aiskis tiksly, vertinimo kriterijy iSkélimas ir nustatymas, kuriais vadovaujantis ateityje
biity galima teigti apie standarto sukurtg pokytj organizacijoje.

Tolesn¢je analizéje buvo siekiama iSsiaiSkinti, kaip tyrimo dalyviy nariai, savanoriai,
partneriai ir organizacijos veiklos tikslin¢ auditorija vertinty sprendima savo veikloje naudoti §j

standartg. Respondenty atsakymai pateikiami Zemiau.
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16 lentelé

Respondenty atsakymai j tyrimo dalies: ISO 9001:2015 tarptautinio kokybés standarto taikymas:
Kaip manote, kaip jusy organizacijos vidaus (nariai, savanoriai) ir iSorés (jisy organizacijos veiklos
tiksliné auditorija, partneriai ir kiti susije subjektai) Zzmonés vertinty jisy sprendimg savo veikloje
naudoti Sj standartq? Kodél?

KODAS ATSAKYMAS

NAC-1 Manau, kad teigiamai, nes visi nori kuo geresnés veiklos kokybés i§ misy juridinio asmens. Geraja
patirtimi po to blity galima pasidalinti ir su miisy nariais.

NAC-2 Sunku pasakyti, kaip vertinty vidaus nariai. Manau, kad nuomoniy biity visokiy. O iSoré tikiu, kad
teigiamai.

NAC—4 Manau, kad vertinty neutraliai arba teigiamai. <...>.

NAC-6 Teigiamali, taciau regionuose gali tekti daugiau komunikuoti apie tokio tipo priemong ir kam to reikia.

NAC-7 <..> gali sudaryti teigiama, patikima, kokybiska pozitirj. PripaZinto standarto naudojimas suteikty
organizacijai pridéting verte ieskant partneriy, finansavimo Saltiniy bei ple¢iant organizacijos veikla bei
stabiluma.

NAC-8 Teigiamai vertintu, nes miisy siekis yra kokybé.

NAC-9 Manau, kad vertinty teigiamai <...>.Taip pat tiksliné auditorija turéty biiti patenkinta skelbiamu turiniu,

kuris atitinka konkrecCius organizacijos kokybés standartus.

NAC-11 <...> Organizacijos nariai vertinty gan teigiamai <...> uztikrinty didesn¢ organizacijos veiklos kokybe,
bet ir i§laikyty nariams tinkamas sglygas organizacijoje <...> Veikly dalyviai vertinty neutraliai, nes
didzioji dalis veikly dalyviy yra vyresniyjy klasiy moksleiviai, kurie néra susipazing su tarptautiniu
veiklos kokybés standartu <...>.

NAC-12 Teigiamai <..> I§ paslaugy gavéjy perspektyvos teigiamas vertinimas galimas dél pagéréjusios
paslaugy kokybés ir pan. I§ savanoriy pusés — tai jog organizacijoje aiSkesni procesai, suprantamesnis
organizacijos veikimas. Neigiamas aspektas galéty buti dél galima padidéjusiy reikalavimy arba
konkrecéiai standarto nubrézty gairiy veiklai (nuo papildomy dokumenty iki veiklos).

SAV-1 <...> reikéty paaiskinti kas jie yra ir kaip jie galéty padéti miisy organizacijai. Manau, kad ir i§ vidaus
ir i$ iSorés zmonés teigiamai zitiréty j §] miisy pasirinkima.

SAV-2 <...> Organizacijos vidinis personalas tikriausiai pradzioje ne itin turbut apsidziaugty, nes Siek tiek biity
sujaukta esame tvarka ir reikéty mokytis naujy dalyky,<...> O iSoriniai partneriai, asociacijos narés ir
kiti subjektai, su kuriais mums tenka susidurti, vertinty teigiamai ir galbiit netgi pasekty misy
pavyzdziu.

SAV-3 Vertinty teigiamai, nes tai pagerinty veiklos kokybe, kuri yra svarbi tiek savanoriaujantiems, tiek
tikslinei auditorijai.

SAV-4 Manau vertinty teigiamai. Siuo metu neturime jokiy rimty ilgalaikiy partneriy organizuojant savo
veiklas, todél neturime pavyzdziy, kuriais galétume remtis

SAV-5 Manome, jog vidaus organai §j pasirinkima vertinty teigiamai, nes tai padéty pasiekti nusimatytus
tikslus kokybiskiau, miisy tikslinei auditorijai jtakos nedaryty.

SAV-6 Jei pasimatyty konkreti nauda Siose srityse: Formuoja teigiama jvaizdj organizacijos tikslinei
auditorijai/partneriams. Identifikuoja ir efektyvini organizacijos procesus; suteikia vadovams
veiksminga valdymo procesg.
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16 lentelés tesinys
KODAS ATSAKYMAS

SAV-8 Mes jauciame asociacijos nariy, savanoriy ir partneriy pasitikéjima, todél tikétina, kad ir apsisprendimas
naudoti §j standartg blity vertinamas teigiamai.

SAV-10 Iverting, kiek kainuoty standarto jsidiegimas organizacijai manau, kad nepritarty. Nes 1SO standartas
labiau tikty nacionalinés ar tarptautinéms organizacijoms, kuriy veikla apima didesnj spektra ir kuriy
gaunamas finansavimas yra pakankamai didelis.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrime dalyvavusiy organizacijy pateiktais atsakymais

Siekiant kokybiskos tyrimo rezultaty analizés ir interpretacijos, i§ 16 lentel¢je pateikty
respondenty atsakymy yra panaikinti: NAC-3, NAC-5, NAC-10, SAV-7, SAV-9. Tai padaryta todél,
kad nurodyti respondentai negal¢jo atsakyti arba jy atsakymai neturéjo reikSmés tolimesnei tyrimo
rezultaty analizei ir interpretacijali.

Siuo klausimu buvo siekiama nustatyti tyrime dalyvavusiy organizacijy nuomone, kaip nariai,
partneriai ir organizacijos tiksliné auditorija vertinty sprendimg taikyti tarptautinj ISO 9001:2015
kokybés standartg. Didzioji dalis respondenty sutinka, kad visos pusés vertinty teigiamai, kadangi tai
gali turéti jtakos veiklos kokybei, jvaizdzio formavimui. NAC-1, NAC-7, NAC-12 nurodo, jog
kokybés standarto taikymas organizacijai gali lemti patikimos, kokybe vertinancios organizacijos
ivaizdj. Tai galimai galéty lemti naujy partneriy atsiradima, finansavimo i$ skirtingy Saltiniy augima,
0 padid¢jusi teikiamy paslaugy kokybée jy gavéjams sukelty teigiama patirtj.

Vis délto NAC-4, NAC-12 nurodo, jog galéty kilti nepasitenkinimas dél naujo jrankio
naudojimo, kuris galimai sukelty papildomo darbo, sukurty naujus procesus, kuriems biity reikalinga
papildoma priezitira. NAC-6 nurodo, jog dél galimos regiony atskirties organizacija susidurty su
papildomomis problemomis, siekiant §j standartg taikyti visais organizacijos lygmenimis. SAV-10
mano, jog organizacija neigiamai vertinty $io standarto taikyma, kadangi tai galimai sukelty

Galima teigti, jog organizacijos vidaus ir iSorés partneriai palankiai vertinty tarptautinio ISO
9001:2015 kokybés standarto taikymg organizacijy veikloje. Atsizvelgiant j tyrimo nuosekluma,
galima numanyti, jog esant tinkamoms priemonéms (pra¢jusiame klausime buvo nurodytos
priemonés, kurios paskatinty standarto diegima), organizacijos biity linkusios taikyti §j standarta savo
veikloje.

Tolesnéje analizéje buvo siekiama iSsiaiskinti, ar tyrimo dalyviai planuoty ISO 9001:2015

kokybées standarto taikyma organizacijoje. Respondenty atsakymai pateikiami Zemiau.
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17 lentelé

Respondenty atsakymai j tyrimo dalies: ISO 9001:2015 tarptautinio kokybés standarto taikymas: Ar

isivaizduotumeéte/planuotuméte ISO standarto taikymgq jiisy organizacijos veikloje?

KODAS ATSAKYMAS

NAC-1 Taip. Kadangi $iuvo metu svarstoma apie veiklos kokybés kriterijy sukiirimg ir jgyvendinima miisy
organizacijoje, tai ISO standartu tikrai bus galima pasiremti gerinant juridinio asmens veiklos kokybe.

NAC-2 Manau, kad $ia tema biity reikalingi mokymai visai miisy asociacijai, kad matytysi reali ir praktiné nauda
<..>

NAC-4 Taip, manau, kad §is standartas galéty biiti taikomas vertinti ir koreguoti <...> veiklas.

NAC-6 Taip.

NAC-7 Jei bty paruosta metodiné medziaga apie $io standarto naudojima bei poveik] ir jam turétume resursy,
tai manau, biity verta galvoti apie galimybe.<..>

NAC-8 Pagal galimybes — taip.

NAC-9 Biity jdomu iSbandyti ir suzinoti kity organizacijos komandy nariy nuomones.

NAC-10 <...> nenumatome taikyti 1SO standarto organizacijoje. Atsizvelgiant j nevyriausybiniy organizacijy
maziau formalias organizacines struktiiras ir neformalius veikimo biidus, poreikj greitai ir lanksciai
priimti naujus aplinkos keliamus i$§tikius ir/ar prisitaikyti prie jy, manau ISO standartas kliudyty reaguoti
i kaita ir jgyvendinti tam reikiamus veiksmus <...>.

NAC-11 Manau, kad verta apsvarstyti ir perzitiréti standarto taikymo salygas, nes kai kurios tikrai galéty padidinti
organizacijos veiklos kokybe. Taciau, pilnas standarto taikymas tikriausiai atne$ty ir neigiamg poveikj
<.>

NAC-12 Isivaizduodiau, ta¢iau reikéty aiskiai jsivardinti sritj, j kurig buity fokusuotas standartas, nes organizacija
yra nemaza ir kompleksiné, dél to gali kilti is§ukiy adaptuojant standartg visoje veikloje.

SAV-1 Manau, jog tolimesnéje ateityje galétume bent jau pabandyti jdiegti ir palaikyti ISO standartg, taciau
tikrai negaliu pasakyti, kaip tai paveikty miisy organizacija bei tiksling auditorija ar miisy partnerius.

SAV-3 Nesame tikri dél to.

SAV-4 Kolkas ne.

SAV-5 Taip.

SAV-6 Kol kas ne, nedaug ziniy apie jo nauda.

SAV-8 Zinoma, kad taip. Bet reikia atlikti dar daug namy darby <...>.

SAV-9 Galbit, biity jdomu suzinoti daugiau ir pabandyti bent i$ dalies pritaikyti kokybés standartag miisy
veikloje.

SAV-10 Ne, nes organizacija néra tokia didelé, kad joje reikéty ISO, veiklos kokybei suvaldyti.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrime dalyvavusiy organizacijy pateiktais atsakymais
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Siekiant kokybiskos tyrimo rezultaty analizés ir interpretacijos, i§ 17 lentel¢je pateikty
respondenty atsakymy yra panaikinti: NAC-3, NAC-5, SAV-2, SAV-7. Tai padaryta tode¢l, kad
nurodyti respondentai negalé¢jo atsakyti arba jy atsakymai netur¢jo reikSmés tolimesnei tyrimo
rezultaty analizei ir interpretacijai.

Siuo klausimu buvo siekiama nustatyti, ar po §io tyrimo dalyvavusios organizacijos
isivaizduoty, jog ateityje galéty taikyti ISO 9001:2015 kokybés standartg. Didzioji dalis nacionaliniu
mastu veikian¢iy organizacijy palankiai vertina galimybes naudoti §j standartg. NAC-1, NAC-4,
NAC-6, NAC-8 sutinka, kad $is standartas gali biiti taikomas pilna apimtimi veikloje. NAC-11, NAC-
12 nurodo, jog minimo standarto taikymas jy organizacijose galéty biiti taikomas i§ dalies — tam
tikram procesui ar organizacijos sri¢iai kontroliuoti. NAC-10 nurodo, jog negali jsivaizduoti standarto
taikymo organizacijoje, nes nevyriausybinés organizacijos veikimo ir darbo principas laikomas labiau
neformaliu, tad ISO 9001:2015 kokybés standarto reikalavimai galéty turéti jtaka Siy organizacijos
veiksniy pokyCiams. Taip pat nurodoma, kad tai gali turéti nepageidaujamos jtakos organizacijos
lankstumui ir geb¢jimui prisitaikyti prie kintanc¢iy situacijy, su kuriomis susiduria organizacija.

Analizuojant savivaldybése veikianciy organizacijy nuomong, organizacijos (SAV-1, SAV-5,
SAV-8, SAV-9) nurodo, jog mato realias galimybes taikyti ISO 9001:2015 savo veikloje. Taciau Sioje
respondenty grupéje pusé atsakiusiyjy organizacijy (SAV-3, SAV-4, SAV-6, SAV-10) nurodo, jog
netaikyty Sio standarto veiklos kokybei gerinti, nurodant, kad organizacijos dydis yra per mazas, o Siy
reikalavimy taikymas atneSty papildomo darbo, finansiniy iSlaidy bei galimai nemotyvuoty
organizacijos bendruomenés.

Apibendrinant trecigja tyrimo dalj, kurioje buvo skiriamas démesys tarptautinio ISO
9001:2015 kokybeés standarto taikymo galimybéms tiriamose organizacijose. Klausimy grupe¢ sudare
septyni klausimai, kuriomis siekta nustatyti galimas jtakas organizacijai taikant standartg; sritis,
kuriose jie tikétysi didziausios naudos; galimai kylancias problemas taikant standarto taikyma; taip
pat priemones, kurios padéty organizacijoms bei sékmés rodiklius, kuriems pasitvirtinus,
organizacijos galéty laikyti, jog standarto taikymas pateisino organizacijos ltikescius.

Tyrime dalyvavusios organizacijos palankiai vertina galimybes savo veikloje vadovautis ISO
9001:2015 kokybeés standarto reikalavimais savo organizacijos veikloje. Taciau keletas organizacijy
skeptiSkai vertina Sias galimybes, i$skiriant organizacijos dydj, papildomo finansavimo poreikj ar
galimai padidéjusj darbo kriivj organizacijoje. Respondentai, kurie palankiai vertina ISO 9001:2015
standartg, nurodo, jog taikant §j kokybés standartg organizacijos labiausiai tikétysi teigiamo poveikio

ir progreso veikly kokybéje, vieSojoje erdvéje, bendry organizacijos tiksly siekime. Taip pat
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nurodoma, kad ISO 9001:2015 standartas galimai padéty spresti vidinés komunikacijos, iStekliy
taupymo problemas.

Pazymeétina, kad analizuojant tyrimo rezultatus jvardijamos ir galimai kilsian¢ios problemos.
Organizacijos nurodo, jog gali kilti tokie i$Stkiai, kaip pasiprieSinimas organizacijos viduje, 1SO
9001:2015 standarto taikymo testinumo neuztikrinimas, kompetencijy trilkumas taikyti standarta,
atotrukis tarp regiony ir didziyjy miesty. Galima teigti, jog nepaisant to, kad organizacijos palankiai
vertina standarto taikymo galimybes, kartu yra kritiskai vertinamos galimos ISO 9001:2015 taikymo
rizikos.

Absoliuti dauguma tiriamyjy teigia, jog sutikty taikyti ISO 9001:2015 kokybés standartg
visoje organizacijos veikloje ar tik konkreciam procesui valdyti. Vos kelios organizacijos nematyty
galimybiy savo veikloje naudoti §iame darbe minimo standarto. Respondentai taip pat nurodo, kad
labiausiai prie apsisprendimo taikyti ISO 9001:2015 standarto reikalavimus prisidéty kity

organizacijy patirtys, aiSkios naudos suvokimas bei jvairios metodinés priemonés.

3.4.1S0 9001:2015 kokybés standarto taikymo nevyriausybinése organizacijose veiksniy
(galimybiy ir problemy) modelis

1 paveiksle pateikiamas 1ISO 9001:2015 standarto taikymo nevyriausybinése organizacijose
veiksniy (galimybiy ir problemy) modelis, kuriuo siekiama parodyti, NVO priimto sprendimo dél ISO
9001:2015 kokybés standarto taikymo savo veiklos gerinimui galimus veiksnius, kurie galimai gali
turéti jtakos organizacijai, jos procesams ir jy kokybei. Grafikas parengtas remiantis Siame darbe

atlikto kokybinio tyrimo metu gautais respondenty atsakymais j klausimus:

- Kokiose srityse tikétumétés naudos idiegus 1SO 9001:2015 kokybés standarta savo
organizacijos veikloje? Kodel?

- Kaip manote, kokios galéty kilti problemos norint jsidiegti, o véliau ir taikyti ISO 9001:2015
kokybés standartg jlisy organizacijoje? Kodél taip manote?

- Kokios priemoneés galéty padéti jums jsidiegti ir véliau taikyti ISO 9001:2015 kokybés
standarta? Jvardinkite kelias 1S jy.

- Kaip manote, kokiais kriterijais remiantis galétuméte teigti, jog tarptautinio kokybés standarto
taikymas jiisy organizacijos veiklos kokybei davé naudos, prisidéjo prie kokybés gerinimo

jiisy organizacijos veikloje?
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- Kaip manote, kaip jiisy organizacijos vidaus (nariai, savanoriai) ir iSorés (jlisy organizacijos
veiklos tiksline auditorija, partneriai ir kiti susije¢ subjektai) Zmonés vertinty jusy sprendima

savo veikloje naudoti §j standartg? Kodél?
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1 paveikslas

ISO 9001:2015 kokybés standarto taikymo nevyriausybinése organizacijose veiksniy (galimybiy ir problemy) modelis

Tikétinos problemos, diegiant ISO standarta:

3. Kokybeés standartg ir jo reikalavimus
suprantanéiy asmeny trikumas.

Galimos pagalbos priemonés jsidiegti ISO standarta:

1. Vidiniy struktiiry pasipriedinimas; 1. Standarto taikymo naudos suvokimas;
2. Testinumo problemos dél zmogiskujy 2. Kihl organizacijfl taikymo patirtys, praktiniai
iftekliy kaitos; taikymo aspektai;

3. Metodiniy priemoniy pateikimas;
4. Papildomi finansai.

NVO tikétini sékmeés kriterijai:

1.

2.
3.
4

Pokytis/progresas organizacijoje;

Veiklos ir jos procesy kokybé:
TvaizdZzio gerinimas;
Nauji partneriai.

NVO veikla

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrime dalyvavusiy organizacijy pateiktais atsakymais

\ /

Sprendimas dél ISO standarto
diegimo, siekiant gerinti veiklos
kokybe

NVO veiklos gerinimui jdiegtas
ISO standartas ir tolimesnis jo
taikymas, siekiant nuolatos
gerinti NVO veiklos kokybe

NVO tikétina nauda jdiegus ISO

standarta:

1. Sklandi vidiné komunikacija:

2. Vieningas bendry tiksly
siekimas;

3. Veiklos ir teikiamy paslaugy
geresné kokybeé:

4. Tétekliy optimizavimas ir
taupymas:

5. Darby ir procesy geresnis
valdymas;

6. IvaizdZio gerinimas.

Tikétinas iSorés vertinimas NVO
jdiegus ISO standarta:

L.

Vertinimas kaip patikimos,
kokybe vertinanéios
organizacijos jvaizdis;
Ivaizdzio gerinimas pries iforés
partnerius;

Didesnis matomumas ir
Zinomumas NVO veiklos.
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ISO 9001:2015 kokybés standarto taikymo nevyriausybinése organizacijose veiksniy
(galimybiy ir problemy) modelis jprasmina §iame magistro darbe atlikto tyrimo rezultatus bei nurodo
nevyriausybiniy organizacijy ISO 9001:2015 kokybés standarto taikymo elementus bei jy tarpusavio
rysius.

Modelio pirmas etapas - NVO veikla kuri jgyvendinama prie$ priimant sprendimg jsidiegti ir
savo veikloje taikyti ISO 9001:2015 kokybés standartg. Tarpiniame etape - taikymo/diegimo procese
nurodomos:

- problemos su kuriomis NVO, gali susidurti nusprendusi taikyti ISO 9001:2015 kokybés

standartg;

- pagalbos priemonés, kurios galéty padéti/prisidéti prie sékmingo ISO 9001:2015

kokybés standarto taikymo.

Modelis baigiamas tuomet, kai NVO veiklos gerinimui yra jdiegtas ISO 9001:2015 kokybés
standartas, kuris su keliamais reikalavimais yra nuolat taikomas, siekiant nuolatos gerinti NVO
veiklos kokybe. Siame etape nurodomi trys elementai, kurie tiesiogiai turéty jtakos tolimesniam
kokybés standarto taikymui NVO veiklos kokybés gerinime:

- tikétini sékmés rodikliai — kurie leisty organizacijoms teigti, jog Siame darbe

analizuojamas kokybés standartas — pateisino liukescius, suteiké naudos veiklos kokybés

gerinimui;

- tikétina nauda, kurig nevyriausybinés organizacijos tikisi gauti taikant savo veiklose

kokybés standarto reikalavimus;

- tikétinas iSorés veikéjy (partneriai, NVO veiklos tiksliné auditorija) vertinimas, kuomet

nevyriausybinés organizacijos veiklos kokybés gerinimui naudoty ir taikyty ISO 9001:2015

kokybés standartg.

Sis modelis nurodo nevyriausybiniy organizacijy elementus bei jy tarpusavio rysius taikant ISO
9001:2015 kokybeés standarta NVO veiklos gerinimui. Siame magistro darbe atliktas tyrimas leidzia
teigti, jog nevyriausybiniy organizacijy veiklos kokybés gerinimui galima taikyti ISO 9001:2015
kokybés standartg, o pateiktas modelis jprasmina pagrinding kokybinio tyrimo iSvadg ir atspindi
galimo ISO 9001:2015 kokybés standarto taikymo galimybiy ir problemy elementus bei jy tarpusavio

rysius.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

ISVADOS

1. Moksliniy literatiiros Saltiniy analiz¢ patvirtina kokybés, kaip svarbaus proceso jsitvirtinima,
kuris leido Siam procesui vystytis tiek kaip naujai — atskirai mokslo Sakai, tiek kaip ir veiklos
elementui/kriterijui, kuris tampa svarbiausiu, siekiant sékmingy rezultaty — NVO, versle ir
vieSajame valdyme. Siekti sékmingy rezultaty padeda ir tarptautiniai kokybés standartai, kurie
leidzia organizacijoms vadovaujantis vieninga ir nuolat atnaujinama metodika, | visus
procesus integruoti kokybés kriterijus.

2. Moksliniy literatiros Saltiniy analizé leidzia teigti, jog NVO veikla yra bitina ir reikalinga
pilietinés visuomenés raidai. Organizacijos, igyvendindamos veikla, prisideda prie svarbiy
visuomenei socialiniy problemy aktualizavimo ir visuomengés ar organizacijos nariy interesy
atstovavimo sprendziat jas.

3. Atlikus kokybinio tyrimo analiz¢ galima teigti, kad NVO savo veikloje kokybe suvokia kaip
svarby, reikalingg bei naudingg procesa, kuris leidzia organizacijoms teikti kokybiSkas
paslaugas tikslinei auditorijai, uztikrinti gera organizacijos jvaizdj bei nuolat plésti
organizacijos nariy ir (ar) savanoriy skaiciy.

4. Kokybinis tyrimas parode, jog kokybés kriterijai organizacijose dazniausiai nustatomi
organizacijy ilgalaikiuose strateginiuose dokumentuose. Jgyvendinamos veiklos kokybé
tikrinama ir pristatoma visuotiniy nariy susirinkimy metu, teikiant veiklos ir finansy ataskaitas
bei uztikrinant strategijos ir (ar) strateginiy plany sklandy jgyvendinima.

5. Nevyriausybinés organizacijos sutinka, kad tarptautinio kokybés standarto 1ISO 9001:2015
taikymas juy veikloje biity naudingas. Jos nurodo, jog tikétysi kokybés poveikio ir proverzio
veikly kokybei, organizacijos jvaizdziui, teikiamy paslaugy kokybei, procesy valdymui. Taip
pat sutinkama, kad organizacijos nariai, tiksliné veikly auditorija bei partneriai vertinty
teigiamai §] sprendimg, nes tai galimai formuoty patikimos, kokybg vertinancios ir ja
besirtipinancios, organizacijos jvaizdj. Galima teigti, kad organizacijos palankiai vertina 1ISO
9001:2015 kokybés standarto taikymo galimg jtaka organizacijos veiklos kokybés gerinimo
procesui ir rezultatams bei sutinka, kad toks procesas suteikty teigiama poveikj organizacijos
veiklai bei galimai sukurty didesnj socialinj poveiki, pasitikéjimag NVO sektoriumi Salyje.

6. Remiantis kokybinio tyrimo rezultatais (j klausimg ar nevyriausybiniy organizacijy veiklos

kokybés gerinimui galima taikyti ISO 9001:2015 kokybés standartg dauguma atsake, jog taip)

65



galima teigti, jog didzioji dalis organizacijy, dalyvavusiy tyrime, sutinka, kad ISO 9001:2015
kokybés standartg galima taikyti nevyriausybiniy organizacijy veikloje, Siekiant gerinti
veiklos kokybe.

7. Nors ir tarptautinio ISO 9001:2015 kokybés standarto taikymas nevyriausybinése
organizacijose yra vertinamas palankiai didzioji dalis organizacijy sutinka, kad gali Kkilti
organizacijos vidiniy struktiiry pasiprieSinimas dél iSaugusio darbo krivio, kurj sukurty
standarto naudojimas. Nurodoma, kad organizacijoms priimti sprendima dél standarto
taikymo biity reikalinga labiau jsigilinti j standarto galimg nauda, pateikti kity organizacijy
patirtis bei uztikrinti metodiniy priemoniy suteikima.

8. Nedidelé dalis tyrime dalyvavusiy organizacijy nurodo, jog Siame darbe minimo kokybés
standarto taikymo galimybiy nemato. Nurodydamos priezastis organizacijos teigia, jog
standarto taikymas nebiity tikslingas dél nevyriausybinés organizacijos dydzio bei 1SO

9001:2015 kokybés standarto jgyvendinimui reikalingy papildomy finansy.
PASIULYMAI NEVYRIAUSYBINEMS ORGANIZACIJOMS

1. Siekiant sumazinti ar panaikinti galimg organizacijos vidiniy struktiiry pasiprieSinimg
standarto taikymui, sililoma labai aiSkiai jvardinti kokybés nauda ir svarba visose
organizacijos veikimo srityse bei nurodyti realy teigiamg poveiki. Diskutuojant apie tokio
standarto taikymo galimybes pristatyti ne tik konkrec¢ig to nauda, bet aiskiai jvardinti kokiy
pozityviy pokyc¢iy galima tikétis organizacijoje.

2. Kuriant organizacijy ilgalaikes strategijas ar strateginius planus, planuojant veiklg atsizvelgti
| minimo standarto reikalavimus taip siekiant nuoseklios ISO 9001:2015 kokybés standarto

integracijos.
TOLIMESNES TYRIMO KRYPTYS

1. Atsizvelgiant | tai, kad didZioji organizacijy dalis nurodo, jog jy kokybes kriterijai nurodomi
strategijose ar strateginiuose planuose, biity galima testi tyrimg siekiant nustatyti ir (ar) kaip
organizacijy jgyvendinamos ilgalaikés strategijos ir strateginiai planai uZtikrina kokybés
nuolatinj tobulinimg organizacijose.

2. Praplétus tyrimo klausimyng biity galima papildomai jvertinti kaip organizacijos
nariai/savanoriai, partneriai bei organizacijy veiklos tiksliné auditorija vertina organizacijy

siekius gerinti veiklos kokybe.
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SO 9001:2015 KOKYBES STANDARTO TAIKYMO GALIMYBES
NEVYRIAUSYBINIU ORGANIZACIJU VEIKLOJE

Antanas MIKALAUSKAS
Magistro darbas

Kokybés vadybos magistro studijy programa
Vilniaus Universitetas, Ekonomikos ir verslo administravimo fakultetas
Vadovas — prof. dr. Dalius Serafinas
Vilnius, 2021

SANTRAUKA

Darbas sudarytas i§ 145 puslapiy, 17 lenteliy, 1 paveikslo, 41 saltinio.

Magistro darbo tikslas: Nustatyti ISO 9001:2015 kokybés standarto taikymo galimybes ir galima jtaka

veiklos gerinimui Lietuvos nevyriausybinése organizacijose.

Siam tikslui pasiekti buvo numatyti magistro darbo uzdaviniai:

1.

Isanalizuoti moksling literatiirg apie kokybés ir ISO 9001:2015 kokybés standarto samprata,
jo reikalavimus;

Isanalizuoti moksling literatiirg apie Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy teising aplinka bei
veikla;

Sukurti empirinio tyrimo metodologija ir atlikti ISO 9001:2015 kokybés standarto galimo
jgyvendinimo Lietuvos nevyriausybinése organizacijose tyrima;

Atlikus tyrimg, jvertinti ISO 9001:2015 kokybés standarto taikymo galimybes Lietuvos
nevyriausybinése organizacijose bei galimas jtakas organizacijy veiklos kokybés gerinimui;
Parengti ISO 9001:2015 kokybés standarto taikymo nevyriausybinése organizacijose veiksniy
(galimybiy ir problemy) modelj.

Magistro darbas sudarytas i1$: mokslinés literatiiros analizés, kurioje aptarta kokybeés standarty

samprata, vystymasis bei kokybés reikalavimai. Taip pat analizuota Lietuvos nevyriausybiniy

organizacijy teisiné aplinka, veiklos principai; tyrimo metodologijos; empirinio kokybinio tyrimo,

kuriame dalyvavo 22 Lietuvos nevyriausybinés organizacijos. Sisteminiu tyrimu — atvejy analize

buvo siekiama nustatyti, ar ir kaip gali buti gerinama Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy veikla

taikant ISO 9001:2015 kokybés standartg. Interviu metu gauty duomeny analizei naudota kokybiné

turinio analizeé. Atsizvelgiant j tai, kad pusiau struktiiruoty interviu metodu suformuojama medziaga
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yra tekstinio pobuidzio — toks duomeny analizés metodas leido teisingai interpretuoti ir suprasti

tirlamyjy atsakymus.

Pagrindinémis Sio darbo iSvadomis laikoma, tai jog nevyriausybinés organizacijos sutinka, kad
tarptautinj kokybés standartg 1ISO 9001:2015 galima taikyti nevyriausybiniy organizacijy veikloje
siekiant gerinti veiklos kokybe. Jo taikymas jy veikloje biity naudingas, nurodydami, jog tikétysi
kokybés poveikio ir proverzio veikly kokybei, organizacijos jvaizdziui, teikiamy paslaugy kokybei,
procesy valdymui. Taip pat sutinkama, kad organizacijos nariai, tiksliné veikly auditorija bei
partneriai teigiamai vertinty §j sprendima, nes tai galimai formuoty patikimos, kokybe vertinancios ir
ja besiriipinancios, organizacijos jvaizdj. Tac¢iau nors ir tarptautinio ISO 9001:2015 kokybés standarto
taikymas nevyriausybinése organizacijose yra vertinamas palankiai didZioji dalis organizacijy
sutinka, kad gali kilti organizacijos vidiniy struktiiry pasiprieSinimas dél galimo iSaugusio darbo
krtivio, kurj sukurty standarto naudojimas. Nurodoma, kad organizacijoms priimti sprendimg dél
standarto taikymo biity reikalinga labiau jsigilinti j standarto galima nauda, pateikti kity organizacijy

patirtis bei uztikrinti metodiniy priemoniy suteikima.

Sj magistro darbg galima publikuoti.

Raktazodziai: kokyb¢, nevyriausybiné organizacija, ISO 9001:2015 kokybés standartas, NVO.
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1SO 9001: 2015 QUALITY STANDARD APPLICATION POSSIBILITIES IN THE
ACTIVITIES OF NON-GOVERNMENTAL ORGANISATIONS

Antanas MIKALAUSKAS
Master thesis
Quality Management master study programme
Vilnius University, Faculty of Economics and Business Administration
Supervisor - prof. dr. Dalius Serafinas
Vilnius, 2021

SUMMARY
145 pages, 17 charts, 1 picture, 41 references.

The aim of the master's thesis: To determine the possibilities of application of 1ISO 9001: 2015 quality
standards and the possible impact on the improvement of activities in Lithuanian non-governmental

organisations.

The tasks of the master's thesis are the following:

1. To analyse the scientific literature on the concept of quality and ISO 9001: 2015 quality standard,
its requirements;

2. To analyse the scientific literature on the legal environment and activities of Lithuanian non-
governmental organisations;

3. To develop an empirical research methodology and to conduct a study on the possible
implementation of 1SO 9001: 2015 quality standards in Lithuanian non-governmental organisations;
4. After conducting a study, evaluate the possibilities of applying 1ISO 9001: 2015 quality standards
in Lithuanian non-governmental organisations and possible areas of improving the quality of
organisations' activities;

5. To prepare a model of factors (opportunities and problems) for applying the ISO 9001:2015 quality

standard in non-governmental organisations.

The master's thesis consists of the analysis of scientific literature, which discusses the concept of
quality standards, development, and quality requirements. The study also analysed the legal
environment and operating principles of Lithuanian non-governmental organisations, research

methodologies, an empirical qualitative study involving 22 Lithuanian non-governmental
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organisations. The systematic case study aimed to determine whether and how the activities of
Lithuanian non-governmental organisations could be improved by applying the ISO 9001: 2015
quality standard. Qualitative content analysis was used to analyse the data obtained during the
interviews. Given that the material formed by the method of semi-structured interviews is textual,
such a method of data analysis allowed for a correct interpretation and understanding of the

respondents' answers.

The main conclusions of this work are considered to be that non-governmental organisations agree
that the international quality standard ISO 9001: 2015 can be used in the activities of non-
governmental organisations to improve the quality of organisation activities. It is also agreed that the
organisation's members, the target audience of the activities and the partners would appreciate this
solution, as it would potentially form the image of a reliable organisation that values and cares about
quality. However, while the application of the international ISO 9001: 2015 quality standard in non-
governmental organisations is welcomed, most organisations agree that there may be resistance from
the organisation's internal structures to the potential increased workload that the standard would
create. It is stated that it would be necessary for organisations to decide on applying the standard,
deepen their understanding of the potential benefits of the standard, present the experience of other

organisations, and ensure the provision of methodological tools.
This master's thesis can be published.

Keywords: quality, non-governmental organisation, 1ISO 9001: 2015 quality standard, NGO.
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PRIEDAI

1 priedas. ISO 9001:2015 apraSymas pateikiamas respondentams

Siame magistro darbe analizuojama konkretaus, ISO 9001:2015, kokybés standarto taikymo
galimybés nevyriausybiniy organizacijy veikloje, bei tokio taikymo galimg jtaka nevyriausybinés
organizacijos veiklos kokybei. Toliau galite susipazinti su ISO standarto taikymo pridétine verte
organizacijoms.

ISO tarptautinis kokybés standartas — tai tarptautinés standarty organizacijos kokybés vadybos
sistemy standartai. 1SO — tai organizacijos kokybés sistema. Kokybés sistema yra biidas, kuriuo
organizacija valdo tarpusavyje susijusias savo organizacijos dalis sickdama savo tiksly. Sie tikslai
gali biiti susije su jvairiomis temomis, jskaitant produkty ar paslaugy kokybe, veiklos efektyvuma,
aplinkosaugos veiksminguma, sveikatg ir saugg darbo vietoje ir daug daugiau. ISO standartai yra
tarptautiniai, t.y. pripazjstami visame pasaulyje.

Sistemos sudétingumo lygis priklausys nuo kiekvienos organizacijos konkretaus konteksto. Kai
kurioms organizacijoms, ypa¢ mazesnéms, tai gali reiks$ti, kad organizacijos savininkas/vadovas
tvirtai laiko valdzig savo rankose, aiSkiai apibrézdamas, ko tikimasi i§ kiekvieno
darbuotojo/savanorio, ir kaip jis prisideda prie organizacijos bendryjy tiksly. Mazoms
imonéms/organizacijoms nereikia i$samiy dokumenty, nes savininkas/vadovas zino kiekvieng
smulkmena, kas vyksta jo vadovaujamoje jmonéje. PavyzdZziui, stambesnés, sudétingesnés
organizacijos, veikiancios labai reglamentuojamuose sektoriuose, gali reikalauti i$samios
dokumentacijos ir kontrolés, kad jvykdyty savo teisinius jsipareigojimus ir atitikty jy organizacinius

tikslus.

ISO valdymo sistemos standartai padeda organizacijoms pagerinti savo veikla, nurodydamos
pakartojamus Zingsnius, kuriuos samoningai jgyvendina organizacijos, siekdamos savo tiksly bei
norédamos sukurti organizacing kultiira, kuri apima nuolating veiklos savikontrole, klaidy taisymo,
procesy tobulinimo ciklg, darbuotojy informuotumo padidinimg, jsipareigojimus bei teisingg

vadovavima.

Sis standartas tinkamas ne tik dideléms organizacijoms, bet ir mazoms organizacijoms. Efektyvi
kokybés vadybos gali leisti optimizuoti organizacijos i$laidas ir laikg, didinti darbo naSumg.
ISO 9001 kokybeés standarto taikymo/sertifikavimo privalumai Jiisy organizacijai:

e Identifikuoja ir efektyvina organizacijos procesus;
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Suteikia vadovams veiksmingg valdymo procesa;

Parodo, ar laikomasi jusy organizacijos tikslinés auditorijos, norminiy ir/ arba kity

teisiniy reikalavimy;

Nustato darbuotojams/savanoriams atsakomybés sritis;

Suteikia kvalifikacijos reikalavimo atititikt] dalyvaujant vieSuosiuose konkursuose;
Formuoja teigiamg Zinute darbuotojams/savanoriams;

Formuoja teigiamg jvaizdj organizacijos tikslinei auditorijai/partneriams;

Prisideda prie nuolatinio organizacijos tobulinimo.
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2 priedas. Tyrimo klausimynas

| dalis: kokybés suvokimas ir taikymas organizacijoje

1.
2.
3.

Kaip suvokiate kokybe veikly atzvilgiu jisy organizacijoje?
Ar svarbu siekti geresnés organizacijos veiklos kokybés? Kodél?
Ar turite numate veiklos kokybés kriterijy, kuriy siekiate organizacijos veikloje? Jvardinkite

kelis i$ Jy.

11 dalis: kokybés tobulinimas

4.

Ar susiduriate su veiklos kokybés problemomis? Jvardinkite su kokiomis ir kaip stengiatés jas
spresti?

Ar periodiskai tikrinama jlisy organizacijos jgyvendinamos veiklos kokybé? Jeigu taip kokiais
metodais / jeigu ne: kodél?

Ar supazindinate savo organizacijos narius, partnerius ir jusy veiklos tiksling auditorija su jlisy

organizacijos veiklos kokybés reikalavimais? Jeigu taip, kokiais buidais? Jeigu ne, kodél?

111 dalis: tarptautinio standarto taikymas

7.

10.

11.

12.

13.

Kaip manote ar tarptautinio kokybés standarto ISO naudojimas jiisy organizacijoje, galéty
turéti jtakos veikly kokybei? Kokios ir kodél?

Kokiose srityse tikétumetés naudos jdiegus ISO kokybés standarta savo organizacijos
veikloje? Kodél?

Kaip manote, kokios galéty kilti problemos norint jsidiegti, o véliau ir taikyti ISO kokybés
standartg jiisy organizacijoje? Kodél taip manote?

Kokios priemones galéty padéti jums jsidiegti ir véliau taikyti kokybés standarta? Jvardinkite
kelias 1S jy.

Kaip manote, kokiais Kriterijais remiantis galétuméte teigti, jog tarptautinio kokybés standarto
taikymas jlisy organizacijos veiklos kokybei davé naudos, prisid¢jo prie kokybés gerinimo
Jiisy organizacijos veikloje?

Kaip manote, kaip jlisy organizacijos vidaus (nariai, savanoriai) ir iSorés (jlisy organizacijos
veiklos tiksliné auditorija, partneriai ir kiti susije subjektai) Zmonés vertinty jusy sprendima
savo veikloje naudoti §j standarta? Kod¢l?

Ar jsivaizduotuméte/planuotuméte ISO standarto taikymg jiisy organizacijos veikloje?
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IV dalis: demografiniai duomenys
14. Organizacijos pagrindiné veikla;
15. Vardas, pavardé;
16. Uzimamos pareigos organizacijoje;

17. Darbo nevyriausybiniy organizacijy sektoriuje patirtis (metais).
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3 priedas. Tyrime dalyvavusiy organizacijy interviu anketos

NAC-1

| dalis: kokybés suvokimas ir taikymas organizacijoje
1. Kaip suvokiate kokybe veikly atzvilgiu jusy organizacijoje?

Nevyriausybiniy organizacijy teikiamy paslaugy profesionalumas, jvairiapusiskumas ir atitikimas

paslaugos gavéjy interesams.
2. Arsvarbu siekti geresnés organizacijos veiklos kokybés? Kodél?
Zinoma! Tobulumui riby néra ir reikia siekti paslaugos teikti kaip jmanoma kokybiskiau.

3. Ar turite numat¢ kokybés kriterijy, kuriy siekiate organizacijos veikloje? ISvardinkite kelis i$
ju.
Organizacijos veiklos kokybé analizuojama keliais buidais. Pagrindinis biidas taikomas miisy
veikloje — kas pusmetj vykstantys visuotiniai nariy susirinkimai, kuriy mety organizacijos narés
pateikia jvertinimg ar miisy organizacija veiklas jgyvendina tinkamai, tikslingai ir atliepiant
organizacijy poreikius. Siuo metu kuriama miisy organizacijos strategijos analizé, kurig i§viesinus
organizacijos zinos kiek esame jgyvending vieng ar kitg strateginj rodiklj, galés teikti pasitilymus,
kad miisy organizacijos veikla galéty visiSkai atliepti organizacijy poreikius. Pabaigai, biitina
akcentuoti, kad organizacijos veikla yra aptariama su organizacijy atstovais individualiuose
pokalbiuose ir anoniminése anketose. Apibendrinant, pagrindinis kriterijus $iuo metu — visuotiniai

nariy susirinkimai. Ateityje atsiras ir detali strategijos analiz¢.
11 dalis: kokybés tobulinimas
4. Ar susiduriate su veiklos kokybés problemomis? [vardinkite su kokiomis ir kaip sprendZiate?

Susidurti su problemomis yra natiiralus procesas, svarbiausia nuspresti kaip jas galima iSspresti.
Problemos sprendziamos jas iSanalizuojant, nusimatant priemones jas iSspresti ir sprendziant.
Nustacius problemg svarbiausia jg imti ir spresti, nesitikint, kad problemos iSsispregs automatiskai.
Pagal poreikj, kreipiamasi } buvusius juridinio asmens valdymo organo narius, kad pasidalinty

gergja patirtimi. Pagrindiné problema — skirtingy vienijamy organizacijy poziiiriai svarbiuosiuose

80



klausimuose. Problema néra patys klausimai, o kaip jie gali paveikti visg juridinj asmen;.

Sprendziama kalbantis su organizacijomis prie$ priimant sprendima ir iSkart juos priémus.

5. Ar periodiskai tikrinama jiisy organizacijos jgyvendinamos veiklos kokybe? Jeigu taip kokiais

metodais / jeigu né: kodél?

Kokybé vertinama per iSorinj (nepriklausomas auditas)(1 Karta per metus) ir vidinj auditg
(juridinio asmens kontrolés organai) (2 kartus per metus). Taip pat kokybé vertinama per bendrus
juridinio asmens organy strateginius posédzius ir ataskaitinius visuotinius nariy susirinkimus (2

kartus per metus).

6. Ar supazindinate savo organizacijos narius ir jusy veiklos tiksling auditorija su jlsy

organizacijos veiklos kokybés reikalavimais? Jeigu taip kokiais buidais? Jeigu ne kodél?

Svarbiausia, kad veikla buty vykdoma remiantis juridinio asmens misija, vizija ir strategija.
Strategija priima visi organizacijos nariai. Kas pusmet] vykstanciuose visuotiniuose nariy
susirinkimuose organizacijos nariams ataskaitos teikiamos remiantis strategija, nariams
suteikiamos galimybés iSsakyti kritikg ir pasitilymus veiklos gerinimui. Nariy atstovai skatinami

iSsakyti kritikg visada, kai tik mano, kad veikla vykdoma nepakankamai kokybiskai.
111 dalis: tarptautinio standarto taikymas

7. Kaip manote ar tarptautinio kokybés standarto ISO naudojimas jasy organizacijoje, galéty
turéti jtakos veikly kokybei? Kokios ir kodél?

Vertin¢iau, kad tikrai galéty turéti jtakos, nes biity aiSkiis matavimo budai ir aiSkiau
identifikuojami siektini rezultatai. Siuo metu kartu su partneriai yra kuriami nauji jrankiai
matuojantys socialinj poveikj, tai kartu su ISO standarty naudojimu galima pasiekti tikslingesniy

rezultaty mazesnémis sgnaudomis.

8. Ar jsivaizduotuméte ISO standarto taikyma jiisy organizacijos veikloje?

Taip. Kadangi $iuo metu svarstoma apie veiklos kokybés kriterijy sukiirimg ir jgyvendinimg miisy
organizacijoje, tai 1SO standartu tikrai bus galima pasiremti gerinant juridinio asmens veiklos
kokybe.
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9. Kokios galéty kilti problemos norint jsidiegti, o véliau ir taikyti ISO kokybés standartg jusy

organizacijoje? Kod¢l taip manote?

Sunku buty atsakyti, nes apie ISO kokybés standarta ankS¢iau nesu girdéjes. Néra
neiSsprendziamy problemy, tai jei ir kilty problemy, kartu su komanda jas biity galima iSspresti.
Pagrindiné problema, naujy jrankiy taikymas organizacijos veikloje. Daznai | naujus jrankius yra
zitirima skeptiskai iki to momento, kol pasitaiko. Siuo metu pradéjome taikyti naujus jrankius
organizacijos veiklai gerinti, tai naujy jrankiy jtraukimas gali sukelti neigiamg pasekm¢ —

pasyvuma ir nenorg taikyti.

10. Kokios priemonés galéty padéti jums jsidiegti ir véliau taikyti kokybés standartg? Jvardinkite
kelias 18 jy.

Platesné informacija apie §j kokybés standarta. Kity juridiniy asmeny gerosios praktikos
(konkrec¢iy jmoniy su konkreCiais rezultatais) bei apciuopiamos naudos suvokimas ne tik iS

teorinio lygmens.

11. Kokiose srityse tikétumétés naudos jdiegus ISO kokybés standarta savo organizacijos

veikloje? Kodél?

Visose. Atsizvelgiant | tai, jog kokybés standartai gerina veiklos kokybe ir maZina sgnaudas, tai
pritaikius jrankius galima pasiekti optimaliy rezultaty. Be galo svarbu yra optimizuoti sagnaudas ir
tikslingai identifikuoti svarbiausias veiklas ieSkant naujy finansiniy rémeéjy, veikly partneriy ir

igyvendinant naujas veiklas.

12. Kaip manote kokiais kriterijais remiantis galétuméte teigti, jog tarptautinio kokybés standarto
ISO taikymas jlisy organizacijos veikos kokybei davé naudos, prisidéjo prie kokybés gerinimo

Jiisy organizacijos veikloje?

Sudétinga atsakyti netaikius praktiSkai, buty galima analizuoti tik kity juridiniy asmeny praktikas

bei sékmes ir nesékmes.

13. Kaip manote, kaip jiisy organizacijos vidaus (nariai, savanoriai) ir iSorés (jlisy organizacijos
veiklos tiksliné auditorija, partneriai ir kiti susij¢ subjektai) zmonés vertinty jiisy sprendima

savo veikloje naudoti §j standartg?
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Manau, kad teigiamai, nes visi nori kuo geresnés veiklos kokybés i§ misy juridinio asmens. Gergja

patirtimi po to buty galima pasidalinti ir su miisy nariais.
IV dalis: demografiniai duomenys
14. Vardas, pavardé: Lukas Kornelijus Vaiciakas
15. Uzimamos pareigos organizacijoje: Lietuvos jaunimo organizacijy tarybos prezidentas

16. Darbo nevyriausybiniy organizacijy sektoriuje patirtis (metais): 2 metai

NAC-2

1 dalis: kokybés suvokimas ir taikymas organizacijoje

1. Kaip suvokiate kokybe veikly atzvilgiu jiisy organizacijoje?

Lietuvos kurc¢iyjy draugijos organizacijos kokybé veikly atzvilgiu suvokiama pagal asociacijos
suvaziavimo (41 delegatas i§ visos Lietuvos, Lietuvos kuréiyjy draugijos asocijuoty
nariy/organizacijy) patvirtinta 5 mety (kadencijos) patvirtinta strateginj plang. Plane yra
nurodomi, kokie poky¢iai turi buti pasiekti per kadencinj laikotarpj. Yra ganétinai aiskios vizijos,
kaip tam tikros priemonés turéty buti jgyvendinamos, todél jei priemoné yra nejgyvendinama taip,
kaip numatyta, tai gali biiti traktuotina, kaip nekokybiskas jgyvendinimas. Apie pacios asociacijos
vykdomas veiklas Lietuvos kuréiyjy bendruomenei — tai atliekamos apklausos, veiklose
dalyvavusiy asmeny, kurie yra tam tikri rodikliai, ka reikia patobulinti, kad veikla buty, kiek

jmanoma kokybiskesné ir orientuota ] bendruomenés nariy poreikius.
2. Ar svarbu siekti geresnés organizacijos veiklos kokybés? Kodél?

Taip, nes svarbu — tobuléti ir siekti kokybisky veikly, kurios biity orientuotos j bendruomenés
poreikius. Asociacija yra jkurta tam, kad ginty ir atstovauty bendruomenés interesus, todel jei
veiklos bus nekokybiskos, tai | klausimg atsakyciau klausimu — kam tada tokia asociacija

reikalinga?

3. Ar turite numatg veiklos kokybés kriterijy, kuriy siekiate organizacijos veikloje? [vardinkite

kelis i$ jy.
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Kaip jau buvo minéta, veiklos kokybés rodiklis — suvaziavimo patvirtintos strateginés
gairés/planas. Bendruomenés nariy apklausos po igyvendinty veikly, kuriose pateikiami jvairiis

klausimai, atsizvelgiant  jgyvendinama veikla.
11 dalis: kokybés tobulinimas

4. Arsusiduriate su veiklos kokybés problemomis? Jvardinkite su kokiomis ir kaip stengiatés jas

spresti?

Asociacija ypatingai glaudziai turi bendradarbiauti su vastybinémis institucijomis siekiant
poky¢iy (LR Prezidentiira, LR Seimas, LR Vyriausybé, ministerijos kitos VO), todé¢l dazniausiai
susiduriama su problema — tai skirtingi poky¢iy jgyvendinimo matymai. Pavyzdziui, viena i$
numatyty strategijy — 112 Bendrojo pagalbos centro telefono linijos pritaikymas kurtiesiems —
vaizdo skambuciai per lietuviy gesty kalbos vertéjg, teksto zinutés, pagalbos iliustracijos — sukurta
aplikacija. Ilgg laikotarpj veiké tik SMS Zinuéiy funkcija ir ,.tylusis skambutis®, kas visiskai
neatitiko pokycio kokybés. Tam triikko ir politinés valios, ir finansiniy resursy. Tai asociacijoje
buvo vertinama, kaip nekokybiSkas pokytis. Taciau nuo pernai mety, liepos mén., jau veikia
aplikacija, biitent tokia, kokia buvo reikalinga bendruomenés nariams — tai $iai dienai galime

teigti, kad igyvendintas jau kokybiskas pokytis.

5. Ar periodiSkai tikrinama jlisy organizacijos jgyvendinamos veiklos kokybé? Jeigu taip kokiais

metodais / jeigu ne: kodéel?

Veiklos kokybé vertinama vieng kartg per metus, suvaziavimo metu, kai vyksta organizacijos
veiklos ataskaitos pristatymas. Delegatai teikia savo pastebéjimus, sililymus, komentarus,

pritaria/nepritaria ataskaitai ar tam tikroms jos dalims.

6. Arsupazindinate savo organizacijos narius, partnerius ir jusy veiklos tiksling auditorija su jiisy

organizacijos veiklos kokybés reikalavimais? Jeigu taip, kokiais budais? Jeigu ne, kodél?

Asociacijos veiklos ataskaita — vieSai prieinama. Konkreciy veiklos kokybés reikalavimy

nevieSiname, nes galbiit jie néra taip konkreciai jvardinti.

111 dalis: tarptautinio standarto taikymas
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7. Kaip manote ar tarptautinio kokybés standarto ISO naudojimas jlsy organizacijoje, galéty

turéti jtakos veikly kokybei? Kokios ir kodel?

Sunku j $j klausimg atsakyti, nes nesame jo praktiskai iSbande. Nevisada tam tikri standartai
pasiteisina, nes tam turi jtakos daug veiksniy. Pavyzdziui, miisy asocijuoti nariai/organizacijos
gauna finansavima ne i§ asociacijos, o kity finansavimo $altiniy. Siais metais vienai organizacijai,
jos finansavimo Saltinis finansavima sumazino per pus¢ (pus¢ organizacijos finansavimo gaunamo
kiekvienais metais), organizacijai — tai didelis i$8tukis, kuris tikrai jtakos veiklos kokybe, todél

toks standartas gali ir nepasiteisinti, nes yra daug iSoriniy veiksniy.

8. Kokiose srityse tikétumétés naudos jdiegus ISO kokybés standarta savo organizacijos

veikloje? Kodél?

Tikéciausi, kad toks standartas padéty pagerinti bendry tiksly siekima, aiSkesn¢ komunikacija,

sumazinti organizacijos iSlaidas ir laikg.

9. Kaip manote, kokios galéty kilti problemos norint jsidiegti, o véliau ir taikyti ISO kokybes

standartg jlisy organizacijoje? Kodél taip manote?

Gali kilti pasipriesinimas i§ darbuotojy bendruomenés (asocijuoty nariy/organizacijy), nes tai rodo
praktika, kai bandoma idiegti naujoves. Pirmiausiai, zmonés turi aiSkiai zinoti, kokia bus nauda i$
tokio standarto, kad tai nebus tik dokumentas dél dokumento ir daugiau jpareigojantis, nei

suteikiantis naudos.

10. Kokios priemonés galéty padéti jums jsidiegti ir véliau taikyti kokybés standartg? Jvardinkite
kelias 1S jy.

Atvira ir aiSki komunikacija, jsiklausymas j kiekvieno liikescius ir aiSkus tokio standarto jdiegimo

naudos jvardinimas. Kad tai bus nauda, o ne daugiau reikalavimo ir jpareigojimo.

11. Kaip manote, kokiais kriterijais remiantis galétumeéte teigti, jog tarptautinio kokybés standarto
taikymas jusy organizacijos veiklos kokybei davé naudos, prisidéjo prie kokybés gerinimo

jiisy organizacijos veikloje?

Jei bty aiskiai sudéliota, kaip mes pamatuosime nauda, kad paskui galétume jvertinti, ar tai

prisidéjo prie kokybés gerinimo.
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12. Kaip manote, kaip jiisy organizacijos vidaus (nariai, savanoriai) ir iSorés (jusy organizacijos
veiklos tiksline auditorija, partneriai ir kiti susij¢ subjektai) Zzmonés vertinty jusy sprendima

savo veikloje naudoti §j standarta? Kodeél?

Sunku pasakyti, kaip vertinty vidaus nariai. Manau, kad nuomoniy biity visokiy. O iSor¢ tikiu, kad

teigiamai.
13. Ar isivaizduotuméte/planuotuméte ISO standarto taikyma jusy organizacijos veikloje?

Manau, kad $ia tema bty reikalingi mokymai visai miisy asociacijai, kad matytysi reali ir praktiné

nauda, o tada biity galima atsakyti, ar tikslinga tai taikyti miisy asociacijai.
IV dalis: demografiniai duomenys

14. Organizacijos pagrindiné veikla: Lietuvos kuréiyjy ir neprigirdin¢iyjy bendruomenés teisiy

gynimas ir atstovavimas. Kitos veiklos.
15. Vardas, pavardé: Kestutis Vaisnora
16. Uzimamos pareigos organizacijoje: prezidentas

17. Darbo nevyriausybiniy organizacijy sektoriuje patirtis (metais):15 mety.

NAC-3

1 dalis: kokybés suvokimas ir taikymas organizacijoje

1. Kaip suvokiate kokybe veikly atzvilgiu jiisy organizacijoje?

Organizacijos veiklos tikslas: Stipri vieninga pacienty organizacijy pozicija, atstovaujant
pacienty teiséms, ginant jy laisves ir orumg jgyvendinant visapusiS$ko pacienty dalyvavimo
visuomenés gyvenime principg remiantis Europos Socialinés bei Pacienty teisiy chartijos,
Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos priimtais teisés aktais, Kitais tarptautiniais
dokumentais bei visuotinai pripazintomis moralés normomis; aukstos kokybés; i pacienta centre

orientuota; lygiateisé sveikatos prieziiira visoje Lietuvoje.

2. Ar svarbu siekti geresnés organizacijos veiklos kokybés? Kodél?
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Svarbu. Reikéty daugiau atsakomybés i§ kiekvieno organizacijos nario, siekiant bendry tiksly.
Organizacijos nariai yra jvairiomis ligomis serganciyjy organizacijy atstovai, dauguma jy — Siy
organizacijy vadovai. Darbas vyksta savanoriSkais pagrindais. Kiekvienas jy, pirmiausia
suinteresuoti tik savo organizacija, o dél bendro tikslo skiria per mazai démesio. Visa atsakomybé

paliekama vadovui. Apmokamy darbuotojy organizacija kol kas neturi dél 1éSy stokos.

3. Ar turite numate veiklos kokybés kriterijy, kuriy siekiate organizacijos veikloje? Ivardinkite

kelis i$ jy.

Oficialiai ne. Reikéty daugiau sisteminio poziturio j veikla, sprendimy priémimg, planavima,
darbuotojy jtraukimg, abipusiSkai naudingy rySiy su potencialais finansiniais partneriais
ieSkojimo, daugiau atsakomybés i§ kiekvieno nario, geresnés komunikacijos. Siekti geresnio

bendradarbiavimo, pirmenybg teikti ilgalaikei kokybei, o ne trumpalaikei naudai.
11 dalis: kokybés tobulinimas

4. Ar susiduriate su veiklos kokybés problemomis? [vardinkite su kokiomis ir kaip stengiatés jas

spresti?

Sudétinga surasti atstovus, kuriuos reikia deleguoti atstovauti pacientams pagal valdzios
institucijy kvietimus | jvairias darbo grupes, komisijas, tarybas, komitetus. Tiesiog i§siunciamas
kvietimas visoms organizacijoms ir laukiama iki nurodyto laiko, kas pageidauty biuti deleguotas.

Neatsiliepus né€ vienai organizacijai, su organizacijy vadovais kontaktuojama individualiai.

5. Arperiodiskai tikrinama jiisy organizacijos jgyvendinamos veiklos kokybeé? Jeigu taip kokiais

metodais / jeigu ne: kodél?
Ne.

6. Arsupazindinate savo organizacijos narius, partnerius ir jusy veiklos tiksling auditorija su jiisy

organizacijos veiklos kokybés reikalavimais? Jeigu taip, kokiais buidais? Jeigu ne, kodél?
Negaliu atsakyti  §j klausima.

111 dalis: tarptautinio standarto taikymas
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7. Kaip manote ar tarptautinio kokybés standarto ISO naudojimas jiisy organizacijoje, galéty
turéti jtakos veikly kokybei? Kokios ir kodel?

8. Kokiose srityse tikétumétés naudos jdiegus ISO kokybés standarta savo organizacijos

veikloje? Kodél?

9. Kaip manote, kokios galéty kilti problemos norint jsidiegti, o véliau ir taikyti ISO kokybés

standartg jlisy organizacijoje? Kodél taip manote?
Nezinau.

10. Kokios priemonés galéty padéti jums jsidiegti ir véliau taikyti kokybés standarta? Jvardinkite
kelias i$ jy.

11. Kaip manote, kokiais Kriterijais remiantis galétuméte teigti, jog tarptautinio kokybés standarto
taikymas jiisy organizacijos veiklos kokybei davé naudos, prisidé¢jo prie kokybés gerinimo

jisy organizacijos veikloje?
Sunku atsakyti j klausima, galbit veiklos rezultatu.

12. Kaip manote, kaip jiisy organizacijos vidaus (nariai, savanoriai) ir iSorés (jlsy organizacijos
veiklos tiksliné auditorija, partneriai ir kiti susij¢ subjektai) Zmonés vertinty jusy sprendima

savo veikloje naudoti §j standarta? Kodel?
13. Ar isivaizduotuméte/planuotuméte ISO standarto taikyma jisy organizacijos veikloje?
Taip.
IV dalis: demografiniai duomenys
14. Organizacijos pagrindiné veikla;

Objektyvios informacijos skleidimas aktualiais sveikatos klausimais; bendradarbiavimas su
valdzios institucijomis; dalyvavimas LR Seimo Sveikatos reikaly komiteto posédziuose, jvairiose
sveikatos apsaugos, socialinés apsaugos ir darbo, finansy ministerijos sudaromose darbo grupése,
tarybose, komisijose, komitetuose atstovaujant pacientams, iSsakant apie jiems iSkylancias

problemas, siiilant sprendimo biidus, dalyvaujant jvairiy teisés akty priémimo procese.
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15. Vardas, pavardé: Vida Augustiniené
16. UZzimamos pareigos organizacijoje: Pirmininké

17. Darbo nevyriausybiniy organizacijy sektoriuje patirtis (metais): 31 m.

NAC4
I dalis: kokybés suvokimas ir taikymas organizacijoje

1. Kaip suvokiate kokybe veikly atzvilgiu jiisy organizacijoje?

Kokybé veikly atzvilgiu Lietuvos moksleiviy sgjungoje — sukuriama veikly pridétiné verté
tikslinei auditorijai — moksleiviams, atliepianti $iy laiky poreikius. Kokybiskos veiklos turi biti
orientuotos ] asociacijos veiklos dokumentuose nurodytas veiklos kryptis ir vertybes. Nereikéty
pamirsti ir techninés kokybisky veikly organizavimo ir vykdymo pusés — tinkamas dalyviy

informavimas, programos stabilumas ir pan.
2. Ar svarbu siekti geresnés organizacijos veiklos kokybés? Kodél?

Taip, visada svarbu gerinti veiklos kokybe, kad ir koka gera padétis bebiity. Jokia organizacija
nevykdo tobuly veikly, taciau visada reikia stengtis siekti maksimaliai i§dirbto ir gero rezultato,
kuris tiek gerina organizacijos jvaizdj, tiek kelia nariy bendrasias kompetencijas, tobulina darbui

reikalingus jgudzius.
3. Ar turite numate kokybés kriterijy, kuriy siekiate organizacijos veikloje? ISvardinkite kelis i$
ju.
Ne, konkreciy siekiamy kokybés kriterijy nesame numatg.
11 dalis: kokybés tobulinimas

4. Ar susiduriate su veiklos kokybés problemomis? [vardinkite su kokiomis ir kaip sprendziate?

Taip, tikrai susiduriame su kokybés problemos veikly metu. Susiduriame su tokiomis
problemomis kaip neefektyvus zmogiskyjy resursy paskirstymas, turinio nepritaikymas tikslinei
veikly auditorijai, aiSkiy siekiamy veiklos rezultaty neiSsikélimas ir jy vykdymo neprieziiira,
neigiamo jvaizdzio kiirimas apie organizacija veikly metu. PO visy organizuojamy veikly
vykdome anonimes jvertinimo anketas, kuriose dalyviai ir kiti susij¢ asmenys gali iSreiksti savo
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nuomong ir i§sakyti pastabas. ISsakytoms problemoms, kurios gali biiti daznos daugelyje veikly,
ieSkome sprendimy, pritaikomy ilgalaikéje perspektyvoje ir platesniu kontekstu, o momentinéms

ir itin specifiSkoms problemoms randame greitus, taiau ne maziau efektyvius, sprendimo biidus.

5. Arperiodiskai tikrinama jiisy organizacijos jgyvendinamos veiklos kokybé? Jeigu taip kokiais

metodais / jeigu ne: kodél?

Taip, nacionaliniu lygmeniu, vadovaujantis organizacijos darbo reglamentu, kiekvienais metais ]
organizacijos ataskaita yra jtraukiama veiklos analizé (vertinimas), o regioniniu lygmeniu,
vadovaujantis organizacijos Mokiniy savivaldy informavimo centry nuostatais, ne maziau nei

kartg per metus yra atlieckamos Mokiniy savivaldy informavimo centry veiklos analizés.

6. Ar supazindinate savo organizacijos narius ir jusy veiklos tiksling auditorija su jusy

organizacijos veiklos kokybés reikalavimais? Jeigu taip kokiais btuidais? Jeigu ne kodél?

Taip, supazindiname. Tai daroma pasitelkiant organizacijos veiklos sriciy tinklus, kuriuos
koordinuoja organizacijos nacionalinio biuro nariai, kurie kartu su tinkluose esanc¢iais Zmonémis
iSkelia sritims kokybés reikalavimus ir tikslus bei gaires, kurios yra koreguojamos bégant laikui

ir prisitaikant prie besikeic¢iancios organizacijos.
111 dalis: tarptautinio standarto taikymas

7. Kaip manote ar tarptautinio kokybés standarto ISO naudojimas jiisy organizacijoje, galéty

turéti jtakos veikly kokybei? Kokios ir kodél?

Taip, manau, kad ISO standarto naudojimas galéty turéti jtakos organizacijos veikly kokybei. Tai
galimai gerinty veikly kokybe, nes turétume aiskiai apibréztus kokybés standartus, vadybos gaires

ir bidus, veikly metu biity kryptingai gerinamas organizacijos jvaizdis.
8. ISO standarto taikyma jlisy organizacijos veikloje?

Taip, manau, kad $is standartas galéty buti taikomas vertinti ir koreguoti Lietuvos moksleiviy

sajungos veiklas.

9. Kokios galéty kilti problemos norint jsidiegti, o véliau ir taikyti ISO kokybés standartg jiisy

organizacijoje? Kodél taip manote?
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Didziausios ir dazniausios pasitaikancios problemos — vidings ir iSorinés komunikacijos trikkumai,
i8sikelty tiksly nevykdymas. Tokios problemos galimai vykty dél daznos organizacijos vidiniy ir
iSoriniy struktiiry nariy rotacijos, itin didelio tiek nariy, tiek savanoriy kiekio, kuris neleidzia

uztikrinti kokybiskos ir efektyvios jy veiklos prieziiiros.

10. Kokios priemonés galéty padéti jums jsidiegti ir véliau taikyti kokybés standartg? [vardinkite
kelias 18 jy.

Konsultacijos su panasios veiklos srities organizacijomis, taikan¢iomis §j standartg savo veikloje,
taip pat eksperty, dirbanciy su Sio standarto taikymu, pagalba ir konsultacijos, taip pat aiskiy ISO
kokybés standarto taikymo biidy bei jo integracijos j organizacijos veiklg gairiy, kuriomis biity

galima vadovautis pradedant taikyti ir taikant kokybés standarta.

11. Kokiose srityse tikétumétés naudos jdiegus ISO kokybés standarta savo organizacijos

veikloje? Kodél?

Organizacijos jvaizdyje, vidingje ir iSorinéje komunikacijos, efektyviame ir strategiSkame
iSsikelty tiksly vykdyme. Kadangi pagrindinés organizacijos veiklos kokybés problemos ir apima
Sias minétas sritis, buitent ISO kokybés standarto teikiamos naudos Sioms sritims galéty turéti

didziausig teigiamg jtaka procesy efektyvinimui.

12. Kaip manote kokiais kriterijais remiantis galétuméte teigti, jog tarptautinio kokybés standarto
ISO taikymas jiisy organizacijos veikos kokybei davé naudos, prisidéjo prie kokybés gerinimo

jusy organizacijos veikloje?

Aiskus tiksly ir rezultaty i8sikélimas pradedant vadovautis ISO kokybés standartu ir jy priezitra,
pavyzdZiui, organizacijos jvaizdZio tyrimai, iSorinés ir vidinés komunikacijos efektyvumo

stebésena, siekiamy veikly rezultaty vykdymo analizés.

13. Kaip manote, kaip jiisy organizacijos vidaus (nariai, savanoriai) ir iSorés (jisy organizacijos
veiklos tiksline auditorija, partneriai ir kiti susij¢ subjektai) Zmonés vertinty jiisy sprendimag

savo veikloje naudoti §j standarta?

Manau, kad vertinty neutraliai arba teigiamai. Dalis $iy asmeny apie standartg informacijos
negauty ir ji jy nepasiekty, o informacijg gave palankiai vertinty organizacijos siekj gerinti savo
veikly kokybe ir efektyvuma.
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IV dalis: demografiniai duomenys
14. Vardas, pavardé: Ignas Rozmanas.
15. Uzimamos pareigos organizacijoje: Nacionalinio marketingo koordinatorius.

16. Darbo nevyriausybiniy organizacijy sektoriuje patirtis (metais): 5 metai.

NAC-5

I dalis: kokybés suvokimas ir taikymas organizacijoje
1. Kaip suvokiate kokybe veikly atzvilgiu jiisy organizacijoje?

Kadangi dirbame NVO asociacijoje, kokybe vertiname ne tik savo organizacijos, bet ir miisy nariy
bei viso socialiniy paslaugy sektoriaus atzvilgiu. Sioje srityje be abejo svarbis ir vadybiniai
gebé¢jimai, bet kokybe daugiausia suprantame per teikiamy paslaugy kokybe. Taip pereiname ir
prie kito klausimo — kas yra paslaugy kokybé socialiniy paslaugy srityje? Misy vertinimu
paslaugy kokybé pirmiausia yra poveikis, kurj organizacijos pasiekia savo darbu. I$ kitos pusés,
ir §] aspekta néra taip lengva jvertinti. Socialiniy paslaugy laukas yra labai platus, dirbama su
skirtingomis grupémis, teikiamos skirtingos paslaugos, tad ir poveikis ne visada vienodas. Vienu
atveju poveikis gali bati tai, kad zmogus integruojasi ir jsidarbina, kitu atveju — kad susirado
namus ar Svariai apsirenge, tre¢iu — paslaugy poveikis labiausiai jau¢iamas net ne kliento, o jo
Seimos nariy atzvilgiu, pvz. jeigu slaugomas nejgalus asmuo, o tuomet jo artimieji gali iSeiti |
darbg. Taigi poveikj néra taip lengva jvertinti. Taigi, vertinant kokybe atkreipiame démesj ir j
procesus — kaip organizuojamas darbas, kad biity uZtikrintas paslaugy poveikis, pvz. ar vertinami
zmogaus individualiis poreikiai, ar sudaromas individualus planas, kokios yra vidinés tvarkos, ar

skiriama démesio darbuotojy kvalifikacijai, ar laikomasi duomeny apsaugos.
2. Ar svarbu siekti geresnés organizacijos veiklos kokybés? Kodel?

Be abejo svarbu. Kaip ir mingjau, ypac Sioje srityje tai yra ne tik apie organizavima, bet apie
poveiki. Vadinasi, NVO veikly kokybé¢ svarbi yra ne tik paciai organizacijai kaip tokiai, bet ir
visail visuomenei, nes tai yra kokybisky paslaugy pagrindas. Mes ir patys kaip NVO tinklas esame
neseniai parenge NVO socialiniy paslaugy kokybés standartg ir tikrai matome didziule verte kai
sagmoningai skiriama laiko paslaugy kokybei. Be to, svarbu pamineéti, kad kokybé tai néra

rezultatas. GreiCiau tai nuolatinis tobuléjimo procesas.
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3. Ar turite numate veiklos kokybés kriterijy, kuriy siekiate organizacijos veikloje? Ivardinkite

kelis is jy.

Jeigu vél kalbéti ne tiek apie musy konkre€ig organizacija, bet Siek tiek placiau — apie narius ir
kitas NVO bei paslaugy kokybés standartg, tai esame iSskyr¢ kelis blokus — tai organizacijos
valdymas (pvz. metinis planavimas, darbo sauga, skaidrumas, ir t.t.), organizacijos procesai
(paslaugy aprasai, kokybés prieziiira, etika ir t.t.) ir orientacija | asmenj (pvz. klienty jtraukimas,

individualus planavimas ir t.t.)
11 dalis: kokybés tobulinimas

4. Ar susiduriate su veiklos kokybés problemomis? [vardinkite su kokiomis ir kaip stengiatés jas

spresti?

Manau, kad viena i§ didziausiy problemy yra nepakankamai skiriama laiko planavimui ir
streikavimui. Ypa¢ NVO sektoriuje daznai bégama pagal projektus ar kitus finansavimo Saltinius,
bet retai kada matoma bendra organizacijos plétros vizija, metiniai planai ir panasiai. Bet tokia
NVO finansavimo realybé — daznai esame apriboti finansavimo galimybiy ir iSties sunku numatyti
ateities planus. Tacdiau neskiriant tam démesio organizacijai tikrai gali pritrikti finansy, o
paslaugos — nutriikti. Taip pat tai ir laikui labai tai imlu. Siuo atevju tiesiog bandome biiti
disciplinuoti, nusimatyti konkrety laika planavimui, darby jsivertinimui. Kalbant apie 1ésy
planavima, pirmiausia apskaiciuoti, kiek minimaliai 1éSy reikia organizacijos iSlaikymui ir

kokybiSkam funkcionavimui, o tuomet jau ieskoti finansavimo Saltiniy.

5. Ar periodiSkai tikrinama jlisy organizacijos jgyvendinamos veiklos kokybé? Jeigu taip kokiais

metodais / jeigu ne: kodél?

Mes patys kaip tinklas nesame nusimate¢ konkrec¢iy procediiry, bet nariy ir standarto kontekste —
ta rekomenduojame daryti bent kas kelis metus. Tam galimi ir vidiniai bei iSoriniai auditai. IS kitos

pusés, klientai paslaugy kokybe turéty turéti galimybe vertinti kuo dazniau.

6. ArsupaZindinate savo organizacijos narius, partnerius ir jisy veiklos tiksling auditorija su jiisy

organizacijos veiklos kokybés reikalavimais? Jeigu taip, kokiais buidais? Jeigu ne, kodél?

Vel kalbant apie kokybés standartg — mes ji ne tik vieSiname, bet ir tikslingai siekiame jtvirtinti,
kad $is tapty pripazintu ir nacionaliniu lygmeniu. Ir kalbant bendrai — apie organizacijy veiklos
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kokybe kalbéti yra labai svarbu. Kaip minéta, tai svarbu ne tik todél, kad geréty paslaugy kokybé
ir didéty daromas poveikis, bet ir todé¢l, kad NVO biity vis labiau atpazjstami kaip profesionalai,
gebantys ne tik perdalinti pinigus ar kitas aukas, bet teikiantys kvalifikuotas, visuomenei itin

reikSmingas paslaugas.
111 dalis: tarptautinio standarto taikymas

7. Kaip manote ar tarptautinio kokybés standarto ISO naudojimas jiisy organizacijoje, galéty
turéti jtakos veikly kokybei? Kokios ir kodel?

Konkreciai su ISO standartu néra tek¢ iSsamiai susipazinti, tad néra lengva pasakyti. IS vienos
pusés, manau standartas gali buti tinkamas tiek misy, tiek kitos organizacijoms. IS kitos puses,
labiau matome prasme turéti standartg skirtg biitent NVO teikiancias socialines paslaugas, nes
sektorius vis tik yra labai specifiskas, todél svarbu, kad standartas atliepty organizacijy ypatumus,

bty lankstus atsizvelgiant  finansavimo specifikg ir pan.

8. Kokiose srityse tikétumétés naudos jdiegus ISO kokybés standarta savo organizacijos

veikloje? Kodél?

9. Kaip manote, kokios galéty kilti problemos norint jsidiegti, o véliau ir taikyti ISO kokybés

standartg jlisy organizacijoje? Kodél taip manote?

Turiu nuojauta, kam ISO standartas tam tikrose vietose gali ir persidengti su tam tikrais NVO
standarto elementais, bet pastarasis yra labiau pritaikytas ir geriau atliepia darbo su
paZzeidziamomis grupémis ypatumus, pavyzdziui, vertina, ar organizacija skiria démesio
pazeidziamy grupiy jgalinimui. Matyt, organizacijos galéty diegtis ir abu, o gal ir daugiau
standarty. Jau ir socialiniy paslaugy srityje turime ne vieng. Pavyzdziui, Equass, taciau buvo
pastebéta, kad kaip NVO jis yra kiek perteklinis ir labiau biurokratinis nei atliepiantis NVO
realybe. Bet jeigu diegiame daug standarty, kyla rizika, kad ne tik apkrauname organizacijas, bet
rizikuojame ,,iSplauti“ jy prasme ir iSties labiau apkrauti dokumentais negu sustiprinti

organizacijas ir paslaugy kokybe.

10. Kaip manote, kokiais kriterijais remiantis galétuméte teigti, jog tarptautinio kokybés standarto
taikymas jiisy organizacijos veiklos kokybei davé naudos, prisid¢jo prie kokybés gerinimo

jiisy organizacijos veikloje?
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Negaliu atsakyti j klausima.

11. Kaip manote, kaip jiisy organizacijos vidaus (nariai, savanoriai) ir iSorés (jisy organizacijos
veiklos tiksline auditorija, partneriai ir kiti susij¢ subjektai) zmonés vertinty jiisy sprendimg

savo veikloje naudoti §j standarta? Kodél?
12. Ar jsivaizduotuméte/planuotuméte ISO standarto taikyma jisy organizacijos veikloje?
Nezinau
IV dalis: demografiniai duomenys

13. Organizacijos pagrindiné veikla: Advokacija ir organizacijy vienijimas skurdo ir atskirties

mazinimo srityje
14. Vardas, pavardé: Rimgailé Baltuté
15. Uzimamos pareigos organizacijoje: Projekty koordinatoré

16. Darbo nevyriausybiniy organizacijy sektoriuje patirtis (metais): 5

NAC-6

I dalis: kokybés suvokimas ir taikymas organizacijoje
1. Kaip suvokiate kokybe veikly atzvilgiu jisy organizacijoje?

Kokybe Lietuvos skautijoje suprantame kaip proporcingg veikly apim¢iai dalyviy dalyvavimag
veiklose. PavyzdZiui vykstanti vaiky ir jaunimo stovykla, kurioje dalyvauja atitinkamas dalyviy
skaiCius, o Sios veiklos padeda auginti nariy skaiciy bei ugdyti pilietiSkus vaikus ir jaunima. Taip,
pat veikly kokybé yra vertinama pagal skautiSka metoda: jZodziai ir priesaikai, mokymasis
veikiant, asmeninis tobul¢jimas, skil¢iy sistema, suaugusiy parama, simbolin¢ struktiira, gamta,
veikla bendruomenése. Lietuvos skautijoje stengiamasi diegti $j skautiS§kg metodg ir jo sudétines
dalis, kitaip tariant — jei metodo sudétinés dalys yra pritaikomos — veikla yra kokybiska ir efektyvi
dalyviy atzvilgiu. Taip pat labai svarbus aspektas — faktais ir Ziniomis gristas skautijos veikly
modelis, t.y. stengiamasi, jog kuo daugiau veikly atitikty skauty lukescius, todél yra placiai

taikomas refleksijos metodas po veikly.

2. Ar svarbu siekti geresnés organizacijos veiklos kokybés? Kodél?
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Taip, svarbu. Lietuvos skautija — tai organizacija, kur nuolat kinta nariy skai¢ius. Daznu atveju
nariy skai¢ius padidéja prie§ didesnes stovyklas, pvz.: Tautiné stovykla, Jubiliejiné stovykla.
Manau, jog geresnés organizacijos veiklos kokybés reikia siekti nuolat, tam, kad nariy skai¢ius
augty kasmet ir nebiity nariy sumazéjimo. Taip pat kokybiskesnés veiklos = motyvuoti vadovai =
didesnis vaiky ir jaunimo jsitraukimas. Taip pat, Lietuvos skautija yra svarbu siekti geresnés
organizacijos veiklos kokybés, nes tokiu atveju galima pritraukti daugiau suaugusiy skauty /
savanoriy, kurie galéty prisidéti prie vaiky ir jaunimo ugdymo. Lietuvos skautija savo strategijoje
yra nusimaciusi jsteigti daugiau skautisky vienety tose savivaldybése, vietovése, kur skauty néra.
Be geresnés organizacijos veiklos kokybés tg padaryti biity sunku, nes bty sunku pritraukti
daugiau vyresnio amziaus skauty / savanoriy, o tai reikSty, jog nebiity jmanoma pasiekti
strategijoje numatyty tiksly. Taip pat, svarbu paminéti ir tai, jog Lietuvos skautija turi Pirmija,
kuri atlieka vykdomasias funkcijas. Pirmijos veikla nuolat koordinuoja vyr. skautininkas
(organizacijos vadovas), tam, kad Pirmija ir vyr. skautininkas veikty efektyviai bei jgyvendinty

uzsibréztus tikslus biitina siekti geresnés organizacijos (Siuo atveju Pirmijos) veiklos kokybés.

3. Ar turite numateg veiklos kokybés kriterijy, kuriy siekiate organizacijos veikloje? Ivardinkite

kelis 1S jy.

Taip, turime (i§ 2019-2023 m. Lietuvos skautijos strategijos), pvz.: 1. Lietuvos skautija turi
kompetencijas rengti ir teikti neformaliojo ugdymo programas; 2. Vadovai turi kompetencijas
jgyvendinti jaunimo programg pagal parengtas programos gaires; 3. Idiegta WOSM taikoma

MOVIS sistema; 4. Nariai supranta kas yra savanorysté Lietuvos skautijoje ir | ja jsitraukia.
11 dalis: kokybés tobulinimas

4. Ar susiduriate su veiklos kokybés problemomis? Jvardinkite su kokiomis ir kaip stengiatés jas

spresti?

Nekokybiski mokymai vadovams, nepakankamai kompetentingi mokymuy vadovai ir / ar lektoriai,
nepakankamas skaicius jauny, motyvuoty vadovy regionuose (mazesniuose ir tolimesniuose
krastuose), Vilniuje iki Siol nebuvo pakankamai gerai pritaikytos patalpos (Vilniaus skauty
centras) vykdyti skautiSkas veiklas ir / ar suteikti galimybe visiems skautams(—¢ms) dalyvauti
veiklose. Stengiamés atnaujinti lektoriy, mokymy vadovy saraSa bei surasti skautijos veiklos
kokybés standartus atitinkanc¢ius asmenis, remontuojamas Vilniaus skauty centras (savanoriy,

partneriy pagalba ir susitelkimas).
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5. Ar periodiSkai tikrinama jlisy organizacijos jgyvendinamos veiklos kokybé? Jeigu taip kokiais

metodais / jeigu ne: kodél?
Taip, tikrinama pagal strategijos jgyvendintus punktus.

6. Arsupazindinate savo organizacijos narius, partnerius ir jiisy veiklos tiksling auditorija su jsy

organizacijos veiklos kokybés reikalavimais? Jeigu taip, kokiais biidais? Jeigu ne, kodél?

Organizacijos narius, partnerius ir misy veiklos tiksling auditorijg stengiamés supazindinti su
veiklos kokybés reikalavimais, tac¢iau tai darome mazesniu mastu (ne nariams). Veiklos kokybés
reikalavimai yra nuolat skelbiami vadovams, o efektyviai naudojant skautiska metoda, kuris buvo
apraSytas ankstesniame klausime — stengiamés, jog patys veikly dalyviai susigalvoty savo veiklos
kokybés reikalavimus, pvz.: kaip ir kokiu biidu tam tikrai skauty skiltis (vienetas, grupé)
igyvendins tam tikras veiklas, kad jas galima biity pagrjstsi skautiSku metodu. Taip pat savo
veikloje stengiamés laikytis skautisky priesaiky ir jzodziy (pasizad¢jimy), kurie veikia ir kaip

dvasiné programa miisy nariams.
I11 dalis: tarptautinio standarto taikymas

7. Kaip manote ar tarptautinio kokybés standarto ISO naudojimas jlisy organizacijoje, galéty

turéti jtakos veikly kokybei? Kokios ir kodél?
Taip, galéty suteikti geryjy tarptautiniy pavyzdziy.

8. Kokiose srityse tikétumétés naudos jdiegus ISO kokybés standartg savo organizacijos

veikloje? Kodel?

Pirmijos veikloje, nes Lietuvos skautijos komanda yra pakankamai maza, kad kiekvienas Pirmijos
narys iSmanyty veiklos kokybés standarta, todél galima ISO kokybés standartg galéty iSmanyti
vyr. skautininkas (ir / ar Tarybos nariai / Tarybos pirmininkas). Jeigu kalbame ne tik apie Pirmijos
veikla ir ISO standarto taikyma $iam organui, o ir apie krasty, kuriy yra 10 vadovus ir / arba tunto
(vienety, kiekviename kraste nuo 1 iki 4) vadovus — manau, jog ISO kokybés standartas taip pat
galéty biti taikomas. Sie skirtingi vienetai susiduria su savo problemomis, i$3iikiais jgyvendinant
veiklas, kiekvienas vienetas (pagal skautiSka metoda — skiltys, grupés) patys iSsikelia savo tikslus

bei uzdavinius ir atsako uz vykdomas veiklas su savo savanoriy komanda.
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9. Kaip manote, kokios galéty kilti problemos norint jsidiegti, o véliau ir taikyti ISO kokybés

standartg jlisy organizacijoje? Kodél taip manote?
Atotrukis tarp regiony ir didesniy miesty. Regionai yra maziau imliis naujovéms.

10. Kokios priemonés galéty padéti jums jsidiegti ir véliau taikyti kokybés standartg? Jvardinkite
kelias 1S jy.

Strategija, mokymai.

11. Kaip manote, kokiais kriterijais remiantis galétuméte teigti, jog tarptautinio kokybés standarto
taikymas jlisy organizacijos veiklos kokybei davé naudos, prisidéjo prie kokybés gerinimo

jisy organizacijos veikloje?
Veikly kokybé, Pirmijos darbo kokybé.

12. Kaip manote, kaip jiisy organizacijos vidaus (nariai, savanoriai) ir iSorés (jisy organizacijos
veiklos tiksliné auditorija, partneriai ir kiti susije subjektai) Zzmones vertinty jisy sprendima

savo veikloje naudoti §j standartg? Kodel?

Teigiamai, taciau regionuose gali tekti daugiau komunikuoti apie tokio tipo priemong ir kam to

reikia.
13. Ar isivaizduotuméte/planuotuméte ISO standarto taikyma jisy organizacijos veikloje?

Taip.

IV dalis: demografiniai duomenys

14. Organizacijos pagrindiné veikla: Neformalus vaiky ugdymas.

v —

16. UZimamos pareigos organizacijoje: L.e.p. vyr. skautininké

17. Darbo nevyriausybiniy organizacijy sektoriuje patirtis (metais): 1

NAC-7

I dalis: kokybés suvokimas ir taikymas organizacijoje
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1. Kaip suvokiate kokybe veikly atzvilgiu jiisy organizacijoje?

Veiklos kokybe vertiname pagal tai, kaip pavyko komandai realizuoti iSsikeltus tikslus bei pasiekti
norimg rezultata. | tai jeina daugybe veiksniy: savanoriy komandos paieska, sklandus uzduociy
pasiskirstymas, programos paruoSimas, dalyviy jtraukimas, grjZztamas rySys, psichologiné

savanoriy bei dalyviy savijauta, organizacijos augimas.
2. Arsvarbu siekti geresnés organizacijos veiklos kokybés? Kodél?

Svarbu siekti geresnés organizacijos veiklos kokybés, kad tai uztikrinty organizacijos augima,

leisty jsivertinti kuriamg turinj/produkta, inspiruoty ieskoti naujy galimybiy.

3. Ar turite numatg veiklos kokybeés kriterijy, kuriy siekiate organizacijos veikloje? Ivardinkite

kelis i$ jy.

Nuolat atnaujinama ugdomoji medziaga; Suburta kompetentinga bei jsipareigojusi organizatoriy/
savanoriy komanda; Jtraukti, sudominti tam tikro amziaus grupiy dalyviai; Jgyvendintos veiklos

jvertinimas ir rezultaty pamatavimas; Savanoriy bei dalyviy likesciy patenkinimas.
11 dalis: kokybés tobulinimas

4. Ar susiduriate su veiklos kokybés problemomis? Jvardinkite su kokiomis ir kaip stengiatés jas

spresti?

Veiklos kokybés problemos iSkyla tada, kai nepakanka finansiniy bei Zmogiskyjy resursy
jgyvendinti veiklas/likesCius. Siekiant jgyvendinti projekta, kuriam nepakanka finansy,
pasitelkiama savanoriska pagalba, kuri ne iki galo gali uztikrinti kokybe, sklandy darbg bei norima
rezultata. Tokiu atveju reikia nuleisti kartelg ir lygiagreciai ieskoti papildomy resursy jei rezultatas
netenkina. Veiklos atveju, trikstant Zzmogiskiesiems iSteklias, stengiamasi investuoti daugiau
démesio ] naujy nariy/savanoriy jtraukimg bei apmokyma, kompetencijy augimg. Kokybe¢ auga su

patirtimi ir jgytomis Ziniomis, o tai ir yra savanoriskos veiklos siekis.

5. Ar periodiSkai tikrinama jlisy organizacijos jgyvendinamos veiklos kokybeé? Jeigu taip kokiais

metodais / jeigu ne: kodél?

Standartizuota organizacijos veiklos kokybés vertinimg atliekame vertinant veiklg pagal

nacionaliné jaunimo organizacijy veiklos kokybés gerinimo metodika strateginiuose
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savaitgalivose kartg per metus. Pavieniy veikly, kuriy organizacijoje gausu, nevertiname pagal
konkrety metoda, daZniausiai organizacijos vienetas pradéjes savo veiklg iSsikelia tikslus, kuriuos

stebi eigoje ir galiausiai jsivertina pra¢jus veiklos laikotarpiui.

6. Arsupazindinate savo organizacijos narius, partnerius ir jisy veiklos tiksling auditorija su jiisy

organizacijos veiklos kokybés reikalavimais? Jeigu taip, kokiais bidais? Jeigu ne, kodél?

Taip, organizacijos viduje savanoriai yra supazindinami su veiklos aprasais, kuriuose yra nurodyti
ir siekiami kokybés kriterijai/reikalavimai. Nariai su organizacijos siekiais bei kokybés kriterijais
yra supazindinami nariy suvaziavimuose, kuriy metu pristatomos metinés veiklos ataskaitos. Sios
ataskaitos taip pat yra pateikiamos ir vieSai. Bendraujant tiesiogiai su partneriais konkretaus
renginio metu, po jvykusio renginio yra siunc¢iamos padékos bei informacija apie pasiekta renginio

rezultata.
I11 dalis: tarptautinio standarto taikymas

7. Kaip manote ar tarptautinio kokybés standarto ISO naudojimas jusy organizacijoje, galéty

turéti jtakos veikly kokybei? Kokios ir kodél?

Manau, kad sistemingai naudojamas bet kuris kokybés standartas gali atskleisti organizacijos
veiklos kokybe, vertinima ir liikestj, tad manau, kad ir ISO standarto naudojimas biity efektyvus
sistemingai jj taikant. Sio standarto naudojimas taip pat parodyty organizacijos poziiirj j

1gyvendinamos veiklos kokybe tarptautiniu lygmeniu.

8. Kokiose srityse tikétumétés naudos idiegus ISO kokybés standarta savo organizacijos

veikloje? Kodél?

Ko gero §j standartag naudotuméme tose veiklos srityse, kuriose labiausiai reikalingas kritiSkas

zvilgtis ir kuriose yra turima daugiausiai liikes¢iu augti bei tobulinti savo veikla.

9. Kaip manote, kokios galéty kilti problemos norint jsidiegti, o véliau ir taikyti ISO kokybes

standartg jlisy organizacijoje? Kodél taip manote?

Kaip ir bet kurio standarto jvedimas j organizacijg reikalauty susitekimo ir susipazindinimo su

metodika bei norimais pasiekti tikslais. Pagrindine problema laikyCiau testinumg, nes
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organizacijai, kurioje veikiama savanorisku pagrindu, yra dazna darbuotojy bei savanoriy kaita,

tad laikui bégant biity svarbu iSlaikyti jdirbj bei nuosekluma.

10. Kokios priemonés galéty padéti jums jsidiegti ir véliau taikyti kokybés standarta? vardinkite
kelias 1S jy.

Aiskus kokybés standarto metodo naudojimo aprasymas bei informacija apie jo pritaikyma biitent

NVO sektoriuje. Aiski metodika uztikrinty lengvesnj testinuma keiciantis organizacijos valdymo

struktiroms. Taip pat verta pazyméti, kad buty puiku turéti galimybe gauti nepriklausomus

veiklos vertintojus, kurie galéty padéti su kokybés standarto jvedimu bei taikymu.

11. Kaip manote, kokiais kriterijais remiantis galétuméte teigti, jog tarptautinio kokybés standarto
taikymas jiisy organizacijos veiklos kokybei davé naudos, prisidé¢jo prie kokybés gerinimo

jiisy organizacijos veikloje?

Jei sistemingai buity vertinami organizacijos veiklos rezultatai ir bity pastebimi aiskas kriterijai

léme pokytj, manau, kad sistema biity galima vertinti davusig nauda.

12. Kaip manote, kaip jiisy organizacijos vidaus (nariai, savanoriai) ir iSorés (jisy organizacijos
veiklos tiksliné auditorija, partneriai ir kiti susij¢ subjektai) zmonés vertinty jlsy sprendima

savo veikloje naudoti §j standarta? Kodel?

Manau, kad vertinama veikla organizacijos nariams, savanoriams ar iSorés Zmonéms gali sudaryti
teigiamg, patikimg, kokybiSka pozitrj. Pripazinto standarto naudojimas suteikty organizacijai
pridéting vertg ieSkant partneriy, finansavimo Saltiniy bei pleCiant organizacijos veikla bei

stabiluma.
13. Ar jsivaizduotuméte/planuotuméte ISO standarto taikyma jlisy organizacijos veikloje?

Jei buty paruosta metodiné medziaga apie Sio standarto naudojima bei poveik] ir jam turétuméme
resursy, tai manau, biity verta galvoti apie galimybe. Galvojant apie Sio standarto naudojima

pirmiausia reikéty apsvarstyti ar §i metodika bus tinkama organizacijai ilgalaikéje perspektyvoje.
IV dalis: demografiniai duomenys
14. Organizacijos pagrindiné veikla: Neformalus jaunimo ugdymas.

15. Vardas, pavardé: Brigita Ciuzaité
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16. Uzimamos pareigos organizacijoje: L.e.p. generalin¢ sekretoré

17. Darbo nevyriausybiniy organizacijy sektoriuje patirtis (metais): 3 metai

NAC-8

1 dalis: kokybés suvokimas ir taikymas organizacijoje
1. Kaip suvokiate kokybe veikly atzvilgiu jisy organizacijoje?

Atstovauti organizacijos narius ir visuomenés segmentg, kuriam bandoma atstovauti.
Atstovavimo metu siekti rasti tinkamiausiai sprendimg esan¢ioms / susidariusioms problemoms

ar kito pobuidzio nesklandumams bendruomenés nariams.
2. Ar svarbu siekti geresnés organizacijos veiklos kokybés? Kodél?

Taip. Geresné veiklos kokybé uztikrina gera organizacijos vardg ir atlickamy darby kokybe, bet

svaruma.

3. Ar turite numatg veiklos kokybés kriterijy, kuriy siekiate organizacijos veikloje? Ivardinkite

kelis i$ jy.

Siuo metu ties §ia sritimi dirbama. Ta&iau nerasytos taisyklés visada egzistavo ir vadovai puikiai
jas pritaikydavo. Pvz. Organizuojant konkursus darbus vertina vertintojai, kuriems yra taikomi

kriterijai (priklausomai, kokio lygio konkursas).
11 dalis: kokybés tobulinimas

4. Ar susiduriate su veiklos kokybés problemomis? [vardinkite su kokiomis ir kaip stengiatés jas

spresti?

Taip. Pvz. darbas atliekamas atmestinai t.y. raSto rengimas. Tai tokiu atveju stengiamés klausima
kelti kelis kartus bendruomenei. Jei nesulaukiamas griztamasis rySys tokiu atveju atsisakoma

veiklos.

5. Ar periodiSkai tikrinama jlisy organizacijos jgyvendinamos veiklos kokybé? Jeigu taip kokiais

metodais / jeigu ne: kodél?
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Taip. Kokybés kontrol¢ jvyksta kiekvieno tarybos posédzio metu, bet stipriausias Visuotiniy nariu
susirinkimuose. Aiskiai apibréztos metodikos neturime, bet vertinamas rezultatas t.y. ar pavyko

igyvendinti iSkeltus tikslus ir jy nauda bendruomenei.

6. Arsupazindinate savo organizacijos narius, partnerius ir jiisy veiklos tiksling auditorija su jiisy

organizacijos veiklos kokybés reikalavimais? Jeigu taip, kokiais biidais? Jeigu ne, kodél?

Taip ir ne. Misy veikla visada vieSinama. Kiekvienas bendruomenés narys, kuris priklauso miisy
organizacijai, visada gali dalyvauti tarybos posédziuose ir iSsakyti savo nuomoné, kuri ir yra
vienas svarbiausiu kriterijumi. Zinoma, nuomoniy yra jvairiy, bet kiekviena nuomoné, kritika ar

pasisakymas leidzia gerinti situacijg.
dalis: tarptautinio standarto taikymas

7. Kaip manote ar tarptautinio kokybés standarto ISO naudojimas jlisy organizacijoje, galéty

turéti jtakos veikly kokybei? Kokios ir kodél?

Manau taip, bet reikty iSgryninti, kas mus naudinga ir reikalinga. Tai padéty iSsigryninti

atsakomybes ir pagelbéty procesy valdyme.

8. Kokiose srityse tikétumétés naudos jdiegus ISO kokybés standarta savo organizacijos

veikloje? Kodél?

Dokumentacijos valdymas. Atsakomybiy pasiskirstymas. Tai leisty atlikti daugiau veikly ir
kokybiskiau.

9. Kaip manote, kokios galéty kilti problemos norint jsidiegti, o véliau ir taikyti ISO kokybés

standartg jlisy organizacijoje? Kodél taip manote?

Zmogiskieji istekliai. Pakankamai greita nariy kaita, tad gali greitai pasimiriti informacija. Taip

pat prastas informacijos valdymas t.y. dokumentacijos ir organizacijos duomeny registravimas.

10. Kokios priemonés galéty padéti jums jsidiegti ir véliau taikyti kokybés standartg? Jvardinkite
kelias 18 jy.

Mentoryste.
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11. Kaip manote, kokiais kriterijais remiantis galétuméte teigti, jog tarptautinio kokybés standarto
taikymas jiisy organizacijos veiklos kokybei davé naudos, prisidéjo prie kokybés gerinimo

jiisy organizacijos veikloje?
Nuveikti darbai.

12. Kaip manote, kaip jiisy organizacijos vidaus (nariai, savanoriai) ir iSorés (jusy organizacijos
veiklos tikslin¢ auditorija, partneriai ir kiti susij¢ subjektai) Zmonés vertinty jusy sprendima

savo veikloje naudoti §j standartg? Kodeél?
Teigiamai vertintu, nes misy siekis yra kokybé.
13. Ar jsivaizduotuméte/planuotumeéte ISO standarto taikyma jisy organizacijos veikloje?
Pagal galimybes — taip.
IV dalis: demografiniai duomenys

14. Organizacijos pagrindiné veikla: Asociacija, kuri vienija ir atstovauja Lietuvos doktorantus,

jaunuosius mokslininkus ir tyréjus.
15. Vardas, pavardé: Saloméja Vanagiené
16. Uzimamos pareigos organizacijoje: Pirmininké

17. Darbo nevyriausybiniy organizacijy sektoriuje patirtis (metais): 4 m.

NAC -8

I dalis: kokybés suvokimas ir taikymas organizacijoje
1. Kaip suvokiate kokybe veikly atzvilgiu jisy organizacijoje?

Kokybiska veikla misy organizacijoje laikau tg prie kurios dirbanti komanda yra gerai
suformuota, jiems yra sékmingai perduota patirtis, kartu moka dirbti tarpusavyje ir savo
numatytus darbus atlieka laiku. Taip pat tai veikla, kuri duoda teigiama organizacijos nariy ir

tikslinés auditorijos griztamajj rysj ir reakcijy skaiciy.

2. Ar svarbu siekti geresnés organizacijos veiklos kokybés? Kodel?
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Svarbu, kadangi kokybiSka veikla padeda uztikrinti ne tik organizacijos jvaizdj, tatiau pritraukia
ir motyvuoja aktyvius narius prisidéti prie $iy veikly vykdymo. Jei viskas yra vykdoma sistemiskai

ir kokybiskai, tai ir nariai jausis, kad jy darbas yra prasmingas ir jvertintas.

3. Ar turite numate veiklos kokybés kriterijy, kuriy siekiate organizacijos veikloje? Ivardinkite

kelis i jy.

Kokybés kriterijai, kuriais vadovaujamés: patirties perdavimo uZztikrinimas naujiems pareigas
uzimantiems nariams; Reguliarlis komandy susiskambinimai, kuriy metu aptariamos btisimos
veiklos; Grjztamojo rysio teikimas po kiekvieno didesnio renginio; RaSomi ,,atmintukai* renginiy
organizatoriams, kuriuose yra aprasomi patarimai ir sudéliojamos veikly darbotvarkeés, kurios

turéty padéti naujiems organizatoriams kokybiskai jvykdyti renginius.
11 dalis: kokybés tobulinimas

4. Ar susiduriate su veiklos kokybés problemomis? [vardinkite su kokiomis ir kaip stengiatés jas

spresti?

Prasta komunikacija organizacijos viduje. Sprendimas: darome bendrus skambucius, bandome
kiekvieng priimtg sprendimg iSkomunikuoti kiekvienai organizacijos komandai; Kai kurie viesi
jraSai pasizymi prastu tekstu. Sprendimas: prie§ leidZiant naujiems komandy nariams vieSai
dalintis jy paraSytais jraSais stengiamés juos kuo daugiau apmokyti, perduoti patirtj bei palikti
komentarus prie pirmyjy jraSy juodraséiy;, Organizacija pasizymj jvairiais, skirtingais
komunikacijos kanalais, kur informacija gali pasimesti. Sprendimas: stengiamasi apie kiekvieng
svarbig informacija paskelbi kiekvienam kanale, taip uztikrinant, kad visi Susipazins su

aktualijomis.

5. Arperiodiskai tikrinama jiisy organizacijos jgyvendinamos veiklos kokybeé? Jeigu taip kokiais

metodais / jeigu ne: kodéel?

Po kiekvieno renginio organizaciniam komitetui yra suteikiamas grjZtamasis rySys bei praSoma,
kad organizacinio komiteto nariai perduoty patirtj ateities organizaciniy komitety nariams.

PeriodiSkai yra kuriama focus grupé su kuria yra vykdoma organizacijos SSGG analizé.

6. Arsupazindinate savo organizacijos narius, partnerius ir jusy veiklos tiksling auditorija su juisy

organizacijos veiklos kokybés reikalavimais? Jeigu taip, kokiais biidais? Jeigu ne, kodel?
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Organizacijos narius, kurie prisijungia prie LiPSA komandy supazindiname jiems perduodant
patirt] bei uZztikrinant, kad visados galéty su savo klausimais kreiptis | mentoriy. Partneriy
nesupazindiname. Kai yra organizuojami bendri renginiai, dazniausiai biina i$sakoma, kaip mes
elgiamés tam tikrose situacijose, per kur bendraujame bei iSsakome komentarus dél vykdomy

bendry veikly, taciau atskirai su kokybés reikalavimais nesupazindiname.
I11 dalis: tarptautinio standarto taikymas

7. Kaip manote ar tarptautinio kokybés standarto ISO naudojimas jisy organizacijoje, galéty

turéti jtakos veikly kokybei? Kokios ir kodél?

Manau, kad turéty teigiamos jtakos, kadangi apibrézty tiksliai ir strukttriSkai miisy organizacijos
kokybés standartus, padéty susidéti zingsnius kaip Siy standarty pasiekti, kuriais ateityje

galétumém pastoviai vadovautis ir esant reikalui atnaujinti.

8. Kokiose srityse tikétumétés naudos jdiegus ISO kokybés standarta savo organizacijos

veikloje? Kodeél?

Tarpusavio komunikacijoje, kadangi tai yra viena i§ didziausiy miisy organizacijos silpnybiy,
kurig biity naudingg patobulinti. Taip pat ISO kokybés standartg biity naudinga taikyti ir atskiry
LiPSA komandy veikloje, taip uZztikrinant, kad kiekviena komanda dirbty pagal konkrecius
kokybeés kriterijus.

9. Kaip manote, kokios galéty kilti problemos norint jsidiegti, o véliau ir taikyti ISO kokybés

standartg jiisy organizacijoje? Kodél taip manote?

Komandy nariy nesutarimas kas yra kokybiska veikla. Gali kilti problema, kad komandy
nuomonés ties tuo, kas yra kokybiSka veikla gali i$siskirti. Taip pat kokybés standarty laikymosi
uztikrinimas. Pradzioje didele tikimybé¢, kad kokybés standartais bus vadovaujamasi, taciau

stresinése arba krizinése situacijose Sie kriterijai gali ,,pasimesti‘ ir biti uZmirsti.

10. Kokios priemonés galéty padéti jums jsidiegti ir véliau taikyti kokybés standarta? Jvardinkite
kelias 18 jy.
Kokybés standarto jsidiegima moderuojantis asmuo; gairés, kaip uztikrinti, kad kokybés standartu

buty vadovaujamasi ir ilguoju laikotarpiu; Reguliarus kokybés standarto jsivertinimas kartu su
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komandos nariais (jei tas nejeina j ISO programg); Kokybés standarto sistemos sékmingas

patirties perdavimas ateities vadovams ir komandy nariams.

11. Kaip manote, kokiais kriterijais remiantis galétuméte teigti, jog tarptautinio kokybés standarto
taikymas jiisy organizacijos veiklos kokybei davé naudos, prisidé¢jo prie kokybés gerinimo

Jjiisy organizacijos veikloje?

Reguliarus organizacijos veiklos jvertinimas turéty padéti pamatyti jvykusj progresa; Grjztamasis

rySys ir organizacijos nariy bei tikslinés auditorijos.

12. Kaip manote, kaip jiisy organizacijos vidaus (nariai, savanoriai) ir iSorés (jusy organizacijos
veiklos tiksliné auditorija, partneriai ir kiti susije¢ subjektai) zmonés vertinty jusy sprendimag

savo veikloje naudoti §j standartg? Kodél?

Manau, kad vertinty teigiamai, kadangi isbandyti kazka naujo tam, kad buty uztikrinta kokybiska
organizacijos veikla pritarty dauguma nariy. Taip pat tiksliné auditorija turéty biiti patenkinta

skelbiamu turiniu, kuris atitinka konkrecius organizacijos kokybés standartus.

13. Ar jsivaizduotuméte/planuotuméte ISO standarto taikyma jusy organizacijos veikloje?
Biity jdomu i8bandyti ir suzinoti kity organizacijos komandy nariy nuomones.
IV dalis: demografiniai duomenys

14. Organizacijos pagrindiné veikla: Visuomenés Svietimas psichologinémis temomis.

15. Vardas, pavardé: Justé Jurciiite.

16. Uzimamos pareigos organizacijoje: Prezidenté.

17. Darbo nevyriausybiniy organizacijy sektoriuje patirtis (metais): 2 metai.

NAC-10

I dalis: kokybés suvokimas ir taikymas organizacijoje
1. Kaip suvokiate kokybe veikly atzvilgiu jisy organizacijoje?

Organizacijos darbuotojy dalyvavimas ir bendras veiklos planavimas, siektiny rezultaty

nustatymas bei jgyvendinimas; veikimas tinklaveikos, bendradarbiavimo (ne hierarchiniu)
107



principu, tariantis dél veiklos tiksly uzdaviniy ir funkcijy; galimybiy tobuléti sudarymas, t.y. ne
tik numatyty funkcijy atlikimas, bet ir jtraukimas priimant sprendimus; nariy ir partneriy

jitraukimas j veiklas, veiklos rezultaty ir j(si)vertinimas.
2. Ar svarbu siekti geresnés organizacijos veiklos kokybés? Kodél?

Svarbus nuolatinis siekis gerinti organizacijos veiklos kokybe tam, kad baty stiprinama
darbuotojy ir nariy motyvacija ir sudaromos galimybés jiems tobulinti savo kompetencijas; nariy
ir partneriy j organizacijos veiklas jtraukimo/jsitraukimo ir pasitikéjimo stiprinimas; organizacijos
jvaizdzio ir reputacijos kaip kompetentingo partnerio valstybés ir savivaldybiy institucijose

didinimas.

3. Ar turite numatg veiklos kokybés kriterijy, kuriy siekiate organizacijos veikloje? vardinkite

kelis i$ jy.

Veiklos rezultaty pagristumas (duomenys ir tyrimai) ir patikimumas (Saltiniai); suinteresuoty Saliy

itraukimas; veiklos rezultaty jgyvendinimo stebésena ir advokacija (ilgalaikio poveikio siekimas).
11 dalis: kokybés tobulinimas

4. Ar susiduriate su veiklos kokybés problemomis? [vardinkite su kokiomis ir kaip stengiatés jas

spresti?

Taip: laiko planavimas (reguliariai iSkylantys skubis sprestini klausimai, nepriklausantys nuo
organizacijos veiklos plano), darbuotojy motyvacijos iSlaikymas (perdegimas), stebésenos ir
advokacijos planavimo trikumas ir jgyvendinimo fragmentacija. Sprendimai: didesnio skaiciaus
darbuotojy priémimas ir uzduoCiy perskirstymas (balansavimas), advokacijos mokymy
organizavimas ir plany rengimas darbuotojams ir nariams, bendros ir tikslinés (iSorinés ir vidinés)

komunikacijos stiprinimas.

5. Ar periodiSkai tikrinama jiisy organizacijos jgyvendinamos veiklos kokybé? Jeigu taip kokiais

metodais / jeigu ne: kodél?

Organizacijos igyvendinamos veiklos kokybé reguliariai netikrinama, taciau vertinama nariy tiek

per visuotinius susirinkimus, pristatant konkrecius ir metinius veiklos rezultatus, taip pat remiantis
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valstybiy ir savivaldybiy institucijy sitilymus jsitraukti j susijusias tarybas, komisijas, darbo

grupes ir kt. bei atsizvelgima | teikiamus organizacijos sitilymus.

6. Arsupazindinate savo organizacijos narius, partnerius ir jisy veiklos tiksling auditorija su jiisy

organizacijos veiklos kokybés reikalavimais? Jeigu taip, kokiais biidais? Jeigu ne, kodél?

Organizacijos veiklos kokybés reikalavimai buvo suformuluoti paciy nariy, su $iais reikalavimais

supazindinami ir nauji nariai.
dalis: tarptautinio standarto taikymas

7. Kaip manote ar tarptautinio kokybés standarto ISO naudojimas jlsy organizacijoje, galéty

turéti jtakos veikly kokybei? Kokios ir kodél?

Manau, kad formalizuotas tarptautinio ISO standarto diegimas organizacijoje biity sudétingas dél
Siy priezas¢iy: resursy (darbuotojy, ypa¢ kompetetingy specialisty, ir laiko trikumo), netvaraus
finansavimo (trumpalaiké projektiné veikla ir paslaugy teikimas). Be to, manau, kad ISO
naudojamas tinklaveikos principas (veikia rizomatiniu principu), turi greitai ir lanksciai reaguoti
1 aplinkos kaitg ir (per)modeliuoti veiklas, organizavimo modelius ir inicijuoti naujus (kiirybiskus)

sprendimus ir kt.

8. Kokiose srityse tikétumétés naudos idiegus ISO kokybés standarta savo organizacijos

veikloje? Kodel?
NeZinau.

9. Kaip manote, kokios galéty kilti problemos norint jsidiegti, o véliau ir taikyti ISO kokybés

standartg jlisy organizacijoje? Kodél taip manote?

ISO standarto diegimas ir ypac taikymas reikalauja papildomy iStekliy, kuriy organizacijoje ir taip
truksta, tod¢l kelia abejoniy, ar investicijos duos laukiama nauda, teigiamai paveiks organizacijoS
veiklos kokybe. D¢l nurodyty priezasCiy nemaza tikimybe, kad Sio standarto taikymas bus

formalus (deklaratyvus).

10. Kokios priemonés galéty padéti jums jsidiegti ir véliau taikyti kokybés standarta? Jvardinkite
kelias 18 jy.
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11. Kaip manote, kokiais Kriterijais remiantis galétuméte teigti, jog tarptautinio kokybés standarto
taikymas jiisy organizacijos veiklos kokybei davé naudos, prisidé¢jo prie kokybés gerinimo

jiisy organizacijos veikloje?

12. Kaip manote, kaip jiisy organizacijos vidaus (nariai, savanoriai) ir iSorés (jlisy organizacijos
veiklos tiksliné auditorija, partneriai ir kiti susij¢ subjektai) Zmonés vertinty jusy sprendimag

savo veikloje naudoti §j standartg? Kodeél?
13. Ar jsivaizduotuméte/planuotuméte ISO standarto taikyma jlisy organizacijos veikloje?

Kaip nurodziau auks$¢iau, S$iuo metu nenumatome taikyti ISO standarto organizacijoje.
Atsizvelgiant | nevyriausybiniy organizacijy maziau formalias organizacines struktiiras ir
neformalius veikimo buidus, poreikj greitai ir lanksc¢iai priimti naujus aplinkos keliamus i$8ukius
ir/ar prisitaikyti prie jy, manau ISO standartas kliudyty reaguoti j kaitg ir jgyvendinti tam
reikiamus veiksmus, veiksmingiau biity organizacijai pasirengti ir diegti veiklos poveikio

matavimo instrumentus.
IV dalis: demografiniai duomenys
14. Organizacijos pagrindiné veikla; Svietimas
15. Vardas, pavard¢; Judita Akromiené
16. Uzimamos pareigos organizacijoje; direktoré

17. Darbo nevyriausybiniy organizacijy sektoriuje patirtis (metais); 21

NAC-11

I dalis: kokybés suvokimas ir taikymas organizacijoje
1. Kaip suvokiate kokybe veikly atzvilgiu jiisy organizacijoje?

Kai veiklos yra sistemingai vykdomos ir pasiekia nustatytus tikslus. Vykdymas yra sistemingas
tuomet, kai padaryty klaidy kiekis yra itin mazas, yra nustatytos ir suvaldytos rizikos, veiklos
vykdomos naudojantis kity organizacijy ar kity organizacijos padaliniy gerosiomis praktikomis, |
veikly vykdymg yra jtraukiami visi aktualis asmenys, yra vykdomas veikly kokybés

jsivertinimas. Tikslai yra pasiekiami tuomet, kai veiklos jsivertinimo metu nustatoma, kad buvo
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pasiekti iSkelti rodikliai (kokybiniai ar kiekybiniai), o patys veiklos organizatoriai subjektyviu

vertinimu taip pat jvardina veiklg kaip kokybiSkai jvykdyta.
2. Ar svarbu siekti geresnés organizacijos veiklos kokybés? Kodél?

Taip, labai svarbu siekti geresnés kokybés. Tai padidina organizacijos efektyvuma ir leidzia tiksly
siekimui naudoti maziau resursy, todél galima vykdyti daugiau veikly su tais paciais resursais, o
tai didina organizacijos sukuriamg poveikj bei leidzia organizacijai pléstis. Taip pat organizacijos
veiklos kokybés gerinimas kelia ir organizacijos nariy morale bei motyvacija, didina jy
pasitenkinimg savo atlickamais darbais bei organizacijos pasiekiamais rezultatais, todél geresnés
organizacijos veiklos kokybés sickimas teigiamai veikia tick organizacijos narius, tiek platesne

visuomeng.

3. Ar turite numateg veiklos kokybés kriterijy, kuriy siekiate organizacijos veikloje? Jvardinkite

kelis 18 jy.

Taip, veiklos rodikliai yra nustatyti organizacijos strateginiame plane pagal strateginius tikslus.
Kokybeés kriterijai: Zingsnyje teikiamos informacijos nariy tiesioginio pasiekimo vidurkis;
Bendroje dokumenty tvarkymo platformoje dokumentus laikanciy skyriy dalis; Teikty projekty
paraisky sékmingumas; Pakankamai aktualiy veiklos galimybiy jau¢ianciy nariy dalis; Emocinio
raStingumo sistemg pagal standartus taikanciy skyriy dalis; Veikly dalyviy pozitrio |
psichoaktyviyjy medziagy vartojima pokyc¢iy vidurkis; Pasikartojanciy veikly dalyviy skaiiaus

didéjimas.
Il dalis: kokybés tobulinimas

4. Ar susiduriate su veiklos kokybés problemomis? [vardinkite su kokiomis ir kaip stengiatés jas

spresti?

Veiklos kokybés problemy yra tikrai daug, nes siekiam iSsikelti itin aukstus kokybés kriterijus.
Viena i§ problemy yra mazas informacijos tiesioginis nariy pasiekimas, todel kuriame nauja
komunikacijos kanala, kuris galéty pasiekti visus organizacijos narius, ir neapsiribotume tik
informacijos perdavimu per padaliniy koordinatorius. Kita problema yra mazas veikly dalyviy
pozitirio ] psichoaktyviyjy medziagy vartojimg pokyc¢iy vidurkis, todél perziiirime savo vykdoma

psichoaktyviyjy medZziagy vartojimo prevencijos programg su ekspertais ir pagal pateiktas
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pastabas bei tarptautines rekomendacijas tokioms prevencinéms programoms atnaujinsime $ioje
programoje naudojamag metodika. Kita problema yra nedidelis organizacijos nariy jsitraukimas |
nacionalines organizacijos veiklas, todél kuriame vieninga naujy nariy integracijos sistema, kad
naujai prisijunge Zmonés nuo pat narystés pradzios susipazinty su platesniu organizacijos

kontekstu ir biity labiau linkg jsitraukti j nacionalines veiklas.

5. Ar periodiskai tikrinama jlisy organizacijos jgyvendinamos veiklos kokybé? Jeigu taip kokiais

metodais / jeigu ne: kodél?

Dalis organizacijos veiklos kokybés rodikliy yra tikrinami kas ketvirtj, kita dalis kas pusmetj, o
likusieji kartg per metus. Apskaiciuotus rodiklius perzitiri organizacijos valdyba ir pagal tai iSkelia
veiklos prioritetus ar reikiamus padaryti poky¢ius. Kokybé yra matuojama jvairiai, nes rodikliai
yra skirtingi. Dalis rodikliy gaunami tiesiogiai vertinant veiklos rezultatus (pavyzdziui, vertinant
kokia dalis teikty projektinio finansavimo paraisky buvo s¢kminga arba kiek tam tikro amZiaus
dalyviy buvo pritraukta i veiklas). Kita dalis rodikliy vertinama apklausomis (pavyzdziui,
organizacijos nariy motyvacijos lygis, veikly dalyviy poziiirio j psichoaktyviyjy medziagy
vartojimag pokytis). Dar kita dalis rodikliy vertinama lyginant procesy atitikima nustatytiems
standartams per veikly jsivertinimo sesijas (pavyzdziui, prevenciniy veikly kokybés vertinimas

pagal standartg, rekomenduojamg standarting skyriaus struktiirg naudojanciy skyriy dalis).

6. Arsupazindinate savo organizacijos narius, partnerius ir jisy veiklos tiksling auditorija su jiisy

organizacijos veiklos kokybés reikalavimais? Jeigu taip, kokiais biidais? Jeigu ne, kodél?

Organizacijos nariai yra aktyviai jtraukti j veiklos kokybés vertinimg ir yra supazindinami su
veiklos kokybés reikalavimais bei vertinimy rezultatais, nes organizacijos nariai prisideda prie
organizacijos tobulinimo veiksmy formavimo ir jgyvendinimo. Organizacijos nariai
supazindinami pasidalinant veiklos kokybés rodikliy suvestine bei valdybos atlikta rodikliy
analize ir iSvadomis. Taciau, partneriai ir veikly tikslin¢ auditorija néra supaZindinami su veiklos
kokybes reikalavimais, nes veiklos kokybe pradéjom matuoti neseniai ir dar iSbandom vertinimo
metodika su nariais. Ateityje turime plany supazindinti partnerius ir visuomeng su veiklos kokybés
reikalavimais ir jy kokybeés rodikliy vertinimais, kad skatintume skaidrig organizacijos veiklg ir

didintume partneriy ir visuomenés pasitikéjimg organizacija.
111 dalis: tarptautinio standarto taikymas
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7. Kaip manote ar tarptautinio kokybés standarto ISO naudojimas jusy organizacijoje, galéty

turéti jtakos veikly kokybei? Kokios ir kodel?

Kokybés standarto naudojimas turéty teigiamos jtakos veikly kokybei, nes padéty standartizuoti
organizacijoje vykstanius procesus, padéty iSvengti dazniausiai daromy klaidy bei padéty
pritaikyti gergsias patirtis. Taciau, per didelé organizacijos nariy kontrolé siekiant pilnai naudoti
kokybés standarta galimai neigiamai paveikty nariy jsitraukima, nes jiems, kaip jauniems
zmonéms, yra svarbu turéti erdve daryti klaidas, eksperimentuoti ir kurti savo sprendimus. Dél
prastesnés nariy savijautos galimai suprastéty ir veiklos kokybé. Tad norint, kad naudojamas
standartas teigiamai paveikty veikly kokybe, reikéty rasti tinkamag kontrolés ir standartizavimo

balansa.

8. Kokiose srityse tikétumétés naudos jdiegus ISO kokybés standarta savo organizacijos

veikloje? Kodeél?

Vidiniy organizacijos procesy valdymo, informacijos saugojimo ir internetinio saugumo. Vidiniy
procesy standartizavimas leidzia efektyviau panaudoti organizacijoje turimus resursus ir suteikti
tinkamiausias salygas nariams vykdyti veiklas. Informacijos saugojimo ir internetinio saugumo
standartizavimas padéty iSvengti asmens duomeny praradimo ar jautrios informacijos

paviesinimo, o tokios klaidos kelty didelg zala, todél svarby jy i§vengti.

9. Kaip manote, kokios galéty kilti problemos norint jsidiegti, o véliau ir taikyti ISO kokybés

standartg jiisy organizacijoje? Kodél taip manote?

Kadangi didzioji dalis organizacijos nariy yra vyresniyjy klasiy moksleiviai, jie gali biiti nelinke
laikytis nustatyty standarty ir dokumentuoti procesus, todél galimai priesintysi standarty jvedimui
ir kai kuriuose organizacijos padaliniuose ar organizacijos srityse likty kokybés standarto spragos.
Taip pat d¢l jauno organizacijos nariy amziaus, organizacijoje yra didelé nariy kaita, todel galimai
nariai nespéty iSsamiai susipaZinti ir pradéti teisingai taikyti kokybés standarto nuostaty pries
pakeisdami pareigas ar palikdami organizacija. Sitai taip pat atsiliepty kokybés spragomis
organizacijoje.

Jeigu standartas bty priverstinai taikomas organizacijoje, dalis nariy galimai jaustysi suvarzyti ir
prarasty motyvacijg jsitraukti j organizacijos veiklas, nes negauty laisvés, kurios tikisi
nevyriausybinéje organizacijoje. Tai galéty sukelti organizacijos nariy skai¢iaus mazéjima arba

veikly kiekio maz¢jima.
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10. Kokios priemonés galéty padéti jums jsidiegti ir véliau taikyti kokybés standarta? Jvardinkite
kelias 18 jy.

Pirmiausia, buity svarbu turéti aisky standarto aprasyma su nurodytomis standarto taikymo
salygomis (angl. checklist). Taip pat praversty kity organizacijy patirtys ir atvejo analizés taikant
kokybés standartg. Dar buty naudinga turéti Sablonus, kurie padéty jgyvendinti tam tikras
standarto salygas (pavyzdziui, organizacijos veiklos tvarky aprasy Sablonai, reikiamy
informacijos registry Sablonai). Galiausiai, padéty eksperty konsultacijos diegiant ir taikant
kokybés standartg bei standarto taikymo auditas ir pagal jj teikiamos rekomendacijos geresniam

standarto taikymui.

11. Kaip manote, kokiais Kriterijais remiantis galétuméte teigti, jog tarptautinio kokybés standarto
taikymas jiisy organizacijos veiklos kokybei davé naudos, prisidé¢jo prie kokybés gerinimo

jisy organizacijos veikloje?

Atrodo, kad tikslingiausia biity remtis jau nustatytais organizacijos veiklos kokybés kriterijais.
Jeigu kriterijy vertinimai pageréjo ir galimg pastebéti aiskig pageréjimo s3saja su standarto
idiegimu, tada buty galima laikyti, kad standarto taikymas davé naudos organizacijos veiklai.
Nepavyksta sugalvoti kity kriterijy, kurie padéty nustatyti ar kokybés standarto taikymas yra

naudingas.

12. Kaip manote, kaip jiisy organizacijos vidaus (nariai, savanoriai) ir iSorés (jlsy organizacijos
veiklos tiksliné auditorija, partneriai ir kiti susij¢ subjektai) Zmonés vertinty jusy sprendima

savo veikloje naudoti §j standarta? Kodél?

Jeigu organizacija nuspresty taikyti standarta, tikriausiai labiausiai suinteresuoti biity partneriai ir
rémejai, nes tokio standarto taikymas jiems sukelty didesnj pasitikéjimg organizacijos veikla ir jie
galimai bty labiau linke bendradarbiauti.
Organizacijos nariai vertinty gan teigiamai, jeigu standarto taikymas nesukelty aukS¢iau paminéty
problemy ir uztikrinty didesn¢ organizacijos veiklos kokybe, bet ir i$laikyty nariams tinkamas
salygas organizacijoje. Kokybés kélimas padidinty organizacijos sukuriama poveikj visuomenei,
o tai padidinty organizacijos nariy pasitenkinimg buvimu organizacijoje ir suteikty platesnes
galimybes jiems patiems.
Veikly dalyviai vertinty neutraliai, nes didzioji dalis veikly dalyviy yra vyresniyjy klasiy

moksleiviai, kurie néra susipazing su tarptautiniu veiklos kokybés standartu ir jie yra labiau
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pasitiki savo bendraamziy rekomendacijomis ir patirtmis nei tokiais formaliais organizacijos

kokybés vertinimais.
13. Ar isivaizduotuméte/planuotuméte ISO standarto taikyma jisy organizacijos veikloje?

Manau, kad verta apsvarstyti ir perzitiréti standarto taikymo salygas, nes kai kurios tikrai galéty
padidinti organizacijos veiklos kokybe. Taciau, pilnas standarto taikymas tikriausiai atnesty ir
neigiamg poveikj auks$¢iau aprasytomis problemomis, todél kol kas apie pilng taikymag

neplanuotuméme.
IV dalis: demografiniai duomenys

14. Organizacijos pagrindiné veikla: Psichoaktyviyjy medziagy vartojimo prevencija ir

neformalus jaunimo Svietimas.
15. Vardas, pavardé: Eimantas Butkus.
16. Uzimamos pareigos organizacijoje: Pirmininkas.

17. Darbo nevyriausybiniy organizacijy sektoriuje patirtis (metais): 4 metai.

NAC-12

| dalis: kokybés suvokimas ir taikymas organizacijoje
1. Kaip suvokiate kokybe veikly atzvilgiu jiisy organizacijoje?

Reikalingiausia ir efektyviai ir laiku suteikiama pagalba miisy globojamiems asmenims. Holistinis

pozitrius veikloje per kiekvieng paslaugy/pagalbos gaveja.
2. Ar svarbu siekti geresnés organizacijos veiklos kokybés? Kodél?

Svarbu. MaZiau §vaistomi resursai (finansiniai ir Zmogiskieji), vykdant veiklg. Taiklumas — esant
skirtingoms situacijoms (kas daznai pasitaiko sektoriuje) organizacijas gali suprasti kaip

teisingiausiai ji turéty reaguoti arba padéti jai suprasti geriausia kelig.
3. Ar turite numate veiklos kokybés kriterijy, kuriy siekiate organizacijos veikloje? Ivardinkite
kelis 18§ jy.
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Taip. Priklausomai nuo konkrecios veiklos ar paslaugos. Dazniausiai pasitaikantis kriterijus —
kompleksiskumas, kai stengiamasi  kiekvieng paslaugos gavéja ziuréti individualiai atliepiant jo
svarbiausius poreikius (nuo vaiky iki senjory). Taip pat laiku suteiktos paslaugos, prie$ imantis
veiklos  kurig  vykdys  savanoriai, dazniausiai  jsivardijami = galimi  poreikiai
(finansiniai/zmogiskieji), numatoma pagalbos trukmé, jsivardijamos sritys kur tikrai galime
padéti. Paramos daiktais (labdaros) srityje, turime nusimatg, jog esminis kriterijus, kuo greic¢iau
iSskirstyti labdarg (dél sandéliavimo bei laiko sgnaudy véliau daiktus dalinant) ir réméjus iS karto

suvesti su masy grupémis, kurios turi poreikiy.
11 dalis: kokybés tobulinimas

4. Ar susiduriate su veiklos kokybés problemomis? [vardinkite su kokiomis ir kaip stengiatés jas

Spresti?

Taip. Pastaruoju metu norime ne tik susisteminti vieninga (kiek jmanoma) savo teikiamy paslaugy
(Dienos socialiné globa, nejgaliyjy ir ligoniy pavézéjimas, vaiky dienos centrai, ,,maistas ant
raty®) teikima, aprasyti tam tikrus procesus, kurie gali liesti visas iSvardintas paslaugas nuo
personalo atrankos iki skundy pateikimo ar veiklos jsivertinimo. Tam diegiamés Nacionalinio
skurdo maZzinimo organizacijy tinklo kurta NVO socialiniy paslaugy kokybés standartg —
NOKAS. Taip pat tobuliname savo veikimg ir ieSkome geriausio varianto savo socialinio poveikio

matavimui.

5. Arperiodiskai tikrinama jiisy organizacijos jgyvendinamos veiklos kokybeé? Jeigu taip kokiais

metodais / jeigu ne: kodél?

Ne visai. Organizacijos finansai ir valdymas yra nuolat audituojami. Organizacija turi pasirengusi
veiklos strategija su joje jvardintais rodikliais, kurie padeda siekti ir veiklos kokybés. Plétojant
paslaugas tikimés, kad socialiniy paslaugy standartas padéti aktyviau perzitréti teikiamy paslaugy
kokybe, o aktyvesnis ir kokybiskesnis socialinio poveikio matavimas — organizacijos kuriamg

verte.

6. Arsupazindinate savo organizacijos narius, partnerius ir jusy veiklos tiksling auditorija su jiisy

organizacijos veiklos kokybés reikalavimais? Jeigu taip, kokiais budais? Jeigu ne, kodel?
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Dazniausiai periodiskai: narius — per visuotinj ar jgaliotiniy susirinkimus, partnerius per padékos
vakarus bei vykstanciy veikly jsivertinimus, tiksling auditorija — réméjus per veiklos ataskaitas

bei kitas komunikacijos priemones, pokalbius su paslaugy gavéjais apie jy kokybe ir pan.
111 dalis: tarptautinio standarto taikymas

7. Kaip manote ar tarptautinio kokybés standarto ISO naudojimas jlsy organizacijoje, galéty

turéti jtakos veikly kokybei? Kokios ir kodel?

Galbiit. Standartas galéty padéti susisteminti organizacijos veikima, vadybos lygmenyje. Galéty

padéti veikti efektyviau, padéty sukurti aiskius procesus arba gaires tam tikroms veikloms ir pan.

8. Kokiose srityse tikétumétés naudos jdiegus ISO kokybés standarta savo organizacijos

veikloje? Kodél?
Paslaugy teikimo, administracijos.

9. Kaip manote, kokios galéty kilti problemos norint jsidiegti, o véliau ir taikyti ISO kokybés

standartg jlisy organizacijoje? Kodél taip manote?

Jau esame pradéje vieno standarto diegima, ISO diegimasis galéty iSbalansuoti dabarting veiklos
struktiirg. Administracinis pajégumas gali biiti per silpnas organizacijoje arba diegimasis reikalaus
didesnio kiekio apraSyty dokumenty ir gali apriboti organizacijos veikima, kai §i orientuota |

pagalba kitiems. Neatmetamas ir finansinis 18§tkis.

10. Kokios priemonés galéty padéti jums jsidiegti ir véliau taikyti kokybés standartg? [vardinkite
kelias 18§ jy.

Aiskus srities, kuriai biity diegiamas standartas i§sigryninimas, konkretus standarto reikalingumas

ir naudingumas organizacijos veiklai.

11. Kaip manote, kokiais kriterijais remiantis galétuméte teigti, jog tarptautinio kokybés standarto
taikymas jiisy organizacijos veiklos kokybei davé naudos, prisid¢jo prie kokybés gerinimo

jiisy organizacijos veikloje?

Organizacijos valdymo, paslaugy/veikly efektyvumo pagaréjimo, islaikyto lankstumo bet aiskiy

turimy procesy taikymo veikloje naudingumo. Jei organizacija galéty su turimais resursais
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padaryti daugiau arba vykdyti veiklg kokybiSkiau bei iSlaikyti savo lankstumg ir sutekti pagalbg

jos prasantiems — tai biity didelé nauda.

12. Kaip manote, kaip jiisy organizacijos vidaus (nariai, savanoriai) ir iSorés (jlsy organizacijos
veiklos tiksliné auditorija, partneriai ir kiti susij¢ subjektai) Zmonés vertinty jisy sprendima

savo veikloje naudoti §j standartg? Kodél?

Teigiamai — nes daznai partneriams yra svarbu kaip organizacija veikia, kaip efektyviai yra
panaudojami jy parama ir t.t. IS paslaugy gavéjy perspektyvos teigiamas vertinimas galimas dél
pagéréjusios paslaugy kokybés ir pan. IS savanoriy pusés — tai jog organizacijoje aiSkesni procesai,
suprantamesnis organizacijos veikimas. Neigiamas aspektas galéty bati dél galima padidéjusiy
reikalavimy arba konkreciai standarto nubrézty gairiy veiklai (nuo papildomy dokumenty iki

veiklos).
13. Ar jsivaizduotuméte/planuotuméte ISO standarto taikyma jlisy organizacijos veikloje?

Isivaizduociau, taCiau reikéty aiskiai jsivardinti sritj, ] kurig buty fokusuotas standartas, nes
organizacija yra nemaza ir kompleksiné, dél to gali kilti i$Stikiy adaptuojant standartg visoje

veikloje.
IV dalis: demografiniai duomenys

14. Organizacijos pagrindiné veikla — Pagalba pazeidziamiausiems (vaikai, senjorai, nejgalieji)

bei savanorystés puoseléjimas.
15. Vardas, pavardé — Edvinas Regelskis
16. Uzimamos pareigos organizacijoje — Organizacinés plétros vadovas

17. Darbo nevyriausybiniy organizacijy sektoriuje patirtis (metais) — 17 m.

SAV-1

I dalis: kokybés suvokimas ir taikymas organizacijoje
Kaip suvokiate kokybe veikly atzvilgiu jiisy organizacijoje?

Kokybé uz organizacijos riby yra apibréziama vykusiais renginiais, bei edukacijos plétojimu. Tai —
edukaciniai renginiai, kurie pritraukia kuo didesnj Zmoniy rata, sukelia diskusijg apie LGBT+
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klausimus ir generuoja id¢jas, kaip mes galétume prisidéti prie LGBT+ padéties gerinimo Lietuvoje
bei plecia visuomenés mastyma apie S§ig bendruomeng. Taip pat prie to prisideda reguliariais
intervalais leidziamos radijo laidos epizodai ,,AS ne prie§ juos, bet..“ ir ,,Arcus™ tinklarastéje
straipsniai LGBT+ klausimais, kurie turéty kazkokig zinut¢ visuomenei. Kokybé organizacijos viduje
yra suprantama, kaip aktyviy zmoniy jtraukimg j savo organizacijg, jei prie miisy prisijungia kuo
daugiau Zzmoniy miisy veiklos yra kokybiskos. Kokybe uztikrinti bandome jtraukdami Zzmones j team

building uzsiémimus, kuriame strategijos planus bei vedame mokymus.
Ar svarbu siekti geresnés organizacijos veiklos kokybés? Kodél?

Tikrai taip, miisy organizacija dirba didesnés tolerancijos Lietuvoje link bei bandome sukurti saugia
erdve LGBT+ asmenims, tai uztikrinus musy veikla taptu prasminga. Kokyb¢ turi biiti uztikrinta, kad

bty kuo didesnis judesys visuomengéje.

Ar turite numate veiklos kokybeés kriterijy, kuriy siekiate organizacijos veikloje? Ivardinkite kelis 18
ju

Turime numat¢ jog musy veikla turi turéti nustatytg periodiskuma, planuojame renginius, laidas,
straipsnius i$ anksto, kad biitume uztikrinti jog reguliariai kazka iSleidziame ar surengiame. Pati veikla
turi vykti sklandziai, t. y. programa vyksta tokiu metu kaip numatéme; pritraukiame kiek jmanoma
didesn¢ bei jvairesn¢ auditorijg; uztikriname jog tematika renginiui yra edukaciné ir zmonés | ja

jsitraukdami galés kazkg naujo iSmokti ar suzinoti.
11 dalis: kokybés tobulinimas
Ar susiduriate su veiklos kokybés problemomis? Jvardinkite su kokiomis ir kaip stengiatés jas spresti?

Taip, manau kaip ir dauguma NVO susiduriame su veiklos kokybés problemomis. Pagrindiné biity,
jog mazai zmoniy pritraukiame ] savo veiklas, nors ir daugéja dalyviy skaiciai, taciau jie daznai labai
varijuoja, taip pat susirenka dauguma labai panasSiai mgstan¢iy zmoniy, kurie ir taip jau yra apsisviete
LGBT+ klausimais ir yra tolerantiski. Sia problema bandome i$spresti kuo didesniu informacijos
skleidimu, jvairesniy temy pasirinkimais bei darbu su kitomis organizacijomis. Taip pat kadangi
LGBT+ bendruomené néra labai didelé, tuo labiau jei musy veikla daugiausiai supa Vilniaus
Universiteto studentus bei yra kebli situacija LGBT+ asmenims Lietuvoje mes neturime daug aktyviy

savanoriy, kurie galétu leisti daug laiko S$iai organizacijai. Tai bandome iSspresti neformaliais
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susitikimais organizacijos viduje (aiSku nuotoliniu per pandemijg), bandome per draugus jtraukti

naujus Zzmones bei reguliariai tinklalapiuose dalinames, jog visada laukiame naujy savanoriy.

Ar periodiSkai tikrinama jiisy organizacijos jgyvendinamos veiklos kokybé? Jeigu taip kokiais

metodais / jeigu ne: kodél?

Taip, gal néra labai griezto tikrinimo bei numatyto periodiSkumo, taciau tarpusavyje padiskutuojame,
jei norime uzsiimti nauja veikla ar mums jg tikslinga jgyvendinti ir kg mes su ja norime pasiekti. Taip
pat aptariame musy praéjusios ir daznai kartojamos veiklos veiksminguma atsizvelgami | Zmoniy
pasiekiamumg. Bandome uztikrinti, jog visa informacija, kurig skleidziame yra tiksli bei jdomi.
Komentarus ir pastabas apie veiklos kokybe mums pateikia Revizija, tiek mety eigoje, tick kasmet

per visuotinj susirinkima.

Ar supazindinate savo organizacijos narius, partnerius ir jisy veiklos tiksling auditorija su jlsy

organizacijos veiklos kokybés reikalavimais? Jeigu taip, kokiais biidais? Jeigu ne, kodél?

Organizacijos narius supazindiname per vidinius susipazinimo renginius, kuriuose iSaiskiname
bendra organizacijos tiksla, jos veikimo principus ir detaliau iSaiSkiname apie misy veiklg ir jos
kokybeg, kai zmonés pasirenka kokiai sri¢iai nori priklausyti. (turime 5: IT, komunikacija,

marketingas, renginiai, HR)
111 dalis: tarptautinio standarto taikymas

Kaip manote ar tarptautinio kokybeés standarto ISO naudojimas jiisy organizacijoje, galéty turéti jtakos

veikly kokybei? Kokios ir kodél?

Ne, manau, jog mes esame kol kas per maza organizacija, kuri galéty efektyviai pasinaudoti ISO
konkybés standartais. Nebent galétume i§ jy pasisemti kazkokiy idéjy, kaip savo veiklos kokybe

pagerinti.

Kokiose srityse tikétumétés naudos jdiegus ISO kokybés standartg savo organizacijos veikloje?
Kodél?

Jei naudotume, tai tiké€iausi pagerinti tarpusavio komunikacijg bei efektyviau laikytis nustatyto kurso

iSsikelty tiksly link kaip komanda.
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Kaip manote, kokios galéty kilti problemos norint jsidiegti, o véliau ir taikyti ISO kokybés standartg

jiisy organizacijoje? Kodél taip manote?

Sunku jsivaizduoti kokios problemos galéty kilti, nes miisy organizacija tikrai dar per maza, kad
galéty jsidiegti bei iSlaikyti ISO kokybés standartg. Taip pat, pats standarty diegimas atimtu daug

laiko ir nesu jsitikines ar tai duoty naudos.

Kokios priemonés galéty padéti jums jsidiegti ir véliau taikyti kokybés standarta? Jvardinkite kelias
i$ jy.
Kaip manote, kokiais kriterijais remiantis galétumeéte teigti, jog tarptautinio kokybés standarto

taikymas jiisy organizacijos veiklos kokybei davé naudos, prisid¢jo prie kokybés gerinimo jlsy

organizacijos veikloje?

Kaip manote, kaip jusy organizacijos vidaus (nariai, savanoriai) ir iSorés (jiisy organizacijos veiklos
tiksliné auditorija, partneriai ir kiti susij¢ subjektai) zmonés vertinty jusy sprendimg savo veikloje

naudoti §j standartg? Kodél?

Tiesa pasakius nezinau ar visi organizacijos nariai/savanoriai yra susipazing su ISO kokybés
standartais, tai i§ pradziy reikéty paaiskinti kas jie yra ir kaip jie galéty padéti miisy organizacijai.

Manau, kad ir i§ vidaus ir i§ iSorés zmonés teigiamai zitiréty j §] miisy pasirinkima.
Ar jsivaizduotuméte/planuotumeéte ISO standarto taikyma jlisy organizacijos veikloje?

Manau, jog tolimesng¢je ateityje galétume bent jau bandyti jsidiegti ir palaikyti ISO standarta, taciau

tikrai negaliu pasakyti, kaip tai paveikty miisy organizacijg bei tiksling auditorija ar miisy partnerius.
IV dalis: demografiniai duomenys

Organizacijos pagrindiné veikla: Telkiame LGBT+ Zmones Vilniaus universiteto bendruomenéje ir
uz jos riby, kuriame erdve jy asmeninei saviraiSkai, atstovaujame Lietuvoje ir Europoje bei Svie€iame

visuomeng zmogaus teisiy temomis.
Vardas, pavardé: Rimas Prokopovicius

Uzimamos pareigos organizacijoje: Universiteto LGBT+ organizacijos komunikacijos/marketingo

koordinatorius
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Darbo nevyriausybiniy organizacijy sektoriuje patirtis (metais): Vieneri metai §ioje organizacijoje.

SAV-2

I dalis: kokybés suvokimas ir taikymas organizacijoje
1. Kaip suvokiate kokybe veikly atzvilgiu jusy organizacijoje?

Kokybiskas vieSinimas, motyvacijos sistema, kompetentinga komanda ( nuo pat administratorés

iki pat savanoriy) tai kai j veiklas netruiksta dalyviy, bei atgalinio rySio anketa po renginio ir pan.
2. Ar svarbu siekti geresnés organizacijos veiklos kokybés? Kodél?

Taip, tai manau kiekvienos organizacijos vienas i§ uzdaviniy. Tod¢l, kad kokybiskos veiklos, tai

vienas i§ motyvacijos priemoniy.

3. Ar turite numate kokybés kriterijy, kuriy siekiate organizacijos veikloje? ISvardinkite kelis i$
Jju
Zinoma, siekiame kiekybiniy kriterijy: Zmogiskuyjy istekliy kiekis organizacijoje, dalyviy skai¢ius
renginiuose, respondenty, dalyvavusiy apklausose skaicius (kadangi daznai rengiame mokymus
atsizvelgdami | tai, kokiy mokymy pageidauja kitos organizacijos). Taip pat nariy organizacijy,
esan¢iy misy asociacijoje, skai€ius. AiSku, viskas neapsiriboja vien skaiciais, pvz.: tikriname
asociacijos nariy (organizacijy) aktyvuma, nes daug pasitaiko organizacijy, kurios yra tiesiog ant
popieriaus ir viskas, o mes sau keliame tikslg biti aktyvis, tad norétuméme, jog ir miisy narés
bty tokios. Be to, siekiame tiek savo savanoriy, tiek dalyviy veiklose, tiek organizacijy nariy

pasitenkinimo miisy veikla. DidZiausias kokybés kriterijus — veikly tgstinumas su tobuléjimu bei

komandos stabilumas.
11 dalis: kokybés tobulinimas
4. Ar susiduriate su veiklos kokybés problemomis? [vardinkite su kokiomis ir kaip sprendziate?

Aisku, kad pasitaiko visko, juk esam organizacija, kuri turi ganétinai didel; kiekj nariy, savanoriy
bei veikly. Turime strategija ir savo veiklos planus. Pasitaiko, kai véluojame pasiekti uzsibréztus
tikslus ir kai kurie dalykai vyksta ne pagal plang. Tada analizuojame, kodél véluojame pasiekti
tikslus, analizuojame, kodél kai kas vyko ne pagal plang, pvz.: kodél teko nukelti renginj. Tada

ziurim, ar tikrai padaréme viska, ka galéjome, jog uzkirstuméme vélavimui kelia, ar tiesiog
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buvome situacijos jkaitai (pandemija). Jeigu iSsiaiSkiname, jog veikla teko nukelti dél prastos
komunikacijos, tai ieSkome skyliy komunikacijoje ir jas tvarkome. Biina, kad j renginj susirenka
miisy netenkinantis kiekis dalyviy. Tada vel tikriname kodé¢l taip buvo. Tai kalbamés su renginio
dalyviais, jie pasako, kad buvo nejdomiis mokymai, nejtraukiantys mokymai, praneséjai
necharizmatiski. Tokiu atveju jau tiesiog pasitempiame kitam Kkartui ir kvieCiame tik
profesionalius prane$¢jus, Zymius zmones. Biina, kad savanoriai neatliecka smulkmiy uzduociy,
kurias paprasome atlikti. Tada susédame ir aiSkinamés, kodél taip nutiko, gal mikroklimatas jy
netenkina, gal jie turi kazkokiy problemy asmeniniame gyvenime. Tai i$siaiSkinam, kad kazkieno
tévai skiriasi, kazkam brandos egzaminai pareina. Tada su jais aiSkinamés, jog jie gali mums
pasipasakoti, jog zinotumém, kad dabar yra sunkus metas ir nereikia jaunuolio uZzkrauti,
smulkesnius darbelius daugiau pavedam tiems, kuriems nereikia ruostis egzaminams. Beabejo,
kad taip. Todél, kad keiciasi Zmoniy kartos, kei€iasi inovatyvios bendravimo priemonés, taip Siuo

metu koreguoja visus planus karantinas.

5. Ar periodiskai tikrinama jlisy organizacijos jgyvendinamos veiklos kokybe? Jeigu taip kokiais

metodais / jeigu né: kodél?

Taip, nes turime kas keleta mety jvairias strategijas, visuotinius, kuriuo metu zmonés gali i§sakyti

savo nuomong, po kurios dazniausiai kei¢iame priemonés, veiklas ir pan.

6. Ar supazindinate savo organizacijos narius ir jusy veiklos tiksling auditorija su jusy

organizacijos veiklos kokybés reikalavimais? Jeigu taip kokiais buidais? Jeigu ne kodel?

Taip, pas mus vyksta susirinkimai, kuriy metu galiu pristatyti bei nariai gali i$sakyti savo jzvalgas
kas taip, o ne Kkitaip. Visada Zodziu informuojame naujus savanorius, kurie nori pas mus
savanoriauti, apie tai, kas vyksta miisy organizacijoje ir ko mes tikimés i jy. Vedame dialoga, nes
bandome issiaiskinti, kokius kokybés kriterijus pats savanoris kelia organizacijai. Dialogg vedame
ir per susirinkimus, ir tiesiog neformalioje aplinkoje, pvz.: kai dar prie§ karanting susésdavome

atsigerti arbatos su savanoriais ar nueidavome pavakarieniauti.
111 dalis: tarptautinio standarto taikymas

7. Kaip manote ar tarptautinio kokybés standarto ISO naudojimas jlisy organizacijoje, galéty

turéti jtakos veikly kokybei? Kokios ir kodél?
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Tikriausiai, kad turéty jtakos veikly kokybei. Kadangi mes neteikiame materialaus produkto, o
teikiame paslauga, tai manau, jog ISO nubrézty labai aiskius kriterijus, pagal kuriuos reikéty
vertinti muisy paslaugy efektyvumga ir galbiit netgi veiksminguma. Manau, kad tokiu atveju tas
galutinis produktas, kurj mes paleidziam j pasaulj, biity labiau patrauklus ir atnesty didesne nauda

jaunimui.

8. Kokiose srityse tikétumétés naudos jdiegus ISO kokybés standarta savo organizacijos

veikloje? Kodél?

Administravime, nes viskas turéty biiti labiau sistemiska ir labiau struktiirizuota. Bei galbiit
pageréty musy gebéjimas greiCiau identifikuoti ir patenkinti reikalavimus (lakescius),
atkeliaujancius i8S iSorés. Galbiit pageréty procesy analizé, jy rezultatyvumas ir pageréty gebéjimas

nuolat tobulinti procesus, o tai automatiskai pagerinty ir paslaugy kokybe.

9. Kokios galéty kilti problemos norint jsidiegti, o véliau ir taikyti ISO kokybés standarta jiisy

organizacijoje? Kodél taip manote?

Turbiit finansiniai iStekliai, kadangi jie yra labai limituoti nevyriausybinése organizacijose bei

kokybés vadybininko trikumas, kuris padéty adaptuoti standartus.

10. Kokios priemongs galéty padéti jums jsidiegti ir véliau taikyti kokybés standarta? Jvardinkite
kelias 1S jy.

Didesni finansiniai iStekliai, konsultantai, kokybés vadybininkas. Tegstinumas, bei komandos

stabilumas.

11. Kaip manote kokiais kriterijais remiantis galétuméte teigti, jog tarptautinio kokybés standarto
ISO taikymas jiisy organizacijos veikos kokybei daveé naudos, prisid¢jo prie kokybés gerinimo

Jiisy organizacijos veikloje?

Labai sunku pasakyti. Galbiit kokybiniu kriterijumi — jaunimo, asociacijos nariy, partneriy
didéjanciu pasitenkinimu miisy vykdoma veikla. Ir kazkokiais kiekybiniais rodikliais, pvz.: uz tas

pacias finansines iSlaidas suteiktu didesniu kiekiu paslaugy, iSlaikant esamg kokybe.
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12. Kaip manote, kaip jiisy organizacijos vidaus (nariai, Savanoriai) ir iSorés (jusy organizacijos
veiklos tiksline auditorija, partneriai ir kiti susij¢ subjektai) zmonés vertinty jiisy sprendimg

savo veikloje naudoti §j standarta?

Na zinote, jaunimas néra itin susipazines su kokybés vadyba, tad tikriausiai tiems, kurie nezino,
kas tai yra, biity nei Silta, nei Salta. Organizacijos vidinis personalas tikriausiai pradzioje ne itin
turbut apsidziaugty, nes Siek tiek biity sujaukta esame tvarka ir reikéty mokytis naujy dalyky,
taciau, iSaiskinus jiems ISO naudg ir adaptavus naujg tvarka, jei turblit vertinty teigiamai. O
iSoriniai partneriai, asociacijos narés ir kiti subjektai, su kuriais mums tenka susidurti, vertinty

teigiamai ir galbiit netgi pasekty miisy pavyzdziu.
13. Ar jsivaizduotuméte ISO standarto taikyma jiisy organizacijos veikloje?
Jei atvirai nesu labai jsigilings apie tai ir bity sudétinga atsakyti.
IV dalis: demografiniai duomenys
14. Organizacijos pagrindine veikla: organizacijy vienijimas ir interesy atstovavimas
15. Vardas, pavardé; Laurynas Gecius
16. Uzimamos pareigos organizacijoje; Pirmininkas

17. Darbo nevyriausybiniy organizacijy sektoriuje patirtis (metais); 10 mety.

SAV-3

I dalis: kokybés suvokimas ir taikymas organizacijoje
1. Kaip suvokiate kokybe veikly atzvilgiu jiisy organizacijoje?

Siuo metu veiklos kokybé miisy organizacijoje yra labai pasikeitusi dél pandemijos. Bet visada
kaip kokybés rodiklius matome renginio vieSinima, susidomeéjusiyjy skaiciy, rémejy paramg. Jei

ty dalyky neiSpildai iki maksimumo, kencia veikly kokybé.
2. Arsvarbu siekti geresnés organizacijos veiklos kokybés? Kodél?

Tikrai taip. Pagering pacios organizacijos vidaus veiklos kokybe pagerés renginiy kokybé, kuri

turéty biiti maksimali, norint pritraukti naujy savanoriy, norint parodyti, jog organizacijos
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savanoriai geba surengti renginj ar akcija, kuri patiks daugumai ir ji pritrauks zitrovy. Taip pat

rengiant kokybiskesnes veiklas atsiranda daugiau réméjy, norinciy padéti.

3. Ar turite numatg veiklos kokybés kriterijy, kuriy siekiate organizacijos veikloje? Ivardinkite
kelis 1S jy.
Nesame.
|1 dalis: kokybés tobulinimas
4. Ar susiduriate su veiklos kokybés problemomis? Ivardinkite su kokiomis ir kaip stengiatés jas
spresti?

sunkumai, norint jvykdyti kokybiskesne veiklg. Siai problemai ie§kome réméjy ne tik savo mieste,
bandome jkalbinti ne tik dideles jmones, bet ir smulkesnius verslus kaip nors prisidéti. Taip pat

tiesiog nusprendziame kazko atsisakyti, nes kitaip tai organizacijai tapty tik minusas.

5. Ar periodiskai tikrinama jiisy organizacijos jgyvendinamos veiklos kokybé? Jeigu taip kokiais

metodais / jeigu ne: kodél?

,, L1lkrinama‘ néra, bet patys savanoriai po kiekvienos veiklos aptaria ir apzvelgia visos veiklos
minusus/pliusus( atlieka refleksija veiklos), bando i§ minusy atrasti iSeitj ir kitg kartg i§ to

pasimokyti, jog veikla tapty kokybiskesne.

6. Arsupazindinate savo organizacijos narius, partnerius ir jusy veiklos tiksling auditorija su jiisy

organizacijos veiklos kokybés reikalavimais? Jeigu taip, kokiais budais? Jeigu ne, kodél?

Kadangi nesame nusistatg tam tikry reikalavimy, todél néra ir ko pazindinti. Bet sezono pabaigoje
darome veikly analizg, kurioje dalyvauja visi savanoriai, miisy draugai, partneriai ir rémejai. Kartu

perzvelgiame visus metus, aptariame sunkumus ir i8kilusias problemas.
111 dalis: tarptautinio standarto taikymas
7. Kaip manote ar tarptautinio kokybés standarto ISO naudojimas jiisy organizacijoje, galéty

turéti jtakos veikly kokybei? Kokios ir kodél?
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Taip. Manau ISO turéty teigiamg jtakg miisy veiklai, nes esame jaunimo organizacija ir nedidelio
miestelio, todél tokios naujovés | organizacijg jnesty naujoviy, kurios neabejotinai pagerinty

veikly kokybe.

8. Kokiose srityse tikétumétés naudos jdiegus ISO kokybés standarta savo organizacijos

veikloje? Kodél?

Kaip jau ir minéjau, dazniausia problema sutinkama norint jvykdyti kokybiSka renginj yra 1ésy

stygius, todél tikétumémés naudos finansinéje srityje.

9. Kaip manote, kokios galéty kilti problemos norint jsidiegti, o véliau ir taikyti ISO kokybeés

standartg jlisy organizacijoje? Kodél taip manote?

Organizacijoje nuolat kei€iasi savanoriai, vadovas keiciasi kas dvejus metus, todél reikéty asmens,
kuris nuolatos supazindinty su ISO programa. Taip pat gali kilti sunkumy laikantis visy

reikalavimy.

10. Kokios priemonés galéty padéti jums jsidiegti ir véliau taikyti kokybés standartg? Jvardinkite
kelias 18 jy.

Nezinau.

11. Kaip manote, kokiais kriterijais remiantis galétumeéte teigti, jog tarptautinio kokybés standarto
taikymas jiisy organizacijos veiklos kokybei davé naudos, prisidé¢jo prie kokybés gerinimo

Jiisy organizacijos veikloje?

Organizuojamojo renginio rengimo trukme( nuo idéjos iki jos visisko jgyvendinimo) , renginio

dalyviy skai¢iumi, renginio vieSinimas.

12. Kaip manote, kaip jiisy organizacijos vidaus (nariai, savanoriai) ir iSorés (jlisy organizacijos
veiklos tiksliné auditorija, partneriai ir kiti susij¢ subjektai) Zmonés vertinty jisy sprendimag

savo veikloje naudoti §j standarta? Kod¢l?

Vertinty teigiamai, nes tai pagerinty veiklos kokybe, kuri yra svarbi tiek savanoriaujantiems, tiek

tikslinei auditorijai.
13. Ar jsivaizduotuméte/planuotuméte ISO standarto taikyma jasy organizacijos veikloje?
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Nesame tikri dél to.
IV dalis: demografiniai duomenys

14. Organizacijos pagrindiné veikla: Misy tikslas — organizuoti renginius, akcijas, skatinti ne tik

organizacijos nariy, bet ir viso Plungés rajono jaunimo aktyvuma ir uzimtuma.
15. Vardas, pavardé: Odeta Vilkaité
16. UZzimamos pareigos organizacijoje: NVO ,,Krantas* pirmininké

17. Darbo nevyriausybiniy organizacijy sektoriuje patirtis (metais): 2016-2021 m.

SAV-4

1 dalis: kokybés suvokimas ir taikymas organizacijoje
1. Kaip suvokiate kokybe veikly atzvilgiu jiisy organizacijoje?
Gebe¢jimas ribotais isStekliais pasiekti maksimaliai kokybiSka rezultatg
2. Arsvarbu siekti geresnés organizacijos veiklos kokybés? Kodél?

Taip, labai svarbu. Esminis kiekvienos veiklos tikslas yra kokybé — suplanuoti renginj, projekta
ar bet kokig veiklg taip, kad $i iSpildyty puikiai i$pildyty organizatoriaus iSkeltus tikslus. Be

veiklos kokybés to pasiekti yra nejmanoma

3. Ar turite numatg veiklos kokybés kriterijy, kuriy siekiate organizacijos veikloje? Ivardinkite

kelis 18§ jy.

Esame be galo maZa bei savanoriSka organizacija, todel visi kriterijai ir standartai remiasi bendru
sutarimu ir ,,paprotine teise“. Misy atveju svarbiausi kriterijai yra akademi$kumas, nuoseklus

planavimas ir iSankstinis pasiruoSimas.
11 dalis: kokybés tobulinimas

4. Ar susiduriate su veiklos kokybés problemomis? [vardinkite su kokiomis ir kaip stengiatés jas

spresti?
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Taip, problemy kartais kyla dél teisingo iStekliy planavimo ir darby paskirstymo. Tinkamas
savanorisky darby paskirstymas tokio tipo organizacija kaip mes (studenty organizacija, kurig
sudaro apie 30 asmeny) yra labai svarbus démuo kokybés uztikrinimui, todél kartais kylan¢ios

problemos yra susijusios su tuo.

5. Arperiodiskai tikrinama jiisy organizacijos jgyvendinamos veiklos kokybé? Jeigu taip kokiais

metodais / jeigu ne: kodél?

Taip. Siuo atveju yra organizuojami nuolatiniai valdybos nariy susirinkimai (keli aktyviausi
organizacijos asmenys, kuruojantys jvairias organizacijos veiklas). Nuolatiniai susitikimai
Jpareigoja vertinti bei skai¢iuoti veikloms skiriamg laika, planuoti — taip miisy atveju, periodiskai

méginame uztikrinti tinkamg veiklos kokybe

6. Arsupazindinate savo organizacijos narius, partnerius ir jusy veiklos tiksling auditorija su jiisy

organizacijos veiklos kokybés reikalavimais? Jeigu taip, kokiais biidais? Jeigu ne, kodel?

Organizacijos narius supazindiname su organizacijos veikimo principais bei keliamais uzdaviniais
reikalavimais periodiniy susirinkimy metu. Dél savo mazo organizacijos dydzio ir veikly apimties

néra tikslo apie veiklos kokybés reikalavimus kalbéti su kitomis grupémis ar asmenimis
111 dalis: tarptautinio standarto taikymas

7. Kaip manote ar tarptautinio kokybés standarto ISO naudojimas jlsy organizacijoje, galéty

turéti jtakos veikly kokybei? Kokios ir kodél?

Manau, kad Siuo metu ne. Nors organizuojame veiklas skirtas iSoriniai auditorijai (vieSos
paskaitos, diskusijos, debatai, susitikimai, protmusiai), taiau viskg darome tik savais istekliais.
Dél savo dydzio, kol kas manau, jog minétas standartas i§ esmés neturéty jokio ryskaus pokycio

misy organizacijai, taciau galbiit praversty didesniems projektams ateityje

8. Kokiose srityse tikétumétés naudos jdiegus ISO kokybés standarta savo organizacijos

veikloje? Kodél?

Negaliu tiksliai atsakyti, nes nesu placiau susipazings. Taciau tikiu, jog naudos sulauktume

vykdydami tokias veiklas, kurias organizuotume bendradarbiaudami su kitomis organizacijomis
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9. Kaip manote, kokios galéty kilti problemos norint jsidiegti, o véliau ir taikyti ISO kokybés

standartg jlisy organizacijoje? Kodél taip manote?

Nesu tinkamai susipazings, todél negaliu placiau atsakyti i §j klausima. Visgi manau jog pradzioje
kilty neaiSkumy ir problemy dél menko biurokratinio rastingumo, nes Siuo metu tvarkoma

organizacijos biurokratija (dé¢l mazo organizacijos dydzio) yra gana paprasta

10. Kokios priemonés galéty padéti jums jsidiegti ir véliau taikyti kokybés standarta? vardinkite
kelias i8 jy.

Negaliu atsakyti j §j klausimag, nes kol kas néra plany jdiegti $j standartg

11. Kaip manote, kokiais kriterijais remiantis galétuméte teigti, jog tarptautinio kokybés standarto
taikymas jiisy organizacijos veiklos kokybei davé naudos, prisidé¢jo prie kokybés gerinimo

jusy organizacijos veikloje?
Veikly kiekybe, partneriy gausa ir bendradarbiavimo kokybe

12. Kaip manote, kaip jiisy organizacijos vidaus (nariai, savanoriai) ir iSor¢s (jiisy organizacijos
veiklos tikslin¢ auditorija, partneriai ir kiti susij¢ subjektai) zmonés vertinty jusy sprendima

savo veikloje naudoti §j standartg? Kodél?

Manau vertinty teigiamai. Siuo metu neturime jokiy rimty ilgalaikiy partneriy organizuojant savo

veiklas, todel neturime pavyzdZziy, kuriais galétume remtis
13. Ar jsivaizduotuméte/planuotuméte ISO standarto taikyma jisy organizacijos veikloje?
Kol kas ne

IV dalis: demografiniai duomenys

14. Organizacijos pagrindiné¢ veikla: Pilietinis ir kultiirinis visuomenés Svietimas — vieSy
akademiniy paskaity bei diskusijy organizavimas, politiniy partijy debaty organizavimas,

aktualiy globaliy pasaulio naujieny skelbimas, vieSinimas ir aiSkinimas
15. Vardas, pavardé: Povilas Mikalauskas

16. Uzimamos pareigos organizacijoje: Organizacijos pirmininkas
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17. Darbo nevyriausybiniy organizacijy sektoriuje patirtis (metais): Siuo metu $ioje organizacijoje

esu beveik 2 metus

SAV-5

1 dalis: kokybés suvokimas ir taikymas organizacijoje
1. Kaip suvokiate kokybe veikly atzvilgiu jisy organizacijoje?
Veikly kokybe suvokiame, kaip esame teigiamag poveikj veiklos metu ar jvykdzius veikla.
2. Arsvarbu siekti geresnés organizacijos veiklos kokybés? Kodél?

Misy organizacijai siekti geresnés veiklos kokybés yra svarbu, nes tai kelia bendra organizacijos
ivaizdj, savanoriai ir asmenys jsitrauke j veiklas tobulina savo kompetencijas, siekiant vykdyti

kokybiskas veiklas grei€iau yra pasiekiami organizacijos tikslai.

3. Ar turite numatg veiklos kokybes kriterijy, kuriy siekiate organizacijos veikloje? Ivardinkite

kelis i$ jy.

Ivairiy renginiy bei iniciatyvy kiekybinis dalyviy skaiCius, jsitraukimas j bent 8 rajono

savivaldybeés ar jos institucijy tarybas, komisijas, darbo grupes ir t.t.
11 dalis: kokybés tobulinimas

4. Ar susiduriate su veiklos kokybés problemomis? Jvardinkite su kokiomis ir kaip stengiatés jas

spresti?

Taip, susiduriame, dazniausiai susiduriame su problemomis susijusiomis su vidinémis veiklomis
bei jy kokybisku organizavimu, stengiames reflektuoti i8 kur jos kilo, kaip su jomis susitvarkéme,

ka biity galima padaryti kitaip, kaip i§vengti iy problemy.

5. Arperiodiskai tikrinama jiisy organizacijos jgyvendinamos veiklos kokybe? Jeigu taip kokiais

metodais / jeigu ne: kodél?

Periodiskai, mazdaug 3—4 kartus per metus tikriname savo veiklos kokybe vykdant SJOT veiklos

kokybés standarta, atliekant vidinius tyrimus, atliekant tyrimus su vienijamomis organizacijomis.
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6. Arsupazindinate savo organizacijos narius, partnerius ir jiisy veiklos tiksling auditorija su jsy

organizacijos veiklos kokybés reikalavimais? Jeigu taip, kokiais budais? Jeigu ne, kodél?

Savo organizacijos narius supazindiname su organizacijos veiklos kokybés reikalavimais
pristatymais susitikimy metu, el. pastu siun¢iant informacijg, kitoms nurodytoms zmoniy grupéms

nepristatome, nes nematome poreikio.
I11 dalis: tarptautinio standarto taikymas

7. Kaip manote ar tarptautinio kokybés standarto ISO naudojimas jlisy organizacijoje, galéty

turéti jtakos veikly kokybei? Kokios ir kodél?

Manome, kad jei sugebétume jj teisingai bei tikslingai pritaikyti jis turéty teigiama jtaka miisy

vykdomy veikly kokybei.

8. Kokiose srityse tikétumétés naudos jdiegus ISO kokybés standarta savo organizacijos

veikloje? Kodeél?

Vidiniame komunikavime, bendradarbiavime tarp vidiniy organizacijos organy, manome, kad $is

kokybés standartas geriausiai biity miisy organizacijoje pritaikomas Siose srityse.

9. Kaip manote, kokios galéty kilti problemos norint jsidiegti, o véliau ir taikyti ISO kokybés

standartg jlisy organizacijoje? Kodél taip manote?

Pritaikyti kokybes standartg i§ pradZiy gali sukelti papildomy sunkumy, dél jo prisidéjusio kaip
naujos papildomos veiklos, galbiit véliau jj taikant biity sunku iSlaikyti motyvacija jj naudoti kai

nebesimatyty rySkiy pokyc¢iy organizacijos veikloje.

10. Kokios priemonés galéty padéti jums jsidiegti ir véliau taikyti kokybés standarta? Jvardinkite
kelias 1S jy.

Nariy ir savanoriy supazindinimas su $iuo kokybés standartu, tikslingas nusimatymas kryp¢iy kaip
galétumeéme pritaikyti standartg savo organizacijoje, tiksly iSsikélimas kg biitent norétysi pasiekti

su $io kokybés standarto pagalba.
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11. Kaip manote, kokiais kriterijais remiantis galétuméte teigti, jog tarptautinio kokybés standarto
taikymas jiisy organizacijos veiklos kokybei davé naudos, prisid¢jo prie kokybés gerinimo

jiisy organizacijos veikloje?
Vertinant savanoriy kompetencijas, lyginant veikly kokybe¢ naudojant standartg ir jo nenaudojant.

12. Kaip manote, kaip jiisy organizacijos vidaus (nariai, savanoriai) ir iSorés (jusy organizacijos
veiklos tiksline auditorija, partneriai ir kiti susij¢ subjektai) zmonés vertinty jiisy sprendimg

savo veikloje naudoti §j standartg? Kodeél?

Manome, jog vidaus organai §j pasirinkimg vertintu teigiamai, nes tai padéty pasiekti nusimatytus

tikslus kokybiSkiau, miisy tikslinei auditorijai jtakos tai nedaryty.
13. Ar jsivaizduotuméte/planuotuméte ISO standarto taikyma jusy organizacijos veikloje?
Taip.

IV dalis: demografiniai duomenys

14. Organizacijos pagrindin¢ veikla: Vienyti, stiprinti ir atstovauti jaunimo ir su jaunimu

dirbancias organizacijas, jaunimo nuomong savo regione.
15. Vardas, pavarde; Urte LekeSyte
16. UZimamos pareigos organizacijoje; Urté LekeSyté (Prezidenté)

17. Darbo nevyriausybiniy organizacijy sektoriuje patirtis (metais); Urté LekeSyté (4 m.)

SAV-6

I dalis: kokybés suvokimas ir taikymas organizacijoje
1. Kaip suvokiate kokybe veikly atzvilgiu jiisy organizacijoje?
Darbo, valdymo procesams optimizuoti ir valdymo priémimo sprendimy kokybei jvertinti
2. Ar svarbu siekti geresnés organizacijos veiklos kokybés? Kodel?

Valdymo procesams optimizuoti ir teigiamo organizacijos jvaizdzio suktirimui.
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3. Ar turite numate veiklos kokybés kriterijy, kuriy siekiate organizacijos veikloje? Ivardinkite

kelis i$ jy.
Kol kas ne
11 dalis: kokybés tobulinimas

4. Ar susiduriate su veiklos kokybés problemomis? Jvardinkite su kokiomis ir kaip stengiatés jas

spresti?
Valdymo priémimo sprendimy kokybei jvertinti

5. Ar periodiSkai tikrinama jlisy organizacijos jgyvendinamos veiklos kokybé? Jeigu taip kokiais

metodais / jeigu ne: kodél?
Patys sau nekéléme poreikio tikrinti.

6. Arsupazindinate savo organizacijos narius, partnerius ir jusy veiklos tiksling auditorija su jiisy

organizacijos veiklos kokybés reikalavimais? Jeigu taip, kokiais budais? Jeigu ne, kodel?

Kai kuriuos veiklos kokybés kriterijus keliame, juos pateikiame ir apibiidiname auditorijai, bet

smulkesnés veiklos nenagrinéjame.
111 dalis: tarptautinio standarto taikymas

7. Kaip manote ar tarptautinio kokybés standarto ISO naudojimas jiisy organizacijoje, galéty

turéti jtakos veikly kokybei? Kokios ir kodel?
Dar nezinia, neturime patirties apie ISO nauda.

8. Kokiose srityse tikétumétés naudos jdiegus ISO kokybés standarta savo organizacijos

veikloje? Kodél?
Darbo, valdymo procesams optimizuoti ir valdymo priémimo sprendimy kokybei jvertinti

9. Kaip manote, kokios galéty kilti problemos norint jsidiegti, o véliau ir taikyti ISO kokybés

standartg jiisy organizacijoje? Kodél taip manote?

Ilga biurokratiné diegimo trukme, neaiSki praktiné nauda, nedaug turime Ziniy apie tai?
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10. Kokios priemonés galéty padéti jums jsidiegti ir véliau taikyti kokybés standartg? Jvardinkite
kelias 18 jy.

Nezinau.

11. Kaip manote, kokiais kriterijais remiantis galétuméte teigti, jog tarptautinio kokybés standarto
taikymas jiisy organizacijos veiklos kokybei davé naudos, prisidéjo prie kokybés gerinimo

jusy organizacijos veikloje?
Jei padéty Formuoti teigiama jvaizdj organizacijos tikslinei auditorijai/partneriams

12. Kaip manote, kaip jiisy organizacijos vidaus (nariai, savanoriai) ir iSorés (jlsy organizacijos
veiklos tiksliné auditorija, partneriai ir kiti susije subjektai) Zmonés vertinty jusy sprendima

savo veikloje naudoti §j standartg? Kodél?

Jei pasimatyty konkreti nauda Siose srityse: Formuoja teigiama jvaizdj organizacijos tikslinei
auditorijai/partneriams

¢ Identifikuoja ir efektyvina organizacijos procesus;
e Suteikia vadovams veiksminga valdymo procesa;

13. Ar jsivaizduotuméte/planuotuméte ISO standarto taikyma jusy organizacijos veikloje?
Kol kas ne, nedaug Ziniy apie jo nauda.
IV dalis: demografiniai duomenys

14. Organizacijos pagrindiné veikla: Siauliy krasto zmoniy, serganéiy cukriniu diabetu, klubas
,Lemtis®, veiklos: CD ligos ir pazintiniy funkcijy valdymo individualus mokymas,

konsultavimas, kojy higienos, mankstos ir kt. saviraiskos veikly mokymas,
15. Vardas, pavarde; A. Slivinskas
16. Uzimamos pareigos organizacijoje; Pirmininko pavad., projekty vadovas

17. Darbo nevyriausybiniy organizacijy sektoriuje patirtis (metais) nuo 1991 m.;

SAV-7

1 dalis: kokybés suvokimas ir taikymas organizacijoje
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1. Kaip suvokiate kokybe veikly atzvilgiu jiisy organizacijoje?

Geréjanti gyvenamoji aplinka, gyventojy pasitenkinimas, geréjanti infrastruktiira — miisy darbo

kokybes rodikliai.
2. Ar svarbu siekti geresnés organizacijos veiklos kokybés? Kodél?

Svarbu siekti didesnio gyventojy jsitraukimo, jy jgalinimo ir jveiklinimo sprendziant su jy

gyvenamajg aplinka susijusius kKlausimus

3. Ar turite numate veiklos kokybes kriterijy, kuriy siekiate organizacijos veikloje? Ivardinkite

kelis 1S jy.
Kaip ir min¢jau, kokybeés kriterijai, tai didesnis gyventojy pasitenkinimas ir jsitraukimas
Il dalis: kokybés tobulinimas

4. Arsusiduriate su veiklos kokybés problemomis? Jvardinkite su kokiomis ir kaip stengiatés jas

spresti?

Dirbant visuomeniniais pagrindais, didziausia problema Zmoniy menkas sgmoningumas ir

nesusivokimas, kad jie patys atsakingi uz savo aplinka.

5. Arperiodiskai tikrinama jiisy organizacijos jgyvendinamos veiklos kokybeé? Jeigu taip kokiais

metodais / jeigu ne: kodél?

Veiklos kokybe¢ atsispindi gyventojy jvertinime. Atskirai tikrai niekas netiria, ne tam dirbame, ne

tokia misy specifika.

6. Arsupazindinate savo organizacijos narius, partnerius ir jusy veiklos tiksling auditorija su jiisy

organizacijos veiklos kokybés reikalavimais? Jeigu taip, kokiais biidais? Jeigu ne, kodel?

Supazindiname su savo veiklomis. Kokybiy ir visokiy dalyky netiriame, nes miisy organizacijoje

svarbiausiai Zmoniy jsitraukimas ir jy jgalinimas veikti.

111 dalis: tarptautinio standarto taikymas
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7. Kaip manote ar tarptautinio kokybés standarto ISO naudojimas jlsy organizacijoje, galéty

turéti jtakos veikly kokybei? Kokios ir kodel?
Ne

8. Kokiose srityse tikétumétés naudos jdiegus ISO kokybés standarta savo organizacijos

veikloje? Kodél?
Neketinu jo niekus naudoti, nes to mums nereikia.

9. Kaip manote, kokios galéty kilti problemos norint jsidiegti, o véliau ir taikyti ISO kokybés

standartg jiisy organizacijoje? Kodél taip manote?
Kai nereikia, tai ir problemy nekilty

10. Kokios priemonés galéty padéti jums jsidiegti ir véliau taikyti kokybés standarta? Jvardinkite
kelias 18 jy.

Nereikia. Bendruomené yra specifinis darinys, ypatingas organizmas

11. Kaip manote, kokiais kriterijais remiantis galétuméte teigti, jog tarptautinio kokybés standarto
taikymas jiisy organizacijos veiklos kokybei davé naudos, prisidé¢jo prie kokybés gerinimo

Jiisy organizacijos veikloje?
Mes vietos bendruomené, ne tarptautiné kompanija

12. Kaip manote, kaip jiisy organizacijos vidaus (nariai, savanoriai) ir iSorés (jiisy organizacijos
veiklos tiksliné auditorija, partneriai ir kiti susije subjektai) Zmonés vertinty jusy sprendima

savo veikloje naudoti §j standarta? Kodel?
Nejsivaizduoju.
13. Ar isivaizduotuméte/planuotuméte ISO standarto taikyma jlsy organizacijos veikloje?
Jau apie tai minéjau. Ne.
IV dalis: demografiniai duomenys

14. Organizacijos pagrindiné veikla; Vietos bendruomené
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15. Vardas, pavardé; Neringa Kleniauskiené
16. Uzimamos pareigos organizacijoje; pirmininké

17. Darbo nevyriausybiniy organizacijy sektoriuje patirtis (metais); 10

SAV-8

I dalis: kokybés suvokimas ir taikymas organizacijoje
1. Kaip suvokiate kokybe veikly atzvilgiu jiisy organizacijoje?

Kokybe veikly atzvilgiu vertiname pagal organizatoriy, dalyviy ir savanoriy vertinimo rodiklius,
aptariant naujoves, jgyvendintus tikslus ir pasiektus rezultatus. DaZnai vertiname ir kokybinius, ir

kiekybinius rezultatus. (Anketos. Refleksija...)
2. Ar svarbu siekti geresnés organizacijos veiklos kokybés? Kodél?

Siekiame geresnés kokybés kiekviename renginyje, akcijoje, programoje. Nuo to priklauso miisy

organizacijos vertinimas tiek partneriy, tiek savivaldybés lygmeniu.

3. Ar turite numateg veiklos kokybés kriterijy, kuriy siekiate organizacijos veikloje? [vardinkite

kelis 1S jy.

Pagrindiniai vertinamo rodiklio aspektai: poreikiy paZinimas, pagalba savanoriams, lyderystés

ugdymas.
Il dalis: kokybés tobulinimas

4. Ar susiduriate su veiklos kokybés problemomis? [vardinkite su kokiomis ir kaip stengiatés jas

spresti?

Misy veiklos kokybé priklauso nuo tokiy veiksniy: lyderiy ir savanoriy kompetencijy,

finansavimo, tarptautiniy mainy, kokybés kultiiros, etikos kodekso ir kt.

5. Ar periodiSkai tikrinama jlisy organizacijos jgyvendinamos veiklos kokybé? Jeigu taip kokiais

metodais / jeigu ne: kodél?

Po renginiy, akcijy, forumy vyksta aptarimai, pastebéjimy iSsakymai, refleksijos.
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6. Arsupazindinate savo organizacijos narius, partnerius ir jiisy veiklos tiksling auditorija su jiisy

organizacijos veiklos kokybés reikalavimais? Jeigu taip, kokiais bidais?
Taip. Lankstinukai. Straipsniai vietingje ziniasklaidoje.
111 dalis: tarptautinio standarto taikymas

7. Kaip manote, ar tarptautinio kokybés standarto ISO naudojimas jlisy organizacijoje galéty

turéti jtakos veikly kokybei? Kokios ir kodel?

Taip. Tai padéty asociacijai pagerinti savo veikla, siekiant savo tiksly sukuriant organizacing

kultiira, nuolating veiklos savikontrole bei teisingg vadovavima.

8. Kokiose srityse tikétumétés naudos jdiegus ISO kokybés standarta savo organizacijos

veikloje? Kodél?
Tobulumui riby néra.

9. Kaip manote, kokios galéty kilti problemos norint jsidiegti, o véliau ir taikyti ISO kokybés

standartg jlisy organizacijoje? Kodél taip manote?

Daug nezinomyjy norint taikyti ISO kokybés standarta musy organizacijoje. Naujovés vercia

susimastyti.

10. Kokios priemonés galéty padéti jums jsidiegti ir véliau taikyti kokybés standarta? Jvardinkite
kelias 1S jy.

Mokymai. Literatiira. Metodinés rekomendacijos...

11. Kaip manote, kokiais Kriterijais remiantis galétuméte teigti, jog tarptautinio kokybés standarto

taikymas jiisy organizacijos veiklos kokybei davé naudos, prisid¢jo prie kokybés gerinimo

jusy organizacijos veikloje?

Organizavome Tarptautinj bendruomeniy ir NVO forumg ,, Tel$iai 2020, buvome puikiai jvertinti
tiek nacionaliniu, tiek tarptautiniu lygmeniu. Gauti tarptautiniai apdovanojimai, kvietimai
dalyvauti tarptautinése konferencijose— geriausias veiklos kokybés ir gero NVO vardo

pripazinimas.
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12. Kaip manote, kaip jiisy organizacijos vidaus (nariai, savanoriai) ir iSorés (jlisy organizacijos
veiklos tiksliné auditorija, partneriai ir kiti susij¢ subjektai) zmonés vertinty jisy sprendimg

savo veikloje naudoti §j standarta? Kodeél?

Mes jauCiame asociacijos nariy, savanoriy ir partneriy pasitikéjima, todé¢l tikétina, kad ir

apsisprendimas naudoti §j standartg buty vertinamas teigiamai.

13. Ar isivaizduotuméte/planuotuméte ISO standarto taikyma jusy organizacijos veikloje?

Zinoma, kad TAIP. Bet reikia atlikti dar daug namy darby, igryninant Kaip? Kada? Kas i§ to?...
IV dalis: demografiniai duomenys

14. Organizacijos pagrindiné veikla: Kita zmoniy sveikatos priezitiros veikla

15. Vardas, pavardé: Valé Berziené

16. Uzimamos pareigos organizacijoje: Steigéja. Valdybos pirmininké

17. Darbo nevyriausybiniy organizacijy sektoriuje patirtis (metais): 25, gal ir daugiau

SAV-9

| dalis: kokybés suvokimas ir taikymas organizacijoje
1. Kaip suvokiate kokybe veikly atzvilgiu jiisy organizacijoje?

Kokybe organizacijos veiklos atZvilgiu — tai yra laikymasis strategijos, tiksly jgyvendinimo plano.
Kryptingos veiklos atlikimas, efektyvus zmogiskyjy iStekliy valdymas. Tinkamas finansinis
paskirstymas organizacijos veikloms vykdyti. Organizacijos tarpiniais veiklos atskaitingumo
momentais yra aiSkis ir apCiuopiami rezultatai. Organizacijos nariai jauciasi teigiamai veikdami

organizacijoje, zino savo atsakomybes bei pareigas.
2. Ar svarbu siekti geresnés organizacijos veiklos kokybés? Kodél?

Svarbu. Gerinant organizacijos veiklos kokybe, pati organizacija auga ir stipréja. Organizacijos
vidiniai procesai tampa kokybiskesni, jsitvirtina organizaciné kulttira, kuri leidzia vykdyti veikla

efektyviau.
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3. Ar turite numate veiklos kokybés kriterijy, kuriy siekiate organizacijos veikloje? Ivardinkite

kelis i$ jy.

Grieztai nustatyty veiklos kokybés kriterijy organizacijoje neturime (nebent neteisingai suprantu
§] klausimg). Organizacijoje yra faktoriai, kurie teisiniy dokumenty nustatyta tvarka yra privalomi
atlikti ir biiti stebimi — posédziy/susitikimy reguliarumas, veiklos bei finansiniy tarpiniy ataskaity
teikimas ir pan. Veiklos kokybé daznai yra matuojama pasiektais rezultatais tiek trumpalaikéje,

tiek ilgalaikéje perspektyvoje.
11 dalis: kokybés tobulinimas

4. Ar susiduriate su veiklos kokybés problemomis? [vardinkite su kokiomis ir kaip stengiatés jas

spresti?

Su problemomis susiduriame. Viena tokiy — netolygus zmogiskyjy iStekliy paskirstymas pagal
veiklos sritis. Si problema neleidzia tolygiai paskirstyti kriivio tarp skirtingy sri¢iy, tam tikrose
srityse mazina veiklos mastg, nes yra maziau veikianéiy zmoniy. Siais metais pradéjome vykdyti

nariy planavimg. Naujy nariy priémimas ir integracija planuojami pagal nariy planavima.

5. Ar periodiskai tikrinama jlsy organizacijos jgyvendinamos veiklos kokybé? Jeigu taip,

kokiais metodais / jeigu ne: kodél?

Organizacijoje veikia kontrolés komitetas, kuris kiekvienais metais jvertina visy mety

organizacijos veiklg — koks pokytis tiek teigiamas, tiek neigiamas yra padarytas.

6. Arsupazindinate savo organizacijos narius, partnerius ir jisy veiklos tiksling auditorija su jiisy

organizacijos veiklos kokybés reikalavimais? Jeigu taip, kokiais buidais? Jeigu ne, kodél?

Turbiit Siam klausimui neskiriame labai didelio démesio organizacijoje. Viena i$ priezas¢iy — nes
neturim aiSkios ir grieZtos kokybés uztikrinimo sistemos. Ji labiau vyksta i$ inercijos nei oficialaus

susitarimo.
111 dalis: tarptautinio standarto taikymas

7. Kaip manote ar tarptautinio kokybés standarto ISO naudojimas jlisy organizacijoje, galéty

turéti jtakos veikly kokybei? Kokios ir kodél?
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Teoriskai — skamba labai naudingai ir patraukliai, buty jdomu iSgirsti apie praktinius

igyvendinimo pavyzdzius. Manau, biity naudinga taikyti ar dalinai taikyti miisy organizacijoje.

8. Kokiose srityse tikétumétés naudos jdiegus ISO kokybés standarta savo organizacijos

veikloje? Kodél?

Tiesioginéje studenty atstovavimo srityje bei santykyje dirbant skirtingoms sritims kartu.

Paskutiniu metu daug démesio skiriame sri¢iy tarpdiscipliniam darbui kartu.

9. Kaip manote, kokios galéty kilti problemos norint jsidiegti, o véliau ir taikyti ISO kokybeés

standartg jusy organizacijoje? Kodél taip manote?

Nariy atzvilgiu gali jvykti natiirali atmetimo reakcija, kadangi tai buty nauja sistema, su kuria
zmonés néra susipazing. Taciau tai priklauso nuo vidinés komunikacijos, kaip Si sistema ir

organizacijos ,,naujové* bus pateikiama nariams.

10. Kokios priemonés galéty padéti jums jsidiegti ir véliau taikyti kokybés standarta? [vardinkite
kelias 18 jy.

Praktiniai kokybés standarto pritaikymo mokymai organizacijoje. Taip pat zmoniy iSankstinis
ugdymas apie §j standarta, nariy jtraukimas j kokybés standarto pritaikymo miisy organizacijoje

planavima.

11. Kaip manote, kokiais kriterijais remiantis galétumeéte teigti, jog tarptautinio kokybés standarto
taikymas jiisy organizacijos veiklos kokybei davé naudos, prisidéjo prie kokybés gerinimo

Jiisy organizacijos veikloje?

Negaliu atsakyti. Kolkas sunkiai jsivaizduoju, kokiomis konkre¢iomis priemonémis kokybés

standartas galéty biiti taikomas ir kurias veiklos sritis paliesty labiausiai.

12. Kaip manote, kaip jiisy organizacijos vidaus (nariai, savanoriai) ir iSorés (jlisy organizacijos
veiklos tiksliné auditorija, partneriai ir kiti susij¢ subjektai) zmonés vertinty jisy sprendimg

savo veikloje naudoti §j standarta? Kodeél?

Kokybés uztikrinimo sistema padéty labiau struktiirizuoti veiklos kokybés isivertinima, ka
ilgainiui pastebéty tiek nariai, tiek tiksliné auditorija. Sie rezultatai turbat net baty labiau matomi
tikslinei auditorijai.
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13. Ar jsivaizduotuméte/planuotuméte ISO standarto taikyma jlisy organizacijos veikloje?

Galbiit, buty idomu suzinoti daugiau ir pabandyti bent i§ dalies pritaikyti kokybés standarta miisy
veikloje.

IV dalis: demografiniai duomenys
14. Organizacijos pagrindiné veikla; studenty atstovavimas
15. Vardas, pavardé; Kristé Skaudaité
16. Uzimamos pareigos organizacijoje; prezidenté

17. Darbo nevyriausybiniy organizacijy sektoriuje patirtis (metais); apie $esis metus

SAV-10

I dalis: kokybés suvokimas ir taikymas organizacijoje
1. Kaip suvokiate kokybe veikly atzvilgiu jusy organizacijoje?

Igyvendinant veiklas visada siekiama kuo geresnio ir kokybiskesnio rezultato. Veikly kokybé
pradedama uztikrinti dar veikly iniciavimo etape ir tai tgsiama iki veikly uzbaigimo. Norint gauti
kuo kokybiskesnj rezultata vykdoma nuolatiné veikly kontrolé, organizuojami iniciatyviniy
grupiy susirinkimai, aptarimai. Visg laikg jgyvendinat veiklas stengiameés laikytis iSankstinio

plano ir maksimaliai i8$pildyti organizuojamy veikly dalyviy likescius.
2. Ar svarbu siekti geresnés organizacijos veiklos kokybés? Kodél?

Labai svarbu, nes organizacijos veiklos kokybés gerinimas leidZia pasiekti geresniy veiklos

rodykliy, kokybiskai vykdyti ir jgyvendinti projektus, j veiklas jtraukti daugiau jauny Zmoniy.

3. Ar turite numate veiklos kokybes kriterijy, kuriy siekiate organizacijos veikloje? Jvardinkite

kelis i$ jy.

Organizacijos misijos /vizijos apibréztumas, strategijos apibréztumas, Strategijos ir misijos/vizijos
atitikimas, organizacijos vertybés, organizaciné kultiira, veiklos planavimas, dokumenty

tvarkymas, vidiné komunikacija, darby pasiskirstymas.
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11 dalis: kokybés tobulinimas

4. Ar susiduriate su veiklos kokybés problemomis? Ivardinkite su kokiomis ir kaip stengiatés jas

spresti?
Ne.

5. Arperiodiskai tikrinama jiisy organizacijos jgyvendinamos veiklos kokybé? Jeigu taip kokiais

metodais / jeigu ne: kodél?

Taip. Yra vykdomi susirinkimai, darby koordinavimas, finansy kontrolé, nusimatyto veikly plano

perzitra. Pagal LiJOT rekomendacijas.

6. Arsupazindinate savo organizacijos narius, partnerius ir jisy veiklos tiksling auditorija su jiisy

organizacijos veiklos kokybés reikalavimais? Jeigu taip, kokiais budais? Jeigu ne, kodel?

Taip. Organizacijoje dokumentai yra tvarkomi laikantis visy dokumenty tvarkymo ir apskaitos
taisykliy. Tiek su organizacijos nariais, tiek su partneriais yra pasiraSomos sutartys, kuriose

iSdéstomos visos salygos, sutartiniai dalykai ir t.t.
I11 dalis: tarptautinio standarto taikymas

7. Kaip manote ar tarptautinio kokybés standarto ISO naudojimas jusy organizacijoje, galéty

turéti jtakos veikly kokybei? Kokios ir kodel?

Taip. Idiegus ISO standartg, organizacija manau sulaukty daugiau tarptautiniy partneriy démesio
ir galbiit galéty jgyvendinti daugiau tarptautiniy projekty nes ISO kokybés valdymo sistema yra

pripaZinta visame pasaulyje ir organizacija turinti §j standartg yra vertinama geriau.

8. Kokiose srityse tikétumétés naudos jdiegus ISO kokybés standarta savo organizacijos

veikloje? Kodel?
Bendradarbiavime su uzsienio partneriais

9. Kaip manote, kokios galéty kilti problemos norint jsidiegti, o véliau ir taikyti ISO kokybes

standartg jlisy organizacijoje? Kodél taip manote?
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Finansinés, nes tai brangiai kainuoja. Nemokéjimas taikyti veikloje, nes reikia asmeny, kurie apie

tai supranta.

10. Kokios priemonés galéty padéti jums jsidiegti ir véliau taikyti kokybés standarta? vardinkite
kelias 1S jy.

Papildomas finansavimas, jvairtis mokymai apie standarty jsidiegimg ir valdyma.

11. Kaip manote, kokiais Kriterijais remiantis galétuméte teigti, jog tarptautinio kokybés standarto
taikymas jiisy organizacijos veiklos kokybei davé naudos, prisidé¢jo prie kokybés gerinimo

jiisy organizacijos veikloje?
Nezinau.

12. Kaip manote, kaip jiisy organizacijos vidaus (nariai, savanoriai) ir iSorés (jlisy organizacijos
veiklos tikslin¢ auditorija, partneriai ir kiti susij¢ subjektai) zmonés vertinty jiisy sprendimg

savo veikloje naudoti §j standartg? Kodel?

Iverting, kiek kainuoty standarto jsidiegimas organizacijai manau, kad nepritarty. Nes ISO
standartas labiau tikty nacionalinés ar tarptautinéms organizacijoms, kuriy veikla apima didesnj

spektra ir kuriy gaunamas finansavimas yra pakankamai didelis.
13. Ar isivaizduotuméte/planuotuméte ISO standarto taikyma jlisy organizacijos veikloje?
Ne, nes organizacija néra tokia didelé¢, kad joje reikéty ISO, veiklos kokybei suvaldyti.

IV dalis: demografiniai duomenys

14. Organizacijos pagrindiné veikla: Tai jaunimo interesams atstovaujanti ir jaunimo politika
Rokiskio rajone formuojanti organizacija. RJOS , Apvalus stalas® siekia gerinti jaunimo
organizacijy veiklos salygas, skatinti jaunimo iniciatyvas, teikti pasitilymus valstybinéms ir

savivaldos institucijoms, sprendzian¢ioms jaunimo problemas.
15. Vardas, pavarde¢; Ina JanuskeviCiené
16. UZimamos pareigos organizacijoje; projekty koordinatore

17. Darbo nevyriausybiniy organizacijy sektoriuje patirtis (metais); 6 metai
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