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IVADAS

Temos aktualumas ir naujumas

Vienas didziausiy ekonomikos sektoriy Europos valstybése yra maisto sektorius. Lietuva
néra iSimtis, nes maist0 sektorius yra perspektyvus ir nuolat augantis. Pagrindinis Zmogaus
organizmo augimo ir vystymosi $altinis yra maistas, todél vis daugiau démesio skiriama jo kokybei
ir kilmei. Renkantis maisto produktus pagrindinis vartotojo démesys skirtas produkto: kokybei,
kainai ir galiojimo laikui (Giovannucci, Satin, 2000; Masnaxosa et al., 2012). Tuo tarpu tiekéjy
pagrindinis tikslas yra patenkinti vartotojy likesCius, sukurti produktg, kuris maksimaliai
uztikrinty vartotojo pasitenkinimg (Liboreiro, 2013). Todél jvairiy praktiky taikymas, tokiy kaip:
visuotiné kokybés vadyba, tiekimo grandinés valdymas ir yra vienas i§ jrankiy laiméti
konkurencing kova, bet $iuos jrankius tiekéjas turi labai gerai valdyti.

Siandienos vartotojas gali labai jvairiais keliais gauti informacija apie jj dominantj produkta,
jo kokybés ypatumus, tuo remiantis jis gali pasirinkti produkta i$ skirtingy tiekéjy. Esant plac¢iam
tiekéjy spektrui Siandienos klientas ieSko to, kuris gali uztikrinti skaidrumu, patikimumu ir kliento
lukes¢iy (tiesioginiy ir numanomy) patenkinimu gristus santykius (Fung, 2010). Nuolat augancius
vartotojy lukescius tickéjai siekia patenkinti ir tuo pat metu atlaikyti didziule konkurencijg rinkoje,
tam jie priversti nuolat tobuléti ir diegti inovacijas, investuoti j produkty kokybe bei ieskoti jy
produkty i$skirtinumo. Tokiu badu gamintojas suteikia atitinkamas garantijas vartotojui ir sukuria
produkto pridedamaja verte. Vienas i$ biudy, kaip lukes¢iai gali bati patenkinami tai — naudoti
tiekimo granding tiekiant produkcijg, tenkinancig vartotojy liikes¢ius, nes suformuotas vartotojo
lukestis yra tarsi uzklausa produktui, o patenkintas klientas yra indikatorius, kuris parodo ar
teisingai ir efektyviai vykdomas tiekimo grandinés darbas (Fischer et al., 2009). Atitinkamy
vartotojo lukesc¢iy nepatenkinimas leis identifikuoti silpnas vietas grandinéje ir koreaguoti jas kuo
skubiau (Liboreiro, 2013).

Besivystancioje ir nuolat augancioje kiekvienos Salies ekonomikoje vis dazniau galima
iSgirsti sagvoka tiekimo grandiné. Yra skirtingy tiekimo grandinés paaiskinimy: tiekimo grandiné,
tai buidas jmonéms pasiekti organizacinj produktyvumga ir padidinti pelninguma (Toit et al., 2014),
tai tarpusavio koordinacija ir integracija tarp tiekimo grandinés dalyviy, kuri atsiranda skirtingose
veiklose dalyvaujant produkto ar paslaugos tiekime (Wisner, 2001). Taciau netik pacios sgvokos
apibréztumas néra iSbaigtas bei nuolat papildomas, néra pakankamo teorinio pagrindimo paaiskinti
tiekimo grandinés egzistavima ir apraSyti jos ribas. Halldorsson et al., (2004), Ketchen & Hult,
(2001) ir Lavassani et al., (2009) teorinius pagrindus kiekvienai tiekimo grandinés sriciai
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teorija, sandoriy ir sgnaudy analizés teorija ir pan. Tiekimo grandinés pagrindimas paremtas
minétomis teorijomis néra pilnai apibréziantis §ig sagvoka.

Nagrinéjant tiekimo grandines yra atitinkamas jy skirstymas: ilgosios tiekimo grandinés ir
trumposios. Kiekvienas tiekéjas pasirenka jam tinkamiausig pagal jo galimybes ir produkto
gamybos struktiirg ir zinoma daugiausiai pelno generuojancig tickimo granding (Jain, 2008).
Daznai ilgosios tiekimo grandinés pavirsta tinklais, o uZztikrindamos darby pasiskirstyma ir
specializacija atitinkamoje srityje, suteikia papildomus kastus, o tuo pat metu ir aukstesne kaing
galutiniam produktui (Chistopher, 2007). Nors trumposios teikimo grandinés gali pasizyméti
greitesniu prekiy judéjimu, bei Zemesne galutinio produkto kaina, kol kas jas jsisavinti néra lengva
tiekéjams, nes tai privercia sutelkti didzigja dalj funkcijy vienam tiekimo grandinés elementui
(Canfora, 2016). Maziausiai darbo nasumo didinimo biidy Lietuvoje yra verslo ir gamybos procesy
optimizavimas tai kocepcija, kuri leidZia optimaliai valdyti versla, verslo aplinkg sudarancius
procesus, mazinant sgnaudas bei praradimus, o svarbiausia — didinant jmonés pelninguma; tai
sprendzia efektyvaus jmoniy, dalyvaujanciy produkty ir paslaugy tiekimo galutiniam vartotojui
grandingje, koordinavimo klausimus. Reikia pazyméti, kad Lietuvoje dar labai triiksta tyrimy apie
maisto produkty tiekimo grandines, santykius tarp $iy grandiniy dalyviy bei galimus sprendimus,
didinant grandiniy veiksminguma (Rakickas et al., 2009).

Nagrinéjant ekologiSkos pieno produkcijos sritj tieckimo grandinés kol kas néra placiai
nagriné¢jamas dalykas, apie tai labai mazai kalbama mokslinéje literatiroje. Taikant tiekimo
grandinés koncepcija néra analizuojama jvairiy grandinés procesy integracijos nauda, o klienty
likes¢iy patenkinimas tuo labiau. Lietuvoje tiekimo grandinés vis dar laikomas naujove. Sio
reiskinio nepopuliarumg lemia tai, kad Lietuvoje jvairiy sri¢iy, tokiy kaip gamyba, informaciniy
sistemy, kokybés vadybos jrankiy ir kt., integracija yra pakankamai naujas dalykas.

Besiplenc¢iancioje ekologiSkos pieno produkcijos Sakoje tai buty labai aktualu, nes $iy dieny
pasirinkimy aibéje vartotojas rinkdamasis kasdienius produktus vis dazniau prioritetg teikia
ekologiskiems maisto produktams. EkologiSkas maistas darosi vis populiaresnis Europoje ir
visame pasaulyje. Itin sarti ekologiSkos produkcijos plétra ir auganti paklausa tai galimybés daug
pasiekti ne tik tikininkams, maisto perdirbéjams, prekybininkams, bet ir vartotojams. Gaus¢jant
Jvairiems susirgimams, plintant apsigimimams ir vis daZznesniems tiesioginiams apsinuodijimams
pesticidais, zmonés ima vengti produkty, kurie auginimo procese buvo apdorojami chemikalais.
Biitent dél Siy esminiy priezas¢iy didéja ir ekologiskos produkcijos paklausa.

Tyrimo objektas — vartotojy likes¢iy dél ekologiskos pieno produkcijos, pateiktos ilgomis ir
trumpomis tiekimo grandinémis, patenkinimas.
Moksliné problema - Lietuvoje vis daugiau démesio atkreipiant j tiekimo grandines yra

praleidziamas vartotojas kaip tiekimo grandinés galutinis dalyvis ir vertintojas. Nebuvo rasta
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tyrimy, kurie nagrinéty vartotojy liikes¢iy ekologiSkai pieno produkcijai, patiektos ilgomis ir
trumpomis tiekimo grandinémis, patenkinimag Lietuvoje.

Magistro darbo tikslas — iSanalizavus Lietuvos ekologiskos pieno produkcijos, patiektos
ilgosiomis ir trumposiomis tiekimo grandinémis, identifikuoti atitikima vartotojy lukesc¢iams
priklausomai nuo tiekimo grandinés tipo.

Magistro darbo tikslui pasiekti, keliami Sie uZdaviniai:

1. ISnagrinéjus moksling literatiira pateikti Lietuvos ekologiskos pieno produkcijos
perdirbimo ir tiekimo galutiniam produkto vartotojui ypatumus.

2. Atlikus kokybinj tyrimg nustatyti, kokie yra vartotojy liikesCiai ekologiSkai pieno
produkcija ir parengti klausimyng kiekybiniam tyrimui.

3. Atlikus kiekybinj tyrimg nustatyti, kiek patenkinami vartotojy liikesciai ekologiskai
pieno produkcijai valdant ilggsias ir trumpasias tieckimo grandines.

4. Remiantis atliktais kokybiniais ir kiekybiniais tyrimais nustatyti, kiek ir kokie vartotojy
lukesciai yra patenkinami ilgyjy ir trumpyjy ekologiSkos pieno produkcijos tiekimo grandinése.
Tyrimo metodai:

1. Sisteminé analize — ilgyjy ir trumpyjy tiekimo grandiniy ekologiskos pieno produkcijos
specifiky analizé.

2. Kokybinis tyrimas — atliktas fokus grupés tyrimas, kurio rezultatais remiantis sudaroma
apklausos anketa kiekybiniam tyrimui.

3. Apklausos metodas — atlikta vartotojy apklausg, remiantis sudarytomis anketomis.

4. Statistinis kiekybiniy duomeny apdorojimo metodas — siekiant iSsiaiSkinti vartotojy
lukesciy patenkinimg ir jvertinti ilgyjy ir trumpyjy teikimo grandiniy jtakg vartotojy lukesciy
patenkinimui atlikta surinkty duomeny analiz¢ ir pateikti analizés rezultatai, suformuotos i§vados.
Darbo struktiira:

Magistro darbas sudarytas i§ jvado, trijy skyriy, iSvady ir pasitlymy, darbo santrauky
lietuviy ir uzsienio kalbomis, literatiiros $altiniy. Pirmajame skyriuje apraSomos ekologiskos pieno
produkcijos vartotojy liikeséiai, tiekimo grandiniy ypatumai priklausomai nuo grandinés ilgio ir
pateikiamos ekologiskos pieno produkcijos apibréztys. Siame skyriuje pateikiamos ekologiskos
pieno produkcijos teikimo uztikrinant vartotojy likes¢ius proceso sudétiniai elementai ir apraSoma
Jy tarpusavio sgveika.

Antrajame skyriuje pateikiama tyrimo metodologija, tyrime naudojami metodai ir atlikimo
etapai. Pristatomi etapai kaip buvo vykdomi tyrimai: apibréziamos kokybinio ir kiekybinio tyrimy
koncepcijos ir i§vestys, kurios toliau naudojamos kiekybiniame tyrime.

Tre€iajame skyriuje aprasomi jvykdyty tyrimy rezultatai. Pagal kokybinio tyrimo rezultatus
paruostas klausimynas, toliau naudojamas surinkti duomenis kiekybiniam tyrimui ir statistinés
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analizés déka atliekama surinkty duomeny analizé. Gauti rezultatai apibendrinami pateikiant darbo
iSvadas.
Darbg iliustruoja 11 paveiksly ir pateikiama 21 lentelé. Literatiros sgraSe yra 62 $altiniai.

Darbo apimtj be priedy sudaro 63 puslapiai.



1.  LITERATUROS APIE EKOLOGISKOS PIENO PRODUKCIJOS,
PATEIKTOS ILGOMIS IR  TRUMPOMIS  TIEKIMO
GRANDINEMIS, ATITIKIMA VARTOTOJU LUKESCIAMS
APZVALGA

1.1. Vartotojy lukes¢iai maisto produktams

Vienas pagrindiniy verslo tiksly yra patenkinti vartotojy likkescius, nes tik tada klientas pirks
preke ir paslaugg taip generuodamas verslininkams pelng (IToptep, 2016). Vartotojy yra milijonai
ir jie visi yra skirtingi, kiekvienas turi savo likesc¢ius: tiesiogiai iSreikStus ir numanomus, apie
kuriuos ir pats kartais nezino. A.V. Feigenbaum teigia: kliento ir pardavéjo rySys yra labai svarbus
ir pardavéjas turi pasirinkti tokj kelig, kuriuo jis sugebés patenkinti pacius slapc¢iausius kliento
lukes¢ius: visuotinai numanomus ar privalomus. Visuotinai numanomas reiskia pacia
paprasCiausig gamintojo ir vartotojo praktika, kai visos Salys tg lukest] supranta. Specialiyjy
reikalavimy rusiai galima priskirti kelis tokius iSskirtinius aspektus, pvz.: produkto reikalavimas,
kokybés vadybos reikalavimas. Likestis, kuris yra apibréZtas yra vienas i$ iSreik$ty reikalavimy
ir gali buti tikslingai aprasytas kuriame nors i§ dokumenty.

Ekologiskos pieno produkcijos vartotojy liikes¢iy uztikrinimas pradedamas nuo pat pirmy
zingsniy — Zaliavos biisimam produktui pasirinkimas. Nes tik turint kokybiska zaliava gamintojas
gali sukurti produkta, kurio vartotojas norés (Joshi et al., 2006). EkologiSkos pieno produkcijos
tiekimo grandiné yra labai dinamiska ir jai turi jtakos daugelis nepriklausomy aplinkos veiksniy:
oro salygos, jvairios gyviliy epidemijos, pasikeite vartotojy maisto lukesciai (Deshingkar et al.,
2003). Esant tam tikry salygy nepastovumui svarbu sukurti procesa, kurio déka liikescius bus

numatyti lengviau (Zr. 1 pav)

| &«

» ®

1 pav. Kliento liikes¢iy identifikavimo procesas
(Saltinis: sukurta autorés)



Identifikavus vartotojo liikesCius tai tampa pirminiu atspirties taSku gamintojui toliau ty
lukesCiy patenkinimg integruojant | gamybos procesa. Pirmasis gamintojo tikslas yra nustatyti
pagrindinius ir jau isreikStus vartotojy lukescius, tam gali biiti panaudojamos vartotojy apklausos,
fokus grupés, atsiliepimy analizé (Kotnep, 2017). Surinkus reikiamg informacija gamintojas turi
tikslingai ja paskirstyti atitinkamiems skyriams ar asmenims, kurie informacijg panaudos produkto
gamyboje ar tobulinime. Turint reikiamos informacijos paskirstymas kuriamas produktas (Wang,
Ping, 2010). Vartotojams panaudojus produkta, labai svarbu surinkti vartotojy atsiliepimus ir gauti
griztamajj rysj, kuris leisty toliau tobulinti gamintojo kuriamg produkta. Tik sklandziai vyksiantis
Sis procesas leis uztikrinti ir tolimesn;j sklandy tiekimo grandinés veikima.

Vartotojui svarbus yra kokybés ir kainos santykis. Nors trumpoje tiekimo grandinéje
gamintojui sunku pasiekti masto ekonomija, tadiau gamintojas iSvengdamas papildomy
perdirbimo jmoniy paslaugy, o vartotojas atsisakydamas savo produkcija prekiauti per tarpininkus
optimizuoja ir pacig gaminio kaing (Dries et al., 2014). Papildomi kasStai tai papildomos iSlaidos
vartotojui, nes didziaja islaidy dalj dengia jis mokédamas uz pagaminta produkcija. Ekologiska
pieno produkcija reikalauja trumpos tiekimo grandinés, nes tik pats paruosgs zaliavg gamintojas
gali uztikrinti produkto visokeriopg kokybe. Papildomas perpardavimas ar atskiro proceso
atlikimas kitu subjektu didina produkcijos kokybés patikrinimo iSlaidas. Trumpos tiekimo
grandinés déka gali biiti patenkinami keli vartotojy likesciai i§ karto: produkcijos kokybé —
Sviezumas, bei produkcijos kaina. ISvengiant papildomo produkcijos perdirbimo ir apdorojimo
gamintojas uztikrina produkcijos Sviezumg. Kadangi gavus Zaliava i$ tiekéjo iki galutinio paruosto
vartojimui produkto visus gamybos procesus atliecka vienas subjektas uZtikrinama tai, jog
produkcija pagaminta vieno gamintojo ir atitinkamoje Salyje. ISvengiant papildomy
transportavimo ir perdirbimo procesy yra sumazinamos gamybos iSlaidos, o tai turi tiesioginés
jtakos mazesnei kokybisko produkto kainai.

Efektyvesnj prekés tiekimg lemia vartotojy liikes¢iy Zinojimas bei galimybé juos patenkinti
(Zeithame, 1990). Tai leidzia gamintojui sutelkti démes] ] svarbiausius produkto teikimo
elementus ir lukescCius, kokiy paslaugy tikimasi. Vartotojy likesciai gali buti lyginimo matas:
vartotojo patyrimas lyginamas su jo turétais lukesciais ir taip formuojama suvokta produkto
kokybé¢ (Kotnep, 2017). Vartotojy liikes¢iy patenkinimas, orientacijg ] vartotojg ir pasitenkinimo
matavimai ilgainiui taps neatsiejame vartotojy likes¢iy uztikrinimo dalimi (Rakickas et al., 2009).

Rinkdamiesi maisto produktus vartotojai visy pirma teikia pirmenybe: maisto produkto
kokybei, kainai ir jo galiojimo laikui (Manaxosa et al., 2012). D. Garvin (Garvin, 1988)
apibendrines pozitirius i kokybe, iSskyre 5 pagrindinius pozitirius:

1. Filosofiniu poziiiriu kokybiskas produktas turi ,,jgimtg pranaSumag*.



2. Produkto vertinimu pagrjsta koncepcija remiasi tuo, kad kokybé rodo produkto sudétinés
dalies ar jo savybés bei pozymio kiekybinius skirtumus.

3. Vartotojo poreikiais ir liikesCiais pagrista koncepcija. Kokybé vartotojui tai vartotojo
reikalavimg produktui atitikimo lygis.

4. Gamybos praktika pagrjsta koncepcija. Kokybé gamyboje apibréziama kaip ,,atitikimas
standartams®.

5. Vertés pozitriu, produktas yra kokybiskas, jei jis atitinka reikalavimus (standartus) ir
produktas pagamintas minimaliais kastais.

Produkto vertinimu pagrjsta koncepcija atitinka paties produkto sukurta kokybe gamybos
procese, kiek produktas atitinka keliamiems reikalavimams ir standartams. Produkto kokyb¢ yra
vieno ar keliy savybiy skirtumai pa¢iame produkte. Sis poZifiris aktualus ekonominéje plotméje,
nes kokybé¢ pradéta sieti su produkto gamybos iSlaidomis. Bet Siuo poziliriu néra vienareikSmio
rySio tarp produkto savybiy ir jo kokybés. Daznai produktai, vertinami kaip vienodai kokybiski,
nors pasizymi skirtingomis savybémis, ir tai yra dél to, jog jie yra sukurti remiantis skirtingomis
gamybos koncepcijomis. Pagrindinés ir produkto nekoreaguojamos savybés formuojasi zaliavy
gavimo lygyje (Garvin, 1988).

Kokybé vartotojui atitinka vartotojo poreikiais ir likes¢iais paremta koncepcija. Siuo atveju
produkto kokybé ypa¢ sunkiai nustatoma, dél skirtingy vartotojy skoniy, skirtingy poreikiy ir
lukesciy. Tiek vartotojy poreikiai bei lukesciai, tiek jy pasitenkinimas produktu yra matuojami bei
vertinami. Tam tikrg sunkuma sudaro lukesciy kaitos numatymas, jy perspektyvos prognozavimas.
Sios kokybés suvokimo koncepcijos pagrindinis dalyvis yra vartotojas, jis pareiskia savo likes¢ius
(Kristensen et al, 2010).

Gamybos kokybés koncepcijos pagrindinis dalyvis yra gamintojas, tai kaip jis valdo
gamybos procesa. Bet koks nukrypimas nuo normy yra defektas. Projektuojant procesa ir taikant
statisting proceso kontrole gamybos metu, anksti pastebimi nukrypimai nuo standarty ir tuo budu
1Svengiamas tolimesné nekokybiskos produkcijos gamyba, tokiu biidu sumazinami gamybos
kastai. Sio pozitirio trikumas tas, jog nejvertinami vartotojy poreikiai. Bedefekté gamyba visy
pirma yra naudinga gamintojui, nes jis nepatiria papildomy kasty, taciau jis nesuteikia visy
galimybiy jmonei sékmingai veikti rinkoje konkurencijos salygomis, jmonei naudingiau
orientuotis j vartotojy poreikiy ir lakesc¢iy tenkinimg (Christopher, 2007).

Maisto produkto kokybé gali biiti suvokiame kiekvieno vartotojo skirtingai, vieni teikia
prioritetus produkto Sviezumui, kiti pakuotés iSvaizdai, taciau pagrindiniai vartotojy iSskiriami
kokybés aspektai maisto produktams yra Sie (Manaxosa et al., 2012):

e Produkto Sviezumas. Ar produktas yra tinkamas vartoti ji isigijus, kokiu budu jis buvo

apdorotas. Ar produktas néra sugedes.



e Produkto skonis. Ar produkto skonis yra priimtinas vartotojui ir vartotojas lieka
patenkintas suvalgius §] maisto produkta.

e Produkto jpakavimas. Ar pakuoté yra sandari, iSvaizdi ir joje pateikiama visa informacija
apie produkta.

e Produkto gamintojas ir kilmés Salis. Vartotojui svarbu zinoti kuris gamintojas pagamino §j
maisto produkta, nes pagal tai vartotojas gali identifikuoti kurioje Salyje ir i$ tokiy zaliavy
gaminamas produktas.

e Produkto prekés zenklas. Prekés Zenklas tapo savotiska etikete ir vienu i§ svarbiausiy
vartotojy pasirinkimo veiksniy. DaZnas vartotojas teikia pirmenybg¢ prekés zenklui
neatsizvelgdamas j kitus kokybés aspektus (Philiastides, Ratcliff, 2013).

Ekologiskiems pieno produktams vartotojo poreikiai ir likesciai iSlieka nepakite kaip ir
kitiems maisto produktams, tik prioritety tvarka skiriasi (Manaxosa et al., 2012).

Gaminant kokybiska produktg yra du tarpusavyje susij¢ veiksniai: kokybés aspektai, kuriuos
suformuoja rinka ir kokybés reikalavimai, kuriuos per savo likes¢ius pareiskia vartotojas (Kotep,
2017). Produkty kokybés pasiiilos, suvokimo ir paklausos modelyje iSskiriama, kad kokybés
pozymiai gamybos, perdirbimo ir paskirstymo procesuose yra diktuojami maisto pramongés.
Vartotojai suvokia jau tas kokybés savybes, kurios tiesiogiai nulemia maisto produkty vartojimo
motyvus ir jy elgseng jsigyjant tuos produktus tuo pat metu darant jtaka ir paklausai. (Bernues et
al., 2003) Sukurtame modelyje iSskiriamos 3 suvokiamos kokybés risys:

e Paieskos kokybé — suvokiama vartotojo tik produkto pirkimo metu, prie Sios kokybés gali
biiti priskirtas produkto jpakavimas, gamintojas ir etiketé bei prekés Zenklas.

e Patirties kokybé — tai produkto vartojimo metu ar turint senesn¢ vartojimo patirt]
suvokiama kokybg, $iai kokybés grupei priskiriamas produkto skonis.

¢ L aukiama kokybé¢ — vartojimo metu Sios kokybés vartotojas negali patikrinti, ji pasireiSkia
véliau, jau suvartojus produkta, pavyzdziui produkto Sviezumas ir skonis, jeigu produktas nebuvo
niekada ragautas.

Mitybos specialisty rekomendacijomis, jeigu Zmogaus organizmui nesukeliamos alerginés
reakcijos tai pieno produktai turi buti vartojami kasdien, o daznas produkty vartojimas dazniausiai
nulemia, jog patirties kokybé $iuo atveju yra viena i§ dominuojanciy, nes tik negaves laukiamos
kokybés vartotojui bus svarbi paieskos kokybé, nes tuo atveju jam reikés rinktis naujus ir
neisbandytus produktus (Canfora, 2010).

Produkto kaina yra taip pat svarbus veiksnis pasirenkant maisto produktus. Vartotojai, kurie
neranda sau priimtiny kokybés produkto kokybés veiksniy linke produkta vertinti pagal kaina.
Dalis vartotojy sutinka su tuo, kad kokybiSkas produktas yra brangus ir atvirksc¢iai (Anttila, 2004).
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Vartotojas yra linkes rinktis netik kokybiska, bet ir pigesnj produkta, taciau vis didesné vartotojy
dalis jsitikinusi prekés kokybe, sutinka mokéti daugiau (Halldorsson, A. et al., 2004). Kainos
poveikis suvokiamai kokybei sumazéjo be to, kainy ir kokybés santykis yra stipresnis produktams,
kuriems aktualus subjekty dizainas, auksStesnés kainos tarptautinio lygio produktams, taciau yra
silpnesnés paslaugoms, ilgalaikio vartojimo prekéms (tuo paciu ir maisto produktams) ir
vartotojams kurie yra susipazing su produktu (Bojanic, Kashyap, 2000).

Vartotojo sprendimai gali biiti irracionalis ir suplanuoti. Irrancionaliy vartotojy sprendimy
pagrindas ir jiems daroma psichologiné jtaka. Viena i$ jy - skirtinga reakcija j skaitmenis. Kaina
98 eury yra daug labiau patraukli vartotojui, nei 100 eury. Buvo pastebéta, kad produktas, kurio
kaina 2,69 eurai yra veiksmingiau parduodamas nei produktas, kurio kaina 2,99 eurai, o produktas,
kurio kaina 29 eurai geriau, nei 25 eurai. Racionaliai paaiSkinti §io fakto praktiSkai nejmanoma,
jei netirti pirkéjo elgesio rinkoje. Pirkéjas psichologiskai suvokia, kad kaina 2,99 yra menkai
sumazejusi nuo 3 eury, taciau kaina 29 eurai yra suvokiama kai Zymiai mazesné nei 30 eury kaina.
Tuo tarpu kai 25 eurai yra suprantami kai didinimas 5-iais eurais nuo 20 eury. Suvokiant pateikta
kainy suprantamumo specifika, galima suprasti, kodél daugelyje Saliy beveik néra kainy isreiksty
sveikais skaiciais, dazniausiai pasitaiko kainos pasibaigiancios 9 ar 99 (Schiffman, Kanuk, 2012).
Kitu atveju yra suplanuoti sprendimai, jy vartotojas negali ignoruoti ir priima juos dazniausiai
nekreipdamas démesio ] kaing. Pirkdamas vaistus ar kitus biitinus produktus vartotojas renkasi
vieng variantg i$ keliy, taciau néra taip, kad jis nepasirinks nieko. Taip pat ir su maisto produktais.
Todél priimant sprendimus dél prekiy pirkimo atsirandantys kainy svyravimai, neapriboja Zzmoniy
lukescio atitinkamoms prekiy grupéms, taciau daro didelg jtaka jy vartojimui (Solomon, 2010).

Siuolaikinéje rinkoje vartotojo perkamoji gali turi labai didele jtaka vartotojo pasirinkimui.
Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenis jau nuo 2013 m. vidutinis darbo uzmokestis
kyla greic¢iau nei kainos. Kadangi §i tendencija tgsiasi, gyventojy perkamoji galia toliau dideés.
Taciau niekas negali uztikrinti nuolatinés perkamosios galios augimo, o tai tiesiogiai veiks
vartotojg ir jo lukest] Zemesnei produkto kainai.

Galiojimo laikg, kuris turi biiti jvertintas laboratoriniais tyrimais, nustato produkto
gamintojas. Pagrindinj skirtumg nusako patys ZodZiai — ,tinka vartoti iki“ nurodoma greitai
gendantiems maisto produktams, o terminas ,,geriausias iki* nusako ne produkto sauguma vartoti,
o galima kokybiniy savybiy pakitimg. Terminas ,,geriausias iki* literatiiroje dar kartais vadinamas
minimaliu tinkamumo vartoti terminu. Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos pateiktuose
dokumentuose pasibaigus terminui ,.tinka vartoti iki“ maisto produktai yra nesaugis, jy vartoti
nereikéty. Paprastai tokiems produktams dar nurodytos ir specialios laikymo salygos. Taciau

terminas ,,geriausias iki“ néra tokios grieztos apibrézties, jis reiSkia, kad iki Sios datos produktas
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vartoti tikrai geras, o véliau jo kokybinés savybés gali suprastéti, taciau jj saugu vartoti (Bourlakis
et al, 2004).

Ilgas galiojimo terminas nevisada yra prioritetas ir vartotojui svarbus, nes labai daznai jis
signalizuoja apie tai, kad produktas buvo papildomai modifikuotas ar paveiktais jvairiomis
cheminémis medziagomis. Vis labiau besiplec¢ianti ekologiSky produkty rinka yra tik patvirtinimas
to, kad produkto galiojimo laikas nemodifikuotam maisto produktui yra trumpesnis ir Zymiai
geriau priimamas vartotojo (Tobler et al., 2011). Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos
patvirtinta produkty tinkamumo vartoti trukmé néra ilga, nes natiiraltis produktai genda greiciau.
Vartotojy lukesciai vis labiau koncentruojasi ties produkcija, kuri néra genetiSskai modifikuota,
taCiau taip pat néra ir prioritetas ekologiska preke, kurios galiojimo laikas vos pora dieny, nes tokiu
atveju kyla grésmé, jog pardavéjas siekdamas realizuoti tokias prekes falsifikuos galiojimo
terming. Todél tieckdamas ekologiskos pieno produkcijos gaminius gamintojas privalo uZztikrinti
teisingg informacijg ant gaminio pakuotés, nes kitu atveju gali biiti padarytas neigiams poveikis
vartotojo organizmui ir negriztamai sugadinta gamintojo reputacija ko pasekoje nukritusio
produkcijos paklausa.

Maisto produkty tiekimo grandinés aprépia esminius ekonomikos sektoriuis: zemés tikio,
perdirbimo, gavybos ir paskirstymo. Siuo sektoriuose i§ viso dirba daugiau nei 7 proc visos
Europos darbo istekliy. Eurostato duomenimis Europoje i$laidos maisto produktams vidutiniskai
sudaré¢ 12,2 proc. visy namy tikio i$laidy (Lietuvoje 22,1 proc.) todél galima teigti, kad Sie sektoriai
turi tiesioging jtaka kiekvienam Europos gyventojui. Ekologiskos pieno produkcijos paklausos
augimas pastaraisiais metais pastebimas, taciau ekologiski maisto produktai vis dar laikomi
niSiniais, taciau vartotojy poZzilrio ir vartojimo kaita bei teikiama vieSoji parama Zemés iikio

produkty gamintojams nuosekliai didina ir ekologisky produkty rinkg.

1.2. Ekologiska pieno produkcija

Lietuvoje nuo 2007 m. jteisinta nacionaliné zemés ukio ir maisto produkty kokybés sistema.
Pagal §ig sistemg gaminami produktai, kuriy kokybé pranoksta Europos Sajungos ir nacionaliniy
teiseés akty nustatytus Siy produkty saugos, gyviiny ir augaly sveikatos, gyviiny geroveés ar
aplinkosaugos reikalavimus. Ekologiska pieno produkcija yra visos tiekimo grandinés dalyviy —
vartotojo, gamintojo ir tiekéjo suformuotas produktas. EkologiSkumas asocijuojasi su sveikumu,
nors teisés aktuose, kurie apibrézia ekologiSkus maisto produktus taip parasyta. Vartotojai linke
manyti, jei maisto produktas pazymétas ekologiSky maisto produkty Zenklu, tai jis yra sveikatai
palankus ir uz jj verta mokeéti daugiau. Taciau vartotojai vis dar retai atskiria perdirbtus ir
neperdirbtus ekologiskos pieno produkcijos gaminius. Neperdirbti ekologiski maisto produktai yra

vienas 1§ sveikatai palankumo kriterijy, nes juos auginant nenaudojamos jokios sintetinés ir
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cheminés medziagos. Remiantis V] Ekoagros pateiktais teisés aktais ir reglamentais ekologiniuose
tkiuose gyvuliai auginami taikant aukStus gyvuliy gerovés reikalavimus. Augaly ir gyvuliy veislés
atrenkamos tos, kurios yra atsparios ligoms ir prisitaikiusios gyventi atitinkamos vietos saglygomis.
Genetiskai modifikuoty organizmy paciuose gyvuliuose néra, pabréziama ir tai, kad modifikuotus
organizmus draudziama naudoti ne tik Siy produkty gamybai — jy negali biti ir gyvuliams
duodamuose pasaruose. Vietoves, kuriose auginami ekologinio tikio gyvuliai, siekiama apsaugoti
nuo tarSos Saltiniy tokiy kaip: chemizuoti laukai, gamyklos, magistraliniai keliai. Antibiotikai ir
kiti sintetiniai vaistai naudojami veterinariniais tikslais, naudojami tik esant biitinybei, bet iSlauka
ilgesné. Ekologinés gyvulininkystés produktai gaminami i§ gyvuliy, kurie nuo gimimo arba
iSsiritimo visg jy gyvenima buvo auginami ekologiniuose tikiuose ir Seriami ekologiSkais pasarais.
Ekologiska produkcija — apibrézta teisés aktuose, kontroliuojama ir sertifikuojama. Tuo tarpu
perdirbto ekologiSko maisto perdirbimo procesas nesiskiria gaminant ekologiska ir jprasting pieno
produkcija. Tik Siuo atveju gamyboje naudojamos Zaliavos i$ ekologinés gamybos tkiy, kurios
turéty biti be sintetiniy cheminiy medziagy ir gamyboje leistina naudoti tik tam tikrus maisto
priedus. Bet jprastinés zaliavos gali taip pat biiti uzaugintos ir pagamintos be jy arba su leistinomis
ir saugiomis maisto atzvilgiu normomis.

Pastaraisiais metais dél Zemy pieno zaliavos supirkimo kainy galima daryti prielaida, kad
siekdami iSlaikyti minimaliausiai kintanc¢ig zaliavos savikaing tikininkai stengiasi karves maitinti
pigiausiais pasSarais, kas gali daryti jtakg zaliavos kokybei, o tuo pat metu ir galutinio produkto
kokybei. Dél jvairiy priezasCiy (pvz., supirkimo problemy, kai pienas i§ smulkiy tkininky
surenkamas ne kasdien, pienas neatitinka ekologiSkam produktui keliamy reikalavimy) tikininkai
tam tikrg dalj ekologiSko pieno parduoda perdirbéjams kaip jprastinj pieng. EkologiSko pieno
supirkimo kiekiai atitinkamam palyginimui 2018 mety spalio ménesio ir 2019 mety rugpjiicio-

spalio ménesiy (Zr. 1 lentele).

1 lentelé. Zalio natiiralaus riebumo ekologi¥ko pieno supirkimas i§ Lietuvos pieno
gamintojuy 2018-2019 m. spalio mén.
($altinis: ZUIKVC (LZUMPRIS))

2018 2019 Pokytis, %
spalis spalis ménesio mety
kiekis, t kaina, kiekis, t kaina, kiekio = kainos | kiekio @ kainos
EUR/t EUR/t

Supirkta 2 797,26 389,97 285302 364,55 -10,24 6,36 1,99 -6,52
pieno

Remiantis pateiktais duomenimis matoma tendencija, kad superkamos ekologiskos pieno

zaliavos supirkimo kainos metinis pokytis -6,52 proc. kuris reiskia, jog buvo fiksuojamas kainos
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kritimas, bet ne augimas, kai tuo paciu laikotarpiu fiksuojamas parduoto kiekio augimas.
Nagrinéjamu laikotarpiu kasmet | ekologiSkus produktus buvo perdirbtas ne visas supirktas
ekologiSkas pienas. Remiantis VS| ,,Ekoagros® duomenimis i§ Lietuvos gamintojy supirkto
ekologisko Zalio natiiralaus riecbumo pieno panaudoto perdirbimui atitinkamai buvo: 2018 metais
78,3 proc., 2017 metais — 72,2 proc., 2016 metais — 68,9 proc. Nemaza supirkto ekologisko pieno
dalis buvo panaudota j jprastiniy pieno produkty gamyba, taciau ekologiskos pieno produkcijos
gamybos nuostoliai dél to, kad yra nedideli labai daznai atskirai neiSskiriami ir paskai¢iuojami
detalizuojant receptiiras. Rinkoje yra dideli nepanaudojami zalio ekologisko pieno kiekiai, kurie
patenka } jprastinio pieno kiekius, sumaiSomi su jprastiniu pienu ir panaudojami tolimesniam
gamybos procesuli.

Lietuvos Resoublikos zemés tikio ministerija pateiktoje maisto produkty kokybés politikoje
reglamentuoja tai, kad ekologiska pieno produkcija privalo biiti nevieng kartg patikrinta ir atitikti
ekologisko produkto standartus nuo pat zaliavos gavybos iki vartotojo stalo, todél augantys
ekologiskos pieno produkcijos pridavimo kiekiai signalizuoja ir apie augancig paklausg tokiems
produktams. Ekologiski produktai yra gaminami tik i§ ekologisky zaliavy ir priedy. Visi priedai,
kurie jeina j pieno produkto sudétj, taip pat yra sertifikuoti, nes tik tada galima $ias zaliavas naudoti
gamyboje. Sertifikuoti tikiai tickia ekologiska sertifikuota pieng (o juose gyvuliai turi biti Seriami
ekologiskais pasarais).

Ekologiskas pienas ir pieno produktai gaunami i§ gyvuliy, iSauginty ekologinés
gyvulininkystés tikiuose. Jie apdorojami, gaminami, pakuojami, zenklinami, laikomi, gabenami ir
realizuojami, laikantis ekologiniam tikininkavimui ir gamybai nustatyty reikalavimy. EkologiSkas
pienas ir pieno produktai pasizymi maistingumu, geru skoniu, juos gaminant nenaudojamos
sintetinés cheminés medziagos. Pagal galiojancius reglamentus ekologisko pieno produkcijos
tkiams ekologinés gyvulininkystés tkyje laikomasi gyvuliy laikymo reikalavimy ir salygy,
uztikrinanciy gyvuliy gerove:

e Gyvuliy laikymui skirtose patalpose kiekvienam gyvuliui, atsiZvelgiant | jo fiziologija,
elges], paveldimus poreikius, skiriama pakankamai erdvés, palaikoma reikiama temperatira,
drégmé, oro cirkuliacija.

e Gyvuliai Seriami Zole, paSariniais augalais, iSaugintais ekologinés gamybos iikiuose, ir
kitais pasarais bei priedais, kurie leidZziami naudoti ekologinés gyvulininkystés tikiuose. RuoSiant
paSarus nenaudojamos sintetinés cheminés medziagos.

e Laukai, kuriuose ganosi gyvuliai, negali buti Salia keliy. Atstumas priklausomai nuo
transporto judé¢jimo intensyvumo svyruoja nuo 20 iki 150 metry.

¢ Gyvuliy negalima Serti: genetiSkai modifikuotais pasarais bei jy priedais, gyvulinés kilmés

produktais, augima skatinanciais ar létinancCiais preparatais, hormonais, sintetiniais apetita ar
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produktyvumg skatinanciais preparatais, karbamidu ir kitomis sintetinémis azotinémis
medziagomis, sintetinémis amino ragstimis.

¢ Gyvuliy sveikatingumas ekologinés gamybos iikyje pasiekiamas uztikrinant geras laikymo
ir priezitros salygas, apriipinant subalansuotais ir geros kokybés paSarais, tinkama veterinarine
prieziura. Sintetinius medikamentus (ypa¢ antibiotikus) iSimtiniais atvejais gali skirti tik
veterinarijos gydytojas. Po tokio gydymo pieng galima tiekti tik i§laukus nustatytg terming.

Tiekti i rinkg ekologiska pieng ir pieno produktus turi teis¢ tik sertifikuoti gamintojai -
ekologinés gamybos tkiai ir jmonés. Sertifikatai iSduodami tiems gamintojams, kurie atitinka
Ekologinio Zemés ikio taisyklése nustatytus reikalavimus. Siuo metu Lietuvoje ekologinés
gamybos iikius bei jmones sertifikuoja akredituota sertifikacijos jstaiga - vieSoji jstaiga Ekoagros.
Istaiga, iSdavusi sertifikata, reguliariai tikrina, ar sertifikuoti ekologinés gamybos ikiai bei
gamintojai laikosi nustatyty reikalavimy. Nustacius pazeidimus gali biiti sustabdytas sertifikato
galiojimas arba jis gali biiti panaikintas. Produkty kokybe "nuo lauko iki stalo" taip pat
kontroliuoja Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba.

Ekologiskos zaliavos pieno produktuose turi sudaryti ne maziau kaip 95 proc. Gali biti iki
5 proc. neekologisky zemés tikio kilmés sudétiniy daliy, maisto priedy bei pagalbiniy medziagy,
kurie leidziami naudoti ekologinéje gamyboje. Draudziama naudoti sintetinius maisto priedus ir
pagalbines medziagas. EkologiSkiems produktams perdirbti leidZiama naudoti mechaninius,
fizinius ir biocheminius procesus. Draudziama ekologiskus produktus apdoroti jonizuojanciais
spinduliais, auks$to daznio srovémis ir naudoti cheminius apdorojimo buidus. Prekyboje ekologiska
pieng ir pieno produktus galima atpaZinti pagal jy Zenklinimg. EkologiSko pieno ir pieno produkty
etiketéje turi buti: uzraSas “EkologiSkas”, sertifikavimo jstaigos pavadinimas, adresas ir jos
logotipas. Etiketéje gali buti: specialus Europos Sajungos logotipas su uzrasu lietuviy ar kitos
Salies narés kalba ,,Ekologinis Zemés tkis" bei lietuviSskas ekologinio zemes tikio Zenklas.

Auganti ekologiSkos pieno produkcijos paklausa inicijuoja ir dar grieZtesng kontrole Zaliavy
ir galutinio produkto lygyje, todé¢l vartotojai, perkantys taip paZenklintg pieng ir pieno produktus,
gali biti tikri, kad jie yra ekologiski. Siai dienai Lietuvos parduotuvése galima rasti ekologisko
karviy ir ozky pieno, varskés siirio, varskes, grietinés, kefyro, jogurto. EkologiSky produkty
gamyboje yra naudojamos ekologiSkos Zaliavos ir priedai. Visi produkto sudétyje esantys priedai,
taip pat privalo biti sertifikuoti tik tada jie gali biiti naudojami gamyboje. Sertifikuoti Gikiai tiekia
ekologiska sertifikuotg piena, bendrovés tiekia ekologiskus priedus, pavyzdziui, pieno baltymus.
Norint gaminti ir leisti ekologisSky produkty linija, reikia visy pirma rasti ekologiSko pieno tiekéjus.
specializuojamos. Vykdoma grieZta produkcijos kontrolé uztikrina garantija, kad produkcija nuo

lauko iki indelio yra Svari ir be jokiy uzslépty priedy, todél Siandien ekologiski sertifikatai
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suprantami kaip produkto kokybés garantas. Jais galima pasitikéjimas didesnis, nei bet kitais
gamintojy ant pakuoCiy spausdinamais zenklais. EkologiSki pieno produktai, palyginti su

ekologiskais vaisiais, darzovémis, yra lengviau jperkami ir jy kaina nesiskiria keliais kartais.

1.3. Ekologiskos pieno produkcijos tiekimo grandiné

Darnaus ir $iai dienai vieno teisingo apibrézimo tiekimo grandinei néra, daugelis autoriy tai
aiSkina panaSiai, taCiau pasirinkdami kitokias sgvokas. Tiekimas — dazniausia apima
transportavimo savoka, logistikg, o granding, tai elementai turintys tarpusavio sgsajy. Tiekimo
grandin¢ — tai vienos produkty Seimos judéjimas nuo Saltiniy iki galutiniy vartotojy, kuriuos
nukreipia informacija ir kuriuos valdo tam tikras skaiCius jmoniy partneriy rekomenduodamos
vienai pagrindinei kompanijai (Sadler, 2007). Tiekimo grandiné galéty bati apibréziama kaip
vienos produkty ar paslaugy Seimos judéjimas nuo Saltiniy iki vartotojy, kurj reikiamomis
priemonémis valdo tam tikra organizacija ar pavienis asmuo.

Tiekimo grandinéje yra labai svarbiis rysiai tarp grandinés elementy, svarbu suvokti ir kokie
srautai, kokia kryptimi juda nuo vieno grandinés elemento iki kito. Priklausomai nuo tiekimo
grandinés tipo ilgoji ar trumpoji, priklauso ir joje dalyvaujanciy elementy skaicius, taciau rysiai
tarp jy ir srauty judéjimas nepriklausomai nuo elementy kiekio juda tomis paciomis kryptimis
ilgose ir trumpose grandinése. Materialis srautai, tokie kaip pati zaliava (ekologiskose pieno
produkcijos grandinése tai daZniausiai yra pienas), paruostas vartojimui produktas juda i$ kairés |
desing, 1S zaliavos tiekéjo iki galutinio vartotojo. Finansiniai srautai juda i§ deSinés | kaire t.y nuo
galutinio vartotojo iki zaliavos tieke¢jo. Informaciniai srautai juda abiem kryptimis, nes be
informacijos apsikeitimo tarp grandinés elementy nevykty sklandus darbas. Todél kiekvienas i§
grandinés dalyviy turi suvokti informacijos sklaidos svarbag proceso efektyvumo uZztikrinimui.
Taipogi maisto tiekimo grandinéje yra svarbus laiko aspektas. Laiko valdymas leidZia iSlikti
konkurencingiems rinkoje ir pirmiems patenkinti vartotojy likesCius. Ekologiskos pieno
produkcijos tiekimo grandinéje itin svarbus laiko aspektas dél produkcijos galiojimo laiko (kaip
vieno i§ vartotojy lukescio patenkinimo) aspekto. Valdant tiekimo granding svarbiausia: suvokti
kokie elementai dalyvauja tiekimo grandingje, kaip ir kokiom kryptimis juda finansiniai,
materialis ir informaciniai srautai, kaip tikslingai jie turi buti suvaldyti ir kaip per trumpiausia
laikg pateikti kokybiska, vartotojy likescius atitinkantj produkta (Fernie, 2009).

J. Bower, R. Doetch, S. Stevenson (2010) pateikdami rysSius tarp gamintojy ir vartotojy maisto
tiekimo grandingje apibrézeé penkis maisto produkty tiekimo grandiniy lygius, kuriuose egzistuoja

skirtingi rySiai tarp gamintojy ir vartotojy (zr. 2 pav.).
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4 LYGIS. Globalus sukaupimas
(neZinant gamintojo) ir prekvba

3 LYGIS. Didelin apiméi
sukcaupimas ir prelovba

2 LYGIS. Maisto tiekimo grandinés, kurin
ryéiuose jsitvirtine strateginiai partneriai

1 LYGIS. Tiesioginiai gamintojo
pardavimai

0 LYGIS. Gamyba savo reikméms

2 pav. Maisto tiekimo grandiniy lygiai
(Saltinis: Bower, Doetch, Stevenson, 2010)

0-iame lygiui priklauso mazi bendruomeniniai sklypai, kuriuose vartotojai augina produkcijg
savo reikméms. 1-ame lygyje budingi tiesioginiai pardavimai, kai tkininkai parduoda maisto
produktus tiesiogiai galutiniam vartotojui, be tarpininky, tokia prekyba vyksta fikiuose, tikininky
turgelivose. Labai dazniai tokie bendruomeniy sklypai perauga i vietines trumpasias tiekimo
grandines. 2-ojo lygio grandinése vyrauja santykiai tarp strateginiy partneriy, ¢ia jau atsiranda
daugiau tiekimo grandinés elementy, kurie vartotojams tiekia maisto produktus, iSaugintus vietos
tkininky. Santykiuose atsiranda rizikg bei jsipareigojimai, kuriuos tarpusavyje grandinés
elementai turi bati pasiskirste, tai skiria §j lygj nuo jprastiniy grandiniy. 3-iame lygyje vyrauja
ilgosios tiekimo grandinés, jose sandoriy metu jmonés sukaupia ir realizuoja didelius produkty
kiekius, kuriuos labai daznai gauna i§ skirtingy gamintojy bei tickéjy. Siame lygyje svarbesnis
efektyvumas ir mazos kainos nei 1-ame ir 2-ame lygiuose dominuojancios vertybés. 4-0jo lygio
grandinése globaliu mastu anonimiskai kaupiami ir realizuojami dideli kiekiai maisto produkty,
Kuriais dazniausiai prekiaujama tarptautinése rinkose. Santykiai su vartotojais yra pavirSutiniski,
produktai turi tik privaloma geografinés kilmeés identifikuojamg tapatuma (Bower et al., 2010).
Kiekviename lygyje kinta grandinés elementy santykiai ir skaidrumas. O-iame ir 1-ame lygyje
informacija yra lengvai prieinama. 2-ajame lygyje informacijos perdavimas priklauso nuo
rinkodaros, o 3-iajame ir 4-ajame lygiuose informacija apie gamyba yra nepakankamai aiski arba
kartais ir visai prarandama. Tiekimo grandinés ilgis, taip pat turi jtakos rySiams tarp gamintojo ir
vartotojo, todél galima teigti, jog 0-iame, 1-ame ir 2-ame lygiuose rySiai yra labai glaudis, todél
ir tiekimo grandinés Siuos lygiuose yra trumposios.

DaZnos tiekimo grandinés yra vietinés, o kai kurios tapusios ir globaliomis, tai irgi turi jtakos
iy grandiniy veikimui, nes dazniausiai vietines grandines dél informacijos, finansiniy ir

materialiniy srauty judéjimo suvaldyti lengviau, taciau diegiant versle inovacijas ir pasikliaujant
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naujy technologijy privalumas dauguma versly puikiai susitvarko ir su globaliomis tiekimo
grandinémis. Augant vartotojy liikes¢iams, pleciasi ir pacios grandinés neretai tapdamos tinklais
grandiniy, o kartais ir visy tinkly valdymas integruojamas j ekologiskos pieno produkcijos tiekimg
turi biti pasirinktas itin atsargiai ir tikslingai, nes priklausomai nuo to, kokiame i§ lygiy pagal J.
Bower, R. Doetch, ir S. Stevenson save identifikuoja grandinés dalyviai toliau priklausys ir
galutinio produkto vartojimo kokybé, kaina ir galiojimo laikas, tuo met petu uztikrinant $iy trijy
dedamyjy s¢kminga patenkinima.

Tiekimo grandinés veikimas yra aktyvus tiekimo grandinés veiklos valdymas, siekiant
maksimaliai patenkinti klienty lukescius, sukuriant verte ir pasiekti konkurencinj pranasumg . Tai
rodo samoningas tiekimo grandinés jmoniy pastangas kurti ir valdyti tiekimo grandines kuo
efektyvesniais buidais (Ganeshkumar, et al. 2017). Tiekimo grandinés veikla apima viska, nuo
produkto kiirimo, tiekimo, gamybos ir logistikos, taip pat informacijos sistemas, reikalingas $ios
veiklos koordinavimui. Dél dideliy pardavimo apimciy, ilgio kelio nuo gamintojo iki vartotojo

jprastinés maisto produkty tiekimo grandinés (Galli, Brunori, 2013) mokslinéje literatiiroje

sinonimiSkai dar vadinamos globaliomis, didelémis (Maciejczak, 2014) arba ilgomis.

Materiallis srautai

Zaliavos Zaliavos Produkto Produkto Produkto Produkto
tiekéjas supirkéjas gamintojas pakuotojas tiekéjas vartotojas

Finansiniai srautai

Informaciniai srautai

3 pav. Ilgoji produkcijos tiekimo grandiné
(Saltinis: sukurta autorés, remiantis Jain, 2008)

llgoje tiekimo grandingje dalyviy skaiius priklauso nuo produkto gamybos sudétingumo ir
vieno gamintojo galimybiy atlikti visus galimus darbus, kad produktas galéty biiti vartojamas
galutinio kliento. 3 pav. pateiktas ilgosios tiekimo grandinés pavyzdys, zZaliavos tiekéjas Siuo
atveju produkcija parduoda ne konkreciam gamintojui, o supirkéjui, kuris perka produkcijg i$
tikininko ir toliau ja perparduoda. Siame Zingsnyje jau vyksta produkcijos kainos augimas, nes
supirkéjas parduodamas Zaliavas gamintojui uzdeda antkainj. Taip galutinio produkto kaing }
didesnigja puse¢ paveikia ir pakuotojo bei tiekéjo darbas, nes patiriami papildomi kastais, kurie yra
iskaiciuojami i produkcijos savikaing (Molnar, et al., 2011).

Ilgoje ekologiSkos pieno produkcijos tiekimo grandinéje tarp dikininko ir pirkéjo jsiterpia
ne tik prekybininkai, bet ir supirkéjai, perdirbéjai, paskirstytojai bei kiti tarpininkai, dél kuriy

iSauga produkty kaina. Taciau kol kas ilgosios tiekimo grandinés, tiek tiekiant maisto produkcija,
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tiek kitose srityse yra vyraujanti, dél tiekéjams gaunamo didesnio pelno, bei tenkanc¢io didesnio
darbo ir galimybés jdarbinti daugiau Zmoniy. Kol vienas gamintojas negalés atlikti visy produkto
paruoSimo, gamybos, pakavimo bei tiekimo galutiniam vartotojui funkcijy, tol vyraujancios
ilgosios tiekimo grandinés uzims §ig pozicijg.

Sveikiausias maistas yra tas, kuris uZaugintas Salia musy, taciau tiesiogiai savo produkcija
prekiaujanciy tikininky néra daug, tad miestieciui gauti produkty tiesiai i$ fikininky ranky neretai
tampa sudétinga uzduotimi. Vienas i§ vartotojy likesCiy produkcija gauti Sviezig ir atitinkancia
galiojimo terming, kad galima biity efektyviai uztikrinti Siuos vartotojy likescius tiekimo grandiné
turéty buti trumpa. Trumposios tiekimo grandinés yra alternatyvios ilgoms tiekimo grandinéms,

pastaruoju metu jy vaidmuo auga (Aubry, Kebir, 2013). Sios grandinés yra labai jvairios savo

pobidziu ir jvairiomis formomis veikia visame pasaulyje (Zr. 4 pav.).

Materialtis srautai

Zaliavos Produkto Produkto
BSIGER gamintojas vartotojas

Finansiniai srautai

Informaciniai srautai

4 pav. Trumpoji produkcijos tiekimo grandiné
(Saltinis: sukurta autorés, remiantis Fernie, 2009)

Trumpoji maisto tiekimo grandiné tai — nauda ir gamintojui, galiniam sukurti didesn¢
pridétine verte, ir vartotojui, gaunan¢iam maistg i§ arciau ir sveikesnj (Toit, et al. 2014). Tam tikra
prasme tai edukacija, ir nauda gamtai, nes atsisakoma sudétingy, keliais etapais trunkanciy
gamybos procesy. Ekologiska pieno produkcija nepasizymi labai ilgu galiojimo terminu, ir
reikiamam produkto kokybés lygiui uztikrinti turi bati sukurtos atitinkamos laikymo ir saugojimo
salygos. Trumpos grandinés privalumai iSrySkéja dar ir tuo atveju, jog pieno produktai yra
maistingiausi ir sveikiausi Zmogaus organizmui tada, kai yra maziausiai apdorojami ir perdirbami.
Trumpoje tiekimo grandingje pasirinkus tiekéjo ir vieno gamintojo dueta yra iSvengiame
bereikalingo produkto apdorojimo ir perdirbimo.

Esant mazesniam dalyviy skaiCiui grandinéje gamintojui suteikiama galimybe sustiprinti
santykius su klientu. Tai priartina gamintojg prie vartotojo ir leidzia dar geriau jsiklausyti ir
suprasti vartotojy likescius, tuomet gamintojas turi galimybe uZtikrinti ir numanomus vartotojy
lukescius. Taciau did¢janti paklausa kelia problemy, nes maisto paslaugy jmonéms reikia spresti
trumpalaikiy ir ilgy tieckimo grandiniy derinj i$laikant maisto kokybés standartus (Dries et al.
2014). Trumpoje maisto tiekimo grandinéje kiekvienas i§ elementy jgauna svarbesnj vaidmen;.
Ilgoje maisto tiekimo grandingje tikininkas yra tiesiog Zaliavos tiekéjas, kartais jis net gali nezinoti
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iki galo kuo virsta jo produkcija ant vartotojo stalo, todél jis gali nezinoti ir nesuprasti kokie
vartotojy ltkesciai yra tam maisto produktui, jis gali patenkinti tik primityvius standarto atitikimui
keliamus lukesc¢ius. Kai tuo tarpu trumpoje tieckimo grandinéje tikininkas taip pat yra zaliavos
tiekéjas, taCiau tickdamas jg vienam gamintojui jis gali uztikrinti tai, kad Zaliava maksimaliai
atitinka vartotojy likes¢ius gaminamai produkcijai.

Ekologiskos pieno produkcijos tiekimo grandingje tiekéjas yra pirmasis elementas, kuris jau
nuo pat auginimo pradzios turi suprasti, kokio galutinio produkto norés vartotojas. Pieno
produkcijos teikimo grandinés apima tam tikrg rinkinj jrankiy, kuriy déka zaliavos
transformuojamos j vartotojui reikiama produkta (Ganeshkuman et al., 2017). Siai dienai Lietuvos
tkininkai tiekdami produkcija vietinei rinkai ir norédami ja Sioje rinkoje realizuoti parduodami
tiesiogiai vartotojui ar gamintojui turi paisyti nemazai standarty. Produkcijos atitikimas
keliamiems standartams nevisada uztikrina ir produkcijos kokybe, taciau tiekéjo viena i
pagrindiniy uzduociy tiekti kokybiskas ir standartus atitinkancias zaliavas.

Siekiant, kad tkininkams bty lengviau ir efektyviau tiekti saugias, sveikas ir prieinamas
gamintojui ir vartotojui zaliavas, tiekéjai privalo turéti tvirta, nusp&€jamg ir moksliskai pagrista
produkcijos auginimo metoda, kuriuo augintojas galéty laisvai vadovautis, pavyzdziui: genetiskai
modifikuoty pasary naudojimas, nauji veisimo biidai (Bourlakis, Weightman, 2004).Visuotinai
uztikrinti vartotojy liikesCius ir auginti sveika bei vartotojams priimting produkcijg akivaizdu, kad
galima, taciau Siekiant realizuoti §] potencialg reikés dideliy poky¢iy. Visy pirma turéty biti
uztikrinta daugiau investicijy i pieno k] ir maisto produkty sistemas, taip pat skirti daugiau 1ésy
moksliniams tyrimams ir plétrai. Svarbu uZtikrinti, kad visi @ikiai, jskaitant tuos, kurie yra atokiose
vietovése 1r maZzZesniuose regionuose, turéty prieiga prie daugiafunkciniy technologijy,
atsizvelgiant ] poreikj iSlaikyti ir didinti uZimtuma labiausiai paZeidziamose vietovese, tuo paciu
uztikrinant tvarias tikininky pajamas ir uztikrinant aplinkos apsauga ir visy riiSiy biologing jvairove
(Ganeshkumar, 2017). Todél tikininko vaidmuo tiekimo grandinéje jgauna vis svarbesnj vaidmen;,
nes tobulinant auginimo technologijas ir investuojant | nacionalinj Salies Uikj gamintojai turés
pagrindo reikalauti tik auksciausios kokybés Zaliavy.

Tiekéjas augindamas produkeija susiduria su iSoriniais veiksniais, kuriy labai daznai pats
kontroliuoti negali. Epidemijos ir jvairaus pobiidZio gyvuliy ligos, pasary kokybé ir ganykly vietos
turi labai didelés jtakos produkcijos kokybei (Deshingkar et al. 2003). Jgaudamas vis svarbesnj
vaidmen] Salies ekonomikoje ir vartotojy geroveés kirime tiekéjas turéty naudotis Salyje
kuriamomis priemonémis apsaugoti augindamas gyvulius pieno produkcijai todé¢l tiekéjai turéty
susipazinti su priemonémis, kuriomis esant poreikiui galéty pasinaudoti siekdami gerinti ir

apsaugoti auginamg produkcija.
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Augintojai turéty uztikrinti vartotojy prieigg prie maistingo ir saugaus maisto uz prieinama
kaing, tai jis daro augindamas gyvulius pieno tiekimui ir naudodamas kuo maziau antibiotiky,
maisto papildy ir kity kenksmingy pasary. Maistingas produktas yra tuo metu, kad yra maziausiai
apdorotas ir paveiktas jvairiy cheminiy medziagy. Auginant gyvulius, labai daznai didesniam jiisy
produktyvumui naudojami papildomi augimg skatinantys antibiotikai. Tai leidzia gauti didesnes
pajamas pardavus produkcija, taciau tai turi jtakos ir vartojimui, nes vienas i§ produkto skonis ir
prekés zenklas. Gamintojas turintis ekologiSskos produkcijos gamintojo statusa, negalés gaminti
pieno produkcijos gaudamas Zaliavas i§ tkiy, kurie nepaiso ekologiskos produkcijos standarty.
Siuo metu egzistuoja Gera zemés iikio praktika (GZUK), kurioje yra apibréziami pagrindiniai
maisto saugos principai, susij¢ su biologiniy, cheminiy ir fiziniy pavojy mazinimu,i§ lauko
paskirstant Sviezias zaliavas. Yra pamineéti keli pagrindiniai aspektai, tokie kaip: auginamos
produkcijos vietos parinkimas, gretimos Zemés naudojimas, vandens iStekliai, traSos (jskaitant
mesla ir komunalines biologines kietas medziagas), pesticidai, darbuotojy higiena, laukai ir
jrenginiai, ir transportavimas (Giovannucci, 2000).

Maisto produktai nuo gamintojo iki vartotojo nukeliauja tam tikrag kelig, vadinama maisto
produkty tiekimo grandine. Kurioje vyksta transformavimas nuo Zaliavy iki produkty pateikimo
galutiniam vartotojui, jskaitant perdirbima ir marketingg. Lietuvoje ekologinés zemés ukio
gamybos ir maisto produkty sertifikavima bei kontrolg vykdo VS] ,,Ekoagros. H. Bachev (2011).
Kai kurie autoriai nagrinédami ekologisky produkty vertés grandines apima ir trecigjg Salj —
nepriklausomag sertifikavimo jstaiga, kuri atlieka kontrolés funkcija visuose grandinés etapuose.
Sio darbo rémuose produkty sertifikavimo ir kontrolés jstaiga laikoma ne kaip grandinés
elementas, o tre€ioji Salis 1S i1Sorés vykdanti kontrole. Taciau augant ekologiskos pieno produkcijos
grandinéms ir Sios produkcijos paklausai: sertifikuojanti ir kontroliuojanti jmoné turéty tapti
grandinés subjektu nepriklausomai nuo to ar ji ilga ar trumpa.

Siai dienai Lietuvoje pieno produkcijos supirkimu ir perdirbimu uzsiima 7 iikio subjektai:,
AB ,,Zemaitijos pienas®, AB ,,Rokiskio siiris“, AB L Silutes Rambynas*, AB ,,Pieno zvaigzdés*
filialai ,,Kauno pienas* ir ,,Panevézio pienas®, kooperatyvai ,,EKO tikslas* ir ,,EKO Zemaitija“
Prekybos grandyje sertifikuota keletas jmoniy uZsiimti vien tik ekologisky maisto produkty
didmenine prekyba (pvz: UAB ,.Sanitex“, UAB ,,Varénos pienelis“, AB , Zemaitijos pienas* yra
sertifikaves didmening prekybg ekologiSkais pieno produktais) bei nemazas skaicius — prekiauti ir
sandéliuoti (pvz: UAB ,,Rimi Lietuva®, UAB ,,Lidl Lietuva® ir kt.).

Keiciantis vartotojy likesciy prioritetams ir kainai neskiriant tokios didelés svarbos, klientas
nori gauti produkcija turi yra SvieZia ir nepakenks jo sveikatai. Labai svarbu pieno tiekimo

grandinéje uztikrinti greitg ir tinkamg zaliavos jud€jima (Zr. 5 pav.).
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Zah-avq Perdirbimas 3 \YE: :‘l‘urun
tickimas prekyba

5 pav. Tiekimo ir gamybos etapai maisto grandinéje
(Saltinis: sukurta autorés, remiantis Stevenson, 2008)

Augindamas gyvulius pieno tiekimui tiekéjas produkcijos ,,Svarg gali uztikrinti jau nuo pat
pirmy dieny: pasirinkdamas pasarus, kurie nebuvo paveikti herbicidy ir pesticidy, naudodamas
auksciausios rusies vaistus ir skiepus nuo ligy ir siekdamas ilguoju laikotarpiu realizuoti savo
uzsiaugintg produkcijg tinkamai jg sandéliuodamas. Todél zaliavy tiekimo ectapas labai svarbus
tolimesniems gamybos ir tiekimo etapams. Parduodamas ja gamintojui — perdirbimui ir produkty
gamybai - tickéjas uztikrina zaliavos §viezuma ir suteikia galimybes tolimesniam jos apdorojimui
atsizvelgiant | keliamus vartotojy liikescius.

Teisingai ir sgziningai dalyvaudamas tiekimo grandinéje tiekéjas ideda labai didelj indélj i
galutinio, vartojimui paruosto, produkto atitikimg vartotojy likes¢iams. Koordinuojant pavieniy
tiekimo grandiniy veikla ir atskirai kiekvieno § jy elementy labai svarbu grandinéje palikti tik
reikalingiausius ir pridéting verte kurianc¢ius dalyvius. Todél daznai ilgosios grandinés trumpéjo,
kai tuo tarpu trumposios ilgéja. Kartais mazieji tikiai nei$gali jsitraukti j jau veikianciy tiekimo
grandiniy veiklg todél analizuojant mazy tikininky atskirtj dalyvaujancius maisto produkty tieckimo
grandinéje, dazniausias aspektas kodé¢l integracija yra silpna tai ikininky konkurencingumas, kurj
galima padidinti darant nedideles vieSosios paramos intervencijas tokios grandinés veiklai
koordinuoti. (J. Blandon,S. Henson ir J. Cranfield, 2009).

Nors tiekimo grandinés néra nauja koncepcija, jos taikymas jvairiuose maisto gamybos
sektoriuose atskleidzia naujoviskas idéjas, kaip apibrézti bisimg maisto gamybos forma Salyje.
Gamintojas dalyvaudamas S$ioje grandingje ir budamas vienu i$ pagrindiniy tiekimo grandinés
valdytoju privalo uztikrinti tinkamy Zzaliavy srautus 1§ tiekéjy ir taip atitinkamus pagaminto
produkto srautus vartotojui (Bernues et al., 2003). Gamintojai yra organizacijos, gaminancios
produkta. Kurj gauna vartotojas. Tai apima kelis gamintojy segmentus: zaliavy paruos$¢jai
galutiniam jy vartojimui (pavyzdziui pieno paruos$imas ir tiekimas tolimesnei gamybai) ir jau
paruosty produkty gamintojai (pavyzdziui jogurto, varSkés gamintojai, perdirbdami pieng
skirtingomis technologijomis, jie apdoroja ir paruo$ia produkcijg tolimesniam jos vartojimui).
Siame darbe nagrinéjami paruosty tiesioginiam zmoniy vartojimui produkty gamintojai.

Gamintojas uzima tarpininko tarp zaliavos tiekéjo ir produkto vartotojo vieta. Jis privalo

gautas Zaliavas transformuoti ] vartotojy likesCius atitinkancig produkcijg, o tiekéjui pateikti
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uzklausa, kad jis pateikty zaliavas, kurios reikiamos tinkamos produkcijos gamybai (Mardsen et
al, 2002). Reaguodamas } vartotojy likesCius gamintojas privalo pateikti kokybiska, savo kaing,
kokybe ir galiojimo terming atitinkantj produkta. Sandério tarp produkto gamintojo ir pirkéjo
metu, kurio metu produktas su tam tikromis savybémis patenka pas vartotojg su tam tikrais
lukesciais. Uz kokybiska produkta vartotojas daznai sutinka mokeéti daugiau, maisto produkty
kokybés iStisinis formavimo procesas susideda i§ tarpusavyje susijusiy ir vieno nuo kito
priklausanciy etapy. Kiekviename etape labai svarbu koks indelis j produkto kokybés formavima
jau buvo padarytas. Pradinis kokybés formavimo ectapas yra zaliavy ir pagalbiniy medziagy
kokybé, turint kokybiskas Zaliavas svarbu, kad gamybos technologija ir atlickamas darbas taip pat
nebuty trikdomas, tam nemazai jtakos turi ir gaminio receptiros iSbaigimas ir kokyb¢. Prie
galutinio maisto produkto kokybés formavimo prisideda ir saugojimo bei realizavimo procesas,
kuris taip pat netinkamai atlickamas gali padaryti nepataisomos Zalos galutiniam vartojamam
produktui (Gribauskiené, 2006).

Ekologiskos pieno produkcijos paruosimo vartojimui procesas apima nemazai smulkiy
veikly, kurias neracionalu skirstyti keliems gamintojams, o ypa¢ norit valdyti trumpa tiekimo
grandine. Ekologiskos pieno produkcijos gamyba prasideda jau tada, kai tickéjas pagal atitinkamus

kokybés standartus ruosia ir tiekia zaliavas, ta¢iau esminé transformacija atlieka gamintojas.

Zaliavos gavimas i§
tickéjo

6 pav. Pieno produkcijos gamybos etapai maisto grandinéje
(Saltinis: sukurta autorés, remiantis Stevenson, 2008)

Gaunamos 1§ tiekéjo Zaliavos patikrinamos prie§ naudojant jas tolimensniame gamybos
procese. Tinkamos zaliavos perdirbamos pagal teisingas technologijas i reikiamg vartojimui
produkta: varske, jogurtg ir pan. Pagamintas produktas ir vél privalo biti patikrintas kokybés
atitikimui prie§ produkto pakavimg ir atidavima tolimesniai prekybai. Gaminant ekologiSkus
jogurtus ar riigpien] visa gamybos linija prie§ gamybg turi biiti sustabdoma ir dezinfekuojama —
tuomet kelias valandas gaminami tik Sie produktai ir nieko daugiau. Nuolatos vykdoma griezta
kontrol¢, kad ekologisky produkty gamyboje ekologiSkos Zaliavos nesusimaiSyty su kitomis.
Gamybos linijja daZniausiai naudojama ta patik, bet pirmiausia pagaminama ekologiska
produkcija, o véliau — neekologiska produkcija.Tai laikui imlus procesas, todél labai daznai
sertifikuoty produkty gamyba uZtrunka net kelias valandas.

Planuodamas gamybos procesg gamintojas formuoja ir produkto kaing. Susidurdami su
nuolatiniy ne tik maisto zaliavy, bet ir kity iStekliy brangimu, gamintojai laviruoja tarp savo
efektyvumo ir vartotojy likesc¢iy. Tam jtakos turi tai kokiomis kainomis jis isigijo i§ tiekéjo
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zaliavas, kiek kainuoja produkto gamyba ir realizavimas. Akivaizdu, kad vartojimo apimtys auga,
o apsipirkimo jprociai ir lukesciai kei¢iasi. Pirkéjai retina vizitus j parduotuves, susiplanuodami
meniu bent savaitei | priekj, o rinkoje dél Sios ir kity priezasciy atsirado poreikis jsigyti maisto ir
kity pirmo butinumo prekiy ekonominése, arba kitaip vadinamose Seimyninése pakuotése. Ir,
zinoma, iSmokome prekes lyginti ne tik pagal konkreciai pakuotei taikomg kaing, o ziuréti j jos
perskaic¢iavima kilogramui, litrui. Nustatydamas produkto kaing gamintojas privalo atsizvelgti i
vartotojo perkamaja galig, nes prieSingu atveju nustatydamas vartotojui nejperkamos kainos
produktus gamintojas rizikuoja patirti nuostolj nerealizuodamos savo produkcijg (Nell, 2004).
Maisto produktai turi vieng iSskirting savybe, tam, kad jie biity patraukliis vartotojui jie turi biiti
Svieziis ir jy galiojimo terminas turi biiti nepasibaiges, todél dazniausiai maisto produkty teikimo
grandinés yra trumpos ir neapima daug grandinés dalyviy. Gamintojas uztikrindamas tiekiamos

produkcijos kokybe privalo pateikti ir vartojimui tinkamg produktg (Danil¢enko, 2012).

{ Zaliavy gamyba ]—»[ Pasary gamyba H
Augaliniy zaliavy G;::Ji;\lﬂq
perdirbimas —|_.[ Realizacija, perdirbimas

platinimas

7 pav. Saugaus maisto tiekimo grandinés schema
(Danil¢enko, 2012)

Gyvuniniy
pasary gamyba

Siuolaikiniai prekybos standartai ir kiti norminiai dokumentai grieztai apibrézia, jog verslas
susijes su maisto produktais turi biiti vykdomas pagal saugaus maisto gamybos schemg (Zr. 7 pav.).
Gamintojas privalo ripintis maisto sauga nuo pat Zaliavy gavimo etapo (Danil¢enko, 2012). Tokiu
atveju gamintojas tiekimo grandinéje yra tarpininko tarp tiekéjo ir vartotojo, produkto kokybés ir

saugos uztikrintojas ir kontrolierius, bei informaciniy ir finansiniy grandinés srauty valdytojas.
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2. EKOLOGISKOS PIENO PRODUKCIJOS, PATEIKTOS ILGOMIS
IR TRUMPOMIS TIEKIMO GRANDINEMIS, ATITIKIMO
VARTOTOJU LUKESCIAMS AUTORINIO TYRIMO
METODOLOGIJA IR METODIKA

2.1. Tyrimo metodologija

Atliekamu tyrimu siekta istirti, kiek ir kokie vartotojy lukesciai ekologiSkai pieno
produkcijai yra patenkinami ilgyjy ir trumpyjy tiekimo grandiniy veikimo déka. ISanalizavus
gautus rezultatus pateikti iSvadas, kurie i$ vartotojy lukes¢iy yra uztikrinami gamintojo ir tiekéjo
ilgose, o kokie trumpose tickimo grandinése, tuo pat metu nustatant skirtumus, kuriuos likesc¢ius
labiau patenkina ilgoji, o kuriuos trumpoji grandiné. Siekiant tyrimg atitikti remiantis darbo

tematika, tyrimas buvo atliekamas remiantis pateikta tyrimo eiga (zr. 8 pav.).

Wustatyti: tyrimo
tikslas, objektas ir

Kokybinis tyrimas:
* Duomeny rinkimas.

Kiekybinis tyrimas:
* Duomeny rinkimas.

problemos * Gauty duomeny analizé. * Gavty duomeny analizé.
* Gauty duomeny * Gauty duomeny
apdorojimas. apdorojimas.
* Eemiantis gautais * Gauty rezultaty analizé ir
d efimi rta anketa interpretavi
Paruodts ickyvinsim e, * Trvady patikims
kolcybinio tyrima o . ’ oF ’
planas
Tyrime
OrZanizavimas

8 pav. Tyrimo seka
(Saltinis: sudaryta autorés)

Tyrimo objektas. Vartotojy likes¢iy patenkinimas ilgyjy ir trumpyjy ekologiskos pieno
produkcijos tiekimo grandiniy déka.
Tyrimo tikslas. Nustatyti, kokie ir kaip vartotojy likesciai ekologiskai pieno produkcijai,

patiektos trumpomis ir ilgomis tiekimo grandinémis, yra patenkinami.
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ILGOSIOS

TIEKIMO Ly
GRANDINES PR
A
VARTOTOJLI
LUKESCIAI
47
TRUMPOSIOS /_,.T_-;j.'-"'
TIEKIMO =

GRANDINES

9 pav. Tyrimo modelis
(Saltinis: sudaryta autorés)

Remiantis nustatytu tyrimo tikslu apibréziamas ir tyrimo modelis (zr. 9 pav.), kuriama
pavaizduoti nagrinéjami objektai: ilgosios ir trumposios tiekimo grandinés ir vartotojy likesciai.
Taip pat pavaizduota, kokiy sgsajy buvo ieSkoma ir kokios bus tiriamos nustatant priklausomybe
tarp tiekimo grandinés ir vartotojy likes¢iy patenkinimo. To pasekoje buvo nustatyta, kurios ir
vartotojy lukeséiy patenkina trumposios tiekimo grandinés veikimo déka, o kuriuos ilgosios
tiekimo grandinés ir aptinkama kokie i$ likes¢iy patenkinami abiejy tiekimo grandiniy déka.

Empirinio tyrimo uZdaviniai. Kad bity pasiektas tyrimo tikslas, keliami $ie uzdaviniai:

1. Parengus kokybinio tyrimo metodika, paruosti klausimyng ir parinkti atitinkama fokus
grupg.

2. Atlikus fokus grupés interviu nustatyti, kokius vartotojy liikeséius identifikuoja vartotojai
ir remiantis gautais duomenimis parengti anketg Kiekybiniam tyrimui — vartotojy apklausai.

3. Atlikus vartotojy apklausg nustatyti, kokius lukescius vartotojas laiko patenkintais,
renkantis atitinkama produktg ir kiek tie likesc¢iai patenkinami.

4. Apklausus respondentus, pateikti ir susisteminti gautus kiekybinio tyrimo duomenis.

5. Atlikus duomeny analizg ir interpretavima, pateikti atlikto tyrimo rezultatus ir iSvadas.

Pagrindiniai tyrimo metodai: fokus grupés interviu ir anketiné vartotojy apklausa. Fokus
grupés interviu bus atliekami pagal i§ anksto parengta plang. Sis metodas pasirinktas dél to, jog
néra sukurta instrumento, padésiancio iStirti biitent ekologiskos pieno produkcijos tiekimo
grandiniy vartotojy likesCiy patenkinimg. Vartotojy apklausa atlickama, jau po fokus grupés
interviu, nes tik tada paruosiamas tinkamas klausimynas, kuriame pateikiami vertinimui teiginiai
susij¢ su iSreikstais vartotojy likesc¢iai. Anketa vartotojams pateikta naudojant interneting

apklausy platforma ir anketas tiesiogiai jteikiant respondentams.
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Tyrimo hipotezés. Tyrime tikrinamos hipotezés sudarytos remiantis pateikta literatros
analize.

Hi: Ekologiskos pieno produkcijos kokybés aspektas yra geriau vertinamas trumposios tiekimo
grandinés produkto vartotojy.

H2: Ekologiskos pieno produkcijos kainos aspektas yra geriau vertinamas ilgosios tiekimo
grandinés produkto vartotojy.

Hs: Ekologiskos pieno produkcijos galiojimo laiko aspektas yra geriau vertinamas ilgosios tiekimo
grandinés produkto vartotojy.

Has: Tiekimo grandinés ilgis sglygoja kokybés jtakg ekologiskos pieno produkcijos vartotojo
lukesc¢iy patenkinimui.

Hs: Tiekimo grandings ilgis salygoja kainos jtaka ekologiskos pieno produkcijos vartotojo likesciy
patenkinimui.

Hs: Tiekimo grandinés ilgis salygoja produkto galiojimo laiko jtakg ekologiskos pieno produkcijos
vartotojo lukes¢iy patenkinimui.

Tyrimo ribos. Istiriamos tik Lietuvos ekologiskos pieno produkcijos tieckimo grandinés ir jy
produkty vartotojy lukes¢iy patenkinimas.

Tyrimo etika. Laikantis etikos reikalavimy yra lengviau uztikrinti tyrimo duomeny
konfidencialumg ir organizacijos suteikty duomeny tyrimui sauguma. Prie§ atliekant tyrimg buvo
susisiekta su atitinkamy organizacijy vadovais bei susitarta dél konkreciai jy produkto vartotojy
apklausos. Tikslinga vartotojy grupé leidzia gauti kuo tikslesnius duomenys ir uztikrinti padaryty
i$vady tikruma. Todél labai svarbu i§saugoti apklaustojo anonimiskuma ir jo pateikty duomeny
konfidencialuma. Siekiant nepazeisti asmens politiniy ir moraliniy jsitikinimy atitinkamai buvo

parengiamas klausimynas anketinei apklausai.

2.2. Kokybinio tyrimo metodika

Tyrimui atlikti pasirinkti keli metodai: kokybinis tyrimas (fokus grupé¢). Fokus grupés
tyrimas atlickamas pagal i§ anksto paruoita plana ir tikslingai parinkus grupés narius. Sis metodas
pasirinktas dél tolimesnés tyrimo eigos — klausimyno paruosimo. Sis metodas efektyvus nustatant
produkto ar paslaugos savybes, atrandant geriausius savybiy derinius. Fokus grupiy metodas
taikomas norint nustatyti produkcijos savybes, geriausiai atitinkancias tam tikro rinkos segmento
poreikius ar liikes¢ius. Sis metodas veiksmingas, kai néra aptinkama reikiamy klausimyny
tolimesnei tyrimo eigai. Kadangi nebuvo rasta atitinkamy tyrimy, todél fokus grupés tyrimas leis
identifikuoti skirtingo amziaus ir socialiniy grupiy vartotojy lukesCius ekologiskai pieno
produkcijai. Tuo remiantis bus paruostas klausimynas ilgyjy ir trumpyjy tiekimo grandiniy

ekologiskos pieno produkcijos vartotojams.
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Pagrindinis kokybinio tyrimo tikslas yra iSsiaiskinti vartotojy likes¢ius ekologiskai pieno
produkcijai, o tiksliau ekologisko pieno jogurtui. To pasekoje iSsakytus lukesCius sugrupuoti |
pagrindines grupes, kurioms vartotojai skiria daugiausiai démesio renkantis maisto produktus:
kokybé, kaina ir galiojimo laikas. Sugrupavus i$sakytus ir numanomus vartotojy lukescius toliau
remiantis gautais duomenimis parengti klausimyng kiekybinio tyrimo vykdymui. Fokus grupés
apklausos metu gauti duomenys yra kokybiniai, de¢l to pateikti statistinés duomeny analizés
negalima, gauti duomenys buvo analizuojami turinio kokybés analizés metodu t.y buvo i$skirtos
dvi kategorijos ir kiekvienai is$ jy priskirti po keletg klausymy. Gauti respondenty atsakymai pagal
nuomones sugrupuoti ir sudéti j lentele. Analizés metu naudojami tiksliis respondenty atsakymai,
citatos.

Kokybinio tyrimo imtis. Respondenty atranka buvo padaryta neatsitiktiné tiksliné
(eksperting). Buvo parinkti atvejai, kurie labiausiai tinkami, siekiant atsakyti i tyrimo klausimus.
Fokus grupés dalyviy skaicius 6 dalyviai. Kadangi $iuo tyrimy sickiama isskirti pagrindinius
vartotojo lukesCius ekologiSkai pieno produkcijai ir po to parengti klausimyng kiekybiniam
tyrimui, kad nuomonés biity kuo skirtingesnés pasirinkti 6 fokus grupés dalyviai su skirtingomis
charakteristikomis nuomoniy ir atsakymy jvairumui gauti.

Tyrimo respondenty charakteristikos. FOKus grupéje dalyvauja zmonés atrinkti pagal
tikslinius konkretaus tyrimo uzdavinius. Kadangi vienas i§ tyrimo uzdaviniy yra identifikuoti
vartotojy likesc¢ius ekologiSkai pieno produkcijai fokus grupés dalyviai buvo kryptingai parinkti
butent tie, kurie per paskutinius vienerius metus vartojo ekologisko pieno produktus, vartojo patys
arba pirko savo vaikams. Taip pat dar vienas i$ kriterijy parenkant dalyvius buvo tai ar jie patys
domisi ekologiska produkcija ir teikia jai prioritetg savo pasirinkimuose. Tokiu buidu fokus grupés
dalyviai gali tiksliai apibudinti ko jie tikisi ir laukia 1§ Siandieninés ekologiSkos pieno produkecijos.

Sio darbo kontekste fokus grupés tyrimas buvo pasirinktas kaip pagalbiné metodika
tolimesnio klausimyno konstravimui. Zemo struktiruotumo pobiidzio pokalbis diskusija buvo
atliekamas kaip nestandartizuotas pokalbis skirtas tyrinéjimui. Sio tyrimo tikslas buvo igirsti
Jvairias nuomones ir atskleisti vartotojy lukesCius ekologiSkai pieno produkcijai. Todél fokus
grupés tyrime gauti duomenys yra pirminis duomeny S$altinis $io darbo tyrime ir derinamas su

Kitais duomeny gavimo biuidais: kiekybiniu tyrimu — anketine apklausa.

2.3. Kiekybinio tyrimo metodika

Kiekybinio ir kokybinio tyrimo derinys padeda sklandziau pasiekti tyrimo tikslag galima
lengviau analizuoti ir detalizuoti gautus duomenis, juos interpretuoti bei atskleisti atskleisti tam
tikry duomeny priezastis. Kokybinio tyrimo isvados gali biiti interpretuojamos kaip hipotetiniai

teiginiai, taciau tokius teiginius reikia toliau tikrinti ir tam buvo atliktas kiekybinis tyrimas, kurio
28



metu buvo apklausiami ilgosios ir trumposios tiekimo grandinés produkto vartotojai ir lyginama,
kurie vartotojy lukesciai patenkinami ilgoje tiekimo grandingje, o kurie trumpoje. Kokybinio
tyrimo metu gauti duomenys toliau buvo analizuojami isskiriant pagrindinius vartotojy ltikescius
ir pagal tai parengiant klausimyng kiekybiniam tyrimui i$ trijy bloky: teiginiy jvardinanciy
lukescius, teiginiy apie likes¢iy patenkinimg ir demografiniy klausimy blokas. Tyrimui naudota
anketiné apklausa, kuri buvo i$systa atitinkamiems respondentams, keletas ankety buvo uzpildytos
tiesiogiai, véliau tuos duomenys suvedant j bendra duomeny lentele. Pateiktoje anketoje
klausimynas buvo sudarytas remiantis duomenimis gauatais i§ kokybinio tyrimo. Pateiktus
teiginius prasoma jvertinti pagal Likerto skalg, kad véliau buvo patogiau atlikti statisting duomeny
analizg.

Kiekybinio tyrimo populiacija ir imtis. Tyrimo imtis parinkta neatsitiktinés imties metodu,
kadangi yra tikslinga zinoti atitinkamy tiekimo grandiniy vartotojy likes¢ius. Tam, kad butu
galima pateikti statistiskai reikSmingas iS§vadas, privaloma nustatyti minimaly reikalingg tyrimy
skai¢iy (Kardelis, 2002). Tyrimo imciai nustatyti pritaikyta imties apskai¢iavimo formulé
atsizvelgiant | generaline aibe, neturint Ziniy apie reiskinj (Dik&ius, 2003). Siuo atveju vartotojy
grupés ilgosios ir trumposios tiekimo grandinés produkto gamintojy bazése vartotojy uzregistruota
yra: 36 021 trumposios tiekimo grandinés produkto vartotojy ir 264 512 ilgosios tiekimo grandinés

produkto vartotojy, i$ viso 300 533 vartotojy. Remiantis $iais skaiCiais imtis apskaiciuota pagal

formulg:
1
n=
1
2 —
Kur:
n — imties dydis

A - paklaidos dydis
N — generalinés visumos dalis
Pagal pasirinkta imties skai¢iavimo metodika apskai¢iuojamas imties dydis su 5 %
paklaidos dydziu:
1

n= = 399,468 = 400

1
300533

Nustatytas tikslas apklausti nemaZziau kaip po 200 kiekvienos (trumpos ir ilgos) tiekimo

0,052 +

grandinés ekologisky pieno produkty vartotojy. Bendrai apklaustyjy turéty biiti nemaziau kaip 400
vartotojy. Gautos analizei tinkamos anketos: trumposios tiekimo grandinés produkty vartotojy 198

anketos, ilgyjy tiekimo grandiniy 203 anketos.
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Tyrimo respondenty charakteristikos. Kadangi yra tiriamos tikslingos ekologiskos pieno
produkcijos ilgoji ir trumpoji grandinés, todél ir vartotojai remiantis tiekéjy duomeny bazémis yra
parinkti atitinkami. Apklausos anketa siunc¢iama tik tiems vartotojams, kurie davé savo sutikima
dalyvauti socialiniuose apklausose ir remiantis jmonés nuostatomis suteiké leidimg tvarkyti savo
asmens duomenis. Kitas kriterijus buvo, kad vartotojas (ilgos ar trumpos grandinés produkty)
preke perka jau nepirmga karta.

Tyrimo eiga. Anketos forma buvo parengta ir suprogramuota su atitinkamy jmoniy atstovais
ir reikiamu formatu iSsiysta vartotojams jy pateiktais el.pasStais. Anketa buvo iSsiysta atitinkamy
tiekéjy vartotojams, kurie atitinka iSvardintus respondenty reikalavimus ir kurie pateiké sutikimus
gauti rinkodaros naujienas ir dalyvauti jvairiuose rinkos tyrimuose. Surinkus reikiamg duomeny
skaiCiy toliau atlikta statistiné duomeny analizé su SPSS: nustatant tam tikrus rySius ir
priklausomybes tarp klausimyne pateikty ltikes¢iy bei nustatant, kurie i§ vartotojy likesCiy
patenkiname trumpoje, o kurie ilgoje tieckimo grandingje.

Duomeny apdorojimas. Kiekybinio tyrimo klausimyne yra naudojama Likerto skalé, kuri
atspindi matuojamo pozymio dinamika. Apklausoje dalyvave vartotojai vertina iSvardintus
likesc¢ius 5-baléje skalgje (1 visiskai nesutinku, 2-nesutinku, 3-nei nesutinku, nei sutinku, 4
sutinku, 5-visiSkai sutinku). Apdorojant gautus duomenis visy pirma atlikta faktoriné analizé,
kurios metu buvo nustatyta ar teiginiai yra tinkamai sugrupuoti ir patenka j to paties tyriamo
faktoriaus grupg. Jeigu | atitinkamg faktoriy patenka tik vienas teiginys — jis i§ apklausos
eliminuojamas ir toliau tie duomenys analizéje nenaudojami. Tuomet atlikta aprasomoji faktoriy
statistika ir apskai¢iuojamas patikimumas Cronbach Alfa rodiklio pagrindu, jeigu gauta reikSmés
bus mazesné nei 0,6 tai parodys mazg skaliy patikimuma (Pranulis ir Dik¢ius, 2012) tuomet
pateikti konstruktai toliau analizuojami nebus dél Zemo duomeny patikimumo lygio. Kadangi
tiriamos dvi imtys: ilgosios ir trumposios tiekimo grandinés produkto vartotojai, ir matuojami trys
konstruktai, bus naudojamas T-testas reik§Smingumui nustatyti.

Pagrindinis tyrimas yra suskaidytas i du atlikimo etapus, pirmuoju etapu yra atlickamas
kokybinis tyrimas, kad buity galima issiaiskinti, kokius lukes¢ius ekologiskai pieno produkcijai
pareiskia vartotojai. Identifikavus atitinkamus vartotojy likes¢ius yra parengiamas klausimynas
kiekybiniam tyrimui. Surinkus kokybinio tyrimo rezultatus toliau pateikiamos gilesnés analizés ir
atsakoma ] pagrindin] iSkeltg klausimg: kokius vartotojy likeséius patenkina trumpoji tiekimo
grandinés, o kokius ilgoji? Ar pastebimos atitinkamo lygio priklausomybés ir tendencijos.
Vartotojy liikkesCiy tyrimui buvo pasirinktas tikslingas produktas — ekologisko pieno jogurtas.
Biitent su Siuo produktu susijusius likes¢ius apklausoje dalyvave asmenis jvertino ir tuo remiantis

buvo padarytos bendro pobiidzio i§vados.
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3. EKOLOGISKOS PIENO PRODUKCIJOS, PATEIKTOS ILGOMIS
IR TRUMPOMIS TIEKIMO GRANDINEMIS, ATITIKIMAS
VARTOTOJU LUKESCIAMS TYRIMO REZULTATAI

3.1. Kokybinio tyrimo rezultatai

Kokybinio tyrimo dalyviai tai tam tikros fokus grupés dalyviai, kurie buvo kryptingai
parenkami. Fokus grupéje dalyvave asmenys visy pirma i$saké savo nuomone apie tai, Kokius
lukescius jie turi ekologiskai pieno produkcijai.

Lentel¢je (zr. 2 lentelé) pateikti fokus grupés dalyviy socialdemografiniai duomenys,
kadangi apibréziant tyrimo etikg fokus grupés dalyviai atsisaké skelbti savo vardu ir pavardés, jie
buvo koduojami. Pasirinkti fokus grupés dalyviai yra jvairaus amziaus ir jvairios darbingés patirties,

kas padés uztikrinti jvairios nuomongés apie liikescius ekologiSkai pieno produkcijai uztikrinima.

2 lentel¢. Kokybinio tyrimo fokus grupés dalyviy socialdemografinés charakteristikos.
(Saltinis: sudaryta autores)

Dalyvio kodas AmZius Socialiné padétis

D1 18 mety Studentas

D2 25 metai Dirbantis (parduotuvés konsultantas) studentas
D3 30 mety Dirbantis (vidurinés grandies vadovas)

D4 42 metai Dirbantis (jmonés vadovas)

D5 58 metai Dirbantis (kasininkas)

D6 67 metai Pensininkas

Tyrimo eiga. Tyrimas atliktas 2019 mety geguzés ménesj pakvietus fokus grupés dalyvius
bendram pokalbiui - diskusijai. Susitikimas — diskusija vyko 2 val. 18 min., pokalbj jrasant
atitinkamu jraSymo prietaisu. Prie§ susitikimg su kiekvienu i§ dalyviy buvo pasiraSomas
dokumentas d¢l asmens duomeny apsaugos ir duomeny konfidencialumo. Grupés susitikimui buvo
paruosti esminiai klausimai - gairés apie likescius ir kiekvienas dalyvis pareiské savo nuomone,
jeigu kazkas buvo neaiSku, buvo uzduodami tikslinamieji klausimai. Véliau buvo atlikta jrasyto
pokalbio turinio analizé. Supratus kiekvieno 1§ dalyvio likesC¢io supratimg, toliau jie vardino
kokius konkreciai luikesCius jie prisKiria ekologisko pieno produkcijai, ka tikisi gauti nupirke ir
suvartoje Siuos produktus, indikacijas apibiidindami tai per asmeninj pozilri ir supratimg
nepriklausomai nuo gamintojo. 2 lentel¢je pateikiami vartotojy liikesciai, kurie susij¢ su bendra

produkty kokybe, kokius liikes€ius jai turi vartotojai.
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3 lentelé. Lukesciai ekologisSkos pieno produkcijos kokybei
(3altinis: sudaryta autores)

Kategorija Subkategorija Pagrindziantys teiginiai

Vartotojy Pakuoté ., Tinkamai jpakuotas “ (D2)

liikesciai ., Ipakavimas neplysta “ (D1)

orientuoti j “Pakuojama j ekologiskas pakuotes” (D4)

kokybe ,,Parduodamas tinkamais kiekiais “ (D6)
Gamyba ., Mazai pridétinio cukraus* (D3)

., Pries pardavimg laikomas tinkamomis sqlygomis** (D4)

,, Tinkamai apdorotas“ (D6)

,»Nepadaryty zalos mano organizmui‘ (D2)
,, Geras skonis* (D1)

v =

Tiekéjas IS lietuvisky produkty “ (D4)

,, Tikrinamas Zaliavy tiekéjas “ (D3)

., Sertifikavimas ir visos veterinariniy patikry pazymos galiojancios

ir tikros “ (D6)

., Tiekéjas privalo Zenklinti produkcijq* (D3)

Asortimentas ., Galimybé nusipirkti visada sviezio “ (D6)

,, Didesnis prekiy pasirinkimas“ (D2)
,, Platus prekybos viety tinklas“ (D1)

Kiekvienas 1§ dalyviy iSreiSke savo liikesc¢ius ekologisko pieno produkcijai, kurie yra susije
su produkto kokybe. Daugiausiai démesio buvo skirta jpakavimo ir gamybos subkategorijoms, nes
beveik kiekvienas i§ dalyviy akcentavo tam tikrus aspektus susijusius su Siomis subkategorijomis,
kurios buvo iSskirtos sugrupavus apklausos dalyviy teiginius. 4-iems i§ 6-iy apklausos dalyviy
kokybé asocijavosi su tvirtu ir tinkamu jpakavimu, kuris yra patvarus ir pakuotés dydis yra
optimaliai talpinantis tinkamg produkcijos kiekj. Taip pat 5-ki i$ 6-iy diskusijos dalyviy paminéjo,
jog su gamyba susij¢ aspektai: receptiira, apdorojimas, laikymo salygos, taip pat yra svarbi
kokybés elemento dedamoji dalis. Kadangi ekologiskas produktas labai daznai siejamas su
sertifikavimu ir prieziiira, tai pusé diskusijos dalyviy pateiké savo nuomone apie tai, kad
kokybiskas produktas yra tas, kuris turi reikiamus atitikties sertifikatus ir tiekéjas uztikrina
sertifikaty tikrumg bei savo produkty Zenklinimg. Taipogi kokybés elementui buvo priskiriama ir
asortimento jvairove bei didelis prekiy pasirinkimas bei prieinamumas nusipirkti kuo SvieZesnés

produkcijos.
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4 lentelé. Liikesciai ekologiSko pieno produkty kainai
(3altinis: sudaryta autores)

Kategorija Subkategorija Pagrindziantys teiginiai

Vartotojy likes¢iai | Kainy diferencijavimas | ,, Nebrangesnis nei paprasti pieno produktai “ (D6)

orientuoti j kaina ,,Kad kaina bity tokia pati kaip neekologisky pieno produkty “
(D1)

“To paties gamintojo kaina visur ta pati ” (D2)

Kainos paaiskinimas “Skaidri kainos politika atsizvelgiant j kintancias Zaliavy
kainas” (D3)

., Zinoti uz kg moku* (D4)

,,Adekvati kaina “ (D6)

Socialin¢ atsakomybé | ,, Gaminant orientacijq j tvarig aplinkg “ (D3)
., Sqzininga prekyba‘“ (D4)

., Zaliavos perkamos i§ vietos mazyjy iikiy * (D2)

Likesc¢iai produkcijos kainai nebuvo iSreiSkiami kaip prioritetiniai, kadangi apie juos
diskusijos dalyviai uzsimin¢ tik pokalbiui jpuséjus. Taip pat kai kurie i§ pokalbio dalyviy (D3 ir
D4) patikslino, jeigu biity patenkinami jy liikes¢iai kokybei, jie sutikty mokéti ir didesng kaina.
Taip pat verslai orientuoti j socialing atsakomybe¢ prideda produktui vertés uz kurig atitinkami
vartotojai sutinka mokéti papildomai. Kainos diferencijavimas vienas i§ svaresniy argumenty
pateikiant kainos likescius, pusé diskusijos dalyviy pateiké savo nuomong susijusia su kaina: jog
kainos to paties produkto turi biti tos pacios visose prekybos vietose, taip pat vartotojo likestis uz
ekologiska pieno produkcija mokéti tiek pat kiek uz paprasta. Kitas svarbus aspektas — kainos
paaiSkinimas: vartotojas nori Zinoti uZ ka moka ir kokia yra kainos politikg tai reiSkia, kad
zaliavoms pabrangus keliais centais, galutiné produkto kaina neturéty pabrangti kelis kartus,
brangimas turi biiti adekvatus. EkologiSkas produktas kainos nagrin¢jimo rémuose diskusijos
dalyviams taip pat siejasi ir su socialine atsakomybe: gamintojas turi orientuotis j tvarig aplinkg ir
vykdyti saziningg prekyba, pastebima tai, kad apie socialing atsakomybg¢ daugiausiai diskutavo
vidurinio amziaus diskusijos dalyviai, kai tuo tarpu vyresnis diskusijos dalyvis socialing
atsakomybe apibrézé tik kaip papildinj produkcijos gamybai, taciau asmeninio likes¢io Siam

aspektui neisreiske.
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5 lentelé. Lukesc¢iai ekologiSko pieno produkty galiojimo laikui
(Saltinis: sudaryta autorés)

Kategorija Subkategorija PagrindZziantys teiginiai

Vartotojy lukesciai Galiojimo terminas ., Produkto sudétis kuo natiralesné be visokiy pridétiniy
orientuoti | konservanty** (D4)

galiojimo laika ,, Geriau trumpas galiojimas, nes visus metus galioja “ (D6)

., Nesugenda anksciau galiojimo laiko pabaigos “ (D1)

Laikymo salygos ., Pries pardavimg nebuvo uzsaldytas “ (D3)

., Kad atidarytas issilaikyty Saldytuve “ (D6)

Zyméjimas “Parasoma iki kada geriausia ir iki kada tinka vartoti” (D2)

“Aiskiai pateikiamos laikymo sqlygos” (D)

., Rasomas tikras galiojimo laikas “ (D1)

Viena i§ vartotojy likesciy grupiy yra lukesciai iSskirti produkto galiojimo terminui,
diskusijos metu galiojimo terminui taip pat buvo skirta démesio ypa¢ pabréziant galiojimo termino
zym¢jimo svarba ir aiSkumg vartotojui. Taip pat laikymo salygos, kuriomis buvo laikomas
produktas iki pardavimo, jog jis nebuvo uzsaldytas ir nepakeista jo sudétis dél ilgesnio galiojimo
termino.

ISnagrinéjus informacija gauta pokalbio metu ir atrinkus pagrindziancius teiginius buvo
i§skirtos tos pacios pagrindinés grupés: kokybé, kaina ir galiojimo terminas. Toliau remiantis Sia
kategorizacija sukuriami tris konstruktai, kurie jvertinami vartotojy ir gauti rezultatai nagrinéjami
SPSS paketo pagalba nagrin¢jant priklausomybes nuo tiekimo grandiniy elementy ir likesCiy
patenkinimo priklausomai nuo to kokioje tiekimo grandinéje buvo pagamintas ir pateiktas
produktas.

Kokybinio tyrimo rezultatai buvo aprasyti ir taikant grupavimo metoda sugrupuoti |
atitinkamus klasterius ir grupes, kurie apjungia vienodas diskusijos dalyviy nuomones. Remiantis
atlikta literatiiros analize buvo iSskirtos tris pagrindinés vartotojy liikkes¢iy kategorijos: kokybe,
kaina ir galiojimo laikas, kurioms po to buvo priskirtos atitinkamos subkategorijos, paaiSkintos
atitinkamais teiginiais i$sakytais diskusijos metu. Remiantis atliktu grupavimy ir diskusijos
dalyviy teiginiai toliau atitinkama informacija buvo panaudota kaip pagrindas tolimesniam

kiekybinio tyrimo klausimyno konstrukty kiirimui.

3.2. Kiekybinio tyrimo rezultatai
3.2.1. Kiekybinio tyrimo aprasomoji statistika
Tinkamy analize ankety i§ viso surinkta 400: 197 anketos trumposios tiekimo grandinés

atstovy ir 203 anketos ilgosios tiekimo grandinés atstovy. Pagrindiniai respondenty skirstymo
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demografiniai démenys: lytis ir i$silavinimas. Taip pat kitas labai svarbus aspektas — kokios

tiekimo grandinés produkto vartotojas yra.

6 lentel¢. Respondenty pasiskirstymas pagal kategorijas
(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis apklausos duomenimis)

Kategorija Apklaustyjy skaicius Procentiné iSraiska nuo visy
apklaustyjy, %
Grandiné: 400 100
llgoji 203 49,3
Trumpoji 197 50,7
Lytis: 400 100
Moteris 125 31,3
Vyras 275 68,8
ISsilavinimas 400 100
Vidurinis iSsilavinimas 143 35,8
Bakalauro laipsnis 179 44,8
Magistro laipsnis 78 19,5

Apklausoje dalyvavo beveik po lygiai ilgosios (203) ir trumposios (197) respondenty, kurie
pagal lytj atitinkamai pasiskirste: 125 moterys ir 275 vyrai. Visi apklausoje dalyvave respondentai
pazymeéjo turintys vidurinj, bakalauro ar magistro laipsnio i$silavinimg — daugiausiai apklausoje
dalyvavo bakalauro i$silavinimg turinéiy respondenty.

Tyrimui neradus reikiamo klausimyno atlikti kiekybinj tyrimg klausimynas buvo sukurtas
deka atlikto kokybinio tyrimo ir iSsakytus diskusijos dalyviy lukesCius pavertus teiginiais, kurie
buvo sudétlioti j tris konstruktus, kuriy suderinamumas bus jvertinamas atlikus tyrimg ir
apskaiciavus Cronbash Alpha rodiklj. Sukurta klausimyng (Zr. 5 lentele) sudaro tris konstruktai
atitinkamai tirti produkcijos kokybés, kainos ir galiojimo laiko likesc¢iy patenkinima. Konstruktai
sukurti remiantis atlikta literatiiros analiz¢ ir kokybinio tyrimo rezultatais. Prie kiekvieno i§
teiginiy paliktas Zyméjimas, kuris nurodo, kurio konstrukto grupei buvo priskirtas teiginys (zZr. 7
lentelé). Zyméjimai atitinkami: KO — kokybés kriterijus, KA — kainos kriterijus ir GL — galiojimo
laiko kriterijus. Toks teiginiu paskirstymas j konstruktus paliktas remiantis minétomis analizémis,
taCiau atlikus faktoring duomeny analiz¢ teiginiy pasiskirstymas ir grupavimas gali biiti

koreguojamas.
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7 lentelé. Apklausos anketos teiginiai
(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis literatiiros analize ir kokybinio tyrimo rezultatais)

IVERTINKITE TEIGINIUS APIE EKOLOGISKO PIENO PRODUKTUS IR JU ATITIKIMA
PATEIKTIEMS LUKESCIAMS

1

Ipakavimas yra tinkamas ir patogus (KO)

Ipakavimas yra tvirtas (neplysta, neskyla) (KO)

Ipakavimas turéty buti irgi ekologiskas (KO)

Produkcija parduodama tinkamais vartojimui kiekiais (KO)

Mazai pridétinio cukraus (KO)

Produkcija prie§ pardavimg laiko tinkamomis sglygomis (KO)

Produktai tinkamai apdoroti (KO)

Ekologisko pieno produkty vartojimas nekenkia mano organizmui (KO)

O©| 0O N| o O &~ W N

Produkcijos skonis geras (KO)

[EY
o

Produktas gaminamas i$ lietuvisky Zaliavy (KO)

[EEN
[EEN

Zaliavy tiekéjas yra patikrinamas (KO)

[EY
N

Sertifikavimas ir visos veterinariniy patikry pazymos galiojancios ir tikros (KO)

[y
w

[ SN
N

Visada yra galimybé nusipirkti §viezio produkto (KO)

[y
a1

Prekiy pasirinkimas didelis (KO)

[y
[op}

Daug kur galiu jsigyti ekologiSkos pieno produkcijos (KO)

[y
~

Nebrangesnis nei paprasti pieno produktai (KA)

[y
(e}

Kaina tokia pati kaip ir neekologiskos pieno produkcijos (KA)

[N
©

To paties gamintojo produkcijos kaina visur ta pati (KA)

N
o

Skaidri kainos politika atsizvelgiant j kintancias zaliavy kainas (KA)

N
[

Zinau uz ka moku pirkdamas ekologiskos pieno produkcijos preke (KA)

N
N

Kaina atitinka vartotojy galimybes jpirkti Sig preke (KA)

N
w

Gamyba orientuota j aplinkos tvaruma (KA)

N
~

Saziningos prekybos laikomasi gaminant §j produkta (KA)

N
(6]

Zaliavos perkamos i§ vietos mazyjy tkiy (KA)

N
»

Produkto sudétis kuo natiiralesné be visokiy pridétiniy konservanty (GL)

N
~

Geriau trumpas galiojimas, nes visus metus galiojantis produktas (GL)

N
[e]

Nesugenda ankséiau galiojimo laiko pabaigos (GL)

N
[{e]

Zinau, kad produktas prie$ pardavima nebuvo uzsaldytas (GL)

w
o

Atidarytas produktas nurodyta laikg privalo issilaikyti Saldytuve (GL)

w
[uy

ParaSoma iki kada geriausia ir iki kada tinka vartoti (GL)

w
N

AiSkiai pateikiamos laikymo sglygos (GL)

w
w

RaSomas tikras galiojimo laikas (GL)

Kiekvienas i§ nurodyty teiginiy buvo pateiktas su Likerto skale, kurioje skaitinis

pasiskirstymas buvo: 1 — visiskai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — nei nesutinku, nei sutinku, 4 —

sutinku, 5 — visiskai sutinku.
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3.2.2. Kiekybinio tyrimo duomeny statistiné analizé

Duomeny statistinei analizei panauti metodai — duomeny apdorojimas ir pateikimas
naudojantis SPSS ir Excel programomis. SPSS duomeny analizés pakete buvo panaudoti Sie
metodai:

e Faktoriné analizé;

e Duomeny patikimumo analizé;

o T-testas;

e Moderacijos analizé.
Teiginiai, kurie jgijo nuling reikSme — i$ statistinés analizés buvo paSalinti ir nenaudojami. Buvo
naudojami tik tie teiginiai, kurie buvo jvertinti Likerto skal¢je nuo 1 iki 5.

Faktoriné¢ analizés funkcija buvo naudojama siekiant nustatyti numatyty faktoriy
pasiskirstyma, taip pat identifikuoti analizei tinkamiausiy konstrukty teiginiy grupiy derinius.
Kadangi faktoriné analizé leido dentifikuoti, kad jvertinti teiginiai turi buti suskirstyti | keturis
faktorius. Toks teiginiy paskirstymas identifikuojamas remiantis Eigenvalues reik§mémis, kai

reikSmé 1 (zr. 8 lentele).

8 lentelé. Tyrimo teiginiu skirtymas j faktorius, remiantis Eigenvalues reikSmémis
(8altinis: sudaryta autorés, remiantis kiekybinio tyrimo duomenimis)

Faktorius | Reik§mé Eigenvalues ReikSmeés atlikus Varimax aSies sukimag
I§ viso % Suminis % | I8 viso % Suminis %
dispersijos dispersijos
1 15,075 44,339 44,339 12,536 36,871 36,871
2 5,274 15,513 59,852 5,881 17,297 54,168
3 2,245 6,602 86,438 2,806 8,254 84,503
4 1,451 4,266 90,705 2,109 6,202 90,705

Kiekvienas i$ pateikty faktoriy paaiskina atitinkama procentg reiskio: 1-asis faktorius 44,339
procentus reiSkinio, 2-asis faktorius 15,513 procentus, 3-asis 6,602 procentus ir 4-asis 4,266.
Atlikus Varimax faktoriy asies sukima, reiSkio paaiskinimo procentas Siek tiek suvienodéja, todél
toliau analiz¢je buvo naudojami duomenys tik po Varimax pasukimo. Gauti duomenys parodé, kad
dalis teiginiy priskirty kokybés aspekto grupei priskyrimg naujam faktoriui, bei keliy i§ faktoriy
per mazus svorius su kryZminiais svoriais (zr. 9 lentelé), todél analizé buvo atlikta pakartotinai,
nejtraukiant nereikSmingy teiginiy (,,Produkcija prie§ pardavimg laiko tinkamomis salygomis®;
»Atidarytas produktas nurodyta laika privalo iSsilaikyti Saldytuve®; ,,AiSkiai pateikiamos laikymo
salygos®).
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9 lentelé. Teiginiy pasiskirstymas pagal faktorius
(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis kiekybinio tyrimo duomenimis)

Pirminis Faktorius
teiginiy grupiy Teiginys
paskirstymas ! 2 3 4
Kokybé 1 Ipakavimas yra tinkamas ir patogus 0,652
Kokybé 2 Ipakavimas yra tvirtas (neplysta, neskyla) 0,733
Kokybé 3 Ipakavimas turéty buti irgi ekologiskas 0,741
Kokybé 4 Produkcija parduodama tinkamais vartojimui kiekiais 0,851
Kokybé 5 Mazai pridétinio cukraus 0,542 0,321
Kokybé 6 Produkcija prie$ pardavima laiko tinkamomis salygomis 0,231
Kokybé 7 Produktai tinkamai apdoroti 0,762
Kokybé 8 Ekologisko pieno produkty vartojimas nekenkia mano 0,411
organizmui
Kokybé 9 Produkcijos skonis geras 0,632 0,374
Kokybé 10 Produktas gaminamas i$ lietuvisky Zaliavy 0,427 0,561
Kokybé 11 Zaliavy tiekéjas yra patikrinamas 0,796
Kokybé 12 Sertifikavimas ir visos veterinariniy patikry pazymos 0,842
galiojancios ir tikros
Kokybé 13 Gamybos procesas yra kontroliuojamas ir prizitirimas 0,634
Kokybé 14 Visada yra galimybé nusipirkti §viezio produkto 0,742 0,632
Kokybé 15 Prekiy pasirinkimas didelis 0,896
Kokybé 16 Daug kur galiu jsigyti ekologiskos pieno produkcijos 0,346
Kaina 1 Nebrangesnis nei paprasti pieno produktai 0,698
Kaina 2 Kaina tokia pati kaip ir neekologiSkos pieno produkcijos 0,547
Kaina 3 To paties gamintojo produkcijos kaina visur ta pati 0,688
Kaina 4 Skaidri kainos politika atsizvelgiant j kintancias zaliavy 0,891
kainas
Kaina 5 Zinau uz ka moku pirkdamas ekologiskos pieno 0,555
produkcijos preke
Kaina 6 Kaina atitinka vartotojy galimybes jpirkti §ia preke 0,634
Kaina 7 Gamyba orientojasi | aplinkos tvaruma 0,431
Kaina 8 Saziningos prekybos laikomasi gaminant §j produkta 0,655
Kaina 9 Zaliavos perkamos i§ vietos mazyjy tikiy 0,548
Galiojimo laikas 1 | Produkto sudétis kuo natiiralesné be visokiy pridétiniy 0,639
konservanty
Galiojimo laikas 2 | Geriau trumpas galiojimas, nes visus metus galiojantis 0,984
produktas
Galiojimo laikas 3 | Nesugenda anks¢iau galiojimo laiko pabaigos 0,846
Galiojimo laikas4 | Zinau, kad produktas prie§ pardavima nebuvo uzsaldytas 0,311
Galiojimo laikas 5 | Atidarytas produktas nurodyta laika privalo iSsilaikyti 0,225
Saldytuve
Galiojimo laikas 6 Parasoma iki kada geriausia ir iki kada tinka vartoti 0,441
Galiojimo laikas 7 | AiSkiai pateikiamos laikymo sglygos 0,224
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Kai kurie i pateikty teiginiy pasiskirste per kelis pateiktus faktorius, pagal jy
crossloading‘us jie yra laikomi reikSmingais (Hair, Black, Babin, Anderson, 2014), visgi
pagrindiniai yra daug reikSmingesni. Todél nusprgsta vadovautis teiginiy struktiira, kurioje palikti
teiginiai su aukStesniais rodikliais, palikti tie loading‘ai, kuriy reik§més >0,3 (Zr. 9 lentele, Zymima
tamsesne spalva). Visi teiginiai, kuriy loading‘ai buvo maziau nei 0,3 — i§ analizés buvo eliminuoti
ir jy rezultatai nenaudojami (teiginiai: kokybé 6, galiojimo laikas 5, galiojimo laikas 7). Teiginiali,
kuriy loading‘ai buvo reik§mingi naujame ketvirtajame faktoriuje — buvo priskirti ketvirtajam
faktoriui (teiginiai: kokybé 10, kaina 7, kaina 8, kaina 9). Visi like teiginiai jvertinus jy SvVOrius
atitinkamame faktoriuje — buvo palikti tame faktoriuje.

IS teiginiy grupiy eliminavus netinkamus teiginius toliau apskaiCiuotas modelio

reikSmingumas naudojant Kayser-Meyer-Olkin (KMO) reikSmingumo test3.

10 lentele. KMO ir Bartletts testai eliminavus netinkamus teiginius
(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis kiekybinio tyrimo duomenimis)

Kaiser-Mayer-Olkin priemoniy tinkamumo matas 0,725

Bartletts sferisSkumo testas Apytikslis Chi-kvadratas 945,607
df 108
P-reikSmeé 0,000

Tinkamai pakoreaguoto modelio reik§mingumas — KMO 0,725 (daugiau uz ribing reikSme
0,5). Remiantis reik§Smingumo testo rezultatais toliau buvo naudojama atitinkama teiginiy
struktiira. Tai pat kai kurie 1§ teiginiy priskirty kokybei ir kainos faktoriui pagal reikSmés sukrito |
atskirg ketvirtgja teiginiy grupe. Remiantis tais teiginiais, buvo jtraukta ketvirtoji vartotojy
lukesCiy patenkinimui turinti sritis — jmonés socialiné atsakomybe, Siai grupei priskirti visi
teiginiai, kurie jgijo reikSmingus svorius ketvirtajame faktoriuje (zr. 9 lentelg).

Klausimyno konstrukty patikimumas patikrinamas skai¢iuojant kiekvienai 1§ teiginiy grupiy
Cronbach Alpha rodiklj. Tai yra vidinio nuoseklumo matas, parodantis, kiek glaudziai susije
teiginiai atitinkamuose konstruktuose. Cronbach Alpha néra statistinis testas - tai patikimumo
koeficientas. Jeigu Cronbach Alpha yra maziau nei 0,8 teiginiy konstruktas néra pilnai patikimas,
taciau jeigu reikSmé yra daugiau nei 0,6 konstruktas analizéje gali biiti naudojamas, taciau
duomeny patikimumas néra aukstas. Pateiktoje lenteléje nurodyti konstrukty patikimumo rodikliai

(zr. 11 lentele).
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11 lentelé. Klausimyno konstruktuy patikimumas

(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis kiekybinio tyrimo duomenimis)

. Cronbach Standartinis
Teiginys Vidurkis )
Alpha nuokrypis
Kokybé: Ipakavimas yra tinkamas ir patogus 4,125 0,851
Kokybé: Ipakavimas yra tvirtas (neplysta, neskyla) 4,025 0,832
Kokybé: Ipakavimas turéty biiti irgi ekologiskas 3,652 0,752
Kokybé: Produkcija parduodama tinkamais vartojimui Kiekiais 3,411 0,818
Kokybé: Mazai pridétinio cukraus 3,849 0,859
Kokybé: Produktai tinkamai apdoroti 3,581 0,851
Kokybé: Ekologisko pieno produkty vartojimas nekenkia mano
- 4,075 0,847
organizmui
0,744
Kokybé: Produkcijos skonis geras 4,151 0,79
Kokybé: Zaliavy tiekéjas yra patikrinamas 3,894 0,966
Kokybé: Sertifikavimas ir visos veterinariniy pati aZymos
y o " patikry pazy 3,902 0,832
galiojancios ir tikros
Kokybé: Gamybos procesas yra kontroliuojamas ir prizitirimas 3,909 0,758
Kokybé: Visada yra galimybé nusipirkti §viezio produkto 3,917 0,847
Kokybé: Prekiy pasirinkimas didelis 3,925 0,828
Kokybé: Daug kur galiu jsigyti ekologiskos pieno produkcijos 3,933 0,836
Kaina: Nebrangesnis nei paprasti pieno produktai 3,941 0,844
Kaina: Kaina tokia pati kaip ir neekologiskos pieno produkcijos 4,012 0,852
Kaina: To paties gamintojo produkcijos kaina visur ta pati 3,652 0,86
Kaina: Skaidri kainos politika atsizvelgiant j kintancias zaliavy kainas 0,612 4,787 0,868
Kaina: Zinau uz ka moku pirkdamas ekologiskos pieno produkcijos
3,451 0,876
preke
Kaina: Kaina atitinka vartotojy galimybes jpirkti $ig preke 3,973 0,884
Galiojimo laikas: Produkto sudétis kuo natiiralesné be visokiy pridétiniy
4,152 0,892
konservanty
Galiojimo laikas: Geriau trumpas galiojimas, nes visus metus galiojantis 3145 09
produktas ’ '
Galiojimo laikas: Nesugenda anks¢iau galiojimo laiko pabaigos 0,698 3,215 0,844
Galiojimo laikas: Zinau, kad produktas prie$ pardavima nebuvo
3,965 1,005
uzsaldytas
Galiojimo laikas: Paragoma iki kada geriausia ir iki kada tinka vartoti 3,474 0,818
Galiojimo laikas: RaSomas tikras galiojimo laikas 4,011 0,859
Soc. atsakomybé: Produktas gaminamas i$ lietuvisky zaliavy 4,325 0,832
Soc. atsakomybé: Gamyba orientojasi j aplinkos tvaruma 0714 3,874 1,109
Soc. atsakomybé: Saziningos prekybos laikomasi gaminant §j produkta ’ 3,992 1,102
Soc. atsakomybé: Zaliavos perkamos i§ vietos mazuyjy tikiy 4,235 0,926
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Visy tyrime naudojamy konstrukty patikimumas mazesnis nei 0,8, ta¢iau daugiau nei 0,6, 0
tai parodo, kad teiginiai gali bti toliau naudojami. Teiginiai yra naudojami tolimesnéje analizéje,
nes patikimumas kokybés ir socialinés atsakomybés konstrukty arti 0,8, o kainos ir galiojimo laiko
konstrukty patikimumas virsija ribing 0,6 reikSme.

Atitinkamas teiginiy skirtimas toliau naudojamas tikrinant iskeltas tyrimo hipotezes.
Kadangi po faktorinés analizés buvo suformuotas dar vienas faktorius, kuris gali turéti jtakos
vartotojy lukesc¢iy patenkinimui todél papildomai $io faktoriau daromai jtakai patikrinti iSkeltos
papildoma hipotezé:

H7: Imonés, gaminancios ekologiska pieno produkcija, socialinés atsakomybés aspekto

lukesciai yra labiau vertinami trumposios tiekimo grandinés vartotojy.

3.2.3. Tyrimo hipoteziy tikrinimas

Po literatiros analizés, remiantis iSnagrinéta informacija buvo iSkeltos SeSios tyrime
tikrinamos hipotezés. Iskelty hipoteziy hipoteziy tikrinimui pasirinktas dviejy nepriklausomy
imc¢iy T-testas ir moderacijos skai¢iavimas. Atlikus faktoring duomeny analizg, dalis teiginiy i$
tyrimo buvo eliminuojami ir jy jtaka neskai¢iuojama, o dalis teiginiy sukrito ] nauja suformuota
ketvirtaj; faktoriy — konstrukta, ko pasekoje siekiant tikrinti naujo nepriklausomo kintamojo —
jmonés socialinés atsakomybés — jtakg vartotojy likes¢iams, buvo suformuota papildoma
septintoji hipotezé. Pirmosios tris hipotezés ir septintoji tikrinamos remiantis T-testu, o ketvirtoji,
penktoji ir SeStoji hipotezés tikrinamos apskaiciuojant moderacijg, kadangi jos patvirtina arba
paneigia tam tikros jtakos daryma per netiesioginj nepriklausoma kintamajj. Moderatoriumi
pasirinktas kintamasis, turintis dvi reikSmes: 1-ilgoji grandiné ir 2-trumpoji grandiné.
Perkoduojant nominalius duomenis intervaliniais moderaciné analizé gali biiti atliekama, kai
moderatorius néra intervalinis, bet nominalinis kintamasis.

Atliekant T-testg visy pirma patikrinamas analizuojamy duomeny normalumas. Ar
duomenys pasiskirste normaliai galima nustatyti atlikus reikiamus testus, todél buvo atliktas
duomeny normalumo testas, kuris parodé, kad reikiamy konstrukty duomeny pasiskirstymas gali
biti latkomas normaliu ir parametriniu. Tokiu atveju tik patvirtinama, kad pasirinktas hipoteziy

tikrinimui statistinis jrankis T-testas yra tinkamas duomeny analizei.

Pirmosios hipotezés (Hi: Ekologiskos pieno produkcijos kokybés aspektas yra geriau
vertinamas trumposios tiekimo grandinés produkto vartotojy) tikrinimas.

Tikrinant pirmajg iSkeltg hipotez¢ buvo atlickamas T-testas. Atlikus T-test gauti rezultatai
identifikuoja, kad skirtumai yra (Zr. 12 lentel¢). Egzistuoja statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp
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kokybés lukesCio patenkinimo ilgosios tiekimo grandinés produkto vartotojui ir trumposios

tiekimo grandinés produkto vartotojui p=0,000 (ribiné reik§mé < 0,05)

12 lentelé. RySys tarp tiekimo grandinés ir produkto kokybés liikes¢io patenkinimo
(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis kiekybinio tyrimo duomenimis)

Levene variacijy testas | T-testas

F p-reik§mé | t df p- Vidutinis | 95 % skirtumo

reik§mé | skirtumas | patikimumo

intervalo ribos

zemoji aukstoji
Lygios 0,012 0,745 3,124 | 111 | 0,000 0,699 0,449 0,948
dispersijos
Kokybé _
Nelygios 3,099 | 68,74 | 0,000 0,699 0,433 0,965
dispersijos

Kadangi statistiSkai reikSmingi skirtumai egzistuoja, tuomet remiantis apskaifiuotais
kokybés konstrukto teiginiy vidurkiais patikrinama ar iSkelta hipotez¢ pasitrvirtino (zr. 13 lentelé).
Kokybés aspekto vertinimas ilgosios tiekimo grandinés vartotojy M=3,68 tuo tarpu trumposios

tiekimo grandinés vartotojy kokybés aspekto vidutinis vertinimas M=3,809.

13 lentelée. Kokybés konstrukto teiginiy vertinimo vidurkiai skirtingos tiekimo grandinés
produkto vartotoju reikSmés
(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis kiekybinio tyrimo duomenimis)

Tiekimo grandiné N Vidurkis Standartinis nuokrypis
Kokybé llgoji 203 3,68 0,797
Trumpoji 197 3,89 0,846

Hipotez¢ Hi teigia, jog ekologiSkos pieno produkcijos kokybés aspektas yra geriau
vertinamas trumposios tiekimo grandinés produkto vartotojy, remiantis atliktu testu hipoteze yra
patvirtinama. Sios hipotezés patvirtinimas signalizuoja apie tai, kad atskiros kokybés dedamosios
dalis: jpakavimas, gamyba, tiekéjas ir asortimentas yra geriau vertinami trumposios tiekimo
grandinés vartotojy.

Pirmoji hipotezé, teigianti, kad ekologiSkos pieno produkcijos kokybés aspektas yra

geriau vertinamas trumposios tiekimo grandinés produkto vartotojy — patvirtinta.
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Antrosios hipotezés (Hz: Ekologiskos pieno produkcijos kainos aspektas yra geriau
vertinamas ilgosios tiekimo grandinés produkto vartotojy) tikrinimas.

Naudojant tg patj nepriklausomy imc¢iy T-testa buvo tikrinama ir antroji hipotezé susijusios
su kainos lukesCiy patenkinimu skirtingy grandiniy produkto vartotojy. Atlikus T-test gauti
rezultatai identifikuoja, kad skirtumy néra (Zr. 14 lentel¢). Remiantis Levenio testo reiSme yra
vadovaujamasi lygosios dispersijos duomeny eilute. Statistiskai reikSmingas skirtumas tarp kainos
lukes¢io patenkinimo ilgosios tiekimo grandinés produkto vartotojui ir trumposios tiekimo

grandinés produkto vartotojui p=0,051 (ribiné reik§mé < 0,05).

14 lentelé. RySys tarp tiekimo grandinés ir produkto kainos liikes¢io patenkinimo
(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis kiekybinio tyrimo duomenimis)

Levene variacijy testas T-testas
95 % skirtumo
p- Vidutinis | patikimumo intervalo
F p-reikSmeé t df )
reik§me | skirtumas | ribos
zemoji aukstoji
Kaina | Lygios 2,105 0,147 -1,952 | 608 | 0,051 -0,255 -0,452 0,001
dispersijos
Nelygios 2,048 | 72,7 | 0,044 | -0,255 -0,444 -0,006
dispersijos

Kadangi p reikSmé virsija, taciau yra labai artima ribinei 0,05 reikSmei, galima teigti, jog Sis
skirtumas gali biiti patikrinamas apklausiant daugiau respondenty.
Antroji hipotezé, teigianti, kad ekologiSkos pieno produkcijos kainos aspektas yra

geriau vertinamas ilgosios tiekimo grandinés produkto vartotojy — atmesta.

Treciosios hipotezés (Hz: EkologiSkos pieno produkcijos galiojimo laiko aspektas yra
geriau vertinamas ilgosios tiekime grandinés produkto vartotojy) tikrinimas.

Tikrinant ar produkcijos galiojimo laiko likes¢iy patenkinimas skiriasi nuo tiekimo
grandinés ilgio buvo atliekamas tas pats T-testas. StatistiSkai reikSmingas skirtumas tarp galiojimo

laiko liikescio ir tiekimo grandinés ilgio egzistuoja p=0,000 (<0,05) (Zr. 15 lentel¢).
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15 lentele. RySys tarp tiekimo grandinés ir produkto galiojimo laiko liikes¢io patenkinimo
(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis kiekybinio tyrimo duomenimis)

Levene variacijy testas | T-testas
95 % skirtumo
p- Vidutinis | patikimumo
F p-reik§mé t df . .
reik§mé | skirtumas | intervalo ribos
zemoji | aukstoji
Galiojimo | Lygios 1,985 0,241 0,536 | 102 | 0,000 0,422 0,365 | 0,985
laikas dispersijos
Nelygios 0,152 | 70,74 | 0,000 0,422 0,353 | 0,944
dispersijos

Esant statistiskai reikSmingams skirtumams vertinami reikiamo galiojimo laiko konstrukto
teiginiy jvertinimy vidurkis. Galiojimo laiko aspekto vertinimo vidurkis ilgosios tiekimo grandinés
produkcijos vartotojy M=3,87, o trumposios tiekimo grandinés produkcijos vartotojy M=3,41 (Zr.
16 lentelé).

16 lentelé. Galiojimo laiko konstrukto teiginiy vertinimo vidurkiai skirtingos tiekimo
grandinés produkto vartotojy reik§meés
(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis kiekybinio tyrimo duomenimis)

Tiekimo grandiné N Vidurkis Standartinis nuokrypis
llgoji 203 3,87 0,841
Galiojimo laikas | Trumpoji 197 3,41 0,769

Ivertinus atitinkamy tiekimo grandiniy produkcijos vartotojy vertinimo vidurkiy skirtumas
Hs hipoteze, kuri teigia, kad ekologiskos pieno produkcijos galiojimo laiko aspektas yra geriau
vertinamas ilgosios tiekimo grandinés produkto vartotojy — patvirtinama. D¢l didesnio asortimento
ir nuolatinés paklausos patenkinimo ilgosios tiekimo grandinés jmonés kartais naudoja
atitinkamus priedus, kurie leidZia ekologiSkai pieno produkcijai ilgiau iSsilaikyti tinkama
vartojimui, nes produkcija pereidama visus tiekimo grandinés elementus uztrunka ilgiau
patekdama pas vartotoja ant stalo. Salyginai del to galiojimo laiko aspektas gali biiti geriau
vertinamas ilgosios tiekimo grandinés produkcijos vartotojy.

Trecioji hipotezé, teigianti, kad ekologiSkos pieno produkcijos galiojimo laiko aspektas

yra geriau vertinamas ilgosios tiekimo grandinés produkto vartotojy — patvirtinta.

Septintosios hipotezés (H7: Imonés, gaminancios ekologiskq pieno produkcijq, socialinés

atsakomybés liikesciai yra geriau vertinami trumposios tiekimo grandinés vartotojy) tikrinimas.

44



Ketvirtasis, literatiiros analizés dalyje nenagrinétas aspektas, buvo identifikuotas po to kai
buvo atlikta faktoriné analizé. Remiantis teiginiy, kurie sukrito j ketvirtajj faktoriy, turiniu,
ketvirtasis konstruktas buvo pavadintas kaip imoniy socialin¢ atsakomybé. Atlikus tg patj T-testa.

StatistiSkai reikSmingg skirtumg identifikuoja p reikSmé, kuri lygi 0,000 (<0,05) (zr. 17 lentelée).

17 lentelé. RySys tarp tiekimo grandinés ir imonés socialinés atsakomybés liikescio
patenkinimo
(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis kiekybinio tyrimo duomenimis)

Levene variacijy testas T-testas
95 9% skirtumo
i S patikimumo
F p-reik§mé t df P V[dutlnls intervalo ribos
reik§meé | skirtumas
zemoji | aukstoji
Lygios
Jmonés dispersijos 0,354 0,001 | 0,684 654 0,000 0,654 | 0,412 0,856
socialiné | Nelygios
atsakomybé | dispersijos 0,142 | 52,32 0,000 0,654 | 0,398 0,788

Egzistuojant statistiskai reik§Smingam skirtumui toliau lyginami atitinkamo konstrukto

teiginiy vertinimy vidurkis apskai¢iuotas atskirai ilgajai ir trumpajai tiekimo grandinei.

18 lentelé. Imonés socialinés atsakomybés konstrukto teiginiy vertinimo vidurkiai
skirtingos tiekimo grandinés produkto vartotoju reikSmés
(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis kiekybinio tyrimo duomenimis)

Tiekimo grandiné | N Vidurkis Standartinis nuokrypis
Imonés socialiné Igoji 203 3,22 0,777
atsakomybé Trumpoji 197 4,15 0,694

Ilgosios tiekimo grandinés produkcijos vartotojai linke vertinti §j aspekta pakankamai
neutraliai, nes jy vertinimy vidurkis M= 3,22 artimiausias vertinimui 3 (nei nesutinku, nei sutinku)
kai tuo tarpu trumposios tiekimo grandinés produkcijos vartotojy jvertinimy vidurkis M=4,15 tai
daugiau nei 4, kas reiskia, jog jie labiau linke sutikti su teiginiais apie teigiamus veiksmus
susijusius su jmones socialing atsakomybe.

Septintoji hipotezé, teigianti, kad jmonés gaminancios ekologiSka pieno produkcija,
socialinés atsakomybés aspekto liikesciai yra geriau vertinami trumposios tiekimo grandinés
vartotojy — patvirtinta.

Tikrinant ar tiekimo grandinés ilgis salygoja atitinkamg saveika (tikrinant Ha, Hs ir Hes
hipotezes) buvo apskai¢iuojama moderacija. Tyrimo duomenys buvo apdorojami naudojant
papildomg SPSS programinj paketa, su atitinkama makrokomanda (3.4 versija, Hayes, 2018).

Papildomo paketo funkcija leidzia jvertinti kintamyjy saveikos (moderacijos) efekta, jvedus
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kovarijuojanc¢ius kintamuosius. Naudojant Siuos apskai¢iavimus buvo tikrinamos ketvirtoji,
penktoji ir Sestoji hipotezés. Moderatoriumi pasirinktas kintamasis: ilgoji (M1) arba trumpoji (M2)
tiekimo grandiné. Nepriklausomi kintamieji: produkcijos kokybé (X1), produkcijos kaina (Xz2) ir

produkcijos galiojimo laikas (X3) (Zr. 10 pav.).

X,
X,
X,
) M,
. "
h 4
Y

10 pav. Moderacijos modelis
(Saltinis: sudaryta autorés)

Ketvirtosios hipotezés (Ha: Tiekimo grandinés ilgis sqlygoja kokybés jtakq ekologiSkos
pieno produkcijos vartotojo likesc¢iy patenkinimui) tikrinimas.
Moderacijos analizé¢ padéjo atskleisti, kaip kinta priklausomo kintamojo reik§me, kai

nepriklausimas moderuojantis veiksnys yra skirtingy lygiy — ilgoji ir trumpoji grandine.

19 lentelé. Saveika tarp vartotojy liikes¢iy patenkinimo ir kokybés aspekto salygojama
tiekimo grandinés ilgio
(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis kiekybinio tyrimo duomenimis)

Modelio suvestiné
Determinacijos koeficientas | F df p-reikSmé
0,511 | 33,1061 3 0,000
Modelis
Koeficientas p LLCI ULCI
Konstanta 0,3445 | 0,1206 | -0,9021 0,7811
Lukesciy patenkinimas -0,0586 0,0000 | -0,1718 0,0546
Tiekimo grandiné 0,9783 | 0,3122 | 0,8354 1,1213
Moderacijos efektas 0,2681 | 0,0268 | 0,0314 0,5047
Moderacijos efektas
Tiekimo grandiné Poveikis p LLCI ULCI
Ilgoji 0,6708 0 1,382 2,6123
Trumpoji 0,3024 0| 0,3355 0,6132
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Kadangi determinacijos koeficientas R?>= 0,511 yra daugiau nei 0,2 duomenys yra tinkami
tolimesnei analizei ir gali buti nagrinéjamas moderavimo efektas (zr. 19 lentelé). Kadangi tiekimo
grandinés aspekto p=0,3122 (>0,05) tai Sis aspektas neturi jtakos vartotojy likesciy patenkinimui.
Kai jvertinama, kad tiekimo grandinés ilgis turi jtakos lukesCiy patenkinimui, toliau tiriamas jo
poveikis. Tiekimo grandinés ilgis jvedamas, kaip moderuojantis veiksnys ir jvertinamas lukes¢iy
patenkinimas. Kadangi p=0,0268 (<0,05) galima teigti, jog tiekimo grandinés salygoja vartotojy
lukesciy patenkinimg per produkcijos kokybés iSpildyma. Ilgosios tiekimo grandinés atveju rySys
yra stipresnis nei trumposios tiekimo grandinés atveju, nes 0,6708>0,3024.

Ketvirtoji hipotezé, teigianti, kad tiekimo grandinés ilgis salygoja kokybés itaka

ekologiskos pieno produkcijos vartotojo liikes¢iy patenkinimui — patvirtinta.

Penktosios hipotezés (Hs: Tiekimo grandinés ilgis sqlygoja kainos jtakq ekologiSkos pieno
produkcijos vartotojo likesc¢iy patenkinimui) tikrinimas.
Tikrinant penktaja hipoteze atlickami tie patys veiksmai kaip ir ketvirtosios hipotezés

tikrinime.

20 lentelé. Saveika tarp vartotoju liikes¢iy patenkinimo ir kainos aspekto salygojama
tiekimo grandinés ilgio
(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis kiekybinio tyrimo duomenimis)

Modelio suvestiné
Determinacijos koeficientas | F df p-reik§meé
0,621 | 12,368 2 0,000
Modelis
Koeficientas p LLCI ULCI
Konstanta 4,0732 0| 4,0165 4,1325
Liikes¢iy patenkinimas 0,6154 0| 0,3984 0,6345
Tiekimo grandiné -0,0738 | 0,2066 | -0,1891 0,0414
Moderacijos efektas -0,2681 | 0,0012 | -0,5047 -0,0215
Moderacijos efektas
Tiekimo grandiné Poveikis p LLCI ULCI
llgoji -0,5758 0| 0,4956 0,846
Trumpoji 0,4242 0| 0,2436 0,5618

Determinacijos Kkoeficientas R?>= 0,621 yra daugiau nei 0,2 duomenys yra tinkami
tolimesniai analizei ir gali biiti nagrin¢jamas moderavimo efektas (zr. 20 lentel¢). Tiekimo
grandinés aspekto p=0,2066 (>0,05) tai Sis aspektas neturi jtakos vartotojy lukes¢iy patenkinimui.
LLCI ir ULCI intervalo ribose nepatenka nulis. Kai likes¢iy patenkinimas ir tiekimo grandiné
tikrinami kaip moderuojantys tarpusavyje jvertinus kainos vertinimo aspekta p=0,0012 (<0,05)
galima teigti, jog tiekimo grandinés sglygoja vartotojy likes¢iy patenkinimg per produkcijos

47



kainos aspekto iSpildyma. Ilgosios tiekimo grandinés atveju rySys yra stipresnis nei trumposios
tiekimo grandinés atveju, nes -0,5758>0,4027, taciau atvirkstinis.
Penktoji hipotezé, teigianti, kad tiekimo grandinés ilgis salygoja kainos jtaka

ekologiskos pieno produkcijos vartotojo liikes¢iy patenkinimui — patvirtinta.

Sestosios hipotezés (Hg: Tiekimo grandinés ilgis sqlygoja produkto galiojimo laiko jtakg
ekologiskos pieno produkcijos vartotojo liikesc¢iy patenkinimui) tikrinimas.
Determinacijos koeficientas R?>= 0,589 yra daugiau nei 0,2 duomenys yra tinkami tolimesnei

analizei ir gali biiti nagrinéjamas moderavimo efektas (zr. 21 lentel¢).

21 lentelé. Saveika tarp vartotojuy liikes¢iy patenkinimo ir galiojimo laiko aspekto
salygojama tiekimo grandinés ilgio
(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis kiekybinio tyrimo duomenimis)

Modelio suvestiné
Determinacijos koeficientas | F df p-reikSmé
0,589 | 13,69 2 0,000
Modelis
Koeficientas p LLCI ULCI
Konstanta 3,2667064 0 3,012 3,6985
Lukesciy patenkinimas 0,5883224 0| 0,2485 0,6541
Tiekimo grandiné 0,050553 | 0,552 | 0,01236 0,0425
Moderacijos efektas 0,329763 | 0,123 | 0,5632 0,8962
Moderacijos efektas
Tiekimo grandiné Poveikis p LLCI ULCI
Ilgoji 0,2365 0| 0,4956 0,846
Trumpoji 0,417 0| 0,2436 0,5618

Tiekimo grandinés aspekto p=0,552 (>0,05) tai Sis aspektas neturi jtakos vartotojy likesc¢iy
patenkinimui. LLCI ir ULCI intervalo ribose nepatenka nulis. Kai likes¢iy patenkinimas ir tiekimo
grandiné tikrinami kaip moderuojantys jvertinus kainos vertinimo aspekta p=0,123 (>0,05) galima
teigti, jog tieckimo grandinés nesalygoja vartotojy liikes¢iy patenkinimg per produkcijos galiojimo
laiko aspekto i$pildyma.

Sestoji hipotezé, teigianti, kad tiekimo grandinés ilgis salygoja galiojimo laiko jtaka

ekologiskos pieno produkcijos vartotojo liikes¢iy patenkinimui — atmesta.
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X1: produkeijos
kokybé
Xz: produkcijos
kaina
XS: produkeijos
galiojimo laikas

Mi(X1): 0.6708 (p=0.0268)
Mi(Xg): -0,3738 (p=0.0012)
M (X3): statistifhai reikimingas M,;: ilgoji

< rysys nesgrishio)a tiekimo

grandiné

M(X1): 0,3024 (p=0.0268)
M; (Xy): 0,4027 (p=0,0012) .
M (X3): statistislcai reikimingas | W1 trumpoji

< ryivs neegriztuoja tiekimo

grandiné

Y: vartotoju
lakesciai

11 pav. Sgveika tarp vartotoju liikes¢iy patenkinimo ir nepriklausomojo kintamojo
aspekto salygojama tiekimo grandinés ilgio
(Saltinis: sudaryta autores)

Priklausomai nuo to, kokioje tiekimo grandingje yra produkcija, vartotojy likesciy
patenkinimas salygojamas ir grandings tipo (Zr. 11 pav.). Kokybés ir kainos likes¢iy aspektai yra
salygojami tiekimo grandinés ilgio: remiantis kiekybinés moderacinés analizés rezultatais, galima
teigti, kad ilgoji tiekimo grandiné stipriau saglygoje (moderuoja) vartotojy likesciy patenkinima
kokybeés ir kainos aspektams, tuo tarpu kai trumpoji grandiné Siuos du aspektus irgi veikia — taciau
ne taip stipriai. Likestis produkcijos galiojimo laikui (atlikus moderacing analiz¢) néra
salygojamas tiekimo grandinés tipo, toks efektas gali pasireiksti dél to, kad nepriklausomai nuo
tiekimo grandinés ilgio produkcijos galiojimo laikas bus toks, kiek leidzia jj padaryti gamybai
naudojama Zaliava ar technologija.

Po atlikto kiekybinio tyrimo analizés galima teigti, kad vartotojy liikes¢iy patenkinimas
patenkinus atskirus produkcijos aspektus: kokybe, kaing, galiojimo laikg ir atsizvelgus j jmonés
socialing atsakomybe. Visy iSvardinty aspekty iSpildymas skirtingose tiekimo grandinése yra
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skirtingas — tai leido identifikuoti pirmyjy trijy ir paskutinés septintosios hipoteziy tikrinimas. Tuo
tarpu iStirtas moderacijos efektas leido nustatyti ar tiekimo grandinés ilgis yra moderuojantis

veiksnys per antrinius vartotojy likes¢iy patenkinimy veiksnius.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

ISvados

1. ISanalizavus moksling literatiirg vartotojy liikes¢iy maisto produkcijai tema, buvo
identifikuoti tris pagrindiniai vartotojy liikes¢iai maisto produkcijai: kokybé, kaina ir galiojimo
laikas. Pasirémus §ia analize, galima padaryti iSvada, kad $iy dieny vartotojas rinkdamasis maisto
produktus daugiausiai démesio skiria minéty trijy dimensijy iSpildymui. Produkcijos kokybés
lukestis iSreiSkiamas per gamintojo ir tiekéjo atitikimg keliamiems teisés akty reikalavimams,
nuolatinis veiklos sertifikavimas, taip pat kokybés aspekto dedamaja dalimi buvo iSskirti
produkcijos pakuoté bei gamybos technologija. Kainos liikestis iSreiSkiamas per viena dedamaja
— per galuting produkcijos kaina. Ir galiojimo laiko aspektas buvo identifikuojamas kaip
savarankiSkas vartotojo iSreikStas lukestis, kuris gali buti nagrin¢jamas kaip kokybés dedamoji
dalis.

2. Atlikus mokslinés literatiiros apie likes¢ius maisto produktams apzvalga, galima teigti,
kad vartotojy pasirenkamiems maisto produktams keliami vis aukS$tesni reikalavimai, todél
Siandienos vartotojas linkes rinktis ekologiskus produktus, tai galioja ir pieno produkcijai. Auganti
ekologiskos pieno produkcijos paklausa inicijuoja ir dar grieztesn¢ kontrole zaliavy ir galutinio
produkto lygyje. Ekologisky produkty gamyboje yra naudojamos ekologiskos zaliavos ir priedai.
Visi produkto sudétyje esantys priedai, taip pat privalo biiti sertifikuoti tik tada jie gali bati
naudojami gamyboje. Norint gaminti ir leisti ekologiSky produkty linija, reikia visy pirma rasti
ekologisko pieno tiekéjus. Vykdoma griezta produkcijos kontrolé uztikrina garantija, kad
produkcija nuo lauko iki indelio yra Svari ir be jokiy uzslépty priedy, todél Siandien ekologiski
sertifikatai suprantami kaip produkto kokybeés garantas.

3. Remiantis atlikta literattiros analize galima daryti i§vada, kad tiekimo grandinéje yra labai
svarbiis rySiai tarp grandinés elementy, svarbu suvokti ir kokie srautai, kokia kryptimi juda nuo
vieno grandinés elemento iki kito. Priklausomai nuo tiekimo grandinés tipo ilgoji ar trumpoji,
priklauso ir joje dalyvaujanéiy elementy skaicius, tai turi jtakos ir produkcijos likes¢iy supratimui,
nes kuo ilgesné tiekimo grandiné tuo sunkiau kiekvienam i$ tiekimo grandinés elementy perteikti
i§sakytus vartotojy liikes¢ius, susijusio su atitinkamo elemento veiklos sritimi. Siuo atveju
trumposios grandinés dalyviai dazniausiai iSreikstg ltkestj girdi tiesiogiai i$ vartotojo ir patys jj
pagal turimas galimybes gali patenkinti.

4. Remiantis gautais kokybinio tyrimo rezultatais, nustatyta, kad apklausti ekologiskos pieno
produkcijos vartotojai, yra linke iSsakyti lukescius, kurie gali buti priskirti ir sugrupuoti, pagal
literatiiroje nagrinétus vartotojy likesCiy grupavimg: kokybés, kainos ir galiojimo laiko lukestis.
Tyrime dalyvave respondentai daugiausiai démesio skyré kokybés lukesc¢io aspektui, kiekvienas

tyrime dalyvaves asmuo isreiSké savo liikestj produkcijos kokybei, todél galima daryti iSvada, kad
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kokybés lukestis tyrime dalyvavusiam vartotojui yra svarbiausias. Tuo tarpu kainos liikkestis buvo
labiau iSreiSkiamas mazesnes pajamas gaunanciy respondenty — likesti susijes su maZzesne
produkcijos kaina. Liikestis produkcijos galiojimo terminui taip aiskiai iSreikStas nebuvo, taciau
jo nepatenkinimas vartotojui sukelty nemazai ripesciy, todel Sis liikestis gali buti laikomas
nestipriai iSreikStas — taciau biitinai turi buiti patenkinamas.

5. Remiantis gautais kiekybinio tyrimo rezultatais, galima daryti iSvada, kad visi apklaustyjy
vartotojy likesciai, susij¢ su produkto kokybe, kaina ir galiojimo laiku yra patenkinami, nes visy
teiginiy vertinimo vidurkiai yra didesni nei 3 (reikSmé ,,nei nesutinku, nei sutinku®), 0 tai
identifikuoja, kad apklausoje dalyvave vartotojai nelinke vertinti pateikty teiginiy neigiamai ir
dazniausiai sutinka su savyjy lukesCiy patenkinimu, taciau skirtinguose lygmenyse vertinant
atitinkamus aspektus.

6. Atlikus kiekybinio tyrimo duomeny analiz¢, nustatyta, kad produkcijos kokybées liikestis
yra patenkinamas tiekiant produkcija tiek ilgaja, tick trumpaja tiekimo grandine. Taciau egzistuoja
statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp ilgosios ir trumposios tiekimo grandinés kokybés likescio
patenkinimo. Kokybés aspekto patenkinimas geriau vertinamas trumpoje grandinéje negu ilgoje.
Todél galima daryti iSvada, kad tiekiant ekologiSka pieno produkcija trumpaja tiekimo grandine
kokybés likes¢io patenkinimas iSpildomas labiau, nei tiekiant ilgaja tiekimo grandine. Kadangi
kokybé yra jautresné atitinkamiems vartotojy likes¢iams, todél dazniausiai juos geriau patenkina
tas tiekéjas, kuris tiesiogiai gali reaguoti | vartotojy skundus ir valdyti atitinkamy veiksmy
pakeitimus savo tickimo grandinéje, tokiems pakeitimams jis yra lankstesnis nei ilgosios tiekimo
grandinés dalyviai. Siekiant maksimaliai patenkinti produkcijos kokybés lukest; tiekéjas turéty
stengtis kuo labiau sutrumpinti savo tiekimo granding.

7. Remiantis kiekybinio tyrimo analize, nustatyta, kad egzistuoja statistiSkai reik§mingas
skirtumas tarp ilgosios ir trumposios tiekimo grandinés kainos ir galiojimo laiko likesc¢iy
patenkinimo. Kainos ir galiojimo laiko ltikeséiai ekologiskai pieno produkcijai labiau patenkinami
tiekiant produkcija ilgomis tiekimo grandinémis negu trumpomis. Kainos lukestis sékmingiau
patenkinamas daZniausiai dél egzistuojancios masto ekonomijos, nes ilgyjy tiekimo grandiniy
produkcijos gamyba dazniausiai orientuota | masing gamybg. D¢l tos pacios masinés gamybos
priezasties produkcija turi ilgesnj laikq buti tinkama vartojimui, todé¢l galiojimo laiko likestis Sioje
grandinéje iSpildomas geriau nei trumpoje. Esant kainos ir galiojimo laiko vartotojy likesc¢iy
patenkinimo prioritetui tiekiejas turéty maksimaliai specializuoti tiekimo granding, kad kuo
efektyviau pateninty Siuos vartotojy likescius.

8. Kiekybinis tyrimas atskleidé, kad tiekimo grandinés ilgis salygoja kainos ir kokybés jtaka

vartotojy pasitenkinimui, o galiojimo laiko jtaka tiekimo grandinés ilgio néra salygojama. Tai
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leidzia daryti iSvada, kad nuo tiekimo grandinés pobiidzio priklauso kokybés ir kainos likesCiy

patenkinimas, o galiojimo laiko lukestis gali biiti saglygojamas kity, neistirty Siame darbe veiksniy.

Pasiiilymai imonéms naudojancios tiekimo grandines

1. Siekiant kuo labiau patenkinti vartotojy likes¢ius jmonéms prie tiekiant ekologiska pieno
produkcija reikéty nustatyti koks tiekimo grandinés tipas uztikrins efektyviausig norimy patenkinti
vartotojy likesciy atitikmen;.

2. Empirinio tyrimo rezultaty analizé rodo, kad siekiant labiau patenkinti kokybés liikesc¢ius
reikéty labiau svarstyti galimybe diegti trumpgjg tiekimo grandine, kai tuo tarpu kainos ir
galiojimo laiko lukesciy patenkinimas sékmingas gali biiti atliekamas pasitelkiant ilgaja tiekimo
granding.

Tolimesnés temos vystymo kryptys

1. Detaliau nagrinéti tiekimo grandinés valdyma, kas leisty identifikuoti esmines tiekimo
grandinés vietas/elementus darancius jtakg vartotojy likesciy patenkinimui.

2. Atlikti detalesn] pasirinktos tiekimo grandinés valdymo nagrinéjimg, kaip pasitelkiant
kokybés standartus uztikrinamas efektyvus ir veiksmingas tiekimo grandinés veikimas.

3. Sitiloma nagrinéti kaip tiekimo grandines komponuojant ir apjungiant su kitais kokybés
vadybos valdymo biidais galima pasiekti dar geresniy rezultaty patenkinat vartotojy lukesc¢ius

ir/arba poreikius.
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SANTRAUKA

63 puslapiai, 11 paveiksly, 21 lentelé, 62 literatiiros Saltiniai.

Magistro darbo tikslas — isanalizavus Lietuvos ekologiskos pieno produkcijos, patiektos
ilgosiomis ir trumposiomis tiekimo grandinémis, nustatyti kiek patenkinami vartotojy liikesciai
ekologiskai pieno produkcijai priklausomai tiekimo grandinés tipo.

Tikslui pasiekti, iSkelti ir jgyvendinti Sie uzdaviniai:

1. ISnagring¢jus moksling literatiirg pateikti Lietuvos ekologiSskos pieno produkcijos
perdirbimo ir tiekimo galutiniam produkto vartotojui ypatumus.

2. Atlikus kokybinj tyrimg nustatyti, kokie yra vartotojy lukesciai ekologiskai pieno
produkcija ir parengti klausimyng kiekybiniam tyrimui.

3. Atlikus kiekybinj tyrimg nustatyti, kiek patenkinami vartotojy lukesciai ekologiskai
pieno produkcijai valdant ilggsias ir trumpasias tiekimo grandines.

4. Remiantis iSnagrinéta moksline literatiira ir atliktais kokybiniais ir kiekybiniais tyrimais
nustatyti, kiek ir kokie vartotojy likesciai yra patenkinami ilgyjy ir trumpyjy ekologiSkos pieno
produkcijos tiekimo grandinése.

Magistro darbas sudarytas i$ jvado, trijy skyriy, iS§vady ir pasiiilymy, darbo santrauky
lietuviy ir uzsienio kalbomis, literatiiros Saltiniy. Atliktas kokybinis tyrimas (fokus grupé) leido
nustatyti tikslingus vartotojy likes¢ius ir sudaryti klausimyng kiekybiniam tyrimui. Kiekybinio
tyrimo metu gautiems rezultatams apdoroti buvo naudojamas MS Excel ir IBM SPSS programa
su reikiamais papildiniais.

Literattros analizés metu nustatyta, kad pagrindiniai vartotojy lukes¢iai maisto produkcijai

yra vienodi: kokybes, kainos ir galiojimo laiko liikesciai. Taip pat nustatyta, kad tiekimo grandinés
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néra labai populiarios Lietuvoje tiekiant ekologiska pieno produkcijg ir tolimesnis jy vystymas yra
galimas.

Pagrindiniai tyrimo rezultatai. Ekologiskos pieno produkcijos kokybés lukesc¢iai yra
labiau patenkinami produkcijg tiekiant trumpomis tiekimo grandinémis, kai tuo tarpu kainos ir
galiojimo laiko likesciai labiau patenkinami produkcijg tiekiant ilgomis tickimo grandinémis.
Analizuojant tiekimo grandinés tipo sglygojama jtaka vartotojy lukes¢iy patenkinimui, tai tiekimo
grandings ilgis salygoja kokybés ir kainos jtaka, taciau galiojimo laikas néra saglygojamas tiekimo
grandinés ilgio, todél galima daryti iSvadg, kad produkcijos galiojimo laiko likestis gali biiti
patenkinamas nepriklausomai nuo tiekimo grandinés tipo.

Raktiniai ZodZiai: ilgosios ir trumposios tiekimo grandinés, ekologiska pieno produkcija,

vartotojy likes¢iy patenkinimas.
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SUMMARY

63 pages, 11 pictures, 21 charts, 62 references.

The aim of the Master’s thesis — after analyzied lithuanian organic dairy products delivered
by long and short supply shains, determined how satisfied consumers expectations for organic
dairy production depending on supply chain type.

The objectives which have been set and implemented to achieve the aim:

1. After analyzing scientific literature describe peculiarities of processing and supply of
organic milk production in Lithuania to the final consumer.

2. ldentify consumer expectations for organic milk production through a qualitative study
and develop a questionnaire for quantitative research.

3. To quantify, through a quantitative survey, how long and short supply chains are managing
consumers' expectations of organic milk production.

4. After anlysing scientific literature and qualitative and quantitative research determine
which and how much are met consumers’ expectations in the long and short supply chains of
organic milk production.

Master thesis consists of introduction, three chapters, conclusions and suggestions, theses in
Lithuanian and foreign languages, references. A qualitative study (focus group) allowed to set
targeted consumer expectations and to form a questionnaire for quantitative research. MS Excel
and IBM SPSS software with the required plug-ins were used to process the results of the
quantitative research.

Literature analysis has found that consumers' basic expectations of food production are the
same: quality, price and shelf life. It was also found that supply chains are not very popular in

Lithuania for the supply of organic milk production and their further development is possible.
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Main findings of the study. Expectations for organic milk production quality are more
satisfactory with short supply chains, while price and shelf life expectations are highly satisfied
with long supply chains. Analyzing the influence of supply chain type on the satisfaction of
consumer expectations, the length of the supply chain influences the quality and price, but the shelf
life is not dependent on the length of the supply chain, so it can be concluded that

Keywords: long and short supply chains, organic milk production, meeting consumer
expectations.
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