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IVADAS

Pateiktame darbe nagrinéjamas Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
2016/679 (toliau BDAR, ang. General Data Protection Regulation — GDPR) — tai 2016 m.
Balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo. Reglamentas taikomas su ES
pilieciais susijusiy asmens duomeny tvarkymui, kurj atlieka fizinis asmuo, jmoné ar organizacija
ir pradétas taikyti 2018 m. Geguzés 25 d. (Duomeny apsauga ES 2018). Taigi, temos aktualuma
lemia Reglamento (ES) 2016/679 naujumas.

Kadangi BDAR pradétas taikyti visai neseniai, nezinoma, kaip duomeny valdytojai ir
tvarkytojai prisitaiké prie pokycio, ruosési naujovei, kokius veiksmus atliko organizacijos ar
jmonés viduje, kaip tai paveiké veiklos procesus. Dabartiné situacija diktuoja tyrimo problema:
nerasta moksliskai pagristy duomeny, kaip jmonése Lietuvoje jgyvendinti Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento (ES) 2016/679 reikalavimai. Neaiskumg kelia ir tai, kad naujasis
Reglamentas nenustato vieningo duomeny apsaugos standarto, duomeny valdytojai ir tvarkytojai
patys sprendzia, kokiy priemoniy jiems reikia. Naujasis asmens duomeny apsaugos reguliavimas
pagristas labiau principais negu konkreciais reikalavimais. Atsizvelgiant | nagrin¢jamos temos
problematika, tyrimo metu Siekta atsakyti j klausima: kaip jmonés Lietuvoje jgyvendino BDAR
reikalavimus. Magistro darbo tikslas: remiantis BDAR reikalavimais ir duomeny valdytojy
apklausos duomenimis, atskleisti jmoniy atitikimg BDAR Lietuvoje. Tyrimo objektas: Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 (BDAR) bei atrinktos tyrimui jmonés
Lietuvoje.

Magistro darbo tyrimui atlikti suformuoti Sie uzdaviniai:

1. atskleidus BDAR sampratg ir palyginus su kitomis duomeny apsaugos priemonémis,
i$nagrinéti BDAR keliamus reikalavimus duomeny valdytojams;

2. atskleidus bei sudarius BDAR jgyvendinimo kelig, sukonstruoti problemos tyrimo
modelj;

3. remiantis tyrimo modeliu atlikti atrinkty jmoniy anketing apklausg apie atitikimg
BDAR reikalavimams;

4. remiantis apklausos rezultatais, atlikti aprasomaja, lyginamaja, daugianare bei tiesing

regresing, koreliacing duomeny analizg;



5. atlikus tyrimg pateikti iSvadas bei pasiiilyti sprendimus sklandziam ir efektyviam
BDAR jgyvendinimui jmonése.

Uzdaviniams atlikti naudoti tyrimo metodai — literatliros analizé, anketiné apklausa,
apraSomoji ir lyginamoji analizé, kintamyjy koreliacija. daugianaré regresiné analizé bei tiesiné
regresiné analizé.

Darbo struktura: pirmoje dalyje nagrinéti moksliniai straipsniai, asmens duomeny
apsaugos jstatymai (Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 (BDAR),
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 95/46/EB, Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartija,
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas Nr. 1-1374) bei eksperty
zvalgos nagrin¢jama tema. Analizuoti BDAR reikalavimai duomeny valdytojams. Antroje darbo
dalyje pateikta tyrimo metodika bei metodologija, aprasomoji, lyginamoji, koreliacing,
daugianaré bei tiesiné regresiné tyrimo rezultaty analizé. Pateikti tyrimo rezultatai, iSvados bei
rekomendacijos. Tyrimo rezultaty analizé atlikta Microsoft Excel ir IBM SPSS (Statistical

Package for the Social Sciences) programomis.



PAGRINDINES SAVOKOS

Siekiant iSvengti dviprasmiskumo, pateikiamos pagrindinés sgvokos, vartojamos
pateiktame darbe. Sgvoky reikSmiy Saltinis - Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (ES)
2016/679 3 straipsnis ,,Apibréztys® (Europos Sgjungos oficialusis leidinys L 119 2016).

Asmens duomenys — bet kokia informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybé nustatyta
arba kurio tapatybe galima nustatyti.

Duomeny subjektas — fizinis asmuo, kurio tapatybe, kurio tapatybe tiesiogiai arba
netiesiogiai galima nustatyti (pvz., pagal: vardg ir pavardg, asmens identifikavimo numer;j;
buvimo vietos duomenis ir interneto identifikatoriy, fizinés, fiziologinés, genetinés, psichingés,
ekonominés, kultiirinés ar socialinés tapatybés pozymius).

Duomeny tvarkymas — bet kokia automatizuota arba neautomatizuota su asmens
duomenimis ar asmens duomeny rinkiniais atliekama operacija ar operacijy seka (pvz., rinkimas,
iraSymas, rii§iavimas, sisteminimas, saugojimas, adaptavimas ar keitimas, apribojimas, iStrynimas
arba sunaikinimas).

Pseudonimy suteikimas — asmens duomeny tvarkymas taip, kad asmens duomenys
nebegaléty buti priskirti konkrec¢iam duomeny subjektui, nesinaudojant papildoma informacija,
kuri saugoma atskirai.

Susistemintas rinkinys — bet kuris susistemintas pagal specialius kriterijus prieinamy
asmens duomeny rinkinys, kuris gali biti centralizuotas, decentralizuotas arba suskirstytas
funkciniu ar geografiniu pagrindu.

Duomeny valdytojas — kompetentinga institucija, kuri viena ar kartu su kitais nustato
asmens duomeny tvarkymo tikslus ir priemones, kitaip tariant — asmens duomeny ,,turétojas.

Duomeny tvarkytojas — fizinis arba juridinis asmuo, valdzios institucija, agentiira ar
kita jstaiga, kurie duomeny valdytojo vardu tvarko asmens duomenis. ;

Duomeny gavéjas — fizinis arba juridinis asmuo, valdZios institucija, agentiira ar kita
jstaiga, kuriai atskleidziami asmens duomenys.

Asmens duomeny saugumo pazeidimas — saugumo pazeidimas, dél kurio netyc¢ia arba
neteisétai sunaikinami, prarandami, pakei¢iami, persiunciami, saugomi arba Kkitaip tvarkomi

asmens duomenys arba prie jy be leidimo gaunama prieiga.



1. EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTO
(ES) 2016/679 SAMPRATA BEI KITOS DUOMENU
APSAUGOS PRIEMONES

1.1. Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentas (ES) 2016/679

2012 m. Spalio ménesj Europos Parlamentas, Taryba ir Komisija iskilmingai paskelbé
Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija, kuri 8-uoju straipsniu pripazjsta kiekvieno asmens
teise | duomeny apsaugg. Asmens duomenys turi biti ,,tinkamai tvarkomi ir naudojami tik
konkretiems tikslams ir tik atitinkamam asmeniui sutikus ar kitais jstatymo nustatytais teisétais
pagrindais. Kiekvienas turi teis¢ susipazinti su surinktais jo asmens duomenimis bei j tai, kad jie
bty istaisomi* (Europos Sgjungos oficialusis leidinys C 326/391 2012). Iki 2018 m. Geguzés 25-
0sios $ios teisés didzigja dalimi buvo uztikrintos Duomeny apsaugos direktyva 95/46/EB. Tai
1995 m. spalio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 95/46/EB dé¢l asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo. Joje buvo apibrézta
reglamentavimo sistema, kuria siekta iSlaikyti pusiausvyrg tarp auk$to privataus gyvenimo
apsaugos lygio ir laisvo duomeny judéjimo Europos Sajungoje. Direktyva taikyta automatiniais
budais, pavyzdziui, informacingje klienty duomeny bazéje tvarkomiems asmens duomenims bei
duomenims, kurie laikomi arba yra skirti laikyti neautomatinése kartotekose, pavyzdziui,
tradicinése popierinése bylose (Asmens duomeny apsauga 2014).

2012 m. pabaigoje Europos Komisija i$platino pranes§ima spaudai apie sitlyma
visapusi$kai reformuoti duomeny apsaugos taisykles. Tikslas — didesné duomeny kontrolé
vartotojams, sgnaudy sumaz¢jimas jmonéms, skaitmeninés ekonomikos augimas. Tai buvo 1995
m. duomeny apsaugos direktyvoje jtvirtinty principy atnaujinimo ir modernizavimo pradZia.
Priimtas politinis komunikatas, kuriame nustatyti du teisékiiros pasitlymai: ,,reglamento, kuriuo
nustatoma bendra ES duomeny apsaugos sistema ir direktyvos dél asmens duomeny apsaugos*
(Europos Komisijos pranesimas spaudai 2012). Sios reformos rezultatas 2016 m. GeguZe
Europos Parlamento priimtas naujas duomeny apsaugos taisykliy rinkinys, kuris jsigaliojo 2016
m. Geguzés 24 d. o taikyti pradétas po dvejy mety — 2018 m. Geguzés 25 d. ir pakeité iki tol
galiojusi ES lygmens atskaitos dokumenta asmens duomeny apsaugos srityje — Duomeny
apsaugos direktyva 95/46/EB. 2016 m. Balandzio 27 d. priimtas taisykliy rinkinys visuomeng¢je
zinomas labiau kaip Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (BDAR) arba Reglamentas (ES)
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2016/679, angliskai — General Data Protection Regulation (GDPR), oficialiai vadinamas:
»Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir d¢l laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva
95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas)“ (Europos Sgjungos oficialusis leidinys L
119 2016). Pagal oficialios Europos Komisijos interneto svetainés informacija: ,,priimtu nauju
duomeny apsaugos dokumenty rinkiniu siekiama, kad Europa biity pasirengusi skaitmeniniam
amziui“ (Duomeny apsauga ES 2018). Taip pat tai reikSmingas zingsnis $iuolaikiniame pasaulyje
stiprinti pagrindines visy Europos Sgjungos (toliau — ES) pilieCiy teises ir sudaryti palankesnes
salygas verslui supaprastinant ir suvienodinant jmonéms taikomas taisykles, iSvengiant
fragmentacijos ir brangiai kainuojancios administracinés nastos. IS kitos pusés, tai grieztesni
reikalavimai jmonéms, grieztesné atsakomybé ir atskaitomybé, baudos iki 4 % finansiniy mety
apyvartos.

Natiraliai kyla klausimas, kam taikomas naujasis ES Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas (BDAR), kokios jmonés, organizacijos, asmenys, asmens duomenys bus paveikti?
Remiantis oficialiais BDAR 1 ir 2 straipsniais, bei 1, 2, 14, 18 ir 27 konstatuojamosiomis dalimis,
teigtina, kad Reglamentas taikomas su ES pilieciais susijusiy duomeny tvarkymui ir tokiy
duomeny laisvam judéjimui. UZtikrinama apsauga turéty biti taikoma tik fiziniams asmenims, $is
Reglamentas neapima juridiniy asmeny, taip pat mirusiy asmeny asmens duomeny (valstybéms
ES naréms palikta teisé pac¢ioms numatyti mirusiy asmeny asmens duomeny tvarkymo taisykles).
Pabréztina, kad BDAR netaikomas tais atvejais, kai asmuo tvarko duomenis savo asmeniniais
arba nekomercinés ir neprofesinés namuose vykdomos veiklos tikslais, pavyzdziui,
pasinaudojimas asmenine adresy knygele (Europos Sajungos oficialusis leidinys L 119 2016, 1
Str., 2 Str.).

Tuo tarpu regioniné BDAR sklaida, remiantis 3-iUOju straipsniu, visy pirma apima
duomeny valdytojus ir tvarkytojus, kuriy buveiné¢ yra Europos Sajungoje, neatsizvelgiant net | tai,
ar duomeny tvarkymo procesas vykdomas ES ribose. Duomeny valdytojy ir tvarkytojy teisiné
veiklos forma, pavyzdziui, padalinys ar juridinis asmuo néra lemiamas veiksnys, esminis
kriterijus — veiksminga ir reali veikla. Vienas i§ reikSmingesniy pokyCiy asmens duomeny
apsaugos srityje, tai prievolé taikyti Reglamento reikalavimus tiems duomeny valdytojams ir
tvarkytojams, kuriy buveiné ne Europos Sajungoje. Siuo atveju duomeny valdytojy ir tvarkytojy

veikla turéty apimti:



e prekiy ar paslaugy sitilyma ES duomeny subjektams, neatsizvelgiant, ar tai susij¢ su
mokéjimu;

e ES duomeny subjekty elgesio stebéseng. Tai gali biiti metodai, kuriais fiziniam
asmeniui suteikiamas profilis, siekiant priimti su juo susijusius sprendimus arba
iSnagrinéti ar prognozuoti jo asmeninius pomégius, elgesj ir pozitrj (Europos

Sajungos oficialusis leidinys L 119 2016).

Apibendrinant galima teigti, kad BDAR taikomas visy ES pilieCiy asmens duomeny

apsaugai, nepaisant tautybés ar faktinés gyvenamosios vietos.
1.2. Asmens duomeny samprata ir apsauga

Analizuojant pateikta tema, pravartu iSsiaiskinti ir apibrézti, kas yra asmens duomenys ir
asmens duomeny apsauga. Pagal Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatyma: ,,asmens duomenys — bet kuri informacija, susijusi su fiziniu asmeniu — duomeny
subjektu, kurio tapatybé yra zinoma arba gali biiti tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta® (Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas Nr. [-1374, 1996, 2 Str.). Informacija
kaip asmens duomenys, tai, pavyzdziui, asmens kodas, fiziniai, fiziologiniai, psichologiniai,
ekonominiai, kulttiriniai ar socialiniai pozymiai. Atskira duomeny kategorija: ,,ypatingi asmens
duomenys — duomenys, susij¢ su fizinio asmens rasine ar etnine kilme, politiniais, religiniais,
filosofiniais ar kitais jsitikinimais, naryste profesinése sajungose, sveikata, lytiniu gyvenimu, taip
pat informacija apie asmens teistuma* (Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatymas Nr. [-1374, 1996).

Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (BDAR) isplecia asmens duomeny sgvoka,
iSskirti asmens duomenys ir specialiyjy kategorijy asmens duomenys. Asmens duomenys
reglamente — ,bet kokia informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybé nustatyta arba kurio
tapatybe galima nustatyti“. Taip pat paaiskinta ir fizinio asmens, kurio tapatybe galima nustatyti,
samprata, tai ,,asmuo, kurio tapatybe tiesiogiai arba netiesiogiai galima nustatyti, visy pirma
pagal identifikatoriy, kaip antai varda ir pavardg, asmens identifikavimo numerj, buvimo vietos
duomenis ir interneto identifikatoriy arba pagal vieng ar kelis to fizinio asmens fizinés,
fiziologinés, genetinés, psichinés, ekonominés, kultiirinés ar socialinés tapatybés pozymius*
(Europos Parlamentas ir Europos Sajungos Taryba (ES) 2016/679, 2016, 4 Str.). Taip pat tokie

duomenys kaip: asmens identifikavimo numeris, buvimo vietos duomenys bei interneto
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identifikatorius yra priskiriami asmens duomenims ir privalo biiti saugomi pagal BDAR
reikalavimus. Taigi, asmens duomeny samprata reglamente iSplésta nuo konkreciy fizinio asmens
savybiy iki skaitmeninés fizinio asmens aplinkos — slapukai (,,cookies®), IP adresas, radijo daznio
atpazinimo Zymuo. Tai grinzdiama tuo, kad: ,,fiziniai asmenys gali biiti susieti su savo jrenginiy,
taikomyjy programy, priemoniy ir protokoly interneto identifikatoriais. Taip gali likti pédsaky,
kurie visy pirma kartu su unikaliais identifikatoriais ir kita serveriy gauta informacija gali buti
panaudoti fiziniy asmeny profiliams kurti ir jiems identifikuoti.“ (Europos Parlamentas ir
Europos Sajungos Taryba (ES) 2016/679, 2016, 30 konst. d.).

BDAR iSskirti specialiyjy kategorijy duomenys: rasiné ar etniné kilmé, politiniai,
religiniai ir filosofiniai jsitikinimai bei paziiiros, narysté profesinése sgjungose, genetiniai,
biometriniai duomenys, sveikatos duomenys, informacija apie lytiSkumg. Genetiniai duomenys —
fizinio asmens biologiniai méginiai, pavyzdziui, DNR, biometriniai duomenys — pir$ty anspaudai
arba veido atpazinimo programa (Europos Parlamentas ir Europos Sajungos Taryba (ES)
2016/679, 2016, 6 Str.). Taip pat specialiyjy kategorijy duomenims numatomos grieztesnés
apsaugos priemonés negu tiesiog asmens duomenims. BDAR, skirtingai nei Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas, nejvardina informacijos apie asmens
institucijoms (Europos Parlamentas ir Europos Sajungos Taryba (ES) 2016/679, 2016, 10 Str.).

Reglamente pristatoma nauja ,,pseudonimy‘ sgvoka, kai asmens duomenys tvarkomi
taip, kad nebegaléty buti priskirti konkre¢iam duomeny subjektui nesinaudojant papildoma
informacija, jeigu tokia papildoma informacija yra saugoma atskirai ir jos atzvilgiu taikomos
techninés bei organizacinés priemonés, pavyzdziui, kodavimas arba Sifravimas (Europos
Parlamentas ir Europos Sgjungos Taryba (ES) 2016/679, 2016, 4 Str.). Asmens duomenys,
kuriems suteikti pseudonimai ir kurie galéty biti priskirti fiziniam asmeniui, pasinaudojus
papildoma informacija, turéty biiti latkomi informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybé gali biti
nustatyta, taciau tokiy duomeny su pseudonimais valdytojams yra lengvinanéiy iSlygy.
Pavyzdziui, duomeny valdytojas neprivalo pranesti duomeny subjektui apie duomeny saugumo
pazeidima (Europos Parlamentas ir Europos Sajungos Taryba (ES) 2016/679, 2016, 34 Str.).
Pseudonimy suteikimas yra puiki priemoné duomeny saugumui uztikrinti, kai koduoti ar Sifruoti
duomenys sugomi atskirai bei saugiai nuo kitos informacijos, taip pat pseudonimai maZzina
duomeny subjety pazeidziamumo rizika. Bet kokiu atveju tai nepakankama priemoné netaikyti

reglamento.
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Duomeny apsaugos principai neturéty buti taikomi anonimiskai informacijai, t. y.
informacijai, kuri néra susijusi su fiziniu asmeniu, arba asmens duomenims, kuriy
anonimiSkumas uztikrintas taip, kad duomeny subjekto tapatybé negali arba nebegali buti
nustatyta. Todél Sis reglamentas netaikomas tokios anonimiskos informacijos tvarkymui, jskaitant
statistiniais ar tyrimy tikslais (Europos Parlamentas ir Europos Sajungos Taryba (ES) 2016/679,
2016, 26 konst d.).

BDAR uztikrina asmens duomeny apsaugg neatsizvelgiant j technologijas, naudojamas
tokiems duomenims tvarkyti. Apsauga yra ,,neutrali technologijy atzvilgiu® ir taikoma duomeny
tvarkymui tiek automatizuotomis, tieck neautomatizuotomis priemonémis, jeigu duomenys yra
rusiuojami pagal i§ anksto nustatytus kriterijus, pavyzdziui, abécélés tvarka. Taip pat nesvarbu,
kaip duomenys yra saugomi: IT sistemoje, pasitelkiant stebéjimg vaizdo kameromis ar popierine
forma. Visais Siais atvejais asmens duomenims taikomi BDAR nustatyti apsaugos reikalavimai
(Europos Komisija, 2018).

Pravartu apibrézti, kas yra duomeny tvarkymas BDAR kontekste. Kaip minéta
pirmgjame poskiryje, nebetekusi galios po Geguzés 25-0si0s Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 95/46/EB buvo taikoma automatiniais biidais tvarkomiems asmens duomenims bei
duomenims, kurie laikomi arba yra skirti laikyti neautomatinése kartotekose (Europos
Parlamentas ir Europos Sajungos Taryba 1995). BDAR 4 straipsnio 2 ir 6 dalyse duomeny
tvarkymas pritaikytas Siuolaikiniam pasauliui, tai jvairiomis automatizuotomis arba
neautomatizuotomis priemonémis atlickamos operacijos ar operacijy seka su asmens duomenimis
ar asmens duomeny rinkiniais, kurie sudaro susisteminto rinkinio dalj. Atitinkamai sgvoka
,»susistemintas rinkinys« — tai bet kuris susistemintas prieinamy asmens duomeny rinkinys, kuris
gali biti centralizuotas, decentralizuotas arba suskirstytas funkciniu ar geografiniu pagrindu
(Europos Parlamentas ir Europos Sajungos Taryba, 2016, 4 Str.). Tuo tarpu, pagal ta patj
Reglamento straipsnj, ,tvarkymas* apima Siuos veiksmus: ,rinkimas, jraSymas, rasiavimas,
sisteminimas, saugojimas, adaptavimas ar keitimas, iSgava, susipazinimas, naudojimas,
atskleidimas persiunc¢iant, platinant ar kitu biidu sudarant galimybe jais naudotis, taip pat
sugretinimas ar sujungimas su kitais duomenimis, apribojimas, i$trynimas arba sunaikinimas‘
(Europos Parlamentas ir Europos Sajungos Taryba, 2016, 4 Str.). Aiskumo délei Europos

Komisijos internetiniame puslapyje nurodomi ir duomeny tvarkymo pavyzdziai:

e personalo valdymas ir darbo uZmokesc¢io administravimas;
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e prieiga prie kontakty duomeny bazés, kurioje yra asmens duomeny, ir (arba)
galimybé naudotis Sia duomeny baze;

e reklaminiy elektroniniy laiSky siuntimas;

e dokumenty, kuriuose yra asmens duomeny, naikinimas;

e asmens nuotraukos skelbimas interneto svetainéje;

e [P adresy arba rysio siunt¢jo prieigos valdymo (MAC) adresai;

e vaizdo jra8ymas (apsauginé vaizdo stebéjimo sistema) (Europos Komisija 2018).

Dar 2012 m. Europos Komisijos iSplatintame praneSime spaudai tapo aisku, kad
duomenis naudoja ir tvarko visos jmonés: ,,nuo draudimo bendroviy ir banky iki socialinés
ziniasklaidos tinklalapiy ir paieskos sistemy. Globalizuotame pasaulyje duomeny perdavimas }
trecigsias $alis tapo svarbia kasdienio gyvenimo dalimi. Internetas neturi sieny, o su nuotoliniy
kompiuteriniy iStekliy paslaugomis atsirado galimybé duomenis siysti i§ Berlyno, tvarkyti

Bostone ir saugoti Bangalore* (Europos Komisijos praneSimas spaudai 2012).
1.3. Duomeny apsaugos priemonés Lietuvoje ir Europos Sajungoje

Kaip minéta §io skyriaus pradzioje, Europos Sajungos pilieCiy teisé j asmens duomeny
apsaugg nustatyta ES pagrindiniy teisiy chartijoje. Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas
(ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo jsigaliojo 2016 m. Geguzés 24 d. ir pradétas taikyti nuo 2018 m.
Geguzés 25 d.

Taip pat antrasis Europos Parlamento ir Tarybos teisékiiros pasitilymas — Policijos
direktyva (ES) 2016/680 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis su
nusikalstamomis veikomis susijusiais arba bausmiy vykdymo tikslais ir d¢l laisvo tokiy duomeny
judéjimo, ir kuriuo panaikinamas Tarybos pamatinis sprendimas 2008/977/TVR. Jdomumo délei
verta trumpai paminéti, kam taikoma Direktyva (ES) 2016/680, tai: ,,pagrindiné pilie¢iy teisé j
duomeny apsauga, kai asmens duomenis naudoja baudziamosios teisésaugos institucijos. Visy
pirma ja bus uZztikrinta, kad buty deramai apsaugoti auky, liudytojy ir jtariamyjy asmens
duomenys, ir dél jos bus lengviau tarpvalstybiniu mastu bendradarbiauti kovojant su
nusikalstamumu ir terorizmu“ (Reforma. Teisés aktai 2018). Direktyva jsigaliojo 2016 m.

Geguzés 5 d. ES Salys turéjo ja perkelti i savo nacionaling teis¢ iki 2018 m. Geguzes 6 d.
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Europos Sajungos S$aliy nacionalinés priezitiros institucijos bendradarbiavo taip
vadinamoje 29-ojoje straipsnio darbo grupéje. Jos nariai taip pat buvo Europos duomeny
apsaugos priezitiros pareigiinas (EDAPP) bei Komisija. Nuo 2018 m. Geguzés 25-0sios 29
straipsnio darbo grupe pakeité¢ Europos duomeny apsaugos valdyba, kuri yra jstaiga, turinti ES
juridinio asmens statusg bei jai skirtag nepriklausomg sekretoriatg, placius jgaliojimus spresti
nacionaliniy priezidiros institucijy gincus, teikti patarimus ir gaires dél pagrindiniy BDAR ir
Policijos direktyvos elementy (Duomeny apsauga ES 2018).

Pagal ES pagrindiniy teisiy chartijos 8 straipsnio 3 dalj ES Salys jsteigé nacionalines uz
asmens duomeny apsaugg atsakingas institucijas. Lietuvoje $i institucija yra Valstybiné duomeny
apsaugos inspekcija (toliau — VDAI). Tai viena i§ zmogaus teisiy gynimo institucijy Lietuvoje bei
asmens duomeny apsaugos prieziiiros institucija, kuri rlpinasi zmogaus teisés | asmens duomeny

ir privatumo apsaugg gynimu. VDAI padeda ginti Sias teises Lietuvoje:

e Zinoti (biiti informuotam) apie savo asmens duomeny tvarkyma;

e Susipazinti su savo asmens duomenimis ir kaip jie yra tvarkomi;

e reikalauti iStaisyti, sunaikinti arba sustabdyti, kai asmens duomenys tvarkomi
netinkamai;

e nesutikti, kad bty tvarkomi jo asmens duomenys.

VDALI yra Lietuvos Respublikos Vyriausybés jstaiga, priskirta Lietuvos Respublikos
teisingumo ministerijos valdymo sri¢iai, dalyvauja formuojant Lietuvos asmens duomeny

apsaugos politika ir jg jgyvendina. Pagrindiné veikla:

e padéti duomeny subjektams apginti teise¢ | duomeny apsaugg ir privatuma;

e padéti duomeny valdytojams tinkamai valdyti ir tvarkyti asmens duomenis;

e kontroliuoti asmens duomeny tvarkymo teisétuma;

e rengti ir derinti teisés aktus, uztikrinan¢ius asmens duomeny ir privatumo apsauga;

e vykdyti tarptautinius jsipareigojimus asmens duomeny apsaugos srityje;

e didinti visuomenés informuotumg asmens duomeny apsaugos klausimais (Apie

mus: VDAI 2017).

Pagal pateikta apraSyma, aiSku, kad VDAI — tai priezidiros institucija, o pagrindinis

jstatymas Lietuvoje, uztikrinantis teis¢ ] asmens duomeny apsaugg, yra 1996 m. Asmens
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duomeny teisinés apsaugos jstatymas Nr. 1-1374 (toliau — ADTA]), j kurj buvo perkeltos 1995 m.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 95/46/EB dél asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo nuostatos. ADTAI taip pat nustato asmens
duomeny tvarkymo reikalavimus bei salygas, kuriy turi laikytis duomeny valdytojai ir
tvarkytojai. Pirmiausia bendrovés, norin¢ios tvarkyti asmens duomenis, turi pranesti apie tai
VDAI. Tam tikrai atvejais, prie§ uzregistruodama duomeny valdytoja Asmens duomeny
valdytojy valstybés registre, VDALI atlieka iSankstine patikrag (Mindaugas Kiskis 2016).

Asmens duomenys tvarkomi teisé€tai, kai egzistuoja vienas ar daugiau iS Asmens

duomeny teisinés apsaugos jstatymo jtvirtinty Sesiy teiséto tvarkymo pagrindy (kriterijy):

e gautas asmens sutikimas tvarkyti jo duomenis;

e ivykdyta sutartis su asmeniu,

e sickiamyb¢ apsaugoti esminius duomeny subjekto interesus;

e oficialiis jgaliojimai jgyvendinti institucijy;

e duomeny valdytojo ar treCiojo asmens, kuriam teikiami duomenys, interesas
teisétas;

e jpareigojimas duomeny valdytojui tvarkyti asmens duomenis (Mindaugas Kiskis

2016).
Pagal VDALI informacijg, asmens duomeny apsauga Lietuvoje taip pat jtvirtinta:

e Lietuvos Respublikos Konstitucijoje;

e Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatyme;

e Lietuvos Respublikos asmens duomeny, tvarkomy vykdant policijos ir teisminj
bendradarbiavimg baudziamosiose bylose, teisinés apsaugos jstatyme;

e Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatyme;

e Lietuvos Respublikos administraciniy teisés pazeidimy kodekse.

Tuo tarpu asmens duomeny apsaugos srities teises Lietuvoje padeda uztikrinti ir ginti

Sios institucijos:
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e minétoji Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija (VDAI), prizitrinti ir
kontroliuojanti, kad asmens duomenis profesiniais tikslais tinkamai naudoty jvairios
duomeny valdytojai ir tvarkytojai;
informavimo tikslais biity tinkamai tvarkomi visuomenés informavimo priemonése,
pavyzdziui, spaudoje, zZiniasklaidoje, socialiniuose tinkluose;

e teismai, Sprendziantys teisétumo klausimus dél asmeniniais tikslais tvarkomy

asmens duomeny (Apie mus: VDAI 2017).

Atsakomybé uz Asmens duomeny teisinés apsaugos istatymas Nr. 1-1374 pazeidimus,
pavyzdziui, kai bendrové renka duomenis neturédama duomeny subjekto sutikimo ir nesant kito
teiséto tvarkymo kriterijaus, yra nustatyta Administraciniy teisés pazeidimy kodekso 21414 ir
21416 straipsniuose. Palyginimui, bauda, kuri gali bati skirta uz neteisétag duomeny tvarkyma ar
duomeny subjekto teisiy pazeidima, svyruoja nuo 144 iki 579 eury (Mindaugas Kiskis 2016). Tai
ne tokia ir didelé suma, lyginant su numatytomis baudomis BDAR pazeidimo atveju — iki 4%

finansiniy mety apyvartos.

1.4. Europos Parlamento ir Tarybos Reglamento (ES) 2016/679 reikalavimai

duomeny valdytojams

Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (ES) 2016/679 Europos Sajungoje pradétas
duomeny apsaugos srityje bei derinant asmens duomeny apsaugg visoje ES. Naujuoju
Reglamentu visoje ES suvienodintos duomeny apsaugos taisyklés, paSalinti nereikalingi
administraciniai reikalavimai, kita vertus tai nauji i§§tkiai duomeny valdytojams ir tvarkytojams.
aiSku, reikalauja ir nemazy finansiniy, informaciniy technologijy, valdymo bei Zmogiskyjy
1§tekliy, veiklos procesy performavimo, mokymy bei informacijos. Svarbu paminéti, kad BDAR
yra taikomas tiesiogiai. Tai reiskia, kad jo nuostaty perkelti | nacionaling teis¢ nereikia ir teisines
pasekmes jis sukelia automatiskai, nuo jsigaliojimo momento.

Valstybinés duomeny inspekcijos interneto puslapyje pateikti 12 zingsniy, kuriuos turi
zengti duomeny valdytojai ir tvarkytojai, kad biity pasirengg nuo 2018 m. Geguzes 25 d. taikyti
Bendrajj duomeny apsaugos reglamenta (ES) 2016/679. Sios rekomendacijos, pritaikius Lietuvai,
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buvo parengtos pagal Jungtinés Karalystés Informacijos komisionieriaus tarnybos (Information
Commissioner‘s Offise) parengtas gaires ,,Preparing for the General Data Protection Regulation
(GDPR). 12 steps to take now* (12 pasirengimo Zingsniy 2018). Sie 12 Zingsniy turi padéti
suprasti esminius skirtumus, j kuriuos reikia atsizvelgti pradedant taikyti BDAR reglamentavima.
Taigi, zemiau pateikti Zingsniai suformuluoti VDALI, patikslinti Sio darbo autorés.

1. SAMONIGUMAS. Organizacijoje turi buti jsitikinta, kad asmenys, priimantys
sprendimus, bty informuoti, jog nuo 2018 m. Geguzeés 25 d. pasikeité Lietuvos Respublikos
asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas ir pradétas tiesiogiai taikyti Reglamentas (ES)
2016/679. Turi buti jvertintas BDAR poveikis ir identifikuotos probleminés sritys, skirtas laikas
darbuotojy mokymams ir sgmoningumo kélimui.

2. DISPONUOJAMA INFORMACIA (TVARKOMI ASMENS DUOMENYY). Turéty
biti jsivardinta, kokie asmens duomenys tvarkomi, i§ kur gauti, kam teikiami, rekomenduojamas
tvarkomy asmens duomeny auditas. Taip pat reikalingas asmens duomeny tvarkymo proceso
aprasas, atskaitomybés principo jrodymui, kuris jtvirtintas Reglamento 5 straipsnyje (Europos
Sajungos oficialusis leidinys L 119 2016).

3. INFORMACIJOS APIE PRIVATUMA PATEIKIMAS. Asmens duomeny tvarkymo
taisyklés ar politika turéty buti perzitrétos, jvykdyti pakeitimai susije su BDAR taikymu. Pagal
Reglamento 13 straipsnj duomeny subjektai turi biiti informuoti apie duomeny valdytojo
tapatybe, suteikti kontaktiniai duomenys, nurodyti duomeny tvarkymo tikslai, asmens duomeny
gaveéjai (jel yra), teisinis pagrindas, duomeny saugojimo laikotarpis ir kita privaloma informacija,
kuri turéty biti pateikta asmens duomeny tvarkymo taisyklése, privatumo politikoje ir pan.
glaustai, lengvai matomai, suprantamai ir aiskiai. Taip pat informacija, kad gali bati pateiktas
skundas VDALI, jei manoma, kad duomenys tvarkomi neteisétai.

4. DUOMENU SUBJEKTU TEISES. Turéty biiti perzifirétos vidaus procediiros, ar jos

apima visas duomeny subjekty teises. Pagal BDAR pagrindings teisés yra §ios:

e informavimas ir teisé susipazinti su asmens duomenimis;

e teisé reikalauti iStaisyti duomenis;

e teisé reikalauti iStrinti duomenis (,,teisé biiti pamirStam*);

e teisé nesutikti, kad asmens duomenys biity tvarkomi tiesioginés rinkodaros tikslais,

iskaitant profiliavima;
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e teis¢, kad duomeny subjektui nebiity taikomas tik automatizuotas duomeny
tvarkymas;
e teis¢ ] duomeny perkeliamumg, kai duomenys pateikiami jprastu ir kompiuteriu

skaitomu formatu.

5. SUBJEKTO PRASYMU DEL TEISES SUSIPAZINTI JGYVENDINIMAS. Turéty
biti atnaujintos taisyklés ir procediiros, atsizvelgiant j terminus subjekto praSymams jgyvendinti
pagal BDAR. Daugeliu atveju, tai vieno ménesio terminas. Reglamento 12 straipsnio 5 dalis
numato, kai duomeny subjekto praSymai yra akivaizdziai nepagristi arba neproporcingi (jrodant),
duomeny valdytojas gali arba: a) imti pagrista mokestj, atsizvelgdamas j administracines i§laidas;
arba: b) gali atsisakyti imtis veiksmy pagal praSyma (Europos Sajungos oficialusis leidinys L 119
2016).

6. ASMENS DUOMENU TVARKYMO TEISINIS PAGRINDAS. Turéty biti
perziuréta, kokie asmens duomenys, kokiais teisiniais pagrindais vadovaujantis tvarkomi. Pagal
BDAR kai kurios duomeny subjekty teisés priklauso nuo teisinio pagrindo, kuriuo vadovaujantis
tvarkomi jy asmens duomenys. Pagal atskaitomybés principa, turéty biti dokumentuota, kokius
asmens duomenis ir kokiais teisiniais pagrindais vadovaujantis tvarkoma. Reglamento 6

straipsnyje numatyta, kad duomeny tvarkymas yra teisétas, kai:

e duomeny subjektas dave sutikimg, kad jo asmens duomenys biity tvarkomi vienu ar
keliais konkreciais tikslais;

e tvarkyti duomenis bitina siekiant jvykdyti sutartj, kurios Salis yra duomeny
subjektas;

e tvarkyti duomenis biitina, kad bty jvykdyta duomeny valdytojui taikoma teisiné
prievol¢;

e tvarkyti duomenis biitina siekiant apsaugoti gyvybinius duomeny subjekto ar kito
fizinio asmens interesus;

e tvarkyti duomenis bitina siekiant atlikti uzduotj, vykdoma vieSojo intereso labui
arba vykdant duomeny valdytojui pavestas vieSosios valdzios funkcijas;

e tvarkyti duomenis biitina siekiant teiséty duomeny valdytojo arba treciosios Salies

interesy (Europos Sgjungos oficialusis leidinys L 119 2016).
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7. SUTIKIMAS. Turéty buti perziiiréta, kaip prasomas, gaunamas ir uzfiksuojamas
duomeny subjekto sutikimas, pavyzdziui., rastiskai, jskaitant elektroninémis priemonémis, arba
zodinis pareiskimas. Taip pat turi buti galimybé perzitréti, patikrinti sutikimg. Atsizvelgiant | tai,
turéty buti perziiiréta sistema, kuri naudojama sutikimui jrasyti.

8. VAIKAI. Turéty biiti apgalvota sistema, galinti tikrinti duomeny subjekto amziy, kai
reikia, tévy arba teiséty atstovy sutikimo gavimag dél vaiky (iki 16 m.) asmens duomeny
tvarkymo.

9. ASMENS DUOMENU SAUGUMO PAZEIDIMALI. Turéty biiti nustatytos tinkamos
procediros, kaip aptikti, kaip pranesti ir iStirti asmens duomeny saugumo paZzeidimus.
Reglamentas visiems duomeny valdytojams jtvirtina vienodg pareigg pranesti apie pazeidimus, to
nepadarius gali biiti skiriama bauda. Didesnése organizacijose turéty atsirasti taisyklés ir
procediiros, kaip turi biiti valdomas asmens duomeny saugumo pazeidimas.

10. PRITAIKYTOJI DUOMENU APSAUGA IR POVEIKIO DUOMENU APSAUGAI
VERTINIMAS. Gera praktika pripazjstamas pritaikytosios (ang. — by design) duomeny apsaugos
pozitirio laikymasis ir poveikio duomeny apsaugai vertinimas. Pritaikytoji duomeny apsauga ir
duomeny kiekio mazinimas visada buvo laikomi besalygiskais asmens duomeny apsaugos
principais, kurie BDAR jtvirtinti kaip aiSkis teisiniai reikalavimai. VDAI planuoja sudaryti ir
vieSai paskelbti sarasg duomeny tvarkymo operacijy, kurioms bus taikomas reikalavimas atlikti
poveikio duomeny apsaugai vertinimg pagal Reglamento 35 straipsnio 1 dalj.

11. DUOMENU APSAUGOS PAREIGUNAS. Jei reikia, turéty biti paskirtas duomeny
apsaugos pareigiinas. Vadovaujantis Reglamento 37 straipsniu, kai kurios organizacijos privalés
paskirti duomeny apsaugos pareigiing, pvz., valdZios institucijos ar jstaigos. Svarbiausia
uztikrinti, kad kas nors organizacijoje ar asmuo i§ iSorés buity atsakingas uz duomeny apsaugai
taikomy reikalavimy jgyvendinima.

12. TARPTAUTINIS ELEMENTAS. Jeigu organizacija veikia tarptautiniu mastu, turéty

biti nuspresta, su kuria duomeny apsaugos priezitiros institucija bendradarbiaujama.
1.5. Apibendrinimas

Apibendrinant Sig apzvalgos dalj, Reglamente (ES) 2016/679 didelis démesys skiriamas
duomeny valdytojy atskaitomybei, kuria taip pat galima laikyti BDAR §erdimi. Sio principo esmé
1§ paziiros yra paprasta, taCiau ji jgyvendinti praktikoje papildomai nepasiruosus,
nepasikonsultavus su duomeny apsaugos specialistais ir tam neskyrus papildomy zmogiskyjy ir
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finansiniy iStekliy, gali bati sudétinga, ar netgi nejmanoma. Reglamento 5-ajame straipsnyje
atskaitomybés principas skamba taip: ,,duomeny valdytojas yra atsakingas uz tai, kad bty
laikomasi (su asmens duomeny tvarkymu susijusiy principy), ir turi sugebéti jrodyti, kad jy
laikomasi“ (Europos Sgjungos oficialusis leidinys L 119 2016). Siekiant tinkamai jgyvendinti §j
principg, duomeny apsauga turi tapti integralia jmonés veiklos dalimi: nuo prekés ar paslaugos
suktirimo pradzios iki kliento duomeny sunaikinimo etapo (Mindaugas Kiskis 2016).

ISnagrinéjus mokslinius straipsnius, asmens duomeny apsaugos jstatymg (Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 (BDAR), Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 95/46/EB, Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartijg, Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos istatyma Nr. I-1374 bei eksperty jzvalgas nagrinéjama tema nustatyta,
kad duomeny tvarkytojas, norédamas atitikti BDAR privalo:

e inventorizuoti tvarkomus duomenis (tvarkomi duomenys, duomeny tvarkymo

procesai, dokumentai, fizinés ir technologinés duomeny tvarkymo priemonés);

o  atlikti auditg ir jvertinti, ar esama situacija tenkina BDAR reikalavimus;

e atlikus audita jvertinti, ko truksta, kad biity jgyvendinti BDAR reikalavimai;

e paskirti atsakingus asmenis uz atitikti BDAR reikalavimams;

e atsakingus asmenis ir kitus darbuotojus nuolat mokyti;

e pakartotinai atlikti atitikimo BDAR vertinimus.

Pasak VDAL, siekiant jgyvendinti Siame skyriuje isvardintus 12 BDAR jgyvendinimo
zingsniy, duomeny valdytojai turéty perzitréti, kokie asmens duomenys vykdant veiklg yra
tvarkomi ir kokia jy apsauga, patartina iSnagrinéti ir nustatyti, kurios Reglamento (ES) 2016/679
nuostatos turés didziausios jtakos veiklai ir skirti toms sritims daugiausiai démesio (12

pasirengimo zingsniy 2018).
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2. JMONIU ATITIKIMO EUROPOS PARLAMENTO IR
TARYBOS REGLAMENTO (ES) 2016/679 (BDAR)
REIKALAVIMAMS TYRIMO METODIKA IR REZULTATU
VERTINIMAS

2.1. Baigiamojo Magistro darbo tyrimo metodikos pasirinkimas

Baigiamojo Magistro darbo antrosios dalies tikslas — atlikti kiekybinj tyrima apie
jmoniy atitikimg BDAR Lietuvoje. Magistro darbo kiekybinis tyrimas susidéjo i§ dviejy daliy:
bandomojo ir pagrindinio. Tikslui pasiekti iSsikelti Sic uzdaviniai:

e remiantis kiekybinio tyrimo metodika, parengti Magistro darbo problemos tyrimo

modelj;

e remiantis tyrimo modeliu, parengti anketing apklausa, tinkamg atlikti internetu bei
dviem etapais (bandomasis ir pagrindinis tyrimas) atlikti atrinkty jmoniy apklausg
apie atitikimg BDAR reikalavimams;

e pagal apklausos rezultatus atlikti apraSomaja, lyginamaja, tiesing bei daugianare
regresing duomeny analize;

o atlikus regresing duomeny analize, nustatyti veiksnius, lemiancius efektyvy BDAR
1gyvendinima;

e atlikus tyrimg pasitlyti sprendimus sklandziam ir efektyviam BDAR jgyvendinimui
Jmonese.

Remiantis Magistro darbo pirmosios dalies 4 skyriaus Europos Parlamento ir Tarybos

reglamento (ES) 2016/679 reikalavimais duomeny valdytojams, sukonstruotas BDAR
igyvendinimo kelias (zr. 1. paveiksla):

| Duomeny \\‘
| valdytojas |

/ (
// S —

Tvarkomy asmens Duomeny tvarkymo Vidaus ir iSores Kiznnae lech.nologl_mu Duomeny apsaugos Riziky ir poveikio | Rezul - |

duomeny auditas procesy auditas auditas R pareigiinas ly ‘

Samoningumas

(

Duomeny subjektas

1. paveikslas. BDAR jgyvendinimo kelias (sudarytas autorés)
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Pagal $j paveiksla zZvalgomajam tyrimui suformuotas kiekybinio tyrimo modelis, kuris
grindziamas priezasties — pasekmés ry$iu. Siuo atveju pasekmé — BDAR jgyvendinimas
(rezultatas), o kiekybinio tyrimo objektas — priezastys — yra tarpiniai jgyvendinimo kelio blokai
(zr. 1. paveikslg). Pasirinktas tyrimo metodas — anketiné apklausa elektroniniu pastu. Pasak
V. Dik¢iaus, tokio apklausos buido sgnaudos yra mazos, galima pasiekti jmones geografiSkai
nutolusias nuo apklausos atlikéjo, sukuriamas anonimiskumo jspidis, respondentas gali rinkti,
apgalvoti atsakymus, neskubéti atsakyti, taiau apklausos rezultaty sklaida labai greita (Dik¢ius
V., 2011).

Sio Magistro darbo tyrimas neapima Zemiau i$vardinty atvejuy — tyrimo apribojimai:

e geografiSskai tyrimas atlickamas tik Lietuvoje veikianciose jmonése, nors BDAR

taikomas visoms jmonéms, veikian¢ioms Europos Sajungos ribose ir uz Europos
Sajungos riby, jei tvarkomi ES pilieciy asmens duomenys;

e specialiyjy kategorijy duomenys: rasing ar etniné kilmé, politinés pazitiros, religiniai
ar filosofiniai jsitikinimai, narysté profesinése sajungose, genetiniai, biometriniai,
sveikatos duomenys arba duomenys apie fizinio asmens lytinj gyvenimg ir lyting
orientacijg (Asmens duomeny apsauga, 2014);

e nepilnameciy asmeny asmens duomenys.

Pagal pateikta BDAR jgyvendinimo kelig 1. paveiksle suformuotas tyrimo modelis,

kuris pateiktas zemiau (zr. 2. paveiksla):

Fiziniy ir
technologiniy
priemoniy auditas

Atitikimas
BDAR

Darbuotojy
mokymai

Duomeny

Tvarkomy asmens apsaugos
duomeny auditas pareigiino
Duomeny kvalifikacija
o win nroces ISorés ir vidaus
P | dokumenty auditas
auditas

2. paveikslas. Tyrimo modelis (sudarytas autorés)

Pasirinktas tiesinés bei daugianarés regresijos modelis, kuriame iSreikStas vienas

priklausomas kintamasis — ,,Atitikimas BDAR®, tyrimo metu zymimas Y. Matuojamas
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apklausiant respondentus tiesiogiai, pasirenkant vieng variantg pagal rangine Stapelio skale (nuo
1 — ,,visiSkai nesutinku® iki 100 — ,,visiskai sutinku‘). Klausimas pateiktas kaip teiginys ir pagal
pasirinktg respondento variantg skaléje suteikiamas balas nuo 1 iki 100. Priklausomas kintamasis
yra jvardinamas kaip Reglamento jgyvendinimo pasekmé ir priklausomas nuo kity kintamyjy.
Kadangi visos jmonés, kurios disponuoja bet kokio pobtudzio asmens duomenimis, privalo taikyti
BDAR reikalavimus, atmetama Reglamento nejgyvendinimo galimybé. Nepriklausomi
kintamieji, kurie jtakoja rezultata, pazymeéti atskiruose apskritimuose (zr. 2. paveiksla), tyrimo
metu zymimi X, Kintamieji veikia priklausomajj kintamgjj, taCiau patys tarpusavyje
nekoreliuoja.

Kintamasis ,,darbuotojy mokymai* tyrime zymimi: X3, X, Xz, X4, Xs atitinkamai:
,vidiniai mokymai visiems darbuotojams®, ,,vidiniai mokymai darbuotojams, turintiems prieiga
prie asmens duomeny®, ,iSoriniai mokymai visiems darbuotojams®, ,,iSoriniai mokymai
darbuotojams, turintiems prieiga prie asmens duomeny®, ,konsultantas®. Mokymai Sio tyrimo
rémuose — sagmoningas kolektyvinis Ziniy jgijimas tam tikra tema, Siame tyrime — BDAR tema.
Anketoje pagal ranging skale pateikti klausimo atsakymai, vienas kuriy pasirenkamas. Pagal
pasirinktg variantg suteikiamas balas nuo 1 iki 5 pagal ranging Likerto skalg. Kadangi mokymai
susisij¢ su darbuotojy samoningumu, anketoje pateiktas klausimas pagal ranging Stapelio skale ir
paprasyta jvertinti sgmoninguma nuo 1 — ,,silpnai* iki 100 — ,,puikiai*. Sgmoningumas $io tyrimo
rémuose — Vveikla, remiantis paZzintais désniais. Tai reiSkia, darbuotojai jsigiling j pokycius,
kuriuos diktuoja reglamentas, planingai kreipia savo veikla. Darbuotojai gali jvertinti reglamento
poveikj ir sritis, kuriose gali kilti problemy.

Tyrimo kintamasis ,tvarkomy asmens duomeny auditas® tyrime zymimas Xs.
Zvalgomajame tyrime, tai pseudokintamasis, jvertinamas 1, kai auditas atliktas arba 0, kai auditas
neatliktas. Anketoje iSreiSkiamas pazymint ,,atlikta“ arba ,,neatlikta®. Pagrindiniame tyrime
kintamasis Xg iSreikStas audito atlikimo pobudziu: ,,neatliktas®, ,kita“, ,,auditg atliko duomeny
apsaugos pareigiinas®, ,,konsultantas®, ,,iSorinis duomeny tvarkytojas® ir jvertintas atitinkamai
nuo 1 iki 5. Asmens duomeny auditas — tai patikrinimas, kokie asmens duomenys tvarkomi, i§ kur
gaunami, kam teikiami.

Kintamasis ,,duomeny tvarkymo procesy auditas® turime Zzymimas X7. Zvalgomajame
tyrime, tai pseudokintamasis, jvertinamas 1, kai auditas atliktas arba 0, kai auditas neatliktas.
Anketoje iSreiSkiamas pazymint ,.atlikta® arba ,neatlikta”. Pagrindiniame tyrime kintamasis X7

iSreikStas audito atlikimo pobudziu: ,neatliktas®, ,kita“, ,audita atliko duomeny apsaugos
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pareigiinas®, ,,konsultantas®, ,,iSorinis duomeny tvarkytojas* ir jvertintas atitinkamai nuo 1 iki 5.
Imoné turi atsinaujinti vidaus procesus, susijusius su duomeny subjekty teisémis. Vidaus
procesas — organizacijoje ar jmonéje veikianciy susijusiy veiksmy granding, kuri turi jvedinj ir
rezultaty. Vidaus procesy auditas — procesy ir taisykliy, susijusiy su duomeny subjekty teisémis,
patikrinimas.

Kintamasis ,,vidaus ir iSorés dokumenty, susijusiy su duomeny subjekty teisémis,
auditas” tyrime Zzymimas Xg. Zvalgomajame tyrime, tai pseudokintamasis, jvertinamas 1, kai
auditas atliktas arba 0, kai auditas neatliktas. Anketoje iSreiSkiamas pazymint ,,atlikta® arba
,heatlikta“. Pagrindiniame tyrime kintamasis Xg isreikstas audito atlikimo pobiidziu: ,,neatliktas®,
Hkita“, ,auditg atliko duomeny apsaugos pareigiinas“, ,konsultantas®, ,,iSorinis duomeny
tvarkytojas® ir jvertintas atitinkamai nuo 1 iki 5.

Kintamasis ,,fiziniy ir technologiniy duomeny apsaugos priemoniy auditas® tyrime
7ymimas Xg. Zvalgomajame tyrime, tai pseudokintamasis, jvertinamas 1, kai auditas atliktas ir 0,
kai neatliktas. Pagrindiniame tyrime kintamasis Xg iSreikStas audito atlikimo pobudziu:
,heatliktas®, | kita“, ,audita atliko duomeny apsaugos pareigiinas®, ,konsultantas®, ,,iSorinis
duomeny tvarkytojas® ir jvertintas atitinkamai nuo 1 iki 5.

Kintamasis ,,duomeny apsaugos pareigiino kvalifikacija®. Vertinamas: ekspertiniy Ziniy
lygiu — tyrime Xjp, profesiniy savybiy lygiu — tyrime Xj1, gebéjimo atlikti uzduotis lygiu — tyrime
X1z, remiantis BDAR 37 str. reikalavimais. Anketoje pasirenkamas vienas varianty pagal ranging
Stapelio skale nuo 1 — ,silpnai“ iki 100 — ,,puikiai*. Kvalifikacija — Siuo atveju kompetencija
apima Zinias apie BDAR ir geb¢jimg atlikti duomeny apsaugos pareigiino darba.

Tyrimo anketa formuota pagal kintamuosius, pateikiant bent po vieng klausimag
kiekvienam kintamajam. Zvalgomojo ir pagrindinio tyrimo anketos A ir B prieduose.

Tyrimui formuotos hipotezés, t. y. mokslinés prielaidos, kuriomis nusakyti nezinomi
reiskiniai. Anot K. Kardelio, tai preliminari teorija, kuri preliminariai formuluoja priezastinius
rysius ir désnius (Kardelis, 2002). Baigiamojo Magistro darbo hipotezés formuluotos pagal Siuos
Kriterijus:

e hipotezés — tai teiginiai, konstatuojantys rysius tarp kintamyjy. Siame kiekybiniame
tyrime nustatyta X, jtaka Y. bet paciy nepriklausomyjy kintamyjy tarpusavio
koreliacija netirta.

e hipotezés savo potekste skatina patikrinti nurodytus santykius. Tam atlikta

apklausos rezultaty kiekybiné analizé: regresiné, daugianaré regresing, koreliacing.
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e hipotezés siejasi su esamomis teorijos ziniomis, $iuo atveju su pirmojoje baigiamojo
Magistro darbo dalyje nagrinéta moksliniy literattiros Saltiniy analize.

e hipoteziy kintamieji turi bati logiSkai paprasti ir pamatuojami.

Sio tyrimo atveju tai yra spéjamas teigimas apie dviejy ar daugiau kintamujy tarpusavio

priklausomybeg: priklausomo kintamojo Y ir nepriklausomy kintamyjy Xi.
2.1.1. Zvalgomasis tyrimas

Zvalgomasis tyrimas vyko 2018 m. Spalio-GruodZio ménesiais, kurio tikslai buvo
patvirtinti tyrimo metodikos tinkamuma, bei iSsiaiskinti, ar jmonés, po BDAR taikymo pradzios,
jgyvendino privalomus poky¢ius. Tyrimo klausimas: kaip jmonés Lietuvoje jgyvendino BDAR
reikalavimus. Zvalgomajam tyrimui buvo suformuluotos 4 hipotezés:

1. Kuo jmonés darbuotojai bus labiau informuoti apie pokycius, tuo efektyviau bus

igyvendintas BDAR.

Pagal $ig hipoteze isskirti penki tyrimo kintamieji: X;, X, X3, X4, Xs atitinkamai:
,vidiniai mokymai visiems darbuotojams®, ,,vidiniai mokymai darbuotojams, turintiems prieiga
prie asmens duomeny®, ,iSoriniai mokymai visiems darbuotojams®, ,,iSoriniai mokymai
darbuotojams, turintiems prieigg prie asmens duomeny, , konsultantas® (Zvalgomajame tyrime
»samoningumas* i§skirtas kaip atskiras kintamasis)

2. Kuo nuodugniau bus atliktas tvarkomy asmens duomeny auditas, tuo efektyviau bus

lgyvendintas BDAR.

Efektyvus jgyvendinimas — veiksmingas jgyvendinimas uZtikrinantis laukiamus
rezultatus. Siuo atveju atitikimg BDAR. Jmoné netvarkys duomeny efektyviai, kol neidentifikuos,
kokius asmens duomenis tvarko, i§ kur jie gauti ir kam jie teikiami. Tyrimo kintamasis pagal
hipotezg — Xg tvarkomy asmens duomeny auditas.

3. Kuo nuodugniau bus atliktas duomeny tvarkymo procesy auditas, tuo efektyviau bus

1gyvendintas BDAR.

X7 duomeny tvarkymo procesy, susijusiy su duomeny subjekty teisémis, auditas ir Xg
vidaus bei iSorés dokumenty, susijusiy su duomeny subjekty teisémis, auditas — du Kintamieji
pagal §ig hipotezg.

4. Kuo duomeny apsaugos pareiginas labiau kvalifikuotas pagal BDAR 37 str.

reikalavimus, tuo efektyviau bus jgyvendintas BDAR.
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Svarbiausia uztikrinti, kad asmuo organizacijoje ar i§ iSorés, turintis duomeny apsaugos
praktiniy ir ekspertiniy ziniy, biity atsakingas uz duomeny apsaugai taikomy reikalavimy
jgyvendinimg. Kintamieji duomeny apsaugos pareigiino kvalifikacijai jvertinti: Xy ekspertiniy

ziniy lygis. X;1 profesiniy savybiy lygis, X1, gebéjimo atlikti uzduotis lygis.
2.2.1.1. Zvalgomojo tyrimo imties vienetai ir klausimyno sudarymas

Tyrimo duomenims surinkti ir apklausai atlikti turéty biiti pasirinkta reprezentatyvi
imtis. Respondentai turéty buti atrinkti tikslinés imties principu. Tiksliné imtis — tai pasirinkimas,
grindziamas tyrimo vienety atitiktimi tyrimo tikslams (Dikc¢ius, 2011). Kadangi jsigaliosiantis
reglamentas paveiks beveik visas, jvairios veiklos, dydZio, apyvartos, teisiniy formy ir panasSias
jmones, kuriy yra per 100.000 Lictuvoje, tyrimo metu planuojama apsiriboti tomis jmonémis,
kurios patenka j nusistatyta tiksling imtj. Tai turéty buti:

. Uzdaroji akciné bendrové (UAB) arba akciné bendrove (AB);

. Pagal darbuotojy skaiciy: labai maza (< 10 darbuotojy), maza (< 50 darbuotojy),
vidutiné (< 250 darbuotojy), didelé jmoné (> 250 darbuotojy). Tokio dydzio
jmonése paprastai biina aiSkiai apibrézti veiklos procesai, paskirti atsakingi
asmenys, pokyciai paveikia struktiirinius padalinius (LR jmoniy finansinés
atskaitomybés jstatymas, 2001).

Valstybés duomeny apsaugos inspekcijos vieSai prieinamame ,,Asmens duomeny

valdytojy valstybés registre” pagal auks$c¢iau paminétus kriterijus galima rasti 3696 jmones
Lietuvoje. Tai visa tyrimo populiacija, bet apklausti reikalinga imtis buvo — 306 jmonés.

Paskaiciuota pagal http://www.apklausos.It/imties-dydis, kur skai¢iuojama 95 % tikimybé ir 5 %

paklaida.
Atsizvelgiant | V. Dikéiaus anketos sudarymo rekomendacijas (Dikéius, 2011),
vadovautasi $iais zZingsniais:
e atsizvelgiant | tyrimo problema, iSkeltas, hipotezes, nustatyta reikalinga tyrimui
informacija, Siuo atveju — tyrimo kintamieji;
e pasirinktas apklausos biidas. Tiksliniu btadu atrinktos jmonés apklaustos atsitiktine
tvarka, anketa iSsiunciant viesai prieinamu elektroniniu pastu. Anketa adresuojama
jmonés vadovui arba, jei yra, asmens duomeny apsaugos pareiginui ar Kitam,

atsakingam uZ atitikima reglamentui, asmeniui;
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e stengtasi sumazinti respondento nenora atsakyti — pateiktas paaiSkinimas apie
tyrimg prie$ anketg bei paaiskinimai prie kai kuriy klausimy;

e pasirinkta klausimy struktiira, atsizvelgiant j tyrimo kintamuosius;

e parinkti tinkami zodziai klausimams formuluoti;

e sudarytas klausimynas;

e klausimynas patikrintas prie§ siunciant respondentams.

Klausimynas sudarytas internetiniame portale http://www.manoapklausa.lt pavadinimu:

,Efektyvaus BDAR jgyvendinimo veiksniai®, Zemiau pateiktas trumpas apraSymas ir apklausos
tikslas. Pirmi jzanginiai klausimai skirti respondenty informacijai: lytis, amzius, iSsilavinimas,
uzsiémimas. Pirmi 4 pagrindinio klausimyno klausimai skirti informacijai apie jmong surinkti:
jkiirimo metai, miestas, veiklos sritis, darbuotojy skai¢ius. Sie klausimai skirti tikslinei imé&iai

atrinkti. Kiti 18 klausimy skirti atitik¢iai BDAR. Klausimyno pavyzdys yra §io darbo B priede.
2.2.1.2 Zvalgomojo tyrimo rezultaty aptarimas

Anketa buvo aktyvi 2018 m. Gruodzio 3 d. — Sausio 5 d., taCiau nesulaukta tyrimo
imtyje apibrézto klausimyno atsakymy skaiciaus. Anketa buvo issiysta 340 respondenty, sulaukta
15 atsakymuy, tai sudaro 4,4 %. Toliau aptarti Zvalgomojo tyrimo rezultatai pagal iSsikeltas 4
hipotezes.

Tyrimo modelyje priklausomas kintamasis, anketoje iSreikStas teiginiu ,,mano
atstovaujama jmon¢ efektyviai jgyvendino BDAR reikalavimus® ir pagal ranging Likerto skale
vertintas nuo ,,visiS8kai nesutinku®“ iki ,visiSkai sutinku“. Penkiolikos respondenty vidutinis
atsakymas yra 4.2 (skaléje nuo 1 iki 5), kuris reiSkia, kad atitiktis BDAR vertinama ,,sutinku.

Pirmoji tyrimo hipotezé: 1. Kuo jmonés darbuotojai bus labiau informuoti apie
laukiancius pokyc¢ius, tuo efektyviau bus jgyvendintas BDAR, pagal apklausos rezultatus turi
tendencija nepasitvirtinti. Du tyrimo kintamieji pagal §ig hipoteze— darbuotojy sgmoningumas ir
darbuotojy mokymas.

Kintamasis — darbuotojy mokymai. Pagal respondenty atsakymus paaiskéjo, kad visi
darbuotojai vidiniy seminary metu tendencingai buvo mokomi maziau nei 1 valandg — 14 i§ 15
atsakiusiy, vienu atveju vidiniai mokymai visiems darbuotojams truko 1-3 val. Siek tiek daugiau
démesio skirta darbuotojams, kurie turi prieigg prie asmens duomeny, taciau to neuztenka

hipotezei patvirtinti. 11 respondenty i§ 15 atsakiusiy pasirinko variantg ,,< 1 val.*, 3 pasirinko ,,1-
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3 val.“, 1 pasirinko ,,3-6 val.“. Bendrai vidiniuose mokymuose darbuotojai dalyvavo 5 jmonése
i§ 15 dalyvavusiy apklausoje.

ISoriniuose mokymuose darbuotojai nedalyvavo, 15 respondenty i§ 15 pasirinko ,,< 1
val“. Darbuotojai, turintys pricigg prie asmens duomeny, 10 i§ 15 nedalyvavo iSoriniuose
mokymuose, 2 i§ 15 praleido iSoriniuose mokymuose 1-3 val., 3-6 val. iSoriniuose mokymuose
praleido 3 i§ 15 atsakiusiy, bendrai 5 i§ 15 dalyvavusiy apklausoje.

Kintamasis — darbuotojy sagmoningumas vertinamas Siek tiek daugiau nei vidutiniskai.
15 respondenty vidutinis atsakymas yra 6.13 (skaléje nuo 1 iki 10).

Antroji tyrimo hipotezé: 2. Kuo nuodugniau bus atliktas tvarkomy asmens duomeny
auditas, tuo efektyviau bus jgyvendintas BDAR, turi tendencijg nepasitvirtinti. Tyrimo kintamasis
asmens duomeny auditas — atliktas, arba neatliktas. 60 % (6 i§ 15) jmoniy tvarkomy asmens
duomeny audito neatliko.

Trecioji tyrimo hipotezé: 3. Kuo nuodugniau bus atliktas duomeny tvarkymo procesy
auditas, tuo efektyviau bus jgyvendintas BDAR, turi tendencija nepasitvirtinti. Kintamieji —
duomeny tvarkymo procesy auditas, vidaus ir iSorés dokumenty, susijusiy su duomeny subjekty
teisémis, auditas, iSreiSkiami pazymint ,.atlikta® arba ,,neatlikta”. Pagal respondenty pateiktg
informacija, daugiau nei 60 % jmoniy audito neatliko.

Ketvirtoji hipotezé: 4. Kuo duomeny apsaugos pareigiinas labiau kvalifikuotas pagal
BDAR 37 str. reikalavimus, tuo efektyviau bus jgyvendintas BDAR. Kintamasis — duomeny
apsaugos pareigiino kvalifikacija, vertinamas: ekspertiniy ziniy lygiu, profesiniy savybiy lygiu,
gebéjimo atlikti uzduotis lygiu. Anketoje vertintas nuo ,,visiskai nesutinku® iki ,,visi$kai sutinku®.
Si hipotezé turi tendencija pasitvirtinti, dvejose i§ penkiolikos jmoniy buvo paskirtas duomeny
apsaugos pareigiinas, kurio kvalifikacija vertinta 4 ,,sutinku‘ arba 5 ,,visiS8kai sutinku®, pritariant
gebéjimy lygiui (skalgje nuo 1 iki 5).

Atsizvelgiant j tai, kad trys hipotezés i§ keturiy tyrimui suformuluoty nepasitvirtino,
daromos tokios Zvalgomojo tyrimo klaidy prielaidos:

e neteisingai suformuluotos tyrimo hipotezés ir kintamieji;

e klausimyno sudarymo klaidos;

Neatmetama, kad menkas klausimyno respondenty skaicius iSkreipia rezultata, pasiekus

uzsibrézta imties skaiciy, galimos tikslesnés iSvados.
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Zvalgomojo tyrimo apibendrinimas:

e sukonstruotas problemos tyrimo modelis; issikeltos 4 hipotezés. Remiantis
rezultatais, jzvelgta tendencija dél trijy hipoteziy nepasitvirtinimo, galutiniy i§vady
daryti neleidzia nepakankama respondenty imtis;

e remiantis tyrimo modeliu, parengtas klausimynas. Klausimynas siystas
respondentams; sulaukta 15 atsakymy i§ 340, tai 4,4 %;

e atlikta gauty rezultaty apzvalga;

e iSsikelti uzdaviniai tolimesnei pagrindinio tyrimo eigai: performuluoti hipotezes ir
tyrimo kintamuosius; atlikti klausimyno pakeitimus.

Pasirinkta metodika — kiekybinio tyrimo modelis, kuris grindziamas prieZasties —

pasekmés rySiu pripazintas tinkamu. Priklausomas kintamasis Y ,atitikimas BDAR®“ yra
jvardinamas kaip reglamento jgyvendinimo pasekmé ir priklausomas nuo kity nepriklausomy X,

kintamyjy.
2.3. Baigiamojo Magistro darbo tyrimas ir rezultaty analizé

Atsizvelgiant j bandomojo tyrimo rezultatus, pagrindiniam tyrimui atlikti tokie
veiksmai:

e tyrimo Kklausimas nekeistas: kaip jmonés Lietuvoje jgyvendino BDAR

reikalavimus;

e paliktos keturios zvalgomojo tyrimo hipotezés, visos performuluotos;

e iSkeltos dvi naujos, atsizvelgiant j tyrimo modelj;

e performuluoti arba pakeisti tyrimo kintamieji pagal naujas hipoteziy formuluotes.

Tyrimo modelis nekeistas — liko tyrimo kintamyjy grupés, pagal kurias formuota
anketineé apklausa: darbuotojy mokymai; tvarkomy asmens duomeny auditas; duomeny tvarkymo
procesy auditas; iSorés ir vidaus dokumenty auditas; fiziniy ir technologiniy priemoniy auditas;
duomeny apsaugos pareigiino kvalifikacija. Taigi, suformuluotos Sesios hipotezés kiekvienai
kintamyjy grupei tirti.

H1 Jmonés darbuotojy apmokymas teigiamai jtakoja atitikimg BDAR. Penki kintamieji
,darbuotojy mokymai® tyrime zymimi: Xj, Xp, X3, X4, Xs atitinkamai: ,,vidiniai mokymai

visiems darbuotojams®, ,vidiniai mokymai darbuotojams, turintiems prieiga prie asmens
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duomeny®, ,,iSoriniai mokymai visiems darbuotojams®, ,,iSoriniai mokymai darbuotojams,
turintiems prieigg prie asmens duomeny®, ,,konsultantas®.

H2 Tvarkomy asmens duomeny auditas teigiamai jtakoja atitikimg BDAR.
Zvalgomajame tyrime tai buvo pseudokintamasis, jvertinamas 1, kai auditas atliktas arba 0, kai
auditas neatliktas. Pagrindiniame tyrime kintamasis Xg iSreikStas audito atlikimo pobiudziu:
»heatliktas®, | kita®, ,audita atliko duomeny apsaugos pareigiinas®, ,konsultantas®, ,,iSorinis
duomeny tvarkytojas® ir jvertintas atitinkamai nuo 1 iki 5. Balai paskirti remiantis mokslinés
literatiiros apzvalgos duomenimis.

H3 Duomeny tvarkymo procesy auditas teigiamai jtakoja atitikimg BDAR.
Pagrindiniame tyrime kintamasis X auditas isreikstas kaip H2 kintamasis.

H4 Vidaus ir iSorés dokumenty auditas teigiamai jtakoja atitikimg BDAR. Tyrime
Kintamasis Xg auditas isreik$tas kaip H2 kintamasis.

H5 Fiziniy ir technologiniy duomeny apsaugos priemoniy auditas teigiamai jtakoja
atitikimg BDAR. Tyrime kintamasis X, auditas isreikstas kaip H2 kintamasis.

H6 Duomeny apsaugos pareigiino kvalifikacija teigiamai jtakoja jmonés atitikima
BDAR. Tyrime trys Kintamieji: ekspertiniy ziniy lygis Xjo, profesiniy savybiy lygis Xii,
geb¢jimo atlikti uzduotis lygis X;,, remiantis BDAR 37 str. reikalavimais. ISreikstas pasirenkant
vieng varianty pagal rangine Stapelio skalg nuo 1 —,,silpnai* iki 100 — ,,puikiai®

Pateiktoje lenteléje matomi tyrimo nezinomi koeficientai (Zr. 1. lentelg. Tyrimo rezultaty
nezinomi koeficientai), pagal kuriuos paaiskés, ar hipotezés pasitvirtina. Koeficientai, kurie
reikalingi $io tyrimo analizei: Pirsono koreliacijos (Pearson Correlation) koeficientas, Zymimas R
ir determinacijos koeficientas, zymimas R? (R Square). Pirsono koreliacija taikoma nustatyti
rySio tarp dviejy intervaliniy (SPSS programoje) kintamyjy stiprumui, kurio skaitmeniné israiska
svyruoja nuo 0 — néra koreliacijos iki £1 — labai stipri koreliacija. Koreliacijos koeficientas rodo
dvi kintamyjy rySio savybes: tai rySio stiprumg ir rySio kryptj (Bekesiené, 2015). Determinacijos
koeficientas, tai labai apytikslé interpretacija — kiek procenty Y elgesio paaiskina kintamyjy X, Z,
W ir t. t. elgesys. Kitaip tariant, nustatoma, kiek placiai (kurig dalj) veiksniai, jtraukti j regresijos

lygti (Xp), aiSkina nagriné¢jama reiskinj (Y).
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Y Atitikimas BDAR

Pirsono Determinacijos
koreliacija R | koeficientas R?

X1 Vidiniai mokymai
visiems darbuotojams

Xz Vidiniai mokymai
darbuotojams, turintiems
prieiga prie asmens
duomeny

X3 ISoriniai mokymai Daugianarée regresija ? ?
visiems darbuotojams

X4 ISoriniai mokymai
darbuotojams, turintiems
prieiga prie asmens
duomeny

Xs Konsultantas

Xe Asmens duomeny

) Tiesiné regresija ? ?
auditas grest

X7 Duomeny tvarkymo . .
! UE Y Tiesiné regresija ? ?
procesy auditas

Xg Vidaus ir iSorés . ..
: Tiesiné regresija ? ?
dokumenty auditas

Xg Fiziniy ir

technologiniu d o .
echno Oglnl,q uoTnenq Tiesiné regresija ? k
apsaugos priemoniy

auditas

X0 DAP ekspertiniy
Ziniy lygis

X11 DAP profesinés

) Daugianarée regresija ? ?
savybés

Xi12 DAP gebg¢jimas atlikti
uzduotis

1. lentelé. Tyrimo rezultaty nezinomi koeficientai

Siame tyrime hipotezés atskleis rysj tarp kintamyjy bei nepriklausomo kintamojo,
analizuojant rezultatus bus suformuotos 2 daugianarés regresinés lygtys ir 4 tiesinés regresinés

lygtys kiekvienai hipoteziy ir patikrinta koreliacija tarp priklausomo kintamojo ir nepriklausomy
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kintamyjy bei regresiniy lyg¢iy determinacijos koeficientai, pagal kuriuos paaiskés efektyviausi

BDAR jgyvendinimo veiksniai.
2.3.1. Imties vienetai ir klausimyno sudarymas

Pasak K. Kardelio (Kardelis, 2002) apklausa — tai fakty konstatavimas, kuriam bitinas
tam tikras tikslumas. D¢l to apklausy metu biitini bandomieji tyrimai. Tai ne tik vienas i$
metodologiniy apklausos, kaip tyrimo metodo, reikalavimy, bet kartu ir priemoné imties tiiriui
nustatyti. Zvalgomojo tyrimo metu buvo pasirinkta 95 % tikimybé ir 5 % paklaida. Socialiniuose
moksliniuose darbuose paprastai pasirenkamas 95 % patikimumas, o paklaida vertinama pagal
tiriamos populiacijos gausg ir ar atitinka tyrimo tikslus. Bandomojo tyrimo metu nepavyko

apklausti uzsibréztos imties, tad nuspresta imtj perskaiciuoti ir naudoti $ig formule:
ZZ * 52

n = A2

Kur: n — atvejy skaiCius atrankinéje grupéje; z — patikimumo koeficientas, Kkai
patikimumas 95 % (p = 0,05), z = 1,96; A (delta) — leistinas netikslumas, skirtumas tarp
atrankinés grupés ir generalinés visumos vidurkio, pasirinktas, atsizvelgiant j zvalgomojo tyrimo
duomenis bei duomeny tikslumui keliamus reikalavimus — 4 %. S — imties vidutinis kvadratinis

nuokrypis apskaic¢iuojamas pagal Sig formule:

S= % * (100 — %)

Kur % — bandomojo tyrimo metu nustatytas kokybinis rodiklis, paaiskéjo, kad tai apie
97 %, tiek tiriamosios grupés nariy tenkina atrankinius kriterijus. IstaCius reikSmes j formulg,

gauname S:

S =,/97 (100 —97) =97 * 3

Istacius reikSmes j imties formulg, apskaiciuota tokia biitina imtis tyrimui:

1,962 %97 3
=

n = 69,8
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Taigi, tyrimg tenkinanti imtis — 70 jmoniy, atsizvelgiant j tai, kad bandomojo tyrimo

metu sulaukta labai mazai anketos atsakymy, palikta didelé — 4 % paklaida. Reprezentatyvi

tyrimo imtis po zvalgomojo tyrimo nekeista tai:

Uzdaroji akciné bendrové (UAB) arba akciné bendrové (AB);

Pagal darbuotojy skaiCiy: labai maza (< 10 darbuotojy), maza (< 50 darbuotojy),
vidutiné (< 250 darbuotojy), didelé jmoné (> 250 darbuotojy). Tokio dydzio
Jjmonése paprastai biina aiSkiai apibrézti veiklos procesai, paskirti atsakingi
asmenys, pokycCiai paveikia struktorinius padalinius (LR jmoniy finansinés

atskaitomybeés jstatymas, 2001).

Atsizvelgiant | tai, kad zvalgomojo tyrimo metu nesulaukta uzsibréztos imties

respondenty atsakymy, padaryti tokie pakeitimai Klausimyne:

atsisakyta, klausimy apie asmening respondenty informacijg: Iytis, amzius,
iSsilavinimas. Tai pertekliné informacija, kuri tyrime nenaudojama. Tikétina, kad
tokios informacijos reikalavimas atbaido apklausos respondentus;

atsizvelgiant j performuluotas hipotezes, nustatyta nauja reikalinga tyrimui
informacija, Siuo atveju — nauji tyrimo kintamieji. Sutrumpinti klausimai H2, H3,
H4, H5 hipotezéms tirti.

pasirinktas apklausos biidas nekeistas. Tiksliniu badu atrinktos jmonés apklaustos

atsitiktine tvarka, anketg iSsiunciant vieSai prieinamu elektroniniu pastu. Pakeistas

apklausy sudarymo jrankis http://www.manoapklausa.lt/ j https://apklausa.lt/ dél
respondentams vizualiai priimtinesnés platformos;

stengtasi sumazinti respondento nenora atsakyti — pateiktas paaiSkinimas apie
tyrima prie§ anketg bei iSsamils paaiSkinimai prie kai kuriy klausimy;

pasirinkta Klausimy struktiira, atsizvelgiant | tyrimo kintamuosius, istrinti
pertekliniai klausimai, kurie neatspindi tyrimo tikslo;

parinkti tinkami ZodZiai klausimams formuluoti, stengtasi vengti mokslinés ir
pernelyg profesinés leksikos;

klausimynas patikrintas pries siun¢iant respondentams.

Klausimynas susid¢jo i$ trijy jvadiniy klausimy: respondento pareigos, jmonés jkiirimo

metai, miestas, kuriame jkurta jmoné. Jvadiniai klausimai skirti tikslinei imdciai atrinkti.

Septyniolika pagrindiniy klausimy skirti informacijai apie tyrimo kintamuosius rinkti. Apklausos

pavyzdys Sio darbo A. priede.
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2.3.2. Tyrimo rezultatai

Baigiamojo Magistro darbo tyrimas vyko 2019 m. Vasario-BalandZio ménesiais. Tyrimo

anketa buvo patalpinta https://apklausa.lt/ interneto puslapyje ir buvo aktyvi 2019 m. Kovo 4-

Balandzio 26 dienomis. Anketa buvo issiysta 1042 respondentams, perziiiréta 620 karty, Viso
sulaukta 77 atsakymy, tai sudaro 7,4 %. Kontaktiniai duomenys rasti Valstybés duomeny
apsaugos inspekcijos vieSai prieinamame ,,Asmens duomeny valdytojy valstybés registre®,

prieiga internetu: https://www.ada.lt/go.php/lit/img/4.

Gauti rezultatai apdoroti Microsoft Excel ir IBM SPSS (Statistical Package for the

Social Sciences) programomis ir toliau darbe pateikti pagal tyrimo hipotezes.

1. Informacija apie respondentus. Apklausoje dalyvavo tiek naujai, tiek seniau jkurty
jmoniy atstovai, i§ viso 77 jmonés (zZr. 3. paveikslg. Imoniy jkiirimo metai). Renkantis i§ duoty
klausimo atsakymo varianty nuo 1991 iki 2018 m., dazniausiai pasirinkti 1994 m. — 6 jmonés,
2017 m. — 5 jmonés, 2014 m. ir 2015 m. — po 4 jmones, kitais metais po 1, 2 arba 3 jmones.
Apklausoje dalyvavo atstovas i§ seniausiai jkurtos jmonés — 1928 m., naujausios apklaustos

jmonés jkurtos 2018 m. — 3 respondentai.

Respondentu skaicius

313 3 313 313 3
17 73 2|2|2 2 2712 73
1 1 1{1] |1 1

J

1928]1992/1994]1997|1999|2001[2003|2005| 2007|2009]2012(2014/|2016| 2018
1991 1993 1995 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2011 2013 2015 2017
Jkarimo metai

3. paveikslas. Imoniy jkiirimo metai
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Pagal darbuotojy skaiciy imonés pasiskirsté taip: i§ 77 apklausoje dalyvavusiy jmoniy 27
(35 %) yra labai mazos, 18 (23 %) — mazos, 17 (22 %) — vidutinés ir 15 (19 %) — didelés (zr. 4.
paveiksla. Darbuotojy skaicius jmonése 2018 m.). Labai mazy jmoniy iki deSimties darbuotojy
atstovai buvo aktyviausi, kitos jmonés pasiskirst¢ daugmaz vienodai. Maziausiai apklausoje

dalyvavo dideliy jmoniy atstovy.

<10 <50 <250 >250
Darbuotojuy skai¢ius 2018 m.

4. paveikslas. Darbuotojy skai¢ius jmonése 2018 m.

Lyginant jmoniy dydj ir saves vertinimg atitikimui BDAR, nepastebima jokia rysSki
tendencija (zr. 5. paveiksla. Jmonés dydzio ir atitikimo BDAR palyginimas). Daugiausiai —
vidutiniskai 85 balais Simtabaléje sistemoje savo atitikimg BDAR vertino mazy jmoniy atstovai
(< 50 darbuotojy). Vertinama buvo atsakant j teiginj nuo 1 ,,visiskai nesutinku® iki 100 ,,visiskai
sutinku®. 85 balai atitinka ,,visiSkai sutinku®, t. y. pagal atsakiusiyjy nuomon¢ mazZos jmon¢és
visiSkai atitinka BDAR reikalavimus. Silpniausiai — 66 balais i§ Simtabaléje skaléje save vertino

vidutinés jmonés (< 250 darbuotojy). Tai reiskia ,,sutinku*.
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110

100

Atitikimas BDAR

<10 <50 <250 =250
Darbuotoju skaiius 2018 m.

5. paveikslas. Imonés dydZio ir atitikimo BDAR palyginimas

GeografiSkai tyrimas buvo atlieckamas Lietuvos jmonése, pagal miestus jmonés
pasiskirsté taip: daugiausia atsakymy sulaukta 1§ 77 apklausoje dalyvavusiy i§ Vilniaus — 53
(69 %), 7 (9 %) is Klaipédos, po 4 (5 %) i§ Kauno ir Panevézio, 3 (4 %) i§ AnykscCiy, dar penki i$
kity Lietuvos miesty (zr. 6. paveikslg. Respondenty geografinis iSsidéstymas).

3
2
4%, 1 1 1 1
o 3% jo 1% 1% 1%

Vilnius Anyk&ciai ) Tauragé
Klaipéda Panevézys Mazeikiai Siauliai = Pabradé
Miestas

6. paveikslas. Respondenty geografinis issidéstymas
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2. Priklausomas kintamasis Y ,atitikimas BDAR®. Anketinés apklausos metu Y
vertintas skaléje atsakant ] teiginj: ,,mano atstovaujama jmoné efektyviai jgyvendino BDAR
reikalavimus® nuo 1 ,,visiskai nesutinku‘ iki 100 ,,visiskai sutinku®. Atsakymai uzkoduoti SPSS
programoje intervaly skaléje ir apskaicCiuotas respondenty vidutinis vertinimas. Viso ] teiginj
atsaké 77 respondentai, maziausias jvertinimas 0, didziausias — 100, vidutiniSkas 77 balai
Simtabaléje skal¢je, kas reiskia ,sutinku“ (zr. 7. paveikslag. Atitikimo BDAR vertinimas).
Dazniausiai atsakiusieji jvertino savo jmones 100 baly — 23 respondentai, 8 respondentai — 95
balais, 6 — 90 baly, 7 — 85 balais, 6 — 80 baly. Iki 80 baly ribos atsakymai vertinami kaip ,,visiSkai
sutinku®, tai reiSkia visiska atitikimg BDAR. Tokiy jmoniy buvo 50 i§ 77 atsakiusiy, tai sudaro
65 %. Daugiau negu pusé jmoniy atstovy pritaria teiginiui apie jmonges atitikimg BDAR

standartui kaip ,,visiskai sutinku®.

e e e
T 5 7T

Respondentu skaifius
g

8

-5 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 30 85 90 95 100105
Atitikimas BDAR

7. paveikslas. Atitikimo BDAR vertinimas

3. H1 Imonés darbuotojyu apmoKymas teigiamai jtakoja atitikima BDAR. Siai
hipotezei tirti pasirinktas daugianarés regresijos modelis. Tai toks modelis, kai vienam
(priklausomam) kintamajam turi jtakos keletas (nepriklausomy) kintamyjy (Tamasevicius, 2015).
Siuo atveju priklausomas kintamasis ,atitikimas BDAR® (Y) ir nepriklausomi kintamieji, kurie
itakoja kintamajj, taCiau patys tarpusavyje nekoreliuoja (Xp):

e X; Vidiniai mokymai visiems darbuotojams;
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e X, Vidiniai mokymai darbuotojams, turintiem prieigg prie asmens duomeny;

e X3 ISoriniai mokymai visiems darbuotojams;

o X, ISoriniai mokymai darbuotojams, turintiems prieigg prie asmens duomeny;

e X5 Konsultantas.

Anketinés apklausos metu Y vertintas skalé¢je atsakant j teiginj: ,,mano atstovaujama
jmoné efektyviai jgyvendino BDAR reikalavimus® nuo 1 ,,visi$kai nesutinku* iki 100 ,,visiSkai
sutinku®. Atsakymai uzkoduoti SPSS programoje intervaly skaléje. Nepriklausomy kintamyjy Xp
duomenys gauti apklausoje pazymint vieng varianty pagal mokymams skirtg valandy skai¢iy:

Xn <1 wval. | 1-3val. | 3-6val. | 6-9 val. | >9 val.

(nevyko)

Atsakymai uzkoduoti SPSS programoje 5 baly intervaly skaléje nuo 1 ,,<1 val.“ iki 5
»>9 val.”“. Vertinant anketos respondenty atsakymus, pastebima, kad didesné jmoniy dalis
mokymy neturéjo arba turéjo maziau nei vieng valandg mokymy (Zr. 8. paveikslg. Mokymams

skirty valandy palyginimas).

60
50

<] val. 1-3 val. 3-6 val. 6-9 val. >0 val.

m X1 Vidiniai mokymai visiems darbuotojams
B X2 Vidiniai mokymai darbuotojams, turintiems prieigg prie asmens duomenty
® X3 ISoriniai mokymai visiems darbuotojams
X4 ISoriniai mokymai darbuotojams, turintiems prieigg prie asmens duomeny
X5 Konsultantas

8. paveikslas. Mokymams skirty valandy palyginimas
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Daugianarés regresijos formulé penkiy nepriklausomy kintamyjy atvejui pagal H1
uzrasoma taip:

Y = o+ biXy + boXo + b3Xz + baXy +bsXs5 + E,

kur Y — priklausomas kintamasis, o — konstanta; b — koeficientai (daugialypiai
koreliacijos koeficientai); X, nepriklausomi kintamieji; E — atsitiktiné paklaida.

Pries atliekant daugianarés regresijos tyrima, patikrinta Pirsono koreliacija (Pearson‘s
correlation) tarp priklausomo ir nepriklausomy kintamyjy, siekiant nustatyti, ar egzistuoja rysys.
Pirsono koreliacija tai vienas i§ metody, kuris naudojamas tiesinei priklausomybei tarp dviejy ir
daugiau intervaliniy kintamyjy nustatyti. Koreliacijos koeficientas (paprastai zymimas R), Kuris
glaudziai susijes ir su tiesine regresija, rodo dvi kintamyjy rysio savybes — rysio stipruma ir ry$io
kryptj (Bekesiené, 2015). Zemiau pateiktoje lenteléje (2r. 2. lentelée. H1 kintamyjy koreliacija)
matomi SPSS programa apskaiciuoti Pirsono koreliacijos koeficientai, kurie vertinami skaléje
nuo O iki 1 arba nuo 0 iki -1. Jei R =0 — priklausomybés tarp kintamyjy néra, R =1 arba R =-1 —
kintamieji visiskai priklausomi.

Koreliacijos koeficiento absoliutinio dydzio (modulio) reikSmés:

e nuo 0iki 0,2 — labai silpna koreliacija (rySio néra);

e nuo 0,2 iki 0,4 —silpna koreliacija (silpnas rysys);

e nuo 0,4 iki 0,7 — vidutiné koreliacija (vidutinis rySys);

e nuo 0,7 iki 0,9 — stipri koreliacija (stiprus rysys);

e daugiau nei 0,9 — labai stipri koreliacija (BekeSiené, 2015).

Y Atitikimas BDAR
Pirsono
koreliacija | p reiksmé

X, Vidiniai mokymai 0,293 0,012
visiems darbuotojams
X, Vidiniai mokymai 0,271 0,020
darbuotojams, turintiem
prieiga prie asmens
duomeny
X3 ISoriniai mokymai 0,052 0,663
visiems darbuotojams
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X4 I8oriniai mokymai 0,060 0,616
darbuotojams,
turintiems prieigg prie
asmens duomeny

Xs Konsultantas -0,028 0,813

* Koreliacija statistiskai reikSminga, kai p <0,05
2. lentelé. H1 kintamyjy koreliacija

Siuo atveju Y ir X; koreliacijos koeficientas yra 0,293, kuris reiskia, kad tarp kintamyjy
egzistuoja silpnas teigiamas rySys — X reikSmei didéjant, didéja Y reikSmé. Taip pat X»
koreliacijos koeficientas 0,271 rodo silpng teigiama ry$] Y atzvilgiu. Xz ir X4 koreliacijos
koeficientai 0,052 ir 0,060 rodo labai silpng teigiamg ry$j su kintamuoju Y. Tuo tarpu Xs
koeficientas -0,028 rodo neigiama labai silpng koreliacija, galima sakyti, neturi jokio rySio su Y.

Svarbu paminéti, kad atliekant koreliacing analiz¢ vertinamas ne tik koreliacijos
stiprumas bet ir statistinis reikSmingumas — p reik§Smé, kuri rodo, ar koreliacija statistiskai
reikSminga. SPSS gauta p reikSmé daZniausiai palyginama su reik§me 0=0,05 (reikSmingumo
lygmeniu). Koreliacija statistiskai reik§minga, jei apskai¢iuota p reikimé mazesné uz 0,05. Siuo
atveju trijy kintamyjy: Xs, Xq, ir X5 p > 0,05, tai reiskia, kad koreliacija ne tik labai silpna (pagal
R), bet ir statistiSkai nereikSminga.

Daugianarés regresijos modelyje palikti tik du nepriklausomi kintamieji: X; ir X, nes
neverta skai¢iuoti statistiSkai nereik§mingy kintamyjy.

Taip pat daugialypé regresija netaikoma mazoms imtims. Imtis H6 tyrimo atveju
apskaiciuota pagal tokig formulg:

N> 50 + 8m,

kur, m — nepriklausomy kintamyjy skaicius. Taigi: 50 + 8 X 2 = 66. Pakanka 66 atvejy
regresinei analizei atlikti (BekeSiene 2015).

Daugianarées regresijos modelis sudarytas SPSS programoje ir pateiktas 2 lenteléje.

Regresijos Modelis® |R R Square

1 3178 ,100

a. Nepriklausomi kintamieji: X; Vidiniai mokymai visiems darbuotojams; X, Vidiniai mokymai darbuotojams,
turintiems prieigg prie asmens duomeny.

b. Priklausomas kintamasis: Y Atitikimas BDAR.

3. lentelé. Y, Xy, X, regresijos modelis
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Regresijos modelio lenteléje matoma determinacijos koeficiento (R Square) reikSmeé,
kuri rodo, kiek procenty priklausomo kintamojo Y paaiskina modelis, kuris jungia
nepriklausomus kintamuosius: X; ir X,. Kitaip tariant, determinacijos koeficientas yra variacijos
dalis, kurig paaiskina modelis. Kuo didesnis determinacijos koeficientas (maksimali jo reikSmé
1), tuo tiksliau galima apskai¢iuoti priklausomg kintamajj i§ nepriklausomo (BekeSiené, 2015).
Siame modelyje R? reikime lygi 0,100, tai reiskia, kad modelis paaiskina tik 10 % atitikimo
BDAR dispersijos. Tuo tarpu modelio statistinis reikSmingumas jvertintas ANOVA lenteléje (Zr.
1C lentele C. priede), kurioje F Kkriterijaus statistikos reikSmé yra 3,853, o statistinis
reik§mingumas Sig. = 0,026, kas tvirtina $io regresijos modelio statistinj reik§minguma, nes p <
0,05. Nepriklausomi kintamieji modelyje reikalingi, taciau reikia jvertinti kiekvieng kintamyjy
atskirai. Lenteléje ,,Koeficientai (zr. 2C lentele C. priede) stulpelyje ,,Beta“ pateiktos
standartizuotos koreliacijos koeficienty reik§més. Lyginant abu nepriklausomus kintamuosius,
tampa akivaizdu, kad X; turi beta koeficientg 0,213 ir paaiskina daugiau priklausomo kintamojo
dispersijos. Tuo tarpu X, turi beta koeficienta 0,136 ir paaiskina Siek tiek maziau kintamojo
dispersijos.

Atliekant daugianare regresing analize svarbu patikrinti, ar nepriklausomi kintamieji
tarpusavyje nekoreliuoja, kitaip tariant, ar néra multikolinearumo grésmés (Tamasevicius, 2015).
Reikeéty atkreipti démesj j dispersijos mazé¢jimo daugiklj VIF: VIF < 4 — multikolinearumo néra;
VIF > 4 — multikolinearumas yra. Lenteléje ,,Koeficientai” (zr. 2C lentele C. priede) X 1 ir X,
dispersijos maz¢jimo daugikliai yra 1,671 < 4, tad multikolinearumo tarp nepriklausomy
kintamyjy néra.

ISanalizavus SPSS programos pateikta informacija, daugianarés regresijos lygtis
uzraSoma taip:

Y =57,245 + 7,471X; + 3,380X;

kur Y — priklausomas kintamasis; 57,245 (a) — konstanta; b; = 7,471, b, = 3,380 —
daugialypiai koreliacijos koeficientai; X; — ,,Vidiniai mokymai visiems darbuotojams®, X, —
,, Vidiniai mokymai darbuotojams, turintiem prieigg prie asmens duomeny*.

Pagal regresinj modelj galima prognozuoti. Konkrecias nepriklausomy kintamyjy
reikSmes jrasius i lygti, gauname:

Y =57,245 + 7,471*1+ 3,380*1 = 68,096
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Ivedus pradines X; = 1, ir X, = 1 skaliy reikSmes, paaiSkéja, kad atitikimas BDAR
padidéja 11 baly. Taigi, didéjant nepriklausomiems kintamiesiems, didéja priklausomas

kintamasis.

4. H2 Tvarkomy asmens duomeny auditas teigiamai jtakoja atitikima BDAR. Siai
hipotezei tirti pasirinktas tiesinés regresijos modelis. Tai priklausomojo kintamojo rysio
nustatymas su nepriklausomuoju kintamuoju (Tamasevi¢ius, 2015). Siuo atveju priklausomas
Kintamasis ,,atitikimas BDAR* (Y) ir nepriklausomas kintamasis, kurio rySys su priklausomu
tiriamas — ,,Tvarkomy asmens duomeny auditas® (toliau Xg).

Anketinés apklausos metu Y vertintas skaléje atsakant j teiginj: ,,mano atstovaujama
imon¢ efektyviai jgyvendino BDAR reikalavimus® nuo 1 ,,visiSkai nesutinku* iki 100 ,,visiskai
sutinku®. Atsakymai uzkoduoti SPSS programoje Simtabaléje intervaly skal¢je. Kintamojo
duomenys gauti apklausoje pazymint vieng varianty pagal imongje atlikto tvarkomy asmens
duomeny audito buda:

Pasirenkamas vienas atsakymas:
e Duomeny apsaugos pareiginas
e [Sorinis duomeny tvarkytojas
e [Sorinis konsultantas
o Tvarkomy asmens duomeny auditas neatliktas
e  Kita (jraSomas savo variantas)

Atsakymai uzkoduoti SPSS programoje 5 baly intervaly skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 =
,neatliktas; 2 =  kita®; 3 = ,,duomeny apsaugos pareigiinas‘‘; 4 = ,,iSorinis konsultantas®; 5 =
»HiSorinis stuomeny tvarkytojas“. Vertinant respondenty atsakymus, jZvelgiama tendencija, kad
asmens duomeny auditg atlikus su konsultanto pagalba, vidutiniSkai jmonés atitikimas BDAR
vertinamas 93 balais i§ 100 (zr. 9. paveikslg. Xg ir atitikimo BDAR palyginimas). Taip pat
pastebima, kad 18 (24 %) jmoniy asmens duomeny audito neatliko, tadiau vertina atitikima
BDAR vidutiniskai 52 balais.
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1007

Atitikimas BDAR

MNe 18/24% Kita 5/7% DAP 13/18% Konsultantas  Duomeny
18/25% tvarkytojas
19/26%

Asmens duomenu auditas

9. paveikslas. Xg ir atitikimo BDAR palyginimas

Tiesinés regresijos formulé vieno nepriklausomo kintamojo atvejui pagal H2 uzraSoma
taip:

Y = b+ b1 Xs + E,

kur Y — priklausomas Kkintamasis, by — konstanta; b; — koeficientas (krypties
koeficientas); Xg nepriklausomas kintamasis; E — atsitiktiné paklaida.

Pries atlickant tiesinés regresijos tyrimg, patikrinta Pirsono koreliacija (Pearson‘s
correlation) tarp priklausomo ir nepriklausomo kintamyjy, siekiant nustatyti ar egzistuoja rysys.

Zemiau pateiktoje 4. lenteléje matomi SPSS programa apskaiiuoti Pirsono koreliacijos

koeficientai.
Y Atitikimas BDAR
Pirsono
koreliacija | p reiksmé
Xs Asmens duomeny 0,596* 0,000
auditas

* Koreliacija statistiskai reik§minga, kai p < 0,01
4. lentelé. H2 kintamyjy koreliacija
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Siuo atveju Y ir X¢ koreliacijos koeficientas R = 0,596, kuris reiskia, kad tarp kintamuyjy
egzistuoja vidutiné koreliacija (vidutinis rySys) — Xs reikSmei didéjant, didéja Y reikSmé.
Vertinant statistinj reikSminguma, reikia atkreipti démesj i p reikSme, kuri Siuo atveju yra 0,000,
tai reiskia, kad koreliacija statistiSkai reikSminga. SPSS programoje pazyméta, kad p turéty biiti <
0,01, siekiant iSpildyti reikSmingumo salyga $iy kintamyjy koreliacijos atveju. Taigi koreliacija
vidutinio stiprumo teigiama, statistiSkai reikSminga.

Tiesinés regresijos modelis pateiktas 5. Lenteléje.

Regresijos Modelis® |R R Square

1 596 ,356

a. Nepriklausomas kintamasis: X Asmens duomeny auditas
b. Priklausomas kintamasis: Y Atitikimas BDAR.
5. lentelé. Y ir Xg regresijos modelis.

Regresijos modelio lenteléje determinacijos koeficientas R Square = 0,356, kuris rodo,
kad nepriklausomas kintamasis Xg paaiskina priklausomo kintamojo Y dispersijos 35,6 %. Siuo
atveju R? rodo, kad 35,6 % atitiking BDAR nulemia asmens duomeny audito atlikimo kokybés
laipsnis.

Statistinis regresijos modelio reikSmingumas pateiktas ANOVA lentel¢je (Zr. 3C lentele
C. priede), kuris rodo, kad modelis statistiSkai reik§mingas, F kriterijaus Sig. = 0,000, nes p <
0,01, t. y., reikSmingai skiriasi nuo nulio. Lenteléje ,,Koeficientai (zr. 4C lentele C. priede)
stulpelyje ,,B* pateiktos: konstanta = 37,169 ir krypties koeficientas = 11,473.

[Sanalizavus SPSS pateiktus duomenis, uzraSoma H; regresinés analizés lygtis:

Y = 37,169+ 11,473*Xs = 71,588,

kur Y — priklausomas kintamasis; 37,169 (by) — konstanta; by = 11,473 — krypties
koeficientas; X — ,,Asmens duomeny auditas®. Norint patvirtinti hipotezg, vietoje x i lygti
jra§ytas 3 — vidutiné Xg reikSmé penkiabaléje skaléje. Rezultatas 71,588 reiskia, kad, pavyzdziui,
atlikus asmens duomeny auditg trejetui, balas bus aukstesnis nei vidutinis vertinant atitikimag
BDAR Ssimtabaléje skaléje, o atlikus auditg sulig kiekvienu aukStesniu balu (nuo 1 iki 5),
atitikimo BDAR balas pakils 11 baly.
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5. H3 Duomeny tvarkymo procesy auditas teigiamai jtakoja atitikima BDAR. Siai
hipotezei tirti taip pat pasirinktas tiesinés regresijos modelis. Siuo atveju priklausomas kintamasis
tas pats — ,.atitikimas BDAR* (Y) ir nepriklausomas kintamasis, kurio rySys su priklausomu
tiriamas — ,,Duomeny tvarkymo procesy auditas® (toliau X7).

Anketinés apklausos metu Y vertintas skaléje atsakant j teiginj: ,,mano atstovaujama
imon¢ efektyviai jgyvendino BDAR reikalavimus* nuo 1 ,,visiSkai nesutinku* iki 100 ,,visiskai
sutinku“. Atsakymai uzkoduoti SPSS programoje Simtabaléje intervaly skaléje. Kintamojo
duomenys gauti apklausoje pazymint vieng varianty pagal jmonéje atlikto duomeny tvarkymo
procesy audito buda:

Pasirenkamas vienas atsakymas:
e Duomeny apsaugos pareigiinas
e [Sorinis duomeny tvarkytojas
e [Sorinis konsultantas
e Tvarkomy asmens duomeny auditas neatliktas
e  Kita (jraSomas savo variantas)

Atsakymai uzkoduoti SPSS programoje 5 baly intervaly skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 =
»heatliktas®; 2 = kita®; 3 = ,,duomeny apsaugos pareigiinas*; 4 = ,,iSorinis konsultantas®™; 5 =
»iSorinis stuomeny tvarkytojas“. Vertinant respondenty atsakymus, jzvelgiama tendencija, kad
duomeny tvarkymo procesy auditg atlikus su konsultanto pagalba, vidutiniSkai jmonés atitikimas
BDAR vertinamas auks¢iausiai — 94 balais i§ 100 (zr. 10. paveikslg. X7 ir atitikimo BDAR
palyginimas). Taip pat pastebima, kad 19 (26 %) jmoniy asmens duomeny audito neatliko, ta¢iau

vertina atitikimg BDAR vidutiniSkai 49 balais.
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Atitikimas BDAR
[=))
T

Me 19/26% Kita 5/7%  DAP 14/19% Konsultantas  Duomeny
18/25% tvarkytojas
17/23%
Duomenu tvarkymo procesu auditas

10. paveikslas. X; ir atitikimo BDAR palyginimas

Tiesinés regresijos formulé vieno nepriklausomo kintamojo atvejui pagal H3 uzraSoma
taip:

Y = Db+ b1 X7+ E,

kur Y — priklausomas Kkintamasis, b, — konstanta; b; — koeficientas (krypties
koeficientas); X7 nepriklausomas kintamasis; E — atsitiktiné paklaida.

Pries atliekant tiesinés regresijos tyrima, patikrinta Pirsono koreliacija (Pearson‘s
correlation) tarp priklausomo ir nepriklausomo kintamyjy, siekiant nustatyti ar egzistuoja rysys.

Zemiau pateiktoje 6. lenteléje matomi SPSS programa apskaiiuoti Pirsono koreliacijos

koeficientali.
Y Atitikimas BDAR
Pirsono
koreliacija | p reiksmé
X7 Duomeny tvarkymo 0,610* 0,000
procesy auditas

* Koreliacija statistiskai reikSminga, kai p < 0,01
6. lentelé. Hz kintamyjy koreliacija
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5 lenteléje matoma, kad Y ir X7 koreliacijos koeficientas R = 0,610, kuris reiskia, kad
tarp kintamyjy egzistuoja vidutiné koreliacija (vidutinis rySys) — X7 reikSmei didéjant, did¢ja Y
reikSmé, p reiksmé = 0,000, tai reiskia, kad koreliacija statistiskai reikSminga (pagal SPSS
duomenis $iy kintamyjy koreliacija statistiSkai reikSminga, kai p < 0,01). Taigi koreliacija
vidutinio stiprumo teigiama, statistiSkai reikSminga.

Tiesinés regresijos modelis pateiktas 7. lenteléje.

Regresijos Modelis® |R R Square

1 ,610° 372

a. Nepriklausomas kintamasis: X; Duomeny tvarkymo procesy auditas
b. Priklausomas kintamasis: Y Atitikimas BDAR.
7. lentelé. Y ir X7 regresijos modelis

Regresijos modelio lenteléje determinacijos koeficientas R Square = 0,372, kuris rodo,
kad nepriklausomas kintamasis X7 paaiskina priklausomo kintamojo Y dispersijos 37,2 %. Siuo
atveju R? rodo, kad 37,2 % atitikima BDAR nulemia duomeny tvarkymo procesy audito atlikimo
kokybés laipsnis.

Statistinis regresijos modelio reikSmingumas pateiktas ANOVA lenteléje (zr. 5C lentelg
C. priede), kuris rodo, kad modelis statistiSkai reikSmingas, F kriterijaus Sig. = 0,000, p < 0,01.
Lenteléje ,,Koeficientai* (zr. 6C lentele C. priede) stulpelyje ,,B“ pateiktos: konstanta = 35,929 ir
krypties koeficientas = 11,977, kuriuos galima uzraSyti j H3 regresinés analizés lygtj:

Y =35,929+ 11,977*X; = 71,86

kur Y — priklausomas kintamasis; 35,929 (by) — konstanta; by = 11,977 — krypties
koeficientas; X7 — ,,Duomeny tvarkymo procesy auditas“. Norint patvirtinti hipoteze, vietoje x i
lygtj jraSytas 3 — vidutiné X7 reikSmé penkiabaléje skal¢je. Rezultatas 71,86 reiskia, kad,
pavyzdziui, atlikus asmens duomeny auditg trejetui, balas bus auksStesnis nei vidutinis vertinant
atitikimg BDAR Simtabaléje skaléje, o atlikus audita sulig kiekvienu aukstesniu balu (nuo 1 iki
5), atitikimo BDAR balas pakils 12 baly.

6. H4 Vidaus ir iSorés dokumenty auditas teigiamai jtakoja atitikima BDAR. Siai
hipotezei tirti taip pat pasirinktas tiesinés regresijos modelis. Priklausomas kintamasis tas pats —
»atitikimas BDAR* (Y) ir nepriklausomas kintamasis, kurio rySys su priklausomu tiriamas —

,,Vidaus ir iSorés dokumenty auditas‘ (toliau Xg).
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Anketinés apklausos metu Y vertintas skaléje atsakant ] teiginj: ,,mano atstovaujama
imone¢ efektyviai jgyvendino BDAR reikalavimus® nuo 1 ,,visiSkai nesutinku* iki 100 ,,visiskai
sutinku“. Atsakymai uzkoduoti SPSS programoje Simtabaléje intervaly skaléje. Kintamojo
duomenys gauti apklausoje pazymint vieng varianty pagal jmonéje atlikto duomeny tvarkymo
procesy audito buda:

Pasirenkamas vienas atsakymas:
e Duomeny apsaugos pareiginas
e [Sorinis duomeny tvarkytojas
e  [Sorinis konsultantas
o  Tvarkomy asmens duomeny auditas neatliktas
e  Kita (jraSomas savo variantas)

Atsakymai uzkoduoti SPSS programoje 5 baly intervaly skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 =
»heatliktas; 2 = kita®; 3 = ,,duomeny apsaugos pareigiinas®; 4 = ,,iSorinis konsultantas®; 5 =
»iSorinis stuomeny tvarkytojas“. Vertinant respondenty atsakymus, jzvelgiama tendencija, kad
vidaus ir iSorés dokumenty auditg atlikus su konsultanto pagalba, vidutiniskai jmonés atitikimas
BDAR vertinamas auk$¢iausiai — 94 balais i§ 100 (zr. 11. paveiksla. Xg ir atitikimo BDAR

palyginimas). Taip pat pastebima, kad 20 (27 %) jmoniy asmens duomeny audito neatliko, ta¢iau
vertina atitikimg BDAR vidutiniSkai 52 balais.

1007

Atitikimas BDAR

MNe 20/27%  Kita &/7% DAP 14/19% Konsultantas Duomeny
20027% tvarkytojas
14/19%

Vidaus ir iSorés dokumenty auditas

11. paveikslas. Xgir atitikimo BDAR palyginimas
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Tiesinés regresijos formulé vieno nepriklausomo kintamojo atvejui pagal H4 uzraSoma
taip:

Y =bo+ b1 Xg +E,

kur Y — priklausomas Kkintamasis, b, — konstanta; b; — koeficientas (krypties
koeficientas); Xg nepriklausomas kintamasis; E — atsitiktiné paklaida.

Prie§ atliekant tiesinés regresijos tyrimg, patikrinta Pirsono koreliacija (Pearson‘s
correlation) tarp priklausomo ir nepriklausomo kintamuyjy, siekiant nustatyti ar egzistuoja rysys.

8. lentel¢je matomi SPSS programa apskaiciuoti Pirsono koreliacijos koeficientai.

Y Atitikimas BDAR

Pirsono
koreliacija | p reikSmé
Xg Vidaus ir i18orés 0,555* 0,000
dokumenty auditas

* Koreliacija statistiS$kai reik§minga, kai p < 0,01
8. lentelé. H, kintamuyjy koreliacija

Sioje lenteléje matoma, kad Y ir Xg koreliacijos koeficientas R = 0,555, kuris reiikia,
kad tarp kintamyjy egzistuoja vidutiné koreliacija (vidutinis rySys) — Xg reikSmei did¢jant, didéja
Y reikSmé, p reiksmé = 0,000, tai reiskia, kad koreliacija statistiSkai reikSminga (pagal SPSS
duomenis $iy kintamyjy koreliacija statistiSkai reikSminga, kai p < 0,01). Taigi koreliacija
vidutinio stiprumo teigiama, statistiSkai reikSminga.

Tiesinés regresijos modelis pateiktas 9. lenteléje.

Regresijos Modelis® |R R Square

1 ,555% ,308

a. Nepriklausomas kintamasis: Xg Vidaus ir iSorés dokumenty auditas
b. Priklausomas kintamasis: Y Atitikimas BDAR.
9. lentelé. Y ir Xg regresijos modelis

Regresijos modelio lenteléje determinacijos koeficientas R Square = 0,308, kuris rodo,
kad nepriklausomas kintamasis Xg paaiskina priklausomo kintamojo Y dispersijos 30,8 %. Siuo
atveju R? rodo, kad 30,8 % atitikimg BDAR nulemia vidaus ir iSorés dokumenty audito atlikimo

kokybés laipsnis.

48



Statistinis regresijos modelio reikSmingumas pateiktas ANOVA lenteléje (zr. 7C lentele
C. priede), kuris rodo, kad modelis statistiSkai reikSmingas, F kriterijaus Sig. = 0,000, p < 0,01.
Lentel¢je ,,Koeficientai” (zr. 8C lentele C. priede) stulpelyje ,,B“ pateiktos: konstanta = 41,198 ir
krypties koeficientas = 10,510, kuriuos galima uzraSyti j H4 regresinés analizés lygtj:

Y =41,198 + 10,510*Xg = 72,728

kur Y — priklausomas kintamasis; 41,198 (by) — konstanta; b; = 10,510 — krypties
koeficientas; Xg — ,,Vidaus ir iSorés dokumenty auditas“. Norint patvirtinti hipoteze, vietoje x i
lygtj jraSytas 3 — vidutiné Xg reikSmé penkiabaléje skaléje. Rezultatas 72,728 reiskia, kad,
pavyzdziui, atlikus asmens duomeny auditg trejetui, balas bus aukStesnis nei vidutinis vertinant
atitikimg BDAR S$imtabaléje skaléje, o atlikus auditg sulig kiekvienu aukstesniu balu (nuo 1 iki
5), atitikimo BDAR balas pakils 11 baly.

7. H5 Fiziniy ir technologiniy duomeny apsaugos priemoniy auditas teigiamai
jtakoja atitikima BDAR. Siai hipotezei tirti pasirinktas tiesinés regresijos modelis. Priklausomas
kintamasis — ,,atitikimas BDAR* (Y) ir nepriklausomas kintamasis, kurio rySys su priklausomu
tiriamas — ,,Fiziniy ir technologiniy duomeny apsaugos priemoniy auditas (toliau Xg).

Anketinés apklausos metu Y vertintas skaléje atsakant i teiginj: ,,mano atstovaujama
imon¢ efektyviai jgyvendino BDAR reikalavimus® nuo 1 ,,visiSkai nesutinku* iki 100 ,,visiskai
sutinku®. Atsakymai uZkoduoti SPSS programoje Simtabal¢je intervaly skal¢je. Kintamojo
duomenys gauti apklausoje pazymint vieng varianty pagal jmonéje atlikto duomeny tvarkymo
procesy audito buda:

Pasirenkamas vienas atsakymas:
e  Duomeny apsaugos pareiginas
o [Sorinis duomeny tvarkytojas
e  [Sorinis konsultantas
e Tvarkomy asmens duomeny auditas neatliktas
e  Kita (jrasomas savo variantas)

Atsakymai uzkoduoti SPSS programoje 5 baly intervaly skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 =
»heatliktas®; 2 = kita®; 3 = ,, duomeny apsaugos pareigiinas®; 4 = ,,iSorinis konsultantas®; 5 =
»iSorinis stuomeny tvarkytojas“. Vertinant respondenty atsakymus, jzvelgiama tendencija, kad
fiziniy ir technologiniy duomeny apsaugos priemoniy auditg atlikus su konsultanto pagalba,

vidutiniskai jmonés atitikimas BDAR vertinamas auksCiausiai — 94 balais i§ 100 (zr. 12.
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paveikslg. Xg ir atitikimo BDAR palyginimas). Taip pat pastebima, kad 24 (33 %) jmoniy asmens

duomeny audito neatliko, taciau vertina atitikimg BDAR vidutiniskai 56 balais.

1004

Atitikimas BDAR

Me 24/33% Kita6/8% DAP 15/21% Konsultantas  Duomeny
16/22% tvarkytojas
12/16%

Fiziniy ir technologiniu duomenu apsaugos priemoniu
auditas

12. paveikslas. X ir atitikimo BDAR palyginimas

Tiesinés regresijos formulé¢ vieno nepriklausomo kintamojo atvejui pagal H5 uzraSoma
taip:

Y =bo+ b1 X9 +E,

kur Y — priklausomas kintamasis, by — konstanta; b; — koeficientas (krypties
koeficientas); Xy nepriklausomas kintamasis; E — atsitiktiné paklaida.

Prie§ atliekant tiesinés regresijos tyrima, patikrinta Pirsono koreliacija (Pearson‘s
correlation) tarp priklausomo ir nepriklausomo kintamuyjy, siekiant nustatyti ar egzistuoja rysys.

10. lentel¢je matomi SPSS programa apskaiciuoti Pirsono koreliacijos koeficientai.

Y Atitikimas BDAR

Pirsono
koreliacija | p reikSmé
Xg Fiziniy ir 0,565* 0,000

technologiniy duomeny
apsaugos priemoniy
auditas

* Koreliacija statistiskai reikSminga, kai p < 0,01
10. lentele. H5 kintamuyjy koreliacija
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9 lenteléje matoma, kad Y ir Xg koreliacijos koeficientas R = 0,565, kuris reiskia, kad
tarp kintamyjy egzistuoja vidutiné koreliacija (vidutinis rySys) — X reikSmei didéjant, didéja Y
reikSmé, p reikSmé = 0,000, tai reiSkia, kad koreliacija statistiSkai reikSminga (pagal SPSS
duomenis $iy kintamyjy koreliacija statistiSkai reikSminga, kai p < 0,01). Taigi koreliacija
vidutinio stiprumo teigiama, statistiSkai reikSminga.

Tiesinés regresijos modelis pateiktas 11. lenteléje.

Regresijos Modelis® |R R Square

1 ,565° ,319

a. Nepriklausomas kintamasis: Xg Vidaus ir iSorés dokumenty auditas
b. Priklausomas kintamasis: Y Atitikimas BDAR.
11. lentelé. Y ir Xq regresijos modelis

Regresijos modelio lenteléje determinacijos koeficientas R Square = 0,319, kuris rodo,
kad nepriklausomas kintamasis Xy paaiskina priklausomo kintamojo Y dispersijos 31,9 %. Siuo
atveju R? rodo, kad 31,9 % atitikimg BDAR nulemia vidaus ir iSorés dokumenty audito atlikimo
kokybés laipsnis.

Statistinis regresijos modelio reikSmingumas pateiktas ANOVA lentel¢je (Zr. 9C lentele
C. priede), kuris rodo, kad modelis statistiSkai reik§mingas, F kriterijaus Sig. = 0,000, p < 0,01.
Lenteléje ,,Koeficientai® (Zr. 10C lentelg C. priede) stulpelyje ,,B* pateiktos: konstanta = 42,761
ir krypties koeficientas = 10,653, kuriuos galima uzrasyti ] H5 regresinés analizés lygt;:

Y =42,761 + 10,653*Xg = 74,72

kur Y — priklausomas kintamasis; 42,761 (by) — konstanta; b; = 10,653 — krypties
koeficientas; Xg — ,,Vidaus ir iSorés dokumenty auditas®. Norint patvirtinti hipotezg, vietoje X |
lygtj jraSytas 3 — vidutiné Xg reikSmé penkiabaléje skal¢je. Rezultatas 74,72 reiskia, kad,
pavyzdziui, atlikus asmens duomeny auditg trejetui, balas bus aukstesnis nei vidutinis vertinant
atitikimg BDAR Simtabaléje skal¢je, o atlikus audita sulig kiekvienu auksStesniu balu (nuo 1 iki

5), atitikimo BDAR balas pakils 11 baly.

8. H6 Duomeny apsaugos pareigiino kvalifikacija teigiamai jtakoja jmonés
atitikima BDAR. Siai hipotezei tirti pasirinktas daugianarés regresijos modelis, kai vienam

(priklausomam) kintamajam turi jtakos keletas (nepriklausomy) kintamyjy. Siuo atveju
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priklausomas Kintamasis ,,atitikimas BDAR® (Y) ir kintamieji, kurie jtakoja kintamagjj, taciau
patys tarpusavyje nekoreliuoja (toliau X,):

e  Xj0 Duomeny apsaugos pareigiino ekspertiniy ziniy lygis;

e Xj1 Duomeny apsaugos pareigiino profesinés savybeés;

e Xi» Duomeny apsaugos pareigiino gebéjimas atlikti uzduotis.

Anketinés apklausos metu Y vertintas skaléje atsakant ] teiginj: ,,mano atstovaujama
imoné efektyviai jgyvendino BDAR reikalavimus® nuo 1 ,,visiskai nesutinku‘ iki 100 ,,visiskai
sutinku“.  Atsakymai uzkoduoti SPSS programoje intervaly skalé¢je nuo 1 iki 100.
Nepriklausomas kintamasis Xy anketinés apklausos metu vertintas nuo 1 ,silpnai® iki 100
»puikiai®“. Ekspertiniy Ziniy lygis pagal BDAR 37 str. nustatomas taip: ,,Biitinas ekspertiniy Ziniy
lygis turéty buti nustatomas atsizvelgiant ] atlickamas duomeny tvarkymo operacijas ir reikiama
tvarkomy asmens duomeny apsaugg®. Nepriklausomas kintamasis Xj; vertintas taip pat nuo 1
,»silpnai iki 100 ,,puikiai®. Pagal BDAR 37 str., tai ,,DAP privalo turéti nacionalinés ir Europos
duomeny apsaugos teisés akty bei praktikos ziniy ir i§samiai suprasti BDAR®. Nepriklausomas
Kintamasis Xi, vertintas nuo 1 ,silpnai“ iki 100 ,puikiai®, atsizvelgiant | BDAR 37 str.
paaiskinimg: ,,pagrindiné DAP pareiga turéty biti sudaryti saglygas laikytis BDAR. DAP atlieka
itin svarby vaidmenj skatinant organizacijoje duomeny apsaugos kultiirg ir padeda jgyvendinti
esminius BDAR elementus®. Visi trys nepriklausomi kintamieji: Xio, X11, X12 uzkoduoti SPSS
programoje intervaly skaléje nuo 1 iki 100.

Svarbu paminéti, kad ne visose dalyvavusiose apklausoje jmonése yra paskirtas asmens
duomeny apsaugos pareigiinas. 4 paveiksle matoma, kokia dalis apklausos dalyviy turi jmonése
pareigiing: 77 imoneés dalyvavo apklausoje, 36 (46,75 %) i§ jy yra, 41 (53,25 %) — ne (zr. 13.
paveiksla. DAP jmonése). Daugianaré regresiné analizé atlikta su visomis apklaustomis
imonémis, SPSS programa neturin¢ias duomeny apsaugos pareigiino jmones atmeta automatiskai
pagal koduotus respondenty atsakymus. Neturin¢ios asmens duomeny apsaugos pareigiino
Imongés atitinkamai vertina savo atitikimg BDAR Zemesniu balu. VidutiniSkai 69 i§ 100, tuo tarpu

turin€ios pareiging — 87 1§ 100 (Zr. 11 gratikg. DAP jmonése).
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100
98
96
944
92
90
88
867
34
82
80
78
76
T4
72
70
68
66

Atitikimas BDAR

64 69

62

e 41/53% Taip 36/47%

Ar yra duomenu apsaugos pareigunas?

13. paveikslas. DAP jmonése

Kadangi daugialypé regresija netaikoma mazoms imtims, imtis H6 tyrimo atveju
apskaiciuota pagal tokig formule:

N > 50 + 8m,

kur, m — nepriklausomy kintamyjy skaicius. Taigi: 50 + 8 x 3 = 74. Pakanka 74 atvejy
Siai regresinei analizei atlikti.

Daugianarés regresijos formulé trijy nepriklausomy kintamyjy atvejui pagal H6
uzraSoma taip:

Y = o+ b1oXi0+ b11Xa1 + b12Xi2 + E,

kur Y — priklausomas kintamasis, o — konstanta; b — koeficientai (daugialypiai
koreliacijos koeficientai); X, nepriklausomi kintamieji; E — atsitiktiné paklaida.

Pries atlickant daugianarés regresijos tyrimg, patikrinta Pirsono koreliacija tarp
priklausomo ir nepriklausomy kintamyjy, siekiant nustatyti ar egzistuoja ry$ys. Zemiau pateiktoje

12. lentel¢je matomi SPSS programa apskaiciuoti Pirsono koreliacijos koeficientai.
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Y Atitikimas BDAR
Pirsono

koreliacija | p reikSmé
X10 DAP ekspertiniy 0,474 0,004
ziniy lygis
X11 DAP profesinés 0,494 0,002
savybés
X12 DAP gebéjimas 0,436 0,008
atlikti uzduotis

* Koreliacija statistiskai reikSminga, kai p <0,01
12. lentelé. Hg kintamyjy koreliacija

Siuo atveju Y ir Xio koreliacijos koeficientas R = 0,474, kuris reiskia, kad tarp kintamyjy
egzistuoja vidutinio stiprumo teigiamas rySys — Xjo reikSmei didéjant, didéja Y reikSmé. Taip pat
X11 koreliacijos koeficientas 0,494 rodo vidutinio stiprumo teigiamag ry$j Y atzvilgiu. X
koreliacijos koeficientas 0,436 rodo vidutinj teigiama rysj su kintamuoju Y.

Vertinant statistinj reikSmingumg, p reikSmé rodo, kad koreliacija statistiskai
reikSminga. Pagal SPSS programos duomenis Koreliacija statistiskai reikSminga, jei apskaiciuota
p reikSmé mazesné uz 0,01. Siuo atveju trijy kintamyjy: Xjo, Xi1, ir Xy (atitinkamai: 0,004;
0,002; 0,008) p < 0,05, tai reiskia, kad koreliacija statistiskai reik§minga.

Daugianarés regresijos modelis sudarytas SPSS programoje ir pateiktas 13 lenteléje.

Regresijos Modelis® |R R Square

1 ,514° ,264

a. Nepriklausomi Kintamieji: X;9 DAP ekspertiniy Ziniy lygis; X33 DAP profesinés savybés; X3, DAP gebéjimas
atlikti uzduotis

b. Priklausomas kintamasis: Y Atitikimas BDAR

13. lentelé. Y, Xyg, X11, X1, regresijos modelis

Regresijos modelio lentel¢je matoma determinacijos koeficiento (R Square) reikSme,
kuri lygi 0,264, tai reiskia, kad modelis paaiskina tik 26,4 % atitikimo BDAR dispersijos. Tuo
tarpu modelio statistinis reikSmingumas jvertintas ANOVA lenteléje (zr. 9C lentele C. priede),

kurioje F kriterijaus statistikos reik§mé yra 3,830, O statistinis reikSmingumas Sig. = 0,19, kas
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tvirtina Sio regresijos modelio statistinj reik§minguma, nes p < 0,05. Nepriklausomi Kintamieji
modelyje reikalingi, taciau reikia jvertinti kiekvieng kintamyjy atskirai. Lenteléje ,,Koeficientai‘
(zr. 10C lentele C. priede) stulpelyje ,,Beta™ pateiktos standartizuotos koreliacijos koeficienty
reik§més. Lyginant tris nepriklausomus Kkintamuosius, tampa akivaizdu, kad Xjo turi beta
koeficientg 0,614 ir paaiSkina daugiau priklausomo kintamojo dispersijos. Tuo tarpu Xi; turi beta
koeficientg 0,486 ir paaiskina Siek tiek maziau kintamojo dispersijos.

Isanalizavus SPSS programos pateikta informacija, daugianarés regresijos lygtis
uzraSoma taip:

Y = 26,226 + 0,614X;0+ 0,486X31 — 0,441X1,

kur Y — priklausomas kintamasis; 26,226 (o) — konstanta; bio = 0,614, b;; = 0,486, by, =
-0,441 — daugialypiai koreliacijos koeficientai; Xio — ,,DAP ekspertiniy Ziniy lygis*, X1; —,,DAP
profesinés savybeés, Xi12 DAP gebéjimas atlikti uzduotis.

Pagal regresinj modelj galima prognozuoti. Konkreéias nepriklausomy kintamyjy
reikSmes jrasius j lygti, gauname:

Y = 26,226 + 0,614*10+ 0,486*10 — 0,441*10= 32,816

Ivedus pradines X0 = 10, X33 = 10 ir X;, = 10 skaliy reikSmes, paaiskéja, kad atitikimas
BDAR padidéja 33 balais. Taigi, didéjant nepriklausomiems kintamiesiems, didéja priklausomas

kintamasis.

9. Apibendrinimas. Tyrimo duomeny analizés metu paaiSkéjo nezinomi tyrimo
kintamyjy koeficientai: Pirsono koreliacijos koeficientai R bei determinacijos koeficientai R? (r.
14. lentele. Tyrimo rezultaty koeficientai). Pagal Siuo koeficientus galima apibendrinti ir

suformuoti tyrimo rezultatus.
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Y Atitikimas BDAR

Pirsono Determinacijos
koreliacijaR | koeficientas R

X1 Vidiniai mokymai
visiems darbuotojams

X, Vidiniai mokymai
darbuotojams,
turintiems prieigg prie

Daugianaré regresija 0,317 0,100

asmens duomeny

X3 ISortnial m al
Visi arbuotoj

XsI8oriniai moky
darbuotojams
turintiems prieiga prie
asmiens duomeny

X5 K

Xe Asmens duomeny
auditas

Tiesiné regresija 0,596 0,356

X7 D tvark i i
7 ouomeny tvarkymo Tiesiné regresija 0,610 0,372
procesy auditas

%= Vidaus i iSoré
8 Vidaus Ir 159res Tiesiné regresija 0,555 0,308
dokumenty auditas

Xg Fiziniy ir
technologiniy d . ..
echno oglnl.q uOTnenq Tiesiné regresija 0,565 0,319
apsaugos priemoniy

auditas

X0 DAP ekspertiniy
Ziniy lygis

X11 DAP profesinés
savybés

X12 DAP gebéjimas
atlikti uzduotis

14. lentelé. Tyrimo rezultaty koeficientai

Daugianaré regresija 0,514 0,264

Tyrimo hipotez¢ H2 Tvarkomy asmens duomeny auditas teigiamai jtakoja atitikimag
BDAR pasitvirtino. | tiesinés regresijos lygtj jvedus 3 — viduting Xg reik§me penkiabaléje skaléje,
BDAR atitikimo balas simtabaléje skaléje bus aukStesnis nei vidutinis, o atlikus auditg sulig
kiekvienu aukstesniu balu (nuo 1 iki 5), atitikimo BDAR balas pakils 11,473 balo.
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Tyrimo hipotezé H3 Duomeny tvarkymo procesy auditas teigiamai jtakoja atitikimag
BDAR pasitvirtino. | tiesinés regresijos lygti ivedus 3 — viduting X5 reiksme penkiabaléje skaléje,
BDAR atitikimo balas Simtabaléje skalé¢je bus aukStesnis nei vidutinis, o atlikus auditg sulig
kiekvienu aukstesniu balu (nuo 1 iki 5), atitikimo BDAR balas pakils 11,977 balo.

Tyrimo hipotezé H4 Vidaus ir iSorés dokumenty auditas teigiamai jtakoja atitikimag
BDAR pasitvirtino. | tiesinés regresijos lygti ivedus 3 — viduting Xg reiksme penkiabaléje skaléje,
BDAR atitikimo balas Simtabaléje skaléje bus aukStesnis nei vidutinis, o atlikus audita sulig
kiekvienu aukstesniu balu (nuo 1 iki 5), atitikimo BDAR balas pakils 10,510 baly

Tyrimo hipotez¢ HS5 Fiziniy ir technologiniy duomeny apsaugos priemoniy auditas
teigiamai jtakoja atitikimg BDAR pasitvirtino. | tiesinés regresijos lygti jvedus 3 — viduting Xg
reikSme penkiabaléje skaléje, BDAR atitikimo balas Simtabaléje skalé¢je bus aukstesnis nei
vidutinis, o atlikus auditg sulig kiekvienu aukStesniu balu (nuo 1 iki 5), atitikimo BDAR balas
pakils 10,653 balo.

Tyrimo hipotezé H6 Duomeny apsaugos pareigiino kvalifikacija teigiamai jtakoja
jmonés atitikimg BDAR pasitvirtino. | daugianarés regresijos lygtj jvedus pradines priklausomy
kintamyjy Xjo = 10, Xi3; = 10 ir X3, = 10 skaliy reikSmes, paaiskéjo, kad atitikimas BDAR
padidéja 32,816 balo. Taigi, didéjant nepriklausomiems kintamiesiems, didéja priklausomas
Kintamasis.

Didziausias determinacijos koeficientas R> = 0.372 tarp Y atitikino BDAR ir X7
Duomeny tvarkymo procesy audito. Kintamasis dengia daugiausiai — 37 % atitikimo BDAR
dispersijos. Maziausias R? = 0,100 tarp Y Atitikimo BDAR ir X1 Vidiniai mokymai visiems
darbuotojams bei X2 Vidiniai mokymai darbuotojams, turintiems prieigg prie asmens duomeny.
Abu kintamieji dengia tik 10 % atitikimo BDAR dispersijos.

Pagal tyrimo koeficientus paaiskéjo, kad trys kintamieji pagal pirmaja hipotezg HI
daugianarei regresinei analizei netiko: X3 ISoriniai mokymai visiems darbuotojams; X4 ISoriniai
mokymai darbuotojams, turintiems prieigg prie asmens duomeny; Xs Konsultantas. Dél to, kad
duomenys statistiSkai nereikSmingi, statistinis reikSmingumas — p reikSmé > 0,05. Priklausomy
kintamyjy: X; Vidiniai mokymai visiems darbuotojams ir X, Vidiniai mokymai darbuotojams,
turintiems prieiga prie asmens duomeny koreliacija su priklausomu kintamuoju Y atitikimas
BDAR silpna teigiama R = 0,317. Verta atkreipti démesj, kad tai bendra abiejy kintamyjy
koreliacijos reikSmeé. Abu kintamieji paaiSkina 10 % atitikimo BDAR. Tai yra labai maZai todel

galima teigti, kad Sie kintamieji silpnai jtakoja ir lemia atitikimg BDAR.
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Pagal kity nepriklausomy kintamyjy su priklausomu kintamuoju koeficientus galima
pastebéti, kad visi kintamieji: Xg, X7, Xg ir Xg koreliuoja su Y teigiamai vidutiniskai, o kiekvieno
ju determinacijos koeficientai paaiskina apie 30 % atitikimo BDAR. Daugiausiai — X7 Duomeny
tvarkymo procesy auditas — 37 %, maziausiai — Vidaus ir iSorés dokumenty auditas — 31 %.
Lyginant visus keturis auditus koreliuoja atitinkamai stipriausiai X;— R = 0,610, silpniausiai Xg—
R = 0,555.

Nepriklausomi kintamieji pagal Sestaja hipoteze H6 tiko daugianarei regresinei analizei,
statistinis reikSmingumas — p reikSmé < 0,05. Trijy kintamyjy bendras koreliacijos koeficientas R
= 0,514, determinacijos koeficientas = 0,264, kas reiSkia, kad S$ie trys kintamieji kartu padengia
26 % atitikimo BDAR dispersijos.

Po tyrimo paaiskéjo, kad visi kintamieji koreliuoja teigiamai, vienu atveju silpnai — R =
0,317: X1 Vidiniai mokymai visiems darbuotojams, X2 Vidiniai mokymai darbuotojams,
turintiems prieigg prie asmens duomeny ir Y atitikimas BDAR, kitais likusiais penkiais atvejais —

vidutiniskai.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

ISVADOS

1. I$nagrinéjus mokslinius straipsnius, asmens duomeny apsaugos jstatymg (Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 (BDAR), Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 95/46/EB, Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijg, Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos istatyma Nr. I-1374 bei eksperty jzvalgas nagrinéjama tema nustatyta,
kad duomeny tvarkytojas, norédamas atitikti BDAR privalo:

e inventorizuoti tvarkomus duomenis (tvarkomi duomenys, duomeny tvarkymo

procesai, dokumentai, fizinés ir technologinés duomeny tvarkymo priemonés);

e  atlikti auditg ir jvertinti, ar esama situacija tenkina BDAR reikalavimus;

o atlikus audita jvertinti, ko truksta, kad biity jgyvendinti BDAR reikalavimai;

e paskirti atsakingus asmenis uz atitiktji BDAR reikalavimams;

e atsakingus asmenis ir kitus darbuotojus nuolat mokyti;

e pakartotinai atlikti atitikimo BDAR vertinimus.

2. BDAR reikalavimai glaudziai susij¢ su kokybés vadyba, nes siekiant tinkamai
jgyvendinti §j principg, duomeny apsauga turi tapti integralia jmonés veiklos ir procesy dalimi,
kuri nuolat perzitirima ir atnaujinama.

3. BDAR yra testinis procesas, o ne teorin¢ biitinybe, todél kiekviena jmone turéty
jtraukti asmens duomeny apsaugos principus j visus veiklos etapus, procesus bei jmonés kultiira,
taip pat nusistatytu periodiSkumu tikrinti savo atitiktj reglamentui — PDTV (Planuok, Daryk,
Tikrink, Veik) ciklas.

4. Atliktas kiekybinis tyrimas atskleidé, kad apklausoje dalyvavusios jmonés Lietuvoje,
asmens duomenis tvarkancios pacios ir patikéjusios duomeny tvarkyma duomeny tvarkytojui,
savo atitikimg BDAR Simtabaléje skaléje, atsakant j teiginj, vidutiniSkai vertina 78 balais, tai
reiSkia — ,,sutinku®, analizuojant tik tas jmones, kurios duomenis tvarko pacios — 50 baly — ,,nei
sutinku nei nesutinku®, kas i§ esmés reiskia: nei ,,taip*, nei ,,ne*. ISanalizavus literatiirg paaiskéjo,
kad reglamentas yra abstraktus, lakoniskas, sunkiai skaitomas ir sunkiai suprantamas ne teisés
specialistams. Darytina iSvada, kad jmonése, kurios tvarko duomenis pacios, triiksta iSmanymo ir
BDAR supratimo, i§ ko kyla nezinia ir dvejojimas.

5. Tyrimo hipotez¢é H1 Jmonés darbuotojy apmokymas teigiamai jtakoja atitikimag

BDAR pasitvirtino. | daugianarés regresijos lygti jvedus pradines priklausomy kintamyjy X; = 1,
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ir X, = 1 skaliy reikSmes, paaiskéjo, kad atitikimas BDAR padidéja 10,851 balo. Taigi, didéjant
nepriklausomiems kintamiesiems, didéja priklausomas kintamasis. Xj ir X, atitinkamai: vidiniai
mokymai visiems darbuotojams ir vidiniai mokymai darbuotojams turintiems prieigg prie asmens
duomeny, du kintamieji 1§ penkiy, kurie buvo daugianaréje regresinéje analizéje statistiSkai
reik§mingi. Darytina iSvada, kad vidiniai mokymai yra svarbts ir reikSmingi kiekvienam jmonés
darbuotojui bei paciai jmonei.

6. Tarp kintamyjy Xs, X7, Xg, Xg (atitinkamai: asmens duomeny auditas, procesy
auditas, dokumenty auditas, duomeny apsaugos priemoniy auditas) pastebimas
multikolinearumas (VIF > 4) bei labai stipri teigiama koreliacija (R = 0,7 - 0,9). Darytina iSvada,
kad jmonés pasidalino j du polius: arba visi minéti auditai buvo atlikti, arba visi minéti auditai
neatlikti. Visus auditus atlikusios jmonés savo atitikimg BDAR vertino Vvidutiniskai 33 balais
Simtabaléje sistemoje daugiau nei neatlikusios.

7. Duomeny valdytojai patikéje asmens duomeny, procesy, dokumenty, duomeny
apsaugos priemoniy auditus atlikti konsultantams arba iSoriniams duomeny tvarkytojams savo
atitikima BDAR vertino vidutini§kai 32 balais §imtabaléje sistemoje daugiau. Sis faktas taip pat
rodo, kad jmonése trikksta BDAR ziniy ir supratimo, kita vertus ir pasitikeéjimo savo ziniomis bei
audity atlikimo kokybe.

8. Didziausi determinacijos koeficientai R? = 0,372 tarp Y ,atitikimo BDAR® ir Xy
,,duomeny tvarkymo procesy audito* bei R?= 0,356 tarp Y ir Xg ,.,asmens duomeny audito®. Tai
reiSkia, kad norint atitikti BDAR pirmiausia duomeny valdytojas turi iSsiaiSkinti, kokie asmens
duomenys, kur, kuriam tikslui, kuriam laikui kaupiami, kaip tvarkomi ir saugomi. Tik suprates,
ka turi, duomeny valdytojas Zinos, kaip elgtis ir valdyti.

9. Kita i§ pastarosios vedanti iSvada, kad duomeny tvarkymo procesy bei asmens
duomeny auditai, tai proga identifikuoti kaupiama pertekling informacija bei perzitréti veiklos
procesus. Tokiu biidu jmonése biity atpaZinti efektyviis veiklos procesai, sumazinti arba paSalinti
neefektyviis bei pertekliniai procesy etapai. Ilgainiui tai jmonei sutaupyty laiko ir resursy.
PASIULYMAI

1. Sitloma jmonéms skirti didel; démesj vidinei komunikacijai bei mokymams. Visi
darbuotojai, ypac tie, kurie darbo aplinkoje tiesiogiai susiduria su asmens duomenimis, turéty
zinoti duomeny apsaugos reikalavimus, biiti nuolat apmokomi apie tai, kas yra asmens

duomenys, kaip juos atpazinti, kg galima ir ko negalima su asmens duomenimis daryti. Turi bati
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jvertintas BDAR poveikis ir identifikuotos probleminés sritys, pagal Kkurias skirtas laikas
darbuotojy mokymams ir sgmoningumo kélimui.

2. Sitiloma jmonéms pirmiausia atlikti kaupiamy ir turimy asmens duomeny audita. Po
kurio paaiSkés asmens duomeny ,,istekliai“, kurie leis suprasti, } kurias duomeny tvarkymo
operacijas daugiausia kreipti démesio. Taip pat paaiSkés, kurie procesai susij¢ su asmens
duomeny valdymu, kokie dokumentai, bei saugojimo istekliai bei biidas. Esant tam tikram
veiklos pobtidZziui ar jmonés dydziui kity audity gali net neprireikti.

3. Sitloma paskirti Duomeny apsaugos pareigiing arba, jei toks pareigtinas pagal veiklos
pobiidj nereikalingas, kita atsakingg asmenj. Tai sumazinty Reglamento pazeidimy rizikg bei
ripintysi nuolatinio steb¢jimo ir gerinimo praktika.

4. Sitloma parengti Duomeny apsaugos politikag jmongje ir jos laikytis visiems
darbuotojams. Taip pat reikalingas asmens duomeny tvarkymo proceso aprasas, atskaitomybés

principo irodymui, kuris jtvirtintas Reglamento 5 straipsnyje (Europos Sajungos oficialusis

leidinys L 119 2016).
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SANTRAUKA

BENDROJO DUOMENU APSAUGOS REGLAMENTO
JGYVENDINIMO TYRIMAS LIETUVOS IMONESE

Magistro darbas
Miglé LIPINSKIENE

Vilniaus Universitetas, Ekonomikos ir verslo administravimo fakultetas
Vadybos katedra, Kokybés vadybos magistro programa
Darbo vadovas: Dr. Darius Klimas
Vilnius, 2019

86 puslapiai, 14 lenteliy, 13 paveiksly, 32 Saltiniy nuorodos, 3 priedai.

Baigiamojo Magistro darbo tyrimo problema: nerasta moksliskai pagristy duomeny, kaip
imonese Lietuvoje jgyvendinti Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (ES) 2016/679 (toliau
BDAR) reikalavimai. Magistro darbo tikslas: remiantis BDAR reikalavimais ir duomeny
valdytojy apklausos duomenimis, atskleisti jmoniy atitikimg Reglamentui Lietuvoje. Tyrimo
objektas: BDAR bei atrinktos tyrimui jmonés Lietuvoje.

Baigiamajame Magistro darbe buvo atlikti Sie uZzdaviniai:

1. atskleidus BDAR sampratg ir palyginus su kitomis duomeny apsaugos priemonémis,
iSnagrinéti BDAR keliami reikalavimai duomeny valdytojams;

2. sudarius BDAR jgyvendinimo kelia, sukonstruotas kiekybinis problemos tyrimo
modelis;

3. remiantis tyrimo modeliu atlikta atrinkty jmoniy anketiné apklausa apie atitikimg
BDAR reikalavimams;

4. remiantis apklausos rezultatais, atliktos aprasomoji, lyginamoji, daugianaré bei tiesiné

regresings, koreliaciné duomeny analizés.
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Uzdaviniams atlikti naudoti tyrimo metodai — literatiros analizé, anketin¢ apklausa,
aprasomoji ir lyginamoji analizé, kintamyjy koreliacija. daugianaré regresiné analizé bei tiesiné
regresing analiz¢.

Darbo strukttira: pirmoje dalyje nagrinéti moksliniai straipsniai, asmens duomeny
apsaugos jstatymai (Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 (BDAR),
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 95/46/EB, Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija,
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas Nr. 1-1374 bei eksperty
1zvalgos nagrinéjama tema. Analizuoti BDAR reikalavimai duomeny valdytojams. Antroje darbo
dalyje pateikta tyrimo metodologija, remiantis kiekybinio tyrimo metodika. Apklausos
duomenims apdoroti naudota aprasomoji, lyginamoji, koreliaciné, daugianaré bei tiesiné
regresiné tyrimo rezultaty analizé. Tyrimo rezultaty analiz¢ atlikta Microsoft Excel ir IBM SPSS

(Statistical Package for the Social Sciences) programomis.
Reiksminiai ZodZiai: Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas, BDAR, asmens

duomenys, asmens duomeny apsauga, duomeny tvarkymo procesas, asmens duomeny auditas,

dokumentacija, kiekybinis tyrimas, kiekybinio tyrimo metodika, statistiné duomeny analizé.
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SUMMARY

STUDY ON THE IMPLEMENTATION OF GENERAL DATA
PROTECTION REGULATION IN ENTERPRISES IN
LITHUANIA

Master's Thesis
by Miglé LIPINSKIENE

Vilnius University, Faculty of Economics and Business Administration
Management Department, Quality management Masters programme
Supervisor: Dr. Darius Klimas
Vilnius, 2019

86 pages, 14 tables, 13 figures, 32 references, 3 appendices.

Master’s thesis attempts to solve the following problem: there is no scientific data on how the
requirements of General Data Protection Regulation (GDPR) (ES) 2016/679 is implemented in
enterprises in Lithuania. The purpose of this thesis is to reveal the GDPR compliance of
Lithuanian companies according to GDPR requirements and survey data of the GDPR data
controllers. The object of this research is GDPR and selection of Lithuanian companies.

The following tasks were completed in this work:

1. After unveiling the GDPR concept and comparing it to other means of data protection, GDPR
requirements for data controllers were investigated.

2. A guantitative problem research model was developed after creating a GDPR implementation
path.

3. A survey based on the research model was conducted, inquiring companies on GDPR
compliance.

4. Based on survey results, descriptive and comparative statistics, multivariate and linear

regression, correlation was conducted.
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The following research methods were used to accomplish the tasks: literature analysis,
questionnaire survey, descriptive and comparative statistics, correlation, multivariate and linear
regression.

Thesis structure: First chapter analyses scientific papers, personal data protection laws (European
Parliament and Board regulations (ES) 2016/679 (GDPR), European Parliament and Board
directive 95/46/EB, Charter of Fundamental Rights of the European Union, Lithuanian Republic
Law for personal data protection No. 1-1374, and expert insights on the topic. GDPR
requirements for data controllers were analyzed. In the second chapter research methodology
based on quantitative research is introduced. Questionnaire results are processed using
descriptive and comparative statistics, correlation, multivariate and linear regression of the
results. Analysis of the research results was done using Microsoft Excel and IBM SPSS

(Statistical Package for the Social Sciences) software.
Key words: General Data Protection Regulation, GDPR, personal data, personal data

protection, personal data processing, personal data auditing, quantitative data research,

documentation, quantitative methods, statistical analysis of data.
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PRIEDAI

A. PAGRINDINIO TYRIMO ANKETA

Anketos pavadinimas: Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (BDAR, ang. GDPR)
jgyvendinimo jmonése tyrimas

Ivadiniai klausimai:

Respondenty informacija

1. Jiisy pareigos

(iraSoma)

2. Imonés/organizacijos, kuriai atstovaujate, jkiirimo metai.
(pasirenkamas variantas i§ duoty)

3. Miestas, kuriame registruota Jusy atstovaujama jmoné/organizacija.
(iraSoma)

Pagrindiniai klausimai:

1. Vidutinis saraSinis Jiisy atstovaujamos jmonés darbuotojy skaicius.

2018 m. pasirenkama is:

e <10
e <50
e <250
e >250

2. Ar Jusy jmonéje renkami darbuotojy bei klienty asmens duomenys (pvz. vardas ir pavarde,
asmens kodas, adresas, elektroninio pasto adresas)?
Pasirenkamas vienas atsakymas:

e Taip

e Ne

3. Kaip tvarkomi asmens duomenys Jiisy jmonéje?
Pasirenkamas vienas atsakymas:
e  Duomenis tvarkome patys

e Duomenis tvarko duomeny tvarkytojas*
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* Duomeny tvarkytojas — fizinis arba juridinis asmuo, valdzZios institucija, agentira ar Kita

staiga, kurie duomeny valdytojo vardu tvarko asmens duomenis.

4. Kieno asmens duomenys tvarkomi Jiisy jmonéje?
Galimi keli variantai:

e  Darbuotojy

e Klienty

e Treciyjy asmeny

e  Kita (jraSoma)

5. Ivertinkite teiginj: ,,mano atstovaujama jmoné¢ efektyviai jgyvendino BDAR reikalavimus*®.

Skale ,, atitinka BDAR “ nuo:

1 Visiskai nesutinku iki 100 Visiskai sutinku

6. Kaip vyko Jisy imonés darbuotojy supazindinimas su pokyciais, jsigaliojus BDAR?
Pasirinkite darbuotojy informavimo biidg bei tam skirtg valandy skaiciy.

Pazymimi keli variantai lenteléje

< 1val. |1-3 3-6 6-9 > 9

(nevyko) | val. val. val. val.

Vidiniai mokymai visiems darbuotojams

Vidiniai mokymai darbuotojams, turintiems

prieigq prie asmens duomeny

Isoriniai mokymai visiems darbuotojams

Isoriniai mokymai darbuotojams, turintiems

prieigq prie asmens duomeny

ISorinis konsultantas

7. lvertinkite Jusy jmonés darbuotojy samoningumg, rengiantis jgyvendinti BDAR.
Tai reiSkia, darbuotojai jsigiling i pokycius, kuriuos diktuoja reglamentas, planingai kreipia savo
veikla.
Skalé ,, Vadovai“ nuo:
1 Silpnai iki 100 Puikiai
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Skale ,, Vidurinés grandies vadovai“ nuo:

1 Silpnai iki 100 Puikiai

Skalé ,, Darbuotojai“ nuo:

1 Silpnai iki 100 Puikiai

8. Kas Jiisy jmonéje atliko tvarkomy asmens duomeny auditg pagal BDAR?

Pasirenkamas vienas atsakymas:

Duomeny apsaugos pareigiinas

[Sorinis duomeny tvarkytojas

[Sorinis konsultantas

Tvarkomy asmens duomeny auditas neatliktas

Kita (jrasomas savo variantas)

9. Kas Jiisy jmong¢je atliko duomeny tvarkymo procesy audita?

Pasirenkamas vienas atsakymas:

Duomeny apsaugos pareigiinas

ISorinis duomeny tvarkytojas

[Sorinis konsultantas

Duomeny tvarkymo procesy auditas neatliktas

Kita (jrasomas savo variantas)

10. Kas Jusy jmongje atliko vidaus ir iSorés dokumenty, susijusiy su asmens duomeny tvarkymu

audita?

Pasirenkamas vienas atsakymas:

Duomeny apsaugos pareigiinas

[Sorinis duomeny tvarkytojas

[Sorinis konsultantas

Vidiniy ir isorés dokumenty auditas neatliktas

Kita (jrasomas savo variantas)
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11. Kas Jiisy jmonéje atliko fiziniy bei technologiniy duomeny apsaugos priemoniy auditg?
Pasirenkamas vienas atsakymas:

e Duomeny apsaugos pareiginas

e [Sorinis duomeny tvarkytojas

e  [Sorinis konsultantas

o  Fiziniy bei technologiniy duomeny apsaugos priemoniy auditas neatliktas

e  Kita (jraSomas savo variantas)

12. Ar Jisy jmonéje yra paskirtas duomeny apsaugos pareigiinas?
Pasirenkamas vienas atsakymas:

e Taip

e Ne

e  Kita (jrasoma)

13. Jei yra, jvertinkite Jisy jmonés duomeny apsaugos pareigiino ekspertiniy ziniy lygj* pagal
BDAR 37 str.

*Bitinas ekspertiniy ziniy lygis turéty biiti nustatomas atsizvelgiant | atlickamas duomeny
tvarkymo operacijas ir reikiamg tvarkomy asmens duomeny apsauga.

Skaleé ,, Ekspertiniy Ziniy lygis ““ nuo:

1 Silpnai iki 100 Puikiai

14. Jei yra, jvertinkite Jisy jmonés duomeny apsaugos pareigiino profesines savybes* pagal
BDAR 37 str.

* DAP privalo turéti nacionalinés ir Europos duomeny apsaugos teisés akty bei praktikos ziniy ir
i§samiai suprasti BDAR.

Skalé ,, Profesinés savybés *“ nuo:

1 Silpnai iki 100 Puikiai

15. Jei yra, jvertinkite Jisy jmonés duomeny apsaugos pareigiino geb¢jima atlikti uzduotis* pagal

BDAR 37 str.

73



* Pagrindiné DAP pareiga turéty biiti sudaryti sglygas laikytis BDAR. DAP atlieka itin svarby

vaidmen] skatinant organizacijoje duomeny apsaugos kultirg ir padeda jgyvendinti esminius

BDAR elementus.
Skale ,, Gebéjimas atlikti uzduotis ““ nuo:

1 Silpnai iki 100 Puikiai

16. Ar Jusy jmonéje yra paskirtas asmuo atsakingas uz atitikti BDAR reikalavimams (ne

duomeny apsaugos pareigiinas)?
Pasirenkamas vienas variantas:
e Taip
e Ne
e Atsakingas iSorinis duomeny tvarkytojas

e  Kita (jraSoma)

17. Jei yra, kaip vyko Jusy jmonés asmens duomeny pareigiino ar kito darbuotojo, atsakingo uz

atitikti BDAR reikalavimams, mokymai?

Pazymimi keli variantai lenteléje

< 1 val.

(nevyko)

1-3

val.

3-6

val.

6-9

val.

val.

[Soriniai mokymai

Darbas su isSoriniu konsultantu

Savarankiskas pasirengimas
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B. ZVALGOMOJO TYRIMO ANKETA

Anketos pavadinimas: Efektyvaus BDAR jgyvendinimo veiksniai
Ivadiniai klausimai:

Respondenty informacija

1. Lytis

(pasirenkama)

2. Amzius

(pasirenkama)

3. ISsilavinimas

(pasirenkama)

4. Uzsiémimas

(iraSoma)

Pagrindiniai klausimai:

1. Imonés/organizacijos, kuriai atstovaujate, jklirimo metai.

(pasirenkamas variantas i§ duoty)

2. Miestas, kuriame registruota Jiisy atstovaujama jmoné/organizacija.

(jrasoma)

3. Imonés/organizacijos veiklos sritis.

(iraSoma)

4. Vidutinis sgraSinis Jiisy atstovaujamos jmon¢s darbuotojy skaicius.

2018 m. pasirenkama is:

o <10
e <50
e <250
e >250
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5. Ar Jusy jmon¢je renkami darbuotojy bei klienty asmens duomenys (pvz. vardas ir pavarde¢,

asmens kodas, adresas, elektroninio pasto adresas)?
Pasirenkamas vienas atsakymas:

e Taip

e Ne

6. Kaip tvarkomi asmens duomenys Jiisy atstovaujamoje jmonéje?
Pasirenkamas vienas atsakymas:
e  Duomenis tvarkome patys

e Duomenis tvarko duomeny tvarkytojas*

* Duomeny tvarkytojas — fizinis arba juridinis asmuo, valdZios institucija, agentira ar kita

staiga, kurie duomeny valdytojo vardu tvarko asmens duomenis.

7. Kieno asmens duomenys yra tvarkomi Jisy atstovaujamoje jmon¢je/organizacijoje?

Galimi keli variantai:
e Darbuotojy
e Klienty
e  TrecCiyjy asmeny

e  Kita (jrasoma)

8. Ivertinkite teiginj: ,,mano atstovaujama jmone¢/organizacija efektyviai jgyvendino BDAR

reikalavimus‘
Skale ,, atitinka BDAR “ nuo:

1 Visiskai nesutinku iki 5 Visiskai sutinku
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9. Kaip vyko Jusy jmonés darbuotojy supazindinimas su poky¢iais, jsigaliojus BDAR?
Pasirinkite darbuotojy informavimo biidg bei tam skirtg valandy skaiciy.

Pazymimi keli variantai lenteléje

< 1val. |1-3 3-6 6-9 > 9

(nevyko) | val. val. val. val.

Vidiniai mokymai visiems darbuotojams

Vidiniai mokymai darbuotojams, turintiems

prieigq prie asmens duomeny

ISoriniai mokymai visiems darbuotojams

ISoriniai mokymai darbuotojams, turintiems

prieigq prie asmens duomeny

ISorinis konsultantas

10. Ivertinkite Jusy jmonés darbuotojy samoninguma, rengiantis jgyvendinti BDAR.
Tai reiSkia, darbuotojai jsigiling ] pokycius, kuriuos diktuoja reglamentas, planingai kreipia savo
veikla.

Skalé nuo:

1 Silpnai iki 10 Puikiali

11. Ar Jusy atstovaujamoje jmoneéje/organizacijoje buvo atliktas tvarkomy asmens duomeny
auditas pagal BDAR?
Pasirenkamas vienas atsakymas:

e Taip

e  Ne (pereinama prie 13 klausimo)

12. Kas Jiisy jmonéje atliko tvarkomy asmens duomeny auditg pagal BDAR?
Pasirenkamas vienas atsakymas:

e Duomeny apsaugos pareiginas

o [Sorinis duomeny tvarkytojas

e [Sorinis konsultantas

e  Kita (jraSomas savo variantas)
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13. Ar Jisy atstovaujamoje jmonéje/organizacijoje buvo atliktas duomeny tvarkymo procesy

auditas?
Pasirenkamas vienas atsakymas:
e Taip

e  Ne (pereinama prie 15 klausimo)

14. Kas Jiisy jmongje atliko duomeny tvarkymo procesy auditg?
Pasirenkamas vienas atsakymas:

e Duomeny apsaugos pareiginas

e [Sorinis duomeny tvarkytojas

e [Sorinis konsultantas

e  Kita (jraSomas savo variantas)

15. Ar Jusy organizacijoje buvo atliktas vidaus ir iSorés dokumenty, susijusiy su asmens

duomeny tvarkymu, auditas?
Pasirenkamas vienas atsakymas:
e Taip

e Ne (pereinama prie 17 klausimo)

16. Kas Jusy jmongéje atliko vidaus ir iSorés dokumenty, susijusiy su asmens duomeny tvarkymu

audita?

Pasirenkamas vienas atsakymas:
e  Duomeny apsaugos pareiginas
e [Sorinis duomeny tvarkytojas
e [Sorinis konsultantas

e  Kita (jraSomas savo variantas)
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17. Ar Jusy atstovaujamoje jmonéje/organizacijoje buvo atliktas fiziniy bei technologiniy

duomeny apsaugos priemoniy auditas?
Pasirenkamas vienas atsakymas:
e Taip

e  Ne (pereinama prie 19 klausimo)

18. Kas Jiisy jmongje atliko fiziniy bei technologiniy duomeny apsaugos priemoniy auditg?

Pasirenkamas vienas atsakymas:
e  Duomeny apsaugos pareiginas
e [Sorinis duomeny tvarkytojas
e  [Sorinis konsultantas

e  Kita (jraSomas savo variantas)

19. Ar Jusy imongje yra paskirtas duomeny apsaugos pareiginas?

Pasirenkamas vienas atsakymas:
e Taip
e Ne

e  Kita (jrasoma)

20. Jvertinkite Jisy atstovaujamos jmonés/organizacijos
kvalifikacija pagal BDAR 37 str.
Skalé nuo 1 VisiSkai nesutinku iki 5 Visiskai sutinku:

o FEkspertiniy Ziniy lygis

e  Profesinés savybés

o Gebéjimas atlikti uzduoti

duomeny apsaugos pareigiino
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21. Ar Jusy jmonéje yra paskirtas asmuo atsakingas uz atitikti BDAR reikalavimams (ne

duomeny apsaugos pareigiinas)?
Pasirenkamas vienas variantas:
e Taip
e Ne
e Atsakingas iSorinis duomeny tvarkytojas

e  Kita (jrasoma)

22. Jei yra, kaip vyko Jisy jmonés asmens duomeny pareigiino ar kito darbuotojo, atsakingo uz

atitikti BDAR reikalavimams, mokymai?

Pazymimi keli variantai lenteléje

< 1val.

(nevyko)

1-3

val.

3-6

val.

6-9

val.

>9

val.

ISoriniai mokymai

Darbas su isoriniu konsultantu

Savarankiskas pasirengimas
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C. SPSS STATISTINES ANALIZES ISVESTYS

ANOVA"
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 5974.248 2 2987.124 3.853 .026°
Residual 53491.252 69 775.236
Total 59465.500 71

a. Nepriklausomi kintamieji: X; Vidiniai mokymai visiems darbuotojams; X, Vidiniai mokymai turintiems prieiga

prie asmens duomeny.

b. Priklausomas kintamasis: Y Atitikimas BDAR.

1C lentelé. H1 ANOVA testas

Koeficientai®

Unstandardized |Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. [Tolerance| VIF
1 (Constant) 57.245 7.812 7.328| .000
X1 Vidiniai 7.471 5.178 213 1.443( 154 598| 1.671
mokymai visiems
darbuotojams
Xz Vidiniai 3.380 3.674 36|  .920[ .361 598| 1.671
mokymai
turintiems prieiga
prie asmens
duomeny

a. Priklausomas kintamasis: Y Atitikimas BDAR

2C lentele. H1 Koeficientai
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ANOVAP

Model Sum of Squares |df Mean Square  |F Sig.
1 Regression 21319.545 1 21319.545 39.195 .000°
Residual 38619.715 71 543.940
Total 59939.260 72

a. Nepriklausomas kintamasis: Xg Asmens duomeny auditas

b. Priklausomas kintamasis: Y Atitikimas BDAR.

3C lentelé. H2 ANOVA testas

Koeficientai®

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Correlations
Std. Zero-
Model B Error Beta t Sig. |order |Partial (Part
1 (Constant) 37.169 16.867 5.413 (.000
Xe Asmens 11.473 [1.833 596 6.261 |.000 [.596 596 [.596
duomeny auditas
a. Priklausomas kintamasis: Y Atitikimas BDAR
AC lentelée. H2 Koeficientai
ANOVAP
Model Sum of Squares |df Mean Square  |F Sig.
1 Regression 22302.003 1 22302.003 42.071 .0002
Residual 37637.258 71 530.102
Total 59939.260 72

a. Nepriklausomas kintamasis: X; Duomeny tvarkymo procesy auditas

b. Priklausomas kintamasis: Y Atitikimas BDAR.

5C lentelé. H3 ANOVA testas
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Koeficientai®

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 35.929 6.827 5.263 .000

X7 Duomeny 11.977 1.846 .610 6.486 .000

tvarkymo procesy

auditas
a. Priklausomas kintamasis: Y Atitikimas BDAR
6C lentele. H3 Koeficientai

ANOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 18449.237 1 18449.237 31.571 .000%
Residual 41490.024 71 584.367

Total 59939.260 72
a. Nepriklausomas kintamasis: Xg Vidaus ir iSorés dokumenty auditas
b. Priklausomas kintamasis: Y Atitikimas BDAR.
7C lentele. H4 ANOVA testas

Koeficientai®
Standardized
Unstandardized Coefficients |Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 41.198 6.909 5.963 .000

Xg Vidaus ir 10.510 1.871 .555 5.619 .000

1Sorés dokumenty

auditas

a. Priklausomas kintamasis: Y Atitikimas BDAR

8C lentele. H4 Koeficientai
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ANOVAP

Model Sum of Squares |df Mean Square  |F Sig.
1 Regression 19143.143 1 19143.143 33.316 .000°
Residual 40796.117 71 574.593
Total 59939.260 72
a. Nepriklausomas kintamasis: Xg Fiziniy ir technologiniy duomeny apsaugos priemoniy auditas
b. Priklausomas kintamasis: Y Atitikimas BDAR.
9C lentele. H5 ANOVA testas
Koeficientai®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 42.761 6.502 6.577 .000
Xg Fiziniy ir 10.653 1.846 565 5.772 .000

technologiniy
duomeny apsaugos

priemoniy auditas

a. Priklausomas Kintamasis: Y Atitikimas BDAR

10C lentelée. H5 Koeficientai
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ANOVAP

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 7416.133 3 2472.044 3.830 .019°
Residual 20651.690 32 645.365
Total 28067.823 35

a. Nepriklausomi kintamieji: X;o DAP ekspertiniy ziniy lygis; X;; DAP profesinés savybés; X;, DAP gebéjimas
atlikti uzduotis
b. Priklausomas kintamasis: Y Atitikimas BDAR.

11C lentele. H6 ANOVA testas

Koeficientai®

Unstandardized  |Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. [Tolerance| VIF
1 (Constant) 26.226 20.330 1.290| .206
X10 DAP 614 .700 461 877 .387 .083| 1.986
ekspertiniy ziniy
lygis
X11 DAP 486 .383 350 1.270] .213 303 3.305
profesinés
savybeés
X12 DAP -441 179 -291( -.566 575 .087| 1.460
gebéjimas atlikti
uzduotis

a. Priklausomas Kintamasis: Y Atitikimas BDAR

12C lentelé. H6 Koeficientai
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