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IVADAS

Darbo temos aktualumas: saziningos prekybos (angl. Fair Trade) koncepcija, atsiradusi
JAV XX a. 6-ajame deSimtmetyje, apima ne tik tarptautinius prekybos standartus (teisinj
reguliavimg ir maisto produkty gamintojy bei tickéjy atskaitomybe) tarp iSsivyséiusiy ir treciyjy
pasaulio Saliy ar sertifikavimo-zenklinimo sistema, bet kartu turi ir platesng reikSme visuomenéje
ir ekonomikoje — tai neatsiejama nuo teisingos kainos ir kokybés santykio, lyCiy lygybés
uztikrinimo ir i$naudojimo darbe prevencijos bei aplinkosaugos. Vertinant i§ organizacijos
perspektyvos, tai papildomai siejama su organizacijos jvaizdzio (angl. Brand) formavimu,
darnumo ir skaidrumo principais paremta veikla ir partneryste su suinteresuotomis Salims,
socialinés atsakomybés raiska (Nacionaliné nevyriausybiniy vystomojo bendradarbiavimo
organizacijy platforma, 2010; Lietuvos vartotojy institutas, 2013; Gabriel, Koh, 2016). Kaip
matyti, terminas ,,sgzininga prekyba“ yra daugiaprasmis, apimantis platy spektra susijusiy raiskos
ir poveikio sri¢iy tiek visuomenes, tiek atskiry individy ar organizacijy mastu, kas atitinkamai
lemia ir galimy probleminiy situacijy jvairove bei moksliniy vertinimy biitinybe. Paminétina ir
lygiagreciai vykstantys ir Siai koncepcijai svarbiis globalizacijos ir glokalizacijos reiSkiniai,
procesy automatizavimo tendencijos ir darbo rinkos poky¢iai. Visa tai kei¢ia organizacijy veiklos
modelius, lokacija ir skatina prisiderinti prie skirtingy Saliy darbo kultiiros, teisinio
reglamentavimo ar socialinés atsakomybés sampratos. Atitinkamai vieSojo sektoriaus atstovai,
panaudodami teisinio ir politinio reguliavimo priemones, kelia naujus ir grieZtesnius produkty ar
paslaugy kokybés bei bendrus veiklos atsakomybés ir skaidrumo reikalavimus (Marshall,
Macdonald 2010; Elder, 2015; Utting-Chamorro, 2005). Taigi, tai liudija apie papildomy
korporatyvinés socialinés atsakomybés (angl. Corporate Social Responsibility, CSR) sampratos
turinio, raiskos formy ir ry$io su saziningos prekybos koncepcija vertinimy reikalinguma, tiek
mokslo bendruomenei, tiek verslo praktikams.

Mokslinis temos iStirtumas apima 2 pagrindines darbo analizés dalis — SaZiningos
prekybos ir socialinés atsakomybés koncepcijas. Abiem atvejais nagrinéjamy temy spektras platus,
apimantis tiek semantinio, tiek istorinio vertinimo temas, o taip pat ir ekonominio, socialinio,
aplinkosauginio-ekologinio ir teisinio bei kitas susijusio poveikio analizes. Vertinant i§ laiko
perspektyvos, iSskirtina, jog moksliniai tyrimai Siame kontekste atliekami pastaruosius 3
deSimtmecius ir turinio prasme transformavosi 1§ specifinio, daugiausiai ekonominio ir
aplinkosauginio pobiidZio, vertinimy | platesnio poveikio, tarpdisciplininius tyrimus, vertinan¢ius

Saziningos prekybos ir organizacijy socialinés atsakomybés raiska santykyje su organizacijy
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strateginiu planavimu, rinkodaros ir vieSyjy rySiy (komunikacijos) sritimis, jmonés jvaizdzio
formavimu ir konkurencinio pranasumo jgijimu. Detalizuojant, Siame projektiniame darbe bus
remiamasi Lietuvos ir uzsienio moksliniy tyréjy darbais bei publicistiniais vertinimais. O kadangi
darbas atlickamas ir rezultatai taikytini Lietuvos organizacijoms, i$skirtini Lictuvos tyréjy darbai
Sia tema, kuriais bus remiamasi: Lietuvos vartotojy instituto informaciniu leidiniu (2013) apie
Saziningos prekybos sistema, prekés zenkla, produktus ir kit aktualig informacijg; Nacionaliné
nevyriausybiniy vystomojo bendradarbiavimo organizacijy platforma ir informaciniu dosje (2010)
apie Sgziningos prekybos sampratg, istorija, principus, produktus ir pan.; Mauricien¢ ir Pauzoliené
(2014) analizavo socialinés atsakomybés koncepcijg ir jos svarbg visuomenei; Navickiené,
Dockevicius ir Sedlioriené vertino jmoniy socialinés atsakomybés svarbg pirkimo kontekste —
pirkéjy elgsenai; Astromskiené ir Adamoniené¢ (2009) aptaré socialinés atsakomybés raiska
Lietuvoje; Pauzuoliené ir Viningiené (2009) nagrinéjo socialiai atsakingo marketingo koncepcija;
JusCius ir Jonikas (2013) pateiké jmoniy socialinés atsakomybés ir tiekimo grandinés valdymo
suderinimo analizg; JuScius (2007) — jmoniy socialinés atsakomybés jtaka darniai plétrai;
Gruzevskis ir kt. (2006), Kleimaité (2007) ir ISoraité (2013) pateiké socialinés atsakomybés
sampratas, o Kairaityté (2014) praktinj produkty realizavima.

Darbo temos problematika: Saziningos prekybos ir socialinés atsakomybés teoriniai
aspektai yra analizuojami daugelio mokslininky (R. Astromskiené, A. Adamonien¢ (2009), E.
Dans (2015), S. Elder (2015) ir kt.), kurie atliktuose tyrimuose analizuoja saziningg prekyba ir
socialing atsakomybeg jvairiais aspektais, taciau tyrimai apsiriboja tik atsikry $iy sagvoky poveikiu
organizacijai ar visuomenei. Tai rodo, jog daugiausiai moksliniai tyrimai orientuoti j atskirus
socialinés atsakomybés darbo temos segmentus, t. y. Sios koncepcijos svarbg ir raiSkg Lietuvos
visuomenéje (Mauriciené ir Pauzoliené, 2014; Astromskiené ir Adamoniené, 2009); pirkimo
proceso kontekste — pirkéjy elgsenai (Navickiené, Dockeviéius ir Sedlioriené, 2016). Itin
pasigendama saziningos prekybos ir socialinés atsakomybés koncepcijy tarpusavio
priklausomybés aptarimo. Visa tai atitinkamai lemia ir skatina tolimesnius tyrimus.
Konkretizuojant, galima i8skirti tokius probleminius darbo klausimus:

1. Kaip ekonominio pobiuidzio saziningos prekybos koncepcija yra suderinama su
socialinés atsakomybés samprata ir raiska bei valstybiy socialinio vystymosi politikos tikslais?

2. Kokie veiksniai ir kodél riboja sgziningos prekybos ir socialinés atsakomybés

koncepcijy raiskg Lietuvoje?



3. Su kokiu pasiprieSinimu ir i$$tkiais susiduria organizacijos, sickdamos savo veikloje
darnaus vystymosi, t. y. lygiagreciai suderinti saziningos prekybos ir socialinés atsakomybés id¢jas
ir praktikas?

Baigiamojo darbo objektas: sgzininga prekyba ir socialiné atsakomybé.

Baigiamojo darbo tikslas: nustatyti saziningos prekybos ir socialinés atsakomybés
tarpusavio sgsajas ir jy taikymo plétros galimybes UAB ,,Palink*.

Baigiamojo darbo uzdaviniai:

1. Jvertinti socialinés atsakomybés koncepcijos reikSme ir raiska Siuolaikinése
organizacijoje;

2. Isanalizuoti sgziningos prekybos sistemos turinio elementus: esamg situacija
(zinomumg), formas ir galimas raidos tendencijas i§ teorinio ir praktinio vertinimo
(retrospektyvinio, teisinio ir ekonominio) perspektyvy;

3. Istirti socialinés atsakomybeés ir saziningos prekybos koncepcijy tarpusavio rysj, raiska
ir plétros galimybes UAB ,,Palink®;

4. Atlikti socialinés atsakomybeés ir sgziningos prekybos tyrimo analizg;

5. Pateikti probleminiy sri¢iy tobulinimo galimybes.

Baigiamojo darbo tyrimo metodai: siekiant atskleisti sgziningos prekybos ir
organizacijy socialinés atsakomybés reikSmes, tarpusavio rySius, problematikg ir vystymosi
tendencijas iS teorinio vertinimo perspektyvos bus remiamasi kokybine tyrimo prieiga ir atliekama
teoriné kokybiné moksliniy $altiniy turinio analizé, informacijos sisteminimas ir sintezé. Véliau iy
koncepcijy praktinés raiSkos palyginimas Lietuvos ir uZsienio Saliy atveju yra atliekamas
lyginamoji mokslinés literatliros analizés ir sintezés metody pagrindu. Detalizuojant planuojamus
naudoti duomeny rinkimo ir analizés metodus galima apibendrinti lentel¢je (Zr. 1 lentelg):

1 lentelé. Duomeny rinkimo ir analizés metodai
(sudaryta darbo autorés)

Tyrimo metody tipas Tyrimo metodas
Kokybiniai duomeny rinkimo metodai 1) Dokumenty ir lyginamoji analizé
2) Anketiné apklausa
Kokybiniai duomeny analizés metodai 1) Informacijos sisteminimas ir sintezé

2) Turinio (angl. content) analizé

3) Grafiniai modeliai

Baigiamojo darbo teoriné reik§mé bei pritaikomumas tyrime: Baigiamojo darbo
projekto turi reikSmingg teoring reikSme¢ bei pritaikomuma praktikoje. Pirmuoju aspektu
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paminétinas darbo indélis — naujausios darbo tematikos uzsienio mokslinés literatiiros apzvalga ir
informacijos susisteminimas bei darbo autorés jzvalgy pateikimas. Siame baigiamajame darbo
projekte, atlikus teoring darbo analiz¢, gauti rezultatai bus véliau panaudoti praktinio tyrimo metu,
atliekant interneting anketing vartotojy apklausg ir rengiant rekomendacinio pobudzio gaires.
Baigiamojo darbo struktiira: Baigiamojo darbo projekto darbg sudaro jvadiné dalis,
keturios dalys, iSvados, literatiiros sarasas. Pirmoje baigiamojo darbo dalyje yra pateikiama
socialinés atsakomybés ir sgziningos prekybos termino, organizacijos ir sertifikavimo-zenklinimo
sistemos samprata bei turinys, retrospektyvinio ir politinio pobtudzio darbo objekto vertinimas,
remiantis Lietuvos ir uzsienio Saliy moksliniy tyréjy darbais ir statistiniais tyrimais. Antroje
baigiamojo darbo dalyje pateikiama saziningos prekybos ir socialinés atsakomybés koncepcijy
tarpusavio suderinamumo tendencijos bei socialinés atsakomybés ir saziningos prekybos tyrimo
metodologija. Trecioje $io darbo dalyje analizuojama Lietuvos rinkos situacija, susijusi su UAB
»Palink® bei pateikiami tyrimo rezultatai. Ketvirtoje dalyje pateikiamos tobulinimo gairés. ISvady
dalyje apibendrinami visi duomenys, kurie gauti vertinant mokslinius Saltinius bei tyrimo

rezultatus.



1. SAZININGOS PREKYBOS IR SOCIALINES ATSAKOMYBES TEORINIS IR
PRAKTINIS VERTINIMAS

1.1. Saziningos prekybos sistemos samprata, istoriné raida ir esama situacija

Siame skyriuje ir tolimesniuose skyreliuose (1.1.1 ir 1.1.2) bus aptariamos mokslinéje
literatiiroje identifikuotos pagrindinés jzvalgos saziningos prekybos koncepcijos atzvilgiu.
Pateikiamas iSvestinis apibréZimas, remiantis skirtingais Saltiniais, ir apibréziama saziningos
prekybos samprata, kuria yra vadovaujamasi atlickant tolimesnius tyrimus $iame darbe. Taip pat
Siame skyriuje yra apibréziama organizacijy socialinés atsakomybés reikSmeé. Pabaigoje yra
sugretinamos sazining0s prekybos ir socialinés atsakomybés koncepcijas vieSoje erdvéje — tokia
lyginamoji analizé iSrySkina tiek sarySius tarp Siy dviejy sgvoky, tiek problemines vietas.
Konkretizuojant, skyreliuose 1.1.1 ir 1.1.2 pateikiama sgziningos prekybos samprata su i§vestine
definicija, istoriné saziningos prekybos vystymosi raida. Taip pat aptariama saziningos prekybos

tendencija Lietuvoje ir uz Lietuvos riby, palie¢iamos probleminés prekybos ir gamybos sritys.

1.1.1. Saziningos prekybos samprata ir koncepcija

Sazininga prekyba kaip rei$kinys neturi konkretaus trumpo paaiskinimo — definicija yra
daugiau orientuota ] veiklos, kurig propaguoja sgZiningos prekybos pasekéjai, apibiidinimg ir
apraSyma. Skirtingi Saltiniai taip pat kiek kitu kampu apibiidina pacig koncepcija.

Sazininga prekyba jprastai yra traktuojama kaip grandininé reakcija, turinti pozityvy
poveikj, jeigu vykdoma pagal pagrindinj principa. Kitaip tariant, reiSkinys yra gristas darna,
efektyviu ir sklandziu bendradarbiavimu, balansu tarp zaliavy augintojy / tiekéjy, gamintojy,
darbininky, tiekéjy ir pirkéjy. Toks bendradarbiavimas nebiitinai turi vykti remiantis tiesioginiu
kontaktu tarp Saliy — veikiau tai yra ekonominis principas, paremtas racionaliu ir adekvaciu atlygiu
uz darbg. Tad pagrindiné id¢ja yra ta, kad saZiningos prekybos modelis leidZia gamintojams pilnai
kompensuoti patirtas islaidas ir uzdirbti pelno, tieckéjams — uz atliktg produkto pirkimo ir pardavimo
sandor] saZiningai uzdirbti, o vartotojams — gauti patikima ir kokybiska produkta uz adekvacia ir
saziningg kaing. ASinis s3Ziningos prekybos principas yra gamintojy teis¢ ] saziningg atlygi:
neskurstanc¢ig ir saugia aplinka, iSsilavinimg (pastebima, kad $iuo principu yra grindZiama ir
socialiné ekonomika, ir zalioji ekonomika, o tai rodo $io principo svarbumag). Vartotojams taip pat
suteikiama galimybeé teisingai rinktis produkta, kuris savo kokybe pateisinty kaing, taip suteikiant
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galimybe gamintojy aplinkg priartinti prie dar labiau besivystancios (Lietuvos vartotojy institutas,
2013).

Kitu kampu vertinant sgziningg prekyba, galima sakyti, kad tai yra modelis, sukurtas
ekonominio iSnaudojimo panaikinimui ir iSankstinei prevencijai. Ekonominio iSnaudojimo
prevencija §iuo atveju yra orientuota j gamintoja; svarbu uztikrinti, kad produkto gamintojas
nepatirty nuostolio ir nesgziningumo. Tokia veikla yra apibréztina kaip partnerysté, kuria siekiama
skaidrumo, pagarbos ir glaudesnio rySio tarptautinés prekybos aplinkoje. Tac¢iau svarbiausia Sios
1d¢jos asis — gamintojas. Ypac didelis démesys kreipiamas j darbininkus kur gamybos sektoriuje
dirbantys Zmonés daznai yra iSnaudojami ir jiems néra arba néra pakankamai atlygintina uz atliktg
darba. Siekiant uztikrinti sgziningg atlyginima, reikalinga parama — ji inicijuojama ne tik paciy
darbininky, taciau ir vartotojy (Takahashi, 2017).

Saziningos prekybos modelis yra grindZiamas ne tik siekiu skaidrinti pardavimy sektoriy
tarptautiniame lygmenyje, taciau ir rySiu tarp gamintojy bei vartotojy; kitaip tariant, globalizacijos
faktorius yra matomas kaip turintis labai stiprig jtaka, todél jvardijami trys pagrindiniai tikslai ar
ypatybés, kurie yra tiesiogiai susij¢ su Zemiau i§vardytais teiginiais (World Fair Trade Organization
(WFTO), 2018):

e Teisingumas. Sgzininga prekyba patvirtina galimybe uztikrinti sagzininguma pasaulinés
prekybos rinkoje;

e Pokyciai. SaZininga prekyba skatina keisti jprastg prekyba ir jai taikomas taisykles ir
ribojimus. Tokie poky¢€iai yra orientuoti | Zmogy, Siuo atveju, gamintoja, kuriam turéty buti
uztikrintas saziningas atlygis. Si ypatybé ypa¢ aktuali skurstantiems ir tu§téjantiems Lietuvos
regionams;

e Kova su problemomis. SgZininga prekyba savaime prisideda prie kovos su skurdu,
klimato poky¢iais ir ekonominémis krizémis. Siomis dienomis §is tikslas yra ypatingai aktualus
Lietuvai.

Apibendrinant, sgzininga prekyba yra orientuota i teisingg ir adekvaty atlygj gamintojams,
iSlaikant garbinga, saziningg ir inovatyvy pozitrj ir santykj gamybos ir tiekimo grandinéje tarp
gamintojo ir vartotojo bei visoje pardavimy rinkoje. Pats sgZiningos prekybos reiSkinys yra susijes
ir su teisingumu, taciau turi labai didele jtaka visos visuomenés gerovei: tai lieCia ir ekologija,

klimato poky¢ius, i$silavinimo uZtikrinimo lygj, skurdo mazinima.



1.1.2. Saziningos prekybos Zenklinimo sglygos ir sritys

Sazininga prekyba yra materializuojama prekés Zenklu (angl. trademark) ,,Fairtrade“. Siuo
zenklu yra zenklinami produktai, kurie atitinka nustatytus reikalavimus, kurie bus nurodyti zemiau.
Produktai, zenklinti ,,Fairtrade* etikete, yra indikuotini kaip atitinkantys tarptautinius ,,Fairtrade*
standartus. Reikia pazyméti, kad $ia etikete yra Zenklinami produktai, bet ne prekiy zenklai ar
konkre€ios organizacijos produkcija — zenklinimas taikytinas tik atskiriems produktams.
Tarptautiné sgziningos prekybos zenklinimo organizacija (angl. Fairtrade Labelling Organizations
International, FLO) turi intelekting teise j §j Zenkla, tad tai yra savaiminé apsauga nuo konkurenty,
siekian¢iy naudoti tokj pati ar panasy varda. Egzistuoja daug kity organizacijy, bandanciy jsilieti |
zenklinimo rinka, ir norin¢iy prisiimti saziningos prekybos zenklinimo statusg (Okwuosa, 2011).
Taciau, yra ne tik tokiy jmoniy, kurios nori nusisavinti ar kitaip prisidengti galin¢ios zenklinti
produktus tokiu paciu ar panaSiu zenklu: per tris metus nuo ,,Fairtrade* Zenklinimo jsigaliojimo,
pasaulyje ji isigijo daugiau nei 140 gamintojy (Ransom, 2006). Produkty kategorija, kuri yra
zenklinama ,,Fairtrade* Zenklu, yra labai plati, ta¢iau didziausia dalis tenka medvilnés produkcijai
ir maisto produktams (Okwuosa, 2011). Sertifikavimo ir Zenklinimo kontekste taip pat svarbu
atskirti 2 pagrindinius vartotinus prekeés zenklus:

a) Saziningos prekybos reikalavimus atitinkan¢iy produkty prekés Zenklas (zr. 1 pav.).

Sis zenklas praktikoje naudojamas nuo 2002 mety:

FAIRTRADE
FOUNDATION

1 pav. Saziningos prekybos prekés Zenklas
(Lietuvos vartotojy institutas, 2013)

b) Gamintojy ir platintojy organizacijy, atitinkanéiy Sgziningos prekybos reikalavimus ir
kuriy prekybos praktika yra sazininga, sertifikavimas ir Zenklinimas Pasaulinés s3aZiningos

prekybos organizacijos zenklu (zr. 2 pav.):



2 pav. Saziningos prekybos gamintojy ir platintojy organizaciju prekés Zenklas
(Lietuvos vartotojy institutas, 2013)

Pridurtina, jog Sie prekés zenklai yra zinomi ir pripazjstami vartotojy, o tai liudija ir
vartotojy apklausy rezultatai: 96 proc. vartotojy Jungtinés Karalystés yra matg §j prekés zenkla, o
91 proc. vartotojy i§ Sveicarijos pasitiki §iais prekés Zenklais.

Istorinio saziningos prekybos modelio vystymosi aptarimo kontekste, pirmiausiai yra
pateikiama retrospektyviné schema, apibrézianti organizacijos ir paties prekés zenklo vystymasi

(zr. 3 pav.):

2004 m. jkurta
Pasauliné  saziningos
prekybos organizacija

1997 m. jsteigta tarptautiné
saziningos prekybos
produkty zenklinimo
organizacija ,,Fairtrade
International

2002 m. produkty
sertifikavimas

1987 m. Saziningos “Fairtrade” Zenklu,

prekybos importo _ _ Saziningos
organizacija ,Fair 98? M. pIrmasis prekybos diena
Trade Original® Saziningos prekybos

zenklas ,,Fair Trade
OrigiMax Haaveral*
Nyderlanduose

Nyderlanduose

1958 m. pirmoji
Saziningos prekybos
parduotuvé JAV

3 pav. Saziningos prekybos kiirimosi retrospektyviné schema
(sudaryta darbo autorés, remiantis Lietuvos vartotojy institutas, 2013)

Kaip matoma i$ 3 paveiksle pateiktos informacijos, schemoje yra pateikti chronologiskai
i8déstyti taskai, tiek kuriais jvyko svarbiausi istoriniai jvykiai: 1958 metais JAV atidaryta pirmoji
Saziningos prekybos parduotuvé, 1967 metais Nyderlanduose jkurta Sgziningos prekybos importo
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organizacijg ,,Fair Trade original“, 1988 metais Nyderlanduose sukurtas ir sertifikuotas pirmasis
Saziningos prekybos Zenklas ,,Fair Trade OrigiMax Haavelarnal“, 1998 metais jkurta Tarptautiné
sgziningos prekybos produkty zenklinimo organizacija ,Fairtrade International®, 2002 metais
pradéta sertifikuoti produktus ,Fairtrade* zenklu, paskelbta Saziningos prekybos diena,
2004 metais jkurta Pasauliné sgziningos prekybos organizacija.

Taip pat literatiiroje teigiama, kad greta ,,Fair trade* yra nemaziau svarbi ir COCOA life
sistema. COCOA life sistema — tai holistinis, treCiosios $alies patvirtinta kakavos gaminimo
sistema, kuri grindziama kakavos bendruomeniy stiprinimu, naujos kartos tikininky jkvépimu. Taip
susiduria (Mondelez international, 2018). Kaip Sios sistemos zenklas atrodo, pateikiama 4

paveiksle (zr. 4 pav.).

QY

4 pav. COCOA life prekés Zenklas
(Mondelez international, 2018)

Kaip matoma i§ 4 paveikslo, Siuo Zenklu yra Zymimi produktai, kuriy gamyboje yra
integruojami tokie aspektai kaip socialiné atsakomybe, aplinkosauga, gamintojy edukacija.
Teigiama, kad §i sistema apima produktyvuma — ribotos Zinios apie tikininkavimo metodus, ribota
prieiga prie sodinamy medZiy, kenkéjy ir ligy, aplinka — klimato kaita, medZiy sen¢jimas, prastas
dirvoZzemis, socialiné — ribota prieiga prie Svietimo, ly¢iy nelygybés, mazesnis motery
vadovavimas, finansinis — skurdas, finansavimo trikumas. Taip pat nurodoma, kad §ia sistema yra

siekiami holistiniai veiksmai, kurie pateikiami 5 paveiksle (zr. 5 pav.).
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Aplinka
I5laikyti kakavos
> ekosistemas,
krastovaizdzio
iSsaugojimas
v
Ukininkavimas
Pragyvenimo 3altinis Palengvinti Zemés tkio
'(igr"?t";s"a']"’?’bf‘s, ] praktikos taikyma, pricigos
papildomy pajamy nwcllztugq. [_)a?'clu; apsaugos
skatifimas ir finansiniy paslaugy
y teikimas
Jaunimas Ivairios rafies kultiiros auginimas
Skatinti kokybiska Darbuotojams skirti priemokas,
é\-‘ictim.qikad ka_ka\-'os kavai taikomas papildomas tarifas,
auginimas buty minimaliosios kainos moké&jimas
patrauklus jaunimui asociacijoms dcpan:
7'y
Bendruomené
Bendruomenéms galiy
suteikimas vadovauti savo |

vystymuisi, naudojant
bendrijos planus

5 pav. COCOA life funkcinés sritys
(sudaryta darbo autorés, remiantis Mondelez international, 2018)

Taigi i§ 5 paveiksle pateiktos informacijos matoma, kad COCOA life sistema apima
pagrindines sritis, kurios riipinasi socialine atsakomybe bei sgzininga prekyba, nes apima §vietima,
finansavima, aplinkosauga bei kitus svarbius aspektus. Nustatyta, kad COCOA life funkciné sritis
apima ne tik Sokolodalo gaminimo komponentus, bet ir yra susijusi su banany, kavos, kakavos,
arbatos, aukso, ryziy, medvilnés, géliy, Svieziy vaisiy, cukraus gamyba. Galima teigti, kad
kiekvienas Sios gamybos etapas yra orientuotas | saZininga darbg bei socialing atsakomybeg.

Analizuojant §io Zenklo Zinomumg galima teigti, kad ,,COCOA life* taiko wvisi
,»Mondelez*“ Sokolado prekés Zenklai, ko pasekoje yra stiprinamas pasaulinis Sokolodo verslas,
gilinamas rysys su kakavos kilme. ,,COCOA life* Zenklu pazyméti yra tokie produktai kaip Cote
d‘Or, Toblerone, Marabou, Freia, Milka, Cadbury. Lietuvos rinkoje pastebima, kad yra produktai
Toblerone, Milka, kurie laikosi ,,COCOA life* sistemos funkciniy sriciy.

Taip pat reikia pazyméti, jog panasios su aplinkosauga ir socialine atsakomybe susijusios
sistemos bei programos kuriamos ir pradedamos taikyti ir Kitiems produktams — cukrui, medvilnei

ir pan. (Zr. 6 pav.).
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FAIRTRADE

COCOA PROGRAM

FAIRTRADE

SUGAR PROGRAM

FAIRTRADE

COTTON PROGRAM

DD

6 pav. Saziningos prekybos vadybos programy Zenklai
(sudaryta darbo autorés pagal EFL, 2018)

6 paveiksle pateikta informacija rodo, kad pagal Sias programas pasaulio sgziningos
prekybos organizacijos nariai gamina produktus, kurie pasizymi visomis sgziningos prekybos

savybémis, jskaitant prekés zenklus Gepa, Eza, El Puente, Libero Mondo, Traidcraft.

1.2. Organizacijy socialinés atsakomybés reik§mé ir poveikis visuomenei: semantinis ir

istorinis vertinimai

Siuolaikinémis itin dinamiskomis ir konkurencingomis tarptautinio verslo aplinkos
salygomis, turi skirti démesj ne tik suderintam procesy ir sistemy funkcionavimui ar jy tobulinimui,
investicijoms ] technologines ir vadybines naujoves ar veiklos ir organizacijos struktiiros
transformacijai, pereinant prie tinkliniy-virtualiy organizacijy struktiiros ar automatizuoty
sprendimy, bet lygiagreciai orientuotis ir taikytis prie Kintan¢iy vartotojy poreikiy ir visuomenés
vertybiy, aplinkosauginiy ir socialiniy problemy, partnerystés modelio ir ilgalaikiy santykiy
sukiirimo be tiesioginés finansinés naudos einamuoju metu (Mauricien¢ ir Pauzoliené, 2014;
Navickien¢, Dockevicius, Sedlioriené, 2016).

Kaip pastebima organizacijy socialinés atsakomybés reikSmés ir jos poveikio tiek
organizacijoms, tiek visuomenei vertinimai mokslinéje literatiroje yra kompleksiniai,

persidengiantys ir daugiaprasmiai, kintantys lygiagreciai su praktine Sios srities raiska organizacijy
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veikloje ir verslo aplinkos dinamika, apimdama platy spektrg vidinés organizacijy aplinkos ir
iSorinés aplinkos elementy (Mauriciené ir Pauzoliené, 2014.; Astromskiené,ir Adamoniené, 2009).
Moksliniy vertinimy kontekste pastebétina, kad Siuolaikiniy organizacijy veiklos efektyvumo ir
stabilumo jvaizdis, visuomenés pasitikéjimo rodikliai yra neatsiejami nuo vadinamosios
korporatyvinés socialinés atsakomybés (angl. Corporate Social Responsibility, CSR) ir viesyjy
ry$iy, suderinty strategijy taikymo. Sioje vietoje batent aktyvi, socialiai atsakinga ir darniai
besivystanti organizacija, tinkamai panaudodama viesyjy rysiy priemones gali uZztikrinti testing,
valdoma, turinio ir formos prasme tinkamag abipuse¢ komunikacijg tarp visy suinteresuotyjy Saliy ir
taip jgyti konkurencinj pranaguma rinkoje (Znidar$i¢, Cerne, Bosnjak, 2017). Mokslingje vertinimo
perspektyvoje tai isreiskia ir tokios sgvokos kaip ,,socialiai atsakingas marketingas* vartojimas,
kuris siejamas su tiksliniy rinky ir vartotojy poreikiy analize ir atitinkamo kokybinio lygio paslaugy
ar prekiy suteikimu vartotojui geresnémis sglygomis nei konkurentai, taciau kartu tai atliekant taip,
kad buty iSsaugota arba net padidinta vartotojo ir visuomeneés gerove, iSsprestos aktualios prekiy
ar paslaugy triikumo-prieinamumo problemos (Pauzuoliené ir Viningiené, 2014). Tai iliustruoja ir
informacijos tyrimy kompanijos ,,Nielsen* atlikta tarptautiné vartotojy pirkimo jprociy ir veiksniy
apklausos (angl. 2015 Nielsen Global Corporate Sustainability Report) rezultatai — 62 proc.
respondenty teige, jog jy pasirinkimui pirkimo metu reikSmés turi organizacijos jvaizdis (angl.
Brand), o net 66 proc. apklaustyjy nurodé, jog sutikty mokéti uz preke ar paslaugg daugiau, jei
parduodancioji organizacija yra socialiai atsakinga (Nielsen, 2015). Papildant organizacijy
praktika, pridurtina, jog integruojant ] vieS$gja-iSoring organizacijos komunikacijg socialinés
atsakomybeés pobiid] atitinkanciy veikly ar jy palaikymo pozicijy pristatyma yra sustiprinami arba
sukuriami nauji tiesioginiai ir netiesioginiai rySiai su savo tiksline auditorija (Olkkonen, Luoma-
Aho, 2015).

I$ semantinio vertinimo perspektyvos (siauraja vertinimo prasme) tai daugiausiai sietina
Su organizacijy vidinés aplinkos ir procesy elementais, iSskiriant tokias poveikio sritis kaip:
einamyjy organizacijos veiklos rodikliy pagerinimas arba vadinamoji socialinés atsakomybés
,ekonominé nauda“; organizacijos rinkodaros ir vieSyjy rySiy strategijy parengimas, orientuotas
pagal organizacijos deklaruojamag pozicijg ir poziiirj Siuo klausimu bei atitinkamy tiksliniy,
skatinamyjy priemoniy taikymas; vidinés kulttros kiirimas ir santykiy su darbuotojy stiprinimas.
Vertinant placigja prasme, galima kalbéti apie platesn; reikSmiy ir poveikio sriiy spektra,
orientuojantis j tokius iSorinius vertinimo elementus-reiskinius kaip:

1. Teigiamo organizacijos jvaizdzio (angl. Brand) formavimas;
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2. llgalaikiy santykiy su klientais sukiirimas;

3. Darniojo vystymosi (angl. Sustainable Development) ir verslo etikos koncepcijy
ljgyvendinimas;

4. Papildomo konkurencinio pranaSumo sukiirimas;

5. Tiekimo grandinés valdymo (angl. Supply Chain Management) transformacija
(Gabriel, Koh, 2016; Juséius ir Jonikas, 2013).

Lygiagreciai svarbu paminéti ne tik teigiamus korporatyvinés socialinés atsakomybés ir
viesyjy rySiy sampraty vertinimy aspektus, bet ir neigiamus aspektus. Pastaroji yra paremta verslo
organizacijy praktikoje identifikuojamomis situacijomis, kai vieSieji rySiai yra naudojami kaip
priemoné sukurti informacijos asimetrijos situacijas, jgalin¢ias kontroliuoti, klaidinti ir jtikinti
klienta dél tam tikro jvaizdzio, jam artimos vertybinés orientacijos, kas véliau nulemia
organizacijai naudingy sprendimy priémimg — prekiy ar paslaugy jsigyjimg (Pressgrove,
McKeever, 2016). Tai praktikoje i§ dalies iliustruoja Vokietijos automobiliy gamintojo
»Volkswagen® dyzeliniy varikliy iSmetimo sistemy ir bendry iSmetimo rodikliy 2015 mety
skandalas, kas Iémé ne tik produkcijos atSaukimg i$ rinkos ir didelius finansinius nuostolius, bet ne
maziau neigiamai paveiké ir bendra jmonés ivaizdj (Dans, 2015). Pridurtina, jog S$iuolaikiniy
organizacijy veiklos praktikoje pasitaiko ir tikslingy neigiamo pobtidzio socialinés atsakomybés
panaudojimo atvejy, 0 tai pasiekiama pasitelkiant vadinamgja komunikacija panaudojant
kompiuterius (angl. Computer mediated communication, CMC) ir tinklo-interneto jgalintos
visuomenés ypatybes (pvz. kolektyvinés samonés ir elgesio tinkle reiSkinius), t. y. sukuriant
tiksling, | pasirinktg auditorija orientuota, modernig vieSyjy rySiy strategija ir pagal tai
projektuojant ir pasirenkant galimas ,,naudingas® socialinés atsakomybés veiklos formas ir net
imituojant pastaryjy atlikimg (Bole, Kallmyer, 2016). Tai i§ dalies atitinka vieng i§ 5 pagrindiniy
Sios srities aiSkinamyjy teorijy — agentavimo teorija, pagal kurig Agentavimo teorija teigé, kad [SA
programos yra iStekliy §vaistymas, o tokia veikla yra naudinga tik valdanciajam organizacijos
personalui ir jo jvaizdZio formavimui bei karjerai (Navickiené, Dockevicius, Sedlioriené, 2016).

Papildant 1§ teisinio reglamentavimo pusés, tai korporatyviné organizacijy atsakomybé
apie klientus, verslo partnerius ir visuomeng¢ yra jtvirtinta ir teisés aktuose. Europos Sajungos mastu
tai zymi 2011-2014 mety imoniy socialinés atsakomybés strategija, kurioje organizacijy socialiné
atsakomybé traktuojama kaip ilgalaiké ir strateginé ,,jmoniy atsakomybé uZ jy poveik]
visuomenei®, kuri neatsiejama nuo galiojanciy teisés akty ir kolektyviniy sutarCiy su verslo

partneriais. Lietuvoje, remiantis nurodytu strateginio lygio dokumentu, Lietuvos Respublikos
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Socialinés apsaugos ir darbo ministerija parengé ,,Jmoniy socialinés atsakomybés 2016-2020 mety
veiksmy plang*, kuriame nurod¢, kad jmoniy socialin¢ atsakomyb¢ yra ,,ijmoniy politika ir praktika,
kai jos, laikydamosi 77 jstatymy, tarptautiniy susitarimy ir sutarty elgsenos normy, j savo veiklos
vidinius procesus ir iSorinius santykius savanoriskai integruoja socialinius, aplinkosaugos ir
skaidraus verslo principus® (jmoniy socialinés atsakomybés 2016-2020 mety veiksmy planas,
2016; atnaujinta 2011-2014 m. ES jmoniy socialinés atsakomybés strategija).

Sugrjztant prie socialinés atsakomybés sgvokos sampraty aptarimo, tai jy jvairové ir

pagrindiniai turinio elementai, identifikuojami Lietuvos ir uzZsienio tyréjy darbuose yra

jvairiapusiski (Zr. 2 lentelg).

2 lentelé. Socialinés atsakomybés semantinis vertinimas Lietuvos ir uZsienio moksliniy

tyréju darbuose

(sudaryta darbo autorés, remiantis Navickiené, Dockevicius, Sedlioriené, 2016)

suinteresuotomis Salimis‘

Tyréjas Savokos reik§meé Pagrindiniai raktiniai
ZodZiai
Russo, Foutsas, | Imoniy socialiné atsakomybé — terminas, apimantis | Aplinkosauginiai ir
1997 aplinkosauginiy ir socialiniy principy savanoris$ka jtraukima j | socialiniai principai;
imoniy procesus ir santykius su visuomene. savanoriSkumas.
Gruzevskis ir kt., | ,,Savanoriskos verslo jmoniy pastangos jtraukti socialines ir | Savanoriskumas; socialinés
2006 aplinkos problemas j jy bendras veiklas bei rySius su | ir  aplinkos  problemos;

rysiai; suinteresuotos Salys.

Grundey, 2008

»savanoriskas, jstatymy nenulemtas verslo organizacijy
jsipareigojimas visose savo veiklos srityse derinti savo
interesus su vartotojy, darbuotojy, visy akcininky, aplinkos,

savo bendruomenés ir kity susijusiy asmeny interesais®.

Savanoriskumas,  interesy

derinimas;  suinteresuotos
Salys (vartotojai, darbuotojai
bendruomené);

Isipareigojimas.

Kleimaité, 2007

,»Vystymosi principy praktinis taikymas savo veikloje®.

Vystymaosi principai.

Clegg, Bailey,
2008

»Socialiai atsakingos jmonés turi siekti pelno, tac¢iau
tai jos turi daryti etiSkai ir dorai, atsizvelgdamos |

visuomengs poreikius.

Visuomenés poreikiai,

verslo etika.

Berber,Susnjar,
Slavic, Baosic,
2014

,»Vadybos koncepcija, paremta balanso suktrimu ir
suderinamumu tarp ekonominiy, socialiniy ir
aplinkosauginiy organizacijy veiklos tiksly, kurie

yra biitini siekiant sékmingo darnaus vystymosi®.

Suderinamumas;

socialiniai ir
aplinkosauginiai
tikslais; darnus

vystymasis.
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Kaip matoma i§ 2 lenteléje pateiktos informacijos, nors sgvoky turinio jvairové yra didelé
ir skirtingos apimties, taiau galima iSskirti pagrindines, vyraujan¢ias dedamasias:

1. Savanoriskumas - §i savybé buvo identifikuota 4 i$ 8 pateikty definicijy, tiek Lietuvos,
tiek uzsienio moksliniy tyréjy darbuose. Lygiagreciai pastebéta ir vartojama turinio prasme artima
»savarankiskumo* savybés sgvoka;

2. Socialin¢ ir aplinkosauginé atsakomybé — savybé, pasireiskianti problemy, veiklos
tiksly ar bendry reiSkiniy (pvz. aplinkosaugos) formomis 4 i§ 8 pateikty definicijy;

3. Visuomené ir suinteresuotos Salys — savybé, pasireiskianti 6 i§ 8 pateikty definicijy,
tokiomis prasmémis kaip organizacijy darbuotojai, vartotojai, bendruomenés ir formomis kaip
geroves ir santykiy kiirimas ar palaikymas;

4. Suderinamumas — netiesiogiai iSreiksta, esminé socialinés atsakomybés savybeé,
pasireiskianti visose definicijose tokiomis formomis kaip socialiniy ir aplinkosauginiy principy
jitraukimas ] savo veikla, problemy spendimas, visuomengés poreikiy patenkinimas, verslo etikos

propagavimas ir pan.

Taigi, remiantis pateiktomis definicijomis ir jy dedamyjy aptarimu, galima sudaryti tokj

koncepcinj socialinés atsakomybés sampratos modelj (zr. 7 pav.):

4 Y4 N )
Visuomeneé ir Organizacijy Socialiné
suinteresuotos socialiné atsakomybeé ir
salys atsakomybé aplinkosauga
Suderinamumas ir savanoriskumas

N A AN Y

7 pav. Koncepciné organizacijy socialinés atsakomybés sampratos schema
(sudaryta darbo autorés, remiantis Navickiené, Dockevicius, Sedlioriené, 2016)
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Pagal 7 paveiksle pateiktg informacijag matoma, kad papildomai galima paminéti, kad §i
sgvoka ilga laikg apémeé tik siaurg sritj - aplinkosaugos problemas ir buvo netiesiogiai siejama su
teisiniu reglamentavimu ir jpareigojimu organizacijoms atitikti vietinius ir tarptautinius veiklos
kokybés standartus, o pati socialiné atsakomybé buvo traktuojama kaip tik priemoné pasiekti
geresniy pelno rodikliy ir jgyti tam tikra konkurencinj pranaSumg (Navickiene, Dockevicius,
Sedlioriené, 2016). Sampratos pokyc¢iams ir dabartinei jos versijai didel¢ reik§mg turéjo ne tik
minéti informaciniy ir komunikaciniy technologijy pokyc¢iai, verslo aplinkos dinamika ir
globalizacijos reiskiniai, taciau ir moksliniy paradigmy transformacija, kuri Siame kontekste
siejama su vadinamosiomis ,,suinteresuotojy grupiy® ir ,,iStekliy pozitrio* teorijomis, kurios buvo
atsvara ilgg laika Sioje srityje neigiama organizacinés socialinés atsakomybés reiskinio ir veikly
ivaizdj formavusioms ,,agentavimo* ir ,.transakcijos kasty* teorijoms. ,,Suinteresuotojy grupiy*
teorija 1§ esmes palaiké tokig organizacijy veiklg ir investicijas apeliuodami | naudg ilguoju
laikotarpiu, o ,,iStekliy pozitrio® teorija parodé socialiai-etiSkai atsakingo verslo nauda ir
suderinimumo galimybes su ekonominiais — pelno - naudos siekiais. (Jus¢ius, 2007; Navickiené,
Dockevicius, Sedlioriené, 2016).

Pereinant prie sampratos turinio aptarimo organizacijy tipy kontekste ir orientuojantis |
nevyriausybiniy organizacijy segmentg, pirmiausiai paminétina, jog ¢ia esminiy skirtumy lyginant
su vie$ojo sektoriaus organizacijomis néra. I$ mokslinio vertinimo perspektyvos, pastaruosius 2
deSimtmecius vyravo nuomong, jog vieSieji rySiai abiejuose jvardytuose sektoriuose buvo
naudojami tik su tikslu jrodyti efektyvy ir atsakinga resursy valdyma (angl. responsible
management of resources—stewardship) bei pasiekti gery visuomenés pasitikéjimo-paramos
rodikliy politinio ciklo metu, ypa¢ priesrinkiminéje fazéje (Pressgrove, McKeever, 2016; Berber,
Susnjar, Slavic ir Baosic, 2014). Siuolaikinéje organizacijy praktikoje jau stebimas tarpsektorinis
supanaséjimas ir verslo sektoriui artimesniy tendencijy raiSka — orientacija j tikslines auditorijas ir
atitinkamy veikly vykdymas ar jsipareigojimy vykdymas, modernus praneSimy turinys,
komunikacijos forma ir kanalai.

IS retrospektyvinio vertinimo pozicijos, analizuojant socialinés atsakomybés ir vieSyjy
ry$iy suderinamuma organizacijose ir raiskg praktikoje, laikotarpiu nuo XX a. 9-0jo. iki iy dieny,
i§skirtini tokie papildomi faktoriai, nuléme Sios srities reikSme ir sampratg visuomenéje:

1. Socialinis spaudimas — XX a. 9-ajame ir 10-ajame deSimtmetyje suintensyvéjo jvairiy

interesy ir visuomeniniy grupiy (pavyzdziui, aplinkos apsaugos, Zmogaus teisiy, lygiy teisiy ir pan.)
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veikla, kuri paskatino organizacijas atsakingiau vykdyti veiklg ir atitinkamai pasirinkti
komunikacijos turinj, forma, jvaizdzio strategija ir iSnaudoti naujas socialinés atsakomybés
suteikiamas galimybes pasiekti savo auditorija;

2. Socialiniy medijy raida, kuri iki interneto tinklo platformos atsiradimo ir iSplitimo
nepatenkino organizacijy komunikacijos poreikiy ir netgi buvo jvardinama kaip viena is$
pagrindiniy progresa Sioje srityje stabdanciy faktoriy;

3. Informaciniy ir komunikaciniy technologijy (toliau tekste bus vartojamas trumpinys
IKT) bei interneto tinklo raida XX a. pab. — XXI a. — vienas i§ esminiy faktoriy, nulémusiy Zenklius
tiek socialiniy medijy, tiek vieSyjy rysiy pokycius, o kartu ir socialiai atsakingos organizacijos
jvaizdzio formavimo galimybes;

4. Globalizacijos reiskiniai ir jy i$plitimas — tai paskatino didesn¢ konkurencija vietinése
rinkose, o taip pat naujoviy diegimg procesy valdyme, teigiamo jvaizdzio formavimo svarbg ir

geryjy verslo praktiky sklaida (Guta, 2016).

1.3. Saziningos prekybos ir socialinés atsakomybés koncepciju rysys ir praktiné raiska

Kaip aptarta skyriuje 1.2. socialinés atsakomybés koncepcija intensyviai vystési ir kito
per pastaruosius 2 deSimtmecius ir dabar yra neatsiejamas beveik kiekvienos verslo, privataus ar
nevyriausybiniy organizacijy veiklos strategijos dalis. Apimdamas platy spektra poveikio sri¢iy ir
raiSkos formy, savo vertybine ideologija jis yra artimas ir neretai tapatinamas su vadinamuoju
,»saziningos prekybos® (angl. Fairtrade) konceptu ir veiklos modeliu (prekés Zzenklu ir
sertifikavimo sistema). Pastarasis vystési pastaruosius 4 deSimtmecius ir tapo visuotinai
pripaZjstama prekiy zenklinimo ir sertifikavimo sistema, kuri garantuoja optimaly prekiy kokybés
ir kainos santykj vartotojams, o verslo partneriams byloja apie suderinamumag su socialiniais-
etiniais ir aplinkosauginiais veiklos reikalavimais, kokybisku ir skaidriu procesy valdymu ir
atsiskaitymu (Kairaityté, 2014). Saziningos prekybos (angl. Fairtrade) modelio orientacija j darny,
skaidry ir sgziningg ekonominio pobiidzio bendradarbiavimg tarp skirtingy visuomenés segmenty
(pavyzdziui, verslo ir visuomenés; valstybés ir verslo) arba jy viduje (pavyzdziui, verslo sektoriuje
tai stebima tarp gamintojy, darbininky, tiekéjy ir pirkéjy), uztikrinant visy dalyvaujanciy pusiy
interesy patenkinima. Toks tiesioginis ir netiesioginis bendradarbiavimas néra paremtas vien
ekonominiu naudos principu, tafiau kartu yra orientuojamasi j ilgalaikj tvary vystymasi ir
aplinkosaugg. Zinoma, pagrindiné minétojo prekybos modelio idéja islicka, t. y. siekiama, kad

gamintojams pilnai pavykty kompensuoti patirtas islaidas ir uzdirbti pelno, tiekéjams — uz atlikta
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produkto pirkimo ir pardavimo sandorj sgziningai uzdirbti, o vartotojams — gauti patikimg ir
kokybiska produkta uz adekvacia ir saziningg kaing (Takahashi, 2017; Berber, Susnjar, Slavic,
Baosic, 2014). Taigi, galima isskirti 4 pagrindinius Siose koncepcijose pasireiskiancius elementus
(ekonominj, verslo etikos, teisinj ir filantropinj). Papildomi turinio elementai ir jy vertinimas

pateikiamas 3 lenteléje (Zr. 3 lentelg).

3 lentelé. Lyginamoji SaZiningos prekybos ir socialinés atsakomybés koncepcijuy analizé
(sudaryta darbo autorés, remiantis Kairaityté, 2014; Takahashi, 2017; Berber, Susnjar,
Slavic, Baosic, 2014)

Vertinimo (lyginimo rodiklis)
Koncepcija Ekonominis Politinis Teisinis Filantropinis Papildomas
poveikis poveikis poveikis poveikis poveikis”
Sazininga + - + - +
prekyba
Socialiné + A A + +
atsakomybé

* Prie papildomo poveikio analogiskai galima paminéti anksc¢iau aptarta ekonominio iSnaudojimo prevencijos reiskinj,
o taip pat prisidéjimg prie tokiy pasauliniy problemy sprendimo kaip skurdas, klimato poky¢iai ir ekonominémis kriziy

sukeliami socialiniai pokyc¢iai visuomenéje.

Kaip matoma i§ 3 lentelés, nors abi koncepcijos turi nemazai salyCio tasky, taciau
Saziningos prekybos koncepcija-modelis daugiausiai yra paremtas ekonominiais aspektais
(minétuoju optimaliu kainos ir kokybés santykio uztikrinimu; sgzininga konkurencija ir atlygio uz
darbo sistema ir kt.). Vis dél to Sioje ekonominio pobtidzio koncepcijoje néra identifikuojama
filantropinio veikla-poveikis, kuris daznu atveju reiskiasi socialiai atsakingose organizacijose, 0
taip pat politinio poveikio formos ar sritys.

Kalbant apie dabarting sgZiningos prekybos modelio raiska, pirmiausiai pastebétina, jog
jis per laika transformavosi ir $iuo metu siejamas ne tik tarptautiniais prekybos standartais ir prekiy
realizavimo procesu, bet taip pat ne maziau reikSmingas tapo produkcijos zenklinimas ir gamintojy
ar paslaugy teikéjy sertifikavimas, kokybés kontrolés veikly jgyvendinimas. Tai liudija gausus
tokio tipo organizacijy tinklas, i§ kuriy pagrindinés ir svarbiausios yra: Pasauliné sgziningos
prekybos organizacija (angl. World Fair Trade Organization, WFTO), kuriai priklauso daugiau nei
450 nariy 1§ 75 pasaulio Saliy. Visos organizacijos narés palaiko esminius sgziningos prekybos
principus ir uZztikrina jy jgyvendinima visos gamybos proceso ir tiekimo grandinés metu.
Papildomai galima paminéti aktyviai Sioje srityje, taciau regioniniu principu veikiancias
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organizacijy grupes: atitikmuo JAV ir Kanadoje — SaZiningos prekybos federacija (angl. Fair
Trade Federation, FTF), orientuota tik j minéto regiono prekybos atstovus didmeninéje ir
mazmeninéje prekyboje ir savo veiklg grindzianti 9 pagrindiniais principais ir praktikos kodeksu.
Dar keli atitikmenys Europos regione — Europos sgZiningos prekybos asociacija (angl. European
Fair Trade Association, EFTA) ir vadinamoji Europos pasaulio (smulkiy) parduotuviy tinklas
(angl. Network of European Worldshops, NEWS), vienijantis daugiau nei 2500 tokio tipo
parduotuviy 13 Europos saliy.

Kalbant apie prakting raiSkg, tai sgziningos prekybos modelis, kaip tam tikros
organizacinés socialinés atsakomybés formos pripazinimas, yra pastebimas Jungtinés Karalystés ir
JAV atveju, ypa¢ smulkaus ir vidutinio verslo segmente. Minétaja praktika, t. y. eksponentinio
pobtidzio augimg $ioje ekonomikos srityje atspindi tokie statistiniai rodikliai ir jy dinamika:
laikotarpiu nuo 2004 mety iki 2011 mety Saziningos prekybos zenklui priklausancios produkcijos
mazmeninés prekybos apimtys padidéjo 5 kartus, o daugiau nei 50 proc. Sio augimo buvo
uzfiksuota 2 minétuose regionuose. Detalizuojant, per 5 mety laikotarpj (nuo 2005 mety iki 2010
mety) 450 min. tony kavos produkty importavo JAV Sgziningos prekybos atstovai, 0 2012 metais
bendrame kavos produkty segmente jau sudaré 18 proc. nuo visos produkcijos. Lygiagreéiai taip
pat fiksuoti Zenkliai iSaugg kity pagrindiniy Sio zenklo produkty (pavyzdZziui, arbatos, prieskoniniy
zoleliy, kakavos, ryziy, Svieziy vaisiy ir kt.) importo ir eksporto rodikliai. Auganti Sio prekiy Zenklo
ir prekybos modelio pripazinimg Zymi ir tokio pobiidzio statistika kaip: zenklo zinomumas ir
pripaZinimas iSaugo nuo 34 proc. iki 55 proc. laikotarpiu nuo 2011 mety iki 2014 mety. Vis dél to
reikia paminéti ir tai, jog kol kas SaZiningos prekybos prekés Zenklu pazymeétos produkcijos
pardavimai sudaro tik apie 8 mird. JAV doleriy (2016 metais) arba maziau nei 1 proc. nuo
pasaulinés mazmeninés prekybos apim¢iy (Cater 111, Collins, Beal, 2017).

Kita svarbi ir bendra abiejy koncepcijy raiskos sritis — aplinkosauga. Nors, kaip ir minéta
anksciau, tradiciSkai §i koncepcija ir praktinis veiklos modelis daugiausiai siejamas ekonominio
reguliavimo ir socialinio teisingumo poveikio priemonémis ir rezultatais, taiau ne maziau svarbiis
ir pastebimi yra ir aplinkosauginiai aspektai. Sioje vietoje akcentuojama, jog Saziningos prekybos
modelio veikimo principai yra artimi darnaus ir tvaraus vystymosi principams, o aplinkosaugos
srityje tai pasireiskia tiek tiesiogiai, tiek netiesiogiai, uzimdama tarping kontrolés-reguliavimo
pozicija. Tai puikiai iliustruoja Rie Makita pasiiilytas koncepcinis Sgziningos prekybos, kaip Sioje
srityje socialiai atsakingos sistemos, veikimo modelis (zr. 8 pav.). Kaip matyti i§ 8 paveiksle

pateikto modelio, galima dvejopas Sio modelio vertinimas aplinkosaugos aspektu: pirmuoju atveju,
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vertinant 1§ strateginés veiklos projektavimo pozicijos, matoma tarpiné pozicija tarp aplinkos
apsaugos uztikrinimo, kuris jgyvendinamas kartu ekonominio iSnaudojimo prevencijos ir skurdo
Mmazinimo strategijomis. Saziningos prekybos modelis ir jo veiklos principai $iuo atveju uztikrina
balansa, suderinamuma ir kryptinga veiklg tarp ekonominés naudos, socialinio teisingumo ir
aplinkos apsaugos uztikrinimo. Antruoju vertinimo atveju, i§ gamintojy ir kity $io modelio dalyviy
perspektyvos, Saziningos prekybos modelis suprantamas kaip darnaus ir verslo etikos reikalavimus
atitinkancio gamybos proceso sukiirimas siekiant geresniy iSeigos rezultaty, kurie patenkinty visy

suinteresuoty Saliy poreikius.

Rysys-procesas [ | Reikimé » Institucija »  Proceso pabaiga
Tikétini veiksmai - = =
(_Fairtrade* ISnaudojimo prevencija
» ; .| . Fairtrade* . L L
samprata [| Aplinkosauga > » (ekonominé, ekologiné)
Tikétini veiksmai - Sazini bos-
Gaminto Darnios azIINSY gamybos
(Gamin tojq |: gamybos | Fairtrade” s prekybovs 'Ir I’.InikOS
samprata) praktika salygy uztikrinimas

8 pav. Koncepcinis SaZiningos prekybos veikimo modelis
(sudaryta darbo autorés, remiantis Makita, 2016)

Praktikoje Saziningos prekybos modelio socialiné atsakomybeé reiSkiasi jvairiose Zemes
tkio produkcijos segmentuose, taCiau i§ esmés tai iSreiSkia sertifikavimo procedira ir jos
reikalavimai. Dauguma $§ig sertifikavimo procediirg pra¢jusiy gamintojy iSreiSké savanori$kg norg
ne tik laikytis nustatyty gamybos ir realizacijos standarty, bet ir prisidéti prie darnaus vystymosi,
aplinkai ,,draugiSkesniy* Zemdirbystés formy pasirinkimo. Tai rodo kavos pupeliy augintojy
pavyzdziai i§ Chiapas regiono Meksikoje ir Nikaragvos, kai buvo pasirenkama ir vieSai
deklaruojama per¢jimas prie vadinamosios organinés Zemdirbystés biidy ir priemoniy pasirinkimo.
Lygiagre€iai paminétina ir tai, jog daznu atveju Saziningos prekybos sertifikavimo procesg praéje
gamintojai papildomai siekia ir kity ekologing produkcijos kilme patvirtinanciy sertifikaty jgijimo
(pavyzdziui, 20 proc. Ekvadoro banany augintojy papildomai turi ir EUREPGAP sertifikatus). Tai
jvardinama kaip dvigubo sertifikavimo praktika, rodanti, kok;j teigiamg poveik;j §is prekybos ir
gamybos modelis turi socialinés organizacijy atsakomybés kontekste. Dar vienu pavyzdziu galima

jvardyti bendradarbiavimo aplinkosaugos srityje iSplétimu, t. y. Saziningos prekybos organizacija
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ir regioniniai jos atitikmenys padeda ir papildomai skatina savo nariy bendradarbiavimg su kitomis
nevyriausybinémis $ios srities organizacijomis, remia kompleksiniy $vietimo ir kity programy
lgyvendinimg (pavyzdziui, kavos pupeliy augintojy i§ Kosta Rikos siekia geresniy aplinkosaugos

rodikliy per tokio tipo tarporganizacinj bendradarbiavimo forma) (Makita, 2016; Staricco, 2016).

1.4. Baigiamojo darbo teorinés analizés pagrindimas

Baigiamojo darbo projekto tyrimo modelis yra paremtas kokybine moksliniy S$altiniy
analize, informacijos sisteminimu ir sinteze. Teorin¢ darbo analizé¢ atlickama tokia seka:
pirmiausiai iSnagrinéjama socialiné atsakomybés koncepcija, o tiksliau — jos semantinis ir turinio
elementy vertinimas Lietuvos ir uzsienio moksliniy tyréjy darbuose, raiska organizacijy veiklos
kontekste (rySium su jvaizdzio formavimu visuomenéje), teisinis reglamentavimas ir kitos
susijusios sritys. Remiantis §ia analize, darbo autoré sudaro koncepcinj socialinés atsakomybés
sampratos organizacijose modelj, kuris bus véliau panaudojamas sekanciuose baigiamojo darbo
dalyse, analizuojant prakting Sios koncepcijos raiska. Visy antra, po platesnio darbo temos objekto
jvertinimo yra atlieckama ir sgziningos prekybos koncepcijos analizé, paremta Kokybine moksliniy
Saltiniy turinio analize ir informacijos sisteminimu. Detalizuojant yra aptariamos tokios
reikSmingos potemés dalys kaip: sgzZiningos prekybos samprata ir istoriné raida, funkcinis
veikimas. Informacija susisteminama panaudojant ir grafinius modelius. Trecioje pirmojo
baigiamojo darbo projekto dalyje atliekamas abiejy koncepcijy turinio ir raiSkos sugretinimas,
iSrySkinant pagrindines sutapimy ir nesutapimy vietas. Tai atliekama sudarant lyginamojo
pobiidZio $iy koncepcijy poveikio sri¢iy duomeny lentele bei papildomai aptariant praktine raiska.

Apibendrinant pirmajg baigiamojo darbo dalj galima teigti:

1. Remiantis mokslinés literatiiros analize, konstatuotina, jog saZiningos prekybos
reiskinys $iuo metu yra placiai paplites visame pasaulyje, ir neatsiejamas nuo globalizacijos
procesy. Identifikuota, kad didziausios gamybos-prekybos kategorijos, ; kurias orientuota
sgzininga prekyba, yra medvilnés produkcija ir maisto produktai; sgziningos prekybos zenklu ,,Fair
Trade* pasitiki net 91 proc. Sveicarijos gyventojy. Galima teigti, kad Zenklo populiaruma lemia
pagrindiné sazininga prekybos idéja — uZtikrinti saZiningg atlyg] gamintojams, daugiausiai
1§sidésCiusiems treCiosiose pasaulio Salyse: uztikrinti neskurda, saugig ir patikima gyvenamaja
aplinka bei teise ] iSsilavinimg. Pastebéti trys aspektai, ] kuriuos yra orientuota sgzininga prekyba,

yra teisingumas pasaulingje prekybos rinkoje, pokyciai saZiningos prekybos ir atlygio link bei kova
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su problemomis, kuri yra orientuota ne tik ] tiesioginj poveikj sagziningam atlygiui, bet ir j kova su
skurdu, klimato pokyciais bei ekonomikos prastéjimu. Vertinant retrospektyviai, ,,Fair Trade*
zenklas kaip patikimas paplito labai greitai — per trejus metus nuo jo jteisinimo, jgaliojimg juo
zenklinti jsigijo daugiau nei 140 organizacijy, 2002 metais paskelbta Saziningos prekybos diena, o
2004 metais buvo jkurta Pasauliné sgziningos prekybos organizacija. Kalbant apie teisinj
vertinima, pagal salygas ir nustatytus kriterijus atliekamas Zenklinimas naudojamas nuo 2002 mety,
o Pasaulinés sgziningos prekybos organizacijos zenklu zymima produkcija, atitinkanti
reikalavimus ir sgziningumo kriterijus, nuo 2004 mety. Vertinant sgsajg su ekonomika, saziningos
prekybos principas yra orientuotas j gamintojo patirtj: kad biity iSvengiama nuostoliy ir nesgziningy
salygu;

2. Pagal atlikta moksliniy Saltiniy analize, galima formuoti iSvada, kad socialiné
atsakomyb¢ organizacijos atzvilgiu yra tiesioginé orientacija i procesy tobulinimg ir derinimg pagal
vartotojo lukescius ir poreikius, siekiant pagerinti aplinkosaugos situacija arba socialinj klimata,
kartu prisidedant prie tvarios partnerystés su suinteresuotomis $alimis ir finansiniu augimu. Kitaip
tariant, organizacija yra socialiai atsakinga prie§ visuomene¢ kurti patraukly jvaizdj, tvarius
santykius ir konkurencinj pranasumg. Papildomai pastebéta, kad sarysj ir santykj tarp saZziningos
prekybos sistemos ir socialinés atsakomybeés ganétinai paprasta iliustruoti kalbant apie socialinj
spaudima, kaip svary faktoriy, lémusj didesnj atsakomybés jausma organizacijose; socialiniy
medijy raida, kuri natiiraliai pareikalavo organizacijy jvaizdzio kiirimo tobulinimo; informaciniy
ir komunikaciniy technologijy bei interneto raida, kurios suteiké palankig terpe vystyti
konkurencinj pranasuma per reklamg; globalizacija, kuri suteiké galimybe tobulinti procesy
veiklas, verslo praktikas bei taip pat sudaré didesnes saglygas konkurencijai vietinéje rinkoje. Reikia
paminéti, kad sgzininga prekyba ir socialiné atsakomybé turi tiek ekonominj, tiek teisinj ir
papildoma poveikj rinkai, visuomenei bei prekybai apskritai, taciau iSsiskiria ties politiniu ir
filantropiniu poveikiais, kuriy saZininga prekyba nerealizuojama praktingje veikloje;

3. Planuojamas antrojo baigiamojo darbo projekto tikslas yra: remiantis saziningos
prekybos ir socialinés atsakomybés koncepcijy teoriniu jvertinimu atlikti praktinj $iy koncepcijy
raiSkos tyrima pasirinktoje jmonéje Lietuvoje. Numatomas tyrimo turinys: Pirmiausiai pateikiama
empirinio tyrimo metodologija ir tiriamojo objekto pristatymas, véliau (antrame skyrelyje) -
,Lean“ procesy tobulinimo koncepcijos, taikymo principy ir metody pristatymas, o tre¢iame
skyrelyje atliekama pasirinktos jmonés atvejo analizé, paremta procesy turinio analize ir

vizualizacija. Orientaciniai procesai — organizacijos jvaizdzio formavimas (rinkodaros procesai),

24



rySiai (komunikacija) su klientais ir jmoneés veiklos strategijos (vizijos, misijos, tiksly ir pan.) ir
gamybos / paslaugy teikimo procesy jvertinimas rySium su pirmojo baigiamojo darbo projekto
metu identifikuotais s3ziningos prekybos koncepcijos bei saziningos prekybos ideologija ir
veikimo principais. Tokiu biidu tikimasi nustatyti neatitikimg ir galima procesy tobulinimo kryptis,
kurios bus jvardintos universaliose rekomendacinio pobiidzio tobulinimo gairése ir komunikacijos
plane, pritaikytam pasirinktai jmonei. Nors nurodytos gairés ir planas bus orientuoti j specifinj
tyrimo objekta — ,,Fairtrade zenklo Zinomumo gerinimg ir plétra pasirinktos jmonés atveju, taciau
kartu jie yra paremti susijusiais teorinio ir praktinio tyrimy rezultatais, bendru situacijos Lictuvoje

vertinimu.
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2. SOCIALINES ATSAKOMYBES IR SAZININGOS PREKYBOS KONCEPCIJU
TARPUSAVIO RYSIO ANALIZE

Sios dalies pagrindinis tikslas yra i$analizuoti ir pateikti tyrimo rezultatus, susijusius su
organizacijy darniu vystymuisi, kai siekiama suderinti sgZiningos prekybos ir socialinés
atsakomybés idéjas ir praktika. Todél pirmoje Sio skyriaus dalyje pateikiamos apibendrintos

teorinés jzvalgos, pateikiama tyrimo metodologija bei atlikto tyrimo rezultatai.

2.1. Saziningos prekybos ir socialinés atsakomybés koncepcijy vertinimo santrauka ir

tendencijos

Analizuojant autoriy atliktus tyrimus nustatyta, kad bendros koncepcijos, kuri apibiidinty
saziningg prekyba ir socialing atsakomybe, néra. Tod¢l, analizuojant atskirai Sias sgvokas nustatyta,
kad sgzininga prekyba apibiidinama kaip grandininé reakcija, kuri gamintojams kompensuoja
patirtas iSlaidas ir leidzia uzdirbti pelna, tiekéjams leidzia sgziningai uzdirbti uz atlikta produkto
pirkimo ir pardavimo sandorj, o vartotojams patenkina liikes¢ius pasitlant patikimg ir kokybiska
produkty uz adekvacia ir sgZiningg kaing. Nustatyta, kad visa $i grandininé reakcija vyksta pagal
modelj, kuris grindziamas teisingumu, poky¢iais, kova su problemomis, o produktas, kurio
gamyboje buvo laikomasi visy $iy aspekty bei atitinka nustatytus reikalavimus, yra Zymimas
»Fairtrade” Zenklu. Analizuojant socialinés atsakomybés reikSminguma nustatyta, kad socialiné
atsakomybé¢ yra Siuolaikiniy organizacijy veiklos efektyvumo ir stabilumo jvaizdis, visuomenés
pasitikéjimo rodikliai, kurie vertinami pagal iSorinius elementus, tokius kaip: teigiamo
organizacijos jvaizdzio formavimas, ilgalaikiy santykiy su klientais kiirimas (reglamentuojama
teisés aktuose), darnaus vystymosi ir verslo etikos koncepcijy jgyvendinimas (reglamentuojama
teisés aktuose), papildomo konkurencinio pranasumo sukirimas, tiekimo grandinés valdymas, o
kai kuriais atvejais yra atkreipiamas démesys ir ] aplinkosaugos elementus. Analizuojant
mokslininky nuomong $iy dviejy koncepcijy atzvilgiu nustatyta, kad Saziningos prekybos (angl.
Fairtrade) modelio orientacija yra j darny, skaidry ir saziningg ekonominio pobiudzio
bendradarbiavimg tarp skirtingy visuomenés segmenty (pavyzdziui, verslo ir visuomengs;
valstybés ir verslo) arba jy viduje (pavyzdziui, verslo sektoriuje tai stebima tarp gamintojy,
darbininky, tiekéjy ir pirkéjy), uztikrinant visy dalyvaujanéiy pusiy interesy patenkinima. Visa tai

rodo, kad vykdant saZiningg prekyba reikalinga atsizvelgti ir j socialing atsakomybe, nes sgZiningos
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prekybos elemantai yra panasis j socialinés atsakomybés elementus: ekonominis poveikis, teisinis
poveikis bei papildomas poveikis. Nustatyta, kad saziningos prekybos modelis §iuo metu apima
tarptautinius prekybos standartus, prekiy realizavimo procesus, produkcijos zenklinimas,
gamintojy ar paslaugy teikéjy sertifikavimas, kokybés kontrolés veikly jgyvendinimas, aplinkos
Saugumas.

Pagal analizuotus 1 skyriuje sgziningos prekybos ir socialinés atsakomybes aspektus
nustatyti jvairGs elementai, kuriy siekia daugelis organizacijy. Analizuojant literatlirg nustatyta,
kad bendras Siy dviejy elementy rodiklis yra teisingas darbo uzmokestis. Taigi, 2018 metais
organizuotame ,,Lygiaver¢io uzmokes¢io 2018 apdovanojimuose buvo paskelbta penkios
saziningiausiai veikianc¢ios Lietuvoje jmonés: ,,Mondelez Lietuva Production®, ,,Nasdaq*, ,,Sanofi-
Aventis Lietuva“, ,,Svyturys - Utenos alus® ir ,,BTA Baltic Insurance Company* filialas Lietuvoje
(Delfi zinios, 2018). Anot delfi ziniose (2018) skelbiamos informacijos, ,,Lygiaver¢io uzmokescio*
apdovanojimas — tai jrodymas, kad jmonéje darbuotojas vertinamas pagal prisiimamas
atsakomybes, kompetencijas ir rezultatus, o ne pagal lytj bei specialistai jauciasi vertinami,
gaudami sgziningg atlyginima ir turédami tolygias galimybes siekti karjeros aukstumy. Visa tai yra
labai svarbu, nes, kaip buvo minéta anksciau, sgzininga prekyba orientuota j darny, skaidry ir
saziningg ekonominio pobiidzio bendradarbiavima — Siuo atveju vadovo ir darbuotojy.

Pastaruoju metu vis daugiau kalbama apie jmoniy socialing atsakomybg bei atskaitomybe,
nes auga vartotojy ir ypa¢ darbuotojy lukesciai, ieSkoma keliy, kaip stiprinti pasitikéjima bei kurti
reputacijg (Kuras, 2018). Lietuvoje sickiant skatinti saZiningg prekybg ir socialing atsakomybe
bendrovéms yra organizuojami jvairiis renginiai:

1. 2017 m. ,,JKI*, ,,Maxima“ ir ,,Rimi“ tinkly svarbiausiy partneriy, gamintojy ir tiekéjy
apdovanojimai. Apdovanojimas ,,Mety bendruomeniskiausias® tiekéjas uz vykdomg socialinés
atsakomybés veiklg ir paramg vietos bendruomenei atiteko UAB ,,Malsena plius* (Lietuvos
prekybos jmoniy asociacija, 2017);

2. 2018 metais ,,Faire Trade draugai”. Anot T. Kurapkai¢io (2018), iniciatyva ,,Faire
Trade draugai” siekia, jog produkcija, kuri naudojama organizacijos / jmonés / institucijos
veikloje, gamyboje ir yra atkeliavusi i§ Piety pusrutulio besivystanciy Saliy, biity zymeéta
»Fairtrade® etikete, tokiu bidu stiprinant besivystanciy Saliy gamintojy socialing ir ekonoming
gerove, kovojant su besivystanciy Saliy skurdu ir neteisingumu. Taip pat siekiama, kad buty
uztikrinta saziningos prekybos principai: saZininga kaina Zaliavy gamintojams, geros darbo

salygos, aplinkos apsauga, Zmogaus teisiy laikymasis, lygiy galimybiy uZztikrinimas, skaidrumas
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bei atskaitingumas, bendruomenés vystymo iniciatyvos, pagarba aplinkai (Kurapkaitis, 2018).
Pazymima, kad kaviné ,,Mano Guru‘ pirmoji Lietuvoje ,,S3aziningos prekybos draugai® Zenklelj
gavusi organizacija. Nuo Siol kavingje klientai mégausis kava, kuri sertifikuota ,,Rainforest
alliance® saziningos prekybos zenkleliu. Sis sertifikavimas reiskia, jog investuojama j
aplinkosaugg, tvary ikininkavima, augintojy bendruomeniy Svietimg, laikomasi kity bendry
saziningos prekybos principy: mokamas minimalus darbo uzmokestis darbininkams, pavyzdziui,
kavos, kakavos pupeliy rinkéjams (arba garantuota minimali supirkimo kaina augintojams),
uztikrinama, kad nebiity naudojamas vaiky darbas, prievarta, uztikrinamos socialinés garantijos
(Sutkuviené, 2018);

3. Projektas ,,Jmonés socialinés atsakomybés skatinimas* nuo 2017-12-13 iki 2021-06-
13. Sio projekto tikslas — sukurti funkcionalig socialinés atsakomybés sistema, kuri skatinty
imones savo veikloje taikyti socialinés atsakomybés principus bei informuoti ir Sviesti visuomene
imoniy socialinés atsakomybés srityje. Sio projekto jgyvendinimas padés jmonéms savo veikloje
taikyti socialinés atsakomybés principus, prisidéti prie darnaus vystymosi ir uztikrinti Valstybés
pazangos strategijoje nurodyto tikslo jgyvendinima, verslo socialing atsakomybe suvokiant kaip
Siuolaikine verslo praktika (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2018).

Visa tai rodo, kad Lietuvoje siekiama sustiprinti, kad kuo daugiau bendroviy naudoty
,Fairtrade® sertifikavimg savo produktams ar teikiamoms paslaugoms, labiau biity suinteresuoti |
bendradarbiavima. Pagal naujausig informacija, Europos Sgjungos valstybés ir Japonija 2018 m.
kovo meén. pasirase laisvosios prekybos sutartj, kuria Salys suvienija jégas prie§ Vasingtona, todel
tai laikoma istorine sutartimi. Pasirasiusios $ig sutartj valstybés parodé, kad svarbu yra sazininga
ir laisva prekyba, darbas kartu, vertybiy puoselé€jimas bei bendradarbiavimo siekimas (BNS, 2018).
Lietuvai §i sutartis taip pat galioja.

Verta paminéti, kad nors Lietuvoje ir vykdomi jvairtis projektai, skatinimo programos ir
kt., tac¢iau saZiningos prekybos apimtis atsilieka nuo kaimyniniy $aliy. Baltijos Salyse parduodama
nemazai FAIRTRADE zZenklu pazyméty Saziningos prekybos produkty, kuriuos sertifikuoja
,Fairtrade International" organizacija. Neseniai paskelbtos ,Fairtrade International" metinés
ataskaitos duomenimis, 2017 metais tarp Baltijos valstybiy daugiausiai FAIRTRADE produkty
parduota Estijoje - palyginti su 2016 metais. Tai 1émé, kad 2017 metais estai Saziningos prekybos
produktams isleido 1 756 251 Eur, o lietuviai - 842 258 Eur. Lietuva atsilieka ir nuo Latvijos,
kurios gyventojai prekéms su FAIRTRADE Zenklu isleido 975 010 Eur. Galima teigti, kad tokiam

Lietuvos ,,atsilikimui® poveikj turéjo tai, kad Lietuvoje informacijos srautas apie vykdomas
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labdaros akcijas ir gerus darbus yra toks didelis, kad sunku suvokti, kuri jmoné nuoSirdziai ripinasi
darbuotojais ir aplinka, o kuri pelno démesj vykdydama vien rinkodaros tikslus, todél
organizacijoms reikalinga tikslingai suprasti reikalinga informacija:

1. Socialiné atsakomybé — vien rinkodaros triukas. Jeigu jmonés darbuotojai apie paramai
skirtas IéSas nieko nezinojo, tuomet tai yra ne socialinés atsakomybés veikla, o filantropija, nes
néra jtraukiami darbuotojai. Todél, Socialiai atsakingos organizacijos, zinodamos kur daro
didziausig neigiama jtakg aplinkai, darbuotojams ir kitoms suinteresuotoms Salims, turéty ne tik
ieskoti budy, kaip §j poveik] mazinti, bet ir socialing atsakomybe integruoti j jmonés veiklos
strategija;

2. Socialiné atsakomybé — tik dideléms (tarptautinéms) jmonéms. Popieriaus riisiavimas,
vandens taupymas - tai tik pirmieji zingsniai, kuriuos gali daryti net mazosios jmonés. Tokiy
imoniy darbuotojai galéty susiburti neatlygintinai grazindami senjorus seneliy namuose ar i$
atliecky gamindami lentynas knygoms ligoniams namuose. Imoné darbuotojus galéty skatinti
sudarydama palankias sglygas panaSioms veikloms jgyvendinti (pavyzdziui, suteikdama laisva
dieng geriems darbams). Tiek dideléms, tick ir mazosioms jmonéms sgsajy su socialine atsakomybe
reikéty ieSkoti tiesioginéje savo veikloje;

3. Socialinés atsakomybés veiklos yra brangios. Siuo atveju jmoniy vadovams galvoti
apie veiklos tgstinumg, pavyzdziui, logistinés jmonés sandélio apSvietimo keitimas ] taupy ir
draugisSka aplinkai. Jmoné, kuri jvertina, kad vienas i§ didziausiy jos daromy neigiamy poveikiy
aplinkai yra didelis CO2 iSmetimas } aplinka, pakeitus sandélio apSvietima | taupy ir draugiSka
aplinkai, jau po mety gali dZiaugtis ne tik sumaZéjusia saskaita uz elektros energija, bet ir
sumazejusiu CO2 iSmetimo kiekiu, o jmonés darbuotojy pasodintas medeliy kiekis jprasminty Sios
veiklos tgstinuma;

4. Darbuotojui svarbu ne tik atlyginimas, bet ir socialiné atsakomybé. Tyrimai rodo, kad
darbo aplinka, galimybé padéti kitiems, realizuoti savo idéjas, pozityvus darbdavio poZiiris ]
darbuotojg motyvuoja labiau nei augantis atlyginimas;

5. Triksta informacijos kaip tapti gera jmone. Siuo metu yra sukurtas informacinis
portalas, kuriame pateikiama jvairiy imoniy pavyzdziy;

6. Imonés socialinés atsakomybés ataskaity niekas neskaito. Specialistai pabrézia, kad
kasmet teikiama kokybiSka jmonés ataskaita, tai - Zenklas klientams, potencialiems darbuotojams
ir partneriams, kad jmoné turi ilgalaikius tikslus, ja galima pasitikéti ir rasti bendry sasajy

(Lietuvininke, 2015).
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Taigi, visa Si pateikta informacija rodo, kad reikalinga atlikti sgziningos prekybos ir
socialinés atsakomybés tyrima bent vienoje Lietuvos bendroviy, siekiant nustatyti tos bendrovés

esamg situacija.

2.2. Socialinés atsakomybés ir saziningos prekybos koncepcijy praktinés raiskos

tyrimo metodologija

Kaip minéta jvadinéje darbo dalyje, Sis baigiamasis darbas yra paremtas teoriniu ir
praktiniy temos objekto jvertinimu, t. y. pirmajame baigiamojo darbo projekte yra pateikiama
socialinés atsakomybés ir sgziningos prekybos koncepcijas nagrinéjancios mokslinés literattiros
apzvalga, turinio ir lyginamoji analiz¢, susiejimas su tyrimo tikslu. Vertinant antrojo baigiamojo
darbo projekto turinj, pazymétina, kad §i dalis yra paremta kokybiniu empiriniu tyrimu, t.y.
,Fairtrade” prekés Zenklo atpazjstamumo Lietuvos verslo rinkoje ir visuomenéje bei anketine,
pusiau strukttirizuota, pasirinktos tiriamosios organizacijos darbuotojy apklausa, tiriamosios
organizacijos taikomy viesyjy rysiy (komunikacijos) ir rinkodaros strategijy ir metody bei procesy
valdymo praktiky atvejo analize ir lyginamojo pobiidzio analize. Sioje dalyje siekiama adaptuoti
pirmosios darbo dalies pagrindines teorinio pobudzio jzvalgas apie socialinés atsakomybés ir
sgziningos prekybos sistemos ypatybes ir veikimo principus Lietuvos ir tiriamosios organizacijos
atvejams.

Todel, Sios dalies pagrindinis tikslas — remiantis teorinéje dalyje aptartomis saZiningos
prekybos ir socialinés atsakomybés koncepcijomis bei joms budingais aspektais, nustatyti Siy
koncepcijy poveikj organizacijai bei iSskirti problemines sritis.

Siam tikslui pasiekti keliami §ie uzdaviniai:

1. Atlikti UAB ,,Palink* jmong¢s vidinés aplinkos tyrimg — atvejo analize. Sioje dalyje
trumpai pristatoma analizuojama jmoné, jos veikla ir kt.;

2. Atlikti tiriamosios organizacijos UAB ,,Palink® pasirinkty procesy analize ir atvejo
analize socialinés atsakomybes ir sgZiningos prekybos kontekste;

3. Atlikti vidiniy ir iSoriniy veiksniy analize;

Siekiant jvertinti UAB ,,Palink* s3gziningos prekybos ir socialinés atsakomybés taikyma
praktikoje, gauti patikimg informacijg, uztikrinti duomeny surinkima ir jy apdorojima, formuojant
kokybinio tyrimo metodologija, buvo remtasi R. Tidikio (2003) pateiktais galimais tyrimo etapais:

1. Principinio tyrimo plano sudarymas;
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2. Pirminiy duomeny rinkimo metody ir procediiros apraSymas;

3. Duomeny analizés buidai pagal aprasymus;

4. Numatomy gauty duomeny apdorojimo ir apibendrinimo btidy apra§ymas.

Vadovaujantis R. Tidikio (2003) pasirinktais tyrimo etapais, buvo pasirinktas Zvalgybinis
tyrimo metodas, kuris pagal R. Tidikis (2003) leidzia nustatyti aiSkig analizuojamo objekto
situacija, priezastis, determinuojanCias tam tikras savybes ir charakteristikas. Anot A.
Pabedinskienés (2012), zvalgomasis tyrimas atliekamas siekiant iSsiaiskinti problemos turinj,
sudét] ir jos tolesnio sprendimo kryptis. Todé¢l, Sis metodas yra tinkamas siekiant nustatyti esamag
situacijg vienoje i§ Lietuvos jmoniy, t. y. UAB ,,Palink®.

Tyrimo metodai. Realizuojant Zvalgybinio tyrimo metodg, buvo analizuojama UAB
»Palink® jmonés vykdoma veikla, jvairiis jmonés dokumentai, kuriuose i§vardinta UAB ,,Palink*
misija, vizija, tikslai, vykdoma stategija ir pan., analizuojami statistiniai duomenys, siekiant
pateikti bendrg rinkos situacijg Lietuvoje. Paminétinas ir lygiagreciai naudojamas atvejo studijos
tyrimo metodas, kurio pagrindg sudaro organizacijos strategijos ir susijusiy dokumenty analiz¢ ir
zvalgybinio pobiidzio situacijos analizé, kurios objektas — organizacijos ,,Palink* socialiniy medijy
kontekste naudojamos komunikacijos ir rinkodaros priemonés. Tokiu biidu bandoma surinkti
papildomos informacijos ir pla¢iau jvertinti tyrimo objekto problematika bei nustatyti galimas
tobulinimo kryptis. Detalizuojant, pasirinktas populiariausias ir visuomen¢je placiai naudojamas
socialinis tinklas ,,Facebook® ir pasirinktu laikotarpiu (nuo 2018-07-15 iki 2018-11-26) bus
stebima bei analizuojami organizacijos veiksmai-komunikacija, griztamojo rySio suteikimas
interesantams, rinkodariniai veiksmai.

Kalbant apie tyrimo eigg, visy pirma pazymétina, kad planuojama tyrimo eiga yra
kompleksiné, susidedanti i3 trijy pagrindiniy etapy, kurie yra jgyvendinami lygiagregiai. Sie etapai,
nors turinio prasme yra glaudziai tarpusavyje susij¢, papildantys, taciau reprezentuoja taikomus
skirtingus duomeny rinkimo ir analizés metodus ir padeda jvairiapusiskai ir holistiSkai jvertinti
tiriamajj objekta. Detalizuojant tyrimo eigq ir jOS turing:

1. Pirmajame tyrimo eigos etape bus atlickama Lietuvos verslo rinkos ir visuomenés
atvejo analizé, orientuota | ,,Fairtrade* prekés Zenklos atpazjstamumo Salyje tarp verslo atstovy ir
vartotojy bei paplitimo jvertinima, esamos problematikos identifikavimg ir galimy ateities raidos
tendencijy nustatyma, susijusiy statistiniy ir moksliniy tyrimy rezultaty aptarimg. Planuojama kaip

papildoma analizés jrankj panaudoti SSGG metoda;
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2. Antrasis tyrimo eigos etapas bus paremtas pasirinktos tiriamosios organizacijos ,,Palik*
analize, kuri bus atlickama naudojant Zvalgybinio tipo situacijos stebéjimo metodus. Taip pat
atliekama tirlamosios organizacijos atvejo analiz¢, paremta vieSosios komunikacijos ir rinkodaros
procesy analize. Kaip papildomas duomeny rinkimo metodas yra numatytas zvalgybinio tipo
situacijos stebéjimas ir fiksavimas, t. y. $ios organizacijos taikoma vieSyjy ryS$iy, rinkodaros
praktika socialinése medijoje (socialiniame tinkle ,,Facebook®);

3. Paskutiniame zvalgybinio tyrimo etape bus reziumuojami pirmyjy 2 etapy rezultatai ir
lyginamosios analizés metodo pagrindu bus atlickamas sugretinimas su teorin¢je darbo dalyje

identifikuotais teoriniy modeliy principais, papildant darbo autorés jzZvalgomis.

2.3. Saziningos prekybos prekeés Zenklo ,,Fairtrade* empirinio tyrimo metodologija

Empirinio tyrimo skyriy reikalinga pradéti nuo tyrimo metodologijos kaip tyrimo
strategijos, jos igyvendinimo eigos ir naudojamy tyrimo duomeny rinkimo bei analizés metody
detalesnio aptarimo ir pagrindimo. Pirmiausiai pazymétina, kad tyrimo strategijos terminas Siame
darbe yra suprantamas kaip visuminé tyrimo logika, naudojama empiriniame tyrime ir susijusi su
tokiais elementais kaip:

a) Tyrimo tikslu. Sio darbo tyrimo tikslas - §ios dalies pagrindinis tikslas — remiantis
teorinéje dalyje aptartais sgziningos prekybos Zenklinimo sglygas ir sritis, saziningos prekybos
veikimo modelius ir kt. aspektus, nustatyti $iy koncepcijy poveikj organizacijai bei iSskirti
problemines sritis, 0 joms pateikti rekomendacinio pobiidzio gaires;

b) Tyrimo objektu. Baigiamojo darbo tyrimo objektu laikytina socialinés atsakomybés ir
saziningos prekybos santykio trikumas organizacijos veikloje;

C) Tyrimo uzdaviniais. Suformuoti $ie tyrimo uzdaviniai:

1) Naudojant empirinj tyrimg patikrinti iSkeltus Siame probleminius klausimus: Kkaip
organizacijoje suderinama saZininga prekyba ir socialiné atsakomybe?

2) Atsizvelgiant | rinkodaros procesa jvertinti socialinés atsakomybés ir sgziningos
prekybos koncepcijas;

d) Duomeny rinkimo ir analizés metodais. Detaliau duomeny rinkimo ir analizés
metodai ir jy rySys su antrojo baigiamojo darbo projekto uzdaviniais yra pateikiami 4 lenteléje (Zr.
4 lentelg).

4 lentelé. Duomeny rinkimo ir analizés metodai
(sudaryta darbo autorés, remiantis Novelskaite, 2012)
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Tyrimo metody tipas Tyrimo metodas RySys su empirinio tyrimo
uzdaviniais

Kiekybiniai duomeny 1) Anketiné apklausa (tiriamosios organizacijos UAB | Susieta su 1 ir 2 darbo
rinkimo metodai ,»Palink“ darbuotojy); uzdaviniu.

2) Atvejo studija (tiriamosios organizacijos UAB

,Palink* darbuotojy ir Lietuvos rinkos).
Kokybiniai ir Kkiekybiniai | 1) Lyginamoji analiz¢; Susieta su 2 darbo
duomeny analizés metodai | 2) Grafiniai modeliai; uzdaviniu.

3) Procesy analizé — vizualizacija;

4) Matematiniai skai¢iavimai su SPSS programa.

Tyrimui atlikti buvo pasirinkta kiekybinis tyrimo metodas - anketa. Kiekybinis tyrimo
metodas buvo pasirinktas dél galimybés apklausti didesnj respondenty skaiciy nei kokybinio
tyrimo metu bei gauti tikslesnius ir labiau reprezentatyvius rezultatus. Be to, absoliuti dauguma
tyrimy, atlikty Sioje srityje bei nagrinéty literatiiros analizés dalyje pasitelkdavo bitent §j tyrimo
metoda. Kiekybinis tyrimas atliekamas pagal V. Zydzitinaite (2011), kuri teigia, kad vykdant
kiekybinj tyrima, tyrimo proceso etapai yra baigiamojo darbo tyrimo parametry suformulavimas,
mokslo Saltiniy atranka ir analizé, mokslo Saltiniy analizés apibendrinimas ir teorinés dalies
parengimas, tyrimo instrumento sudarymas bei pagrindimas, tyrimo duomeny rinkimas, tyrimo
duomeny analizé, baigiamojo darbo tyrimo parametry tikslinimas, tyrimo rezultaty
interpretavimas, empirinés baigiamojo darbo dalies parengimas. Tyrimui atlikti buvo pasirinktas
kiekybinis netikimybinés atrankos metodas, kurio tikslingumas aiSkinamas tuo, kad norint surinkti
informacija, kuri kitaip neprieinama, tam tikri asmenys, aplinka ar jvykiai atrenkami apgalvotai
(Valackiené, Mikéné, 2010). Sis atrankos metodas jvardijamas kaip vienas geriausiy bidy gauti
gana tikslius ir objektyvius duomenis tiriamos grupés atzvilgiu.

Tyrimo imtis parinkta vadovaujantis tiriamyjy atrankos kriterijais ir vykdoma naudojant
netikimybinés patogiosios imties metoda, kuris grindZiamas patogiausiy ir lengviausiai prieinamy
tiriamos populiacijos elementy atrinkimu. ,,] imtj jtraukiami tokie elementai, kurie yra lengviausiai
priecinami“ (Gaizauskaite, Mikéné, 2014). Tokiu metodu sudarytos imtys daZniausiai
nereprezentuoja populiacijos ir tyrimo metu padaryty iSvady patikimumas gali biiti tik nuomoneés
lygio. Tyrimo rezultatai taikomi tiriamosios grupés nariy atzvilgiu (Kardelis, 2012).

Tyrimo instrumentu pasirinktas uzdaro tipo klausimynas, kuris pagal V. Zydzitinaite
(2011) yra privaloma aprasyti bendrgsias klausimyno charakteristikas: kiek klausimy i§ viso sudaro
klausimyna, kokio tipo klausimai ir kiek klausimyne yra kiekvieno tipo klausimy, i kokias dalis
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skirstomos klausimy grupés, ka siekiama nustatyti kiekviena klausimy grupe. Klausimyno

izanginéje dalyje buvo nurodytas apklausos tikslas bei pabréziamas tyrimo konfidencialumas ir

anonimiskumas. Kai kurie klausimai buvo uzdari, kadangi respondentams dazniausiai biina

patogiau pasirinkti tarp pateikty alternatyvy, o kai kurie buvo ranguojami pagal Likerto skalg.

Klausimyne buvo 14 klausimy. Klausimai buvo sudaryti pagal mokslininky (Zr. 5 lentelg)

sukurtus socialinés atsakomybés ir sgziningos prekybos konstruktus. Viso klausimyne naudojamos

matavimo skalés yra standartizuotos bei buvo atrinktos i$ kity tyrimy. Renkantis tarp galimy

alternatyvy buvo vadovaujamasi tuo, kiek matavimo skalés yra pripazintos bei naudojamos kity

tyréjy. Svarbiausias kriterijus, savaime suprantama, buvo matavimo skalés atitikimas Sio darbo

pobiidziui bei keliamiems tikslams (zr. 5 lentelg).

5 lentelé. Anketos klausimai pagal klausimu pobiidij, tipa ir siekiamus tikslus

Klausimo
pobudis

Klausimy
tipas

Anketos klausimas

Anketos klausimo tikslas

Kurapkaitis, 2018)

12. Kaip atpazjstate ,,Sazininga prekyba“? (sudaryta remiantis Bole, Kallmyer,
2016)

13. Klausimas dirbantiems mazmeninés prekybos sektoriuje: Kaip vertinate
savo organizacijg §iais kriterijais? (sudaryta remiantis Makita, 2016; Staricco,
2016)

14. Kaip manote, kokia svarba i§vardintos sritys turi socialiniy iniciatyvy
populiarinimui visuomenéje? (sudaryta remiantis Lietuvos vartotojy institutas,
2013; Mauriciené ir Pauzoliené, 2014)

© = > - = -
£ E 'z Uzdaro tipo | 1. Jl_lsq lyt1§ ? Siais klausimais sickiama
TS E U 2. Jusy amzius? nustatyti respondenty pozitirio
25 & | pasirenkam | 3. Jis esate? 1l b Ivties
€ 8= | u atsakymo _ . . priklausomybg nuo Iyties,
g =~ variantu 4. Jusy asmeninés ménesio pajamos (eurais)? amziaus, darbo patirties
Uzdaro tipo | 5. Ar Jums yra zinomas ,,Saziningos prekybos“ prekés zenklas? (sudaryta
su remiantis Lietuvos vartotojy institutas, 2013)
pasirenkam | 6. Kaip suprantate organizacijy socialinés atsakomybés terming? (sudaryta
u atsakymo | remiantis Navickiene, Dockevi¢iumi, Sedlioriene, 2016)
variantubei | 7. Ar Jums yra Zinoma ,,SaZiningos prekybos“ sistema ir Zenklinimo
Likerto procedira ,,Fair trade“? (sudaryta remiantis Makita, 2016)
skalé 8. Kokig, Jusy nuomone, reik§me organizacijoms turi socialinés
atsakomybeés iniciatyvos? (sudaryta remiantis Kurapkaitis, 2018)
9. Ar Lietuvos verslo organizacijy praktikoje pastebite socialinés
'g atsakomybeés iniciatyvy ir ,,Saziningos prekybos* principy taikyma? (sudaryta Siais klausimais siekiama
'S remiantis Lietuvos vartotojy institutas, 2013; jmoniy socialinés atsakomybés nustatyti respondenty patirtj
3 2016-2020 mety veiksmy planas, 2016; atnaujinta 2011-2014 m. ES jmoniy bei jgidzius, susijusius su
; socialinés atsakomybés strategija) sazininga prekyba ir socialine
= 10. Kaip atpazjstate socialinés atsakomybés iniciatyvas ir ,,Sazininga atsakomybe bei jvertinti
) prekyba““? (sudaryta remiantis Adomaitiené, Astromskiené, 2009) viesjyjy rysiy ir rinkodaros
[= 11. Kaip atpazjstate socialinés atsakomybés iniciatyvas? (sudaryta remiantis procesus
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Kiekybiniame tyrime, anot V. Zydzitinaités (2011), minimalus dalyvaujanéiy respondenty
skaiCius yra nuo 60 iki 120, kad tyrimo rezultatai biity charakterizuojami didesniu patikimumo ir
tinkamumo laipsniu. Tyrimo patikimumui apskaiciuoti buvo naudojama Paniotto formulé siekiant
apskaiCiuoti reprezentatyvig imtj, kai zinomas populiacijos dydis. Respondenty imtis skai¢iuota
pagal I. Paniotto formule:

_ 1
- 1
A2 5

Imties dydziui nustatyti pasirinktas 95 proc. patikimumas esant 5 proc. paklaidai.

Sio tyrimo populiacia sudaro UAB ,,Palink* darbuotojai. Si auditorija tyrimui pasirinkta
todél, kad jie geriausiai zino situacija, esancig organizacijoje. Atsizvelgiant j tai, kad UAB ,,Palink*
yra jmoniy grupé€, nustatyta, kad darbuotojy yra 553. Siekiant tyrimo rezultaty patikimumo, pagal
Paniotto formule atlikus skaic¢iavimus, nustatytas biitinas apklausti maziausias respondentu
skaicius (1 /((0,05 x 0,05) + 1/553) = 232). I8 viso reikéty apklausti 232 darbuotojus.

Apklausg atliko Sio darbo autoré. Tyrimas buvo atliekamas iSsiunciant anketas
elektroniniu pastu kiekvienam respondentui asmeniskai. ISsiysta 232 anketos. Grjztamumas
80,60 proc., nes buvo gautos 187 anketos, i§ jy 42 anketos i8 REWE grupés Vokietijoje.

Apklausa vyko nuo 2018 m. liepos 15 d. iki 2018 m. lapkricio 11 d.

Bendrai gauty duomeny analizei buvo naudojami tradiciniai aprasomosios statistikos
rodikliai (vidurkiai, standartiniai nuokrypiai), regresiné analiz¢, kurie apskaiciuoti naudojant SPSS

programa.
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3. SAZININGOS PREKYBOS PREKES ZENKLO ,,FAIRTRADE“ EMPIRINIS
TYRIMAS: LIETUVOS RINKOS IR UAB PALINK ATVEJO ANALIZE

3.1. UAB ,,Palink“ charakteristika

Pagrindinis Sio baigiamojo darbo tyrimo objektas — UAB ,,Palink® jmoniy grupé, o
detalizuojant sios jmonés valdomas prekés zenklas ,,Iki ir §iuo pavadinimu Zinomas mazmeninés
prekybos tinklas Lietuvoje, jo veikla socialinés atsakomybés ir sgziningos prekybos kontekste.
Pirmoji ,,Iki* maisto prekiy parduotuvé buvo atidaryta 1992 m., savitarnos prekybos centras
1993 m. Vilniuje. Nuo to laiko rinkoje bei tarp klienty yra zinoma Kkaip teikianti kitokia, nauja
maisto ir apsipirkimo patirtj ir standartg, t. y. siiloma ne tik platus aukstos kokybés maisto produkty
asortimentas, bet ir moderni prekybos viety ir apsipirkimo proceso koncepcija, auksta klienty
aptarnavimo kulttira. Tai liudija tokie konkretiis veiksmai kaip:

1) 2003 m. pirmieji rinkoje sukiiré pirkéjy lojalumo programas ,,IKI PREMIJA®;

2) 2004 m. sukiré privacius prekiy Zenklus ,,Pagaminta Iki*;

3) 2007 m. jdiegé savitarnos ,,IKI BITUTE®;

4) 2008 m. buvo prisijungta prie Rewe jmoniy grupés.

Taigi galima teigti, kad vertinant i§ jmonés veiklos strategijos pusés, i$skirtina aiski
orientacija i klienta, socialing atsakomybe ir produkcijos bei paslaugy kokybe. Pastebima, kad Sios
prielaidos taip pat atsispindi ir organizacijos vizijoje, misijoje bei puoseléjamose vertybése (Zr. 6

lentele).

6 lentele. ,,Iki* vizija, misija ir vertybés
(sudaryta darbo autorés)

Organizacijos jvaizdi

formuojanciy veiksniy Organizacijos jvaizdj formuojanciy veiksniu apibudinimas
pavadinimas
Vizija patikimiausias maisto zinovas, kurj vertina ir pirkéjai, ir darbuotojai.
o geriausias apsipirkimo pasitilymas (geriausias kainos ir kokybés santykis);
Misija o aistra maistui kiekvieng dieng (naujoviskiausias, svieziausias ir geriausios kokybés

maistas, tinkamiausias pasirinkimas);

e geriausia apsipirkimo patirtis (maloniausios, patogiausios ir greic¢iausios paslaugos,
jauki aplinka);

e parduotuvé, artima Lietuvos pirkéjams;

socialinis atsakingumas ir tvarumas

didziuotis bendrovés istorija ir tradicijomis;
buti socialiai atsakingiems ir etiskiems;

bati saziningiems, patikimiems ir pagarbiems;
buti novatoriskiems ir drasiai priimti naujoves;
buti profesionaliems ir j viska ziaréti teigiamai.

Vertybés
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Minéta vertybiné ir veiklos orientacija reziumuoti galima vertinimo 7 lentel¢je, kur
esminiai kiekvienos organizacijos strategijos elementai (vizija, misija ir vertybés) yra papildomai
jvertinami Ir rySium su socialinés atsakomybés ir saziningos prekybos terminais ir koncepcijomis
(zr. 7 lentelg).

7 lentelé. ,,Iki* veiklos strategijos elementy jvertinimas
(sudaryta darbo autorés)

Orientacija j klienta | Orientacija j kokybe Socialiné atsakomybé Sazininga prekyba
Vizija + +
Misija + + +
Vertybés + + +

Taigi, kaip matyti tiriamojoje organizacijoje, strateginiame valdymo lygmenyje
didziausias démesys skiriamas démesys kliento poreikiy iSsiaiSkinimui ir patenkinimui, tai
pastebétina visuose trijuose strategijos elementuose. Siek tiek maZesné orientacija identifikuota
orientacijos | kokybe ir socialinés atsakomybés kriterijy atzvilgiu: pirmoji nustatyta vizijos
formuluotéje ir 3 i§ 5 misijos teiginiuose, o antroji pastebima misijg ir vertybes iSreiskianciuose
teiginiuose: ,,socialinis atsakingumas ir tvarumas* ir ,,bati socialiai atsakingiems ir etiskiems*. O
sgziningos prekybos koncepcijos raiska pastebéta tik vertybiy dalyje, formuluotése ,,bati socialiai
atsakingiems ir etiskiems® ir ,biti sgziningiems, patikimiems ir pagarbiems®. Konkretizuojant,
socialinés atsakomybes raiSka pastebima ir praktikoje, galima iS$skirti tokias pagrindines sritis:

1) Tiesioginé veikla - daugiau nei 10 mety Savanorysté ir bendradarbiavimas su labdaros
ir paramos maistu fondu ,,Maisto bankas*. Tiriamoji organizacija i8siskiria ir tuo, jog tai vienintelis
mazmeninés prekybos tinklas Lietuvoje, kuris neprekiaujanti paskuting dieng galiojanciais maisto
produktais, o juos atiduodantis minétam fondui. Papildomai, skai€iuojama, jog vidutiniskai per
metus paaukojama 3,6 t maisto produkty, o finansine israiska - iki 2017 m. buvo paaukota maisto
uz 6. 244,624 Eur. Lygiagreciai yra vykdoma gyviiny globos organizacijy parama;

2) Svietimas ir ugdymas - bendradarbiavimas ir parama programoje ,,Zipio draugai®,
skirtai vaiky 1ki 7 mety socialiniy ir emociniy gebéjimy ugdymui ir sunkumy jveikimui;

3) Sqzininga prekyba ir aplinkosauga - kartu su Rewe jmoniy grupe tiriamoji organizacija
yra jsipareigojusi prie§ pirkéjus atsisakyti narvuose laikomy visty kiauSiniy, iKi
2025 m. Kartu $io prekés zenklo parduotuvése galima nemokamai atiduoti buitinés elektros ir

elektroninés jrangos, neSiojamyjy baterijy ir akumuliatoriy atliekas;
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4) Ne maziau reikSminga ir tai, jog procesai organizacijoje valdomi remiantis pagal SO
50001 energijos naudojimo vadybos standartg. Cia jmoné taip pat deklaruoja aisky siekj -
iki 2022 mety sumazinti 9,3 proc. jmonés elektros energijos suvartojimg ir 23 proc. apriboti vienam
kvadratiniam metrui prekybos ploto tenkancias anglies dioksido emisijas.

Apibendrinant UAB ,,Palink* galima teigti, kad tai yra plataus masto organizacija, kuri
vykdo saziningos prekybos ir socialinés atsakomybés koncepcijas, siekiant geresniy salygy

vartotojams bei aplinkai ir panasiai.

3.2.  UAB ,,Palink* rinkos analizé

Vertinant tiriamaja organizacijg platesniame kontekste — Lietuvos mazmeninés prekybos
maisto ir buities prekiy rinkoje isskirtinas ir aptartinas paskutiniy trejy mety laikotarpis, t. y. nuo
2016 m. iki 2018 m. Nurodytu metu jvyko eilé jvykiy, kurie buvo reikSmingi tiek visai §io
segmento rinkai, tiek tiriamajai organizacijai: 2016 m. j Lietuvos rinka atéjo Vokietijos
mazmeninés prekybos tinklas ,,Lidl*, ,,Rimi“ paskelbé perkanti ir susijungianti su antru pagal dyd;j
rinkoje ,,Iki* parduotuviy tinklu, atsirado nauja konkurencija “Barbora® koncepcija - elektroniné
maisto prekiy parduotuvé ,,zzz.It“ (2018 m. §i parduotuvé yra bankrutavusi), o namy apyvokos
segmente greta ,,Kesko Senukai* ir ,,Ermitazas™ prad¢jo veikti ir latviy prekybos tinklas ,,Depo
(Vizbariené, 2017). Greta minéty jvykiy $ioje rinkoje buvo stebimas intensyvus aptarnavimo linijy
automatizavimas, didinat savitarnos kasy skaiciy ir spartus bei Zenklus parduotuviy pertvarkymas
ar rekonstravimas.

Detalizuojant isskirtina, jog ,,Lidl* tinklo atéjimas ir plétra Lietuvoje daugiausiai poveikj
turéjo rinkos lyderio — ,,Maxima“ finansiniams rodikliams, nes 2016 m. pirma karta nuo 2010 m.
Sios bendrovés pajamos krito 1,54 proc. lyginant su 2015 m., Kai tuo tarpu ,,Iki* sugebéjo islaikyti
didziausig augimg — 4,6 proc., kai tuo tarpu ,,Norfos mazmena* priklausanti ,,Norfos“ jmoniy
grupei — 1,7 proc., 0 ,,Rimi Lietuva“ — 2,6 proc. (Vizbariené, Budreikiené, 2016). Taciau vertinant
1§ 2017 m. perspektyvos, stebimi kardinaltis pasikeitimai - $iuo laikotarpiu yra apeliuojama j
Konkurencijos tarybos skirtg bauda ir papildomas investicijas j darbo uzmokes¢io didinima,
darbuotojy motyvavimo sistemy kiirimg ir parduotuviy patalpy modernizavima.

Taigi galima daryti i§vada, jog nurodytu laikotarpiu, t. y. nuo 2016 m. iki 2018 m., bendros
mazmeninés prekybos apimtys stabiliai didéjo lygiagreciai su gyventojy perkamosios galios
didéjimu, o kalbant apie 2018 m. birzelio ir liepos mén. buvo uzfiksuoti rezultatai, kurie pateikti 8
lenteléje (zr. 8 lentelg).
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8 lentelé. Mazmeninés prekybos jmoniy apyvartos poky¢iai laikotarpiu nuo 2017 m. iki
2018 m. (pasSalinus sezono ir darbo dieny skaiciaus jtaka)
(sudaryta darbo autorés, remiantis LR statistikos departamento duomenimis, 2018)

Laikotarpis Mazmeniné prekyba Maisto prekés Ne maisto prekés
Kategorija
2017 07 /2018 07 4,1 proc. 4,2 proc. 2,2 proc.
2018 06 / 2018 07 0 proc. 0,5 proc. -0.6 proc.

Kaip matoma i§ 8 lenteléje pateiktos informacijos, lyginant 2017 m. ir 2018 m.
mazmeninés prekybos ir atskiry grupiy rodiklius bei jy dinamika, duomenys patvirtina stabilaus
augimo tendencija. Papildomai, kaip pastebi ,Nielsen“ ekspertai, Baltijos Saliy mazmeninés
prekybos sektoriaus kontekste Lietuva vis dar uzima pirmaujancias pozicijas tiek prekybos tasky,
tiek bendro prekybos ploto rodikliy atzvilgiu. Kartu regionui buidinga ir pasaulinés $io sektoriaus
tendencijos - mazéjantis parduotuviy skaicius, bet augantis prekybos plotas.

Darbo temos kontekste, aptartina ir Mazmeninés prekybos jmoniy nesaziningy veiksmy
draudimo jstatymo turinys ir jgyvendinimo stebésenos rezultatai uz laikotarpj nuo 2016 m. iki 2018
m. Sio 2010 m. priimto jstatymo, kaip ir LR Konkurencijos jstatymo, pagrindinis tikslas laikytinas
siekis ,,riboti didel¢ rinkos galig turin¢iy mazmeninés prekybos jmoniy rinkos galios panaudojima
ir uztikrinti tiekéjy ir didele rinkos galig turiniy mazmeninés prekybos imoniy interesy
pusiausvyra®“ (LR Konkurencijos jstatymas, 1999). Kartu iSskiriamas ,,nes3gziningy veiksmy
draudimo* terminas, apimantis 10 mazmeniniy prekybos jmoniy veiksmus, kurie savo turiniu
neatitinka sgziningos tikinés veiklos praktikos ir yra susij¢ su rizikos perkélimu tiekéjams. IS tiekéjy
pusés yra sudaromos geresnés saglygos anonimiskai pranesti apie uzfiksuotus pazeidimus ir ginti
savo interesus.

Atlikus jstatymo stebésena, gauti rezultatai i§ 5 didZiyjy prekybos tinkly bei 188 maisto
bei gérimy prekiy tiekéjy leidzia tvirtinti, jog dauguma $ios rinkos dalyviy (58 proc.) nepastebéjo
teigiamy pokyciy ir situacija liko nepakitusi. Trecdalis respondenty turéjo pozicija, kad teisinis
reguliavimas pakankamas ir efektyvus, padedantis subalansuoti tiekéjy ir mazmeninés prekybos
imoniy interesus bei santykius. Tiekéjy atstovai taip pat pazyméjo tokias teigiamas pasekmes:

1) Palankesnés derybinés salygos dél tiekimo salyguy;

2) Papildomos galimybés investuoti j naujy rinky paieska, produkty kiirimg ir inovacijy
diegima;

3) Didinti prekiy zenkly zinomuma.
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Atlikto tyrimo rezultatai parod¢, kad i§ mazmeninés prekybos atstovy tik 2 i§ 5
pagrindiniy penkiy prekybos jmoniy teigiamai jvertino Sio teisés akto poveikj. Pagrindiniu
tyrimo klausimu ,,Ar teisinis reguliavimas pakankamas ir padeda uZztikrinti interesy

pusiausvyra?‘ statistiSkai respondenty nuomonés pasiskirsté taip kaip pateikiama 9 paveiksle (zr.

9 pav.).
94
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9 pav. Istatymo vertinimo stebésenos rezultatai
(sudaryta darbo autorés pagal LR Konkurencijos taryba, 2018)

I8 9 paveiksle pateiktos informacijos galima teigti, jog esamas teisinis reguliavimas tik
dalinai apriboja mazmeninés prekybos jmoniy turimg pozicing - rinkos galia, padedant uztikrinti
abiejy santykiy Saliy derybing ir interesy pusiausvyrg. Kita vertus, nustatyta ir tai, kad ne visi
tiekéjai turi pakankamai informacijos, kokie veiksmai praktikoje pagal susijusj teisés aktg yra
laikomi draudziamais. Dar svarbesni rezultatai gauti jvertinus klausimo ,,Ar kas dvejus metus
atlickama stebésena ir rengiama pazyma yra tikslinga ir turi pridétinés vertés* atsakymus —
,,stebésena néra tikslinga ir neturi pridétinés vertés®, o taip pat neatspindi tikrosios padéties Sioje
rinkoje, o sitilomi sprendimai turi trumpalaik;j efekta.

Ivertinus UAB ,,Palink* vidines ir iSorines aplinkybes, galima atlikti SSGG analizg.
SSGG analizé parodo svarbius iSorés ir vidaus jtakos veiksnius. Ji padeda nustatyti daugybe
strateginiy alternatyvy. SSGG analiz¢ yra stiprybiy - trikumy, taip pat galimybiy - grésmiy analiz¢.
Jame apibendrinami pagrindiniai vidiniy procesy tyrimy rezultatai, o taip pat aplinkg jtakojanciy
veiksniy tyrimai (Krimeliené, 2009). Pagrindinis mokslininky sitilymas rengiant tokia analize yra
vengti pernelyg didelés detalizacijos ir nesiekti aptarti kiekvieng galimg aspekta - reikalinga
koncentruotis tik j svarbiausius veiksnius, kurie gali nulemti, ar plang pavyks jgyvendinti, ar ne
(Krimeliené, 2009). Surinktg informacija patogiausia analizuoti sutraukta i SSGG matricos lentele

(zr. 9 lentelg).
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9 lentelé. Organizacijos SSGG analizé, parodanti poky¢iu (socialinés atsakomybés ir
saziningos prekybos jgyvendinimo) poreiki
(sudaryta darbo autorés)

STIPRIOSIOS PUSES SILPNOSIOS PUSE
o Rinkos specifikos geresnis iSmanymas; e Mazmeniné prekyba;
e Iniciatoré moderniy prekybos viety; e Didesnés sanaudos dél maisto kokybés;
e Maisto kokybe; o Poveikis rinkos lyderio;
e Vartotojy poreikiy patenkinimas. e Maza tikimybé plétotis ES rinkoje.
GALIMYBES GRESMES
e Palankesnés salygos su tiekéjais; o Nauji konkurentai;
e Palankios salygos investuoti j inovacijas; e Konkurenty naujy technologijy jvedimas;
e Zinomumo didinimas. e Parduotuviy modernizavimas.

Pagal 9 lenteléje pateikta informacijg matoma, kad UAB ,,Palink* pateiktos stipriosios
pusé€s yra siejamos su iniciatoria automatizuoty kasy bei tai, kad esant mazmeniniai prekybos
veiklai tam tikri poky¢iai rinkoje nesumazina apyvartos. Taip pat viena i$ stiprybiy yra tai, kad
UAB ,,Palink™ pasizymi ilgalaike maisto produkty kokybe, ko pasekoje, salygoja vartotojy
pasitenkinimg. Pastebima, kad organizacijos silpnosios pusés yra siejamos su didesnémis
sanaudomis bei konkurencija su UAB ,,Maxima*. Tai rodo, kad esant mazmeninei prekybai UAB
»Palink* vykdomai veiklai patekti j ES rinkg yra sudétinga, nes organizacija vykdo veiklg vietinei
rinkai. Pagal 9 lenteléje pateiktg galimybiy ir grésmiy sgraSa galima teigti, kad jis yra labiau
orientuotas ] organizacijos iSorinius veiksnius, nes apima teigiama poveikj organizacijai per
investicijas bei apibiidina konkurenty pasekmes, kurios susijusios su inovacijomis. Pagal SSGG
analiz¢ galima teigti, kad esminés problemos yra susijusios su konkurenty inovacijomis, kai,
pavyzdziui, UAB ,,Maxima* jau yra automatizuotos kasos lygiai taip pat kaip ir ,,Iki Bitute*.

Apibendrinant galima teigti, kad UAB ,Palink” situacija rinkoje yra stabili ir
konkurencinga. Tai lemia, kad mazmeninéje prekyboje iSoriniai poky¢iai maZziau turi poveikj
finansiniams rodikliams bei vartotojy nuomoniy jvairovei, nes UAB ,,Palink* vykdoma veikla
yra suformavusi kokybisky ir Svieziy maisto produkty jvaizdj. Tai rodo, kad UAB ,,Palink*
pasizymi socialine atsakomybe bei saZininga prekyba. Taciau siekiant nustatyti realig situacija,

reikia atlikti empirinj tyrima.
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3.3. Saziningos prekybos prekés Zenklo ,,Fairtrade* empirinio tyrimo rezultatai

Tyrime dalyvavo 187 UAB ,,Palink® darbuotojai, i§ jy 50,72 proc. vyrai, 49,28 proc.
moterys. Apskaiciuota, kad respondenty vidutinis amzius yra 36,5 mety. Respondentams pateikta
bendriniai ir tiksliniai klausimai. Anketinés apklausos metu buvo sickiama suzinoti respondenty
i$silavinimg bei gaunamy ménesiniy pajamy dydj, siekiant nustatyti jy vertinimo objektyviskuma
(zr. 10, 11 pav.).
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Pareigy pavadinimas

[ox)
o

o
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atsakymy skaicius,
vnt

10 pav. Respondenty iSsilavinimas

Pagal 10 paveiksle pateikta informacija matoma, kad UAB ,,Palink* daugiausiai dirba
samdomi darbuotojai, kurie sudaro 133 darbuotojus (69,27 proc.) bei studentai, kurie sudaro 51
darbuotojg (26,56 proc.). Galima teigti, jog duomenys rodo, kad bendrov¢je dirba kompetentingi
asmenys, nes vertinant pareigy pavadinimg ir respondenty amziy, pastebima, jog studentai yra

studijuojantys magistratiiros studijas ir yra taip pat kompetentingi kaip ir samdomi darbuotojai ar

darbdaviai.
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11 pav. Respondenty uZdirbamos pajamos, Eur / mén.
I§ 11 paveiksle pateiktos informacijos matoma, kad dauguma respondenty uzdirba nuo
201 Eur iki 500 Eur, t. y. jy atlyginimas patenkina darbuotojy minimalius poreikius, (100 arba

53,48 proc.) respondenty. 44 arba 23,53 proc. respondenty gauna vidutinis$kai nuo 501 Eur iki
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1000 Eur. Tik nedidelé dalis respondenty gauna 1501 Eur ir daugiau. Atsizvelgiant j bendrus
duomenis galima teigti, kad UAB ,,Palink” vidutinis atlyginimas sudaro 940,20 Eur. Pagal
pateiktus duomenis galima teigti, kad minimaly atlyginimg gauna studentai arba samdomi
darbuotojai, kurie uzima zemesnes pareigas nei kiti respondentai, o nuo 1001 Eur ir daugiau nei
1501 Eur gauna vadovai ar didesn¢ atsakomybe turintys darbuotojai. Taip pat reikia atsizvelgti
1 tai, kad 42 respondentai yra i§ REWE grupés Vokietijoje, kur pagal valstybés aukstesnj
i§sivystymo lygi vidutinis darbo uzmokestis yra didesnis lyginant su Lietuvos neto darbo
uzmokes¢iu. Taciau neteikiant tam per daug démesio galima teigti, kad UAB ,Palink®
darbuotojai yra kompetentingi vertinti saziningos prekybos ir socialinés atsakomybés aspektus,
kad biity pateikiamos probleminés sritys.

Siekiant nustatyti ar praktikoje darbuotojams yra zinomas ,,s3ziningos prekybos* prekés
zenklas, buvo pateikiamas Sio Zenklo paveikslas — toks, kaip parodyta baigiamojo darbo 1

paveiksle (Zr. 1 pav.). Respondenty atsakymai pasiskirsté jvairiai (zr. 12 pav.).
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12 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas apie saziningos prekybos prekés Zenklo

Zinomum3a

IS 12 paveiksle pateiktos informacijos matoma, kad dauguma respondenty neZino
sgziningos prekybos prekés zenklo (102 respondentai arba 55,55 proc.), 62 arba 33,16 proc.
respondentai atpazjsta saziningos prekybos zenkla, o 23 respondentai arba 12,30 proc. atpazjsta
tik 1§ dalies. Pagal baigiamojo darbo 1.1. skyriuje apibudinta saziningos prekybos sistemos
sampratg ir esamg situacijg, galima teigti, kad UAB ,Palink® nevisiSkai teisingai suvokia
pagrindinius tikslus — teisingumas, pokyciai, kova su problemomis, susijusius su sgziningos
prekybos Zenklu. Taciau galima daryti prielaida, jog tokj respondenty pozitrj galbiit lemia

demografiniai veiksniai, kurie buvo analizuojami bendriniuose tyrimo klausimuose.
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Siai prielaidai patikrinti buvo naudojama regresiné analizé. Regresinei analizei atlikti
kaip priklausomas kintamasis buvo pasirinktas respondenty statusas jmonéje (studentas,
darbdavys, samdomas darbuotojas), o nepriklausomu kintamuoju — jy gaunamos pajamos. Taigi

darbuotojy statuso jmong¢je priklausomybé nuo pajamy pavaizduota 13 paveiksle (zr. 13 pav.).
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13 pav. Darbuotojy statuso imonéje priklausomybé nuo pajamy

IS 13 paveiksle pateiktos informacijos matoma, kad priklausomybé nuo pajamy
nepasitvirtina, nes prognozuojama, kad tik darbdaviai gauna didesnes pajamas. Todél teigti, kad
nezinojimas apie sgziningos prekybos Zenklg priklauso nuo gaunamy pajamy dydzio ar uzimamo
statuso néra tinkslinga. Todél reikia analizuoti kitus tyrimo rezultatus, siekiant iSskirti
problemines sritis.

Taigi suzinojus respondenty nuomong apie saziningos prekybos zenklo zinomuma, buvo
siekiama i$siaiskinti jy suvokimg apie socialing atsakomybe. Todél buvo uzduodamas atviras
klausimas su galimybe jraSyti tinkama atsakymo variantg. Susisteminti gauti duomenys pateikti

14 paveiksle (zr. 14 pav.).
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14 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas apie socialinés atsakomybés sampratg

Is 14 paveiksle pateiktos informacijos matoma, kad socialing atsakomybe respondentai
supranta geriau nei sgziningos prekybos koncepcija. Kaip matoma, daugiausiai respondentai
socialine atsakomybe apibiidina kaip socialiniy grupiy gerove (pasirinko 67 respondentai). Sioje
socialiniy grupiy jvairovéje galima jzvelgti jvairius projektus, kurie skirti prisidéti prie jvairiy
grupiy socialinés gerovés, situacijas ir sritis, kuriose organizacijos veikia ne tik siekdamos
maksimaliai tenkinti pagrindinius savo tikslus (pelno siekimas, vieSyjy paslaugy teikimas ir kt.),
bet ir siekia socialinés gerovés (teisingas apmokéjimas uz darbg, aplinkosauginé veikla ir pan.),
geranoriSkg riipinimasi vargingai gyvenanciais zmonémis, jmoniy ar organizacijy vykdomas
akcijas, kuriy metu néra siekiama pelno. Siuo atzvilgiu UAB ,,Palink® atstovauja biitent vienai i§
jmoniy ,,IKI*, kuri atiduoda labdarai maisto produktus. Toliau respondentai socialing
atsakomybe¢ apibiidina kaip saziningumo principy laikymasi (pasirinko 42 respondentai).
Saziningumo principy laikymas apima sgziningos veiklos principus, s3ziningg darbo
apmok¢jima, saziningg versla, kur néra Sesélinés ekonomikos ir tiesiog saziningy principy
laikymasis. Socialinés atsakomybés sampratos elementus socialiniy problemy sprendimas ir
moralés normos pasirinko kiek maZiau respondenty 36 ir 30. Siems elementams taip pat galima
priskirti jvairius projektus, skirtus spresti tam tikras socialines problemas bei veiklos vykdymui,
kai taikomos visuotinai pripaZintos moralés normos. MaZiausiai respondenty mano, kad
dalyvavimas bendruomenése, kai atsakingai zitirima j bendruomenés tikslus bei dalyvavima, ir
gamtos iStekliy taupy vartojima tikslu mazinti aplinkos ter§Simg. Atsizvelgiant | baigiamojo darbo
1.2. skyriuje analizuotg socialinés atsakomybés koncepcijag galima teigti, kad respondenty
jvertintas svarbiausiu veiksniu — socialiné gerove, patvirtina analizuoty socialinés atsakomybés
elementy teisinguma. Taciau vertinant baigiamojo darbo 1.2. skyriuje analizuotus socialinés
atsakomybés aspektus nustatyta, kad aplinkosauga turi taip pat tokj svarby vaidmenj kaip ir kiti,
o tyrimo rezultatai parodé prieSingai. Tod¢l galima daryti prielaidg, kad respondentai néra
visiSkai 18tyrinéj¢ socialinés atsakomybés sgvokos.

Baigiamojo darbo teorinéje dalyje (1.3. skyriuje) analizuotas saziningos prekybos ir
socialinés atsakomybés koncepcijy rysys, kai nustatyta, kad abi koncepcijos turi nemazai saly¢io
taSky. Taigi jvertinus tyrimo duomenis apie sgziningos prekybos zenklo Zinomuma bei socialinés
atsakomybés sampratg, galima nustatyti Siy dviejy koncepcijy priklausomybe viena nuo kitos.

Siuo atveju vélgi naudojama regresiné analizé kai nepriklausomu kintamuoju yra pasirinkta
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socialiné atsakomybé, o priklausomu — sgzininga prekyba. Ta¢iau pirmiausiai prognozuojant iy
dviejy kintamyjy priklausomyb¢ vieng nuo kito, reikia patikrinti ar sudarytas tiesinés regresijos

modelis yra tinkamas prognozéms (zr. 10 lentel¢).

10 lentelé. Modelio apibaidinimas
(sudaryta darbo autorés)
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 0,60 0,36 0,20 20,33

IS 10 lentel¢je pateiktos informacijos matoma determinacijos koeficiento reik§mes, Kurios
yrar = 0,60, 72 = 0,36, razd j= 0,20. Zinoma, kad kuo didesnés R koeficiento reikSmés, tuo
geriau Y reikSmes apraso regresijos modelyje esanéiy nepriklausomy kintamyjy elgesys, tuo geriau
tinka ir pasirinktasis regresijos modelis. Tod¢l reikia apibtdinti ir kitus reik§mingus duomenis (Zr.
11 lentelé).

11 lentelé. Dispersijos analizés duomenys
sudaryta darbo autorés)

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regresion 940,760 1 940,760 2,27 0,21
Residual 1652,740 4 413,185
Total 2593,500 5

I§ 11 lenteléje pateikty duomeny matoma, kad pateikta F reikSmé nelygi nuliui, galima
teigti, jog bent jau i§ dalies §is modelis yra tinkamas. Sie rezultatai parodo, ar socialiné atsakomybé

priklauso nuo saZiningos prekybos (zr. 15 pav.).
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15 pav. Socialinés atsakomybés ir saZiningos prekybos priklausomybé

Pagal 15 paveiksle pateikta informacijag matoma, kad saziningos prekybos samprata ir
socialinés atsakomybés samprata priklausomybe turi trijuose taskuose, t. y. sazininga prekybos
sampratos priklausomybé su socialine atskomybe siejama Su socialiniy problemy sprendimu,
sgziningumo principy laikymosi bei moralés normomis. Galima teigti, kad jeigu geriau suprantama
sazininga prekyba, tai maziau suprantama socialin¢ atsakomybé¢. Taigi apibiidinus tyrimo
rezultatus susijusius su socialine atsakomybe ir sgzininga prekyba, toliau i§ respondenty buvo
siekiama suZzinoti kiekvieno §iy sampraty elementy atskirai.

Tyrimo metu taip pat buvo siekiama suzinoti respondenty Zinias apie ,,S3Ziningos
prekybos® sistema bei zenklinimo procediirg ,,Fair trade. IS viso §] klausimg atsaké 207

respondentai, kuriy rezultatai pasiskirté taip (zr. 16 pav.).
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IS 16 paveiksle pateiktos informacijos matoma, kad 50,72 proc. visy apklaustyjy nurodé,
jog Zino ir terminus ir procesus. 37,78 proc. nurod¢, kad terminai ir procesai néra zinomi.
14,49 proc. respondenty pazyméjo, kad i dalies yra zinoma arba prekybos sistema, arba
zenklinimo procediira. Galima teigti, kad Sie tyrimo rezultatai i dalies patvirtina 9 paveiksle
pateiktus rezultatus, nes dauguma respondenty nezino sgziningos prekybos sistemos ir Zenklinimo
procediiros, o tai rodo, kad Sioje vietoje egzistuoja probleming sritis, kurig reikalinga taisyti.

Toliau pagal tyrime pateiktus klausimus i§ respondenty buvo siekiama suzinoti nuomong
apie socialinés atsakomybés iniciatyvos reik§mingumg organizacijoms. Siekiant tikslingiau
jvertinti UAB ,,Palink* darbuotojy pasirinkimg buvo paskaiciuoti vidurkiai, standartiniai
nuokrypiai ir atliktas rangavimas pagal vidutinius vertinimus (mazos vidurkiy reikSmés rodo

svarbiausius veiksnius, tuo tarpu aukstos identifikuoja problemines sritis) (zr. 12 lentelé).

12 lentele. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas apie socialinés atsakomybés iniciatyvos
reikSminguma organizacijai, ranguojant pagal vidutinius vertinimus
(sudaryta darbo autorés)

Teiginiai apie socialing atsakomybe N Vid. Stand. nuokrypis
Ekonomingé (finansiné) 207 75,73 22,12
Ivaizdis visuomenéje 207 80,93 17,89
I$skirtinumas konkurencinéje rinkoje 207 71,28 16,06

IS 12 lentel¢je pateiktos informacijos matoma, kad socialinés atsakomybés iniciatyvos
svarbiausias vaidmuo yra iSskirtinumas konkurencinéje rinkoje (vid. 71,28; stand. Nuokrypis
16,06). Sie rezultatai patvirtina, kad pirmiausiai naudojant organizacijai socialine atsakomybe yra
galimybé iSsiskirti 1§ konkurenty. Taigi galima daryti prielaida, kad baigiamojo darbo 1.3. skyriuje
nurodytas teiginys, jog ,.tinkamai panaudodama vieSyjy rySiy priemones gali uztikrinti tgsting,
valdoma, turinio ir formos prasme tinkamg abipuse¢ komunikacijg tarp visy suinteresuotyjy saliy ir
taip jgyti konkurencinj pranaSumg rinkoje* pasitvirtino. Antoje vietoje pagal reikSminguma yra
ekonominiai (finansiniai) veiksniai (vid. 75,73; stand. nuokrypis 22,12). Galima teigti, kad Sis
respondenty nuomoniy pasiskirstymas patvirtina baigiamojo darbo 1.3, skyriuje nurodyta
nuomong, jog socialiné atsakomybe padeda organizacijai pasiekti pelno ir atsizvelgti | visuomeng.
Kaip matoma i§ 12 paveiksle pateiktos informacijos, maziausiai svarbus veiksys respondenty
nuomone yra jvaizdis visuomenéje (vid. 80,93; stand. nuokrypis 17,89). Sie tyrimo rezultatai
parodo, kad UAB ,Palink”“ darbuotojai vertina Siuos veiksnius adekvaciai, nes jvaizdis
visuomenéje, kaip buvo nustatyta baigiamojo darbo 1.3. skyriuje, yra lygiai taip pat svarbus kaip
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ir ankstesni vertinami socialinés atsakomybés iniciatyvos veiksniai. Todél galima daryti iSvada,
kad jvaizdzio kurimui visuomené¢je UAB ,,Palink* skiria mazai démesio.

Toliau pagal tiksliniy klausimy eiliSkumg buvo siekiama suzinoti UAB ,Palink®
darbuotojy nuomong¢ apie Lietuvos verslo organizacijy praktikoje pastebimas socialinés
atsakomybés iniciatyvas ir ,,s3ziningos prekybos‘ principy taikyma. Tyrimo rezultatai pateikiami

17 paveiksle (zr. 17 pav.).
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17 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas apie socialinés atsakomybés iniciatyvas bei
»SaZiningos prekybos“ principy taikyma praktikoje

I8 17 paveiksle pateiktos informacijos matoma, kad 138 respondentai arba 66,67 proc. tik
1§ dalies pastebi arba socialinés atsakomybés iniciatyvas Lietuvos verslo organizacijose, arba tik
»Saziningos prekybos® principy taikyma. 21,74 proc. arba 45 responentai visiSkai nepastebi nei
socialinés atsakomybés iniciatyvy, nes ,,Saziningos prekybos‘ principy taikymo, anot jy Lietuvoje
produkty, ant kuriy pakuociy galima biity matyti ,,SaZiningos prekybos* zenklg Siuo metu néra.
Kaip matoma 1§ 17 paveiksle pateiktos informacijos, tik nedidelé dalis respondenty, t. y. 24 arba
11,59 proc., teigia, jog verslo sektoriuje Sie du aspektai yra akivaizdziai matomi. Atsizvelgiant |
Siuos tyrimo duomenis galima teigti, kad S$iuo klausimu atskleidZiama esminé problema —
praktikoje triiksta socialinés atsakomybés iniciatyvy ir ,,Saziningos prekybos* principy, tokiy kaip:
sgzininga kaina zaliavy gamintojams, geros darbo salygos, aplinkos apsauga, zmogaus teisiy
laikymasis, lygiy galimybiy uztikrinimas, skaidrumas bei atskaitingumas, bendruomenés vystymo
iniciatyvos, pagarba aplinkai (2.1. skyrius). Taip pat galima daryti prielaida, jog Lietuvoje

organizacijos tam skiria mazai démesio ir néra orientuotos j Siuos pokycius.
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Taciau siekiant pagrjsti Siy rezultaty teisinguma, buvo siekiama i§ respondenty suzinoti
kaip atpazjsta socialinés atsakomybés iniciatyvas bei ,,Sgziningos prekyba‘. Susisteminti rezultatai

pateikiami 13 lenteléje skaiCiuojant atsakymus procentine iSraiska (zr. 13 lentelé).

13 lentelé. ,,SaZiningos prekybos® ir socialinés atsakomybés atpaZistamumas
(sudaryta darbo autorés)
Teiginiai Respondenty atsakymy Respondenty atsakymy

skaicius, vnt. skaicius, proc.

Sqziningos prekybos atpazjstamumas

Dél reklamos, prekiy zenklinimo logotipais, 147 73,13

informacijos ant pakuotés

Pagal ,,Fair Trade“ Zenkla 9 4,48
Socialinés atsakomybés atpazjstamumas

Nesuprantu kas yra socialinés atsakomybés 40 19,90

iniciatyvos

Socialinés atsakomybés iniciatyvos jprastu atveju 5 2,49

atpazjstamos 1§  pagrindinés jy  idéjos,

jgyvendinimo principy ir priemoniy

IS 13 lenteléje pateiktos informacijos matoma, kad ,,Sazininga prekyba“ dazniausiai yra
atpazjstama per reklamg (prekybos vietose ir pan.) ar kitas medijas. Galima teigti, kad tai patvirtina
baigiamojo darbo 1.2. skyriuje pateiktas nuostatas, kad socialinés medijos formuoja socialiai
atsakingos organizacijos jvaizdj. Respondenty nuomone ,,Sgzininga prekyba“ maziausiai yra
atpaZjstama pagal ,,Fair Trade* Zenkla. Analizuojant tyrimo rezultatus, susijusius su socialine
atsakomybe, pastebima, kad daugelis respondenty teigia, jog nesupranta kas yra socialiné
atsakomybe (pasirinko 40 respondenty arba 19,90 proc.). Taciau Sie duomenys prieStarauja
ankstesniems tyrimo rezultatamas apie socialing atsakomybe, tod¢l galima daryti prielaida, kad Sie
respondentai tinkamai nejvertino socialinés atsakomybeés iniciatyvy. Tik mazuma apklaustyjy (5
respondentai arba 2,49 proc.) nurodé, kad socialiné atsakomybé yra atpazjstama i§ pagrindinés
idéjos, jgyvendinimo principy ir priemoniy. Tod¢l galima teigti, kad tai patvirtina baigiamojo darbo
teorinés dalies 1.3. skyriuje analizuotg socialinés atsakomybés reikSminguma.

Atsizvelgiant ] tai, kad daugelis respondenty neatpazjsta socialinés atsakomybés
niciatyvy, respondentams buvo pateikiamas klausimas su galimais atsakymo variantais apie
socialinés atsakomybes iniciatyvy atpazjstamuma. Tyrimo rezultatai pateikiami 18 paveiksle (zr.
18 pav.).
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18 pav. Socialinés atsakomybés iniciatyvos atpazjstamumas

IS 18 paveiksle pateiktos informacijos matoma, kad socialinés atsakomybés iniciatyvos
yra atpazjstamos pagal informacija bendruomengje (pasirinko 136 respondentai). Taip pat socialiné
atsakomybe, kaip parodé¢ ir ankstesni tyrimo rezultatai, yra atpaZjstama pagal reklamas medijose
(pasirinko 59 respondentai) bei pagal informacija prekybos vietoje (pasirinko 52 respondentai).
Pagal Siuos rezultatus galima teigti, kad vis dél to socialinés atsakomybés iniciatyvos yra
atpazjstamos visuomenéje, taCiau galima daryti prielaida, kad tiesiog respondentams triiksta
informacijos apie pacios socialinés atsakomybés sampratos suvokimg. Tai patvirtina ir 24
respondenty pasakyta nuomoné, kad visiskai nezino kas yra socialinés atsakomybés iniciatyvos.

Pagal 13 lenteléje pateiktus rezultatus matoma, kad ,,SaZininga prekyba‘“ yra atpazjstama
per reklamas. Taciau siekiant tikslumo, respondenty buvo prasoma nurodyti kaip atpazjsta

,»S3ziningg prekyba“. Rezultatai pateikiami 19 paveiksle (zr. 19 pav.).
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19 pav. Veiksniai, lemiantys saZiningos prekybos atpazZjstamuma
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Pagal 19 paveiksle pateikta informacija matoma, kad sazininga prekyba yra atpazjstama
i§ ,,Fair trade* prekés zenklo ant gaminiy ar produkty pakuociy (pasirinko 127 respondentai), taip
pat 1§ reklamos medijose (pasirinko 107 respondentai) bei pagal informacijg bendruomenéje
(pasirinko 78 respondentai). Tik nedidelé dalis visy respondenty nurodé¢, kad ,,sgziningg prekyba*
atpazjsta prekybos vietoje (pasirinko 24 respondentai) arba ,,saziningos prekybos® visiskai
neatpazjsta (pasirinko 24 respondentai). Pagal Siuo rezultatus galima teigti, kad vis dél to Lietuvos
rinkoje yra produkty, kurie pazymeéti ,,Fair trade* zenklu. Tai rodo, kad tiek respondentams, tiek
visuomenei $iuo aspektu triikksta informacijos apie ,,Sgziningg prekyba‘ bei jos privalumus.

Taigi siekiant suzinoti mazmeningje prekyboje dirbanciy darbuotojy nuomone apie Siuos
du aspektus, kurie buvo tiriami ankstesniais klausimais, buvo siekiama respondenty vertinimo
pagal pagrindinius kriterijus. Siekiant tikslingiau jvertinti darbuotojy pasirinkima, Kaip ir 12
lenteléje, buvo paskaiCiuoti vidurkiai, standartiniai nuokrypiai ir atliktas rangavimas pagal
vidutinius vertinimus (mazos vidurkiy reik§més rodo svarbiausius veiksnius, tuo tarpu aukstos

identifikuoja problemines sritis) (zr. 13 lentele).

13 lentelé. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas apie organizacijos vertinima pagal
keturis pagrindinius kriterijus, ranguojant pagal vidutinius vertinimus
(sudaryta darbo autorés)

Teiginiai apie vertinimo kriterijus N Vid. Stand.
nuokrypis

Socialinés atsakomybés iniciatyvos 207 3,07 1,45
,»3aziningos prekybos” principy taikymas 207 0,78 1,43
VieSyjy rySiy ir komunikacijos priemoniy (reklamos) taikymas Sioms | 207 2,61 1,23
iniciatyvoms

Rinkodaros priemoniy bei veiksmy (prekés Zenklo sukiirimas bei pristatymas | 207 2,73 1,26
rinkai ir pan.) taikymas $ioms iniciatyvoms

Pagal 13 lentel¢je pateiktus duomenis matoma, kad svarbiausiu kriterijumi vertinant
organizacija respondentai pasirinko ,,Saziningos prekybos principy, tokiy kaip sazininga kaina
zaliavy gamintojams, geros darbo sglygos, aplinkos apsauga, Zzmogaus teisiy laikymasis, lygiy
galimybiy uZztikrinimas, skaidrumas bei atskaitingumas, bendruomenés vystymo iniciatyvos,

pagarba aplinkai, taikymag (vid. 0,78; stand. nuokrypis 1,43). Antroje vietoje pagal svarbuma
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nurodyta vieSyjy rysiy ir komunikacijos priemoniy (reklamos) taikymas socialinés atsakomybés ir
,,saziningos prekybos* iniciatyvoms (vid. 2,61; stand. nuokrypis 1,23). Ankstesni tyrimo rezultatai
parodé, kad Sie analizuojami aspektai yra zinomi tik per reklamas ar kitas jvairias medijas. Todél
galima daryti prielaida, jog siekiant visuomene labiau informuoti reikalinga daugiau démesio skirti
vieSiems rySiams ir komunikacijos priemonéms. Trecioje vietoje pagal svarbumg respondentai
nurodé rinkodaros priemoniy bei veiksmy, pavyzdziui, prekés zenklo sukiirimas bei pristatymas
rinkai ir pan.), taikymas. Galima teigti, jog toks respondenty pasirinkimas patvirtina baigiamojo
darbo 1.2. skyriuje nurodytas nuostatas: ,,socialiné atsakomybé daugiausiai sietina su organizacijos
rinkodaros ir vieSyjy rysiy strategijy parengimu®. Taigi siekiant socialinés atsakomybés plétojimo
efektyvumo reikia atsizvelgti | rinkodaros strategijas. Maziausiai reikSmingu kriterijumi
apklaustieji nurodé socialinés atsakomybeés iniciatyvas (vid. 3,07; stand. nuokrypis 1,45). Sie
rezultatai rodo, kad visuomené nesuvokia socialinés atsakomybés svarbumo paciai organizacijai,
o taip pat, kad socialin¢ atsakomyb¢ tarpusavyje yra susijusi ir su ,,SgZininga prekyba“.
Atsizvelgiant j tai, kad respondentai mano, jog socialinés atsakomybés iniciatyvos néra
reikSmingas kriterijus organizacijai, toliau buvo siekiama suzinoti jy nuomong apie socialiniy
iniciatyvy populiarinimo visuomenei galimybes. Siekiant tikslingiau jvertinti darbuotojy
pasirinkimg, kaip ir 12, 13 lentelése pateiktiems duomenims, buvo paskaicCiuoti vidurkiai,

standartiniai nuokrypiai ir atliktas rangavimas pagal vidutinius vertinimus (zr. 14 lentelé).

14 lentel¢. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas apie socialiniy iniciatyvy populiarinimg
visuomenei, ranguojant pagal vidutinius vertinimus
(sudaryta darbo autorés)

Teiginiai apie socialiniy iniciatyvy populiarinima N Vid. Stand.
nuokrypis
Viesyjy rySiy ir komunikacijos priemoniy (reklamos) taikymas Sioms | 207 | 77,47 16,69
iniciatyvoms
Rinkodaros priemoniy bei veiksmy (prekés Zenklo sukiirimas bei pristatymas | 207 | 74,71 14,66
rinkai ir pan.) taikymas Sioms iniciatyvoms

IS 14 lentel¢je pateiktos informacijos matoma, kad tiek vieSyjy rysiy ir komunikacijos
priemoniy taikyma, tiek rinkodaros priemoniy bei veiksmy taikyma vertina panasiai. Taciau atlikti
skai¢iavimai parode, kad pirmiausiai socialines iniciatyvas populiarinti visuomenei reikia per
rinkodaros priemones bei jos veiksmy taikyma (vid. 74,71; stand. nuokrypis 14,66). Taciau kaip

papildoma populiarinimo biidg reikia taikyti viesujy rysiy ir komunikacijos priemones (vid. 77,47,
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stand. nuokrypis 16,69). Taigi Sio klausimo rezultatai parodé, kad visuomenei teikti informacijg

apie socialines iniciatyvas yra keletas biidy bei priemoniy.

Apibendrinant baigiamojo darbo antrg ir tre¢ig dalis galima daryti Sias iSvadas:

1. Néra vieno termino, kuris galéty apibudinti ,,SgZziningg prekyba™ ir socialing
atsakomybe kartu, nes ,,Sgzininga prekyba“ yra siejama su grandinine reakcija kai gamintojai,
tiek¢jai ir vartotojai yra patenkinti grindziant teisingumu, poky¢iais, kova su problemomis. Tali
uztikrina organizacijos teikiamy produkty / paslaugy kokybe. Socialiné atsakomybé, prieSingai nei
»S3zininga prekyba® formuoja organizacijos jvaizdj, visuomenés pasitikéjimo rodiklius,
konkurencinj pranaSumag, tiekimo grandinés valdymg, aplinkosauga. Todé¢l Sios savokos
tarpusavyje saveikauja, nes organizacija naudodama Sias sgvokas siekia bendro tikslo —
ekonominés naudos. Nustatyta, kad Lietuvoje yra organizuojami jvairiis renginiai ir projektai, kurie
skatina organizacijas siekti ,,Saziningos prekybos® bei socialinés atsakomybés, nes Lietuva
atsilicka nuo kaimybiniy Saliy tiekdama j rinkg produktus, pazymétus ,,Fair trade Zenklu;

2. Nustatyta, kad UAB ,,Palink* yra jmoniy grupé, kuri valdo prekés zenkla ,,IKI“. Per
ilga laikotarp] imoné pasieké daug naujoviy, pavyzdziui, pirmoji pateiké vartotojams savitarnos
kasas. Nustatyta, kad jimonés misija orientuota j maisto kokybe, socialin¢ atsakingumga ir tvaruma,
saziningg prekyba bei klienta;

3. Analizuojant UAB ,,Palink® rinkg nustatyta, kad mazmeninés prekybos pardavimai nuo
2017-07-01 iki 2018-07-01 didéjo, nepriklausomai nuo konkurenty pateikty moderniy savitarnos
kasy ar kity i rinkg atéjusiy konkurenty. Nustatyta, kad UAB ,,Palink® turi palankesnes derybines
salygas dél tiekimo salygy, papildomas galimybes investuoti, didinti prekiy Zenkly Zinomuma, nes
esant mazmeninei prekybai rinkoje egzistuojantys pokyciai neturi didelio poveikio;

4. Atlikto empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad ,,Saziningos prekybos® Zenklas néra
zinomas. Tai rodo, kad triiksta visuomenei informacijos, nes tiesiog yra nereaguojama ar ant
produkto pakuotés yra nurodytas ,,Fair Trade* Zzenklas. Nustatyta, kad socialing atsakomybe
respondentai atpazjsta geriau nei ,,S3ziningg prekyba®, taciau jos sampratg nesuvokia visiskai
teisingal, nes daugiausiai yra siejama su socialiniy grupiy gerove ar socialiniy problemy sprendimu.
Galima teigti, kad tai i§ dalies yra teisinga, taciau socialiné atskomyb¢ néra siejama su organizacijy
vykdoma veikla, pavyzdziui, tiekimo grandinés valdymu. Todé¢l daugelis nezino ,,S3aziningos
prekybos* sistemos ar Zenklinimo procediiros. Nustatyta, kad socialing atsakomybe respondentai

sieja su konkurencija rinkoje bei ekonomine nauda, o tai yra tik du i§ daugelio kity socialinés
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atsakomybés iniciatyvos reikSmingumo veiksniy. Taip pat tyrimo rezultatai parodé, kad
respondentams triikksta ,,Sgziningos prekybos® principy taikymo ir socialinés atsakomybés
iniciatyvy Lietuvos organizacijose. Tai yra todél, kad daugelis organizacijy néra orientuoti |
pokycius ir nelaiko, kad Sie aspektai yra ekonomiskai svarbiis. Dar viena to priezastis, kaip parodé
tyrimo rezultatai, yra tai, kad truksta reklamy ar kity komunikacijos priemoniy, kurios padéty
visuomenei atpazinti ,,Saziningg prekyba“ ir socialing atsakomybg. Tyrimo rezultatai parod¢, kad
socialinés atsakomybés veiksniai geriausiai atpazjstami pagal informacija bendruomengje bei
reklamas medijose, 0 ,,Saziningos prekybos* veiksniai geriausiai yra atpazjstami pagal ,,Fair trade*
zenklg ant gaminiy ar produkty pakuociy bei reklamas medijose. Nustatyta, kad pagrindiniai
kriterijai, pagal kuriuos gali biiti jvertinta organizacija yra ,,Saziningos prekybos* principy, viesSyjy
ry$iy ir komunikacijos priemoniy, rinkodaros priemoniy bei veiksmy taikymas. Taigi galima teigti,
kad tyrimo rezultatai parodé pagrindines problemas, susijusias su informavimo sklaida tiek apie
»Saziningg prekyba®, tiek apie socialing atsakomybe.

Taigi atsizvelgiant j baigiamojo darbo teoring analize ir atlikto empirinio tyrimo duomenis
galima teigti, kad galima atlikti tolimesnius tyrimus, susijusius su bent vienu $iy sitilymy
igyvendinimu arba tiesiog detalizuoti kaip pasikeicia darbuotojy poziiiris keiiantis organizacijos
tikslams, kurie buty orientuoti | ,,Fair trade* Zenklo zinomumo didinimg. Taciau tai reikalauja
papildomy tyrimy ir naujy jzvalgy. Atsizvelgiant | Sio baigiamojo darbo tikslg, uzdavinius bei
gautus tyrimo rezultatus, toliau reikia pateikti ,,Fair trade* prekés zenklo plétros ir susijusiy procesy

tobulinimo gaires, kurios padéty UAB ,,Palink* praktikoje.
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4. ,FAIR TRADE“ PREKES ZENKLO IR PROCESU TOBULINIMO GAIRES

Atlikto tyrimo rezultatai parodé esamg situacija, susijusig su ,,Fair trade® ir socialine
atsakomybe maZmeninéje prekyboje. Sio tyrimo rezultatai leidzia daryti prielaidas ir konstatuoti
kokiu lygiu yra plétojamas Sis Zenklas bei socialiné¢ atsakomybé visuomenéje bei koks yra
visuomenés pozitris j tai. Todél atsizvelgiant | gautus tyrimo rezultatus bei vadovaujantis
baigiamojo darbo teorinéje analizéje nustatytais aspektais, pateikiama sgziningos prekybos ir
socialinés atsakomybés tobulinimo sistema, kuria turi naudotis kiekvienas gamintojas ir kt.

prekybininkai (zr. 20 pav.).

Produktas
1\
VN PP T Kakavos
Sazininga Socialin¢ 8
. gyvenimo
prekyba atsakomybé i
sistema
4 Socialinés . - s s ¢t o
Aplinkosauga grupés Savanoriavimas Finansai Teisingumas Poky¢iai

Informacinés
technologijos

A

Visuomené

20 pav. Socialinés atsakomybés ir saZiningos prekybos sasajy sistema
(sudaryta darbo autorés)
IS 20 paveiksle pateiktos informacijos matoma, kad patobulinta sistema privalo apimti
visus tris aspektus, t. y. sgziningg prekyba, socialing atsakomybe bei ,,kakavos gyvenimo (COCOA

life) sistema. Sazininga prekyba turi pasireiksti per tokius elementus kaip aplinkosauga, socialinés
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grupés, finansavimas, teisingumas, poky¢iai. Siuo atveju aplinkosauga apima visa tai, kas yra susije
su aplinkos tar§os mazinimu, socialinés grupés yra susijusius su siekiu mazinant skurda, finansai
su ekonominiy kriziy poveikio mazinimu, pokyc¢iai — su naujoviy diegimu. Socialiné atsakomybé
pasireiskia per $iuos elementus: aplinkosauga, socialinés grupés, savanoriavimas. Siuo atveju yra
siekiama kuo didesnés grupés savanoriy, siekiant paremti socialines grupes bei mazinti aplinkos
tarsa. Na, o ,,kakavos gyvenimo* sistemos elementai — aplinkosauga, socialinés grupés, finansai.
Siais aspektais sickiama sumazinti skurdg tregiosiose Salyse, teikti jiems pagalba ir saugoti
kraStovaizdj. Galima teigti, kad pagal visus Siuos elementus visos trys produkto grupés, t. y.
sgzininga prekyba, socialiné atsakomybeé ir ,,kakavos gyvenimo* sistema, yra vienodos.

Atlikto tyrimo rezultatai parod¢, kad triikksta visuomenei zinomumo apie $iuos zenklus ir
ju poveiki, kuris pagal 20 paveiksle pateikta informacija, bus teigiamas, jeigu visi elementai bus
vystomi lygiagreciai. Tod¢l, kaip matoma ir 20 paveiksle, reikalinga skleisti Zinute per tam tikras
medijas. Tuomet visuomené bus informuota, sudominta ir atkreips démes;j jsigydama produkta ar

jis yra su Siuo zenklu ar ne, tuo tikslu parems apibiidintus aspektus.
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ISVADOS IR PASIULYMALI

Atlikta teoriné analiz¢ leidzia daryti Sias i§vadas:

1. Nustatyta, kad sgziningos prekybos zenklas ,,Fair Trade* yra placiai naudojamas
visame pasaulyje, kad uztikrinty atlyg] gamintojams, skurdo mazinimg, saugig ir patikimag
gyvenamgjg aplinkg ir i$silavinimg. Tod¢l galima teigti, kad sazininga prekyba yra orientuota j
pokycius, teisinguma, kova su pagrindinémis problemomis, tokiomis kaip klimatas ir ekonomikos
pokyciai, socialinés augintojy / gamintojy problemos. Taigi sgzininga prekyba dazniausiai yra
vertinama kaip iSlyga, kuria siekiama iSvengti nesgziningy salygy. Nustatyta, kad socialiné
atsakomybé yra siejama su organizacijos jvaizdziu, konkurenciniu pranasumu, socialiniu klimatu
bei visuomenés interesy tenkinimu. Taip pat nustatyta, kad tiek socialiné atsakomybe, tiek
sgzininga prekyba reikalauja informaciniy ir komunikaciniy technologijy siekiant vystyti
konkurencinj pranaSuma, tobulinant procesy veiklas, nes abi §ios koncepcijos turi poveikj rinkai
tieck ekonominiu, tiek teisiniu, tiek kitu atzvilgiu. Atlikta sgziningos prekybos ir socialinés
atsakomybés koncepcijy vertinimo santrauka ir tendencijos parodé¢, kad sazininga prekyba yra
orientuota j darny, skaidry ir saziningg ekonominio pobtdzio bendradarbiavimg tenkinant visy
pusiy (gamintojy, darbininky, tiekéjy, pirkéjy) interesus. Nustatyta, kad Siuo metu Lietuvoje yra
daugelis organizacijy, kurios vadovaujasi sagziningos prekybos principais. Nustatyta, kad plétojant
socialing atsakomybe didéja darbuotojy ir vartotojy likesciai, todeél Lietuvoje yra organizuojami
Jvairiis renginiai, kurie skatina ne tik socialing organizacijy atsakomybe bet ir sgZiningg prekyba.
Taciau nustatyta, kad daznai socialiné atsakomybé ir sgzininga prekyba yra suvokiama skirtingai
ir netinkamai;

2. Atlikta saziningos prekybos prekés zenklo ,,Fairtrade® tyrimo analizé parodé¢, kad
mazmeninés prekybos augimas nuo 2017 m. iki 2018 m. yra stabilus, neatsiZvelgiant |
didmenininky pokycius. Nustatyta, kad Lietuva vis dar pirmauja prekybos tasky, bendru prekybos
ploty rodikliy atzvilgiu. Taip pat nustatyta, kad maZmeniniy prekyby veikla reglamentuoja
Jstatymai, kuriuose nurodoma, kad draudziami nesgZiningi veiksmai. Visa tai rodo, kad Lietuvoje
mazmenine prekyba uzsiimancios jmonés privalo laikytis arba priimti pokycius, susijusius su
sazininga prekyba bei socialine atsakomybe. Atlikto empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad
daugelis nezino kas yra Sios koncepcijos, kokie jy vykdymo procesai ir pan. Tik nedidel¢ dalis
respondenty yra susipazing su tai ir yra mat¢ netgi produkty, kurie biity pazyméti ,,Fairtrade
zenklu. Nustatyta, kad socialin¢ atsakomyb¢ yra siejama tik su labdaros organizavimu, kurios metu

padedama socialinés grupés ir pan. ir visiSkai néra siejama su organizacijai biidingais aspektais.
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Taip pat tyrimo rezultatai parodé, kad Lietuvoje trikksta Siy koncepcijy zinomumo ir produkty,
kurie biity pazyméti Siais zenklais. Galima daryti prielaidg, kad esminé problema yra informacijos
sklaida, nes visuomené néra tinkamai informuota ir nezino apie realiai vykdomus s3ziningos
prekybos ir socialinés atsakomybés procesus. Tyrimo rezultatai taip pat parodé, kad socialinés
atsakomybés ir sgziningos prekybos santykis yra labai didelis, nes organizacijos socialinés
atsakomybés ir prekybos susivienijimas, kuria palankias darbo salygas organizacijoje, jpareigoja
daryti tai, kas yra dora ir teisinga. Galima teigti, kad tai turi poveikj ir organizacijai. Sis poveikis
pasizymi tuo, kad UAB ,,Palink* prekiaudama produkcija pazyméta ,,FairTrade* Zenklu parodo,
kad dalyvauja visuomeniniame judéjime, kuriame kovojame sickiant pagerinti ekonoming padétj,
socialinj gyvenima, uztikrinti zmogaus teises. Tai sudaro teigiamg organizacijos jvaizdj bei parodo,
kad organizacijos vykdoma veikla yra integrali tarptautiniams pokyciams. Taip pat tyrimo
rezultatai parode¢, kad lygiai taip pat, kaip ir sazininga prekyba, taip ir socialiné¢ atsakomybe
formuoja teigiamg organizacijos jvaizdj, teikia ekonominés gerovés alternatyvas, taciau tai vyksta
labiau vietingje rinkoje. Tacdiau neatsizvelgiant j Siuos nustatytus aspektus, kaip teigiama ir
anksCiau, esminé visy organizacijy problema — siekiant integruoti organizacijoje s3ziningos
prekybos ir socialinés atsakomybés koncepcijas ir jos turéty teigiama poveikj, reikia didinti
visuomeneés informuotumg. Kol visuomené nezino kas tai yra, néra galimybés didinti ekonominés
naudos;

3. Atliktus baigiamojo darbo teoring analize bei empirinj tyrimg pateikta tobulinimo
gairés. Sios gairés apima produkta, kurio gamyboje privaloma laikytis trijy koncepcijy, t. y.
saziningos prekybos, socialinés atsakomybeés, ,.kakavos gyvenimo™ sistemos, elementy. Siuos
elementus sudaro aplinkosauga, socialinés grupés, finansai, teisingumas, poky¢iai,
savanoriavimas. Siekiant tinkamai jgyvendinti kuriant produktg $ias koncepcijas, reikia, jog
naudojantis informacinémis technologijomis visuomené biity informuota apie naudinguma bei
esminius pokycius.

Nors §iuo metu jau yra sukurta iSsami internetiné svetainé ir iSleistas ,,S3ziningos
prekybos vadovas®, atlikto tyrimo rezultatai leidZia formuoti Siuos sitilymus:

1) Sukurti reklama, kurioje biity skleidziama visuomenei informacija kas yra ,,s3zininga
prekyba“ ir socialiné atsakomybeé. Sig reklamg galima transliuoti per pagrindinius TV kanalus,
pavyzdziui TV3 ir LNK;

2) Organizacijos turi dalyvauti mokymuose ar seminaruose, kuriuose biity pristatoma

,»saziningos prekybos® ir socialinés atsakomybes svarba vykomai veiklai. Taip pat gali buti
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organizuojamos s3ziningos prekybos mugés ar renginiai, susij¢ su Siomis koncepcijomis, prekybos
centruose ar festivaliuose. Tik ,,jsijungus didesniam organizacijy skaiciui gali biiti uztikrinamas
tinkamas $iy aspekty jgyvendinimas ir visuomenés informatyvumas;

3) Organizacijoms, kurios vykdo Siuos aspektus sukurti naujg reklamg, kurioje bity
matyti ir ,,Fair trade* Zenklas ir socialinés atsakomybés iniciatyvos;

4) Autorés nuomone, tolimesnés Sios temos kryptys ir sritys, kurias galima buity analizuoti
ir atlikti tyrimus, gali buti susije su poreikiu tobulinti sagziningos prekybos funkcijas, kad patenkinty
visy vartotojy poreikius, placiau analizuoti sgziningos prekybos kelig, t. y. ne tik iki cukraus ar

medvilnés, bet ir placiau.
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SAZININGOS PREKYBOS IR SOCIALINES ATSAKOMYBES ZINOMUMAS IR
PLETROS GALIMYBES UAB ,,PALINK*

Giedré DIRGELIENE

Magistro darbas

Kokybés vadybos programa
Vilniaus universitetas, ekonomikos ir verslo administravimo fakultetas
Darbo vadovas: Prof. habil. dr. J. Ruzevidius

Vilnius, 2019

SANTRAUKA

Baigiamajj darbo sudaro 61 psl., 14 lenteliy, 20 paveiksly, 53 literatiiros Saltiniai.

Baigiamojo darbo tikslas — nustatyti sgziningos prekybos ir socialinés atsakomybés
tarpusavio santykj ir poveikj organizacijai, pateikti tobulinimo gaires.

Baigiamojo darbo objektas — UAB ,,Palink*.

Baigiamojo darbo struktiirg surado jvadiné dalis, keturios dalys, iSvados, literatiiros
sarasas. Pirmoje baigiamojo darbo dalyje yra pateikiama socialinés atsakomybés ir sgziningos
prekybos termino, organizacijos ir sertifikavimo-zenklinimo sistemos samprata bei turinys,
retrospektyvinio ir politinio pobiidZio darbo objekto vertinimas, remiantis Lietuvos ir uzsienio Saliy
moksliniy tyréjy darbais ir statistiniais tyrimais. Antroje baigiamojo darbo dalyje pateikiama
saziningos prekybos ir socialinés atsakomybés koncepcijy tarpusavio suderinamumo tendencijos
bei socialinés atsakomybés ir sgziningos prekybos tyrimo metodologija. Trecioje §io darbo dalyje
analizuojama Lietuvos rinkos situacija, susijusi su UAB ,,Palink* bei pateikiami tyrimo rezultatai.
Ketvirtoje dalyje pateikiamos tobulinimo gairés. ISvady dalyje apibendrinami visi duomenys, kurie
gauti vertinant mokslinius $altinius bei tyrimo rezultatus.

Baigiamojo darbo projekto turi reik§mingg teoring reik§mg bei pritaikomuma praktikoje.
Pirmuoju aspektu paminétinas darbo indélis — naujausios darbo tematikos uZsienio mokslinés
literatiiros apzvalga ir informacijos susisteminimas bei darbo autorés jzvalgy pateikimas. Siame
baigiamajame darbo projekte, atlikus teorine darbo analize, gauti rezultatai bus véliau panaudoti
praktinio tyrimo metu, atlickant interneting anketing vartotojy apklausg ir rengiant rekomendacinio
pobiidZio gaires.
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Raktiniai zodziai: saZininga prekyba, socialiné atsakomyb¢, kakavos gyvavimo sistema,

intelektuali rinka, saugi aplinka.
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FAIR TRADE AND SOCIAL RESPONSIBILITY AWARENESS AND DEVELOPMENT
OPPORTUNITIES IN UAB PALINK
Giedré DIRGELIENE

Paper for the Master’s Program
Vilnius University, Faculty of Economics and Business, Management Department
Supervisor: Prof. habil. dr. J. Ruzevi¢ius
Vilnius, 2019

SUMMARY

61 pages, 14 charts, 20 pictures, 53 references.

The main purpose of this master thesis to analyze theoretical aspects of fair trade and
social responsibility concepts, practical expression and improvement possibilities of UAB Palink
and to provide guidelines for improvement of related processes.

The work consists of four main parts; the analysis of literature, the research and its results,
conclusion and recommendations.

Literature analysis reviews the concepts of Fair Trade and Social Responsibility,
distinguishes factors, goals, and uses the principles that need to be followed.

After the literature analysis the author conducted a study. The results of the study showed
that many do not know what these concepts are, what their implementation processes are, and so
on. Only a small number of respondents are familiar with this and have even seen products labeled
Fairtrade. It has been found that social responsibility is only related to the organization of charity,
which helps social groups and so on. and not entirely related to organizational aspects. Also, the
results of the study showed that there is a lack of awareness of these concepts in Lithuania and
products that are marked with these signs. It can be assumed that the key issue is the dissemination
of information, as the public is not properly informed and is not aware of the actual processes of
fair trade and social responsibility.

Theoretical analysis and research results have led to the development of guidelines for the
development of fair trade and social responsibility.

The conclusions and recommendations summarize the main concepts of literature analysis
as well as the results of the performed research. The author believes that the results of the study
could give useful guidelines to the companies which are going to adopt fair trade and social
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responsibility changes to meet the interests of both manufacturers, employees, buyers and
suppliers.
Keywords: fair trade, social responsibility, safe environment, intellectual market, COCOA

life system.
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PRIEDAI

1 priedas

Anketos klausimai

Laba diena, esu Vilniaus Universiteto Ekonomikos ir verslo administravimo fakulteto,
Kokybés vadybos magistro studijy programos studenté. Atlieku tyrimg apie ,,Saziningos
prekybos® (angl. ,, Fair trade‘) zinomumg ir plétros galimybes. PraSau atsakyti j klausimus
vertinant MAZMENINES PREKYBOS ORGANIZACIJAS. Labai dékoju uz Jisy atsakymus.
Apklausa yra anonimiska, visi duomenys bus naudojami tik statistiSkai apibendrinti ir tik minétame

magistro darbe.

1. Jusy lytis (pasirinkite tinkamqg atsakymo variantg):
o Moteris

o Vyras

2. Jusuy amzius? (pasirinkite tinkamqg atsakymo variantg)
o iki 12

o 12-19

o 20-35

o 36-65

O 66 ir daugiau

3. Jius esate: (pasirinkite vieng ar kelis tinkamus atsakymo variantus)
o Mokinys (-¢)

o Studentas (-¢)

o Samdomas (-a) darbuotojas (-a)

o Darbdavys (-¢)

o Bedarbis (-¢)

o Pensininkas (-¢)

o Kita
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1 priedo tesinys
4. Jusy asmeninés ménesio pajamos (eurais): (pasirinkite tinkamg atsakymo variantg)
o iki 200
o 201-500
o 501-1000
o 1001-1500
o 1501 ir daugiau

5. Ar Jums yra Zinomas ,SaZiningos prekybos“ Zenklas? (pasirinkite tinkamg
atsakymo variantq)
o Taip

o Ne

O

IS dalies

o Kita

6. Kaip suprantate organizacijy socialinés atsakomybés terming? (Jrasykite

AISAKYMQ) e

7. Ar Jums yra Zinoma ,,SaZiningos prekybos* sistema ir Zenklinimo procediira
»Fair trade“? (Prekybos sistema — , Fair trade sistemos principai, vertybés ir priemonés.
Zenklinimo procediira — reikalavimai Zenklinamiems produktams)

o Taip, yra Zinomi abu terminai ir procesai

o IS dalies, yra Zinoma tik prekybos sistema

o I8 dalies, yra zinoma tik Zenklinimo procedura

O Ne, terminai ir procesai néra Zinomi

8. Kokia, Jiisu nuomone, reik§me organizacijoms turi socialinés atsakomybés
iniciatyvos? (Jvertinkite nurodytus veiksnius naudodamiesi pateikta skale)
Nereik§minga Labai reikSminga

Ekonominé (finansine)

Ivaizdzio visuomen¢je

ISskirtinumas konkurencingje rinkoje
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1 priedo tesinys

9. Ar Lietuvos verslo organizacijuy praktikoje pastebite socialinés atsakomybés

iniciatyvy ir ,,SaZiningos prekybos“ principu taikyma? (pasirinkite tinkamgq atsakymo variantg)

o  Taip, pastebiu tiek socialinés atsakomybés iniciatyvas, tiek ,,Sgziningos prekybos
principy taikyma

o I8 dalies, pastebiu tik socialinés atsakomybés iniciatyvas

o I8§ dalies, pastebiu tik ,,Sgziningos prekybos principy taikyma

o0 Ne, nepastebiu nei socialinés atsakomybés iniciatyvy, nei ,,Sgziningos prekybos*

principy taikymo

o Kita

10. Kaip atpazjstate socialinés atsakomybés iniciatyvas ir ,,SaZininga prekyba“?
(Irasykite atsakym@q) oo

11. Kaip atpaZjstate socialinés atsakomybés iniciatyvas? (pasirinkite vieng ar kelis

tinkamus atsakymo variantus)

o

o

12.

Pagal reklamas medijose

Pagal informacijga bendruomené¢je (suZinau mokymo jstaigoje, darbe, kolektyve,
Seimoje ir pan.)

Pagal informacija prekybos vietoje

Kita

Kaip atpazjstate ,,Sazininga prekyba“? (pasirinkite vieng ar kelis tinkamus

atsakymo variantus)

o Pagal reklamas medijose

o Pagal informacijg bendruomen¢je (suzinau mokymo jstaigoje, darbe, kolektyve,
Seimoje ir pan.)

o Pagal informacijg prekybos vietoje

o AtpaZzjstu ,Fair trade“ prekés Zenklg ant gaminiy/produkty pakuociy

o Kita

1 priedo tgsinys
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13. Klausimas dirbantiems maZmeninés prekybos sektoriuje: kaip vertinate savo

organizacija Siais kriterijais? (Atsakydami j klausimus, vertinkite savo organizacijg/imong)

taikymas Sioms iniciatyvoms

Negaliu | 1 (labai | 2 3 4 5
vertinti | blogai) | (blogai) | (vidutiniskai) | (gerai) | (labai
gerai)

Socialinés atsakomybés

iniciatyvos

,»3371Ningos prekybos*

principy taikymas

Viesyjy rysiy ir komunikacijos

priemoniy (reklamos)

Rinkodaros priemoniy bei
veiksmy  (prekés  Zenklo
suklirimas bei pristatymas
rinkai ir pan.) taikymas Sioms
iniciatyvoms

14. Kaip manote, kokig svarba iSvardintos sritys turi socialiniy iniciatyvy

populiarinimui visuomeneéje? (/vertinkite nurodytus veiksnius naudodamiesi pateikta skale)

VieSyjy rysiy ir komunikacijos priemoniy
(reklamos) taikymas §ioms iniciatyvoms

Rinkodaros priemoniy bei veiksmy
(prekés zenklo sukiirimas bei pristatymas

rinkai ir pan.) taikymas Sioms iniciatyvoms

NereikSminga

Labai reikSminga

ACIU UZ JUSU LAIKA!
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