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IVADAS

Atsizvelgiant | organizacijos veiklos pobiid;j ir norint uztikrinti aukstg prekiy, paslaugy
ar operacijy kokybe, reikia nuolatos kontroliuoti organizacijoje vykstancius procesus, dométis
ar teikiamos prekés ir paslaugos tenkina klienty poreikius.

Kokybés vadybos sistema apima visas organizacijos veiklas. Organizacijos tikslas —
stengtis nuolatos gerinti organizacijos veikla, tenkinti klienty poreikius, jtraukti visus
darbuotojus, jy gebéjimus panaudoti organizacijos naudai ir uzsibrézty tiksly siekimui. Visi
kokybés vadybos sistemos dokumentai turi biiti valdomi ir turi padéti visiems vienodai
suprasti reikalavimus, taip siekiant iSvengti klaidy. Organizacijos vadovybé ir visi jos
darbuotojai nuolatos turi stengtis, kad uzkirsty kelig galimy neatitik¢iy atsiradimui.

Nepriklausomai nuo laboratoriniy tyrimy paskirties, jie turi buti atlickamai kaip
jmanoma tiksliau, siekiant i§vengti bet kokiy pasaliniy trukdziy, kurie turéty neigiama jtaka
tyrimy kokybei. Laboratoriniy tyrimy kokybe gali jtakoti daugelis veiksniy, tarp jy darbo
aplinka, naudojami jrenginiai, darbuotojai, medziagos, metodai. Remiantis Laboratory
Quality Management System (2011) vadovu, svarbiausias laboratorija sudarantis komponentas
yra motyvuoti ir kompetentingi darbuotojai.

Tam kad laboratoriniy tyrimy paslaugos biity kokybiskos ir auksto lygio, labai svarbu
uztikrinti, kad kokybés vadybos sistema veikty efektyviai ir kad visi laboratorijoje vykstantys
procesai buty priziirimi ir kontroliuojami. Remiantis ISO (tarptautinés standarty
organizacijos) 17025 reikalavimais, laboratorija atsakinga uz tai, kad jos atliekami tyrimai
atitikty standarto reikalavimus, buty kokybiski, tikslis, patikimi ir tenkinty klienty poreikius.

Siekiant, kad tyrimy rezultatai biity patikimi ir tikslis, yra biitinas laboratoriniy tyrimy
kokybés uztikrinimas ir kontrolé (Zel et al., 2008). Pagal standarto 17025 reikalavimus,
laboratorija privalo dalyvauti tarplaboratoriniuose tyrimuose. Jy metu jvertinama laboratorijos
atlickamy tyrimy kokybé, palyginus su kitomis laboratorijomis (Quality management...,
2015). Kitas kokybés kontrolés ir uztikrinimo budas — auditai. Atliekant auditus svarbu
atkreipti démesj ne tik 1 pavienius procesus, bet ir tai, kaip tie procesai susij¢ tarpusavyje
(Hammar, 2015).

Organizacija turi biiti orientuota ] nuolatin} gerinimg. Pasak RuZeviCiaus (2015),
organizacijos veiklos gerinimas nukreiptas | bendry tiksly pasiekimg. Vienas i§ biidy, norint
pagerinti kokybés vadybos sistemos veiksminguma, yra audito ataskaity analizé. Taip pat
butina atsizvelgti j klienty skundus ir pasitlymus (Huber, 2009). Kokybés vadybos sistemos
raktas | se¢kme — nuolatiné organizacijos veiklos kokybés stebésena (Laboratory Quality...,

2011).



Moksliné problema. Nors kokybés vadybos metodai vis labiau nagrinéjami tiek
Lietuvos, tiek uzsienio autoriy, tatiau néra pakankamai medziagos apie metodus naudojamus
laboratorijos veiklos kokybés tobulinimui. Didziausia dalis rastos informacijos, susijusi su
laboratorijose naudojamy ISO standarty reikalavimy laikymysi, ta¢iau néra aiskiai nurodoma
kokius vadybos metodus ir priemones naudoti, norint kad laboratorijy kokybés vadybos
sistema veikty efektyviai, buity uztikrinta tyrimy atlikimo kokybé remiantis ne tik standarto
reikalavimais.

Magistro darbo tikslas. Nustatyti X organizacijos tyrimy laboratorijy tobulinimo
sritis, iSsiaiskinti kokie veiksniai susij¢ su laboratorijy veiklos kokybe, atskleisti laboratorijy
kokybés vadybos sistemos gerinimo biidus ir tinkamiausius kokybés vadybos metodus ir
priemones, kuriy déka bty tobulinama laboratorijy darbo veiklos kokybé.

Magistro darbo uzdaviniai:

1. Nustatyti, kokie veiksniai jtakoja tyrimy laboratorijy veiklos kokybe.

2. ISanalizuoti moksling literatiira apie kokybés vadybos metody ir priemoniy

pritaikymg tyrimy laboratorijose, darbo veiklos kokybés gerinimui.

3. ISanalizuoti, kaip kokybé uztikrinama ir kontroliuojama tyrimy laboratorijose.

4. Parengti autorinio tyrimo (X organizacijos tyrimy laboratorijy veiklos kokybé ir

jos tobulinimo sritys) metodologija ir rezultaty analize, kurioje, atlikto tyrimo
pagrindu, susisteminti kokybés veiksnius, susijusius su darbo kokybe ir parengti

laboratorijy veiklos kokybés tobulinimo kryptis.



1. VEIKSNIAI DARANTYS ITAKA TYRIMU LABORATORIJU
VEIKLOS KOKYBEI

Kokybe labiausiai pradéta dométis XX amziuje sparciai augant tarptautinei prekybai,
gamybos mastams, didé¢jant konkurencijai. Taciau kokybés sampratos uzuomazgas galima
1zvelgti jau daug anksciau, kai Zmonés pradéjo gaminti pirmuosius jrankius, ginklus ir juos
lyginti tarpusavyje. Cionyk§¢iams Zmonéms medzioklés jrankiy, ginkly kokybé buvo labai

svarbi, nes nuo to priklausé jy iSlikimas (Vanagas, 2004; Ruzevicius, 2006).

Akmens amziuje nebuvo darby pasidalijimo gaminant jrankius ar ginklus. Tas pats
Zmogus juos gamino ir naudojo pagal paskirtj, tod¢l buvo suinteresuotas uztikrinti auksta
gaminiy kokybe. Siais laikais darbuotojus taip pat siekiama i¥mokyti prisiimti atsakomybe uz
atlickamy darby kokybe ir suteikti salygas, kad tie darbai buty atlikti kokybiskai (Vanagas,
2004).

Kokybés uztikrinimas prasideda nuo organizacijos vizijos, misijos, politikos ir tiksly
nustatymo. Kokybés valdyme yra placiai naudojami trys tarpusavyje susij¢ valdymo procesai,
kurie dar yra zinomi kaip "Juran'o trilogija" (Juran & Blanton Godfrey, 1998) (apie Joseph M.

Juran bus placiau kalbama 2 skyriuje):

e Kokybés planavimas (Nustatyti kokybés tikslus; Nustatyti klienty grupe;
ISsiaiSkinti klienty poreikius; Atsizvelgiant | klienty poreikius kurti produkty
savybes; Kurti procesus, kuriy pagalba biity gaminamos tokios produkty savybés,
kurios tenkinty klienty poreikius; Sukurti proceso kontrolg, planus pakeisti
operacijomis (veikian¢iomis jégomis) (Juran & Blanton Godfrey, 1998);

e Kokybés kontrolé (Jvertinti laboratorijy veiklos rezultatus; Palyginti rezultatus su
18keltais kokybeés tikslais; Imtis atitinkamy priemoniy, kurios pilnai padéty pasiekti
uzsibrézty tiksly) (Juran & Blanton Godfrey, 1998);

e Kokybés gerinimas (Jrodyti gerinimo poreikj; Sukurti infrastruktiirg; Nustatyti
gerinimo projektus; Suburti projekto komanda; Komandos narius motyvuoti ir

suteikti galimybe mokytis) (Juran & Blanton Godfrey, 1998).

Yra labai daug kokybés sgvoky ir ji yra viena i§ sudétingiausiy. Labai svarbu, kad
visoje organizacijoje dirbantys darbuotojai kokybés sgavoka suprasty vienodai. | kokybés
sagvoka sutelpa keletas raktiniy zodziy, kurie patys reikalauja apibrézimy (Juran & Blanton
Godfrey, 1998):



e Produktas: proceso rezultatas. Daugelis ekonomisty produkto sgvokai priskiria
prekes ir paslaugas (Juran & Blanton Godfrey, 1998);

e Produkto ypatybés: produkty ar paslaugy savybés, kurios skirtos patenkinti klienty
poreikius (Juran & Blanton Godfrey, 1998);

e Kilientas: kickvienas, kas turi jtakos proceso ar produkto kiirimui. Klientai gali bati
vidiniai ir iSoriniai (Juran & Blanton Godfrey, 1998);

e Klienty pasitenkinimas: kai produkto savybés atitinka klienty likesc¢ius. Kliento

pasitenkinimg sukelia tos savybés, kurios ji paskatino pirkti tg preke ar paslauga
(Juran & Blanton Godfrey, 1998);
o Trukumas: bet koks defektas ar klaida, kuris turi jtakos produkto tinkamumui

(Juran & Blanton Godfrey, 1998);

o Klienty nepasitenkinimas: kai teikiamy prekiy ir paslaugy trilkumai sukelia klienty

susierzinimg, sulaukiamg pretenzijy, skundy ir t.t. (Juran & Blanton Godfrey,
1998).

Pagal 1SO 9000, kokybé — budingy pozymiy visumos atitikties reikalavimams objekto
laipsnis. Kalbant apie tyrimy laboratorijy veiklos kokybe, galiam sakyti, kad kokybé —
atitikimas standarty, procediiry, instrukcijy reikalavimams, taip uZtikrinant atliekamy tyrimy
tikslumg ir patikimumg, taip pat tai kliento nory, poreikiy, likes¢iy patenkinimas

(Neverauskiené, 2002; Kazilitinas, 2007).

1.1. VIDINE IR ISORINE APLINKA

Tyrimy laboratorijose, visas kompleksas operacijy, kuris prasideda nuo kliento
uzsakymo ir baigiasi rezultaty apiforminimu, vadinasi — eigos keliu. Geras visy kokybés
sistemos elementy valdymas viso eigos kelio metu uZtikrina tyrimy rezultaty tikslumg ir
patikimuma (Laboratory Quality..., 2011). Tiek tyrimy laboratorijos, tiek kitos organizacijos

gali biiti veikiamos vidinés ir iSorinés aplinkos (1 pav.).
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1 pav. Organizacijos kokybés priklausomyb¢, nuo vidings ir iSorinés aplinky

(Saltinis: Kazilitinas, 2007)

Organizacijos aplinka, tai veiksniy visuma, kurie jtakoja organizacijos veikla.
Kazilitinas (2007) iSskiria Sias iSorinés aplinkos rtsis:

e Socialiné aplinka (pvz.: socialinés atsakomybeés, tradicijos, vertybés, elgesio normos);
e Teisiné politiné aplinka (pvz.: jstatymai);

e Technologiné aplinka (pvz.: naujy produkty, technologijy atsiradimas);

e Ekonomin¢ aplinka (pvz.: nedarbo lygis, konkurencija).

»ISoriné aplinka apibréZiama kaip visi uz organizacijos riby esantys elementai, nuo
kuriy priklauso jos veikla* (Obrazcovas, 2006). Dazniausiai organizacija neturi jokio poveikio
iSoriniams veiksniams, tac¢iau iSoriniai veiksniai gali stipriai jtakoti vidinius veiksnius. Kaip
matome i§ 1 pav., pagrindiniai vidinés aplinkos veiksniai, kurie jtakoja kokybeg ir
organizacijos veiklos sékme yra personalas (pvz.: tyrimy laboratorijose dirbantys
darbuotojai), organizacijoje vykstantys procesai, lyderysté, politika ir strategija, Klientai ir
tiekéjai (Kazilitinas, 2007).

Organizacijos vadovai turi sudaryti tokias vidinés aplinkos salygas, kad visi
darbuotojai biity jtraukti | organizacijos uzsibrézty tiksly jgyvendinima (Kosinskiené ir
RuZzevi€ius, 2011). Darbstis, talentingi ir motyvuoti darbuotojai yra vienas i§ pagrindiniy
vidinés aplinkos veiksniy, kuriy déka galima pasiekti auksty rezultaty ir pagerinti kokybés

vadybos sistemos veiksminguma.

Siekiant nustatyti iSorés ir vidaus elementus, kurie gali turéti jtakos organizacijos

veiklai, sitiloma atlikti aplinkos analize¢ (What is..., 2015). Vienas i§ organizacijos aplinkos



analizés budy yra SSGG analiz¢, kurios metu atskleidziamos organizacijos stipriosios ir
silpnosios pusés, galimybés ir grésmes. Si diagnostiné priemoné gali biiti naudojama jvairiy
organizacijy, nuo reklamos agentiiry iki laboratorijy (Gandolf, 2016; Webster). Stiprybés ir
silpnybés priskiriamos prie vidiniy aplinkos veiksniy, galimybés ir grésmeés prie iSoriniy.
Stiprybés — organizacijos pajégumai, kurie yra konkurencinio pranasumo pagrindas.
Silpnybés — ko organizacija nepajégi vykdyti, sritys, kurias reikia tobulinti. Galimybés —
iSorinés salygos, kurios yra palankios organizacijai. Grésmés — iSorinés salygos, kurios yra
nepalankios organizacijai (Gandolf, 2016; Niauronyté, 2016). SSGG analiz¢ gali biiti
naudojama laboratorijos stiprybiy ir galimybiy nustatymui, o taip pat kovai su silpnybémis ir

grésmémis (Webster).

Kitas labai paplitgs aplinkos analizés biidas — PESTLE analizé. Daugelis organizacijy
naudoja 8ig analize, norédami padidinti savo organizacijos veiksminguma. Ji padeda jvertinti
kokj poveiki organizacijai gali turéti iSoriniai veiksniai, kokioje padétyje organizacija yra

dabar ir kokioje bus ateityje (What is..., 2015). Si analizé susideda i3 skirtingy veiksniy:

P (Political) — politiniai, kurie valdo esamg S$alies politing situacijg (pvz.:
mokesciai ir tarifai, valstybés vykdoma politika) (What is..., 2015);

E (Economic) — ekonominiai, kurie lemia $alies ekonominj lygj (pvz.: infliacija,
nustatytos paliikany normos, valiuty kurso kitimas). Priklausomai nuo ekonominio augimo ir
nuosmukio, organizacijos strateginiai sprendimai skiriasi (Vasiliauskas, 2002; What is...,
2015).

S (Social) — socialiniai (pvz.: politinés pazitros, pomégiai, religija,

i§silavinimas) (What is..., 2015);

T (Technological) — technologiniai, kurie kei¢iasi ir tobuléja nuolatos ir kuriy
déka organizacija jgyja konkurencinj pranasumga rinkoje (naujos technologijos, metodai, nauji
atradimai, automatizuotos sistemos) (Vasiliauskas, 2002; What is..., 2015).

L (Legal) — teisiniai, kurie tiesiogiai ir netiesiogiai veikia organizacijos veiklg
(pvz.: teisés aktai, darbo, sveikatos ir saugos standartai) (Vasiliauskas, 2002; What is...,

2015).

E (Environmental) — aplinkos, eckologiniai (pvz.: klimatas, tarSa, atlieky
perdirbimas) (What is..., 2015).

Siy veiksniy identifikavimas padeda nepraleisti svarbiausiy aspekty, kurie jtakoja

organizacijos veikla, taip pat numatyti strateginius sprendimus, kurie uZtikrina organizacijos



veiklos nuolatinj vystymasi. Tiek SSGG, tieck PESTLE aplinkos analizés metody pagalba yra
atskleidziamos svarbiausios aplinkybés, su kuriomis tuo metu yra susidirusi organizacija

(Lukositiniené, 2008; Marmol, 2015).
1.2. KOKYBES VADYBOS VEIKSNIAI

Visi organizacijoje (jskaitant tyrimy laboratorijas) vykstantys procesai yra tarpusavyje
susij¢. Toliau pateikiami kokybés vadybos veiksniai, kurie bitini efektyviam procesy ir

personalo valdymui, kokybés uztikrinimui (Kazilitinas, 2007).
e Lyderysté

Pasak Alexandre Havard, Europos lyderystés ugdymo centro direktoriaus, lyderis turi
mokéti priimti teisingus sprendimus, buti drgsus ir iSlikti stiprus bet kokioje situacijoje,
mokéti save kontroliuoti ir eiti link uzsibrézto tikslo, elgtis teisingai, tinkamai su kiekvienu

ir biiti nesavanaudisku. Lyderiai savo svajones paver€ia j vizijg ir misijg (Havard).

Taip pat ir laboratorijose vadovaujantys lyderiai turi nustatyti aiSkius, visiems
vienodai suprantamus organizacijos tikslus ir sukurti tokig viding aplinkg, kurioje visas

personalas biity jtrauktas j bendry tiksly siekimg (Kazilitinas, 2007; RuZevicius, 2015).
e Tiekéju kokybés valdymas

Vienas i§ pagrindiniy kokybés vadybos sistemos elementy — tiekéjy kokybés
valdymas. Organizacija turi glaudziai bendradarbiauti su tiekéjais. Svarbu, kad jie bity
patikimi ir uztikrinty teikiamy produkty, paslaugy kokybe (Cereska ir Pauza, 2005;
Kazilitinas, 2007). Pavyzdziui, nekokybisky ir/ ar neatitinkanciy specifikacijos laboratoriniy

priemoniy naudojimas gali turéti jtakos laboratoriniy tyrimy kokybei ir patikimumui.
e Vizija, misija, kokybés politika ir planavimas

Vizija — tai ilgalaikis (siekiantis daugiau nei 10 mety) organizacijos tikslas, kuris bus
jgyvendinamas ateityje. Vizija parodo organizacijos siekius ir ketinimus, prie kuriy
jgyvendinimo turi prisidéti visi darbuotojai (Kazilitinas, 2007; Ruzevi€ius, 2015).
Laboratorijos vizijg galima apibrézti taip — biiti nepakei¢iama laboratorija, prisiimancig

atsakomybe uz atlieckamy tyrimy rezultaty kokybe ir klienty poreikiy patenkinima.

Misijos esmé — informuoti visuomeng, klientus ir darbuotojus apie organizacijos
tikslus, funkcijas, parodyti kuo iSsiskiria 1§ kity organizacijy savo kuriamais produktais ar

teikiamomis paslaugomis (Ruzevicius, 2015). Misija priklauso nuo laboratorijose vykdomos

10



veiklos. Pavyzdziui, jei laboratorijoje tiriami maisto produktai, tai laboratorijos misija gali

buti susijusi su zmogaus Sveikatos saugojimu.

Kokybés politika — bitinas kokybés vadybos sistemos veiksnys, kuris turi biti
suprantamas ir Zinomas visiems organizacijos lygmenims. Tai aukSciausios organizacijos
vadovybés oficialus rastiSkas dokumentas, kuriame iSreik$ti pagrindiniai organizacijos

kokybés tikslai (Neverauskiené, 2002; Ruzevicius, 2015).

Organizacija turi susidaryti veiksmy plang (pvz.: procesy kontrolé, klienty poreikiy

analiz¢), kurj tinkamai vykdant bus pasiekti uzsibrézti tikslai.
e [vertinimas

Teikiamy paslaugy (pvz.: atliekamy laboratoriniy tyrimy) jvertinimas padeda
organizacijai nustatyti egzistuojancias problemas ir tobulinimo sritis. Ivertinimo veikla
susideda i§ kokybés audity; veiksmy, rodanciy darbuotojy pasitenkinimg ir motyvacija,
vertinimo; skyriy (laboratorijy) veiklos jvertinimo ir pan. (Neverauskiené, 2002; Kazilitinas,

2007).
e Procesy valdymas, kokybés vadybos sistemos tobulinimas

Kokybés vadybos sistema — su kokybe susijusi vadybos sistemos dalis (LST EN ISO
9000:2015)

Kokybés gerinimas — kokybés vadybos dalis, orientuota didinti sugebéjimus kokybés
reikalavimy jvykdymui (LST EN 1SO 9000:2015).

Organizacija didins veiklos rezultatyvuma, isliks konkurencingje kovoje ir nuolatos
tobulés, jei bus teisingai ir efektyviai valdoma kokybés vadybos sistema (Kazlauskiené ir

RuZevicius, 2015).

Procesas — tarpusavyje saveikaujanciy veiksmy visuma, Kuriy déka laukiamas
rezultatas pasiekiamas daug operatyviau. Siekiant iSvengti procesy metu jvykstanciy klaidy,
naudinga parengti procediiras, kuriose biity aiSkiai nurodyta veiksmy seka, kurios reikia
laikytis. Pravartu sudaryti grafikus, aiskiai nurodant kokie ir iki kada (apriboti laike) darbai

turi biiti atlikti, siekiant kad procesai vykty veiksmingai (Kazilitinas, 2007; Ruzevicius, 2015).
e Produktuy, paslaugy projektavimas

Siuolaikiniame, konkurencingame pasaulyje, svarbiausia orientuotis i klienty
poreikius, stengtis pranokti lukescius ir savo teikiamomis paslaugomis jgyti pranaSuma pries

konkurentus (Zel et al., 2008) (pvz.: siekiant jgyti konkurencinj pranasuma, tyrimy
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laboratorijos turi reaguoti j klienty poreikius ir esant galimybei diegti naujus tyrimy metodus,

kuriy neturi kitos laboratorijos).
e Darbuotojy dalyvavimas

Pagrindinis kiekvieno i§ organizacijoje dirban¢io darbuotojo tikslas — patenkinti
klienty poreikius ar net pranokti liikes¢ius ir uztikrinti, kad teikiamy paslaugy (laboratoriniy
tyrimy) atlikimo lygis yra aukstas, o rezultatai tiksliis. Siekiant uztikrinti aukstos kokybés
paslaugas, labai svarbu darbuotojy vidiné komunikacija, komandinis darbas, kompetencija

(Ramanauskiené ir Vanagiené, 2009; Bubnien¢ ir Ruzevicius, 2010).

Vienas svarbiausiy tiek visg organizacija, tiek laboratorijg sudaran¢iy komponenty yra
motyvuoti, kompetentingi darbuotojai (Laboratory Quality..., 2011). Darbo kokybé labai
priklauso nuo darbuotojy pozitrio j kokybe. Visy lygiy darbuotojai turi Zinoti kokio darbo
rezultato siekiama ir turi bati jtraukti j kokybés gerinimo procesus, kuriy metu tobulina savo
Zinias kokybés srityje, iSmoksta spresti su kokybe susijusias problemas ir supranta kokybés

esme (Kazilitinas, 2007).

Vienas i§ kokybés gerinimo biidy — kokybés birelio sukiirimas organizacijoje.
Kokybés biirelis — skirtinguose laboratoriniuose skyriuose dirban¢iy zmoniy darbo grupeé,
kurie sistemingai kaupia ir analizuoja gauta informacija (pvz.: klienty nepasitenkinimag tyrimy
atlikimu), nevengia kolegy kritikos, néra baimés atmosferos ir visi numato darbo gerinimo
priemones, kurios skatinty darbuotojus dirbti komandiSkai ir siekti geresniy darbo rezultaty.

Visi kokybés biurelio nariai gauta informacija pasidalina su savo skyriaus darbuotojais.
e Pripazinimas ir skatinimas

Motyvavimas — tai jéga jtakojanti darbuotojy elgesj ir skatinanti pasiekti aukstesniy
darbo rezultaty. Be motyvuoty darbuotojy organizacija nepasiekty bendry organizacijos tiksly.
Pripazinimas — tai jvertinimas uz labai gerai atliktas uzduotis, jvykdytas veiklas. Skatinimas
daugiau suprantamas kaip materialios naudos gavimas (pvz.: priedai uz virSvalandzius,

premijos uz darby atlikima) (Kazili@inas, 2007; Zaptorius, 2007).

2015 m. lapkri¢io — gruodZio ménesiais Jungtinése Amerikos Valstijose buvo
apklausta 600 darbuotojy, siekiant iSsiaiSkinti veiksnius, kurie turi jtakos darbuotojy
pasitenkinimui darbu. Atlikus apklausa, 88 % darbuotojy pareiské pasitenkinimg dabartiniu
savo darbu. 67 % apklausoje dalyvavusiy darbuotojy, pagarby elges; su visy lygiy
darbuotojais, jvertino kaip labai svarby veiksnj, kuris turi jtakos darbuotojy pasitenkinimui
darbu. Antras labai svarbus veiksnys — darbo atlygis, uz kurj balsavo 63 % apklaustyjy.

Trecioje vietoje liko — priedai (pvz.: sveikatos draudimas; priedai uz virSvalandZzius;
12



sveikatingumo programos ir t.t) (60 %), ketvirtoje — saugumas (58 %), penktaja vietg
pasidalino du veiksniai, kurie surinko vienoda balsy skaiCiy (55 %), tai yra galimybé
panaudoti jgudzius ir geb¢jimus (darbuotojai nori, kad jiems biity suteiktas Sansas parodyti
savo galimybes) ir pasitikéjimas tarp darbuotojy ir vadovybés (Employee Job..., 2016).
Visiems vienody, priimting ir tinkamy motyvavimo priemoniy néra. Darbo
santykiai su vadovu, darbuotojy tarpusavio santykiai) veiksniai. AukSta gyvenimo darbe
kokybé lemia darbuotojy pasitenkinimg darbu ir jy iSsaugojimg. Darbuotojy pasitenkinimas
tiesiogiai susijes su klientu pasitenkinimu ir organizacijos finansiniais rezultatais (Fisher;

Zaptorius, 2007).

Remiantis §iuolaikiniy ir ankstesniy motyvavimo teorijy ypatybémis, galima teigti,
kad darbuotojy motyvavimas jtakoja darbuotojy elgsena. Ilgalaikis organizacijos darbuotojy

pasiaukojimas, tai kelias j organizacijos tiksly pasiekima (Zaptorius, 2007).
e Kompetencija ir mokymas

Kiekvienas darbuotojas turi bati kompetentingas savo darbo srityje ir turéti jam
priskirtas uzduotis uz kurias jis yra atsakingas ir kurias turi vykdyti. Visiems darbuotojams
turi biti suteikiamos galimybés mokytis ir tobuléti. Darbuotojo turimos ir naudojamos Zinios
(kompetencijos) daro jtaka kokybei ir didina konkurencinguma (Kazilitinas, 2007; Jurevi¢iené

ir Komarova, 2010).

Specifiniai mokymai darbuotojams gali padéti ugdyti savo gabumus, sustiprinti
(patobulinti) organizacinius procesus ir padidinti produktyvumg. Turédami pakankamai Ziniy
ir jgidZiy darbuotojai nebijo prisiimti atsakomybés uz atliktus darbus (Employee Job...,

2016).
e Orientavimasis | klienta

Naujy produkty, paslaugy kiirimas turi bati orientuotas j klienty poreikiy patenkinima
ir lukesCiy pranokimg. Atliekami jvairiausi rinkos tyrimai, analizés, apklausos, kuriomis
sickiama iSsiaiSkinti klienty nuomones, pageidavimus apie teikiamy paslaugy kokybe ir
pasitenkinimo lygj. Siuolaikiniame chaotiskame pasaulyje organizacijos turi islikti
konkurencinéje kovoje, neatsilikti nuo naujoviy, iSsiaiskinti kintancius klienty poreikius ir
nuolatos tobuléti. Ateityje iSsilaikys tik tos organizacijos, kurios sugebés greitai reaguoti |

pokycius (Harvey & Brown, 1996; Vijeikis, 2006; Kazilitinas, 2007).
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Apzvelgus nagrinétus kokybés vadybos sistemos elementus, kuriuos iSskiria tiek
Lietuvos, tiek uZsienio autoriai, galima teigti, kad jie visi tinkami ir netgi batini, tyrimy

laboratorijy veiklos kokybés uztikrinimui.

1.3. KOKYBES VADYBOS SISTEMOS DOKUMENTAVIMAS

Organizacijos struktiira ir politika turi buti sukurta ir jgyvendinta taip, kad kokybés
vadybos sistema gerai funkcionuoty. Svarbu, kad visi vykstantys procesai biity dokumentuoti.
darbuotojams (Laboratory Quality..., 2011). Kokybés vadybos dokumenty piramidé
pateikiama 2 paveiksle.

KOKYBES
VADOVAS

KOKYBES SISTEMOS
PROCEDUROS

DOKUMENTAI, UZTIKRINANTYS
KOKYBES REIKALAVIMU
VYKDYMA

KOKYBES JRASU DOKUMENTAI

2 pav. Kokybés vadybos dokumenty piramidé
(Saltinis: RuZevi¢ius, 2006; Wadhwa et al., 2012)

Piramidés virSuje — svarbiausias kokybés sistemos veiksnys — kokybés vadovas,
kuriame nurodyta organizacijos politika, siekiai, vizija ir misija, kokybés metiniai planai,
strategija, organizaciné struktira ir atsakomybés, pagrindiniai organizacijoje vykstantys
procesai (Tuuk Adriani & Sibinga, 2008; Ruzevicius, 2006). Nuo organizacijoje vykstanciy
procesy sudétingumo ir jos dydzio, priklauso ir kokybés vadovo apimtis (Pociiité ir kt., 2005).

Toliau seka kokybés sistemos procediros (valdymo dalis) — kuriomis siekiama

uztikrinti kokybés sistemos elementy veiksmingumg ir kokybés uztikrinimg. Dokumentai,
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uztikrinantys kokybés reikalavimy vykdyma (veiklos dalis), t. y. darbo procediiros,
instrukcijos, standartai, norminiai dokumentai. Paskutin¢ dalis — kokybés jrasy dokumentai
(pildomi dokumentai, formos, registrai, protokolai, ataskaitos). Piramidés modelis paaiskina,
kaip turi bati valdoma organizacijos kokybés sistema, kad baty tinkamai jvertinti
organizacijoje vykstanc¢iy procesy rezultatai ir pokyéiai (Tuuk Adriani & Sibinga, 2008;
Ruzevicius, 2006).

J. Ruzevicius (2006) rekomenduoja, rengiant kokybés sistemos dokumentus, laikytis
tam tikry taisykliy: aprasyti (dokumentuoti) visus atlickamus veiksmus; jrodyti, kad tai kas
yra dokumentuota, atne$ naudos organizacijai; kas apraSyta reikia jvertinti ir iSmatuoti
(kiekybiskai iSreiksti); atlikti viskg taip, kaip yra dokumentuota; labai svarbu neaprasyti to,
kas néra daroma ir nedaryti to, kas neaprasyta.

Kiek ir kokiy dokumenty reikia, sprendZia pati organizacija, bet svarbu uZztikrinti, kad

kokybés vadybos sistema veikty efektyviai ir biity nuolatos gerinama (Pocitté ir kt., 2005).
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2. KOKYBES VADYBOS PRIEMONES IR METODAI, TAIKOMI
TYRIMU LABORATORIJU PASLAUGU KOKYBES GERINIMUI

Kokybés gerinimas yra nepertraukiamas procesas, kuris susijes ne tik su naujy
gerinimo galimybiy ieSkojimu j kurio procesa yra jtraukiami visi organizacijos darbuotojali,

bet ir su problemy sprendimu (Pociité ir kt., 2005).

Vienu i$ Kokybés vadybos sgvokos autoriumi ir lyderiu, kokybés valdymo srityje, yra
laikomas amerikietis Joseph M. Juran. Jis buvo vadinamas ,,kokybés tévu, , kokybés guru®.
Jis prisidéjo prie daugybés moksliniy darby raSymo ir jdéjo savo indélj j daugiau nei
dvideSimt knygy. Per visag savo gyvenimg Joseph M. Juran padaré didelj jnasg kokybés
kontrolés ir kokybés valdymo srityse. Jis niekada nesieké $lovés, o tik noréjo buti tikras, kad

jo pasiekimai tikslingi (Nestorovic et. al., 2002).

Remiantis Joseph M. Juran filosofija yra iSskiriama 10 kokybés gerinimo etapy

(Farooq, 2009):

1. Formuoti darbuotojy suvokima apie poreik]j ir galimybes tobuléti (Faroog, 2009);

2. Nustatyti gerinimo tikslus (Farooq, 2009);

3. Sudaryti sistema, kaip tuos tikslus pasiekti (turi biiti suformuotas komitetas problemy
nustatymui, projekty parinkimui, darbuotojy komandy sukiirimui ir pagalbininky
priskyrimui) (Farooq, 2009);

4. Uztikrinti visos organizacijos darbuotojy mokymasi (Farooq, 2009);

5. Vykdyti projektus, kad biity iSsprestos problemos, susijusios su kokybés gerinimu
(Farooq, 2009);

6. Pranesti apie padarytg pazangg (Farooq, 2009);

7. Pripazinti tuos, kurie nusipelné (Faroog, 2009);

8. Pranesti rezultatus komandos nariams (Farooq, 2009);

9. Stebéti rezultatus ir juos vertinti (Farooq, 2009);

10. UZtikrinti kokybés gerinimo procesa, kuris tapty pastovia organizacijos veikla

(Farooq, 2009).

Tiek tyrimy laboratorijose, tiek ir kita veikla uzsiimanciose organizacijose, galima
pritaikyti Siuos gerinimo etapus ir eiti tobuléjimo link. Taciau, pirmiausia, Visi dirbantys
darbuotojai turi suprasti kokybés sampratg ir Zinoti kas ja jtakoja. Norint pasiekti veiksmingy
rezultaty ir patenkinti klienty poreikius j kokybés gerinimo proceso planavimg biitina jtraukti

ta srit] iSmanancius zmones (pvz.: darbininkus, kurie tiesiogiai susij¢ su tuo procesu ar
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paslauga). Organizacijoje turi buti dalijamasi informacija ir uZtikrinamas nuolatinis

mokymasis (Pociaté ir kt., 2005).

2.1.

1ISO 17025 STANDARTO REIKALAVIMAI

Sis tarptautinis standartas taikomas visoms organizacijoms, kurios atlieka tyrimus,

bandymus ir (arba) kalibravimus (Siame darbe susikoncentruosime ties tyrimy atlikimu),
nepriklausomai nuo jy apimties ir darbuotojy skaiciaus (LST EN ISO/IEC 17025:2006).

Siame standarte yra du pagrindiniai punktai — vadybos reikalavimai ir techniniai reikalavimai.

Vadybos reikalavimai susij¢ su kokybés vadybos sistemos veikimo ir veiksmingumo

uztikrinimu, techniniai reikalavimai su darbuotojy kompetencija, tyrimy metodikomis,

jrenginiais (Huber, 2009). Laboratorija prisiima atsakomybe, kad jos atlieckami bandymai,

tyrimai

vadybo

, kalibravimai atitiks standarto reikalavimus (LST EN ISO/IEC 17025:2006). Kokybés

s sistema turéty apimti visas veiklos sritis, kurios gali turéti jtakos tyrimy atlikimui

laboratorijoje (Quality management..., 2015).

17025

Vadybos reikalavimai

Pagal ISO 17025 laboratorija privalo:

Turéti techninius ir vadovaujancius darbuotojus;

Uztikrinti, kad darbuotojai ir vadovybé nepatirs iSorinio ir vidinio finansinio,
komercinio ar kitokio pobiidZio spaudimo ir jtakos, kuri gali turéti neigiamg poveik]
darby kokybei,

Nustatyti procediiras ir politika, uztikrinanéias kompetencijg ir kliento informacijos
konfidencialuma;

Nustatyti laboratorijos vadybos ir organizacing struktiirg;

Nustatyti darbuotojy jgaliojimus, rySius ir atsakomybes (pvz.: kas atsakingas uz
konkreciy tyrimy atlikimg);

Turéti techninj vadovg ir kokybés vadybininka;

Paskirti pavaduotojus pagrindiniams vadovaujantiems asmenims;

Uztikrinti, kad kiekvienas darbuotojas zinoty savo atlickamos veiklos svarbg ir

prisidéty prie vadybos sistemos tiksly.

Laboratorijoje turi biiti jdiegta tokia kokybés sistema, kuri pilnai atitikty standarto ISO

reikalavimus. Procediiros, sistemos, programos, politika, instrukcijos — jformintos

dokumentais tokios apimties, kad biity uztikrinama atliekamy tyrimy rezultaty kokybé. Visi

dokumentai turi bati prieinami, suprantami, prizitréti, nuolat perzitréti ir esant reikalui
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taisomi. Darbui negali biiti naudojami negaliojantys ar nenaudotini dokumentai (LST EN
ISO/IEC 17025:2006).

Laboratorija turi biiti orientuota j nuolatinj vadybos sistemos gerinimg (pvz.: taikant
koregavimo veiksnius, kai neatitiktis jau yra nustatyta; taikant prevencinius veiksnius —
sickiama iSvengti galimy neatitikéiy arba kad jos nepasikartoty; remiantis audity
ataskaitomis). Laboratorija turi palaikyti abipusj (tiek neigiama, tiek teigiama) rySj su
Klientais, siekiant iSsiaiskinti jy poreikius ir gautg informacijg panaudoti kokybés vadybos
sistemos, teikiamy paslaugy gerinimui (LST EN ISO/IEC 17025:2006).

Techniniai reikalavimai

Laboratorijoje vykdomy tyrimy atlikimo patikimuma ir teisinguma lemia jvairls
veiksniai (pvz.: méginiy émimas, naudojami jrenginiai, tyrimy metodai, aplinkos ir patalpos
salygos). Veiksniai, turintys jtakg tyrimy kokybei, turi biiti dokumentuoti (Huber, 2009; LST
EN ISO/IEC 17025:2006).

e Didele, o gal ir didziausig, jtakg tyrimy atlikimo kokybei turi darbuotojai (Huber,
2009). Laboratorijos vadovybé yra atsakinga, kad darbuotojai, atliekantys tyrimus,
dirbantys su jvairiais jiems reikalingais jrenginiais, iSraSantys tyrimy rezultatus ir
pasirasantys protokolus, biity kompetentingi. Darbuotojy kompetencija did¢ja
dalyvaujant jvairiuose mokymuose ir augant darbo patir¢iai. Vadovybé turi suteikti
galimybes darbuotojams jgyti patirties, mokytis ir tobuléti (Huber, 2009; LST EN
ISO/IEC 17025:2006).

e Laboratorijos patalpos, turi biti tinkamos tyrimy atlikimui (pvz.: temperatiira, drégme,
apSvietimas) ir neturéti neigiamos jtakos tyrimy rezultaty kokybei (Huber, 2009; LST
EN ISO/IEC 17025:2006).

e Atitinkamai (konkreciai) tyrimy sri¢iai naudojami tyrimy metodai ir procediiros
uztikrina atlieckamy tyrimy rezultaty tiksluma ir patikimumg. Laboratorija taip pat
uztikrina, kad tyrimy atlikimui naudoja galiojancius standartus (Huber, 2009; LST EN
ISO/IEC 17025:2006).

e Laboratorija turi turéti visus tyrimams atlikti reikalingus jrenginius, kurie atitikty
standarty ir specifikacijy reikalavimus. Nenaudojami ar sugede jrenginiai turi biti
aiSkiai pazenklinti (LST EN ISO/IEC 17025:2006).

e Jranga, kuri turi jtakos tyrimy atlikimui, turi buti kalibruojama ir (arba) patikrinta

(Huber, 2009; LST EN ISO/IEC 17025:2006).
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e Laboratorija turi parengti procediiras, susijusias su tyriniy émimu, tiriamyjy objekty
tvarkymu (t. y. transportavimo, gavimo, tvarkymo, laikymo, saugojimo ir i$metimo
(sunaikinimo) procediiros). Labai svarbu uztikrinti tiriamyjy objekty vientisuma viso
eigos kelio metu (Huber, 2009; LST EN ISO/IEC 17025:2006). 3 paveiksle

pavaizduotas tiriamo objekto analizés, pagal 1ISO 17025 reikalavimus, eigos kelias.

t Méginiy : : Meéginiy : : Tyrimy : : Tyrimy : : Irasy :
i émimas : : tvarkymas : . atlikimas : : rezultaty : : prieziiira, :
' : ! : ! : i pateikimas : ' iSsaugojimas :

_______________________________________________________________________________________________

3 pav. Tiriamo objekto analizés, pagal ISO 17025 reikalavimus, eigos kelias
(Saltinis: Huber, 2009)

e Laboratorija turi uztikrinti atlickamy tyrimy rezultaty kokybe (pvz.: dalyvaujant
tarplaboratoriniuose tyrimuose) (LST EN ISO/IEC 17025:2006).

e Tyrimy rezultatai tyrimy protokoluose turi biiti pateikti aiSkiai ir tiksliai, su visa
reikalinga informacija, kurios pageidauja klientas ir kuri btina tyrimy rezultatams
aiskinti (LST EN ISO/IEC 17025:2006).

2.2. VISUOTINES KOKYBES VADYBOS PRINCIPAI

Siekiant, kad organizacija nuolatos tobuléty ir patenkinty iSorés ir vidaus klienty
poreikius, reikia remtis visuotinés kokybés vadybos principais, kurie skirti produkty ir
paslaugy kokybei gerinti, kaStams mazinti, procesams tobulinti, kokybés kontrolei uztikrinti ir
pan. (Stancikas, 2004; Ruzevi¢ius, 2015). Visuotiné kokybés vadyba kaip modeliy rinkinys,
orientuota ] nuolatinj organizacijos tobul¢jimg ir klienty nory patenkinimg (Leskauskaité ir

Pivoras, 2012).

Organizacijos veiklos gerinimas nukreiptas | bendry tiksly pasiekimg (Ruzeviéius,
2015). 1 lenteléje pateikiami visuotinés kokybés vadybos ir tradicinés kokybés vadybos

skiriamieji bruozai.
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1 lentelé. Visuotinés kokybés vadybos ir tradicinés kokybés vadybos poziiiriy skirtumai

(Saltinis: Mikulis, 2007; Ruzevicius, 2015)

Visuotinés kokybés vadybos principai

Tradiciné kokybés vadyba

Kokybé¢ vertinama kaip verslo problema

Kokybé vertinama kaip technologiné
problema

Orientacija j iSorés ir vidaus klientus

Orientacija j taisykles ir iSorés klientus

Komandy bendravimas

Komandinis darbas néra vyraujantis

Darbas siekiant grupés, padalinio ir
organizacijos tiksly ir vizijos

Darbas siekiant pirmiausia grupés ar
individo tiksly

Sistemingas nuolatinis procesy valdymas ir
gerinimas

Pavieniy problemy sprendimas be tikslinio
sisteminio gerinimo

Gerinimas orientuotas j organizacijos veikla

Gerinimas orientuotas ] padaliniy veikla

Kokybé vertinama pagal gebéjima tenkinti
kliento reikalavimus

Kokybé  vertinama pagal gaminamy
produkty  atitiktj  specifikacijoms  ir
procediiroms

Veiksmus koordinuoja kokybés taryba ir
auksciausia vadovybe

Veiksmus koordinuoja kokybés vadovas

Sisteminis empiriniy duomeny rinkimas,
naudojant kokybés vadybos metodus ir jy
naudojimas  koregavimo ir  tobulinimo
veiksmams pagrjsti

Sprendimai dazniausiai priimami
pasiremiant nuojauta, jgyta patirtimi ar
nuomone

Sistemingai kaupiama ir analizuojama iSorés
informacija

Daugiau remiamasi vidine informacija

Nevengiama vadovybés ar kolegy
konstruktyvios  kritikos, néra  baimés
atmosferos

Vadovybés kritika dazniausiai
netoleruojama

Darbuotojams suteikiami jgaliojimai priimti
savarankiSkus sprendimus

Darbai  dazniausiai  atliekami  pagal
instrukcijas ir nurodymus

Sistemingas veiksmingos neatitik¢iy
prevencijos sistemos naudojimas

Defekty Salinimo pozitiris

Uz kokybe atsakingi visi organizacijos
darbuotojai

Uz kokybe atsakingi kokybés padalinio
darbuotojai

Kokybés valdymo mokymas apimantis visg
organizacijg

Kokybés valdymo mokymas koncentruotas
kokybés padalinyje

Visuotiniy kokybés vadybos principy taikymas laboratorijoje, paremtas nuolatiniu

tobul¢jimu ir visy darbuotojy itraukimu j bendry tiksly siekimg. Tai yra laipsniSkas procesas,

kurio metu esami tradiciniai metodai integruojami su nauju mastymu (Tibbets et. al., 2006).

Organizacijos, kurios remiasi visuotinés kokybés vadybos principais, iSsiskiria Siais

bruozais:
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o Sprendimy priémimas. Atsakomybé priimti sprendimus suteikiama tik jvertinus

darbuotojo reikiamy ziniy turéjimg ir pasirengima (Vanagas, 2004).

e Orientacija_j Klientus. Klienty poreikiai nuolat auga ir keiCiasi, o konkurencija

sparciai didé¢ja. Norint pasiekti ilgalaikés sékmés, reikia visg organizacijos veiklg
orientuoti j klienty poreikius (Stancikas, 2004).

¢ Nuolatinis veiklos tobulinimas, komandinis darbas. Nuolatos stebint procesus ir juos

gerinant, siekiama pagaminti aukStesnés kokybés produktus ir tiekti kokybiSkas
paslaugas. | nuolatinio tobulinimo veikla, naujy idéjy igyvendinima turi bati jtraukti
visi organizacijos nariai, nepriklausomai nuo jy rango (Stancikas, 2004).
Organizacijoje turéty vyrauti komandinis darbas, o komandinés veiklos jgidziy
tobulinimui rengiami specialiis mokymai (Vanagas, 2004).

e Vadovas — lyderis. Vadovo vaidmuo organizacijoje itin svarbus. Jis turi formuoti

kultiirg, jkvépti darbuotojus siekti uzsibrézty tiksly, suvienyti kolektyva ir pasalinti
panika, sprendZziant problemas (Vanagas, 2004).

Visuotiniy kokybés vadybos principy taikymas organizacijose padeda uztikrinti
teikiamy paslaugy ir produkty kokybe, patenkinti klienty poreikius ir likes¢ius. Organizacija
turi darbuotojus motyvuoti, suteikti galimybes tobuléti, informuoti apie biisimus poky¢€ius ir
esamus Visos organizacijos veiklos tikslus ir siekius. Organizacijoje turi biti paSalinta baimés
atmosfera. Visi darbuotojai turi dalyvauti nuolatiniame kokybés veiklos gerinimo procese,
dirbti komandiskai ir riipintis klienty sékme (Stancikas, 2004; Ruzevicius, 2015). Visuotiné
kokybés vadyba neatsiejama nuo nepertraukiamo proceso — nuolatinio tobul¢jimo (Vanagas,

2004).

Kaizen nuolatinio tobulinimo metodas

Kaizen, tai vienas i§ organizacijos veiklos tobulinimo metody, kuris labiausiai paplites
Japonijoje. Vakary Salys daugiausiai orientuojasi ] rezultatus, o Kaizen metodologija — |
procesin] mastyma, Zmoniy kokybe, nuo kuriy priklauso ir teikiamy paslaugy, produkty
kokybé. Visi darbuotojai turi biti jtraukti j tobulinimo procesus (Vanagas, 2004).

Kaizen nuolatinio tobulinimo metodas darbo aplinkoje reikalauja drausmés ir $varos.
»3S“ metodas, kuris yra sudarytas i§ 5 reikalavimy, pavadinty japoniSkais terminais,
naudojamas pasalinti ,,$vaistymus® (vertés nekuriancias veiklas) darbo vietoje ir siekti
kokybés (Pocitité ir kt., 2005; Ruzelé, 2015):

e SurasSiuok (SEIRI). Pazymimi darbo vietoje nereikalingi daiktai, kurie véliau

pasalinami (Baig et. al., 2015; Ruzel¢, 2015).
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Sutvarkyk (SEITON). Like daiktai sudedami j jiem skirtas vietas. Reikia
laikytis tokiy principy: "viskas turi savo vietg" ir "viskas yra savo vietoje"

(Baig et. al., 2015; Ruzele, 2015).

e SuSluok (SEISO). Patalpos sutvarkomos (iS$Sluojama, nuvalomos dulkés)

(Ruzelé, 2015).

e Standartizuok (SEIKETSU). Ivertinama kaip atlikti ankstesni ctapai (Ruzelé,
2015).

e Disciplina (SHITSUKE). Darbuotojai turi biiti mokomi visada priziaréti savo
darbo aplinka (Baig et. al., 2015; Ruzelé, 2015).

Naudojant §j metodg tyrimy laboratorijose, taip pat galima iSvengti ,,Svaistymy® ir
pagerinti darbo kokybe. Vienas pirmyjy zingsniy, gerinimo link, turéty biiti darbo
organizavimas darbo vietoje (pvz.: laboratorija, tick darbo pradzioje, tiek pabaigoje, turéty
atrodyti taip pat — Svari ir tvarkinga, iSvengiant pasaliniy priemoniy, kurios gali trukdyti
darbui) (Baig et. al., 2015). Kaizen metodas apima nedidelius, palaipsniui kintancius, bet
pastovius pokycius. Nors per trumpa laika pasiekimai néra dideli, taciau praéjus ilgesniam
laiko tarpui iSrySkéja Zymiis pasikeitimai. Norint pasiekti rezultata, reikia nuolatos stengtis

(Pociite ir kt., 2005).

Shewharto-Demingo kokybés tobulinimo ciklas

Demingo principas — pageréjus kokybei, padidéja produktyvumas, kas jtakoja
organizacijos konkurencinguma (Mikulis, 2007). Demingo ciklas susideda i§ 4 pagrindiniy
elementy: planuok, daryk, tikrink, veik. 4 paveiksle pateiktas Demingo kokybés tobulinimo
ciklas.

Planuok Darvk

\ Veik Tikrink

4 pav. Demingo ciklas
(Saltinis: Vanagas, 2004)
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Sj cikla sukare W. Shewhartas, tadiau jam i$populiaréti padéjo E. Demingas 1950
metais Japonijoje (Laboratory Quality..., 2011). Tam kad biity pasiekti uzsibrézti tikslai,
Demingas $§j ciklg pritaiké kokybés sistemy gerinimui (Misitinas ir kt., 2007).

Planuok. Planavimo metu iSsiaiSkinama problema (esamos padéties tyrimas),
sunkumai, kurie jtakoja kokybe, iSkeliami tikslai ir nustatomas laikotarpis per kurj turi biiti
ivykdyta uzduotis, taip pat nusistatomi tikétini rezultatai. Sudarinéjant veiksmy plang reikia
nepamirsti atsizvelgti | klienty poreikius ir likes¢ius (Vanagas, 2004; Ruzele, 2015).

Daryk. Veiksmy plano vykdymas, rezultaty gavimas (Ruzelé, 2015).

Tikrink. Tikétiny rezultaty palyginimas su gautais. Nustatoma ar pasiektas iSsikeltas
tikslas ir ar neiskilo sunkumy. Jvertinama padétis (pageréjo ar nepakito) (Vanagas, 2004;
Ruzele, 2015).

Veik. Galutinio plano jgyvendinimas, koregavimo ir tobulinimo priemoniy numatymas
kitam ciklui. Tai yra niekada nesibaigiantis nuolatinis tobuléjimas, taikant Zinias (Vanagas,

2004; Ruzel¢, 2015).

Demingo ciklas gali biiti naudojamas stebéti laboratorijose vykdomy procesy
valdymga. Sio stebéjimo tikslas yra pastebéti klaidas, nustatyti tobulinimo galimybes, uztikrinti
kokybés vadybos sistemos stabilumg ir veiksmingumga, jtraukti visus darbuotojus  §j
nuolatinio gerinimo procesg ir siekti, kad klientai buty patenkinti teikiamomis paslaugomis
(Burton, 2012).

2.3. PRIEZASCIU — PASEKMES DIAGRAMA

PriezasCiy — pasekmés diagrama kartais dar vadinama ,,zuvies kaulo®, ,,Zuvies skeleto*
ar pacio metodo sukiiréjo (Kaoru Ishikavos) ,,Ishikavos® vardu (Vanagas, 2004; Obrazcovas,
2006). Si diagrama yra skirta pavaizduoti atsirandancios problemos (pasekmés) priezastis. Sis

metodas labai pravartus, kai norima iSsiaiskinti kokybés problemas sukeliancias prieZastis

(Vanagas, 2004).

Diagrama sudaryta i§ dviejy daliy: priezasCiy ir pasekmiy, kuriy rySys diagramoje
parodomas rodyklémis (atsiSakojimais) (Obrazcovas, 2006). DeSinéje diagramos puséje
nurodoma problema, o kairéje — kategorijomis surGi§iuojamos priezastys. Dazniausiai
pasikartojantys veiksniai (priezastys), kurie jtakoja pasekmiy atsiradimg: Zmonés

(darbuotojai), darbo metodai, jrenginiai, medziagos, aplinka (Vanagas, 2004; Ruzel¢, 2015).

5 paveiksle yra pateikiamas autorés sudarytas pavyzdys, kuriame nurodoma, kokie

veiksniai gali biti susij¢ su darbo kokybe (pvz.: laboratoriniy tyrimy atlikimy trukme).
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Metodai Labai daug meéginiy (didelis darbo kriivis),
darbuotojai nespéja laiku atlikti tyrimy

Motyvacijos stoka (darbuotojai nesuinteresuoti
stengtis siekti geresniy rezultaty)

Nejmanoma Kompetencijos
sutrumpinti stoka
tyrimy trukmeés Darbuotojy
trikumas
Ivykis, pasekmé
(Tyrimy atsakymai

negaunami laiku)

o Prasta informacijos
Irangos gedimai _—¥ sklaida >

Vz. terpi o
(igpilstyrlﬁt)Ll Nesutarimai tarp
sistema) o darbuotojy

Medziagy (pvz.: terpiy, reagenty)

0 ! trikumas. Tiekéjai véluoja pristatyti
Medziagos ir uzsakymus
5 pav. Veiksniy, turin¢iy jtakos darbo kokybei, analizé (priezas¢iy — pasekmés diagrama)

informacija

(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Obrazcovas, 2006)

Norint nubraizyti pasekmiy — priezas¢iy diagrama, visy pirma reikia iSsiaiskinti kokia
problema sprgsime. Toliau renkami ir apdorojami duomenys, nustatomi prieZastiniai rysiai,
kurie jtakojg problemos atsiradimg. Priezastys sugrupuojamos j skirtingo lygio grupes pagal
svarbg ir braizoma ,,zuvies kaulo* diagrama. Galiausiai padaromos i§vados, iSsiaiSkinamos

pagrindinés priezastys, kurios jtakoja problemy atsiradima (Vanagas, 2004).

Procesy ir poky¢iy valdymas — pradinis kokybés sistemos formavimo etapas, toliau
seka kokybés gerinimas, kurio metu naudojamos kokybés vadybos priemonés ir metodai,
taikomi tyrimy laboratorijos paslaugy kokybés gerinimui (Kosinskiené ir Ruzevicius, 2011).
Nei viena i§ 1990 metais populiariy kokybés gerinimo priemoniy (visuotinés kokybés vadyba,
Kaizen nuolatinio tobulinimo metodas, Shewharto-Demingo kokybés tobulinimo ciklas)
nepadéjo iSvengti medicininiy klaidy, kurios sukeldavo pacienty suZeidimus ar mirtis.
Problema ne ta, kad Sios priemonés buvo ne taip naudojamos, o ta, kad jos buvo taikomos
atskirai, nejtraukiant jy j visos kokybés sistemos gerinimg (Berte, 2007). Tad norint, kad
kokybés vadybos sistema veikty efektyviai ir buty pasiekti veiksmingi rezultatai, tarpusavyje
reikia derinti keleta skirtingy kokybés vadybos metody ir priemoniy (Kazlauskiené ir
Ruzevicius, 2015).
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2.4. LEAN IR SIX SIGMA

Lean, tai darbo filosofija, kuria siekiama pasalinti i§ procesy "Svaistymus". Remiantis
uzsienio Saltiniu (Laboratory Quality..., 2011) — Lean metodas vis placiau taikomas
laboratorijy veiklos gerinimui. Medicinos prietaisy gamintojai ir pramonés konsultantai dabar
sitilo konsultacijas, susijusias su Lean metodo diegimu, kadangi daugelis laboratorijy pradeda
suprasti, kad padidinti darbo nasumg (t. y. padidinti galimybes atlikti daugiau tyrimy) galima
ir be papildomy istekliy. Lean metodo taikymas turéty padeéti sutaupyti laiko ir finansinius
iSteklius, taip pat sumazinti klaidy skaiciy viso eigos kelio metu (t. y. nuo kliento uzsakymo
iki rezultaty i8davimo) (Berte, 2007; Laboratory Quality..., 2011).

Vitkaus ir Coj (2009) atlikto tyrimo ,LEAN vadybos koncepcija medicinos
laboratorijy kokybei gerinti“ rezultatai rodo, kad LEAN metodo taikymas pagerino
laboratorijos veiklg, nors ir nebuvo pasiekti visi kokybés tikslai. Ruzelés (2015) teigimu
»Lean sistemos reikalauja daugybés ziniy, nemazai jy slepiasi istobulinty sistemy ir procesy
viduje, bet dar daugiau jy yra konkreciy darbuotojy gebéjimuose ir kompetencijose...*.
Norint, kad kokybés vadybos sistema veikty efektyviai, | jos gerinimo procesa turi biti
itraukti visi darbuotojai, nepriklausomai nuo to, kokias pareigas jie uzima.

Kitas kokybés veiklos gerinimo metodas — Six Sigma. I§skiriamos trys pagrindinés Six
Sigma vystymosi stadijos: sumazintas defekty skaicius; sgnaudy mazinimas; sukuriama verteé
organizacijai ir klientui (Ruzelg, 2015).

Six Sigma metodika remiasi patvirtintais kokybés principais ir metodais, kuriais
siekiama jgyvendinti pokyc€ius, pagerinti procesus, sumazinti klaidy skai¢iy (Berte, 2007;
Laboratory Quality..., 2011).

Pagrindinés Six Sigma proceso veiklos sritys, kurios sudaro penkiy faziy DMAIC

ciklg (Berte, 2007):

e Define - apibrézti,

e Measure - jvertinti, iSmatuoti,
e Analyze - analizuoti, nagrinéti,
e Improve - gerinti, tobulinti,

e Control - kontroliuoti.

Tai yra struktirizuota metodika, kuria siekiama jgyvendinti iSvardintas proceso
veiklos sritis (Laboratory Quality..., 2011). DMAIC ciklas nurodo Zingsnius, kuriuos reikia
zengti, norint nustatyti problemg ir rasti patikimus sprendimo biidus (Ruzel¢, 2015).

Nors Lean ir Six Sigma metodai sparciai taikomi kokybés veiklos gerinimui, taciau

tyrimy laboratorijy kokybés veiklos gerinimui Lietuvoje, jie dar néra labai placiai naudojami.
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Remiantis analizuota uzsienio autoriy literatira (keletas i§ jy Berte, 2007; Elder, 2008;
Laboratory Quality..., 2011; Stoiljkovi et. al., 2011; Samuela & Novak-Weekleyb, 2014;)
Lean ir Six Sigma metodai yra tinkami laboratorijy procesy kokybés tobulinimui, taciau jy

diegimui reikia laiko ir visy darbuotojy pastangy.
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3. KOKYBES UZTIKRINIMAS IR KONTROLE TYRIMU
LABORATORIJOSE

Kokybés uztikrinimas ir kontrolé yra pagrindiniai aspektai, atliekant laboratorinius
tyrimus ir siekiant uztikrinti rezultaty teisinguma. Kokybés uztikrinimas — tai suplanuotas ir
sistemingas procesas, kuris uztikrina, kad atliekama paslauga atitinka nustatytus reikalavimus
visose srityse (pvz.: atitikimas standarto reikalavimams) (Quality management..., 2015).
Laboratoriniy tyrimy kokybés uZztikrinimas yra butinas, siekiant uZztikrinti tyrimy rezultaty

patikimuma ir tikslumga (Zel et al., 2008).

Remiantis srauto diagramos sudarymo simboliais (kur rodyklé rodo proceso kryptj,
ovalas reiSkia proceso pradzig ar pabaigg, staCiakampis — proceso zingsnj, o rombas —
sprendimo priémimg (TAIP arba NE)) (Vanagas, 2004), 6 paveiksle yra pateikiami

pagrindiniai kontrolés proceso zingsniai.

Ar veiklos atlikimo

Sukurti standartus ir Ivertinti veiklos Ne

Imtis koregavimo

lygis atitinka

metodus veiklos atlikimo lygj veiksmy ir perzitiréti
atlikimo lygiui jvertinti

standartus?

standartus

Nieko
nedaryti

6 pav. Pagrindiniai kontrolés proceso zingsniai
(Saltinis: Stoner et al., 2001)

6 paveiksle matome, kad atliekant kontrolés procesa, visy pirma yra pasirenkamas
standartas, pagal kurj bus atlickamas veiklos vertinimas. Tuomet jvertinamas veiklos
atitikimo lygis standarto reikalavimams (pavyzdziui, ar konkretaus tyrimo atlikimui yra
naudojama tinkama jranga, atitinkanti nagrinéjamo standarto reikalavimus). Atlikus
vykdomos veiklos ir nagrinéjamo standarto reikalavimy palyginima, priimamas sprendimas,
nuo kurio priklauso tolimesni veiksmai. Jei veiklos atlikimo lygis atitinka standarta, tai
nagrin€¢jamas procesas uzsibaigia, o jei neatitinka, reikia atlikti neatitikties priezasties analize

ir imtis korekciniy veiksniy.
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Monitoringas — organizacijos veiklos kokybés stebésena (Bubniené ir RuZevicius,
2010). Tyrimy laboratorijose reikia uztikrinti, kad visi tyrimai vyksta tinkamai ir tyrimy
rezultatai atitinka laukiamus parametrus ir nustatytas ribas. Kokybés kontrole uztikrinama,

kad gauti tyrimy rezultatai yra tokie, kokiy tikétasi (Quality management..., 2015).

3.1. ISORINIS TYRIMU LABORATORIJU KOKYBES UZTIKRINIMAS IR
VERTINIMAS

Siekiant uztikrinti atlickamy tyrimy kokybés kontrolg, laboratorija privalo dalyvauti
kvalifikacijos tikrinimo (palyginamuosiuose) tyrimuose (PT), kartais dar vadinamais isoriniais
kokybés uztikrinimo ar iSoriniais kokybés vertinimo tyrimais. Dalyvavimas
palyginamuosiuose tyrimuose suteikia galimybe isivertini laboratorijos atliekamy tyrimy
tikslumg ir patikimuma, palyginus su kitomis, tuose paciuose palyginamuosiuose tyrimuose,
dalyvaujan¢iomis laboratorijomis. Siais tyrimais taip pat patikrinamas darbuotojy
kompetencijos lygis (Quality management..., 2015). ISoriniuose kokybés uztikrinimo
tyrimuose dazniausiai dalyvauja toli viena nuo kitos nutolusios, skirtingy pasaulio Saliy,

laboratorijos. Tod¢l tyrimo laikas, naudojami jrenginiai ar net metodai, gali skirtis (Vitkus,

2009).

Kiekviena laboratorija gauna uzkoduotus méginius kartu su visa reikiama informacija
(pvz.: meginiy laikymo, paruoSimo salygos ir t.t.). Taip pat yra nurodytos datos iki kada
tyrimai turi buti atlikti ir organizatoriams pateikti galutiniai atsakymai. Visiems dalyviams
asmeniskai yra pateikiamos ataskaitos, kad galéty palyginti savo rezultatus su kity laboratorijy
rezultatais (IFM Quality...). Dalyvavimo iSoriniuose kokybés uztikrinimo tyrimuose

privalumai:

e Laboratorija gali stebéti savo silpngsias ir stiprigsias puses, jvertinti sritis, kuriose dar

reikty tobuléti (ASTM Proficiency...; IFM Quality...);

e Palyginti tyrimy rezultatus su kity laboratorijy rezultatais (ASTM Proficiency...; IFM
Quiality...);

e Jrodyti, kad laboratorija yra kompetentinga atlikti tyrimus (ASTM Proficiency...; IFM
Quiality...);

e Darbuotojai gali jgyti pasitikéjima savo sugeb¢jimais, kadangi reikSmingg vieta,
uztikrinant teikiamy paslaugy (laboratoriniy tyrimy) kokybe, uzima laboratorijos

personalas (ASTM Proficiency...; IFM Quality...);

28



e Dalyvavimas pasaulinio lygio kokybés wuztikrinimo tyrimuose padeda jgyti
konkurencinj pranaSumg prie§ Kitas laboratorijas (ASTM Proficiency...; IFM
Quality...).

Laboratorija, kuri sékmingai dalyvauja palyginamuosiuose tyrimuose, uztikrina, kad
laboratorijoje atliekami tyrimai yra atliekami teisingai, 0 rezultatai - tikslas ir patikimi. Taip
uzsitikrinamas klienty pasitikéjimas atlieckamy tyrimy teisingumu, kas yra labai svarbu,

siekiant i8likti konkurencinéje kovoje.

Laboratorijoms, kurios yra akredituotos pagal ISO 17025, vienas i§ reikalavimy,
siekiant uztikrinti atlickamy tyrimy kokybe, yra dalyvavimas tarplaboratoriniuose tyrimuose.
Laboratorija privalo planuoti ir nustatytais terminais, dalyvauti kokybés kontrolés uztikrinimo

procesuose (Gust).
3.2. KOKYBES AUDITAI

Pagal penkiakalbj aiSkinamaji metrologijos terminy Zzodyna, kokybés auditas —
»oistemingas ir nepriklausomas tikrinimas, kuriuo siekiama nustatyti, ar su kokybe susije
veikla ir rezultatai atitinka numatytas priemones, ar Sios priemonés naudojamos
rezultatyviai* (Valiukénas ir Zilinskas, 2009). Zodis ,,auditas* kiles i§ lotyny kalbos ZodZio
»audit”, kurio reikSmé — girdéti, klausyti. Auditorius turi ne tik girdéti audituojamg asmenj,
bet privalo jj suprasti, kantriai ir jdémiai iSklausyti ir pateikti tinkamus ir aiSkius klausimus

(Kazilitinas, 2007; Giziené, 2012).

Keletas 1§ audito pagrindiniy tiksly yra jvertinti kokybés vadybos priemoniy
rezultatyvuma ir veiksminguma tam tikram produktui ar paslaugai; nustatyti kokybés sistemos
atitikt] ar neatitiktj apibréztiems reikalavimams; atskleisti tobulinimo sritis audituojamoje
organizacijoje ir pateikti konkrecius pasitlymus veiklos tobulinimui (Vanagas, 2004,
Kazilitinas, 2007; Peciulyté ir Ruzevicius, 2014).

Kokybés auditas naudingas gamintojams, paslaugy tiekéjams, klientams, organizacijai
(1skaitant laboratorijas), nes viena i§ veiksmingiausiy priemoniy, norint jvertinti organizacijos
veiklos kokybe, ja pagerinti ir uztikrinti kokybés vadybos sistemos funkcionavimg, yra
auditas. (Kazilitinas, 2007; Ruzevicius, 2015). Atliekant auditus svarbu atkreipti démesj ne

tik j atskirus procesus, bet ir tai kaip tie procesai susij¢ tarpusavyje (Hammar, 2015).
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Kokybés audity klasifikacija

Pirmos Salies arba vidinis auditas. Sis auditas vykdomas pacios organizacijos viduje

ir ji dazniausiai atlieka nepriklausomi audituojamos srities atzvilgiu organizacijos nariai, o
kartais ir iSoriniai auditoriai. Sis auditas padeda jvertinti organizacijos arba jos dalies veiklos
efektyvumg ir rezultatyvumg, padeda nustatyti gerinimo galimybes (Stoner et al., 2001;

Kazilitinas, 2007). Vidiniai auditai yra naudingi ruoS$iantis iSoriniams auditams (Huber, 2009).

Tai tarsi save kontroliuojantis procesas, kuriuo siekiama jvertinti atliekamy darby
kokybe, pasalinti neatitiktis, suprasti ar reikia kg nors keisti ir tobulinti, jsitikinti ar viskas
organizacijos viduje daroma pagal numatytus planus, procediiras ir pan. (Lakis ir kt., 1992;
Stoner et al., 2001). Vidiniai auditai turi vykti pagal i$ anksto sudarytus grafikus. Kadangi
vieno audito metu néra patogu patikrinti visas veiklos sritis, tai auditai yra i$skirstyti j atskiras

dalis mety bégyje (Huber, 2009).

Antros_Salies_arba_uZsakovo auditas. Sis auditas vykdomas kitos organizacijos

(uzsakovo) uzsakymu ir jj vykdo iSorinis kokybés auditorius. Siuo auditu klientas siekia gauti
pakankamai informacijos apie tiekéjo galimybes tiekti kokybiska, patikima produkta ar
paslauga, reikalavimy vykdymga (Kazilitinas, 2007).

Trelios Salies auditas. Jvertinama organizacijos kokybés vadybos sistemos biklé. Sj

auditg atlieka nepriklausomg jstaiga, nesuinteresuota audito rezultatais (Kazilitinas, 2007).

Auditai gali buti vertikaliis ir horizontalts. Vertikalaus audito metu yra jvertinama
visa tam tikro skyriaus veikla, t.y. tikrinami visi pasirinkto tyrimo objekto zingsniai (pvz.: nuo
méginio paémimo iki rezultaty isleidimo, jraSy archyvavimo tvarkos) (Huber, 2009).
Horizontalaus audito metu, toje pacioje organizacijoje, bet skirtinguose padaliniuose
(skyriuose), yra tikrinamas pasirinktas kokybés procesas (kokybés vadybos veiksnys,
pavyzdziui, jraSy valdymas). Tinkamas audito tipo pasirinkimas padeda atrasti kokybés

vadybos sistemos gerinimo galimybes ir teikti naudg organizacijai (Hammar, 2015).

Atlikus audita ir nustadius neatitiktj (reikalavimy nejvykdyma), organizuojami
koregavimo ir prevenciniai veiksmai problemoms pasalinti (Vanagas, 2004). Koregavimo
veiksmais siekiama paSalinti atsiradusig neatitiktj, o prevenciniais veiksmais siekiama

iSvengti, kad neatitiktis nepasikartoty (gerinimo veiksmas).

Huber (2009) rekomenduoja sukurti darbuotojy atsakomybiy procediras, kuriose bty
nurodyta kaip reikia elgtis pries, per ir po vidiniy ir iSoriniy audity. Visi darbuotojai, kurie
gali jtakoti audita, turéty biiti apmokyti (pvz.: audito metu atsakinéti tik j tuos klausimus,
kuriy jusy klausia; esant galimybei imtis neatidéliotiny korekciniy veiksmy).
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Kokybés kontrolés procesai padeda vadovams stebéti kokybés vadybos sistemos

veiksminguma, j kurios valdyma ir gerinima turi buti jtraukti visi darbuotojai.
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4. X ORGANIZACIJOS TYRIMU LABORATORIJU VEIKLOS
KOKYBE IR JOS TOBULINIMO SRITYS: AUTORINIO TYRIMO
METODOLOGIJA IR REZULTATU ANALIZE

Kokybés vadybos sistema apima visas organizacijos veiklas. Organizacijoje turi buti
parengtos ir jgyvendintos kokybés vertinimo sistemos, kokybés kontrolés biidai, kurie padety
identifikuoti problemas, sickiant, kad buty laikomasi nustatyty reikalavimy ir kad
organizacijos tikslai biity pasiekti.

Siuo tyrimu siekiama issiaiskinti, kokie veiksniai gali turéti jtakos laboratoriniy tyrimy
kokybei ir nustatyti problemines sritis. Formuojant klausimyna, vienas blokas klausimy buvo
sudaromas remiantis Weisbord organizacijos diagnostikos modeliu, kuris skirtas organizacijos
vertinimui, problemy identifikavimui ir kokybés gerinimui.

Organizaciné diagnostika, tai duomeny rinkimas, analizavimas ir i§vady pateikimas,
kuriy déka sprendziamos organizacijoje esancios problemos ir atlickami reikiami pakeitimai.
Pagal Weisbord SeSiy dézuc¢iy modelj organizaciné diagnostika yra atlickama analizuojant 6
pagrindines Kkategorijas: tikslus, struktirg, santykius, pagalbinius mechanizmus, atlygj ir
vadovavima. Organizacijos tikslai turi buti aiSklis ir suprantami visiems darbuotojams ir jie
turi jy laikytis. Organizacijos struktira teikia aiSky vaizda, kokiais rySiais yra susijusios
atskiry funkcijy grupés/ skyriai. Strukttra turi atvaizduoti tiksly atsakomybiy pasiskirstyma.
Santykiai nagrin¢jami jtraukiant pavienius asmenis, grupes, technologijas, kurie gali
sékmingai dirbti kartu. Pagalbiniai mechanizmai padeda darbuotojams vykdyti savo veiklg ir
siekti bendry organizacijos tiksly. (Rahimi et. al., 2011). Atlygis (materialus ir nematerialus),
darbuotojus skatinanti, motyvuojanti priemoné. Vadovavimas, tai organizacijoje vykstanciy
procesy kontroliavimas ir uZtikrinimas, kad bus pasiekti organizacijos tikslai.

Pasak Juran (1998) gerinimas reiskia naudingy poky¢iy organizuota kiirima.
Auksciausieji vadovai turi ne tik nustatyti organizacijos tikslus, bet ir patys dalyvauti paciame
kokybés gerinime. Kokybés gerinimas reikalauja visy organizacijos lygiy jsitraukimo ir tai
turi biti nuolatiné reguliaraus darbo dalis (Juran & Blanton Godfrey, 1998).

Darbuotojai turi turéti jiems priskirtas atsakomybes, bendrauti tarpusavyje ir mokéti
dirbti komandinj darba, kuris darosi vis labiau populiarus organizacijose, norint uZztikrinti
veiklos sekme (Adomaitiene, 2015). Kokybiskas laboratoriniy tyrimy atlikimas negali buti
uztikrintas be kvalifikuoty, apmokyty ir kompetentingy darbuotojy. Siekiant uztikrinti, kad
darbuotojy profesinés ir darbo Zinios nuolatos augty, organizacija turi suteikti galimybes

mokytis ir tobuléti (Berte, 2007).
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Darbuotojai geriausiai zino ir supranta kokios pagrindinés problemos iskyla atliekant
kasdienius darbus, todél jy jtraukimas j kokybés gerinimo procesus (problemy eliminavimg)

yra toks svarbus (Adomaitieng, 2015).
4.1. TYRIMO METODOLOGIJA
Tyrimo metodo problema: Kokie veiksniai jtakoja laboratoriniy tyrimy kokybe?
UZdaviniai:
e Nustatyti X organizacijos tyrimy laboratorijy tobulinimo sritis;
e ISanalizuoti kokie veiksniai padeda siekti aukstos darbo rezultaty kokybés.

Imtis: Apklausti 72 darbuotojai, dirbantys skirtinguose laboratoriniuose skyriuose (7 pav.).

B Mikrobiologiniy tyrimy skyrius
B Cheminiy tyrimy skyrius
= Molekulinés biologijos ir

GMO tyrimy skyrius
M Bakteriologiniy tyrimy skyrius
m Serologiniy tyrimy skyrius

m Virusologiniy tyrimy skyrius

M Patologiniy anatominiy ir
histologiniy tyrimy skyrius

7 pav. Skirtinguose laboratoriniuose skyriuose dirbanciy apklausty darbuotojy skai¢ius

(Sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais)

93,1 % apklaustyjy sudaro moterys, 6,9 % — vyrai. Darbuotojy amzius labai jvairus: 18
—25m. (22, 2 %), 26 — 35 m. (26, 4 %), 36 — 45 (15,3 %), 46 — 60 m. (27,8 %), 61 m. ir
daugiau (8,3 %). DidZioj1 dalis apklausoje dalyvavusiy darbuotojy turi aukstaj; iSsilavinima
(68,1 %), likusieji (31,9 %) — aukstesnjji. 41,7 % darbuotojy laboratorijoje dirba 11 ir daugiau
mety, 16,7 % — iki vieny mety, 15,3 % 1-3m., 153% 8-10m., 11,1 % 4 -7 m.

Naudoti tyrimuy metodai: anketiné¢ apklausa. Anketa yra viena i§ labiausiai paplitusiy
empiriniy tyrimy metody instrumenty, kuriuo siekiama iSsiaiskinti respondenty nuomone,
gauti 18 jy reikalingos informacijos. Siekiant iSvengti atsakymy klaidy, anketos klausimai turi

buti aiSkus, paprasti ir suprantami kiekvienam tyrimo dalyviui. Klausimai turi biiti sudaryti
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parenkant tinkamus Zodzius, nes netinkamas klausimo suformulavimas galj jtakoti atsakymy
teisinguma (Dikcius, 2011).

Tyrimo metu, anketos buvo perduodamos kiekvienam respondentui asmeniskai,
kadangi dalis darbuotojy, dirbanciy laboratorijose, nesinaudoja kompiuteriais.

Respondenty jvertinimui naudojamos skalés (Tamasevicius, 2015):
e Nominaliné (skirstymas j grupes, objektyviis duomenys);

e Ranginé (nuoseklus (didéjancia ar mazéjancia tvarka) duomeny iSdéstymas)) prie

kurios priskiriama ir placiai naudojama Likerto skalé.

Likerto skalé — teiginiai jvertinami nuo minimalios iki maksimalios reikSmés
(Tamasevicius, 2015). Respondentai jvertina savo sutikimg arba nesutikimg su pateiktais
teiginiais. Pateikti teiginiai vertinami pagal penkiabale skalg (Dik¢ius, 2011).

Anketos apzvalga (7r. 1 prieda): Anketa sudaro 10 klausimy/ klausimy bloky, i§ kuriy 9
uzdari ir 1 atviras.

2 lentelé. Anketos apzvalga (Sudaryta autorés)

Klausimas/
K3 siekiama iSsiaiSkinti
klausimy blokas

1-5 klausimai Demografiniai, kuriais siekiama gauti bendrasias Zinias apie

(uzdari) darbuotojus (lytis, amzZius, iSsilavinimas, kuriame skyriuje dirba,
darbo stazas)

6-tas klausimas Siekiama i$siaiskinti ar gauti vertinimai koreliuoja su pasitenkinimo

(uzdaras) darbe atskiry komponenty vertinimy reikSmémis. Taip pat galima
i$siaiSkinti, kokie motyvaciniai komponentai labiausiai jtakoja
apibendrintg pasitenkinimo darbe nepakankama ar prasta jverti.

7-tas klausimy Siekiama jvertinti bendrus darbo aspektus (darbo (organizacinius)

blokas (uzdari) veiksnius,  vadovavimg,  klimatg, santykius, darbuotojy
kompetencija, motyvacija, karjeros galimybés, sauguma) ir
iSsiaiskinti ar Sie veiksniai turi jtakos darbo kokybei.

8-tas klausimy Klausimai susije¢ SU asmeniniu kokybés vertinimu ir bendraisiais

blokas (uzdari) kokybés reikalavimais (tyrimy rezultaty kokybés uZtikrinimu,
rezultaty pateikimu, klienty poreikiy patenkinimu). Apskaiciuotas
vidurkis — atitikimo kokybés reikalavimams vidaus rodiklis.

9-as klausimy blokas | Norima patikrinti, ar darbuotojai turi tinkamas salygas atlieckamy

(uzdari) tyrimy kokybés wuztikrinimui ir rezultaty pateikimui ir kaip
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Klausimas/
Ka siekiama iSsiaiSkinti
klausimy blokas
darbuotojai dalyvauja darbo procesuose.
10-tas klausimas Siekiama gauti informacijos apie pagrindinius veiksnius, kurie
(atviras) darbuotojy nuomone padeda siekti aukstos darbo rezultaty kokybés.

Sio tyrimo tikslas: I$siaiskinti kokie veiksniai yra svarbiausi ir padeda siekti aukstos darbo
rezultaty kokybés.

Duomeny analizé: atlikta su Microsoft Office Excel 2007 ir SPSS programomis, kuriy déka
apskai¢iuvojami vidurkiai, reikSmingumo Zzymuo, procentai, braizomi grafikai, atlickama
dispersin¢ analizé (ANOVA), kuria siekiama jvertinti apklaustyjy nuomong. IeSkoma

koreliacijos tarp skirtingy bloky klausimy.

4.2. LABORATORIJU DARBO KOKYBES VERTINIMO ANALIZE

Kokybé buvo vertinama atskirai pagal laboratorijas (t.y. Kiekvienai laboratorijai
atskirai) ir bendroje grup¢je (apjungiant visas laboratorijas). Naudojantis SPSS programa
apskaiciuoti vidurkiai ir reikSmingumo lygmuo p, kuris parodo statistiSkai reikSmingus
skirtumus. Kai p < 0,05, tai rodo, kad maziausiai vienos laboratorijos vidurkis statistiSkai
reikSmingai skiriasi, palyginus su kity laboratorijy vidurkiais. I§ 8 bloko klausimy, i§vestas
naujas rodiklis — bendras kokybés rodiklis, kuris apjungia 1 — 4 klausimus (keturis kokybés
elementus: tikslius rezultatus, tyrimy rezultaty pateikimg laiku, klienty poreikiy patenkinima,
aukstg tyrimy atlikimo lygj) ir parodo bendra kokybés lygj. Laboratorijos darbo kokybés
vertinimo analize pateikta 3 lentel¢je.

3 lentelé. Laboratorijy darbo kokybés vertinimo analiz¢ (Sudaryta autorés, remiantis tyrimo

rezultatais)

Vidurkis
a | O » =
- = | = @ F %
= z |3 g2 |t =2
= g 2 7 = S % 25| Reiks-
2 |E ,;‘ :%m g - E‘ £ 3 )
'5 = 2 | B2 5 g £ g g‘ mingumo
= |2 E | 28| = = & s T lvamuo
5 |£ T |2 =|E > = = Y9
S 2o = |st|w2|s |2 |S=
=122 2 |Ex22|E |® |EE P
8 2 3 E|EL|E8|> |5 |a®
S e 3 E |£E|33|2 2 R
T |E g 5 |=2 E EE|® = S 8
s |2 g = SE S| 5R|EL| Rz
= B > Sl >=a 2
Jusy laboratorijoje atlickamy tyrimy | 4,54 | 4,64 | 4,61 | 4,50 | 4,67 | 4,44 | 5,00 | 3,60 | 0,005
rezultatai tikslas
Jusy laboratorijoje tyrimy rezultatai | 4,21 | 4,14 | 4,04 | 4,33 | 4,50 | 4,33 | 5,00 | 4,00 | 0,077
uzsakovams/ klientams pateikiami
laiku
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Vidurkis
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Jusy laboratorijoje tyrimy atlikimas | 4,33 | 4,29 | 4,32 | 4,33 | 4,17 | 4,56 | 4,75 | 4,00 | 0,626
tenkina klienty poreikius
Laboratorijoje ~ vykdomy  tyrimy | 4,51 | 4,64 | 4,36 | 4,67 | 4,33 | 4,78 | 5,00 | 4,20 | 0,034
atlikimo lygis yra aukstas
Mano atliekami tyrimai pilnai atitinka | 4,67 | 4,79 | 4,57 | 4,83 | 450 | 4,67 | 5,00 | 4,60 | 0,487
kokybés reikalavimus
Bendras kokybés rodiklis 440 | 4,43 | 4,33 | 4,46 | 442 | 453 | 494 | 3,95 | 0,056

Atlikta laboratorijy darbo kokybés vertinimo analizé (3 lentelé) rodo, kad visuose
laboratoriniuose skyriuose dirbantys darbuotojai savo asmening darbo kokybe (atlickamy
tyrimy atitikimg kokybés reikalavimams M(1-7) = 4,67) ir bendraja darbo kokybe (M(1-7) =
4,40) vertina gan aukstai. Darbuotojai pras¢iausiai jvertino tyrimy rezultaty pateikimag laiku
(M(1-7) = 4,21), kuris (kaip véliau matysime i§ pateikty rezultaty) susijes su darbuotojy
motyvacija, darbo kriivio paskirstymu, vadovo nurodymais ir kitais veiksniais, kurie yra
svarbiis, kad biity pasiekta auksta darbo kokybé.

Vertinant, ar laboratorijoje atlickami tyrimy rezultatai tikslas, ir ar atlieckamy tyrimy
atlikimo lygis yra aukstas, tarp laboratorijy vidurkiy nustatytas statistiS8kai reikSmingas rySys
(p < 0,05). Atlickamy tyrimy rezultaty tikslumg auk$¢iausiu balu jvertino Virusologiniy
tyrimy skyrius (M6 = 5,00), o Zemiausiu Patologiniy anatominiy ir histologiniy tyrimy skyrius
(M7 = 3,60). Laboratorijoje vykdomy tyrimy atlikimo lygj kaip aukSta taip pat geriausiai
pvertinimo Virusologiniy tyrimy skyrius (M6 = 5,00), o prasciausiai Patologiniy anatominiy ir
histologiniy tyrimy skyrius (M7 = 4,20).

Nors vertinant bendra kokybeés rodiklj statistiSkai reikSmingas rySys nenustatytas,
taciau bendra darbo kokybé taip pat yra geriausiai jvertinta Virusologiniy tyrimy skyriuje (M6
= 4,94), o pras¢iausiai Patologiniy anatominiy ir histologiniy tyrimy skyriuje (M7 = 3,95). Sio

skyriaus vadovui reikty i$siaiskinti, kas nulémé tokj baly paskirstyma.

4.3. DARBO CHARAKTERISTIKU VERTINIMAS

Kaip kokybé, taip ir darbo charakteristikos buvo vertinama atskirai pagal laboratorijas
ir bendroje grup¢je. Naudojantis SPSS programa apskaiciuoti vidurkiai ir reik§mingumo

lygmuo p. Sio bloko klausimai suskirstyti j grupes, kuriomis siekiama jvertinti darbo
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(organizacinius) veiksnius, vadovavimg, klimatg, santykius,

darbuotojy kompetencija,

motyvacija, karjeros galimybes, saugumg. Darbo charakteristiky vertinimo analizé pateikta 4

lenteléje.

4 lentelé. Darbo charakteristiky vertinimo analizé (Sudaryta

rezultatais)

autorés, remiantis tyrimo

Vidurkis
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Darbo, organizaciniai veiksniai
Esu pakankamai gerai motyvuojama(s) | 3,49 | 3,57 | 3,21 | 3,50 | 3,33 | 4,33 | 3,25 | 3,60 | 0,090
savo darbe
Galimyb¢ dirbti lanks¢iu darbo grafiku | 3,08 | 3,07 | 3,14 | 1,83 | 2,33 | 3,89 | 2,75 | 4,00 | 0,038
Skyriuje darbo kriivis paskirstytas | 3,10 | 3,36 | 2,75 | 3,00 | 3,00 | 3,78 | 3,00 | 3,40 | 0,144
tinkamai
Darbo vietoje sveikatai nekenksmingos | 2,63 | 2,64 | 2,43 | 2,17 | 2,50 | 3,22 | 2,50 | 3,40 | 0,186
salygos
Patrauklus atlyginimas 199 | 1,79 | 1,71 | 2,67 | 1,17 | 2,67 | 2,00 | 3,00 | 0,001
Darbo kruvis atitinka darbo uzmokestj | 2,14 | 2,07 | 1,79 | 2,67 | 1,33 | 3,00 | 2,25 | 3,00 | 0,003
Yra galimybé mokytis iSvykstant j | 3,33 | 3,21 | 3,11 | 4,50 | 2,83 | 3,22 | 3,25 | 4,40 | 0,050
komandiruotes
Turiu galimybe mokytis ir tobuléti 3,53 |3,86 |3,07]|383]|350] 3,78 | 4,00 ]| 4,00 | 0,092
Galimybé  kilti  karjeros laiptais | 2,46 | 3,29 | 1,79 | 2,33 | 2,33 | 2,67 | 3,75 | 2,80 | 0,001
(perkélimas | aukstesnes pareigas)
Vadovavimas, klimatas kolektyve, komandinis darbas
Tiesioginis vadovas visada jvertina | 3,74 | 4,21 | 3,00 | 3,83 | 4,33 | 4,56 | 4,25 | 3,80 | 0,000
atliktus darbus, pagiria
Tiesioginio vadovo nurodymai yra | 4,13 | 4,36 | 3,96 | 3,00 | 4,50 | 4,56 | 4,25 | 4,40 | 0,001
aisks ir suprantami
I8kilusias darbines problemas | 4,29 | 4,14 | 4,07 | 450 | 4,33 | 4,67 | 5,00 | 4,40 | 0,135
sprendziu kartu su vadovo ir/ ar kolegy
pagalba
Draugiski santykiai su tiesioginiu | 4,08 | 4,36 | 3,50 | 4,83 | 4,17 | 4,67 | 4,75 | 4,00 | 0,000
vadovu
Klimatas kolektyve teigiamas 3,72 1364 | 3,39 | 467 | 2,83 | 4,22 | 4,00 | 4,60 | 0,001
Vyrauja komandinis darbas 3,82 | 4,00 | 3,46 | 450 | 3,00 | 4,33 | 4,25 | 4,20 | 0,004
Veiksniai apie darbuotojq
Lengvai bendrauju su kolegomis 4,11 | 414 | 411 | 4,67 | 3,17 | 4,22 | 4,25 | 4,20 | 0,037
Noriu tobuléti 4,32 | 450 | 421 | 4,83 | 4,33 | 4,11 | 450 | 4,00 | 0,579
Prisiimu atsakomybe uz atliktus darbus | 4,60 | 4,64 | 4,61 | 4,67 | 450 | 4,67 | 4,75 | 4,20 | 0,655
Stresiniy, konfliktiniy situacijy metu | 3,39 | 3,36 | 3,14 | 3,50 | 3,50 | 3,78 | 3,50 | 3,80 | 0,543
iSlieku rami (-us)
Savo turimas profesines zinias vertinu | 3,88 | 3,79 | 3,89 | 3,83 | 3,83 | 3,89 | 4,00 | 4,00 | 0,995
puikiai
Sugebu planuoti ir organizuoti savo | 4,31 | 4,14 | 4,39 | 4,33 | 4,00 | 4,44 | 4,50 | 4,20 | 0,603
darbus
Sprendimus sugebu priimti | 4,01 | 3,79 | 4,18 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 3,80 | 0,841
savarankiskai
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Moku prisitaikyti jvairiose situacijose | 4,26 | 4,07 | 4,39 | 4,50 | 3,83 | 4,22 | 4,75 | 4,00 | 0,290
(lankstumas)
Esu imli (-us) naujovéms 4,17 | 4,00 | 4,07 | 433 | 4,17 | 4,56 | 4,50 | 4,00 | 0,420
Sugebu dirbti komandoje 438|421 | 432|450 | 433 | 4,67 | 4,75 | 4,20 | 0,336
Turiu idéjy darbo gerinimui 3,79 357|386 |383]|367]|389]|3,75]| 4,000,962
Esu atsidavusi (-¢s) darbui 4,15 | 4,07 | 4,14 | 4,17 | 4,00 | 4,44 | 3,75 | 4,40 | 0,777
Technologiniai veiksniai
Yra galimybé naudotis kompiuteriu 460 | 436 | 461|500 | 4,67 | 4,33 | 500 4,80 | 0,474

Turiu galimybe naudotis naujausia, | 3,82 | 3,71 | 3,75 | 4,33 | 3,67 | 3,67 | 4,00 | 4,20 | 0,672
tyrimams skirta, jranga
Turiu galimybe naudotis kopijavimo ir | 4,63 | 4,79 | 4,29 | 5,00 | 4,83 | 4,78 | 5,00 | 4,80 | 0,068
spausdinimo aparatais, skeneriais
Yra galimybé automatizuoti procediiras | 3,60 | 3,64 | 3,64 | 4,00 | 3,67 | 3,33 | 2,75 | 3,80 | 0,606
Darbuotojy dalyvavimas darbo procesuose
Dalyvauju tyrimy kokybés tikrinimo | 3,90 | 3,29 | 4,25 | 4,33 | 2,83 | 4,22 | 3,75 | 4,00 | 0,074
programose
Turiu galimybe prisidéti prie naujy | 3,81 | 3,43 | 4,11 | 4,33 | 3,33 | 3,56 | 3,75 | 3,60 | 0,479
tyrimy metody diegimo
Dirbu laikantis nurodymy (pvz.: | 4,71 | 5,00 | 4,61 | 4,33 | 4,83 | 4,78 | 5,00 | 4,40 | 0,047
kokybés vadove nustatyty reikalavimy;
darbo procediiry; tyrimy metodiky)

IS 4 lenteléje pateikty rezultaty, galime spresti, kad darbuotojai yra vidutiniSkai
motyvuojami (M(1-7) = 3,49). Labiausiai motyvuoti yra Serologiniy tyrimy skyriaus
darbuotojai (M5 = 4,33), maziausiai — Cheminiy (M2 = 3,21), taCiau statistiskai reikSmingas
skirtumas tarp laboratorijy vidurkiy nenustatytas (p = 0,09). Galimybe dirbti lanks¢iu darbo
grafiku auks$c¢iausiai jvertino Patologiniy anatominiy ir histologiniy tyrimy skyriaus
darbuotojai (M7 = 4,00), o zemiausiai — Molekulinés biologijos ir GMO tyrimy skyriaus
darbuotojais (M3 = 1,83). Nustatytas statistiSkai reikSmingas rySys (p = 0,038). Remiantis
bendruoju vidurkiu (M(1-7)), skyriuose darbo kriivio paskirstymas (M(1-7) = 3,10)
vidutini$kai tenkina darbuotojus. Reikia atkreipti démesj, kad geriausiai darbo kriivis
paskirstytas Serologiniy tyrimy skyriuje (M5 = 3,78), o pras¢iausiai Cheminiy tyrimy skyriuje
(M2 = 2,75). Teiginys ,,Darbo vietoje sveikatai nekenksmingos sglygos* jvertintas gan silpnai
(M(1-7) = 2,63). Patraukliu atlyginimu darbuotojai pasidziaugti negali (M(1-7) = 1,99, p =
0,001). Labiausiai atlyginimu patenkinti Patologiniy anatominiy ir histologiniy tyrimy
skyriaus darbuotojai (M7 = 3,00), maziausiai — Bakteriologiniy tyrimy skyriaus (M4 = 1,17).
Darbo kriivio ir darbo uzmokescio santykis jvertintas gal silpnai (M(1-7) = 2,14, p = 0,003).
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Galimybe mokytis i§vykstant | komandiruotes (M(1-7) = 3,33) ir galimybe¢ mokytis ir tobuléti
(M(1-7) = 3,53) darbuotojai jvertino vidutiniskai. Galimybe kilti karjeros laiptais geriausiai
jvertino Virusologiniy tyrimy skyriaus (M6 = 3,75) ir Mikrobiologiniy tyrimy skyriaus (M1 =
3,29) darbuotojai. Taciau bendras laboratorijy vidurkis yra gan Zemas (M(1-7) = 2,46, p =
0,001).
Darbo, organizaciniy veiksniy grup¢ darbuotojy jvertinta gan prastai. Prasciausiai
jvertinta atlyginimas, darbo krivio ir uzmokescio santykis, galimybe¢ kilti karjeros laiptais.
Siekiant iSsiaiSkinti ar tiesioginis vadovas visada jvertina atliktus darbus, nustatytas
statistiskai reik§mingas rySys tarp laboratoriju (M(1-7) = 3,74, p = 0,000). Sj teiginj
auksciausiais balais jvertino Serologiniy tyrimy skyrius (M5 = 4,56), zemiausiais Cheminiy
tyrimy skyrius (M2 = 3,00), taip pat Siame skyriuje draugiski santykiai su vadovu yra isreiksti
silpniausiai (M2 = 3,50), kituose skyriuose santykiy vidurkis virsija 4 (M(1-7) = 4,08, p =
0,000). Aiskiausi ir labiausiai suprantami tiesioginio vadovo nurodymai yra Serologiniy
tyrimy skyriuje (M5 = 4,56), maziausiai aiSkis ir suprantami — Molekulinés biologijos ir
GMO tyrimy skyriuje (M3 = 3,00), tarp vidurkiy nustatytas statistiSkai reikSmingas rysys
(M(1-7) = 4,13, p = 0,001). Teigiamas klimatas kolektyve (M(1-7) = 3,72, p = 0,001)
geriausiai jvertintas Molekulinés biologijos ir GMO tyrimy skyriuje (M3 = 4,67), prasCiausiai
— Bakteriologiniy tyrimy skyriuje (M4 = 2,83). Siuose skyriuose taip pat geriausiai (M3 =
4,50) ir prasCiausiai (M4 = 3,17) jvertintas komandinis darbas (M(1-7) = 3,82, p = 0,004).
Sios grupés klausimus darbuotojai jvertino gan aukstais balais, tad galima teigti, jog
vadovavimas, klimatas kolektyve ir komandinis darbas yra gerai valdomi organizacijoje.
Taciau nors bendrieji vidurkiai yra auksti, kai kuriuose skyriuose i Sias sritis reikia atkreipti
démes;j ir jas stiprinti. Pavyzdziui, atsizvelgiant | Siuos rezultatus, Cheminiy tyrimy skyriaus
vadovas turéty skirti daugiau démesio santykiams su darbuotojais ir atlikty darby jvertinimui,
0 Bakteriologiniy tyrimy skyriaus vadovas pagalvoti, kaip pagerinti klimatg kolektyve.
Veiksniy apie darbuotojus grupé¢je, statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp laboratorijy
vidurkiy nustatytas tik vienam teiginiui, kuriuo siekiama iSsiaiskinti ar darbuotojai lengvai
bendrauja su kolegomis (M(1-7) = 4,11, p = 0,037). AuksCiausiu balu bendravimg su
kolegomis jvertino Molekulinés biologijos ir GMO tyrimy skyriaus darbuotojai (M3 = 4,67),
prasCiausiai — Bakteriologiniy tyrimy (M4 = 3,17). ISanalizavus §ios grupés duomenis,
paaiskéjo, kad darbuotojai prisiima atsakomybe uz atliktus darbus (M(1-7) = 4,60), puikiai
sugeba dirbti komandoje (M(1-7) = 4,38), nori tobuléti (M(1-7) = 4,32) (darbuotojai nori
tobuléti, taciau jau kaip aptaréme darbo, organizaciniy veiksniy grupéje, galimybés mokytis ir
tobuléti néra aukstos (M(1-7) = 3,53), sugeba planuoti ir organizuoti savo darbus (M(1-7) =
4,31), moka prisitaikyti jvairiose situacijose (M(1-7) = 4,26), imlas naujovéms (M(1-7) =
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4,17), atsidave darbui (M(1-7) = 4,15) ir sprendimus sugebantys priimti savarankiskai (M(1-
7) =4,01).

Galima teigti, jog darbuotojai pasizymi aukStomis kompetencijomis. Savo turimas
profesines zinias (M(1-7) = 3,88), idéjas darbo gerinimui (M(1-7) = 3,79) jvertino auks¢iau
nei vidutiniskai, taciau buiseng, kurioje ilieka stresiniy, konfliktiniy situacijy metu (M(1-7) =
3,39) — vidutiniskai. Darbuotojus reikéty mokyti, kaip elgtis stresiniy situacijy metu, kad tai
nepakenkty darbo kokybei ir darbuotojai iSlikty ramiis, nepasimesty, pasitikéty savo jégomis.

Technologiniy veiksniy grupéje laboratorijy vidurkiai statistiSkai reikSmingai
nesiskiria, taciau reikty atkreipti démesj siekiant pagerinti galimyb¢ naudotis naujausia,
tyrimams skirta jranga (M(1-7) = 3,82), kadangi be tinkamos, puikiai veikiancios jrangos
nejmanoma uztikrinti aukstos tyrimy rezultaty kokybés. Ivertinus darbuotojy dalyvavima
darbo procesuose, nustatyta kad teiginio ,,Dirbu laikantis nurodymy® vidurkiai statistiSkai
reikSmingai skiriasi (M(1-7) = 4,71, p = 0,047), taciau visy laboratorijy jverciai yra auksti.
Darbuotojai dirba laikantis kokybés vadove nustatyty reikalavimy, darbo procediiry, tyrimy
metodiky ir taip uztikrina aukStg tyrimy atlikimo lygj. 8 paveiksle nurodytos silpnosios

organizacijos sritys j kurias batina atkreipti démesj ir jas stiprinti.

Galilnyb é mokytisir tobuléti 3.53

Motyvacija darbe 349
Stresiniu, Konfliktinin situaciju valdymas 3,39
Galimnyb ¢ mokytisisvykstant i komandiruotes 33
Tinkamas darb o kravio p askirstymas skyriuje

Galimnybé dirb tilanksciu darb o grafiku

Darbo vietoje sveikatai nekenksmingos salygos

Galinyb é Kilti karjeros laiptais (p erkélimas i aukstesnes
pareigas)

Darb o krvio atitikimas darb o uzmoKkesciui

Patrauklus atly ginimas

Bendraslaboratoriju vidurkis M(1-7)

8 pav. Silpnosios organizacijos sritys
(Sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais)
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Reikia daugiau démesio skirti darbuotojy motyvacijai, darbuotojams suteikti
galimybes augti, tobuléti, panaudoti savo turimas zinias ir jgiidzius darby atlikimui, tinkamai
paskirstyti darbo kriivi. Darbuotojy pasitenkinimas darbu uztikrins efektyvy ir produktyvy
darba.

Galima pasidziaugti, kad darbuotojai gerai jvertino santykius su vadovu, kad didZiajai
daliai apklaustyjy jo nurodymai yra aiskis ir suprantami, kad vadovas jvertina atliktus darbus,
pagiria, taip pat darbuotojai su vadovu ir kolegomis kartu sprendzia iskilusias darbines
problemas. Darbuotojai nori jaustis vertinami. Visuose organizacijos lygiuose darbdaviai
turéty skatinti nuolatinj bendravimg ir grjztamajj rysj tarp darbuotojy ir vadovy.

Visi $ie aptarti veiksniai gali bati susij¢ su darbuotojy elgesiu ir turéti jtakos tyrimy
rezultatams ir darbo kokybés uztikrinimui. Tik su visy darbuotojy jsitraukimu j darbg galima

pasiekti uzsibrézty organizacijos tiksly.

4.4. LABORATORIJU DARBO KOKYBES IR DARBO CHARAKTERISTIKU
SASAJOS

Naudojantis SPSS programa, koreliacijos atliktos bendroje grupéje, kadangi norint
skai¢iuoti koreliacija kiekvienoje laboratorijoje atskirai yra nepakankamas respondenty
skaiCius. Koreliacinés analizés metu apskaiCiuotas Pirsono koreliacijos koeficientas (r —
Pearson Correlation), kuris parodo ar yra priklausomybé tarp kintamyjy (r = 0 (néra), r = 1 ar
-1 (yra)). Taip pat apskai¢iuojama p reikSme, kuria remiantis iSsiaiSkinama ar koreliacija
statistiSkai reikSminga.

Kaip jau minéjau ankséiau, visi 7 bloko klausimai suskirstyti j grupes (darbo
(organizaciniai) veiksniai; vadovavimas, klimatas kolektyve, komandinis darbas; veiksniai
apie darbuotoja; technologiniai veiksniai; darbuotojy dalyvavimas darbo procesuose). Analize
atlickama su kiekvienos grupés klausimais atskirai. 5 lentel¢je pateiktos koreliacijos tarp
darbo kokybés ir darbo (organizaciniy) veiksniy.

5 lentelé. Koreliacijos tarp darbo kokybes ir darbo (organizaciniy) veiksniy (Sudaryta autorés,

remiantis tyrimo rezultatais)

kovams/ klientams

laboratorijoje
pateikiami laiku

tyrimy rezultatai
Laboratorijoje vykdomu
tyrimy atlikimo lygis yra
Mano atliekami tyrimai
pilnai atitinka kokybés
reikalavimus (asmeninis
kokybés vertinimas)

tyrimy atlikimas tenkina
aukstas

3 Klienty poreikius
Bendras kokybés

Jisy laboratorijoje
atliekamy tyrimy
Jisy laboratorijoje
rodiklis

rezultatai tikslas

Jiisy

1 uZsa
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Ivertinkite, kiek jauciatés Pearson
motyvuotas savo darbe Correlation
Galimyb¢ dirbti lankséiu Pearson 0,013 -0,004 0,064 0,164 0,220 0,071
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darbo grafiku Correlation
Skyriuje darbo kriivis Pearson 0,104 | 0,264 0,280 | 0,297" | 0,040 0,305~
paskirstytas tinkamai Correlation
Darbo vietoje sveikatai Pearson 0,064 -0,008 0,239" | 0,193 0,089 0,155
nekenksmingos salygos Correlation
Patrauklus atlyginimas Pearson 0,014 -0,019 0,121 0,074 0,114 0,061
Correlation
Darbo kruvis atitinka darbo Pearson -0,057 | 0,020 0,139 0,104 0,124 0,067
uzmokestj Correlation
Yra galimybé mokytis Pearson -0,123 | 0,076 -0,073 | -0,055 | 0,200 -0,054
iSvykstant j komandiruotes Correlation
Turiu galimybe mokytis ir Pearson -0,014 | 0,183 0,116 0,154 0,139 0,142
tobuléti Correlation
Galimybe kilti karjeros Pearson 0,160 | 0,185 0,193 |[0,251" [0,217 0,252
laiptais (perkélimas j Correlation
aukstesnes pareigas)

*p<0,05; ** p<0,01

Kaip matome i$ 5 lenteléje pateikty rezultaty, darbo kokybé susijusi su:

o Darbuotojy meotyvacija (r = 0,361, p<0,01). Vertinant darbuotojy motyvacija,

bendrasis laboratorijy vidurkis (M(1-7) = 3,49) yra vidutinis, tai galima teigti, kad
reikia stipriai susirtipinti darbuotojy motyvacijos didinimu, kadangi ji yra susijusi ir su
darbo kokybés uztikrinimu.

Tinkamu darbo kriivio paskirstymu skyriuose (r = 0,305, p<0,01). Bendrasis
vidurkis taip pat yra vidutinis (M(1-7) = 3, 10), kas rodo jog darbuotojy darbo krtivis
néra tinkamai paskirstytas ir tai gali jtakoti darbo rezultatus.

Galimybe Kilti karjeros laiptais (r = 0,252, p<0,05). Darbuotojai nori augti ir
tobuléti, galimybé kilti karjeros laiptais gali turéti jtakos darbo kokybei, taciau
bendrasis laboratorijy vidurkis (M(1-7) = 2,46) rodo, kad $ig sritj reikia atkreipti
démes;j ir ja stiprinti.

Analizuoti duomenys rodo, jog darbuotojai néra patenkinti atlyginimu ir darbo

uzmokestis neatitinka darbo krtivio, tafiau $ie veiksniai neturi jtakos darbo kokybei. Tad

galime daryti iSvada, jog nepriklausomai nuo uzmokescio, darbuotojai yra atsidave darbui ir

siekia aukStos darbo rezultaty kokybeés, kadangi, kaip jau matéme i§ anks¢iau pateikty

rezultaty, darbo kokybés vidurkiai yra jvertinti aukstais balais.

Toliau nagrinéjamos koreliacijos tarp darbo kokybés ir veiksniy, susijusiu su

vadovavimu, klimatu kolektyve ir komandiniu darbu (6 lentelé).
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6 lentelé. Koreliacijos tarp darbo kokybés ir veiksniy, susijusiu su vadovavimu, klimatu

kolektyve ir komandiniu darbu (Sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais)
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Tiesioginis vadovas visada | Pearson 0,146 | 0,192 0,234" | 0,314 [ 0,274 0,282
jvertina atliktus darbus, Correlation
pagiria
Tiesioginio vadovo Pearson 0,257 | 0,267 0,310 | 0,232" | 0,039 0,347
nurodymai yra aiskas ir Correlation
suprantami
Iskilusias darbines Pearson 0,185 | 0,140 0,293" |0,273" | 0,200 0,286
problemas sprendZiu kartu Correlation
su vadovo ir/ ar kolegy
pagalba
Draugiski santykiai su Pearson 0,135 | 0,125 0,254" | 0,260" | 0,209 0,248
tiesioginiu vadovu Correlation
Klimatas kolektyve Pearson 0,029 | 0,050 0,346 | 0,264~ | 0,131 0,204
teigiamas Correlation
Vyrauja komandinis darbas | Pearson 0,081 [0,314" [0437  |0,390 |0,218 0,396
Correlation

*p<0,05; ** p<0,01

Kaip matome i§ 6 lentel¢je pateikty rezultaty, darbo kokybei jtakos turi:

o Tiesioginio vadovo pagyrimas, jvertinimas uZ atliktus darbus. Sis veiksnys turi
jtakos ne tik bendrajam kokybés rodikliui (r = 0,282, p<0,05) bet ir asmeniniam
kokybés vertinimui (darbuotojo atliekamy tyrimy atitikimui kokybés reikalavimams)
(r=0,274, p<0,05).

o Aiskis ir suprantami vadovo nurodymai (r = 0,347, p<0,01).

o Galimybé iskilusias darbines problemas spresti su vadovo ir/ ar kolegy pagalba (r
=0,286, p<0,05).

o Santykiai su tiesioginiu vadovu (r = 0,248, p<0,05).

o Komandinis darbas (r = 0,396, p<0,01).

IS gauty rezultaty galime spresti, kad vadovavimas ir komandinis darbas yra svarbiis
veiksniai, kurie gali turéti jtakos darbo kokybei. Vadovai turi uztikrinti, kad darbuotojams
pavestos uzduotys biity aiskios ir suprantamos, kad darbuotojai nebijoty prasyti pagalbos
iSkilusioms darbinéms problemoms spresti, paSalinty baimés atmosferg, darbuotojus
i8klausyty ir jvertinty, pagirty uz atliktus darbus.

Analizuojant veiksnius apie darbuotojus, statistiSskai reikSmingos koreliacijos

pasireiské vertinant ne tik bendraji kokybés rodiklj, bet ir darbuotojy atlieckamy tyrimy
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atitikima kokybés reikalavimams. 7 lenteléje pateiktos koreliacijos tarp darbo kokybeés ir
veiksniy apie darbuotojus.
7 lentelé. Koreliacijos tarp darbo kokybés ir veiksniy apie darbuotojus (Sudaryta autorés,

remiantis tyrimo rezultatais)
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Lengvai bendrauju  su | Pearson 0,085 | 0,039 0,323” [ 0,253 | 0,065 0,225
kolegomis Correlation
Noriu tobuléti Pearson 0,103 0,059 0,035 0,173 0,237 0,113
Correlation
Prisiimu  atsakomybe  uZ | Pearson 0,428 | 0,229 0,380 | 0,448" [ 0,320 0,473
atliktus darbus Correlation
Stresiniy, konfliktiniy situacijy | Pearson 0,050 0,104 0,185 0,144 0,077 0,157
metu i$lieku rami (-Us) Correlation
Savo turimas profesines zinias | Pearson 0,228 0,139 0,242 | 0,162 0,142 0,251"
vertinu puikiai Correlation
Sugebu planuoti ir organizuoti | Pearson 0,173 0,056 0,214 0,278" | 0,121 0,227
savo darbus Correlation
Sprendimus sugebu priimti | Pearson 0,233" | 0,110 0,269° [ 0,197 | 0,165 0,261
savarankiskai Correlation
Moku prisitaikyti jvairiose | Pearson 0,127 | 0,128 0,355 | 0,324” | 0,139 0,299
situacijose (lankstumas) Correlation
Esu imli (-us) naujovéms Pearson 0,271 | 0,050 0,194 [ 0,452 | 0,265 0,296
Correlation
Sugebu dirbti komandoje Pearson 0,241 | 0,223 0,320 [ 0,419” | 0,164 0,382"
Correlation
Turiu idéjy darbo gerinimui Pearson 0,031 -0,048 0,122 0,085 0,067 0,060
Correlation
Esu atsidavusi (-es) darbui Pearson 0,129 0,050 0,095 0,196 0,259 0,146
Correlation

*p<0,05; ** p<0,01

Remiantis 7 lenteléje pateiktais duomenimis, galime teigti, jog bendrajam kokybés
rodikliui (kuris apjungia keturis kokybés elementus) ir asmeniniam kokybés vertinimui
(darbuotojy atliekamy tyrimy atitikimui kokybés reikalavimams) jtakos turi Sie darbuotojy
veiksniai:

o Noras tobuléti (r = 0,237, p<0,05). Darbuotojas, kuris nori augti ir tobuléti stengiasi,
kad jo atlickami tyrimai atitikty kokybés reikalavimus, 0 rezultatai baty tikslas ir
patikimi. Darbuotojams turi biiti sudarytos salygos nuolatos tobulinti savo Zinias ir
augti profesingje srityje. Kaip jau buvo minéta anksciau, galimybé tobuléti néra pati

stipriausia organizacijos vieta, tad j tai reikia atkreipti démesj ir stiprinti.
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o Atsakomybés prisiemimas uZ atliktus darbus. Sis veiksnys svarbus ir bendrosios
kokybés uztikrinimui (r = 0,473, p<0,01), ir asmeniniam kokybés vertinimui (r =
0,320, p<0,01). Remiantis bendruoju laboratorijy vidurkiu, darbuotojai atsakomybés
prisiémimg uz atliktus darbus jvertino aukStu balu (M(1-7) = 4,60), i§ ko galima
spresti, kad jie pasitiki savo ziniomis ir uztikrina auksta darbo kokybe.

o Turimos profesinés Zinios ir gebéjimas priimti sprendimus savarankiskai. Darbo
kokybe gali veikti darbuotojy turimos profesinés Zinios (r = 0,251, p<0,05) ir tai, kaip
jie priima sprendimus tam tikrose situacijose (r = 0,261, p<0,05). Todél dar karta
paminésiu, kad labai svarbu atkreipti démesj ] nuolatinj darbuotojy tobulinimo
procesa. Savo jégomis pasitikintys, kompetentingi darbuotojai uztikrina aukstg darbo
kokybe.

o Gebéjimas prisitaikyti jvairiose situacijose (lankstumas) (r = 0,299, p<0,05). Siais
laikais, kai prie naujoviy reikia prisitaikyti kone kasdien, lankstumas yra labai svarbi
savybé, kuri gali turéti jtakos ir darbo kokybei.

o Imlumas naujovéms. Sis veiksnys svarbus tiek siekiant uztikrinti bendraja darbo
kokybe (r = 0,296, p<0,05), tiek darbuotojy atliekamy tyrimy atitikimg kokybés
reikalavimams. Imlis, gebantys greitai jsisavinti naujas zinias (pvz.: naujas tyrimy
metodikas) darbuotojai yra neatsiejama organizacijos dalis.

o Darbas komandoje (r = 0,382, p<0,01). Kadangi darbai ne visuomet bina
individualiis, darbuotojai turi moketi dirbti komandoje, priimti bendrus sprendimus ir
uztikrinti auksta kokybe.

o Atsidavimas darbui (r = 0,259, p<0,05). Atlikus analiz¢ paaiskéjo, kad Sis veiksnys
yra susijes su asmeniniu kokybés vertinimu (darbuotojy atlickamy tyrimy atitikimu
kokybés reikalavimams). Mylintis savo darbg ir jam atsidaves darbuotojas dirba
laikantis reikalavimy ir uZtikrina, kad jo atliekamy tyrimy rezultatai tiksliis, patikimi ir
atitinka kokybés reikalavimus.

Analizuojant technologinius veiksnius statistiskai reik§minga koreliacija pasireiské

vienam veiksniui (8 lentelé).
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8 lentelé. Koreliacijos tarp darbo kokybés ir technologiniy veiksniy (Sudaryta autorés,

remiantis tyrimo rezultatais)

] = s (%]
. = o T =
2 s | E> |Ess
o 2 & v 3 2 T T @
.QHS‘W -2--5 ‘Oﬁ:m g = 'E\%g)g %
£z |fE2z| 288 |Z: |z388| £
STEZ|SE8EXZ| SEZ| &E EsyE| %
Fof |32 | E2E |22 |$£2%) 2
E>- |88 EE| 58| 5% 2EES| %
SES | RS | 82| 88 | EESa I
SSS|fzix|Szg|fzE|cs88| 52
z235|ZEss | zE5 | 252 | S8 B2
SE8|Rz88| 228 | 328|228 B¢
Yra galimybé naudotis Pearson 0,182 0,119 0,161 0,217 0,169 0,215
kompiuteriu Correlation
Turiu galimybe naudotis Pearson -0,140 0,071 0,008 0,055 -0,011 -0,002
naujausia, tyrimams skirta, Correlation
jranga
Turiu galimybe naudotis Pearson 0,160 |[0,3417 |0,124 [0,5514" [0,423" 0,353
kopijavimo ir spausdinimo Correlation
aparatais, skeneriais
Yra galimybé automatizuoti Pearson -0,007 -0,043 0,185 -0,030 0,039 0,040
procediiras Correlation

*p<0,05; ** p<0,01

Gauti tyrimy duomenys rodo, kad galimybé naudotis kopijavimo ir spausdinimo
aparatais, skeneriais yra svarbiis bendrajai darbo kokybei (r = 0,353, p<0,01) ir darbuotojy
atlickamy tyrimy atitikimui kokybés reikalavimams (r = 0,423, p<0,01). Sie jrenginiai
uztikrina dokumenty sklaidg, taciau tai tikrai néra pagrindinis veiksnys, kuris susijes su darbo
kokybe.

Siekiant uZtikrinti kad atliekami tyrimai pilnai atitikty kokybés reikalavimus ir darbo
kokybé¢ buty uztikrinta, darbuotojai turi dirbti laikantis nurodymy (9 lentel¢).

9 lentelé. Koreliacijos tarp darbo kokybés ir darbuotojy dalyvavimo darbo procesuose

g 2 - S
o 2 g o 5 é B0 g 252
S, |2=5_| 20| 22 [2EEE 3
= E 15 ':5:§:=a‘= > o - 2 = 2
TZ |sex=X| &2 | &E Es—E T
St |leES T S E%5 S . c ¥ 0 E =<
SoE ([EBEZ2C| =28 | =X X=3 5 S
Sz |E5EE 552 |5% |RgEZ %
QE5£L>‘6_QNQ- - =SS o gw
SsE|Speg =z | Exg |82 L2
iz = =z X = S lo=w ° <
z25|2E35s zE5| 282 |sE8% i3
EXe[~zE8 82| SR |SEEE A2
Dalyvauju tyrimy kokybés Pearson -0,139 | -0,045 | -0,098 | 0,036 0,016 -0,085
tikrinimo programose Correlation
Turiu galimybe prisidéti prie Pearson -0,068 | -0,038 | 0,047 -0,087 | -0,089 | -0,042
naujy tyrimy metody diegimo Correlation
Dirbu laikantis nurodymy (pvz.:
kokybés vadove nustatyty Pearson 0,347 | 0,365~ [0,336 | 05317 | 0575 |0,501"
reikalavimy; darbo procediiry; Correlation
tyrimy metodiky)

*p<0,05; ** p<0,01
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Darbas laikantis nurodymy stipriai susijes tiek su asmeniniu kokybés vertinimu

(darbuotojy atliekamy tyrimy atitikimu reikalavimams) (r = 0,575, p<0,01), tick su bendrgja

darbo kokybe (r = 0,501, p<0,01). Kadangi bendrasis laboratorijy vidurkis yra aukstas (M(1-

7) =4,71, tai galima teigti, kad darbuotojai dirba laikantis nurodymy ir uztikrina auksta darbo
kokybe.

Apibendrinant iSanalizuotus tyrimo duomenis 9 paveiksle pateikiami svarbiausiai

veiksnial, kurie yra svarbis darbo kokybei.

Nurodymu laikymasis (pvz.: Kokyb és vadove nustatytn
reikalaviiu; darbo procediary; tyrimu metodiku)

Galimyb é naudotiskopijaviino ir spausdinimo ap aratais, ---------

skeneriais
Sugeb éjimas dirbtikomandoje

Imlumasnaujoveéms

Geb éjimasprisitaikyti ivairiose situacijose (lankstumas)
Geb éjimas sprendimus priimt savarankiskai

Turimoes profesinés Zinios

Atsakomyb és prisiémimasuz atliktus darbus

Komandinis darbas

Draugiski santykiai su tiesioginiu vadovu

Galimyb ¢ iskilusias darbines problemas spresti kartu su
vadoveir/ ar Kolegu pagalba
Aiskusir suprantami tiesio ginio vadeve nurodymai

Tiesioginio vadove ivertinimas, pagyrimas nz atliktus
darbus

Galimyb é kilti karjeros laiptais (p erkélimnas i aukstesnes
pareigas)

Tinkamaskivio paskirstymas skyriuje

Motyvacija

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Bendraslaboratoriju vidurkis M(1-7)

9 pav. Veiksniai susije su darbo kokybe

(Sudaryta autores, remiantis tyrimo duomenimis)

Zemas bendrasis laboratorijy vidurkis rodo silpnasias organizacijos sritis. Mano

manymu, kiekviena tyrimy laboratorija turéty atkreipti démes;j i tai, kodé¢l vienos sritys yra

silpnesnés uz kitas, jas stiprinti, siekiant uztikrinti, kad laboratorijoje atlickamy tyrimy

rezultatai buty tikslus, pateikiami laiku, tenkinty klienty poreikius ir tyrimy atlikimo lygis

bty aukstas.
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4.5. DARBO CHARAKTERISTIKU SASAJOS SUMOTYVACIJA

[Sanalizavus tyrimy duomenis, paaiSkéjo, kad motyvacija yra svarbi darbo kokybei
(t.y. nustatyta statistiSkai reik§minga koreliacija tarp darbuotojy motyvacijos darbe ir bendrojo
kokybés rodiklio (r = 0,361, p<0,01)). Skaléje nuo 1 iki 5 (kur 1 visiSkai nesutinku, 5 visiSkai
sutinku) darbuotojai jvertino ar yra pakankamai gerai motyvuojami savo darbe. 10 paveiksle

pateikti vidurkiai, kurie parodo darbuotojy motyvacijos lygj skirtinguose laboratoriniuose

Patologiniy anatominiy ir w 3.60
histologiniy tyrin skyrius (M7) ’
Virugologiniy tyrimu skyrius (M6) _ 3125

skyriuose.

Balteriologiniu tyrimu skyrius (M4) _
o srimsymecss TN : 5
GMO tyrimu skyrius (M3) ’
- E

Cheminiu tyrin skyrius (M2)

Mikrobiologinm tyrimu skyrius (M1) 3,57

|

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3.50 4,00 4,50 5,00

Laboratoriju vidurkiai, vertinant motyvacija darbe

11 pav. Darbuotojy motyvacijos lygis skirtinguose laboratoriniuose skyriuose

(Sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis)

Apklausos metu gauti tyrimy duomenys rodo, kad motyvacijos bendrasis laboratorijy
vidurkis yra vidutinis (M(1-7) = 3,49) ir §j veiksnj reikia stiprinti. Manau, kad darbuotojy
motyvacija priklauso tiek nuo pacio darbuotojo, tiek nuo realiy salygy darbo vietoje, todél
nusprendziau i$siaiSkinti veiksnius, kurie gali bti susij¢ su motyvacija. 10 lentel¢je pateiktos
statistiSkai reikSmingos koreliacijos tarp motyvacijos ir darbo charakteristiky, kurios yra
suskirstytos i grupes. I lentele taip pat itraukta koreliacijos tarp laboratorijy darbo kokybés ir
darbo charakteristiky, norint i$siaiskinti, kokie veiksniai susij¢ tiek su darbo kokybe, tiek su

motyvacija.
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10 lentelé. StatistiSkai reikSmingos koreliacijos tarp motyvacijos ir darbo charakteristiky

(Sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais)

Koreliacijos tarp laboratorijy

darbo kokybés ir darbo
charakteristiky
Asmeninis
kokybés
» vertinimas Bendrasis
Motyvacija | (Mano atliekami | kokybés
tyrimai pilnai rodiklis
atitinka kokybés
reikalavimus)
Darbo (organizaciniai) veiksniai
Galimybé dirbti lanksciu darbo grafiku Pearson 0375" | 0:220 0071
Correlation
Skyriuje darbo kriivis paskirstytas tinkamai Pearson_ 0,478 0,040 0,305
Correlation
Darbo vietoje sveikatai nekenksmingos Pearson 0,309 0,089 0,155
Correlation
salygos
Patrauklus atlyginimas Pearson 0,344 0114 0,061
Correlation
Darbo kriivis atitinka darbo uzmokestj Pearson_ 0,268" 0124 0,067
Correlation
T e . | Pearson . 0,217 0,252"
Galimybé kilti k laipt kél . 0,248 ' !
alimybeé kilti karjeros laiptais (perkélimas i Correlation
auksStesnes pareigas)
Vadovavimas, klimatas kolektyve, komandinis darbas
Tiesioginis vadovas visada jvertina atliktus Pearson. 0,369 0,274 0,282
. Correlation
darbus, pagiria
Tiesioginio vadovo nurodymai yra aiskis ir Pearson_ 0,252" 0,039 0,347
] Correlation
suprantami
Draugiski santykiai su tiesioginiu vadovu Pearson . 0,253 0,209 0,248
Correlation
Klimatas kolektyve teigiamas Pearson 0,323 0131 0,204
Correlation
Vyrauja komandinis darbas Pearson_ 0,292 0218 0,396
Correlation
Veiksniai apie darbuotoja
Savo turimas profesines Zzinias vertinu Pearson_ 0,254 0,142 0251
o Correlation
puikiai
Esu imli (-us) naujovéms Pearson. 0,232" 0,265 0,296
Correlation
Sugebu dirbti komandoje Pearson 0,336 0,164 0,382
Correlation

*p<0,05; ** p<0,01

Atlikus analize, galime teigti kad i$ darbo (organizaciniy) veiksniy grupés motyvacija

yra susijusi su:

o Galimybe dirbti lanks¢iu grafiku (r = 0,375, p<0,01). Darbuotojus motyvuoja

galimybé savo darbo laikg planuotis patiems.
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Tinkamai paskirstytas darbo krivis skyriuje (r = 0,478, p<0,01). Darbo kriivis
turéty buti paskirstytas taip, kad darbuotojai pilnai ir kokybiSkai sugebéty jvykdyti
savo uzduotis ir dar likty laiko jy tobulinimuisi profesingje srityje.

Sveikatai nekenksmingos salygos (r = 0,309, p<0,01). Darbdavys turi uztikrinti, kad
darbo salygos nepakenkty darbuotojy sveikatai.

Patrauklus atlyginimas (r = 0,344, p<0,01) ir darbo kriivi atitinkantis darbo
uzmokestis (r = 0,268, p<0,05). Visy karjeros lygiy ir amziaus darbuotojai didelj
démesj skiria atlyginimui, jo svarba, norint motyvuoti darbuotojus, did¢ja, taciau ne
tik finansiniai veiksniai stipriai jtakoja darbuotojy pasitenkinimg darbu.

Galimybeé Kkilti karjeros laiptais (perkélimas j aukStesnes pareigas) (r = 0,248,
p<0,05). Visi darbuotojai nori tobuléti ir augti savo profesinéje srityje.

Ivertinus vadovavimo, klimato kolektyve ir komandinio darbo klausimy grupe,

statistiSkai reikSmingos koreliacijos su motyvacija nustatytos Siems veiksniams:

o

o

o

o

o

Tiesioginio vadovo jvertinimas, pagyrimas uz atliktus darbus (r = 0,369, p<0,01).
AiSkis ir suprantami tiesioginio vadovo nurodymai (r = 0,252, p<0,05).
Draugiski santykiai su tiesioginiu vadovu (r = 0,253, p<0,05).

Teigiamas klimatas kolektyve (r = 0,323, p<0,01).

Komandinis darbas (r = 0,292, p<0,05).

Norint, kad padidéty darbuotojy motyvacija, tiesioginis vadovas turi nuolatos palaikyti

ry§j su darbuotojais, juos jkvépti, pagirti, padéti. Teigiami santykiai (tarp darbuotojy ir

vadovybés) pagrjsti abipusiu pasitikéjimu, supratimu, gali padidinti darbo nasuma. Neigiami —

gali sukelti darbuotojy susierzinimg, mazinti darbo efektyvuma.

Darbuotojy asmeninés savybeés, kurios juos motyvuoja dirbti ir siekti aukStos darbo

kokybés:

o

Savo turimy profesiniy Ziniy puikus vertinimas (r = 0,254, p<0,05). Pasitikéjimas
savo turimomis Ziniomis.

Imlumas naujovéms (r = 0,232, p<0,05).

Sugebéjimas dirbti komandoje (r = 0,336, p<0,01).

Kadangi darbuotojai stipriai susij¢ su organizacijos veiklos rezultatais, tai tokios

darbuotojy asmeninés savybés yra labai svarbios, norint kad biity pasiekti bendri tikslai.

Tarp motyvacijos ir technologiniy veiksniy, darbuotojy darbo procesy nei viena

statistiSkai reik§minga koreliacija nenustatyta. 11 paveiksle pateiktas grafikas, kuriame

nurodyti pagrindiniai veiksniai, kurie yra susij¢ su motyvacija, asmeniniu kokybés vertinimu

(darbuotojy atlieckamy tyrimy atitikimu kokybés reikalavimams) ir bendrgja darbo kokybe,
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kuri apjungia keturis kokybés elementus: tikslius rezultatus, tyrimy rezultaty pateikimg laiku,
klienty poreikiy patenkinima, auksta tyrimy atlikimo lygj.

Sugebéjimas dirbti komandoje

Imlumas naujovéms

Turimos profesinés zinios

Komandinis darbas

Draugigki santykiai su
tiesioginiu vadovu

Aigkls ir suprantami tiesioginio
vadovo nurodymai

Tiegioginio vadovo jvertinimas,
pagyrimas uz athiktus darbus

Galimybeékilti karjeros laiptais
(perkélimas i aulcdtesnes pareigas)

Tinkamas darbo kravio
paskirstytas skyriuje

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5

Statigtizkaireik#mingy koreliaciju koeficientai

= Bendrasiskokybésrodiklis  ®Asmeninis kokybeés vertinimas ~ ®mMotyvacija

11 pav. Veiksniai susije SU motyvacija, asmeniniu kokybés vertinimu ir bendraja darbo

kokybe (Sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis)

Kuo didesnis koreliacijos koeficientas, tuo stipresnis rySys. 11 paveiksle matome, kad
su motyvacija stipriausiai susij¢s tinkamas darbo kriivio paskirstymas, su asmeniniu kokybés
vertinimu — tiesioginio vadovo jvertinimas, pagyrimas uz atliktus darbus, su bendrgja darbo

kokybe — turimos profesinés zinios.
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4.6. VEIKSNIAI, KURIE PADEDA SIEKTI AUKSTOS DARBO REZULTATU
KOKYBES

Liko neaptartas paskutinysis, visoje anketoje vienintelis atviras, klausimas, kuriame

buvo prasoma darbuotojy paraSyti keletg veiksniy, kurie, jy nuomone, yra svarbiausi ir padeda

siekti auksStos darbo rezultaty kokybés. IS 72 tyrime dalyvavusiy darbuotojy | §j klausima

atsaké 44 darbuotojai (t.y. 61,1 % apklaustyjy). Kiti 38,9 % apklaustyjy liko abejingi ir

nepateiké jokiy atsakymo varianty (12 pav.).

61.10%

Atsakké m Neatasakeé

12 pav. Darbuotojy, dalyvavusiy tyrime, kurie atsaké/ neatsaké j paskutinjjj atvira
anketos klausima, procentin¢ iSraiska

(Sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis)

ISanalizavus tyrimo duomenis, respondentai iSskyré $iuos pagrindinius veiksnius,

kurie ju nuomone padeda siekti auk$tos darbo rezultaty kokybés:

o

o

o

Atlyginimas;

Nuolatinis mokymasis ir tobuléjimas (komandiruotés, seminarai, mokymai);

Tinkamos darbo salygos (kokybiska, nauja, tyrimy atlikimui tinkama jranga (jskaitant
ir kompiutering), laiku pristatomos darbui reikalingos priemonés);

Tinkamai paskirstytas darbo kriivis;

Motyvacija;

Darbuotojy kompetencija, asmeninés savybés, darbo patirtis, kruopstus, atidus,
sgziningas darbas, naujausiy ziniy pritaikymas, nurodymy laikymasis (pvz.: kokybés
vadove nustatyty reikalavimy);

Teigiamas klimatas, draugiSkas kolektyvas, malonus bendravimas tarpusavyje (su

kolegomis ir vadovu), tarpusavio pasitikéjimas;
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o Komandinis darbas, bendradarbiavimas su kitais laboratorijos skyriais;

o Vadovo jvertinimas uz atliktus darbus, pozityvus vadovo nusiteikimas, aiskiai
pateiktos darbo uzduotys ir norimi pasiekti rezultatai;

o Ateities perspektyvos (galimybé¢ kilti karjeros laiptais).

Kaip matome, daugelis darbuotojy i$vardinty veiksniy (pvz.: atlyginimas; mokymasis
ir tobul¢jimas; tinkamas darbo kriivio paskirstymas) sutampa su anksciau analizuotomis darbo
charakteristikomis, kurios yra svarbios darbuotojy motyvacijai ir darbo kokybés uztikrinimui.
Tad galima teigti, jog Sie darbuotojy iSvardinti veiksniai yra svarbiis, kad biity pasiekta auksta
darbo rezultaty kokybeé.

Nors darbuotojy buvo prasoma tik iSskirti svarbiausius veiksnius, kurie jy nuomone
padeda siekti aukstos darbo rezultaty kokybés, taciau dalis darbuotojy taip pat iSvardino
veiksnius, kuriy jiems triksta, kad buty uztikrinta auksta darbo kokybé. Darbuotojai skundési
naujos jrangos, pagalbinio personalo trikumu, netinkamai paskirstytu darbo kriiviu.
Darbuotojams triikksta galimybiy augti ir tobuléti, atlyginimas neatitinka darbo kruvio, néra
motyvacijos siekti bendry organizacijos tiksly. Darbuotojai pabrézé, kad didesnis atlyginimas,
tinkamai paskirstytas darbo kriivis juos motyvuoty siekti aukStesniy darbo rezultaty ir biity
mazesné darbuotojy kaita.

Kad bty pasiekta auksta darbo rezultaty kokybé darbuotojai turi jausti pasitenkinimag
darbu, turi noréti ir bliti motyvuoti siekti bendry organizacijos tiksly. Reikia atsizvelgti j tai,
kad skirtingus Zmones motyvuoja skirtingi motyvaciniai veiksniai. AiSku, atlyginimas yra
vienas i$ pagrindiniy veiksniy, ta¢iau tai gali buti tik trumpalaiké skatinanti priemoné. Taigi

labai svarbu sugebéti tinkamai panaudoti, 1$laikyti ir skatinti ZmogiSkasias jégas.

47. TYRIMO REZULTATU APIBENDRINIMAS, X ORGANIZACIJOS
LABORATORIJU VEIKLOS KOKYBES TOBULINIMO JZVALGOS IR
PASIULYMAI

Anketos klausimynas buvo sudarytas siekiant jvertinti X organizacijos laboratorijy
darbo kokybe, motyvacijos darbe lygj, darbo charakteristikas ir sgsajas tarp Siy veiksniy.
Apibendrinus gautus tyrimy rezultatus, braizomas paveikslas (13 pav.), kuriame atsispindi
labiausiai organizacijos tobulinimo sritys, taip pat veiksniai, kurie yra susije su darbo kokybe
ir motyvacija. Kuo mazesnis bendrasis laboratorijy rodiklis, tuo silpnesné sritis ir ja reikia
stiprinti. Labiausiai reikia atkreipti démesj j tuos veiksnius, kurie yra susij¢ ir su darbo
kokybe, ir motyvacija, nes jie yra labai svarbiis, kad biity pasiekta auksta darbo rezultaty
kokybé.
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IS 13 paveiksle pateikty rezultaty, galima teigti, jog silpniausi organizacijos
veiksniai:
Darbo (organizaciniai):
o Atlyginimas (M (1-7) = 1,99);
o Darbo kravio atitikimas darbo uzmokes¢iui (M (1-7) = 2,14);

o Galimybé kilti karjeros laiptais (perkélimas j aukstesnes pareigas) (M (1-7) = 2,46);

o Sveikatai nekenksmingos darbo salygos (M (1-7) = 2,63);

o Galimybe¢ dirbti lanks¢iu darbo grafiku (M (1-7) = 3,08);

o Tinkamas darbo kraivio paskirstytas skyriuje (M (1-7) = 3,1);

o Galimybé mokytis i§vykstant | komandiruotes (M (1-7) = 3,33). Galimybg mokytis ir
tobuléti (M (1-7) = 3,53) taip pat buty galima prisikirti prie silpnyjy darbo
(organizaciniy) veiksniy, kadangi bendrasis laboratorijy vidurkis tik vos didesnis uz
3,50.

Veiksniai apie darbuotojus:

o Stresiniy, konfliktiniy situacijy valdymas (M (1-7) = 3,39).

Aukstais balais jvertinti veiksniai, kurie svarbis tiek darbuotojy motyvacijai, tiek
darbo kokybei, yra komandinis darbas (M (1-7) = 3,82), vadovavimo grupés veiksniai
(tiesioginio vadovo jvertinimas, pagyrimas uz atliktus darbus (M (1-7) = 3,74), draugiski
santykiai (M (1-7) = 4,08), aiskiis ir suprantami nurodymai (M (1-7) = 4,13) ir paciy
darbuotojy saves vertinimas (savo turimy profesiniy Ziniy puikus vertinimas M (1-7) = 3,88),
imlumas naujovéms (M (1-7) = 4,17), gebéjimas dirbti komandoje (M (1-7) = 4,38).

I tinkamg darbo kruvio paskirstyma skyriuje ir galimybe kilti karjeros laiptais turi biti
atkreiptas ypatingas démesys, kadangi tai yra silpnieji veiksniai, kuriems nustatytos
statistiskai reik§mingos koreliacijos ir su motyvacija, ir su bendraja darbo kokybe (tiksliais
rezultatais, tyrimy rezultaty pateikimu laiku, klienty poreikiy patenkinimu, auk$tu tyrimy

atlikimo lygiu).
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Bendras

Darbo charakteristikos laboratoriju
vidurkis

Galimybe¢ dirbti lanksciu darbo grafiku

Tinkamas darbo kriivio paskirstytas skyriuje

Darbo vietoje sveikatai nekenksmingos salygos

Patrauklus atlyginimas

Darbo kriivis atitinka darbo uzmokestj

Yra galimybé mokytis i§vykstant | komandiruotes

Turiu galimyb¢ mokytis ir tobuléti 3,53

Galimybé kilti karjeros laiptais (perkélimas i

aukstesnes pareigas)

Tiesioginis vadovas visada jvertina atliktus | 3,74

darbus, pagiria \

Tiesioginio vadovo nurodymai yra aiskas ir | 4,13

suprantami

Galimybé iSkilusias darbines problemas spresti | 4,29

kartu su vadovo ir/ ar kolegy pagalba

Draugiski santykiai su tiesioginiu vadovu 4,08

Klimatas kolektyve teigiamas 3,72

Vyrauja komandinis darbas 3,82

Lengvai bendrauju su kolegomis 4,11

Noriu tobuléti 4,32

Prisiimu atsakomybe¢ uz atliktus darbus 4.6

Stresiniy, konfliktiniy situacijy metu islieku rami

(-us)

Savo turimas profesines Zinias vertinu puikiai 3,88

Sugebu planuoti ir organizuoti savo darbus 4,31

Sprendimus sugebu priimti savarankiskai 4,01

Moku prisitaikyti [vairiose situacijose | 4,26

(lankstumas)

Esu imli (-us) naujovéms 4,17

Sugebu dirbti komandoje 4,38

Turiu idéjy darbo gerinimui 3,79

Esu atsidavusi (-es) darbui 4,15

Yra galimybé naudotis kompiuteriu 4,6

Turiu galimybe naudotis naujausia, tyrimams | 3,82

skirta, jranga

Turiu  galimybe¢ naudotis kopijavimo ir | 4,63

spausdinimo aparatais, skeneriais

Yra galimybé automatizuoti procediiras 3,6

Dalyvauju tyrimy kokybés tikrinimo programose | 3,9

Turiu galimybe prisidéti prie naujy tyrimy | 3,81

metody diegimo

Dirbu laikantis nurodymy (pvz.: kokybés vadove | 4,71

nustatyty reikalavimy; darbo procediry; tyrimy )

metodiky)

Darbo
motyvacija
M(1-7) = 3,49

A 4

Bendroji darbo
kokybé
(bendras kokybés
rodiklis)
M(1-7) = 4,40

+—> — koreliacijos tarp motyvacijos
ir darbo charakteristiky

<4—» — koreliacijos tarp bendrojo
kokybés rodiklio ir darbo charakteristiky
1 —  veiksniai, susij¢ ir su
motyvacija, ir su bendraja darbo kokybe
B — bendri laboratorijy vidurkiai,
kurie yra < 3,50

13 pav. Sasajos tarp darbo charakteristiky, motyvacijos ir bendros darbo kokybés

(Sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis)

Kai kurie veiksniai yra susije tik su bendraja darbo kokybe (pvz.: galimybé iskilusias

darbines problemas spresti su kolegy ir/ ar vadovo pagalba (M (1-7) = 4,29); atsakomybés

prisiémimas uz atliktus darbus (M (1-7) = 4,6); darbas, laikantys nurodymy (M (1-7) = 4,71))
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ar su motyvacija (pvz.: patrauklus atlyginimas (M (1-7) = 1,99); tinkamas darbo kravio ir
uzmokescio santykis (M (1-7) = 2,14); teigiamas klimatas kolektyve (M (1-7) = 3,72)), taciau
jie visi yra svarbiis, kadangi tarp motyvacijos ir bendrosios darbo kokybés nustatyta
statistiSkai reikSminga koreliacija, kuri parodo, jog Sie veiksniai yra priklausomi vienas nuo
kito. Visuose laboratorijos skyriuose reikia stiprinti motyvacijos lygj, kadangi bendrasis
laboratorijy vidurkis yra vidutinis M (1-7) = 3,49, kuris parodo, jog darbuotojai néra
pakankamai gerai motyvuojami. Siekiant kad bendri organizacijos tikslai ir laukiami rezultatai
bty pasiekti, darbuotojai turi biiti motyvuoti siekti aukstos darbo rezultaty kokybés ir jvertinti
uz tiksly jgyvendinima.

ISanalizavus veiksnius, statistiSkai reikSmingai Susijusius su motyvacija ir darbo
kokybe, braizoma dar viena lentelé su darbo charakteristikomis ir kiekvienos laboratorijos
vidurkiais. Matysime, kokioje laboratorijoje, kokie veiksniai (darbo (organizaciniai) veiksniai;
vadovavimas, klimatas kolektyve, komandinis darbas; veiksniai apie darbuotoja;
technologiniai veiksniai; darbuotojy dalyvavimas darbo procesuose) yra isreiksti stipriausiai ir
silpniausiai (11 lentel¢).

11 lentelé. Stipriausios ir silpniausios laboratorijy sritys (Sudaryta autorés, remiantis tyrimo

rezultatais)

Mikrobiologiniy tyrimy skyrius M1
Cheminiy tyrimy skyrius M2
Molekulinés biologijos ir GMO
tyrimy skyrius M3

Bakteriologiniy tyrimy skyrius M4
Serologiniy tyrimy skyrius M5
[Virusologiniy tyrimy skyrius M6
histologiniy tyrimy skyrius M7

Patologiniy anatominiy ir

Darbo (organizaciniai) veiksniai

Galimybeé dirbti lanksc¢iu darbo grafiku 3,07
Tinkamas darbo krivio paskirstytas skyriuje 3,36
Darbo vietoje sveikatai nekenksmingos sglygos 2,64
Patrauklus atlyginimas 1,79

Darbo kruvis atitinka darbo uzmokestj 2,07 | 1,79 | 2,67
Galimybe kilti karjeros laiptais (perkélimas j aukStesnes | 3,29 2,33

pareigas)

2,33

Vadovavimas, klimatas kolektyve, komandinis darbas
Tiesioginis vadovas visada jvertina atliktus darbus, | 4,21 3,83 | 4,33
pagiria

4,25 3,80

Tiesioginio vadovo nurodymai yra ai$kis ir suprantami | 4,36 4,50

Galimybe¢ iskilusias darbines problemas spresti kartu su | 4,14
vadovo ir/ ar kolegy pagalba

4,40
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Mikrobiologiniy tyrimy skyrius M1
Molekulinés biologijos ir GMO
Bakteriologiniy tyrimy skyrius M4

\Virusologiniy tyrimy skyrius M6

w o~
g = =
- g = B
B = = =
E Zz 3
-& [72} - -
] en = E =
= |£ 5 £ g E
£ - T s E
‘s 2 z s &
z = = = =
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= = ) S o
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= fm = 2
@) z & £ =
Draugiski santykiai su tiesioginiu vadovu 4,36 4,17 | 4,67 | 4,75 4,00
Klimatas kolektyve teigiamas 3,64 | 3,39 4,22 | 4,00 4,60

Vyrauja komandinis darbas 4,00 | 3,46

Veiksniai apie darbuotoja

4,33 | 4,25 4,20

Prisiimu atsakomybe uz atliktus darbus

Savo turimas profesines Zinias vertinu puikiai 3,89

Sprendimus sugebu priimti savarankiskai

Moku prisitaikyti jvairiose situacijose (lankstumas)
Esu imli (-us) naujovéms
Sugebu dirbti komandoje

Technologiniai veiksniai

Turiu galimybe naudotis kopijavimo ir spausdinimo | 4,79 4,83 | 4,78 4,80
aparatais, skeneriais

Darbuotoju dalyvavimas darbo procesuose

Dirbu laikantis nurodymy (pvz.: kokybés vadove 4,61 4,83 | 4,78 4,40
nustatyty reikalavimy; darbo procediry; tyrimy
metodiky)

Meélyna spalva pazyméti maziausi laboratorijy vidurkiai, o rozine — didziausi.

Lentel¢je aiskiai matosi, kokiame laboratoriniame skyriuje, kokia sritj reikia stiprinti, o kuri
yra puikiai valdoma. Vertinant darbo (organizaciniy) veiksniy grupe, auks$¢iausiais vidurkiais
pasizymejo Patologiniy anatominiy ir histologiniy, serologiniy ir virusologiniy tyrimy skyriai.
Zemiausiais — bakteriologiniy, cheminiy, Molekulinés biologijos ir GMO tyrimy skyriai.
Cheminiy tyrimy skyriuje labiausiai reikty atkreipti démesj j darbo kriivio paskirstyma ir
galimybe Kkilti karjeros laiptais; Molekulinés biologijos ir GMO tyrimy skyriuje — pagalvoti
apie galimybe dirbti lankstesniu darbo grafiku ir kaip uZtikrinti, kad darbo salygos bty kuo
maziau kenksmingos sveikatai. Atlyginimg ir darbo kriivio atitikimg darbo uZmokesciui
visuose laboratorijos skyriuose dirbantys darbuotojai jvertino Zemais Dbalais, tafiau
prasciausiai Siuos veiksnius jvertino Bakteriologiniy tyrimy skyriaus darbuotojai, o geriausiai
Serologiniy ir Patologiniy anatominiy ir histologiniy tyrimy skyriai. Serologiniy tyrimy
skyriaus vadovas taip pat gali pasidziaugti, kad palyginus su kitais skyriais, darbo kravis ¢ia
paskirstytas geriausiai. Virusologiniy tyrimy skyriuje yra didziausios galimybés kilti karjeros
laiptais, o Patologiniy anatominiy ir histologiniy tyrimy skyriuje geriausiai iSvystyta galimybé

dirbti lanksciu darbo grafiku ir darbo salygos yra maziausiai kenksmingos sveikatai.
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Vadovavimo, klimato kolektyve ir komandinio darbo grupés veiksniams auks¢iausius
balus skyré Virusologiniy, Serologiniy ir Molekulinés biologijos ir GMO tyrimy skyriaus
darbuotojai, o Zemiausius — Cheminiy ir Bakteriologiniy tyrimy skyriaus darbuotojai.
Cheminiy tyrimy skyriaus vadovas turéty stiprinti santykius su darbuotojais, jvertinti, pagirti
uz atliktus darbus ir suteikti galimybe iskilusias darbines problemas spresti kartu, kadangi
lyginant su Kkitais laboratoriniais skyriais, Sie veiksniai Siame skyriuje yra jvertinti
prasciausiai. Bakteriologiniy tyrimy skyriuje didziausig démes;j reikty skirti kolektyvo klimato
gerinimui ir komandinio darbo stiprinimui. Molekulinés biologijos ir GMO tyrimy skyriuje
auksciausiais balais jvertinti santykiai su tiesioginiu vadovu, klimatas kolektyve ir komandinis
darbas, taCiau aiSkiis ir suprantami vadovo nurodymai Siame skyriuje jvertinti prasciausiai.
Serologiniy tyrimy skyriaus vadovas pasizymi atlikty darby jvertinimu, pagyrimu ir jo
nurodymai darbuotojams ir gan ai$kiis ir suprantami. Virusologiniy tyrimy skyriuje yra
didziausia galimybe¢ iSkilusias darbines problemas spresti su kolegy ir/ ar vadovo pagalba.

Vertinant  veiksnius apie darbuotojus, vidurkiai pasiskirste labai jvairiai.
Mikrobiologiniy ir Patologiniy anatominiy ir histologiniy tyrimy skyriaus darbuotojai,
lyginant su Kitais laboratoriniais skyriais, sugebéjima sprendimus priimti savarankiskai,
imluma naujovéms ir geb¢jima dirbti komandoje jvertino silpniausiai. Mikrobiologiniy tyrimy
skyriaus darbuotojai taip pat pasizymi Silpniausiais balais vertinant savo turimas profesines
zinias. Sio skyriaus vadovui reikty issiaiskinti, kod¢l darbuotojai nepasitiki savo ziniomis ir
gebéjimus vertina prasCiausiai. Patologiniy anatominiy ir histologiniy tyrimy skyriaus
darbuotojai savo turimas profesines Zinias vertina gerai, taCiau palyginus su Kkitais
laboratoriniais skyriais, atsakomybés prisiemimg uz atliktus darbus, vertina prasciausiai.
Cheminiy tyrimy skyriaus darbuotojai pasizymi kaip labiausiai gebantys sprendimus priimti
savarankisSkai. Bakteriologiniame skyriuje dirbanciy darbuotojy lankstumas (gebéjimas
prisitaikyti jvairiose situacijose) jvertintas prasCiausiai. Serologiniame skyriuje darbuotojai
pasizymi didziausiu imlumu naujovémis, o Virusologiniy tyrimy skyriaus darbuotojai
labiausiai prisiima atsakomybe uZ atliktus darbus, savo turimas profesines Zinias vertina
pakankamai gerai, moka prisitaikyti jvairiose situacijose ir geba dirbti komandoje.

Technologinius veiksnius (galimybe¢ naudotis kopijavimo, spausdinimo aparatais,
skeneriais) geriausiai jvertino Virusologiniy ir Molekulinés biologijos ir GMO tyrimy
skyriaus darbuotojai, o prasCiausiai — Cheminiy tyrimy skyriaus darbuotojai. Darbuotojy
dalyvavimas darbo procesuose (nurodymy laikymasis) geriausiai valdomas Mikrobiologiniy ir
Virusologiniy tyrimy skyriuose. Cia darbuotojai dirba 100 % laikantis nurodymy. Patologiniy
anatominiy ir histologiniy tyrimy skyriaus darbuotojai, palyginus su Kitais skyriais, dirbant
nurodymy laikosi maziausiai.
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Norint iSsiaiskinti, kokios priezastys 1émé problemos atsiradimg, tolimesnei tyrimo
analizei buty galima naudoti pasekmiy — priezasCiy diagramg, kadangi jau esame iSanalizave
problemines (silpnasias) laboratorijy sritis. Turint problema (pvz.: netinkamas darbo kravio
paskirstymas skyriuje), reikia nustatyti pagrindines priezas¢iy grupes (pvz.: darbo kultiira,
individai, jranga ir kt.) ir subpriezastis. Kuo smulkiau iSanalizuosime priezastis, tuo bus
lengviau nustatyti pasekmés (problemos) atsiradimo kilmg. Norint gauti informacijos, kas
sukélé problemos atsiradimg galima vél vykdyti anketing apklausg ir analizuoti silpnagsias
laboratorijy sritis. Surinkus duomenis braizoma diagrama — grafiSkai pateikiamos problemos
priezastys. Norint atskirti pagrindines problemos priezastis nuo nereikSmingy daugumos
galima naudoti Pareto diagramg, kurios déka iSskiriamos priezastys, turinios Zymiausig
poveikj problemos atsiradimui.

IS 11 lentel¢je pateikty duomeny matome, kad vertinant ta patj anketos teiginj,
skirtinguose laboratoriniuose skyriuose dirbanc¢iy darbuotojy jvertinimai skiriasi (pvz.: darbo
(organizaciniy) veiksniy grupéje, vertinant galimybe kilti karjeros laiptais, jvertinimy
vidurkiai svyruoja nuo 1,79 iki 3,75). Siekiant uztikrinti auks$tg teikiamy paslaugy lygi,
kiekvienas laboratorijos vadovas turéty iSanalizuoti silpnasias savo skyriaus sritis ir ieSkoti
tinkamy biidy jas stiprinti, kadangi, kaip matome i§ atliktos analizeés, daugelis jvairiausiy

veiksniy yra susije su darbo kokybés uztikrinimu.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

. Atlikus literattiros analize, galima teigti, jog organizacijos didins veiklos rezultatyvuma,
iSliks konkurencinéje kovoje ir nuolatos tobulés, jei bus teisingai ir efektyviai valdoma
kokybés vadybos sistema. Svarbu, kad visi vykstantys procesai bity dokumentuoti.
Kokybés vadybos sistemos dokumentai turi biiti prizitrimi, atnaujinami ir prieinami

darbuotojams.

. Darbo kokybé priklauso nuo darbuotojy poziiirio | kokybe. Labai svarbu darbuotojy
vidiné komunikacija, komandinis darbas, kompetencija. Visy lygiy darbuotojai turi zinoti
kokio darbo rezultato siekiama ir turi buti jtraukti ] kokybés gerinimo procesus, nes
pagrindinis kiekvieno i$ organizacijoje dirbancio darbuotojo tikslas — patenkinti kliento
poreikius ar net pranokti ltkesCius ir uztikrinti, kad teikiama paslauga — atliekami

laboratoriniai tyrimai, yra patikimi ir jy rezultatai tikslas.

Taikant ISO 17025 standartg yra uztikrinama, kad tyrimy laboratorijoje bus laikomasi
vadybos ir techniniy reikalavimy. Taciau, remiantis analizuota Lietuvos ir uZsienio autoriy
literatiira, kokybés vadybos sistemos veiklos efektyvumui uZtikrinti neuZtenka remtis
vienu kokybés valdymo modeliu, o reikia tarpusavyje derinti keletg skirtingy kokybés
vadybos metody ir priemoniy, kurie yra biitini kokybiSkam, patikimam ir tiksliam tyrimy
atlikimui. Skirtingomis kokybés priemonémis galima nustatyti problemy prieZastis ir rasti

tinkamus buidus joms i$spresti, taip siekiant iSvengti klaidy pasikartojimo.

. I8analizavus ISO 17025 standarto reikalavimus, Huber (2009) ir Laboratory Quality
Management System (2011) vadovus, galima teigti, kad norint uztikrinti efektyvy kokybés
sistemos veikima — visi kokybés sistema sudarantys elementai turi sgveikauti tarpusavyje.
Daugelis lietuviy autoriy (pvz. : Stancikas, 2004; Mikulis, 2007; Leskauskaité ir Pivoras,
2012; Ruzevicius, 2015) pabrézia, kad organizacija nuolatos tobuléty ir pilnai patenkinty
iSorés ir vidaus klienty poreikius, reikia remtis visuotinés kokybés vadybos principais. Tai
kelias } nuolatinj tobulé¢jimg (€ia taip pat priklauso Kaizen nuolatinio tobulinimo metodas,
kuris orientuotas j procesinj mastyma, zmoniy kokybe, nuo kuriy priklauso ir teikiamy
paslaugy, produkty kokybé; Shewharto-Demingo kokybés tobulinimo ciklas, kurio
principas — pageréjus kokybei, padidéja produktyvumas, kas jtakoja organizacijos

konkurencingumag).

. Remiantis uZzsienio autoriy literatiira (Laboratory Quality..., 2011) ir atliktais tyrimais
(Elder, 2008; Stoiljkovi et. al., 2011; Samuela & Novak-Weekleyb ir kt.), laboratorijy

procesy kokybés gerinimui gali biiti naudojami Lean ir Six Sigma metodai, kuriais
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siekiama pasSalinti 1§ procesy "Svaistymus" (vertés nekuriancias veiklas), padidinti darbo
nasuma, sumazinti klaidy skaiciy viso eigos kelio metu. Lietuviy autoriy (Vitkaus ir Coj,
2009) atlikto tyrimo ,,LEAN vadybos koncepcija medicinos laboratorijy kokybei gerinti*
rezultatai rodo, kad Lean metodo taikymas pagerino laboratorijos veikla, nors ir nebuvo
pasiekti visi kokybés tikslai. Ta¢iau nors Lean ir Six Sigma metodai spar¢iai taikomi
kokybés veiklos gerinimui, tafiau tyrimy laboratorijy kokybés veiklos gerinimui

Lietuvoje, jie dar néra labai pla¢iai naudojami.

Siekiant uztikrinti tyrimy rezultaty patikimumga ir tikslumg laboratorijoje, labai svarbus
etapas, kurj apraso tiek uzsienio (Stoner et al., 2001; Zel et al., 2008; Huber, 2009; Quality
management..., 2015; Hammar, 2015), tiek lietuviy autoriai (Vanagas, 2004; Kazilitinas,
2007; Vitkus, 2009; Bubniené ir Ruzevicius, 2010; Peciulyté ir Ruzevicius, 2014) yra
kokybés uZztikrinimas ir kontrolé. Prie kokybés kontrolés ir uztikrinimo procesy
priskiriama dalyvavimas palyginamuosiuose tyrimuose, kokybés auditai. Tai priemonés,
kuriomis tikrinama darbuotojy kompetencija, atlickamy tyrimy tikslumas ir patikimumas,
sickiama nustatyti kokybés sistemos atitiktj ar neatitikt] apibréZztiems reikalavimams ir
atskleisti tobulinimo sritis. Tiek iSoriniai, tick vidiniai laboratorijos kokybés kontrolés ir
uztikrinimo biidai yra svarbi laboratorijos sudétiné dalis, kuri padeda uZtikrinti teikiamy

paslaugy kokybe.

Norint iSlikti konkurencinéje kovoje, reikia greitai reaguoti ; klienty poreikius ir jy
patenkinimg. Remiantis iSanalizuota literatiira, Kai visos laboratorijoje vykstancios
procediiros ir procesai yra kontroliuojami, aiSkiis ir suprantami visiems darbuotojams
vienodai, tuomet galima uztikrinti efektyvy kokybés vadybos sistemos valdyma ir ieSkoti
gerinimo budy.

Metodologinéje dalyje buvo nagrinéjami veiksniai, padedantys siekti auksStos darbo
rezultaty kokybés ir ieSkomos X organizacijos laboratorijy tobulinimo sritys. Anketos
klausimynas sudarytas taip, kad biity galima jvertinti laboratorijy darbo kokybe,
motyvacijos darbe lygj, darbo charakteristikas ir sgsajas tarp Siy veiksniy.

I[Ssanalizavus tyrimy rezultatus, susijusius su laboratorijy darbo kokybe, visuose
laboratoriniuose skyriuose dirbantys darbuotojai savo asmening darbo kokybe (atlickamy
tyrimy atitikimag kokybés reikalavimams (M(1-7) = 4,67) ir bendraja darbo kokybe (M(1-
7) = 4,40) jvertino gan aukStais balais. Bendra darbo kokybé geriausiai jvertinta
Virusologiniy tyrimy skyriuje (M6 = 4,94), o prasCiausiai Patologiniy anatominiy ir
histologiniy tyrimy skyriuje (M7 = 3,95). Toliau analizuojant tyrimy duomenis, paaiskéjo,
kad motyvacija yra svarbi bendrajai darbo kokybei (t.y. atlickamy tyrimy rezultaty
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tikslumui, tyrimy rezultaty pateikimui laiku, klienty poreikiy patenkinimui, aukStam
tyrimy atlikimo lygiui), taciau gauti tyrimy duomenys rodo, kad motyvacijos bendrasis
laboratorijy vidurkis, vertinant penkiabaléje skaléje, yra vidutinis (M(1-7) = 3,49) ir §j
veiksnj reikia stiprinti. Labiausiai motyvuoti yra Serologiniy tyrimy skyriaus darbuotojai
(M5 = 4,33), maziausiai — Cheminiy (M2 = 3,21). Tiek X organizacijos, tiek kity tyrimy
laboratorijy vadovai turéty atkreipti démesj | darbuotojy motyvacijos lygj, kadangi tai
svarbus veiksnys, kuris padeda siekti auksStos darbo rezultaty kokybés.
Apibendrinus gautus tyrimy rezultatus, braizomas darbuotojy motyvacijos, laboratorijy
darbo kokybés sasajy su darbo charakteristikomis paveikslas. Siame paveiksle taip pat
nurodytos silpniausios (tobulintinos) organizacijos sritys, j kurias reikia atkreipti démes;j ir
jas stiprinti. Tyrimo metu nustatytos silpnosios X organizacijos laboratorijy sritys:
Atlyginimas; Darbo kriivio atitikimas darbo uZzmokesc¢iui; Galimybeé kilti karjeros laiptais
(perkelimas 1 aukStesnes pareigas); Sveikatai nekenksmingos darbo salygos; Galimybeé
dirbti lanks¢iu darbo grafiku; Tinkamas darbo kravio paskirstytas skyriuje; Stresiniy,
konfliktiniy situacijy valdymas. Galimybe mokytis ir tobuléti taip pat biity galima
prisikirti prie silpnyjy darbo (organizaciniy) veiksniy, kadangi bendrasis laboratorijy
vidurkis tik vos didesnis uz 3,50. Norint, kad bty pasiekta auksta darbo rezultaty kokybé,
kiekvienos organizacijos vadovas turéty suteikti galimybe darbuotojams augti ir tobuléti,
turéty tinkamai jvertinti darbuotojus uz atliktus darbus ir atkreipti démes;j ] tinkamg darbo
kriivio paskirstymg. Taip pat reikty darbuotojus mokyti, kaip elgtis stresiniy situacijy
metu, kad darbuotojai nepasimesty, iSlikty ramis ir tai nepakenkty darbo kokybei.
[Sanalizavus veiksnius, statistiSkai reikSmingai susijusius su motyvacija ir darbo kokybe,
nubraizoma lentelé su darbo charakteristikomis ir kiekvienos laboratorijos vidurkiais,
kurioje matosi, kokioje laboratorijoje, kokie veiksniai yra iSreik$ti stipriausiai ir
silpniausiai. Vertinant darbo (organizaciniy) veiksniy grupe, auks$ciausiais vidurkiais
pasizymejo Patologiniy anatominiy ir histologiniy, serologiniy ir virusologiniy tyrimy
skyriai. Zemiausiais — bakteriologiniy, cheminiy, Molekulinés biologijos ir GMO tyrimy
skyriai. Vadovavimo, klimato kolektyve ir komandinio darbo grupés veiksniams
aukSciausius balus skyré Virusologiniy, Serologiniy ir Molekulinés biologijos ir GMO
tyrimy skyriaus darbuotojai, o zemiausius — Cheminiy ir Bakteriologiniy tyrimy skyriaus
darbuotojai. Vertinant veiksnius apie darbuotojus, vidurkiai pasiskirste labai jvairiai.
Pavyzdziui, Mikrobiologiniy tyrimy skyriaus darbuotojai pasiZymi silpniausiais balais
vertinant savo turimas profesines Zinias. Patologiniy anatominiy ir histologiniy tyrimy
skyriaus darbuotojai savo turimas profesines zinias vertina gerai, ta¢iau palyginus su kitais
laboratoriniais skyriais, atsakomybés prisiémimg uz atliktus darbus, vertina prasciausiai.
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Cheminiy tyrimy skyriaus darbuotojai pasizymi kaip labiausiai gebantys sprendimus
priimti savarankiSkai. Bakteriologiniame skyriuje dirbanciy darbuotojy lankstumas
(gebéjimas prisitaikyti jvairiose situacijose) jvertintas prasc¢iausiai. Serologiniame skyriuje
darbuotojai pasizymi didziausiu imlumu naujovémis, o Virusologiniy tyrimy skyriaus
darbuotojai labiausiai prisiima atsakomybe¢ uz atliktus darbus. Technologinius veiksnius
(galimybe naudotis kopijavimo, spausdinimo aparatais, skeneriais) geriausiai jvertino
Virusologiniy ir Molekulinés biologijos ir GMO tyrimy skyriaus darbuotojai, o
prasCiausiai — Cheminiy tyrimy skyriaus darbuotojai. Darbuotojy dalyvavimas darbo
procesuose (nurodymy laikymasis) geriausiai valdomas Mikrobiologiniy ir Virusologiniy
tyrimy skyriuose.

Atlikus autorinio tyrimo analiz¢, pateikiami pasiiilymai laboratorijoms: Cheminiy tyrimy
skyriaus vadovas turéty stiprinti santykius su darbuotojais, jvertinti, pagirti uz atliktus
darbus ir suteikti galimybe iSkilusias darbines problemas spresti kartu, taip pat reikty
atkreipti démesj | darbo kriivio paskirstyma ir galimybe kilti karjeros laiptais; Molekulinés
biologijos ir GMO tyrimy skyriuje — pagalvoti apie galimybe dirbti lankstesniu darbo
grafiku ir kaip uZztikrinti, kad darbo salygos bty kuo maziau kenksmingos sveikatai;
Bakteriologiniy tyrimy skyriuje didziausia démesj reikty skirti kolektyvo klimato
gerinimui ir komandinio darbo stiprinimui; Mikrobiologinio skyriaus vadovui reikty
i$siaiSkinti, kodél darbuotojai nepasitiki savo Ziniomis ir geb¢jimus vertina prasc¢iausiai,
lyginant su kitose laboratorijose dirbanciais darbuotojais; Patologiniy anatominiy ir
histologiniy tyrimy skyriaus vadovui reikty atkreipti démesj ] tai, kodél skyriaus
darbuotojai vidutiniSkai jvertino skyriuje atliekamy tyrimy tiksluma ir iSsiaiskinti, kas
lémé jy tokj baly paskyrima.

Norint i8siaiSkinti, kokios prieZzastys lémé problemos atsiradima, tolimesnei tyrimo
analizei buty galima naudoti pasekmiy — priezas¢iy diagrama, kadangi jau esame

1Sanalizave problemines (silpnasias) laboratorijy sritis.
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SANTRAUKA

74 puslapiai, 11 lenteliy, 13 paveiksly, 68 literattros saltiniai.

Magistro darbo tikslas — nustatyti X organizacijos tyrimy laboratorijy tobulinimo
sritis, i$siaiskinti kokie veiksniai susij¢ su laboratorijy veiklos kokybe, atskleisti laboratorijy
kokybés vadybos sistemos gerinimo biidus ir tinkamiausius kokybés vadybos metodus ir
priemones, kuriy déka biity tobulinama laboratorijy darbo veiklos kokybé.

Naudoti tyrimo metodai: Lietuvos ir uZsienio autoriy literatiiriné analizé (moksliniai
straipsniai, knygos kokybés vadybos tematika); Pirminiy duomeny rinkimo metodas (anketiné
apklausa); Gauty tyrimo duomeny analizé (atlikta su Microsoft Office Excel 2007 ir SPSS
programomis); ISvados ir pasiiilymai.

Magistro darbg sudaro keturios pagrindinés dalys. Pirmoje dalyje aptariami su
laboratorijy veiklos kokybe susij¢ veiksniai, kurie yra biitini efektyviam procesy ir personalo
valdymui, kokybés uztikrinimui. Antroje dalyje analizuojamos kokybés vadybos priemonés ir
metodai, kurie gali biti taikomi tyrimy laboratorijy paslaugy kokybés gerinimui (ISO 17025
standarto reikalavimai; visuotinés kokybés vadybos principai; prieZzasCiy — pasekmés
diagrama; LEAN ir SIX SIGMA). Trec¢ioje dalyje pateikiami biidai, tinkami kokybés
uztikrinimui ir kontrolei tyrimy laboratorijose (dalyvavimas palyginamuosiuose tyrimuose;
kokybés auditai). Paskutiniojoje, ketvirtoje dalyje, pateikiamas autorinis tyrimas. ISanalizavus
tyrimo metu gautus duomenis, nustatytos X organizacijos laboratorijy tobulinimo (silpnosios)

sritys ir veiksniai, kurie yra susij¢ su darbo rezultaty kokybe.
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Magistro darbo iSvadose ir pasiiilymuose glaustai apzvelgta literaturiné dalis, atlikto
autorinio tyrimo svarbiausi rezultatai ir pateikti pasitilymai tyrimy laboratorijy veiklos
gerinimui.

Raktiniai Zodziai: kokybé, kokybés vadyba, kokybés vadybos sistema, laboratorija,

veiksniai.
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SUMMARY
74 pages, 11 tables, 13 pictures, 68 references.

The main goal of this master’s thesis is to determine an area for improvement of X
organization research laboratories, to identify factors, which are related to the quality of
laboratory activities, to reveal way of development and suggest the most appropriate quality
management methods and tools for laboratories quality management system, which would
help to improve quality of laboratories work activities.

Used research methods: literary analysis of Lithuanian and foreign authors (scientific
articles, books related to the topic of quality management); Primary data collection method
(questionnaire survey); Analysis of research data (used Microsoft Office Excel 2007 and
SPSS programs); Conclusions and recommendations.

The master's thesis consists of four main parts. In the first part factors are discussed,
that are related with the quality of laboratories activities, which are necessary for quality
assurance, effective management of processes and personnel. Second part analyzes the quality
management tools and methods that can be implemented in research laboratories for quality
improvement (ISO 17025 standard requirements; total quality management principles; Cause
and effect diagram; Lean and Six Sigma). Third part presents methods which are appropriate
for quality assurance and quality control in research laboratories (participation in the
comparative testing; quality audits). The last, fourth part presents author's research on quality
factors in X organization research laboratories. After analyzing research data, weak areas and
the factors, which are related with the quality of work results in X organization laboratories,

are determined.
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In the conclusions and recommendations part of master's thesis, a brief overview of
literary part, summarized author's research results, and suggestions for laboratories quality
improvement are presented.

Key words: quality, quality management, quality management system, laboratory, factors.
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PRIEDAI

1 priedas

Sveiki, esu Kornelija Kelpsaité, Vilniaus universiteto Kokybés vadybos magistro II kurso

studenté. Siuo metu atlieku tyrima, kuriuo sickiama issiaiskinti, kokie veiksniai turi jtakos

laboratoriniy tyrimy kokybei. Anketa yra anoniminé, o tyrimo metu surinkti duomenys bus

panaudoti tolimesnio magistrinio darbo ra§ymui (tyrimo analizei).

1.

Jusy lytis:
" Moteris
1 Vyras
Jisy amZius

18-25 mety/metai
26-35 metai
36-45 metai
46-60 metai

N I Y A A N

61 ir daugiau mety

Jusy iSsilavinimas

1 Vidurinis

(] AuksStesnysis

"1 Aukstasis

Kuriame skyriuje/ laboratorijoje dirbate?
Mikrobiologiniy tyrimy

Cheminiy tyrimy

Molekulinés biologijos ir GMO tyrimy
Bakteriologiniy tyrimy

Serologiniy tyrimy

Virusologiniy tyrimy

I I e O N O O B

Patologiniy anatominiy ir histologiniy tyrimy skyrius
Jusy darbo stazas Siame skyriuje/ laboratorijoje?

iki 1 mety
1 - 3 metai

4 - 7 metai

O O O O

8 -10 mety
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111 ir daugiau mety

6. Ivertinkite, kiek jauciatés motyvuotas savo darbe, balais nuo 1 (visiSkai

nesutinku) iki 5 (visi§kai sutinku)

\ Esu pakankamai gerai motyvuojamag(s) savo darbe

|1

|2

|3

[ 4

|5

7. lIvertinkite Zemiau iSvardintus Jasy darbo aspektus S-iy baly skaléje, kai 1 —

Visi$kai nesutinku, 2 — Nesutinku, 3 — Nei sutinku, nei nesutinku, 4 — Sutinku, 5 —

Visiskai sutinku.

Galimybe¢ dirbti lanks¢iu darbo grafiku

Skyriuje darbo kriivis paskirstytas tinkamai

Darbo vietoje sveikatai nekenksmingos salygos

Patrauklus atlyginimas

Darbo kruvis atitinka darbo uzmokestj

Yra galimybé mokytis iSvykstant | komandiruotes

Turiu galimybe mokytis ir tobuléti

Galimybé kilti karjeros laiptais (perkélimas j auksStesnes
pareigas)

Tiesioginis vadovas visada jvertina atliktus darbus, pagiria

Tiesioginio vadovo nurodymai yra aiSkis ir suprantami

ISkilusias darbines problemas sprendziu kartu su vadovo ir/ ar
kolegy pagalba

Draugiski santykiai su tiesioginiu vadovu

Klimatas kolektyve teigiamas

Vyrauja komandinis darbas

Lengvai bendrauju su kolegomis

Noriu tobuléti

Prisiimu atsakomybe uz atliktus darbus

Stresiniy, konfliktiniy situacijy metu islieku rami (-Us)

Savo turimas profesines zinias vertinu puikiai

Sugebu planuoti ir organizuoti savo darbus

Sprendimus sugebu priimti savarankiskai

Moku prisitaikyti jvairiose situacijose (lankstumas)

Esu imli (-us) naujovéms

Sugebu dirbti komandoje

Turiu idéjy darbo gerinimui

Esu atsidavusi (-¢s) darbui

RRrRrRrRRrRrIRRR R RPRIRRR P (PR P RRRRP R R e

NININININININININININININININ N INDN N INDNINIDNININIDN

WWWWWWWWWWWWWW W W WWwWw W  Wwwwwwwiw

R R N N e N N N R R e T - I - B~ [ S R S I S S N S I S N

glloyorjorjorjorjolforjorjorjorjorjorjoljol| o1 (ool o1 (oo o1o1| o1 01|01

8. Ivertinkite Zemiau iSvardintus teiginius, susijusius su tyrimy rezultaty kokybés

uztikrinimu, rezultaty pateikimu ir klienty poreikiy patenkinimu. Teiginiy

tinkamumga/ netinkamumag jvertinkite S-iy baly skaléje, kai 1- reiSkia niekada, 2

— retai, 3 — kartais, 4 — dazniausiai, 5 — visada.

\ Jusy laboratorijoje atlickamy tyrimy rezultatai tikslis

|1

|2

E

|4

|5
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Jusy laboratorijoje tyrimy rezultatai uzsakovams/ klientams
pateikiami laiku

Jusy laboratorijoje tyrimy atlikimas tenkina klienty poreikius

Laboratorijoje vykdomy tyrimy atlikimo lygis yra aukstas

Mano atlickami tyrimai pilnai atitinka kokybés reikalavimus

A

NINDN| DN

WWww| w

AR b

oo ol o1

9. Ivertinkite Zemiau iSvardintus teiginius, kurie apibudina darbo procesus ir

salygas. Turimas galimybes vertinkite 5-iy baly skaléje, kai 1- reiSkia niekada, 2

— retai, 3 — kartais, 4 — dazniausiai, 5 — visada.

Yra galimyb¢ naudotis kompiuteriu

Turiu galimybe¢ naudotis naujausia, tyrimams skirta, jranga

Turiu galimyb¢ naudotis kopijavimo ir spausdinimo
aparatais, skeneriais

Yra galimyb¢ automatizuoti procediiras

Dalyvauju tyrimy kokybés tikrinimo programose

Turiu galimybg prisidéti prie naujy tyrimy metody diegimo

Dirbu laikantis nurodymy (pvz.: kokybés vadove nustatyty
reikalavimy; darbo procediiry; tyrimy metodiky)

R RrRPRk P R

N INININ N (NN

W [ WWw w ww

B I - S I SN I SN I SN N
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10. ParaSykite Kkeleta veiksniu, kurie Jiisy nuomone yra svarbiausi ir padeda siekti

aukstos darbo rezultaty kokybés:

ACIU UZ PAGALBA!
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