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SANTRUMPU IR TERMINU PAAISKINIMAI

AGILE - tai metodologija, sukurta ir dazniausiai naudojama kuriant programing jranga.
Siai metodologijai biidingas prisitaikymas prie besikei¢ianéiy projekto reikalavimy, darbas
iteracijomis, daznas ir pastovus rezultato (veikiancios programings jrangos) atidavimas klientui

dar projekto eigoje, savarankiskos bei tarpfunkcinés komandos. (Palmquist et al., 2013)

CRYSTAL - tai Agile metodologijos metodas, kai priklausomai nuo projekto dydzio ir

sudétingumo pasirenkamas konkretus metodo tipas projektui valdyti. (Abrahamsson et al.

2002)

DSDM (ang. denamic system developement method) — tai Agile metodologijos metodas,

gristas iteraciniu veiklos organizavimu, aktyvia komunikacija su klientu ir kitais principais.

FDD (ang. Feature-driven developement) — tai Agile metodologijos metodas, kuriuo
programinés jrangos kiirimas organizuojamas orientuojantis j nustatytas programinés jrangos

savybes (ang. feature). (Palmquist et al., 2013)
IT — informacinés technologijos.

ITERACIJA (arba sprintas) — i$ anksto numatytas, laike apribotas ir pasikartojantis
etapas, trunkantis iki 6 savaiCiy, kurio metu yra sukuriama veikianti programiné jranga

(Palmquist et al., 2013) (t.y. sugeneruojamas galimas naudoti rezultatas).

JIT (JUST-IN-TIME) — tai Lean metodologijos jrankis, kurio pagrindinis principas yra
naujy elementy tiekimas ar paslaugy teikimas tik tuomet, kai jie yra reikalingi (t.y. nekaupiant

buferio) (Machado & Leitner, 2010).

KAIZEN - tai Lean metodologijos jrankis, skatinantis jmonés darbuotojus teikti ir
igyvendinti jvairius savo tiesioginés veiklos tobulinimo pasitilymus (Machado & Leitner,
2010).

LEAN - tai metodologija, skatinanti salinti vertés nekuriancias veiklas arba §vaistymus
(laukimo, korekcijy, transporto ir kt.) veikloje siekiant didinti veiklos efektyvuma (Parry et al.,
2010).

OPERACINE VEIKLA - tai pasikartojanti daZniausiai trumpai (kelias dienas) trunkanti

veikla, vykdoma pagal numatytus $ablonus, scenarijus ar reikalavimus.

PROJEKTINE VEIKLA — tai kiekviena kartg unikali veikla, galinti trukti ménesius ar

metus, turinti konkrety tiksla, terming ir reikalavimus jo jgyvendinimui.



TARPFUNKCINES KOMANDOS (ang. Crossfuncional teams) — tai tokios komandos,
kuriose yra darbuotojai, atliekantys skirtingas funkcijas bei esantys nebiitinai tame paciame

struktiriniame padalinyje.

VEIKLOS MEISTRISKUMO (VM) PROGRAMA - vidinis pasirinktos jmonés

dokumentas, aprasantis kultiirinj pokytj imoniy grupéje bei priemones jam jgyvendinti.

XP (ang. extreme programing) — tai Agile metodologijos metodas, kuris skirtas
programavimo veiklai organizuoti bei turintis tokius elementus: porinis programavimas,

programavimo kodo paprastumas, nuolatinis testavimas ir kt.



IVADAS

Temos aktualumas. Besivystant pasaulio ir Lietuvos ekonomikai, net ir smulkus verslas
nebeapsieina be vadybiniy pozZiiriy ir/ar filosofijy, kultiry jgyvendinimo organizacijoje. Tai
vyksta dél to, kad vartotojams yra generuojama didziulé pasiiila, i§ kurios pirkéjas vis dazniau
atsirenka tg pardavéja, kuris nebiitinai siilo maziausig kaing, bet pasiiilo kokybiska
aptarnavima, pridétines vertes ar pan. Norédamos vykdyti kokybiska veiklg ar bendrai geriau
patenkinti kliento poreikius, jmonés savo veikla organizuoja pagal pasirinktus standartus,
principus, gaires, metodikas ar filosofijas. Skirtingos jmonés renkasi skirtingas jiems priimtinas
arba jy veikloje geriausias prisitaikancias metodikas ar veiklos poziiirius bei filosofijas.

Lietuvos organizacijoms tampant vis labiau brandesnémis, stipriai populiaréja skirtingos
vadybos sistemos. Viena i§ spar€iai populiaréjanciy metodiky Lietuvoje — Agile metodologija
bei veiklos valdymo principai. Ji susiformavo valdant programinés jrangos kiirimo projektus ir
tik neseniai pradéta kalbéti apie galimybe Agile principus, metodus ir praktikas pritaikyti ir
kitose srityse. Nors §iuo metu Lietuvoje tai néra labai zinoma ir naudojama metodologija, ji
spar¢iai populiaréja — darbo rinkoje atsiranda paklausa i$skirtinai Agile Scrum metodikoje
naudojama Scrum Master pareigybei, Lietuvoje veikia jsikfirusi ir bendramin¢ius sujungusi
Agile Lietuva asociacija, kuri periodiSkai organizuoja Svieiamuosius, mokomuosius bei
kitokio pobudzio renginius. Deja, moksliniy publikacijy $ia tema yra ganétinai mazai bei dar
maziau ne [T programinés jrangos kiirimo srityje.

Praktiné problema — Agile metodologija iki $iol dazniausiai naudojama programinés
jrangos kiirimo procesuose ir jos projekty valdyme, o Kitose srityse neiSplitusi. Nors uzsienio
praktika rodo, kad gali biiti s¢kmingai pritaikyta ir organizacijose, vykdanciose kitokia veikla,
Lietuvoje tai pasitaiko labai retai.

Moksliné problema — iki §iol néra atlikty moksliniy tyrimy, analizuojanciy Agile
metodologijos pritaikymo galimybes Lictuvos organizacijose, vykdanciose veiklg ne
programinés jrangos kiirimo srityje. Siekiant spresti Sig problema, tikslinga atlikti tyrimus,
kurie parodyty, kokie Agile metodai ar jy modifikuotos versijos gali biti rezultatyviai taikomi
paslaugy jmonés veiklos valdyme (ne programinés jrangos kiirimo procesuose).

Darbo tikslas ir uzdaviniai

Siekiant i$spresti suformuluotg moksling bei prakting problemas, numatytas darbo
tikslas — nustatyti, kokie Agile metodai ar jy modifikuotos versijos gali biiti taikomi paslaugy

imonés veiklos valdyme.

I$ suformuluoto tikslo keliami tokie uzdaviniai:



Isskirti esminius Agile metodologijos elementus, kuriais remiantis bus atrenkamos
jmonés veiklos sritys Agile pritaikymo galimybiy tyrimui atlikti;

Nustatyti Agile metodologijos taikymo rezultatyvumo kriterijus ir rodiklius;
Identifikuoti sglygas ir elementus, kuriems esant galima ar galima i§ dalies pritaikyti
Agile metodologijos metodus ar jy modifikuotas versijas;

Sukurti Agile metodologijos rezultatyvaus taikymo modelius paslaugy jmonés veiklos

valdyme.

Tyrimo ribos. | tyrimg jtraukta viena paslaugy jmoné, kurios veiklos valdymas yra

analizuojamas Agile metody taikymo aspektu.

Tyrimo objektas. Agile metodologijos metodai, jrankiai bei atskiri elementai, kurie yra

naudojami ir galimai gali baiti pritaikomi paslaugy jmonés kasdiengje veikloje.

Darbe naudojami metodai.

1.

Mokslinés literatiiros analizés metodas — i$analizuota Agile metodologija, jos raida,
atskiri metodai, jrankiai ir elementai;

Stebéjimo metodas — naudojant §j metodg buvo isskirtos jmonés papildomos veiklos
sritys, nustatytos veiklos organizavimo priemonés ir principai, taip pat stebima Agile
metodologijos pritaikymo tyrimo vykdymo eiga;

Dokumenty analizés metodas — $iuo metodu buvo iSanalizuota turima ir naudojama
imoneés dokumentacija, iSskirtos pagrindinés veiklos sritys. Pasirinkta vidiné tradicine
dokumenty analizé kaip papildomas metodas steb¢jimui siekiant visapusiskai jvertinti
Jmong¢je esancias veiklas;

Interviu metodas — atlikti interviu apklausiant jmonés darbuotojus bei struktiirinio
padalinio vadova;

Sintezés metodas — 1§ dokumenty analizés ir apibendrintos mokslinés literatiiros
analizés $iuo metodu buvo adaptuotas Agile Scrum metodo modelis procesy perzitiros

veikloje.

Darbo struktiira.

Magistro darba sudaro 4 pagrindinés dalys. Pirmoje dalyje apzvelgti Agile metodologijos

teoriniai aspektai (Agile metodologijos raida, manifestas, principai bei atskiri metodai),

antrojoje dalyje pateikiama autorinio tyrimo metodologija, autorinio tyrimo modelis bei i$skirti

esminiai Agile metodologijos elementai, kuriais remiantis buvo identifikuotos jmonés veiklos

sritys Agile metodologijos pritaikymui. Trecioje dalyje aprasoma pasirinktos paslaugy jmonés

kasdiené veikla, veiklos valdymas, turima dokumentacija ir isskirtos pagrindinés bei kitos
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veiklos sritys. Ketvirtoje dalyje pateikiami Agile metodologijos pritaikymo tyrimo rezultatai ir
pritaikyti modeliai. Galiausiai pateikiamos darbo iSvados, pasitlymai ir magistro darbo

tolimesnés temos nagrinégjimo jzvalgos.

Darbo apimtis. 74 puslapiai, 3 lentelés, 14 paveiksly, 35 literatiiros $altiniy nuoroda.



1. AGILE METODOLOGIJOS TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Agile raida

Agile metodai mokslingje literatiiroje dazniausiai apibiidinami, kaip alternatyva
tradiciniam programinés jrangos kiirimo projekty valdymui. V. Vinekar el al. (2006) teigia, kad
Agile metody atsiradimg Iémé didelis skaicius nes¢kmingai suvaldyty programinés jrangos
kirimo projekty, valdyty tradiciniu biidu. Naudojant tradicinius metodus, darbas prasideda nuo
visy reikalavimy iSkeélimo ir dokumentavimo, taCiau buvo pastebéta, kad dél greitai
besikeicianciy technologijy klientai nebegali pradingje stadijoje nustatyti konkreciy poreikiy ir
reikalavimy visam projektui, todél buvo pradéta naudoti ir kurti metodus, kurie iSspresty
besikei¢ianciy poreikiy problemg. (Cohel et al., 2004).

Daugelis autoriy (Cobb, 2015; Cohel et al., 2004; Simon, 2010; Stellman & Greene,
2015) nagrinédami Agile metodologija ir metodus, pirmiausiai identifikuoja Krioklio (ang.
Waterfall) metoda, kaip tradicinj modelj, kurio nesékmingas ir nerezultatyvus naudojimas
programinés jrangos kiirimo srityje salygojo naujy metody paieSka ir Agile metodologijos

atsiradima.

Krioklio modelis ir jo jtaka Agile metodologijos atsiradimui

C. Cobb (2015) teigia, kad ankstyvoji Agile metodologijos pradzia laikytinas
dr. W. Royce pristatytas Krioklio modelis (zr. pav. 1), kuriame sitloma didelius ir
kompleksinius programinés jrangos kiirimo projektus dalinti maZesniais etapais, nuosekliai

pereiti nuo vieno etapo prie kito ir tokiu badu valdyti.



Sistemos
reikalavimy
identifikavimas

Programinés
jrangos
reikalavimy
identifikavimas

Analizé

dizaino kdrimas

1 pav. Originalus Krioklio modelis (Saltinis: Royce, 1987)

Tai buvo ypa¢ aktualu 1970-aisiais, kai programinés jrangos kiirimas vis labiau
populiaréjo, didéjo projekty apimtys ir jy kompleksiskumas (Cobb, 2015). Dirbant krioklio
metodu pirmiausiai yra nustatomi projekto reikalavimai, tuomet suplanuojama projekto eiga,
suprojektuojama programiné jranga, sukuriamas kodas ir iStestuojamas produktas (Stellman &
Greene, 2015). Nors C. Cobb (2015) §] metoda jvardino kaip ankstyvajj Agile metoda, kiti
autoriai (Cohel et al., 2004; Simon, 2010; Stellman & Greene, 2015) vadina §j metoda
tradiciniu, grindziamu stabiliais reikalavimais ir aiskiais liikescCiais (Stellman & Greene, 2015)
ir todél tinkantj tik fiksuotoms uzduotims atlikti (Simon, 2010). D. Cohel et al. (2004)
identifikuoja tokius Krioklio modelio triikumus — vartotojy nuomonés ir reikalavimy kaita
projekto eigoje. P. Simon (2010) pagrindinj Krioklio metodo trikumg jvardina kaip
nesugebéjimg greitai adaptuotis prie besikeiciancios aplinkos bei tai, kad jis neskatina
komandinio darbo, komunikacijos ir bendradarbiavimo organizacijoje, o tai neiSvengiama,
norint pasiekti gery rezultaty. C. Cobb (2015) analizuodamas W. Royce (1987) publikacija
teigia, kad kaip ir pripaZjsta pats modelio autorius, pagrindinis trikumas yra tas, kad visas
procesas vyksta nuosekliai ir padaryta klaida arba praleistas elementas, identifikuotas vienoje
1§ paskutiniy proceso stadijy, gali pareikalauti dideliy resursy tai iStaisyti, kas gal¢jo biti

padaryta jau ankstyvosiose proceso stadijose.

Kiti modeliai



Stengiantis iSspresti Krioklio modelyje apraSytus trilkumus buvo i§vystyti pazangesni ir
iteracijomis gristi metodai, kurie sieké sumazinti projekto vykdymo laika dalindami projekta j
visg projekto gyvavimo cikla besikartojancius ir persidengiancius etapus, palaipsniui kuriancius
projekto rezultatus ir jy priecaugj (ang. increment) (Cohel et al. 2004). Dar véliau iSsivysté
Spiralés modelis, kuris koncentravosi j besikei¢iancius reikalavimus ir rizikos valdyma (Cohel
et al. 2004) ir  pastovy laipsniska projekto apimties didinimg ir rezultaty palaipsnj pateikima.
Iki Agile manifesto, iSleisto 2001, D. Cohel et al. (2004) identifikuoja ir daugiau modeliy,
kurie tobulino programinés jrangos kiirimo procesa, jie taip pat buvo kuriami ir siekiant gerinti
programinés jrangos kiirimo rezultatyvuma, taciau i§ visos jy gausos naudojami yra vos keli
(Abrahamsson et al. 2002).

Po skirtingy metody kiirimo norint atrasti ir sukurti tokius, kurie leisty projektams ne tik
rezultatyviai veikti, bet ir buty adaptyvis, galéty lengvai keistis, atitikty klienty poreikius bei
besikeiciancius reikalavimus, 2001 metais buvo iSleistas Agile manifestas.

Svarbu pazyméti, kad daugelis tikryjy, Siandien naudojamy, Agile metody buvo sukurti
dar prie§ Agile manifesta (Abrahamsson et al., 2002; Cohel et al. 2004; Cobb, 2015), todél
2000-aisiais buvusi didele Agile metody jvairoveé galiausiai iSsivysté 1 darny ir sukonkretintg

Agile metodologijos pozitirj (Cobb, 2015).

1.2. Agile vertybés

Pasak A. Stellman & J. Greene (2015) Agile metodologijos istorija prasidejo 2001, kai
buvo sukurtas Agile manifestas. 17 Agile metodus praktikuojanciy Zzmoniy, t.y. taikanc¢iy XP,
Scrum, DSDM, Crystal, FDD ir kitus metodus savo veikloje (Cohen el al., 2004) iSgrynino ir
dokumentavo Agile metodologijos pozitirj ir supratimg. Agile programinés jrangos kiirimo

manifestas (Agile Manifesto, http://agilemanifesto.org/iso/It/) formuluojamas taip:

»Kurdami programing jrangg ir padédami ja kurti kitiems, mes randame geresnius biidus

tai daryti. Dirbdami mes vertiname:

o Zmones ir jy bendravima labiau nei procesus ir jrankius;

o Veikiancig programing jrangg labiau nei i§samig dokumentacija;
o Bendradarbiavimg su klientu labiau nei derybas dél kontrakty;

o Reagavima j pokycius labiau nei plano vykdyma.

Be abejo, teiginiai desinéje svarbils, taciau mes labiau vertiname teiginius kair¢je.*
Pasak mokslininky (Abrahamsson et al., 2002; Cobb, 2015; Cohen el al, 2004; Stellman
& Greene, 2015; Smith et al., 2009) manifestas atspindi vertybes, kurias bendram

metodologijos kontekste Smith et al. (2009) atvaizduoja taip:
10
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Aglle praktikos

Agile principai

Agile vertybés

Porelkis
reaguoti j
nuolatinius
pokytius

2 pav. RySys tarp Agile metodologijos vertybiu, principy ir praktiky (Saltinis: Smith
et al., 2009)

Deklaravima, kad Zmonés ir jy bendravimas yra vertinami labiau nei procesai ar jrankiai,
C. Cobb (2015) aiskina, kaip komandos nariy jgalinima priimti intelektualius ir savarankiSkus
sprendimus vietoj aklo rémimosi j proceso atlikimo reikalavimus. Si vertybé taip pat skatina
komandinj darba, bendradarbiavima, bendry sprendimy ieskojima, iSryskina komandinés
dvasios svarba (Abrahamsson et al., 2002). C. Cobb (2015) taip pat pazymi, kad toks
bendradarbiavimo ir darbuotojy kaip individy svarbos pozicionavimas nereiskia, kad procesai
ar jrankiai yra nenaudojami Agile metoduose, autorius pazymi, kad, pavyzdziui, Scrum
metodas turi konkreciai apibudintg proceso eigg. O jrankiai taip pat gali biiti labai naudingi,
taciau jie turéty gyva bendravima skatinti ir palengvinti, o ne jj pakeisti.

Kalbant apie jrankius naudinga pazymeéti, kad pastaruoju metu vis populiaréja dokumenty
valdymo, verslo valdymo ir kitokios sistemos, organizacijos naudoja vis daugiau jrankiy ar
programy, kurios automatizuoja darbuotojy atlickamus procesus, kurie i§ pirmo Zzvilgsnio
apriboja bendravimg ir darbuotojy atlickamg veiklg suskirsto j aiSkiai nustatytus procesus ir jo
eiga. Taciau svarbu suprasti, kad pries tai minétos sistemos, jrankiai ir programos dazniausiai
skirtos elementariems palaikomiesiems procesams realizuoti, kur nukrypimas nuo proceso
eigos arba nesistemingas jo atlikimas efektyviai veikianc¢iose organizacijos sukuria problemas
ir yra nepageidaujamas, o darbuotojy bendravimas tokiuose procesuose nekuria papildomos
vertés (pvz., dokumenty tvirtinimo, pasiraSymo, paraisky teikimo, ataskaity generavimo,

kasdieniy uzduo¢iy vykdymo ir pan. procesai), todél galima daryti i§vada, kad $i manifesto
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deklaruojama vertybé gali bati ir/ar yra naudojama visose verslo srityse, neapribojant jy pagal
atliekamga veikla, pvz., paslaugy imonés veikloje.

VeikianCios programinés jrangos didesnj nei iSsamios dokumentacijos vertinimg
P. Abrahamsson et al. (2002) aiskina kaip veikian¢ios programinés jrangos atidavimag klientui
atskirai mazesniais etapais koncentruojantis ne j apsunkinancig dokumentacija, o j paprasta, bet
techniSkai pazangy programos kodg. C. Cobb (2015) teigia, kad iSsami dokumentacija slopina
bendravimg — i§samus veiksmy dokumentavimas buvo ypatingai naudojamas Krioklio metode,
kai i$ anksto bidavo nustatomi reikalavimai, o véliau tiesiog testuojamas programos atitikimas
jai. Taciau, kaip ir buvo minéta anks¢iau, vartotojai ne visada gali i§ anksto numatyti visus
reikalavimus, jie ne visada tiksliai zino, ko nori, ir yra linke savo nuomong keisti eigoje, todél
galima daryti iSvada, kad iSsamus dokumentavimas tokiam kontekste néra prasmingas. Jis taip
pat pastebi, kad nors Agile manifestas skirtas programinés jrangos kiirimui, taciau daugelis
vertybiy gali biiti pritaikomos ir kuriant kitus produktus.

Pazymétina, kad bendrai kokybés vadybos srityje orientacija j rezultata, o ne |
dokumentacijg, taip pat egzistuoja. Pavyzdziui, populiariausio kokybés vadybos reikalavimus
aprasancio ir dazniausiai jmoniy naudojamo ISO 9001 standarto paskutiniame 2015 mety
leidime Zenkliai sumazéja dokumentacijos (paraSyty tvarky, procediry ar instrukcijy)
reikalavimas, o didziausias démesys skiriamas rezultatui. Verslo praktika rodo, kad iSsamus
reikalavimy dokumentavimas, eigos apraSymas neturi lemiamos jtakos norimo rezultato
pasiekimui, todél galima daryti iSvada, kad i§samus dokumentavimas néra prioriteting sritis
konkrecioje veikloje, todél ir §i Agile manifesto vertybé, nors ir neseniai taciau jau Siandien
dalyje jmoniy praktiskai veikia.

Trecioji manifesto vertybe, vertinanti bendradarbiavima su klientu labiau nei derybas dél
kontakty, gali atrodyti sunkiai realizuojama Siandieniniame versle, kai net smulkiam pirkimui
atlikti yra pasiraSomi sudétingi, visas rizikas apimantys, bendradarbiavima reglamentuojantys
dokumentai, ypatingai valdant sudétingus projektus, gaminant produktus ar pan. Vien kontrakto
sudarymas gali buti labai ilgas, daug resursy reikalaujantis procesas. Pasak C. Cobb (2015) kur
kas efektyviau yra sutarti dél bendro galutinio rezultato, o detales suderinti ir konkre¢ius
reikalavimus nusistatyti eigoje bendraujant ir bendradarbiaujant su klientu. Be abejo, toks
poziiiris neatsiejamas nuo abipusio pasitikéjimo ir bendradarbiavimo tarp projekto vykdymo
komandos ir kliento bei tik¢jimo, kad galiausiai komanda pateiks reikalingg rezultatg reikalingu
metu ir sutartais kastais (Cobb, 2015). Abrahamssson et al. (2002) teigia, kad pats deryby
procesas turi biiti suvokiamas kaip tam tikras biidas, leisiantis pasiekti ir uztikrinti s¢ékmingu
darbu grjstus santykius (ang. viable relationship). Dirbant tokiu principu kliento reikalavimy

nei$pildymo rizikg Abrahamsson et al. (2002) vertina, kaip mazg, nes Agile programinés
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jrangos kiirimas i§ principo orientuojasi } vertés teikimg klientui nuo pat projekto kiirimo
pradzios.

Idomu pastebéti, kad norint dirbti tokiu principu bitinas abipusis $ios vertybés
suvokimas, nes ne tik pati organizacija turi suvokti, kad svarbiau bendradarbiauti su klientu,
bet ir pats klientas turi pasitikéti organizacija, kad negaiSty laiko detaliam kontraktui,
orientuotam tik j laika, kastus ir reikalavimus.

Ketvirtoji vertyb¢ teigia, kad svarbiau yra reaguoti i pokycius nei tiesiog vykdyti plana.
Kaip jau buvo raSyta anksciau analizuojant Krioklio modelj, klientai daznai negali projekto
pradzioje tiksliai jvardinti savo lukesCiy, kaip produktas, paslauga, veikla ar kitas darbo
rezultatas turi atrodyti projekto pabaigoje. Todél pasak C. Cobb (2015) zymiai rezultatyviau
yra suvokti ir pripazinti, kad reikalavimai gali pasikeisti eigoje, todél, kaip teigia Abrahamsson
et al. (2002), projekto komandoje, j kurig jeina ir klientas, turi buti Zmonés, tinkamai
informuoti, kompetentingi bei galintys atlikti tam tikrus pakeitimus projekto eigoje. Tai reiskia,
kad dalyviai yra pasiruose pokyc¢iams, o sudaryti kontraktai leidzia jiems tuos pokycius jvykdyti
(Abrahamsson et al. 2002).

Kadangi klientai dalyvauja vykdant konkrecius pokyc€ius projekto eigoje, patys juos
inicijuoja, galima daryti iSvada, jog butent $i vertybé lemia, kad naudojant Agile metodus
kliento likesciai yra labiau patenkinami nei standartiniu atveju vykdant projekta grieztai pagal

numatytg plana, netgi jeigu klientas i§ pradziy nezino, kokie tiksliai jo lukesciai yra.

1.3. Agile principai

Agile manifestas deklaruoja tokius metodologijos principus

(http://agilemanifesto.org/iso/1t/):

1. ,Misy aukSCiausias prioritetas yra patenkinti kliento poreikius, anksti ir nuolat
pristatant vert¢ kurian¢ig programing jranga;

2. Besikei¢iancius reikalavimus mes priimame netgi vélyvoje kirimo stadijoje. Agile
procesai iSnaudoja pokyc¢ius kliento konkurencinio pranasumo didinimui.

3. Veikiancio produkto dalis uzsakovui pristatyti per laikotarpj, kuris gali trukti nuo dviejy
savaiCiy iki keliy ménesiy, pirmenybe teikiant trumpesniam laikotarpiui.

4. Verslo ir gamybos zmonés turi dirbti kartu kasdien viso projekto metu.

5. Projektus turi kurti motyvuoti Zmonés. Mes turime jiems suteikti aplinkg ir palaikyma,
kurio jiems reikia ir pasitikéti, kad darbg jie atliks.

6. Atviras pokalbis yra veiksmingiausias ir efektyviausias informacijos perdavimo buidas

komandai ir komandoje.
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7.
8.

9.

Pagrindinis progreso jvertinimas yra veikianti programing jranga.
Agile procesai skatina tvary kirima. UzZsakovai, kiiréjai ir vartotojai turi gebéti
iSlaikyti pastovy tempa neribotam laikui.

Nuolatinis démesys techniniam meistrisSkumui ir geram projektavimui didina judruma.

10. Paprastumas - menas mazinti nereikalingus darbus yra bitinas.

11. Geriausios architektiiros, poreikiai ir projektai sukuriami savarankisky komandy.

12. Komanda reguliariai aptaria, kaip tapti efektyvesne, atitinkamai derina ir keicia

savo darbo metodus.*

Toliau pateikiama kiekvieno principo trumpas apibiidinimas ir analizé jy tinkamumo ir

aktualumo paslaugy organizacijai aspektu:

1.

,»Misy auksCiausias prioritetas yra patenkinti kliento poreikius, anksti ir nuolat
pristatant verte¢ kuriancig programine jrangg“. Frazé klienty poreikiy tenkinimas
Siandieninéje verslo aplinkoje yra tapusi kliSe — jmonés tai mini savo reklaminése
kompanijose, Stkiuose, vizijose ir t.t., todél suvokimas, kad kazkuriai jmonei kliento
poreikis ir jo patenkinimas yra svarbiausias dalykas, nekuria tai konkreciai jmonei
jokios pridétinés vertés, nes kiekviena zada ir sako tg patj. Taciau Siuo atveju Agile
principas teigia kg kita — mano poreikiai bus patenkinti, nes a$ nuo pat projekto pradzios
gausiu tam tikrg rezultatg, kuris net tokioje stadijoje man sukurs pridéting verte.
PrieSingai nei tradiciniame } plang orientuotame projekty valdyme (Cobb, 2015), kai
klientas rezultata gauna projekto pabaigoje, kai ji pakeisti biina labai sunku. A. Stellman
& J. Greene (2015) identifikuoja Siame principe tris esminius elementus — anksti
(projekto eigos prasme) pristatomi rezultatai, nuolat pristatomi rezultatai ir kliento
poreikiy tenkinimas. Kaip tokio principo realizavimo pavyzdj Lietuvoje (ne IT
projektuose) V. Adomauskas (2013) mini Konstitucijos pr. 15 pastatyta stiklinj pastatg
(Arfa), kuris buvo statytas ne tradiciniais etapais — visy pirma isliejant pamatus, jdedant
langus ir t.t., o konkreciais, pridéting vert¢ ankstyvoje stadijoje sukurianciais
zingsniniais. Todél nors atéjus krizei statybos nebuvo baigtos, bet jy dalis klientui jau
kuria pridéting vert¢ — jmonés nuomojasi patalpas, jose vykdo veikla bei pastato
savininkui moka mokesc¢ius.

IS Sio pavyzdzio darytina iSvada, kad kliento poreikiy patenkinimas yra tarsi rezultatas,
kuris natiiraliai bus pasiektas, jeigu bus laikomasi pirmy dviejy kritiniy taSky — t.y.
anksti ir nuolat teikti klientui pridétine verte kuriantj rezultatg.

,Besikei¢iancius reikalavimus mes priimame netgi vélyvoje kiirimo stadijoje. Agile
procesai iSnaudoja pokycius kliento konkurencinio pranasumo didinimui. Pasak

G. Smith et al. (2009) Agile procesai priima poky¢ius kaip konkurencinio pranasumo
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didinima. Jis teigia, kad klientai vykdo savo veikla dinamiSkoje ir konkurencingoje
aplinkoje, todé¢l norint turéti konkurencinj pranasuma, butina keisti reikalavimus, kai
toks poreikis atsiranda. A. Stellman & J. Greene (2015) aiSkindami §j principg jvardina
ir emocing poky¢iy ir pasikeitusiy reikalavimy aspektg — nors principo esmé suprantama
gan paprastai, taciau jj jgyvendinti ir i§ esmés priimti yra sunku. Autoriai désto, kad
pakeisti reikalavimus i§ principo reiskia emocinj stresg abiem puséms — ir Klientui, ir
produkto kuréjui. Klientas yra priverstas prisipazinti, kad buvo neteisus nustatydamas
priminius reikalavimus, o produkto karéjui pakeisti reikalavimai suvokiami, kaip jo
padaryto darbo perdaryma, o tai reiSkia klaidos taisymg ir bendrai netinkamai atlikto
darbo fakta. A. Stellman & J. Greene (2015) savo publikacijoje iSskiria tokius aspektus,
kuriuos svarbu suvokti norint jgyvendinti §j principa:

e pasikeitus reikalavimams kalty néra ir jy nereikia ieskoti — ir produkto kiir¢jai,
ir jy vadovai turi suvokti, kad efektyviau yra leisti daryti klaidas ir jas iStaisyti,
nei tikétis, kad i8 pirmo karto viskas bus atlikta tobulai, nes taip beveik niekada
nenutinka;

e visi projekto ar veiklos dalyviai yra viena komanda, todé¢l reikalavimai ir jy kaita
priklauso ir klientui, ir darbuotojams, kuriantiems produktg. Jeigu reikalavimai
buvo nustatyti blogai — tai ir dél kliento, ir dél produkta kurian¢io darbuotojo;

e esant pokyCiams reikia juos vykdyti nedelsiant — nors ir nemalonu pripaZinti,
kad buvo padaryta klaida, bet pats to suvokimas ir pastangos kuo greiciau klaida
iStaisyti leidzia valdyti ir sumazinti dél to atsiradusius nuostolius;

e pokyciai netraktuojami kaip klaidos. Konkrec¢iu metu yra dirbama su tuo metu
nustatytais reikalavimais ir suvokimas, kad galime tuos reikalavimus keisti
leidzia laiku identifikuoti blogus sprendimus ir pakeisti pirminius reikalavimus;

e iS poky¢iy darbuotojai mokosi ir tai yra pats efektyviausias buidas komandai
tobuléti.

Taip pat svarbu pazyméti (Smith et al., 2009), kad pasikeitusiy nustatyty reikalavimy
ar susitarimy priémimas nereiskia, kad tie poky¢iai turi biti daroma nemokamai. Siame
aspekte darant prielaida, kad kliento biudzetas yra ribotas, reiskia, kad projekto ar
veiklos rezultatas bus mazesnés apimties negu pradzioje buvo susitarta, arba tos pacios
apimties rezultatas kainuos daugiau, todél klientas jau pacioje pradzioje turi suvokti ne
tik galuting besikeicianCiy reikalavimy nauda, bet ir minétas galimas pasekmes, kurias
taip pat reikia priimti ir mokéti suvaldyti.

,»VeikianCio produkto dalis uzsakovui pristatyti per laikotarpj, kuris gali trukti nuo
dviejy savaiciy iki keliy ménesiy, pirmenybe teikiant trumpesniam laikotarpiui®. Pasak
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G. Smith et al. (2009) Sio principo esmé — kuo anks¢iau klientui bus pateiktas rezultatas,
tuo anksciau bus gautas atgalinis rySys ir tuo mazesné darbo perdarymo ar pokycio
rizika. A. Stellman & J. Greene (2015) papildo Sig mintj teigdami, kad kuo
trumpesnémis iteracijomis ar sprintais yra dirbama, tuo geriau darbuotojai supranta,
kokj tiksliai rezultatg jie turi pasiekti. Autoriai taip pat teigia, kad jgyvendinant §j
principg yra labai svarbus ir projekto ar veiklos vadovo/koordinatoriaus vaidmuo
nustatant tikslus ir kontroliuojanti jy vykdyma, ypac esant pokyciams. Principo
jgyvendinimas kuriant programing jranga gan aiSkus, taciau, pricipo realizavimas
paslaugy jmonéje yra sudétingas vien to apribojimo projekto ar veiklos eigoje
sugeneruoti ,,veikiantj produkta®.

»Verslo ir gamybos zmonés turi dirbti kartu kasdien viso projekto metu®. Verslo zmoniy
sgvoka Smith et al. (2009) atskiria nuo kliento, nes klientui dirbti kasdien projekto
komandoje bity sudétinga, todé¢l klientg tiesiogiai atstovauja kiti darbuotojai, kurie
galbiit nezino tiksliy kliento poreikiy, taciau zino daugiau nei gamybos zmonés (L.y.
projekto vystytojai) — dazniausiai tai analitikai, produkto ar programos vadybininkai.
Nepaisant to, kad kasdienis verslo Zmoniy dalyvavimas vykdant projekta atima daug
laiko, A. Stellman & J. Greene (2015) akcentuoja, kad suvokiant kuriamo projekto verte
ir kuo anksciau sugeneruojant Klientui didziausig jmanomg tg verte¢ kuriantj rezultatg
(projekto apimties prasme), verslo zmongs jsitraukia intuityviai.

,»Projektus turi kurti motyvuoti Zzmonés. Mes turime jiems suteikti aplinkg ir palaikyma,
kurio jiems reikia ir pasitikéti, kad darba jie atliks*. C. Cobb (2015) teigia, kad anks¢iau
egzistaves projekty valdymo principas vadovauti ir kontroliuoti, kai projekto vadovas
tiesiog reikalauja kuo anksCiau atlikti nustatyta darbg, paskirdamas tokias darby
atlikimo datas, kad norint jas pasiekti darbuotojai dirba vakarais ir savaitgaliais, netinka
atliekant kurybinj ir su inovacijomis susijusj darba. Tokiais atvejais komandos nariais
tampa darbuotojai orientuoti ne j galutinj rezultata, o j akla reikalavimy iSpildyma.
Todé¢l Sis principas ir akcentuoja, kad konkre¢iy nurodymy davima turéty keisti bendros
krypties nurodymas, kad komandos nariai galéty patys nuspresti, kaip efektyviai ir
veiksmingai pasiekti reikiamg rezultata, o tai jiems reiskia pasitikéjima bei papildoma
motyvacijg. Pasak Smith et al. (2009), jeigu darbuotojais yra pasitikima bei jie tinkamai
motyvuojami, komandos nariai generuoja geriausius rezultatus.

Bendraja prasme orientavimasis j darbuotoja, jo motyvacija priklauso ne tik nuo
metodikos ar filosofijos, kuria jmoné vadovaujasi, bet ir nuo pacios imonés bei jos
vadovy brandos. Geru pavyzdziu laikytinos uzsienio kapitalo jmonés, pavyzdziui,

bankai, kurie didel] démes;j ir resursus skiria darbuotojams bei jy motyvacijai, kas retai
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pasitaiko lietuviskose bendrovése dél nepakankamos jy brandos, kai organizacijos yra
pelno generavimo/egzistencijos stadijose, t.y. dar nesuvokian¢ios naudos ir/arba
nerandancios pakankamai resursy kompetencijy iSlaikymui organizacijoje, t.y.
darbuotojy motyvacijai uztikrinti.
,Atviras pokalbis yra veiksmingiausias ir efektyviausias informacijos perdavimo
buidas komandai ir komandoje*. Atviras pokalbis originalo kalba jvardintas kaip face-
to-face conversation, todél toliau tekste §i frazé bus naudojama — gyvas bendravimas.
Autoriai (Cobb, 2015; Smith et al., 2009; Stellman & Greene, 2015) §j principg aiskina
kaip gyvo bendravimo pasirinkimg vietoj rasytinés dokumentacijos. Principe turima
minty programiné dokumentacija, taciau tai taip pat aktualu ir kitose veiklose. Smith et
al. (2009) grindzia $j principa tuo, kad dokumentuotoje informacijoje pasimeta
kontekstas bei atsiranda dviprasmybiy galimybé, A. Stellman & J. Greene (2015)
pabrézia, kad gyvai bendraujant komandoje atsiranda numanomos Zinios (ang. implied
knowledge), o tai skatina bendruomeniskumo jausmo atsiradimg. Kuo tas jausmas
stipresnis, tuo dazniau skirtingi jos nariai asmeniskai paklausti vienodai atsako j ta patj
klausima be papildomy konkregios situacijos iSaiskinimy. Sis aspektas taip pat
palengvina ir atsiradusiy poky¢iy valdymg. Tuo tarpu C. Cobb (2015) savo
publikacijoje §j principg iSaiskina kaip rekomendacinj, argumentuodamas, kad ne visada
jmanoma ir patogu bendrauti tik gyvai vengiant dokumentuotos informacijos.
Gyvenant informacijos amziuje, kai pagrindiné problema yra ne informacijos triikumas,
o jos perteklius, biitina dalj informacijos dokumentuoti taip iSskiriant jos aktualuma bei
siekiant ja uzfiksuoti. Todél norint pritaikyti §; principg praktikoje turéty biti
naudojamas optimalus gyvai perduodamos ir dokumentuotos informacijos santykis.
»Pagrindinis progreso jvertinimas yra veikianti programiné jranga“. Valdant projektus
tradiciniu buidu, dazniausiai projekto eiga skirstoma j smulkesnes uzduotis ir jy
jgyvendinimu matuojama bendras projekto vykdymo eigos rezultatas. Taciau toks
matavimas gali buti klaidingas, tod¢l, kad:

e uzduoties Zymejimas, kaip jvykdyta, yra subjektyvus dalykas;

e projekto vykdymo ataskaita taip pat gali biiti skirtingai suvokiama dél jos

subjektyvumo;

Tod¢l valdant projektus Agile metodais X procenty projekto vykdymas reiskia, kad
klientas yra gaves ir patvirtings toki patj X procenta bendro projekto funkcionalumo ar
vertés (Cobb, 2015; Smith et al., 2009; Stellman & Greene, 2015). Smith et al. (2009)
tai jvardina kaip pagrindinj skirtumg nuo tradicinio projekty valdymo. C. Cobb (2015)
papildomai pabrézia, kad taip matuojant vykdyma svarbu tiksliai apsibrézti, kg reiskia
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jvykdyta. Dazniausiai tai turéty biti faktas, kad programiné jranga (t.y. konkreti jos
dalis) iStestuota ir kliento patvirtinta.

Aktualu pazyméti, kad i$pildant §j principa valdant projektus ne IT srityje, labai svarbu
yra tiksliai suvokti, kokia verté klientui yra kuriama, tuomet pagal tai matuoti projekto
vykdyma.

»Agile procesai skatina tvary kiirimg (ang. sustainable developement). Uzsakovai,
kiiréjai ir vartotojai turi gebéti iSlaikyti pastovy tempa neribotam laikui“. Norint §j
principg iSpildyti, svarbu suvokti, kad darbuotojai turi dirbti visais periodais vienodai —
t.y. kad nebity taip, jog projekto pradzioje komandos nariai daug démesio projektui
neskiria, o jo pabaigoje dirba virSvalandzius ir savaitgaliais, kad laiku pabaigty darbus.
Taip dirbant mazéja darbuotojy motyvacija, efektyvumas, kirybisSkumas ir darbo
kokybe¢, todél Agile metodologija ir skatina darba vienodais periodais, kurie baigiasi
vienodu panaSios apimties rezultaty gavimu — taip komandos nepersidirba, biina
efektyvios bei uzduotis atlicka kokybiSkai (Smith et al., 2009; Stellman & Greene,
2015). C. Cobb (2015) teigia, jog Sis principg taip pat jtakojo Lean bei Visuotinés
kokybés vadybos pozitriai, kai gamybinés kompanijos suvoke, kad darbuotoy vertimas
dirbti daug darbo valandy ne visada sglygojo aukstos kokybés produkty gamyba. Todél
labai svarbu kurti tvaraus darbo atmosfera, kurioje darbuotojai bty motyvuoti.

Deja, organizacijy praktika rodo, kad dazniausiai projekty jgyvendinimas vyksta
prieSingai — projekto pradZioje konkreciam projektui démesio skiriama nedaug, o
pabaigoje visa komanda naudoja maksimalius laiko ir fizinius resursus, kad uzbaigimas
buty jvykdytas laiku, taciau daznai tai tampa fiziSkai nejmanoma, todé¢l veéluojanciy
projekty praktika yra ganétinai dazna.

»Nuolatinis démesys techniniam meistriSkumui ir geram projektavimui didina
judruma®. Sio darbo kontekste judrumas suprantamas kaip operatyvus tinkamiausiy
sprendimy pasirinkimas ir jgyvendinimas. Pats principas i§ esmés reiskia, kad butina
atlikti darbg kompetentingai — t.y. jvertinti ir iStaisyti bei skirti laiko surasti visas
galimas klaidas kuo anksciau, kai klaidy taisymas reikalauja minimaliy resursy.
Techninis meistriSkumas yra biitina salyga kuriant programing jranga, kaip ir bet kuri
kita kompetencija atliekant kitg darbg (Smith et al., 2009; Stellman & Greene, 2015). I$
esmés kompetencija ir meistriSkumas vykdant bet kokj projekta reiskia, kad projekte
turi dirbti konkrecias reikalingas kompetencijas turintys darbuotojai — t.y. kiekvienas
darbuotojas dirba tokj darba, kurj atlikti moka geriausiai. Arba kiekviename projekte
turi dirbti tokie darbuotojai, kurie turés reikalingas kompetencijas uzduotims ar paiam

projektui vykdyti. Pazymétina, kad tokias komandas surinkti yra ganétinai sunku —
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10.

11.

dazniausiai jmonés stinga vieny ar kity specialisty, todél labai svarbu jsivertinti dar pries§
projekta, kokios kompetencijos yra reikalingos ir kokias jmoné turi.

»Paprastumas (menas mazinti nereikalingus darbus) yra bitinas“. Svarbu nuo pat
pradziy suplanuoti ir atlikti tik tuos darbus, kurie yra bitini iSpildant reikalavimus arba
kuriant produktus, t.y. juos sukurti kuo paprastesnius tik su butinu funkcionalumu, o
eigoje pridéti papildomas funkcijas, veiksmus ar ypatybes. Jeigu pradzioje bus imtasi
realizuoti funkcionalumg ar produkta su visomis papildomomis ypatybémis, gali
paaiskéti, kad jos buvo nereikalingos ir tekti jy atsisakyti. Todél siekiant to iSvengti
svarbus paprastumas ir gebéjimas sumazinti atlickamus darbus iki bitiny. (Cobb, 2015;
Smith et al., 2009; Stellman & Greene, 2015)

Kita vertus, klientas daznai susiduria ir su prieSingu atveju — jam sitiloma daug funkcijy
turintys produktai, kompleksiniai sprendimai, paslaugos, kurios didina pirkinio kaina,
taciau taip ir lieka nepanaudotos, nes klientui daznai uZtenka tik dalies i$ viso to, k3 jis
nusiperka. I$ finansinés pusés zidrint, kuo brangiau daiktas parduodamas, tuo
dazniausiai didesnis pelnas gaunamas. Taciau klientas biity zZymiai labiau patenkintas
isigijes riboto funkcionalumo sprendimg uz mazesn¢ kaing ir pilnai visas funkcijas
iSnaudodamas. Vadinasi, kurti kompleksiniy sprendimy, super-funkcionaliy produkty
ar paslaugy i$ principo neverta, nes dazniausiai klientai nori turéti ir mokéti butent tik
uz konkrecias kelias funkcijas ar ypatybes.

»Geriausios architektiros, poreikiai ir projektai sukuriami saviorganizuojanciy
(ang. self-organized) komandy®. Tradiciniu biidu valdant ir organizuojant projektus
kiekvienam komandos nariui yra priskiriamos konkrec¢ios uzduotys, uz kuriy atlikima
paskirtas darbuotojas yra atsakingas. Taciau §is principas gristas bendros uzduoties
paskyrimui (ar konkretaus rezultato pasiekima) komandai, kuri neturi prie kiekvienos
smulkios uZduoties priskirto atsakingo vykdytojo. Eigoje, Zinoma, vykdant ar
diskutuojant apie konkreCios uzduoties vykdyma labiausiai jsitrauks tos srities
specialistai, kurie ir biity paskirti atsakingais uz uzduoties atlikimg tradiciniu budu.
Taciau Siuo atveju konkretaus atsakingo nebiivimas leidZia ir kitiems komandos nariams
dalyvauti diskusijoje apie planuojama darbg — jie gali patarti, i§sakyti savo nuomong,
pasiiilyti vertingus patarimus. Toks darbo organizavimo principas skatina ir uztikrina
Ziniy pasidalinimg komandose. (Smith et al. 2009)

Svarbu pazymeéti, kad $is principas taip pat skatina komandinj darba, pasitikéjima
komanda, todél ir kelia jos motyvacija bei reikalauja komandos nariy kompetencijy ir

brandos.
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12. , Komanda reguliariai aptaria, kaip tapti efektyvesne, atitinkamai derina ir keicia
savo darbo metodus®. Pasak Smith et al. (2009), tai pats svarbiausias Agile
metodologijos principas, kuris teigia, kad svarbiausia uztikrinti nuolatinj tobul&jima —
t.y. identifikuoti, kas yra atliekama gerai ir tai toliau vykdyti, bei kas atlickama pras¢iau
bei tai tobulinti. C. Cobb (2015) teigia, kad tai paprasta realizuoti dirbant trumpais,
vienodai pasikartojanciais etapais, kai jvertinant kiekvieng jau atlikta darba, sekantj
galima vykdyti geriau. Taciau A. Stellman & J. Greene (2015) identifikuoja kelias
priezastis, kodél realiai tai ne visuomet yra vykdoma:

e Tai emociSkai sudétingas ir nepageidautinas veiksmas, kai turi grizti prie
konkreéiy problemy ar padaryty klaidy. Taciau ilgainiui komandos jpranta tai
daryti suvokdamos proceso nauda;

e Tam neskiriamas specialus laikas. Dazniausiai komandos skuba imtis naujy
projekty ar pereiti prie kito etapo, vietoj to, kad pasigilinty | jau praéjusj ir
i$sianalizuoty padarytas klaidas bei tokiu budu tapty efektyvesnés.

Nuolatinio tobulinimo principas egzistuoja ne tik Agile metodologijoje, jis taip pat
naudojamas visuotinéje kokybés vadyboje, Lean, ISO 9001 standarto jgyvendinime ir t.t. —
beveik visos metodologijos apie tai kalba ir iSryskina to biitinumg ir nauda, todél $io principo
jgyvendinimas daugelyje Siandieniniy organizacijy, dirbanciy beveik pagal bet kurig i

metodiky, jau yra jgyvendintas ir naudojamas.

Isigilinus ] minétus 12 principy aiskéja, kad kai kurie jy gali biiti ar jau yra s¢kmingai
taikomi ir kitose (ne IT) srityse, todél gali biti pritaikomi ir paslaugy srityje, kai kuriy taikymas
yra abejotinas ir galiausiai dalis jy yra sunkiai pritaikomi arba jy realizavimas yra ribotas, zr. 1
lentele.

1 lentelé. Agile principy pritaikomumas kitose (ne IT) srityse (Saltinis: sudaryta darbo

autoriaus)
Principas Principo taikymo tinkamumas kitose (ne
IT) srityse
1. ,Misy aukscCiausias prioritetas | Principas pritaikomas, reikalingas jo dalinis

yra patenkinti kliento poreikius, anksti ir | koregavimas, iSpleciant jo taikymo sritj:
nuolat pristatant verte kuriancig programine | ,,Miisy auksciausias prioritetas yra patenkinti
jranga.” kliento  poreikius, anksti ir nuolat

pristatant vert¢ kuriancig paslauga®.
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1 lentelés t¢sinys. Agile principy pritaikomumas Kitose (ne IT) srityse (Saltinis:

sudaryta darbo autoriaus)

Principas

Principo taikymo tinkamumas kitose (ne

IT) srityse

2. ,BesikeiCianCius  reikalavimus — mes
prilmame netgi vélyvoje kirimo stadijoje.
Agile procesai iSnaudoja poky¢ius Kliento

konkurencinio pranasumo didinimui.*

Principas pritaikomas, reikalingas jo dalinis
koregavimas iSpleCiant jo taikymo sritj:
“Besikeiciancius reikalavimus mes priimame

netgi vélyvoje paslaugy teikimo stadijoje.

Agile procesai iSnaudoja pokycius kliento

konkurencinio pranasumo didinimui.*

3. ,,Veikian¢io produkto dalis uzsakovui
pristatyti per laikotarpj, kuris gali trukti nuo
dviejy savai¢iy iki keliy ménesiy, pirmenybe

teikiant trumpesniam laikotarpiui.*

Principas nepritaikomas dél apribojimo

veiklos eigoje  sugeneruoti ,veikiant]

produkta®.

4. ,Verslo ir gamybos zmonés turi

dirbti kartu kasdien viso projekto metu.«

Principas pritaikomas.

5. ,,Projektus  turi kurti motyvuoti
zmonés. Mes turime jiems suteikti aplinkg ir
palaikyma, kurio jiems reikia ir pasitikéti,

kad darbg jie atliks.*

Principas pritaikomas.

6. ,,Atviras pokalbis yra veiksmingiausias ir
efektyviausias informacijos perdavimo budas

komandai ir komandoje.*

Principas pritaikomas.

7. ,,Pagrindinis progreso jvertinimas yra

veikianti programiné jranga.*

Principas pritaikomas, reikalingas jo dalinis
koregavimas iSpleCiant jo taikymo sritj:
»Pagrindinis jvertinimas

progreso yra

suteikta paslauga.

8. ,,Agile

kiirimg. Uzsakovai, kiir¢jai ir vartotojai turi

procesai skatina tvary
gebéti iSlaikyti  pastovy tempa neribotam

laikui.«

Principas pritaikomas.

9. ,.Nuolatinis démesys techniniam
meistriSkumui ir geram projektavimui didina

judruma.

Principas pritaikomas.
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1 lentelés t¢sinys. Agile principy pritaikomumas Kitose (ne IT) srityse (Saltinis:

sudaryta darbo autoriaus)

Principas Principo taikymo tinkamumas kitose (ne
IT) srityse
10. ,Paprastumas — menas mazinti | Principas pritaikomas.

nereikalingus darbus yra bitinas.*

11. ,.Geriausios architekttros, poreikiai ir | Principas pritaikomas.

projektai sukuriami savarankisky komandy.*

12. ,,Komanda reguliariai aptaria, kaip tapti | Principas pritaikomas.
efektyvesne, atitinkamai derina ir keicia savo

darbo metodus.*

Pateiktoje lenteléje matosi, kad beveik visi Agile metodologijos principai yra pritaikomi
tokie, kokie yra, arba dalinai pritaikomi iSpleciant taikymo sritj ir kitose (ne IT programinés

irangos kiirimo) srityse.

1.4. Agile metodai

Agile metodologijoje iSskiriama nemaZzai skirtingy metody, tinkanciy skirtingoms
organizacijoms skirtingose aplinkose. Siame skyriuje yra analizuojami daZniausiai autoriy
minimi metodai darbuotojy klienty pasitenkinimo, darbuotojy jsitraukimo, projekto jvykdymo
laiku aspektais. Prie jy galima priskirti tokius autoriy (Bose, 2008; Rubin, 2013; Shores &
Warden, 2008; Stellman & Greene, 2015; ToliuSiené ir Mankuté, 2013; Vinekar el al., 2006)

minimus veiksnius:

e darbuotojy jsitraukimas — asmeninés iniciatyvos; komandinis sprendimy
priémimas; mazos komandos; lyderysté; kompetencija; tarpfunkcinés komandos
(ang. cross-funcional team); savarankiSskos (ang. self-organized) komandos;
pasitikéjimas komandos nariais;

e klienty pasitenkinimas — darby prioretizavimas pagal kliento poreikj; kliento ir
projekto komandos bendradarbiavimas; efektyvi komunikacija tarp kliento ir
projekto komandos;

e projekto jvykdymas laiku — visas projektas padalinamas mazesniais vienodais
etapais (iteracijomis); konkretaus rezultato atidavimas klientui nuo pat projekto

pradzios; kasdieniai susitikimai.
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Scrum

Scrum — metodas, skaidantis visg projekta i mazesnius vienodos trukmeés ir apimties
etapus. Pirmiausiai numatomi darbai, kurie turi bati atlikti artimiausiam etapui (sprintui). Viena
tokia iteracija trunka nuo 1 savaités iki 1 ménesio (kai kurie autoriai nurodo 2 savaites ir 2
ménesius), jos metu tarpfunkcinés komandos pagal nustatytus prioritetus atlieka jvairius
vykdymo darbus siekiant iteracijos pabaigoje atlikti visus numatytus ir suplanuotus. Pasibaigus
iteracijai klientui yra pristatomi rezultatai (vienas i§ Scrum metodo reikalavimy — konkretaus
rezultato sugeneravimas ir atidavimas klientui kiekvienos iteracijos pabaigoje), o gavus
griztamajj rysj atitinkamai planuojamos tolimesnés iteracijos ir jy prioritetai. Naudojant Scrum
metoda taip pat biitina organizuoti kasdienius susirinkimus, kuriy metu aptariama, kas buvo
padaryta, kas planuojama padaryti iki Kito susirinkimo ir su kokiomis problemomis
susiduriama. (K. Rubin, 2013; A. Stellman & J. Greene, 2015)

Sis metodas apima visus 3 analizuojamus aspektus — komandos nariy jsitraukima (Scrum
komandos yra kompleksinés, pacios organizuoja savo kasdiene veikla), klienty pasitenkinimag
(kiekvieno sprinto pabaigoje klientui atiduodamas konkretus sugeneruotas rezultatas ir pagal
kliento atsiliepimus ir pageidavimus organizuojama tolimesn¢ veikla) ir projekto baigima laiku

(darbas sprintais, planavimas pries ir aptarimas po sprinto, kasdieniai susirinkimai).

Kanban

Kanban — metodas, kuris, pasak H. Kniberg & M. Skarin M (2010) i$ esmés turi tik kelis
reikalavimus — tai projekto vykdymo eigos vizualizavimas bei darby vykdymo (ang. WiP- work
in process) limity nustatymas. Vizualizuojama i$skiriant j 3 pagrindines stadijas (vykdyti,
vykdoma, jvykdyta), kurios gali biiti ir daZzniausiai yra dalinamos j dar smulkesnius vykdymo
etapus elektroningje arba fizinéje lentoje. Kiekvienai stadijai (ypatingai vykdymo) yra
nustatomas vienu metu vykdomy darby limitas, kurio pagal susitarimg privaloma laikytis.
Tokiu budu stebint ir valdant projekta ar veikla uztikrinama, kad su konkrecia uZzduotimi/darbu
yra nuolat dirbama, t.y. ji keliauja nesustodama per visas stadijas nuo pradinés ir visisko
1vykdymo. Dazniausiai metodas kombinuojamas su kitais Agile metodais.

Bendrus Scrum ir Kanban metody principus Kniberg & M. Skarin M (2010) taip pat
i$skiria:

e galimybg paciai komandai pasirinkti, kada ir kokio darbo imtis (ang. pull system).
Tai reiskia, kad darbai yra ne paskiriami vadovo (ang. push), o komandos nariai
patys juos iSsirenka arba pradeda daryti tuomet, kai jiems tai atrodo reikalinga;

e abu metodai gristi nuolatiniu veiklos optimizavimu ir gerinimu;
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e abiejuose metoduose akcentuojamas prisitaikymas prie susitarimy (pavyzdziui,

darby atlikimo plano) kaitos.

XP

Tai metodas, skirtas IT programinés jrangos kiirimui, jis kaip ir Scrum metodas, skirsto
visa projekta i mazesnius vienodus etapus — iteracijas. Jos trunka apie 1 savaite, kurios pradzioje
susiplanuojama artimiausias savaités veikla, t.y. rezultatas, kuris bus pasiektas, tuomet yra
atlickama analizé, dizaino karimas, programavimas ir testavimas. Galiausiai klientui yra
pristatomas sukurtas rezultatas ir procesas prasideda i$ naujo, kol nebaigiamas visas projektas.
(Shores & Warden, 2008) Sis metodas taip pat turi savo principus, kuriy dalis sutampa ir su

Scrum metodu.

Siame metode ryskiis 2 aspektai — komandinio darbo (nes didzioji dalis darby vyksta
vienu metu, todél privalo dalyvauti skirtingi komandos nariai, kurie turi biiti kompetentingi bei
kokybiskai atlikti darbg norint pasiekti numatytg rezultatg be programavimo klaidy) bei klienty

pasitenkinimo (per jsitraukima).

Lean

Agile Lean metodas savo praktiky neturi, taciau tai taip pat atskiras poziiris, kuriame

pagal A. Stellman & J. Greene (2015) iSskiriamos tokios vertybés:

e trikumy Salinimas — radimas ir eliminavimas tokios veiklos, kuri tiesiogiai
nekuria vertés projektui;

e mokymosi skatinimas — griztamojo ry$io gavimas ir veiklos tobulinimas;

e kiek jmanoma vélesnis sprendimy priémimas — svarbiy klausimy sprendimas tik
tuomet, kai gauta visa reikalinga informacija ir ,,atsakingai véliausig momenta®;

e kiek jmanoma greitesnis rezultaty generavimas — kasty vertinimas ir gebéjimas
viska organizuoti bei prioretizuoti;

e komandos jgalinimas — susikoncentravusios ir efektyvios aplinkos sukiirimas;

e vientisumo skatinimas — kirimas tokios programinés jrangos, kuri vartotojui
lengvai perprantama ir sudaro vieningg visuma;

e visumos matymas — aiskus suvokimas, kas vyksta projekto eigoje, reikalingy

matavimy atlikimas siekiant tinkamai viska jvertinti.
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IS visy aptarty metody, nepaisant atskiry veiksniy, artimiausi ir labiausiai pritaikomi
paslaugy imong¢je galéty biiti Scrum ir Kanban, nes Lean savo atskiry praktiky neturi, o XP

neatsiejamas nuo programavimo.
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2. AUTORINIO TYRIMO METODOLOGIJA
2.1. Tyrimo metodai

Mokslines literatiiros analizés metodas

Mokslinés literatiiros analizés metodas — Sis metodas darbe panaudotas siekiant
identifikuoti Agile metodologijos atsiradimg ir raida, nustatyti metodologijos svarbias sritis,
kity autoriy atliktus tyrimus ir mokslines analizes atrandant dar neiSanalizuotus metodologijos
aspektus, kuriuos biity prasminga analizuoti. Siuo metodu i3analizuota metodologija ir jos
filosofija, atskiri jrankiai, jy naudojimo specifika bei suformuluotas teorinis tyrimo pagrindimas
—V. Tamasevicius (2015) pastargjj aspekta nurodo kaip vieng i§ gilinimosi j moksling literatiirg

tiksly.

Stebéjimo metodas

Stebéjimo metodas — tai kokybiniame tyrime galimas taikyti metodas, kuris gali bati
ypatingai sékmingai panaudojamas, kai tyréjas turi gerg pri¢jimg prie organizacijos vidaus
informacijos, t.y. kai tyr¢jas dirba tiriamoje jmon¢je (Tamasevicius, 2015) ir turi galimybe¢
reikalingu momentu stebéti ar dalyvauti su tyrimu susijusioje ar tiriamoje veikloje.

V. TamaSevicius (2015) i8skiria tokius 4 steb¢jimo vaidmenis:

e dalyvis kaip stebétojas — stebétojas dalyvauja stebimoje veikloje, o dalyviai Zino,
kad yra stebimi. Sio vaidmens privalumas tas, kad tyréjas gali uzduoti papildomuy,
jam reikalingy klausimy;

e stebétojas kaip dalyvis — stebétojas nedalyvauja stebimoje veikloje, bet dalyviai
zino, kad yra stebimi;

e visiSkas dalyvis — stebétojas dalyvauja stebimoje veikloje, bet dalyviai neZino,
kad yra stebimi. Sio vaidmens privalumas, kad tiriamieji elgiasi natiraliai ir
pateikti tyrimui naudingos informacijos, kurios nepateikty, jeigu Zinoty, kad yra
stebimi;

o visiSkas stebétojas — stebétojas nedalyvauja stebimoje aplinkoje ir dalyviai nezino,
kad yra stebimi.

Siame tyrime bus naudojami dalyvio kaip stebétojo ir stebétojo kaip dalyvio vaidmenys
— Siais atvejais dalyviai zinos, kad yra stebimi, taciau pats stebétojas nedalyvaus stebimoje

veikloje. Pavyzdziui, pasirengiant tyrimui, sudarant stebéjimo jrankj (placiau aprasyta 5.1

26



skyriuje) stebétojas pats aktyviai dalyvaus veikloje, taciau paciame tyrime jo dalyvavimas bus
nebiitinas, todél jis stebimoje veikloje nedalyvaus.

Taip pat analizuojant jmonés veikla, jos sritis, bus naudojamas visisko dalyvio vaidmuo
— tokiu budu bus renkama magistro darbui reikalinga informacija ne tik apie jmonés veiklos
sritis, bet ir bus atsizvelgiama j:

e tai, kaip vyksta einamyjy darby organizavimas padaliniuose (planavimas, darby
paskirstymas, terminy identifikavimas, tarpiné kontrolé ir pan.);

e taip, kaip organizuojama jmongje jvairi veikla — t.y. skyriai, kurie dirba
projektinés veiklos principais, o kurie ne, vidiniy tarp-skyriniy projekty
organizavimas (planavimas, darby paskirstymas, terminy identifikavimas, tarpiné
kontrolé ir pan.);

e darbuotojy isitraukima | veikla, jos organizavima, bendry tiksly siekima;

e darbuotojy motyvacijg ir komandinio darbo principus;

e klienty (taip pat ir vidiniy) jtraukimas | einamyjy darby vykdymo eiga, projekty
vykdyma;

e Kklienty pasitenkinimo matavimo priemones, biidus ir pozitrius;

e Kkiti svarbs, tyrime, iSkile aspektai.

Dokumenty analizé

Stebint jmonés veiklos organizavimg ir jo principus, taip pat bus atlieckama ir dokumenty
analizé siekiant rasti dokumentuotg informacija, aprasanciag veiklos organizavimo metodus ir
praktikas, bei papildomai iSaiskinti ne tik pastebétus veiklos organizavimo elementus, bet ir
Jmong atspindinc€ig raSytin¢ informacija apie veiklos organizavimo siekius, rekomenduotinas
praktikas ir t.t. V. Tamasevicius (2015) identifikuoja dokumenty analizés metoda, kaip biida,
padedant; i$siaiSkinti jmonés vidinius rySius, vykstancius procesus, funkcijas ir struktiiras.

Planuojama atlikti viding tradicing dokumenty analiz¢ — dokumento turinio analize
(TamaSevicius, 2015) siekiant rasti analogiSkus jmonés veiklos organizavimo elementus ir

principus, i§vardintus stebéjimo metodo apraSyme.

Interviu

Organizuojant bei planuojat autorinj tyrimg bus naudojamas interviu metodas. Pasirinktas
pusiau strukttrinis interviu siekiant nustatyti konkretaus padalinio veiklos valdymo jprocius,
kasdienés veiklos specifika, problematika ir kt. Interviu taip pat bus naudojamas po Agile

metodologijos taikymo tyrimo kaip papildoma priemoné vertinant taikymo tyrimo rezultatus.
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2.2. Autorinio tyrimo modelis

Zemiau pateiktas autoriaus sudarytas toks autorinio tyrimo modelis:

Sinterés, interviu, stebéjmo,
simuliacijos, dobumenty
analizés metodai

2 pav. Autorinio tyrimo modelis (Saltinis: sudaryta darbo autoriaus)

Autorinis tyrimas suskirstytas | 4 etapus. Pirmiausiai buvo atlikta mokslin¢ literatiiros
analizé bei parengta tyrimo metodologija, aprasyta 1 ir 2 skyriuose. Antrajame etape buvo
lygiagreciai atliktos 2 veiklos grupés — mokslinés literatiros analizés metodu i$skirti esminiai
Agile metodologijos elementai bei stebé¢jimo ir dokumenty analizés metodu identifikuotos
imonés veiklos. Remiantis 2 minéty zingsniy rezultatais sintezés metodu atlikta pirminé jmonés
veiklos sri¢iy analizé siekiant identifikuoti, kokiose jmonés veiklos srityse negali, gali ir gali
biti i§ dalies pritaikyti Agile metodologijos metodai. Ketvirtajame etape tose srityse, kur buvo
nustatyta, kad metodai ar jrankiai gali arba gali 1§ dalies biiti pritaikyti paslaugy jmonés veiklos
valdyme, 2 pav. nurodytais metodais pritaikyti Agile metodologijos metodai siekiant galiausiai
sukurti Agile metodologijos taikymo modelius.

Pagrindinis tyrimo klausimas. Kadangi paslaugy srityje veikianc¢iose jmonése Agile
metodikos pritaikymas mokslin¢je literatiiroje nebuvo tyrinétas, nuspresta pagrindinj tyrimo
klausimg formuluoti taip: kokios paslaugy jmonés veiklos sritys gali biiti pagerintos pritaikant
arba pritaikant i$ dalies Agile metodologijos metodus, jrankius ar Kitus elementai?

Empirinio tyrimo tikslas — istirti Agile metodologijos metody taikymo galimybes

paslaugy imonés veikloje.

2.3. Autoriniame tyrime naudojami Agile metodologijos elementai

Mokslinés literatiros analizés metodu i§ Agile metodologijos manifesto, principy
ir metody isskirta tokia esminé salyga, kuriai esant gali bati taikomi Agile metodologijos
metodai:
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e projektiné veikla — kaip aprasSyta Agile metodologijos teoriniuose
aspektuose, Sios metodologijos esmé bei samprata buvo sugeneruota IT
specialisty, dirbanciy IT programinés jrangos kiirimo srityje, kurios veikla
dazniausiai yra projekting, t.y. per konkrety laikg turi biiti sukurtas
konkretus unikalus (kiekvieno projekto prasme) produktas, atitinkantis
konkrecius reikalavimus. Todé¢l darytina iSvada, kad metodologija gali biiti
taitkoma ir kitoje srityje, jeigu ji yra projektiné, t.y. jeigu ji turi konkrety

tiksla, terming ir reikalavimus vykdymui.

Kiti elementai, i$skiriami i§ Agile metodologijos principy (Agile Manifesto,
http://agilemanifesto.org/iso/It/):

e galimybé periodiskai veiklos vykdymo eigoje klientui sugeneruoti konkrety
rezultata, kurj jis galéty panaudoti;

e galimybé vykdant veiklg realizuoti pakeistus reikalavimus;

e (galimybé organizuoti veikla, skaidant j 2-8 savaiciy laikotarpius;

e pastovaus tempo ir kriivio iSlaikymas visg veiklos vykdymo laikotarpj;

e savarankiSkos komandos (ang. self-organized);

e motyvuotos komandos;

e kompetentingos komandos (t.y. tokios komandos, kurios apima visy
reikalingy kompetencijy darbuotojus, o kiekvienas konkretus darbuotojas
yra kompetentingas atlikti reikalingg darbg);

e reguliarios veiklos retrospektyvos ir tobulinimas.

Papildomi elementai, kuriuos isskiria autoriai (Bose, 2008; Rubin, 2013; Shores &
Warden, 2008; Stellman & Greene, 2015; Toliusiené ir Mankuté, 2013; Vinekar el al., 2006) ir

kurie nebuvo paminéti pries tai:

e asmenings iniciatyvos skatinimas;

e komandinis sprendimy priémimas;

e mazos komandos (apimtimi);

e lyderyste;

e tarpfuncinés komandos (ang. cross-funcional team);

e pasitike¢jimas komandos nariais;

e darby prioretizavimas pagal kliento poreikj (vienos veiklos eigoje);
e Kliento ir veiklos komandos bendradarbiavimas;

o efektyvi komunikacija tarp kliento ir projekto komandos;
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e kasdieniai susirinkimai eigai stebéti,

e jvairiy jrankiy naudojimas (pvz., programos).
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3. JMONES VEIKLOS SRICIU IR AGILE METODOLOGIJOS PRITAIKYMO

GALIMYBIU PIRMINE ANALIZE

3.1. Bendras jmonés veiklos aprasymas ir dokumenty analizés rezultatai

UAB ,,Verslo aptarnavimo centras® (toliau - VAC) priklauso Lietuvos energija, UAB

Jjmoniy grupei. Imoné teikia vieSyjy pirkimy, buhalterinés apskaitos, darbo santykiy

administravimo (apimant ir zmogiskyjy iStekliy valdyma), klienty aptarnavimo bei teisines

paslaugas. IS esmés VAC ypatingas tuo, kad kitoms grupés ijmonéms teikia palaikanciosios

veiklos paslaugas tokiu buidu suteikiant toms jmonéms galimybe susikoncentruoti j pagrindines

ju veiklas bei mazinti ty veikly sagnaudas. Svarbu suprasti, kad VAC pagrindiné veikla yra

klienty aptarnavimas teikiant minétas paslaugas. (http://vac.le.lt/apie-mus/)

Atlikus jmonés dokumenty analize identifikuoti tokie esminiai jmonés dokumentai,

reglamentuojantys kasdien¢ veiklg ir veiklos valdymag — jmonés strategija, veiklos vadovas,

procesy perziiiros metodika, VM programa ir jos priemoniy jgyvendinimo planas, brandos

vertinimo metodika:

veiklos vadovas — tai privalomas darbuotojams internetinis dokumenty paketas,
apimantis jmonéje vykstanéiy procesy zemélapius, jy apraSymus bei visus
susijusius dokumentus (Sablonus, tvarkas, politikas, reglamentus ir pan.). I$ Sio
dokumento buvo nustatyti struktiiriniai padaliniai, jy rySiai, atsakomybeés,
vykdomy veikly gaviniai ir vykdomy procesy (veikly) rezultatai;

procesy perziiiros metodika — tai rekomendacinio pobtidzio dokumentas, kuriame
nurodytos bendros procesy perZziiiros organizavimo, dalyvavimo jose ir kitos
taisyklés bei nuostatai. IS dokumento buvo nustatyta procesy perziiiros veikla,
placiau analizuojama sekanciuose skyriuose.

VM programa ir VM programos priemoniy jgyvenimo planas — tai dokumentas,
i8leistas patronuojancios bendrovés. Dokumentas (ir pati programa) buvo sukurtas
kaip priemoné Imoniy grupés strateginio tikslo jgyvendinimui (konkreciai kuriant
verte) uztikrinti. Programa paremta geriausiomis pasaulinémis praktikomis, joje
nurodytas kultirinis pokytis, turintis jvykti iki 2020 mety bei priemonés tam
pokyc¢iui pasiekti. Atlikus Sio dokumento analiz¢ 1§ visos programos isskirtos

tokios veiklos sritys (placiau analizuojamos sekanciuose skyriuose):
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Metody ir jrankiy

diegimas

Patobulinimy
valdymo veikla

= Procesy perzitira

Veiklos meistriSkumo programa

3 pav. Veiklos meistriSkumo (VM) programoje i$skirtos veiklos (Saltinis: sudaryta
darbo autoriaus, vadovaujantis VM programa ir VM programos priemoniy jgyvendinimo planu)
e brandos vertinimo metodika — tai dokumentas, kuriame apraSyta metodika, pagal

kurig apskaiciuojamas kiekvienos jmonés brandos lygmuo. Metodika reikalinga

jvertinti, kaip jmonéms sekasi diegtis ir naudoti konkrecius jrankius, koks jvykes

kultirinis pokytis ir pan. Tai yra pagalbiné priemoné VM programos
igyvendinimo vertinimui ir uztikrinimui, i§ Sio dokumento papildomy veiklos

sri¢iy nustatyta nebuvo.

3.2. Veiklos sri¢iy analizé

3.2.1. Pagrindinés veiklos sritys
Atlikus dokumenty (ijmonés strategijos ir veiklos vadovo) analize identifikuotos tokios

pagrindinés veiklos:

Klienty
aptarnavimo

Pirkimo Darbo santykiy
organizavimo administravimo
paslaugos paslaugos

Teisinés
paslaugos

paslaugos

Zmogiskyjy Apskaitos
iStekliy valdymo organizavimo
paslaugos paslaugos

4 pav. Imonés pagrindinés veiklos (Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis jmonés

dokumenty analizés rezultatais)
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Zemiau pateikiamas kiekvienos veiklos ir Agile metodologijos elementy sintezés

rezultatas (siekiant nustatyti, kuriose veiklose negalima, galima arba galima 1§ dalies pritaikyti

Agile metodologijos metodus ar jy modifikuotas versijas).

1.

Klienty aptarnavimo paslaugy teikimo veikla — tai pasikartojancios trumpalaikés
(2-3 dieny) Sabloninés operacijos (klienty aptarnavimas Zzodziu ir rastu),
neatitinkanc¢ios projektinés veiklos sglygos. Tai operaciné veikla, kurios tikslas
vykdyti uzklausas (aptarnauti klientus) per nustatyta laikotarpj. Joje taip néra ir
kity Agile metodologijos elementy (galimybé eigoje sugeneruoti panaudojama
rezultatg, veikla skaidyti ] iteracijas ir t.t.). Todél Sioje veiklos Agile
metodologijos metody pritaikyti negalima.

Teisiniy paslaugy teikimo veikla — tai veikla, apimanti teiséktiros ir metodikos bei
teisés taikymo ir atstovavimo sritis. Veikla neturi projektinés veiklos salygos, tai
operaciné veikla (gauty uzklausy vykdymas — parengtos sutarties tikrinimas,
atstovavimas teisme ir pan.), kurios rezultatas visuomet tas pats, reikalavimai
nekeicia, néra galimybeés sugeneruoti klientui tarpinj rezultata, kurj jis galéty
panaudoti, todél Agile metody pritaikymo galimybés néra.

Pirkimo organizavimo paslaugy teikimo veikla — tai veikla, kurios esme, kaip ir
pries tai buvusiose veiklose, uzklausy vykdymas, tafiau Siuo atveju unikaliy
uzklausy vidutiné trukmé yra apie 30 darbo dieny arba 7 kalendorinés savaités, 0
kiekvieng unikalig veikla (uzklausg) sudaro smulkesnés vykdymo stadijos,
kuriose reikalinga sgaveika su klientu bei galima nustatyty reikalavimy kaita
(specifikacijy, kiekio, biudZeto ir pan.), todél Sioje veikloje yra galimas ar galimas
1§ dalies Agile metodologijos pritaikymas.

Darbo santykiy administravimo paslaugy teikimo veikla — nustatyta, kad tai
trumpo termino (2-3 darbo dienos — duomenys i§ veiklos vadovo) Sabloniné
pasikartojanti uzduociy atlikimo veikla, biidinga operacinei, o ne projektinei
veiklai — jos metu vykdomos klienty uzklausos, kuriy eigoje negalima sugeneruoti
klientui panaudojamo rezultato, veiklos negalima skaidyti iteracijomis,
reikalavimai eigoje gali keistis, tadiau jie sugeneruoja visada tokj patj rezultatg,
todél Agile metodologijos metodai Sioje veikloje negali bti pritaikomi.
Zmogiskyjy istekliy valdymo paslaugy teikimo veikla — tai néra projektinio tipo
veikla, nes panasiai kaip ir darbo santykiy administravime tai Sabloniné veikla,
joje visuomet sugeneruojamas tas pats rezultatas, kurio eigoje klientas panaudoti

negali, nors viena uzklausa gali trukti ir keliy ménesiy laikotarpj, jos nejmanoma
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skaidyti j vienodas iteracijas, todél Agile metody pritaikymas Sioje veikloje
negalimas.

6. Apskaitos paslaugy teikimo veikla — tai finansiniy ataskaity vedimas, dokumenty
suvedimas j apskaitos programas, turto apskaita ir pan. Si veikla neturi projektinés
veiklos salygos, neturi skaidymo ] iteracijas elemento, ji Sabloniné, generuoja
visada tokj patj rezultata, pasikartojanti ir trumpo termino, todé¢l Sioje veikloje

Agile metody pritaikyti nejmanoma.

Apibendrinant i§ 6 pagrindiniy jmonés veiklos sri¢iy, Agile metodai gali buti arba gali

biiti 1§ dalies pritaikyti tik pirkimo organizavimo paslaugy veikloje.

3.2.2. Kitos sritys
Atlikus jmonés veiklos stebéjimg bei dokumenty analizg buvo iSskirtinos tokios

papildomos (palaikomosios) jmonéje vykdomos veiklos:

1. pardavimy valdymo veikla — palaikomoji veikla jmonéje, ji be asmeniniy
darbuotojams nustatyty tiksly neturi konkretaus jgyvendinimo termino, turi visada
tokj patj rezultata, eigoje néra sugeneruojamas klientui (Sios veiklos klientas yra
jmonés vadovas) panaudojamas rezultatas, veikla nors skaidoma stadijomis,
taciau neskaidoma vienodomis iteracijomis. Tod¢l Sioje veikloje negali biiti
taikomi Agile metodai;

2. veiklos meistriSkumo programos jgyvendinimo veikla — Sios veiklos tikslas yra
diegiant jvairius metodus ir jrankius jgyvendinti numatytus pokycius jmoniy
grupéje. Nors veiksmy planas numatytas iki 2020 mety ir programoje iSvadinti
siektini tikslai, pati programa yra kultiirinis pokytis ir todél testine, t.y. ji neturi
konkreciai suformuluoti ir terminu apibrézto tikslo. Taciau, kitaip nei kitose
veiklose, §i veikla sugeneruoja eigoje klientui panaudojamg rezultatg —
pavyzdziui, darbuotojai jgauna naujy jgiidziy, kuriuos gali nedelsiant panaudoti
veikloje. Programos jgyvendinimui yra numatytas priemoniy planas, kuris yra
suskaidytas ] smulkesnius etapus, taciau vienodomis iteracijomis jo skaidyti
nepavykty del skirtingos apimties ir etapy turinio, taip pat dél neaiSkiai apibrézty
tiksly. Sioje veikloje Agile metodai galéty biiti pritaikyti, jeigu: buty aiskiai ir
konkreéiai apibréztas galutinis ir tarpiniai tikslai, vykdymo eiga suskirstyta
vienodomis iteracijomis, darby apimtys paskirstytos tolygiai per visg laikotarpj ir
pan.;

3. metody ir jrankiy diegimo veikla (ir konsultavimas bei palaikymas) — tai VM
programos dalis, testiné veikla, ji neturi konkretaus pabaigos termino, o tikslas
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yra jdiegimo ir palaikymo faktas, matuojami per darbuotojy jrankiy naudojimo
kompetencija ir jos pokycius, atsizvelgiant | jmonés brandos vertinimo metodika.
IS visy turimy duomeny ir steb&jimo rezultaty darytina iSvada, kad Agile
metodologija Sioje veikloje negali biiti pritaikoma;

4. jmongs veiklos patobulinimy valdymo veikla — tai VM programos dalis. Ji grjsta
Lean metodologijos Kaizen jrankiu. Tai jvairios apimties kasdienio darbo
patobulinimai, kuriuos generuoja ir valdo visi imonés darbuotojai. Kiekvieno jy
jgyvendinimo valdymas ir stebésena vyksta is esmés periodiskai aptariant, kas per
numatytg laikotarpj pasikeité, jvyko, kokie buvo bendri konkretaus proceso
patobulinimo poky¢iai, perzitirima surinkta informacija ir pan. Veikla gali bati
traktuojama kaip projektiné 1 patobulinimo valdymo aspektu. Visy patobulinimy
valdymas yra tik stebésena. Todél Agile metodologijos metodai Sioje veikloje
negali biiti taikomi;

5. procesy perzitros veikla — tai veikla, kurios standartiné trukmé 3 ménesiai, jos
metu surenkama tarpfunkciné komanda (dar vadinama focus grupe), kurig sudaro
proceso vadovas, savininkas, dalyviai bei klientai. Yra rekomenduojama, kad
komandos biity formuojamos daugiausiai i§ 10 darbuotojy, kurie dirbty ir susitikty
periodiniais intervalais, turéty nusistate konkrety, pamatuojama tikslg susitikimo
pradzioje. Tyrimo rezultatai rodo, kad i veikla taip pat tenkina projektinés veiklos
salyga, joje 1§ Agile metodologijoje minimy elementy taip pat yra svarbu
savarankiskos komandos, lyderysté, asmeniné iniciatyva ir kt. Todeél i§ turimy
duomeny darytina iSvada, kad vienas 1§ Agile metodologijos metody arba jo
modifikuotas variantas gali bati pritaikomas Sioje veikloje;

6. Klienty aptarnavimo paslaugos palaikomoji veikla — veikla identiska klienty
aptarnavimo veiklai, taciau skiriasi tuo, kad néra bendraujama su klientu, o tik

atlieckamos uzklausos, todél Agile metodologijos metody pritaikyti negalima.

Apibendrinant gautus rezultatus iskirtinos tokios sritys, kuriose galimas arba galimas i$

dalies Agile metodologijos pritaikymas - procesy perziiiros veikla.

Rezultatyvumo vertinimo rodikliai
Siekiant nustatyti, ar pritaikyti Agile metodai ar jrankiai veikia ar galéty veikti jmong¢je

rezultatyviai, nustatyti tokie bendri rezultatyvumo vertinimo kriterijai:

e klienty pasitenkinimo Kaita;
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darbuotojy jsitraukimo kaita;

projekty vykdymas laiku.
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4. AGILE METODOLOGIJOS TAIKYMO TYRIMAS

4.1. Agile metodologijos taikymas pirkimo organizavimo paslaugy teikimo veikloje

Pagrindiniy jmonés veikly ir Agile metodologijos elementy sintezés rezultatai parodeé,
kad Agile metodologija gali bati pritaikyta Pirkimy organizavimo paslaugy veikloje.

Metodologijos taikymui buvo pasirinkta tokia vykdymo eiga, nurodyta Zemiau esancioje

schemoje.

' S iy

! —— &, Wertinti

1. Identifikuct el tyrimo

I: : J—) ) 4, Susiderinti

problematika tyrima —— rezultatus

Mustatyta, kad | — Tyrimas baigtas
weikloje gali bt A

Autorius

w
L)

&

=4

2

2 pritaikytas L 4

) modifikuctas sgie ¥ —_— 5.1, stebéti
= metodas 2. Nustatyti 3, Pristatyti/ wykdyma
E modelio : pasicilyti

2 vatianty metody

= | S

=

=]

E

=

=

=

Tyrimo dalyviai

5.2, Taikyti

5 pav. Taikymo vykdymo eigos procesas (Saltinis: sudaryta darbo autoriaus)

Proceso schemos sudétiniy elementy reikSmés pateiktos 1 priede.

Siekiant nustatyti metodsg, kuris galéty buti konkreciai pritaikytas bei sugeneruoty
didziausig rezultatyvumg buvo naudoti stebéjimo bei interviu metodai. Atlikus interviu su
pirkimo organizavimo paslaugy struktiirinio padalinio vadovu reikSmingi rezultatai iSskirti
tokie:

e respondentas nurodé, kad dazniausiai i§ klienty gaunamas komentaras apie
pirkimo organizavimo paslaugas yra per ilgas paslaugos teikimo terminas, nors
pagal sutartinius jsipareigojimus paslaugos teikiamos laiku. Todé¢l respondentas
iesko galimybiy, kaip sutrumpinti paslaugos teikimo terming;

e respondentas taip pat iSsaké problema, kad Siuo metu darbuotojy kasdienés
veiklos valdymo vertinimas vykdomas pagal kiekvieno darbuotojy krivj ar
uzklausy kiekj, taciau tai neparodo apie veiklos vykdyma realios situacijos. |
vykdymo greit] néra orientuojamasi, nes darbuotojai turi tiksla uzklausas vykdyti
laiku ir tg tikslg jgyvendina. Todél kyla poreikis orientuotis ne j tai, kad uzklausa
buty jvykdyta laiku, bet kad uzklausa buty jvykdyta per trumpesnj laikg nei
numatyta. Respondentas teigé nezinantis, kaip tokio poreikio realizavima

suderinti su darbuotojais jy nedemotyvuojant.
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Stebéjimo reikSmingi rezultatai iSskirti tokie:

e padalinio veiklos valdymas organizuojamas kasdieniais susirinkimais, kuriuose
dalyvauja visi padalinio darbuotojais su ar be vadovo, jie trunka iki 10-15 minuciy
ir jy metu aptariami praéjusios dienos veiklos vykdymo rodikliai;

e padalinio vadovas yra delegaves keliems darbuotojams uzduotj sukurti ir pasitilyti
kasdienés veiklos valdymo jrankj, Kuriuo bity galima stebéti ne tik veiklos

vykdymo rezultatg, bet ir eigoje.

Kasdienés veiklos valdymas Scrum ir Kanban metoduose, kaip ir pirkimo organizavimo
paslaugy veikloje, vyksta naudojant kasdienius susirinkimus ir fizinés arba elektroninés lentos
irankj. Tode¢l $iuo atveju galima pritaikyti vieng i§ minéty metody. Agile metoduose naudojamy
lenty pavyzdziai pateikti Zemiau bei pateikta Siuo metu naudojama lenta pirkimo organizavimo
paslaugy padalinyje kasdienés veiklos valdymui ir stebésenai.

Scrum lenta Kanban lenta
Vykdvti |Vvkdomal vledyta Vykdyti |Vvkdomal Lirvledyta

©

>

6 pav. Scrum ir Kanban lenty pavyzdZiai (Saltinis: Kniberg & Skarin M, 2010)

Paveiksle pateiktuose pavyzdziuose lentose pasirinktos 3 vykdymo stadijos — ,,vykdyti®,
»vykdoma®ir ,,jvykdyta“. Kiekvienoje yra 6 darbai, ta¢iau Kanban lentoje, skirtingai nei Scrum
metodo lentoje, yra jtrauktas darby vykdymo limitas (ang. WiP — work in process), kuris
apriboja Siuo atveju vienu metu vykdomy darby kiek; iki daugiausiai 2. Tai reiskia, jog Kanban
atveju vykdomy darby stadijoje negaléty buti, pavyzdziui, B, C ir D darbai — t.y. D darbas
negaléty biiti pradétas vykdyti kol dar nebus jvykdytas C arba B darbas. Tai (darby vykdymo
limitai) yra esminis skirtumas tarp Kanban ir Scrum kasdienés veiklos valdymo lentos.
(Kniberg & Skarin M, 2010)
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7 pav. Siuo metu padalinyje naudojama lenta kasdienés veiklos valdymui (3altinis: darbo
autoriaus nuotrauka)
Nuotraukoje vertikaliai i§vardinti darbuotojai, dirbantys skyriuje, horizontaliai — pirkimy
proceso stadijos (PID, pirminiai, galutiniai ir pan.). Zaliai identifikuojama, kiek i3 viso toje
stadijoje yra pirkimy, mélynai — kiek i$ jy véluoja. Paskutinis stulpelis — bendra statistika, joje

matosi galutinis faktinis vélavimas.

Taikant Scrum arba Kanban lentos pavyzdzius prie 7 pav. pavaizduotos lentos, reikéty
juos pildyti detalesnémis stadijomis norint stebéti paslaugy vykdymo progresa eigoje, todél Sie
abu metodai tinka. Tac¢iau Kanban lenta realizuoty respondento poreikj sutrumpinti uzklausy
vykdymo terming nustatant vienu metu vykdomy uzklausy (o tiksliau konkrecios vykdymo
stadijos) skai¢iaus apribojimg. Tokiu budu darbo principas biity orientuotas i veikla, kai su
konkreéia uzklausa yra nuolatos dirbama (ang. one piece flow) — ji keliauja i8 stadijos j stadija,
kol galiausiai pasiekia ,,jvykdyta®, vietoj to, kad vienoje stadijoje iSbiity maksimaliai leisting
terming. Todél galiausiai buvo pasirinktas Kanban metodas. Jo principai ir darbo organizavimo
taisyklés buvo pristatytos padalinio vadovams ir darbuotojams (zingsnis nr. 3) (pristatymas

pateiktas 5 priede).
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Pristacius metodg susitikimo metu su centro ir padalinio vadovais bei darbuotojais buvo
suderintas (zingsnis nr. 4) tokiy parametry tyrimas:

e tyrime dalyvaus tik vienas padalinys, kuriame yra i§ viso 14 darbuotojy,
vykdanéiy pirkimus. I§ visy 14 darbuotojy tyrime dalyvaus tik 4, o visi Kiti
darbuotojai dirbs kaip ir anks¢iau. Konkretus padalinys buvo atrinktas dél to, kad
jame dirbantys darbuotojai pozityviausiai priima poky¢ius bei yra linke adaptuoti
savo veiklg ir ieSkoti veiklos tobulinimo biidy (remiantis jmonés praktika);

e padalinyje vyksta 3 tipy pirkimai — tipiniai, netipiniai, skubiis. Nuspresta tyrima
vykdyti su visais pirkimais, kuriuos valdys numatyti 4 darbuotojai.

e buvo nustatytas toks tyrimo tikslas — ne maziau nei 20% sumazgjgs pirkimo
ivykdymo laikas palyginus su sutartiniais jsipareigojimais, vidutiniu vykdymu bei
grynuoju laiku (t.y. laiku, kuris realiai skiriamas vieno pirkimo vykdymui);

e tyrimo rezultatyvumas organizacijoje matuojamas per tiksly jgyvendinimag (t.y.
sutrumpéjusia paslaugy teikimo trukme). Taip pat jvertinami bendri autoriniame
tyrime numatyti rezultatyvumo Kriterijai — klienty pasitenkinimo rodiklio pokytis,
darbuotojy jsitraukimo ir pasitenkinimo rodiklio pokytis, projekto vykdymas
laiku nematuojamas, nes pagal sutartinius jsipareigojimus praktiskai visos
pirkimo paslaugos vykdomos laiku;

e iSskirtos tokios pirkimo vykdymo stadijos, turin¢ios atsispindéti Kanban lentoje —
pirkimo inicijavimas, pirkimo dokumenty rengimas, pasitilymy nagrinéjimas,
derybos, II pasiilymy nagringjimas, pirkimo pazymos rengimas, sutarties
rengimas;

e nustatyti tokie vykdymo eigos limitai — pirkimo stadijose 2 arba 1, o laukimo
stadijose >2 laukiantys pirkimai;

e Kkiti paslaugy teikimo parametrai, kurie gali biti jtakoti veiklos valdymo pokycio
— vieno darbuotojo vienu metu turimy pirkimy skaicius.

Ivertinus visus parametrus buvo sumodeliuotas ir pasitilytas toks Kanban lentos modelis

(zr. 8 paveikslg):
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Pirkimo inicijavimas Pirkimo dokumenty rengimas
MNaujy pirkimy sarasas P P
Limitas - 2 - Limitas - 1 -
=2 =2

Visi Prioritetiniai Vykdo Laukia Vykdo Laukia

Aida

Sandra

Monika

Raimonda

8 pav. Kanban lentos modelio dalis ($altinis: sudaryta darbo autoriaus)

Visas lentos modelis pateiktas 2 priede.

Pradedant vykdyti tyrimg (Zingsniai nr. 5.1 ir 5.2) susidurta su tokiomis problemomis:

tyrime dalyvaujantys darbuotojai fiziskai sédi skirtinguose kabinetuose, o lentoje
esanti informacija gali keistis keliolika ir daugiau karty per diena, todé¢l valdyti
informacija fizin¢je (ant sienos kabancioje) lentoje biity sudétinga, nes
darbuotojams reikéty periodiskai vaikscioti i§ vienos patalpos j kita, kas atima
laiko ir tod¢l yra neefektyvu. Siekiant eliminuoti problemg buvo nuspresta lentg
naudoti elektroniniu (Microsoft Excell) formatu.

Nors tyrimo pradziai tai pasirodé priimtinas variantas, svarbu pazyméti, kad
dirbant visam skyriui su elektronine lenta buty susidurta su papildomomis
techninémis problemomis, nes patalpoje, kurioje vyksta susirinkimai néra
techniniy galimybiy atvaizduoti lentg per projektoriy. Tokiu atveju reikés ieskoti
arba papildomos patalpos (kas taip pat i§ dalies riboty rezultatyvuma) bei pirkti
reikalingg jranga, arba susirinkimus organizuoti kalbant apie informacija, kurios
niekas nemato, o tokiu atveju reikéty daug informacijos ,,atsinesti arba
organizuoti papildomus aptarimus problemy sprendimams ieskoti — tai

pareikalauty papildomy laiko sgnaudy;
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e simuliuojant buisimg tyrimo lentos naudojimg pastebéta, kad norint pakeisti

lentoje esancig informacijg darbuotojams reikés patiems ,.tampyti lapelius i$
vienos pirkimy stadijos j kitg. Tai kainuos papildomus laiko kastus, kurie pirkimy
organizavimo informacijos valdymui ir taip yra dideli (jprastai darbuotojai visg
informacijg valdo vidinéje pirkimy organizavimo sistemoje (1), kur taip pat turi
kas kartg pakeisti pirkimo stadija, kai tik ji pasikeicia bei (2) paprastai kiekvienas
darbuotojai individualiai dokumentuose ar kitokiais biidais zymisi dar smulkesne
informacija (kada tiksliai i$siysta klientui ir pan.), todél ,,lapeliy* perkélimas biity
jau trecias veiksmas, kurj jie kas kartg turéty padaryti vien tam, kad suvaldyty
pasikeitusig informacijg). Siekiant eliminuoti problemg buvo nutarta jvertinti
galimybes integruoti viding privalomg pirkimy valdymo sistema su tyrimo metu
sumodeliuota Kanban lenta;
Svarbu paZzymeéti, kad tinkamai naudojant tyrimo metu sumodeliuoty lenta,
zymétis, kada, pavyzdziui, tiksliai i$siysta informacija klientui nereikéty, nes tokia
informacija biity nesvarbi — dirbant su Kanban lenta uztikrinama, kad su vienu
projektu yra nuolat dirbama — t.y. ,,buvimo pas klientg* laikg biity minimalus.
Todél likty du informacijos valdymo budai: vidiné pirkimo valdymo sistema
(reikalinga bendram jmonés veiklos valdymui) ir minéta kanban lenta (reikalinga
kasdienés veiklos valdymui);

e sudétingai realizuojamas Push&Pull principas, nes pagal veikiancias tvarkas ir
pagrinding pirkimy organizavimo sistemg skyriaus vadovas turi kiekvieng gautg
pirkima priskirti konkre¢iam darbuotojui sistemoje, tik tuomet jis gali su pirkimu
dirbti. Vis tik pats principo veikimas buvo iSbandytas leidziant darbuotojams

patiems pasidalinti visus naujus pirkimus.

Tyrimo rezultatai (Zingsnis nr. 6)

Net ir eliminavus visas i8kilusias problemas pasiiilytas kasdienés veiklos valdymo jrankis
nebuvo pradétas realiai naudoti interviu metu su darbuotojais argumentuojant papildomu
rankiniu darbu fiziSkai tampant geltonus lapelius i§ vienos stadijos j kita. Eigoje buvo taip pat

svarstyti paprastesni lentos variantai, pavyzdziui:
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per 14 k.d.

neilgiau kaip 2 d.d. | neilgiau kaip 1 d.d. o max.1
max. 5 pirkimai
MNauji skubis Baigti
Mauji pirkimai _l L. Vykdoma Laukiama P ] _E-t )
pirkimai pirkimai

Aida

Sandra

Monika

Raimonda

9 pav. Supaprastintas Kanban lentos modelis (Saltinis: organizacijos vidiné informacija)

Interviu su tyrimo dalyviais metodu buvo nustatytos tokios nejvykusio jrankio realaus

naudojimo priezastys:

skyriaus vadovas nepakankamai resursy (laiko, démesio prasme) skyré tyrime
dalyvavusiems darbuotojams motyvuoti naudotis jrankiu;

nepakankamai laiko ir démesio skirta siekiant realiai eliminuoti darbuotojams
kylancius problemas, atsakyti j klausimus ir nuraminti nuoggstavimus;

didesnis palaikymas ir paskatinimas i§ procesy valdymo skyriaus taip pat padéty
ir paskatinty darbuotojus vis tik pradéti naudoti jrankj;

didelis kasdienés veiklos kriivis, struktiiriniai ir kiti vidiniai pasikeitimai jmong¢je;
metodologijos specialisto vaidmuo ($iuo atveju — autoriaus) turéty biiti ne visiskas
stebétojas, o dalyvis siekiant sklandZiau eliminuoti problemas ir uztikrinti

metodologijos jsisavinima.

Nepaisant prie§ tai iSvardinty tyrimo vykdymo trikumy, pastebéti tokie teigiami

rei$kiniai:

pozityvus tyrime dalyvavusiy darbuotojy, skyriaus ir centro vadovo poziiris j galima

pokytj;

vadovy palaikymas ir didelis darbuotojy jsitraukimas organizuojant tyrima, sprendziant

problemas;

pabandzius i§ dalies realizuoti Push&Pull principg pastebétas darbuotojy emocinis

pokytis ir poziiiris | atlieckamus pirkimus, kai jie juos pasirenka patys — savanoriskas

darby ,,pasiémimas® padidino emocinj pasitenkinimg atlickamu darbu. Taip pat svarbu

pastebéti, kad tarp darbuotojy sustipréjo komandos pojutis — t.y. imdami darbus jie

pasitardavo ,,gal tu imtum §itg, nes jis angly kalba — tu jg gerai moki* ir pan. Sie aspektai

liudija apie rezultatyvig metodologijos pritaikymo galimybg.
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4.2. Agile metodologijos taikymas procesu perziiiros veikloje

Zemiau lenteléje pateikti elementai, identifikuoti dokumenty (Procesy perzidiros

metodika) analizés ir steb&jimo (jmonés veiklos) metodais:

2 lentelé. Procesy perzZiiiros metodikos ir Agile elementai (Saltinis: sudaryta darbo

autoriaus, remiantis Procesy perzitiros metodika, Agile metodologijos elementais)

Eil. Koks reikalavimas Procesy perZiiiros Koks reikalavimas Agile

nr. metodikoje? metodologijoje?

1. | Galutinis tikslas nustatomas proceso | Galutinis tikslas nustatomas pries
perzitiros pradzioje projekto pradzig

2. | Galutinis tikslas nesikeicia Galutinis tikslas eigoje gali keistis

3. | Nustatyta 3 ménesiy trukmé (+ 1-2 savaités | 3 ménesiy trukmé tinka
pasiruosimui)

4. | Veiksmy plano parengimas per pirmuosius | Veiksmy plano parengimas pries
susitikimus projekto pradzig

5. | Projekto skaidymas j smulkesnius etapus, | Projekto skaidymas | smulkesnius
kurie yra nevienodos trukmés vienodos trukmés etapus

6. | Atskiry veiksmy plano uzduociy lygiagretus | Apribojimy ar reikalavimy iSpildymui
atlikimas néra.

7. | Galima veiksmy plano kaita Galima atlikimui numatyty uZduociy

kaita
8. | Klientas jtraukiamas j projekto eiga Klientas jtraukiamas j projekto eiga

Elementai, kuriy néra reikalaujama Perzitiros metodikoje, taciau buvo isskirti 2.3

skyriuje, kaip esminiai Agile metodikos elementai ir gali biiti pritaikomi Procesy perZzitiros

veikloje:

e gQalimybé periodiSkai veiklos vykdymo eigoje klientui sugeneruoti konkrety

rezultata, kurj jis galéty panaudoti;

e kasdieniai susirinkimai eigai stebéti;

e jvairiy jrankiy naudojimas (pvz., fizinés ar elektroninés lentos, programos).

Adaptuojant sintezés metodu Agile metodologijos Scrum metoda atsizvelgta j tokius

aspektus:
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e pries projekto pradzig turi biti atlikta preliminari proceso ir jo problematikos
analiz¢ (pilng analize daryti néra prasminga, nes pati analizé yra viena i$ esminiy
procesy perzitiros daliy), nustatytas tikslas ir suderintas veiksmy planas (t.y.
pacios proceso perziliros €igos);

e veiksmy planas turi buti Suderintas 3 ménesiy laikotarpiui ir padalintas j iteracijas.
Dabartinis procesy perziiiros eigos procesas pateiktas 3 priede. Jame yra
numatytas pirmasis paruoSiamasis susitikimas, kuris nepatenka j 3 mén.
laikotarpj, tuomet II-asis susitikimas (arba I-asis procesy perzitiros susitikimas) ir
procesy perzitros vykdymas ir uzbaigimas — visus $iuos etapus galima

atvaizduoti taip:

Piosoey perbilieos eiga

- - 2 Veiksmy ¥ Proceso 4, Probleminiy 5 | =
o H
[ e 1 P"t'”‘”'"o T rioed ik priefusdiy Patobaalining & L.;:alulmn )O
"‘-—-/ a0 Parengimas matasimas analizd et gnas Lo

Suderintas : - | = Frocesy
korikretaus = ' 8 perkidra
proceso perdidrog 1-2 smd 1 _— S 1-3 5, | baigta

faktas
Perbdros wyk dymas, 6-11 saw.

|
12 sav.

10 pav. Proceso perziiiros eigos schema (Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis
informacija i$§ Procesy perzitiros metodikos)
e kiekvienai iteracijai turi biti numatytas konkre¢iy darby saraSas, kuris po
Kiekvienos iteracijos yra perzitirimas kartu su klientu;
e po kiekvienos iteracijos turi buti pristatytas rezultatas (pageidautina
panaudojamas) klientui;

e oOrganizuojami labai trumpi kasdieniai susirinkimai perZitiros eigai stebéti.

Atsizvelgiant j iSvardintus aspektus sudaryta tokia proceso perzitiros eigos schema

pritaikius Agile Scrum metoda:
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0. Pasiruoiimo PREES
etapas 2
Suderintas
konkretaus
proceso pediros
faktas 1. Velksmy ] 3.Pirmine 4.Glluminé
plano 2 Matawma: problemy prieaséiy
paréngimas J analizé anahzé
) 133w, 1 sav.
-
-
-}
3
Fi 1
g Sipmnanu GSDrtndnu 7. BGsimo 8. Blsimo
Z ld:ntrfllemm tikrinimas prockeo proceso
g braizymas | J braxtymas 1
&
9.Pokytio 10.Pokytly 11.Pokydly 12.Ga|utm|q
pasialymo plano piano rezultaty
parengimas J parengimas J suderinimas J parengimas J
1 sav. 1 sav.

lg sav.

@

Procesy
periGiros
pabaiga

11 pav. Proceso perziiiros eigos schema pritaikius Agile Scrum metoda (Saltinis: sudaryta

darbo autoriaus)

Zemiau pateiktas proceso eigos (7 paveikslo) paaiskinimas ir detalizavimas.

3 lentel¢é. Modifikuotos proceso perziiiros eigos schemos paaiSkinimas (Saltinis: sudaryta

darbo autoriaus)

Veiksmas

Trukmé

Iteracijos sugeneruotas

Kokius Zingsnius

rezultatas apima i§ metodikos

0.Pasiruosimo etapas | 1-2 sav. | Atlikta preliminari proceso ir jo | Visus i§ Pasiruo§imo

problematikos analizé, nustatytas | proceso (Zr. 3 priede)

perziros  tikslas,  parengtas

perzitiros eigos planas.
Susitikimas | Su klientu ir dalyviais suderinti

analizés rezultatai, tikslas/-ali,

veiksmy planas.
1.Veiksmy plano | 1 sav. Parengtas veiksmy planas. Visus 1§ Veiksmy
parengimas plano rengimo
Susitikimas Il Su klientu ir dalyviais suderintas | proceso (zr. 3 priede)

veiksmy planas, perziaréti ir

paskirstyti  artimiausio  etapo

darbai.
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3 lentelés tesinys. Modifikuotos proceso perzitiros eigos schemos paaiSkinimas (Saltinis:

sudaryta darbo autoriaus)

Veiksmas

Trukmé

Iteracijos sugeneruotas

rezultatas

Kokius Zingsnius

apima iS metodikos

2.Matavimas

Susitikimas 11

1 sav.

Atlikti  visi (pagal

esamus ar reikalingus rodiklius)

reikalingi

proceso matavimai.

Su klientu ir dalyviais suderinti
matavimy rezultatai, perzitiréti
praéjusio etapo paskirstyti darbai
ir artimiausio etapo numatyti
darbai, jeigu reikia pakoreguotas
bendras procesy perziiiros €igos

planas.

Nuo pradzios iki
,»i8siaiskinti
problemos
priezastis* i§ Proceso
vykdymo
proceso (zr. 3 priede)

perzitiros

3.Pirminé¢ problemy

analizé

Susitikimas 111

1 sav.

Identifikuotos preliminarios

problemos ir jy priezastys.

Su Klientu ir dalyviais suderintos

problemos ir jy priezastys,

perzitreéti pragjusio etapo

paskirstyti darbai ir artimiausio

etapo numatyti darbai, jeigu

reikia, pakoreguotas bendras

procesy perziiiros eigos planas.

4.Giluminé

priezasCiy analizeé

Susitikimas IV

1 sav.

Nustatytos esminés problemos ir

giluminés jy priezastys

Su Klientu ir dalyviais suderintos
galutinés  problemos ir juy
giluminés priezastys, perziliréti
praéjusio etapo paskirstyti darbai
ir artimiausio etapo numatyti
darbai, jeigu reikia, pakoreguotas
bendras procesy perziiiros eigos

planas.

Iki ,Atlikta visy
problemy analizé?*
i§ Proceso perziiiros
vykdymo  proceso

(zr. 3 priede)
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3 lentelés tesinys. Modifikuotos proceso perzitiros eigos schemos paaiSkinimas (Saltinis:

sudaryta darbo autoriaus)

Veiksmas

Trukmé

Iteracijos sugeneruotas

rezultatas

Kokius Zingsnius

apima iS metodikos

5.Sprendiniy

identifikavimas

Susitikimas V

1 sav.

Identifikuoti reikalingi sprendiniai
ir/ar pokyc¢iai procese, naikinantys

problemy atsiradimo prieZastis.

Su klientu ir dalyviais suderinti
sprendiniai, perzitréti pragjusio
etapo  paskirstyti  darbai ir
artimiausio etapo numatyti darbai,
jeigu reikia pakoreguotas bendras

procesy perzitros eigos planas.

Veiksmas
,.Jdentifikuoti
sprendimus is
Proceso  perziiiros
vykdymo  proceso

(zr. 3 priede)

6.Sprendiniy

tikrinimas

Susitikimas VI

1 sav.

Patikrinti
atlikti

numatyti  sprendiniai,

reikalingi testavimai ir
matavimai, patvirtinantys
sprendiniy ~ efektyvuma (L.
palyginama su pradzioje atliktais

matavimais).

Su klientu ir dalyviais suderinti ir
patvirtinti pasiteising problemy
priezasCiy sprendiniai, perzidiréti
praéjusio etapo paskirstyti darbai
ir artimiausio etapo numatyti
darbai, jeigu reikia pakoreguotas
bendras procesy perziiiros eigos

planas.

Veiksmai ,,Patikrinti
sprendinj®, ,,Jvertinti
rezultatus®,

,,Pasiteisino* ir
»laikyti kasdiengje
veikloje* i§ Proceso
perzitros vykdymo
proceso (zr. 3 priede)
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3 lentelés tesinys. Modifikuotos proceso perzitiros eigos schemos paaiSkinimas (Saltinis:

sudaryta darbo autoriaus)

Veiksmas Trukme Iteracijos sugeneruotas Kokius Zingsnius
rezultatas apima i§ metodikos
7. Busimo (ang. To- | 1 sav. Parengtas pasikeitusio proceso | Veiksmas
Be) proceso siilymas, apimantis tik proceso |, Nubraizyti  to-be
braizymas I veiksmus. procesg™ i§ Proceso
Susitikimas VII Su klientu ir dalyviais suderintas | perzitiros vykdymo
blisimo proceso sitilymas, | proceso (zr. 3 priede)
perzitreéti pragjusio etapo
paskirstyti darbai ir artimiausio
etapo numatyti darbai, jeigu reikia
pakoreguotas bendras procesy
perziiiros eigos planas.
8. Busimo (ang. To- | 1 sav. Papildytas prie§ tai parengtas
Be) proceso bisimo proceso sitilymas
braizymas I1 reikalingais jrankiais, numatytos
dokumenty formos, sistemos ir
kiti  susij¢  elementai  bei
pakeitimai.
Susitikimas VIII Su Klientu ir dalyviais suderintas

galutinis bendras biisimo proceso

siilymas, apimantis visas su
procesu susijusias sritis, perzitreéti
praéjusio etapo paskirstyti darbai
ir artimiausio etapo numatyti
darbai, jeigu reikia, pakoreguotas
bendras procesy perziiiros eigos

planas.
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3 lentelés tesinys. Modifikuotos proceso perZziiiros eigos schemos paaiSkinimas (Saltinis:

sudaryta darbo autoriaus)

Veiksmas Trukme Iteracijos sugeneruotas Kokius Zingsnius
rezultatas apima i metodikos
9.Pokyc¢io pasitlymo | 1 sav. Parengtas preliminarus pokycio | Iki ,Parengti
parengimas sitilymas, atsizvelgiant j parengta | poky¢iy plang*“ i§
bilisimg procesa. Proceso  perzitros
Susitikimas IX Su dalyviais ir klientu suderintas | vykdymo  proceso
poky¢iy sialymas, perzitréti kiti | (zr. 3 priede)
praéjusio etapo paskirstyti darbai
ir artimiausio etapo numatyti
darbai, jeigu reikia, pakoreguotas
bendras procesy perziiiros eigos
planas.
10.Poky¢iy  plano | 1 sav. Informuoti visi susije darbuotojai | Veiksmas ,,Parengti
parengimas apie planuojama pokytj bei | poky¢iy plang®“ i§
parengtas  konkretus  pokycio | Proceso  perziiiros
planas. vykdymo  proceso
Susitikimas X Su dalyviais ir klientu patvirtintas | (zr. 3 priede)

poky¢iy planas, perzitréti kiti
pragjusio etapo paskirstyti darbai
ir artimiausio etapo numatyti
darbai, jeigu reikia, pakoreguotas
bendras procesy perziiiros eigos

planas.
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3 lentelés tesinys. Modifikuotos proceso perZziiiros eigos schemos paaiSkinimas (Saltinis:

sudaryta darbo autoriaus)

Susitikimas XI1

Galutiniai rezultatai pristatyti ir
suderinti su dalyviais ir klientu,

procesy perziiiros pabaiga.

Veiksmas Trukme Iteracijos sugeneruotas Kokius Zingsnius
rezultatas apima i§ metodikos
11.Poky¢iy  plano | 1 sav. Patvirtintas planas derinamas su | Veiksmas ,,Parengti
suderinimas visais susijusiais darbuotojais, | poky¢iy plang®“ 8
atliekamos reikalingos korekcijos, | Proceso  perzitiros
mokymai ir pan. vykdymo  proceso
Susitikimas XI Patvirtintas ~ galutinis  poky¢iy | (zr. 3 priede)
planas, jo pradzios data ir kiti
reikalingi elementai, perzitréti
kiti praéjusio etapo paskirstyti
darbai ir artimiausio etapo
numatyti darbai.
12.Galutiniy 1 sav. Parengti  galutiniai  procesy | Nuo ,Pristatyti
rezultaty parengimas perziiiros rezultatai. rezultatus DG ki

pabaigos 1§ Proceso
vykdymo
proceso (Zr. priedas

nr. 4)

perziliros

Vienos iteracijos struktiiriné sandara ir veiklos valdymo modelis, pritaikius Agile Scrum

metoda:
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1 sav.

1 darbo diena 4 darbo diena 5 darbo diena
®®® @®® 0®®@
* Einamiej darbai; Eelim min_ rytims surinkimas: Susitikimas su klientu:
» Tarpimiai susitikimai s Ka padariau vakar? *  Pragjusio etapo atlikty darby
su dalywviais; + Ka padarysiu é1andien? perfiiira (rezultato tvirtinimas);
» Darbai atskirose +  Su kokiomis problemomis * Artimiausio etapo darbo perzitira
orupése; susidiiriau? (darby tvirtinimas,
pasidalinimas);
s Bendros eigos plano perziira;
* Bendros eigos plano korekceya.

12 pav. Vienos iteracijos struktiiriné sandara ir kasdienés veiklos valdymo modelis

(3altinis: sudaryta darbo autoriaus)

Modelio taikymo apibendrinimas:

nepavyko realizuoti panaudojamo rezultato atidavima klientui po kiekvieno etapo,

taciau patj atlikto darbo rezultato sugeneravima realizuoti pavyko;

e modelyje nenumatyti atvejai, kai susitikimo metu néra patvirtinami pristatyti rezultatai
ir kaip tai jtakoja modelj;

e kadangi susitikimai su klientu numatyti kiekvieng savaite, tai reikalauja didelio kliento
indélio (arba laiko resursy), efektyviau bty perkelti susitikimus j virtualig erdve, o kai
kuriais atvejais galbiit uztekty susiderinti reikalingg informacijg elektroniniais laiskais;

e rezultatyvumo kriterijai taikant tokj metoda turéty biiti — projekto jgyvendinimas laiku,

t.y. kiekviena iteracija baigiama laiku bei pati procesy perziiira jvykdoma per 3 mén.,

klienty pasitenkinimo (uzsakovy, VAC jmonés vadovy, proceso vadovo, proceso

savininky, funkcinio kuratoriaus ir pan.) ir darbuotojy jsitraukimo rodikliy (pvz.,

nuotaiky tyrimo) poky¢iai, kaip ir pirkimo paslaugy teikimo taikymo tyrime.

Agile metodologijos taikymas kitose veiklose

Nors Agile metodologijos pritaikymas kitose veiklose buvo identifikuotas kaip
negalimas, nes metodologijos pritaikyma Siose veiklose riboja galutinio termino, tikslo

nebtivimas ir kiti aspektai, taciau atskirai Scrum metode apraSytas lentos jrankis (be pacios
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metodologijos pritaikymo veiklai valdyti) gali bati naudojamas, pavyzdziui, pardavimy

veikloje (zr. 13 pav.):

Vyledyti Vykdoma Dvykedyta
Pirminio Paslauga
Kontakto Poreikiy pasfilymo Sutarties |pradedama  Paslauga
urmezgimas iisiatSkinimas  pateikdmas Dervbos rengimas |teilcti teildama

13 pav. Pardavimy valdymo veiklos valdymo jrankis (Saltinis: sudaryta darbo autoriaus)

Svarbu paminéti, kad rezultatyvaus pritaikymo kriterijai Siuo atveju yra sunkiai
pritaikomi. Pavyzdziui, projekto igyvendinimas laiku negali biti matuojamas, nes pats
paslaugos pardavimo faktas neturi jgyvendinimo termino. Klienty pasitenkinimo kriterijus gali
buti pritaikytas, jeigu klientas buity traktuojamas kaip VAC jmonés vadovas arba galutinis

paslaugos gavéjas (tokiu atveju realus pamatavimas nejmanomas).

Kadangi uz pardavimy procesa jmonés prasme atsako vienas Zzmogus, atskiro kasdienio
susirinkimo organizuoti néra galimybés, nebent jtraukiant $ig lentg j jmonés vadovy susirinkima
(tai buty aktualu, nes paslaugy centry vadovai taip pat yra i§ dalies atsakingi uz savo paslaugy
pardavimus), taciau aptariant jg tik tuomet, kai joje yra poky¢iai arba aptarima kiekviena dieng

formuluoti klausimu, ar lentoje yra poky¢iy.

Galimas analogiskas pritaikymas metody ir jrankiy diegimo veikloje (Zr. 14 pav.):

Vyledyti Vyledyti Ivyledyta
Pristatymo ki pirminis  Mokymu Trankio
mediagos . .

o pristatymas vylkdvmas panaudoijimas
paruoimas

14 pav. Vieno jrankio diegimo veiklos valdymo jrankio pavyzdys (Saltinis: sudaryta darbo

autoriaus)

Lentel¢je pateikta vieno jrankio diegimo jmonéje valdymo pavyzdys, taciau kaip ir

pardavimy valdymo veikoje, toks valdymas nebiity kasdienis (nebent iSskirstytas j gerokai
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smulkesnius etapus), nes pristatymas ar mokymy vykdymas dazniausiai vyksta pagal nustatytg

grafika.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Literatiros analizés metu nustatyta, kad Agile metodologija atsirado dél to, kad buvo
ieSkoma efektyvesniy veiklos organizavimo biidy, kai esami nepatenkino poreikiy arba
negeneravo reikalingy rezultaty. Agile metodologija — tai pozitirio ir principy gairés, kurios
apjungé jau sukurtus metodus bei nurodé kryptj, kokiais principais ir vertybémis reikia
vadovautis norint naudoti Agile metodologija jmonés veikloje.

2. Literaturos analizés metu nustatyta, kad Agile manifestas deklaruoja 4 vertybes, kuriy
esminiai principai yra:

2.1. bendravimo didesnis vertinimas nei jrankiy ar procesy (1) bei deklaravimas, kad
orientavimas ] rezultatg yra svarbiau nei pertekliné dokumentacija (2) — Sios
vertybés Siandien jau yra realizuotas brandZiose organizacijose. Jose jrankiai ar
procesy detalizavimas (ir dokumentavimas) pakeicia tik vertés nekuriantj
bendravimg bei darbuotojus | konkrety rezultatg tik nukreipia, o ne veda
pazingsniui,

2.2. orientavimasis j bendradarbiavimg su klientu (3) ir reagavimas j pokycius (4) —
Sios vertybés yra sunkiai jgyvendinamos. Reagavimas i pokycius reiskia
gebéjima prisitaikyti prie kliento reikalavimy kaitos, o tai suvaldyti daznai btina
sudétinga, ypac kai tenka padarytg darbg ,,perdaryti*. Taip pat ir orientavimasis
1 bendradarbiavima, o ne ] derybas dél kontrakty — tai jmanoma jgyvendinti esant
vienodam proceso ir partnerystés suvokimui.

3. Literatiiros analizés metu nustatyta, kad Agile metodologijos principai pagal jy pritaikyma
(ne IT programinés jrangos kiirimo Srityje) gali baiti suskirstomi j tris grupes:

3.1. principai, kurie gali buti lengvai pritaikomi: verslo ir gamybos Zzmoniy kasdienj
darba kartu; orientavimas j darbuotoja, jo motyvacija; gyvo bendravimo ir
informacijos apsikeitimo skatinimg vietoj raSytinés dokumentacijos; pastovaus
ir vienodo tempo laikymas; techniskai kompetentingy komandy surinkimas; tik
biitiny funkcijy kiirimas; komandiniy uzduociy paskyrimas ir savarankisky
komandy skatinimas; nuolatinio tobulinimo ir efektyvumo kultiiros skatinimas;

3.2. principal, kurie gali bati pritaikomi pakoreguoti: anksti ir pastovus konkrecig
verte kurian¢iy organizacijai rezultaty teikimas; besikei¢ianciy reikalavimy
priémimas, toleravimas ir netgi skatinimas; projekto vykdymo matavimas pagal
tokj rezultata, kuris pats 1§ saves yra konkreti verté arba tokig sukuria;

3.3. principai, kurie yra sunkiai pritaikomi: veikianc¢ios projekto dalies generavimas

per 2 sav. — 2 mén. laikotarpius;
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4. Atlikus Agile metodologijos pritaikymo tyrimg rezultatai parodé, kad Agile metodologijos
pritaikymo galimybés pirmiausiai priklauso nuo veiklos tipo, o ne nuo srities, kurioje jmoné
vykdo veiklg. Tai reiskia, jog nors metodologija buvo sukurta tobulinant programinés

jrangos kirimo procesus, ji gali bati pritaikyta ir kitose veiklose, jeigu ta veikla yra

projektiné. Pavyzdziui, banko paslaugy srityje pritaikymas galéty biiti minimalus arba jo
visai nebiiti, o atskiroje to paties banko veikloje (pavyzdziui, veiklos tobulinime)
metodologija ar jos metodai galéty buti pritaikyti. Todél pagrindiné sqlyga Agile
metodologijos pritaikymui yra projektiné veikla.

5. Sintezés, dokumenty analizés, simuliacijos, stebéjimo ir interviu metodais atlikus Agile
metodologijos pritaikymo tyrima, darytina iS§vada, kad esminiai Agile metodologijos
elementai, lemiantys rezultatyvy metodologijos, metody ar atskiry jrankiy pritaikymq yra —
projektiné veikla, trunkanti ne trumpiau nei 2-3 meénesius, galimybé skaidyti visg eiga
iteracijomis, konkretus veiklos ar eigos pabaigos terminas, galimybé sugeneruoti klientui
eigoje panaudojama rezultat.

6. Dokumenty analizés ir stebéjimo metodais atlikus jmonés veiklos sri¢iy analize
identifikuota, kad didZiojoje dalyje pagrindiniy ir kasdieniy veikly valdyme paslaugy
imon¢je pritaikyti konkrety metoda kaip visumag buty sudétinga dél to, kad tai arba
operacinés veiklos (klienty aptarnavimas, darbo santykiy administravimas ir kitos uzklausy
vykdymo operacijos i§ pagrindinés veiklos) arba pavieniy ar keliy darbuotojy veiklos,
kurios neturi baigtinio termino arba konkretaus rezultato, i$skyrus paties tikslo pasiekima,
nesugeneruoja.

7. Imonés pirkimo organizavimo paslaugy veiklai buvo adaptuotas Agile metodologijos
Kanban metodas, kurio esmé veiklos vykdymo eigos vizualizavimas ir darby vykdymo
limity nustatymas. Metodas adaptuotas patobulinant jmonés naudojama kasdienés veiklos
valdymo jrankj. Toks Kanban lentos pritaikymas gali biti lengvai adaptuojamas bet kokioje
projektinéje veikloje, norint stebéti projekto (veiklos) vykdyma eigoje — nuo bendro vaizdo
(turint tik vieng stadijg ,,vykdoma*) iki labai detalaus skaidant stadija ,,vykdoma* j daugiau
smulkesniy etapy. Taciau tyrimo rezultatai rodo, kad pries pradedant naudoti tokj jrankj
labai svarbu jvertinti techninius aspektus (pvz., rinktis stambesnes vykdymo stadijas, jeigu
jos keiciasi daug karty per dieng; rinktis elektroninj lentos variantg, jeigu darbuotojai,

naudojantys lentg, dirba ne vienoje patalpoje ir pan.).
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8. Agile metodologijos pritaikymo tyrimo metu dokumenty analizés, stebéjimo ir sintezés
metodais Procesy perzitiros veikloje buvo pritaikytas Agile Scrum metodas ir sukurtas
veiklos organizavimo modelis, apibréziantis kiekvienos savaités dienos ir visy iteracijy
veikla. Organizuojant procesy perziiiros kasdieng veiklg tokiu budu, nustatyti tokie modelio
apribojimai:

8.1. sudétinga po kiekvienos iteracijos sugeneruoti klientui panaudojamg rezultatg
(iSskyrus pacig galimybe adaptuoti analogiSkus atliktus veiksmus kituose
procesuose — pvz., inicijuoti analogiskas analizes ar pakeitimus);

8.2. modelis nenumato, kaip visa eigg jtakoja nepatvirtinti pristatyti rezultatai arba
vykdymo eigos vélavimai;

8.3. kassavaitiniai susitikimai su Kklientais reikalauja didelio jsitraukimo ir laiko
resursy.

9. Agile metodologija néra iSskirtiné ir taip pat, kaip ir daugelis metodologijy, vadovaujasi
pana$iais principais, todél jos pritaikymas Lietuvos organizacijose yra galimas
nepriklausomai nuo veiklos. Pavyzdziui, kai kurie metodai ar jrankiai siejasi artimai su Lean
metodologija, kuri Lietuvoje Siuo metu susilaukia ypatingo populiarumo ir visuomenés bei
organizacijy démesio. Galima iSskirti tokius panaSumus:

e nuolatinio tobuléjimo aspektas (Lean metodologija i§ esmés grjsta nuolatiniu
veiklos tobulinimu, o Agile metodologijos vienas i$ pagrindiniy reikalavimy yra
veiklos adaptavimas (tobulinimas) pagal gautg grjztamajj rysj su klientu);

e darby pasiémimo principas. Agile metodologijoje aktyviai naudojamas ir
aprasytas pirmame skyriuje bei i§ esmés toks pats kaip ir Lean metodologijoje

naudojamas JIT arba ,,Just-in-Time* jrankis.
PASIULYMAI

1. Tyrime dalyvausi jmoné turéty skirti papildomo démesio Agile metodologijos principams
ir vertybéms suprasti — pavyzdziui, nors orientacija j klienta yra daZnas principas ir kitose
metodologijose, tatiau Agile metodologija akcentuoja ne tik paties kliento poreikiy
supratimo svarbg, ta¢iau ir prisitaikyma prie ty poreikiy kaitos bei pacios kaitos skatinimg.
Metodologijos iSskirtinumo suvokimas leisty efektyviau iSnaudoti metodologijos turimy
metody panaudojimo galimybes.

2. Siekiant rezultatyviau organizuoti jmonés veiklos valdymg pagal Agile metodologijos
metodus, blity naudinga sutartais bendraisiais principais ar atskirais elementais vadovautis
visoje jmongje, t.y. net ir tose veiklose, kur konkretus metodas negali biiti pritaikomas,

pavyzdZiui:
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2.1. naudoti vienu metu turimy ar valdomy veikly/procesy/projekty limitg siekiant
orientuotis ne j didesnj jy bendra skaiCiy, o greitesnj konkrecios veiklos
uzbaigima;

2.2. naudoti Kanban metodo lentg, bent su minimaliomis stadijomis vykdyti,
vykdoma, jvykdyta siekiant skatinti ir mokyti darbuotojus susiformuluoti
uzduotis bei jas valdyti (prioretizuoti, atlikti komandoje, susikoncentruoti ties
svarbiausiomis ir pan.);

2.3.naudoti kasdienius susirinkimus siekiant skatinti darbuotojus planuotis savo
kasdiene veikla.

2.4.skaidyti visas ne operacinio tipo veiklas j smulkesnes iteracijas

Atliekant tolimesnius Agile metodologijos metody taikymo tyrimus reikéty surinkti

empiriniy duomeny patvirtinti metody naudojimo rezultatyvuma;

TOLIMESNES TYRIMO KRYPTYS

e tyrimo atlikimas ir kitose srityse, pavyzdziui, gamybos veikloje;

e tyrimo atlikimas siejant su kitomis metodologijomis, pavyzdziui, Lean;

e tyrimo atlikimas taikant ne tik Scrum ir Kanban, bet ir kitus Agile metodologijos
metodus;

e tyrimo atlikimas taikant ne metodus, o atskirus Agile metodologijos elementus;

e tyrimo atlikimas analizuojant Agile ir kity metodologijy skirtumus siekiant nustatyti,
kas konkreciai Sig metodologijg iSskiria 1§ kity ir koks ty elementy adaptavimo

rezultatyvumas.
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SANTRAUKA

74 puslapis, 3 lentelés, 14 paveiksly, 35 literatiiros $altiniy nuorodos.

Magistro darbo tikslas — nustatyti, kokie Agile metodai ar jy modifikuotos versijos gali

biti taikomi paslaugy imonés veiklos valdyme.

Darbg sudaro literatiros moksliné analizé, autorinio tyrimo metodologija (tyrimo
metodai, autorinio tyrimo modelis bei esminiai Agile metodologijos taikymo tyrime naudojami
elementai), pats tyrimas (imonés veiklos sri¢iy ir pritaikymo galimybiy pirminé analizé, Agile
metodologijos pritaikymas pirkimo organizavimo paslaugy ir procesy perzitros veiklose) bei
tyrimo i$vados. Darbe buvo panaudoti tokie tyrimo metodai — moksliné literatiiros analizé,

dokumenty analizé, stebéjimo, sintezés, interviu ir simuliavimo metodai.

Atlikus tyrimg buvo nustatyti keli esminiai rezultatai. Visy pirma, Agile metodologijos
pritaikymo galimybés priklauso ne nuo jmonés veikimo srities (IT ar ne IT), o nuo konkrecios
jmonés atskiry veikly, kuriose metodologija yra taikoma, tipo, t.y. pagrindiné sqlyga — ta veikla
turi bati projektiné. Zvelgiant j atskirus elementus, salygojandius Agile metodologijos
rezultatyvaus pritaikymo galimybes, po tyrimo buvo i$skirti tokie — projektiné veikla, trunkanti
ne trumpiau nei 2-3 ménesius, galimybé skaidyti visg eigg iteracijomis, konkretus veiklos ar

eigos pabaigos terminas, galimybé sugeneruoti klientui eigoje panaudojama rezultata.

Tyrimo metu taikant Agile metodologija analizuojamos jmonés veikloje buvo
sugeneruotas toks rezultatas — Scrum ir Kanban metodai buvo pritaikyti pirkimy organizavimo
paslaugy centro bei procesy perzitiros veiklose (adaptuoti modeliai pateikti 4 skyriuje). Kadangi
didzioji dalis jmoné¢je esanciy veikly yra ne projektiné, o operacineé, jose metodologijos

pritaikyti nepavyko, ta¢iau atskirus jrankius, pavyzdziui, Scrum metodo kasdieniy susirinkimy
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organizavimo priemone¢ galima 1§ dalies taikyti ir kitose veiklose, pavyzdziui, pardavimy

valdymo.

Atliekant tolimesnius Agile metodologijos rezultatyvaus pritaikymo galimybiy tyrimus
reikéty daugiau démesio skirti bei surinkti (ne)rezultatyvaus pritaikymo empiriniy duomeny.
Taip pat galima tirti galimybe remiantis Agile metodologijos metodais, jrankiais ar praktikomis,
pasiiilyti konkreciai organizacijai visuotinj jmonés kasdienés veiklos valdymo buda bei
atsizvelgti ; Agile ir kity metodologijy (pvz., Lean) tarpusavio rysj, pritaikymo galimybes,

apribojimus ir pan.

Raktiniai zZodzZiai: Agile, Scrum, Kanban, kasdienés veiklos valdymas, IT, projektiné

veikla.
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SUMMARY

74 pages, 3 tables, 14 pictures, 35 literature references.

The main purpose of this master thesis is to identify which methods (or their modified
versions) of Agile methodology can be applied in service company management.

This master thesis consists of these parts — literature scientific analysis, author’s research
methodology (research methods, authors’ research model, essential elements used in the
research of application of Agile methodology), research itself (preliminary analysis of
company’s spheres of activities and application opportunities, application of Agile
methodology in these sphere of activities: procurement organization services and process
review) and conclusions. Research methods used in this master thesis — literature scientific

analysis, document analysis, observation, synthesis, interview and simulation.

After conducting the research several findings were identified. First of all, opportunities
of successful application of Agile methodology depends not on the company’s sphere of
activities (whether it is IT or not), but on separate type of activities, where the Agile
methodology is applied, which means the essential condition is — project-based type of separate
activity. Taking into consideration separate elements which were identified as essential
resulting in effective application of Agile methodology are as follows: project-based activity,
lasting no less than 2-3 months, possibility to divide all activity into iterations, presence of
concrete date when an activity ends or its deadline, possibility to create a result in the process

that client already can use.
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During the research while applying Agile methodology in the service company such
results emerged — Scrum and Kanban methods were applied in an activity of procurement
organizing services and process review (adapted models are introduced in section 4). Since
most of the activities in the company are operational (not project based) Agile methodology
wasn’t applicable, however, separate tools, for example, Scrum daily meetings may be partly

applicable in other activities, such as sales management, as well.

Conducting further researches of effective application of Agile methodology, more
attention should be put on empirical data to prove the effect the methodology provides.
Furthermore, possibility to suggest daily management system to concrete organization using
methods, tools or practices of Agile methodology maybe be researched. Also, it is possible to
research relations between Agile and other, for example, Lean, methodology, its application

opportunities, interrelationships, constrains, etc.

Keywords: Agile, Scrum, Kanban, daily management, service company management,

IT, project activity.
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PRIEDAI

1 priedas. Tyrimo jgyvendinimo eigos proceso schemos sudétiniy elementy reik§més
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E modelio - pasiclyti
2 varianty metoda
= | S | S
E oz
2
g 5.2, Taikyti
=
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2 priedas. Tyrime naudotas Kanban lentos modelis

Pirkimao inidjavimas Pirkimo dokumenty rengimas Pasiilymiy nagrinéjimas Derybos 11 pasiiihymy nas Firkimo pafymos rengimas Sutarties rengimas
Newjy pirkimy sqrades - P L P L - P L P L P -
Limitos - 2 - Limitos - 1 - Limitos - 2 Limitos - 2 Limitos - 2 Limitos - 2 Limitas - 1
=2 =2 =2 =2 =2 e

visi Vykdo Laukia Vyhdo Laukia Vyhdo Laukia Vykdo Laukia Vyhdo Laukia Vykdo Laukia vyhdo Laukia
fida
Sandra
Monika
Raimonda

Kairéje matosi darbuotojai, kurie dalyvauja tyrime, virSuje — pirkimo stadijos:

pirkimo inicijavimas;

pirkimo dokumenty rengimas;
pasiiilymy nagrinéjimas;
derybos;

II pasitilymy nagrinéjimas;
pirkimo pazymos rengimas;

sutarties rengimas.
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Ve .

3 priedas. Esamas procesy perZziiiros eigos procesas
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Plano rengimas ir I1-as DG susitikimas
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4 priedas. Kanban lentos pristatymas darbuotojams

Kznban lenty pavyzdiiz Kznban lents
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Eai [ i
i

TxxSrzxaw

|
0

Kanban lenta Kanban lenta. To Do Kanban lenta. To Do

WiP darby atfikimeo
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; ; |-t K [ One-piece flow
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Kanban lenta. Doing

Kanbzan lenta. Doing

Kanban lenta. Done

{r
"t

Kanban lenta. To Do

Kanban lenta. Doing

72



Bevelos
Rockleg | Selecred, 3 Deploy | Lvet Develp [os—
? | Oneny Ome 1 Backiey % "_‘.._LT. Oupley | Ui Bacideg s-m" o epley | Live!
i 2
- -~ o
i e == | 18
y (mllll @ vt v n £ & 91 (B e [£2]
o even
Selected] Oémiop
i I e — B sl b bty M s O | Bl B ¥ — o 0 b el e
-y 5
R Sl [ SR
' AL |3 M
AR e S o & 5:;?‘ =] vt Y 2]
seecred) RSP Backleg B g Nkt Seckeg T s [0 |
wia i G = | S et [ SR
[%—-% e el
r ] 8]
= [ B = !
it e Ko bt ot 31 | bt S S
Mow e we heip?
sdected) T | oeey |t o B b Y ":'. U
ety gt 18 Onplag | _Cenw L et PR Gt
Cgﬁ A e it bt 8 %
gt e M
et e G0 | rd iy e Pl g e
L = e ! ..::‘ :::::unm-::n‘.- :;-.o.—:

73




Ka danyti, kad taip nestsitikty?

= Ka svarbu stebéti?
- Kokie yra darby skaidizus limitai?
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= Kaip grieftai lsikomés lmity?
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