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Musy komunikavimo palengvinimui,
informacijos ir
studijy medziagos pateikimui,
geryjy veiklos praktiky pasidalijimui
sukurta
KOKYBES VADYBOS magistro
programos e-SVETAINE:

www.kv.ef.vu.lt



Muasy patirtis KOKYBES
VADYBOS (KV) srityje

Aktyviai bendradarbiaudami su verslu ir viesojo
sektoriaus organizacijomis, Pasaulio ir Europos
kokybeées organizacijomis bei Vakary saliy
universitetais, esame sukaupe didziule patirtj
rengiant KOKYBES VADYBOS magistrus:

2016 m. isleidome
KV magistry 20-tg laidg

Siuo metu KV programose studijuoja net
7-niy Lietuvos aukstyjy mokykly absolventai



Masy patirtis KOKYBES
VADYBOS (KV) srityje

Programos absolventai puikial
vertinami Lietuvos ir uzsienio saliy
(Sveicarijos, Prancuzijos,
Vokietijos, JK ir kt.) kompaniju,

3 programos absolvental jau

apgyne moksly daktaro disertacijas
(Kembridzo, JK universitete ir VU).



KV programos absolventai yra
puikiai vertinami darbdaviuy:

<gitana.jurgelaitiene@ttvam.|lt> Kam: Juozas.Ruzevicius@ef.vu.lt

Tema: DEKOJAME
Sveiki, Gerbiamas prof. Juozai RUZEVICIAU,

labai Jums dekingi uz pagalbg mums
rekomenduojant Lietuvos zmogiskyjy
istekliy aukso fondo zmones — Jusy
vadovaujamos Kokybes vadybos programos
studentus ir absolventus.

Pagarbiai ir su geriausiais linkejimais,

Dr. Gitana Jurgelaitiene, Tarptautines teises
ir verslo mokyklos direktore



-,

LIETUVOS VIESOJO ADMINISTRAVIMO INSTITUTAS

VieZoji istaiga, Zemaités g. 21, LT-03118 Vilnius, tel. (8 5) 2395800, faks. (8 5) 2395811, el.p. livadis@livadis.lt
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 124629643

Vilniaus Universiteto Ekonomikos fakultetas 2011-12-16 Nr. S-48Y
Kokybes vadybos magistro programa Nr.

DEL VU KOKYBES VADYBOS KURSO MAGISTRANTU

Dékojame uZ profesionaliai atlikta kokybés audita, kuris padejo rasti tobulintiny viety
misy veikloje. Tikimés tolimesnio bendradarbiavimo ir kitais metais.

Direktorius Romualdas Povilas Petraitis

A.Arbatauskas, 2395803, arturas@livadis.lt



KV programa aukstai vertinama absolventu:

Elzbietos RATIUK, Kokybés vadybos magistro programos 2013-
2015 m. laidos absolventés laiSkas ,KOKYBES VIDAUS
AUDITORAUS DIPLOMAS PADEDA ATVERTI

NAUJAS KARJEROS GALIMYBES!"

,»...ESU tikra, kad kokybés vadybos studijos VU EF
zenkliai prisidejo tiek prie mano profesinio, tiek ir
prie asmeninio tobulejimo bei pakeité mano
gyvenimo planus ir atvere naujas galimybes.

Absolventams, svarstantiems kur testi studijas,
nuosirdziai rekomenduoju rinktis VU Ekonomikos
fakulteto Kokybés vadybos magistro programa. Cia
Jusy laukia profesionalls déstytojai, pusiau formali
mokymo aplinka ir didelés veiklos galimybés, jei tik
patys to panoresite...* (2016 m. sausio 27 d.).



KV programa aukstai vertinama absolventu:

Vilma Paulauskaite — VU EF Kokybes vadybos
magistro programos 2012 m. absolvente:

,,--.1S tiesy esu labai dekinga visai VU EF KV magistro
programos komandai ir Kvalitetui uz siandieninius savo

pasiekimus. Mano profesinis pripazinimas
Sveicarijoje...jrodo Kokybés vadybos
magistro programos auksciausio lygio
konkurencinguma. Todél labai dziugu, jog Si
programa ir toliau pirmauja pageidavimy sarase tarp
stojanciujy, taip padedant pritraukti geriausius is
geriausiy...”.

Daugiau darbdaviy, absolventy ir KV magistranty
atsiliepimy apie programg — zr.: www.kv.ef.vu.lt



KOKYBES VADYBOS
programos TIKSLAS (1):

ruosti aukstos kvalifikacijos vadovus
ir vadybininkus:

1) turincCius visapusiskas zinias ir
gebejimus kokybes vadybos, kokybes
inovacijy ir organizacijos veiklos
tobulumo valdymo srityje;

2) gebancius jgyvendinti jvairiy veiklos
sriciy jmoniy veiklos strateginius
uzdavinius, didinat konkurencinqgquma;



KOKYBES VADYBOS programos TIKSLAS (2):

ruosti aukstos kvalifikacijos vadovus ir
vadybininkus:

3) gebancius projektuoti ir diegti
organizacijose kokybes, aplinkosaugos,
tausojamosios pletros, saugos, socialines
atsakomybes vadybos sistemas;

4) Mokancius veikloje taikyti LEAN,
Subalansuoty rodikliy (BSC), Kokybes
funkcijos iSskleidimo (QFD), Veiklos
tobulumo (Excellence), Bendrojo vertinimo
modelio (CAF), N. Kano patraukliosios
kokybes ir kitus naujausius vadybos



KOKYBES VADYBOS programos TIKSLAS (3):
ruosti aukstos kvalifikacijos vadovus ir
vadybininkus:

5) gebancius vadovauti
organizacijos veiklai kokybes ir
kitose vadybos srityse bei atlikti
mokslo tiriamuosius darbus
produkty ir organizacijy veiklos
kokybes uztikrinimo ir kitose
vadybos srityse.



Siilome 3 KOKYBES VADYBOS
magistro programas:

1. Dieniniy studijy (trukmé — 1,5 mety, 3
semestrai, destoma lietuviy kalba; valstybes

finansuojamos ir mokamos studijos - metiné
studijy kaina — 2.120 EUR).

2. Istestiniy (sestadieniniy) studijy
(trukme — 2 metai, 4 semestrai, destoma lietuviy

kalba; mokamos studijos - metineé studijy kaina —
1.500 EUR).

3. Dieniniy studijy (trukmé — 1,5 mety, 3
semestrai, destoma ANGLU kalba; mokamos
studijos - metiné studijy kaina — 2600 EUR).



Priemimo studijuoti sglygos (1)

1. Stojamuyjy egzaminy nera.
2. | visy formy Kokybes vadybos magistro
programas konkurso tvarka priimami ekonomikos,

verslo ir vadybos bei kity krypciy universitetiniy
studijy bakalaurai ir magistrai.

3. Kitas kryptis (pvz., tikslieji, humanitariniai,
pretendentams reikalinga ne maziau kaip 30 kredity
IS verslo ir vadybos studijy programuy pagrindiniy
ar jiems artimy dalyku.

N.B. Dalis studijy kredity gali buti uzskaityti VU, jei
stojantysis jau yra isstudijaves kai kuriuos
profilinius kokybes vadybos dalykus.



Priemimo studijuoti sglygos (2)

1. Dienines (1,5 mety trukmes) KV studijos.

2. Stojant j sias studijas lietuviy ir angly kalbomis
skiriamas papildomas 1 balas uz mokslines
publikacijas recenzuojamuose leidiniuose arba
2-jy mety darbo patirtj (pateikiama Pazyma Nr. 4)

Sioje programoje paskaitos ir
seminaral vyksta vakarais,
nuo 17.30 val., tad jmanoma
suderinti studijas ir darba.



Priemimo studijuoti sglygos (3)

2. Istestines (sestadienines) 2 mety
trukmes KV studijos

Atsizvelgdami j darbo rinkos poreikius 2014 m. parengéme nauja,
dirbantiems specialistams pritaikyta istestine 2 mety trukmés
magistrantiuros studijy programa..

Sioje programoje, dirbanéiyjy
patogumui, studijos vyksta
sestadieniais, kas leidzia sioje
programoje studijuoti asmenims,
dirbantiems ne tik Vilniuje, bet ir
visoje Lietuvoje ar uzsienyje.



Priemimo studijuoti salygos (4)
2. Istestines (sestadienines) 2 mety trukmes KV studijos

2016 m. priémimo j Sig programa NAUJOVE:

a) | Sig programa LENGVATINEMIS salygomis
gali stoti bet kurias universitetiniy studijy
kryptis (jskaitant ir tiksliuosius,
humanitarinius, biomedicininius ir kt.
mokslus) baigusieji pretendentai, turintys
ne mazesne kaip 2 mety profesine patirtj
KOKYBES VADYBOS srityje.

b) Siuo atveju NEREIKALAUJAMA turéti 30
kredity is ekonomikos ir vadybos
discipliny.




Priemimo studijuoti salygos (5)

2. Istestines (sestadienines) 2 mety trukmes KV studijos

2016 m. priémimo j Sig programa NAUJOVE:

C) Pazyma apie profiling/profesine patirtj gali pateikti bendroviy
vadovai, jy pavaduotojai, padaliniy vadovai, kokybes tarnyby

vadovai ir jy pavaduotojai, kokybes vadybos specialistai
(kokybés vadovas, kokybés auditorius, vadovybés atstovas kokybei ir/ar
aplinkosaugai, kokybés vidaus auditorius, kokybés vadybos sistemy
vadovas ir/ar auditorius, GMP/GGP ir GDP/GPP sistemy vadovai ir/ar
auditoriai, kokybés inzinierius, projekty vadovas, procesy vadybininkas,
procesy vadovas, naujy produkty kiarimo specialistas, standartizacijos ir
sertifikavimo specialistas, kokybés vadybininkas, kokybées kontrolierius,
aplinkosaugos vadybos sistemy vadovas ir/ar auditorius, organizacijos
socialines atsakomybeés specialistas).

d) Pazyma (Nr. 5) apie profiline patirtj, remiantis stojancCiojo
pateiktu dokumentu, iSduoda Ekonomikos fakulteto priemimo
komisija.



Kodel Jums yra PRASMINGA rinktis
KOKYBES VADYBOS magistro

studijas? Programos nauda:
11 svarbiy motyvuy:

1a. Organizacijos veiklos- valdymo sisteminis

tobulinimas siuolaikinemis vadybos priemonemis:

« VKV/TQM, LEAN, SRS/BSC, KFI/QFD, EFQM,
BVM/CAF, N. Kano patraukliosios kokybeés (Attractive
quality) modeliai ir kt.

« vadybos sistemy projektavimo, jgyvendinimo ir audito
zinios bei gebejimai (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001,
ISO 27000, ISO 22000, SA8000, ISO 26000 ir kt.).

1b. Imones (ir salies !) strategines perspektyvos

suvokimas ir strategijos re-inzineringas, etc.



Programos nauda: 2-asis motyvas (1):

VU EF KV programoje desto GERIAUSI Lietuvos ir

1)
2)

3)
4)
o)

6)
7)

Europos KOKYBES vadybos PROFESIONALAL:

Kokybes profesionaly Tarptautines gildijos prezidentas;

Kokybes profesionaly Tarptautines gildijos tikrasis
narys;

Lietuvos kokybes vadybos ir inovacijy asociacijos
(LKVIA) prezidentas;

Tarptautinés prekiy mokslo ir kokybés asociacijos IGWT
(Austrija) Vykdomojo komiteto narys;

Europos kokybes vadybos fondo EFQM kokybes
vadybos akredituoti ekspertai ir vertintojai (2);

Nacionalinio Kokybes prizo ekspertai ir vertintojai (2);

Valstybes valdymo patarejai, ekspertai, verslo
konsultantai;



Programos nauda: 2-asis motyvas (2):

VU EF KV programoje desto GERIAUSI Lietuvos ir
Europos KOKYBES vadybos PROFESIONALAI:

8) Lietuvos prekiy mokslo draugijos (LPMD) prezidentas;

Organizacijy inovacijy ir VKV diegimo akredituoti
vertinimo ekspertai (2);

9) Procesy valdymo ir re-inzineringo ekspertas;

10) LEAN ir kokybes vadybos metody ekspertas;

11) Kokybes vadybos sistemy ES akredituotas auditorius;
12) Inovacijy tarptautiniy konkursy nacionaliniai atstovai;

13) Kokybes guru N. Kano tarptautinio apdovanojimo uz
kokybeés vadybos inovacijy jgyvendinimg ir pasauline
sklaidg nominantas.



Kodel Jums yra PRASMINGA rinktis
KOKYBES VADYBOS magistro studijas?

3-asis motyvas:

3. KOKYBES VADYBA (KV) ir
VISUOTINES KOKYBES
VADYBA (VKYV) yra kiekvienos
organizacijos veiklos sritis Ir
Jos strategijos jgyvendinimo
priemone:



3. Kokybes vadyba yra viena pagrindiniy
bet kurios organizacijos vadybos sricCiy:

ISORINIAI KLIENTAI

VADYBOS SRITYS

1. INFORMACIJOS IR ZINIY VADYBA
¢ ’ 2. STRATEGINES PLETROS VADYBA

Verslo, 3. FINANSY VADYBA - 5
veiklos 4. BUHALTERINE APSKAITA
aplinka 5. GAMYBOS, PASLAUGY TEIKIMO VADYBA Konku-
teisinis, : renciné
ek(onominis 6 KO KYB ES VADYBA (produkty ir organizacijy veiklos link
ir techninis kokybés, aplinkosaugos ir saugos vadyba; kokybés atitikties aplinka
vertinimas, laidavimas, deklaravimas ir sertifikavimas)
reglamen- . . .
tavi 7. PARDAVIMY VADYBA (rinkotvarka, rinkodara, rinkotyra; prekyba,
avimas . .
<—l> logistika, reklama)

VIESUJU RYSIV IR [VAIZDZIO VADYBA
INTELEKTINIO KAPITALO (PERSONALO) VADYBA
. INFRASTRUKTUROS VADYBA

VIDINIAI KLIENTAI

8
TRATEGINE VADYB"



Kodél Jums yra PRASMINGA rinktis KOKYBES VADYBOS magistro studijas (4)?

4-tasis studijy motyvas. N.B.:

KOKYBEI nereikalingas
Jvaizdis — organizacijos ir/ar
Jusy asmeniniam jvaizdziui
bei konkurencingumui
reikalinga KOKYBE...

J. Ruzevicius, 2016.



Kodél Jums yra PRASMINGA rinktis KOKYBES VADYBOS magistro studijas? (5)

S-fasis studijy motyvas.

, vienintelis teisingos politikos ir
veiklos tikslas — zmogaus gyvenimo
kokybe ir laime. Visi Kiti tikslai — tai

arba antriniai, arba netikri tikslai*.
W.G. Leibniz — vokieciy filosofas,

matematikas ir istorikas. Jo didziulis jnagas
taip pat j fizikos, biologijos, tikimybiy teorijos, biologijos,
medicinos, technologijos, lingvistikos, psichologijos,
geologijos bei kompiuterijos (IT) mokslus.



Kodél Jums yra PRASMINGA rinktis KOKYBES VADYBOS magistro studijas? (6)

6-tasis studijy motyvas.

Kokybes guru Joseph JURAN‘o
puikios jzvalgos apie kokybes profesionalus...
Kas pasirinkote karjerg KOKYBES
srityje arba Jg studijuojate —
dekokite laimingai zvaigzdei.

Si jusy veiklos sritis intensyviai plésis visa jasu
gyvenima, ypac 3 jos sritys — valdymas,
ugdymas/mokymas, sveikatos apsauga.

Tai bus nepakartojamos galimybes inovacijoms ir
VISUOMENEI teikiamoms paslaugoms pletoti...



7-tasis KV studijy motyvas: Kokybes vadyba — labai

platus laukas profesinei ir konsultacinei veiklai:

Kokybes vadybininky specializacijos,
jtrauktos j ES specialybiy registra
(Harmonized..., 2000):
1) kokybés profesionalas,
2) kokybés sistemy vadybininkas,
3) kokybés auditorius (isorés, lll - sios Salies),
4) aplinkosaugos sistemy vadybininkas,
5) aplinkosaugos sistemy auditorius,
6) visuotinés kokybés vadybos vadovas (TQM leader),
7) visuotinés kokybés vadybos vertintojas
(TQM assessor),
8) sveikatos ir saugos sistemy vadybininkas,
9) sveikatos ir saugos sistemy auditorius
10) procesy vadybininkas,

11) vadybos sistemy konsultantas (N.B. Kity mokymas, konsultavimas -
veiksmingiausia SAVES UGDYMO priemone)

12) produkty vadybininkas

(1 — 12 profesijai reikalingas UNIVERSITETINIS issilavinimas)
(13 - 16 specializacijai pakanka kolegijos iSsilavinimo)

13) kokybés uztikrinimo operatorius,

14) kokybés vadybininko asistentas,

15) kokybés vadybos technikas,

16) sveikatos ir saugos kokybés vadybos technikas.




Kodél Jums yra PRASMINGA rinktis KOKYBES VADYBOS magistro studijas? (8)

8-tasis studijy motyvas.

Si VU EF Kokybés vadybos
programa — 2016 m. geriausiai
Jjvertinta magistro programa
LIETUVOJE (bendrosios
vadybos srityje) bei viena
geriausiy Ryty EUROPOS saliy
200 programy tarpe

(jvertinta net 4 zvaigzdutemis):
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9-tasis studijy motyvas (9)

VU EF KOKYBES VADYBOS
programa

yra vienintele

tokio pobudzio (organizacijy

kokybes ir veiklos tobulumo

vadybos) magistro programa
LIETUVOJE.



10-tasis studijy motyvas.

a) KOKYBES VADYBOS (KV) programos
absolventus puikiai vertina darbdaviai ir
socialiniai partneriai (zr. atsiliepimus
svetaineje: www.kv.ef.vu.lt);

b) Programa puikiai vertina magistrantai:
2016 m. absolventai KV programg jvertino 9,9
balo (is 10), o visi absolventai (100 % !) sig
programg rekomenduoja rinktis draugams ir

bendradarbiams (saltinis: 2016.01 anketiné
apklausa; zr. atsiliepimus svetaineje:
www.kv.ef.vu.lt);



11-tasis studijy motyvas.

KV programa yra akredituota,
sistemingai atliekami jos tarptautlnlal
auditai:

VILNIUS UNIVERSITY, Lithuania
QUALITY MANAGEMENT Master programme

International audit and accreditation of programme
2003-2008-2014

Scientists - experts from these countries participated in the procedure
of international audit and accreditation of Vilnius University

Master’s programme in QUALITY MANAGEMENT:

Great Britain

Germany
« Sweden
« Austria

Hungary,

Greece,

Etc.




EF Kokybes vadybos magistro programos
2014 m. tarptautinis auditas ir akreditacija (11):

Kokybes vadybos (KV) programa patenka tarp
geriausiai jvertinty VU programy:
net keturios jos vertinimo sritys gavo
isskirtinj eksperty jvertinima, o likusios 2
sritys jvertintos labai gerai, t.y. pripazinta,
kad sios sritys sistemiskai pletojamos ir turi
savity bruozy.

 Remiantis audito isvadomis Lietuvos studijy
kokybes vertinimo centras (SKVC)
akreditavo Sig programa maksimaliam
seseriy mety laikotarpiui.




IS KV programos tarptautinio audito ataskaitos (11):

A strong relationship with business and
conformity with national quality policy

Programme content in line with Quality
Management Master programmes of
European universities

Very full engagement of social partners,
including potential employers

Charismatic leadership and quality culture
of this programme

Strong team work



IS KV programos tarptautinio audito ataskaitos (11):

Good relationships between lecturers,
students and graduates

Staff involvement in real-life quality
management

Most satisfied students and graduates
among all programmes of the faculty

A substantial number of lecturers who had
working experience abroad including four with
the EU certified qualification as quality experts

A good balance of academic staff and
practitioners in the teaching team on



IS KV programos tarptautinio audito ataskaitos (11):

Only 1 programme in this study field in
Lithuania

Master Theses that demonstrate a high
analytical level and strong relationships
with business

Many students who have working
experience in the field of the programme

Some students studying in Western Europe
within the framework of exchange

A successful and positive atmosphere of
student care



IS KV programos tarptautinio audito ataskaitos (11):

* Detailed, progressive and holistic planning
of modules across three semesters

* Rapid response to a fluid quality
management environment

» Staff engagement in research and
consultancy in quality management

« Strong support from the clients — local
employers



Ka studijuosime sioje KV
programoje ?
Misy mokymy
SVARBIAUSIAS TIKSLAS :

uzdegti Jusy SIRDYSE
naujoviy, pokyciy, issukiy, veiklos
kokybeés tobulinimo, socialinio ir
ekologinio atsakingumo
bei Jusy
ASMENINIO NUOLATINIO TOBULEJIMO
ir saves keitimo siekimo lauza...



Ka STUDIJUOSIME ?
Mokysimes
pasodinti Ir
puoseleti
organizacijos
KOKYBES MED]:




Tausojamoji,

PROCESALI,

tobulinimas ir pokyciy 1
rizikos

kokyb: valdymas

Socialiai atsakinga
veikla (SA 8000, ISO
26000, OHSAS ir kt.)

Integruota
vadybos sistema
(ISO 9001, ISO
14001, EMAS ir kt.)

Darbuotoju
motyvavimo
sistema

Organizacijos jvaizdzio,
reputacijos, prekés
Zenklo ir kity intelektiniy
produkty valdyma

Infrastruktiiros
valdymas

Intelektinis kapitalas (K)
(Zmonés, struktiirinis K,
rySiy ir santykiy K)

Strateginiai
tikslai

,4’ :

Kokybés politika Kokybés

jsipareigojimai

VERDTYTFTB E S



Studijuosime
,SKanig"“,
8 gabaliuky
,KOKYBES pica*“:



TINES KOKYBES VAp,,

R @

1. Kokybés vertybinés 7
orientacijos
7. Kokybés (nacionalinés, religinés,
uztikrinimo valdzios institucijy,
infrastruktira rinkos dalyviy, vartotoju)

ir kokybés kultira
6. Kokybés vadyba,
standartizavimas,

sertifikavimas;
(ISO 9001, ISO 22000, Sistemos Principai
ISO 27000, ISO/TS 16949,
CMMI ir kt.; atitikties
laidavimas, produkty kokybés
tyrimas, vertinimas,

2. Socialiné kokybé
(gyvenimo kokybé; individo
kokybé; valdzios, viesSojo
sektoriaus kokybé; veiklos
socialiné atsakomybé — SA 8000,
ISO 26000, OHSAS ir kt.;
partnerysté; vartotojy

lyginamieji testai ir kt.) Metodai Funkcijos patenkinimo rodikliai ir kt.)
5. Darnaus vystymosi Modeliai 3. Salies ekonomikos valdymo
kokybé (1ISO 14001, EMAS, kokybé; organizacijy kokybé;

ekologinis pédsakas, anglies
dvideginio pédsakas, gaminiy ir
paslaugy ekologiné kokybé;
»zalieji“ pirkimai ir kt.

verslo (veiklos) tobulumas
(EKVF/EFQM tobulumo modelis
BVM/CAF modelis ir kt.)

4. Produkty (prekiuy,
paslaugy, intelektiniy
produkty) kokybé ir
jy asortimento
kokybiné jvairove



Ka studijuosime Siame KV programoje ?
Visa KOKYBES vadybos spektra:

- Kokybes vertybines orientacijas;

- Vadybos vingrybes; veiklos procesus;

- Organizacine ir asmenine socialine atsakomybe;

- Gyvenimo ir gyvenimo darbe kokybe;

- Gaminiy ir intelekto produkty kokybe;

- Organizacijy veiklos kokybe, kokybes vadybos ir
aplinkosaugos sistemas;

- Kokybes vadybos metodus;
- Kokybes sertifikavima;

- Darnuyjj vystymasi bei kaip mazinti organizacijy ir
asmeninj] EKOLOGIN] ir ANGLIES DVIDEGINIO
pedsaka, etc.



Kokybes vadybos studijy
ypatumai :

KV programos studijose
siekiame:

JTRAUKTI studentus |
blisimos profesines veiklos
realijas ir vingrybes...



Kodel yra prasminga ir net
butina formuoti magistranty
busimos veiklos praktinius

jgadzius, Jtraukiant juos ne
tik | ,,dalykinius
zaidimus®, bet ir | realiy
uzduociy atlikima
organizacijose, o ne teikiant

jiems tik teorines zinias?



Atsakyma j tai jau pries 2,5 tukstanciy mety dave didysis
kiny mastytojas, filosofas ir edukatorius Konfucijus, savo
mokymy postulatuose tvirtindamas:

. . Ju man papasakok — ir as uzmirsiu (tradiciné
PASKAITA - JR)

 Parodyk man — ir as, galbut, atminsiu
(pratybos - JR).

° ItralIk Mane jrealis veikla, procesus — J.R.)
— Ir @S suprasiu (ismoksiu, pradesiu daug ka
savarankiskai daryti, veikti — J.R.),

 Paleisk mane (suteik jgaliojimus, veiklos laisve, erdve
savarankiskumui — J.R.) — ir @S sekmingai veiksiu‘’.




Visa tai bei magistranty
pasitenkinima studijomis
ir studijy kokybe
uztikrins darni

KOKYBES
PROFESIONALU

komanda:




Prof. Juozas RUZEVICIUS
KV programos vadovas

Vadybos konsultantas, kokybés auditorius
| Lietuvos viesojo sektoriaus organizacijy veiklos kokybés
¢ vertinimo ekspertas
Verslo organizacijy lyderystés, strategijy ir inovacijy vertinimo
ekspertas

Romos, Turino, Liono, Briuselio, Strasburgo, Luzanos,
Paryziaus, Veronos, Bukaresto, Lilio, Almatos, Cottbuso
universitety vizituojantis profesorius

Akademikas (Europos kokybés moksly akademija)
Tarptautinés prekiy mokslo ir kokybés organizacijos IGWT (Austrija) Vykdomojo komiteto narys
Lietuvos prekiy mokslo draugijos LPMD prezidentas

Kokybés profesionaly Tarptautinés Gildijos tikrasis narys
Darbas, mokymai, stazuotés, konsultacijos:

Jungtiniuose Araby Emiratuose, DidZiojoje Britanijoje, Pasaulio Prekybos Centre (Briuselis), Romos, Turino, Barselonos, Vienos, Liono,
Briuselio, Milano, Strasburgo, Paryziaus, Bukaresto universitetuose, Baden-Wurtembergo Eksporto Akademijoje, Briuselio EPHEC ir
Tournai HELHA aukStosiose komercijos mokyklose.

LIETUVOJE - Ukio ministerija, Vidaus reikaly ministerija, Svietimo ir mokslo ministerija, universitetuose, 80-je verslo ir vieSojo
sektoriaus organizaciju.

20 knygy ir apie 600 straipsniy vadybos tematika autorius

El paStas: juozas.ruzevicius@ef.vu.lt
Mob. tel.: +370 6 8609710,
Svetainé: www.kv.ef.vu.lt




Paskai-
tos
BELGI-
JOJE:




GERIAUSIAS EF DESTYTOJAS 20712 =,
Prof. Juozas RUZEVICIUS f

‘&‘**Ds Fh‘*‘ﬁ
IS studenty vertinimy:

Destytom déstytojas! Turbut geriausia, ka turi VU. Platesniy komentary nereikia
— kam désté, tas zino, kad J. Ruzevi€ius vertas geriausio déstytojo vardo.

4

Teras . 5155*‘

Be konkurencijos — Nr. 1 déstytojas fakultete, savo darba visada atliekantis su
sSypsena.

Pats geriausias VU déstytojas — 11 baly. Jei visi tokie bity, niekas nekalbéty
blogai apie VU.

Tai asmenybé, kuri turi ne tik teoriniy ziniy, bet ir labai vertingos praktinés
patirties, gebanti motyvuoti ir uzdegti studentg gilintis j déstoma dalyka.

Praktika, praktika ir dar kartg praktika, Sypsena, geranoriSkumas stebino nuolat,
pats geriausias i$ visy déstytojy!!!

Uz tai, kad per pusmetj priverté suzinoti, kur yra Technikos biblioteka, teko joje
ir pabuvoti. Uz tai, kad jo pateikiamos uzduotys padaromos ne internetu.

Ekonomikos fakulteto Studenty atstovybé
2012 m. geguzes 12 d.
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VILNIAUS UNIVERSITETO
REKTORIAUS DIPLOMAS
2011 METU DESTYTOJUI

——

S8

e

Ty

Ekonomikes fakulteto profesoriui

Juozui RUZEVICIUI

uz svary indélj i studijas, uz talentq ir
atsidavimaq perteikiant Zinias akademiniam
jaunimui, uz kurybingy ir kritiskai mastanciy
asmenybiy ugdymaq suteikiamas 2011 mety
déstytojo vardas.

Rebrorivs
torius
profesorius Benediktas Juodka

2011 m. gruodZio 22 d.



Docente Dr. |
Roma ADOMAITIENE

N.B. Miisy - KOKYBES VADYBOS magistro
programos absolventé

Buvusi musy katedros doktoranté
Daugiau kaip 20 moksliniy straipsniy autoré
VU KOKYBES CENTRO eksperteé

Skaito Kokybés vadybos ir VKV Kkursus ANGLU
kalba

Nacionalinio kokybés prizo eksperté — vertintoja.
Kokybés auditoreé.

Stazavosi Mancesterio Metropoliteno universitete,
Belgijos, Kipro ir Svedijos universitetuose ir kitur.

El pastas: roma.adomaitiene@ef.vu.lt



Docente Dr. |
Roma ADOMAITIENE

IS magistranty atsiliepimu:

“Visada padejo, patare, buvo
geranoriska, komunikacija puiki...”

“Labal dziaugiuosi, kad ji buvo mano
mokslinio darbo vadove”.

“Roma labai atsakingai ziuri | savo
destoma dalyka, teisingai vertina
zZinias ir jgudzius...”

;\E 1




EFQOM ™

Shares what works. m

Thus 18 to certify that T Rk, Bt

Dr. Rﬂma Adﬂmaltlene
pted the

EFQME a%l‘ers or Excellence

seminar in Riga, LV, from November 2-3, 2011

The seminar was deliversd by Dr Karl J. Koller, TQM Consulting Group Inc , Zurich, Switseriand
TQMCG is 8 Member and interaations sccredited Trainer Advisor of the
Enropesn Foundstion for Quality Management (EFQM), and 5 Sunmining Member of the American Society for Quality (ASQ)
November 3, 2011
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Docentas, Dr. Dalius SERAFINAS

Vyriausybés konsultantas
Kokybés profesionaly tarptautinés gildijos prezidentas Lﬂ

Lietuvos kokybés vadybos ir inovaciju asociacijos prezidentas
Vadybos konsultacinés kompanijos UAB “Kvalitetas ” vadovas

Tarptautiniy audito kompanijy ES akredituotas kokybés
auditorius

EFQM Excellence model ir NKP assessor/vertintojas
Organlzacqq strategiju ir lyderystés vertintojas

Zurnaly , ;Quality Issues and Insights in the 21st Century“ir kt.
Redkolegljos narys

Apie 60 moksliniu publikaciju autorius
Geriausiy praneSimy tarptautinése konferencijose laureatas
Stazavosi JAV, JK ir kt.;

Skaito kokybés kursus ANGLU kalba VU ir uzsienyje
EL pastas: dalius@kvalitetas.lt




Docentas, Dr. Dalius SERAFINAS

IS studenty atsiliepimuy:

“Destytojas pataria, padrgsina, taciau kartu
suteikia laisve isreiksti savo idéjas...”

“Puikus jo destomy dalyky sqrysis su veiklos
praktika...”

“Labai didelis ACIU Daliui - darbo
vadovui...”

“Tikrai pagirtinas Daliaus Serc(z}ﬁno ir J.R.
bendravimo sugebéjimas su studentais...



Vilniaus universitetas yra Lietuvos' kekybes.v

movacuq asoc:acuos narys, todel st!dljUbjant
programoje galima nemokamai dalyvauti asociacij¢s
(~15 kasmet), arba gauti zenklias nuolaidas, pvz., pas

kokybés guru, Tokijo universiteto profesoriaus
seminarui Vilniuje.
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EFCM AoKnaa U cTaTbho
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«CO3BE3OWE KAHECTBA "2010»
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Dr., dést. Darius KLIMAS

IS darbines patirties:

TEO IT Service Management konsultantas
 Omnitel Kokybes valdymo skyriaus vadovas
« UAB ELSIS - Vadovybes atstovas kokybei
« UAB ELSIS - Personalo skyriaus vadovas.

 Laisvai samdomas Kokybés vadybos konsultantas
(N.B., KV magistrantai)

 Konsultacines kompanijos “VSCV” (Vertés scenarijai
verslui) vadovas

10 moksliniy straipsniy autorius

« Tyrimy ir destymo kryptis — verslo procesy kokybes
valdymas

El pastas: klimasdarius@yahoo.com



Dr. Darius

KLIMAS —

geriausias
2015 m. TEO

konsultantas




- Dr., dest. Darius KLIMAS

IS studenty atsiliepimuy:

“Tikrai kolegiskas, ir maloniai
bendraujantis, duoda nuosirdziy
patarimy, yra tikrai geras specialistas”

“Jis visada linkes bendrauti ir e-pastu, ir
telefonu”

“Darius Klimas labai padejo savo noru ir
pagalba mums suprasti geriau
studijuojamus dalykus”.

“D. Klimas — charizmatiskas destytojas...”




Déstytojas Darius RUZELE:

LEAN vadybos sistemos ekspertas;
Kokybés vadybos doktorantas;
Kokybés vadybos magistras
(Magna cum laude diplomas, VU);

Fizikos moksly magistras (VU);
Tarptautinis Sachmaty didmeistris;
Keliy moksliniy publikacijuy ir praneSimy autorius;

Organizacijos vadovas (10 mety vadovo patirtis IS/IT
sektoriuje).

El pastas: dariusruz@gmail.com



Déstytojas Darius RUZELE:

IS studenty atsiliepimuy:

“Paskaitos labai ydomios...”
“Zavi déstytojo noras padéti
studentui...”

“Visada nesunkiai pasiekiamas...”
“Kokybiska padalomoji medziaga ir
konspektai...”



L A KV programos socialinis
&;3, ) partneris Edgaras AFARJANC

N.B. Miisy, KOKYBES VADYBOS magistro
programos, absolventas.

Verslo firmos vadovas.

Kokybés vadybos doktorantas.

Vadybos konsultantas, kokybés auditorius
“koucingistas”.

Vilniaus aukstosios vadybos mokyklos déstytojas.

Keliy moksliniy praneSimy ir S straipsniuy
autorius.



PABAIGAI - puiki zinia Jums —
busimiems KV programos
magistrantams:

KOKYBININKAI
ir mylintys kokybisko
gyvenimo pilnatve —
GYVENA ILGIAU...

(saltinis: Pasaulio demografine statistika)



Taigi, Jusy laukia ] DOMIOS ir LABAI vertingos
studijos bei galimybe ugdyti
savo profesinius vadybos gebejimus,
asmenine KOKYBE ir

asmeninj KONKURENCINGUMA !

Tad kvieéiu rinktis KOKYBES
VADYBOS magistro programa VU EF

Pagarbiai,

Juozas RUZEVICIUS

El pastas: juozas.ruzevicius@ef.vu.lt
Svetainé: www.kv.ef.vu.lt
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Kokybés vadybos
modeliai /v juy raikymas

organizacijy veiklos

tobulinimui

Juozas RUZEVICIUS
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KOI EES VADYBOS
TDDAI IR MODELIAI
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Juozas RuzZeviCius

MANAGEMENT
DE LA QUALITE

Une notion globale
et la recherche en la matiere
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AcCil uz demesj
ir iki susitikimo
KV magistro
studijose !

Thank you...
Merci beaucoup...
Vielen Dank...

Ay Grazie mille...
[«] k- ..\s >
Tack sa mycket... =z zascr HE S TEVET...Zag euxapioT® TTOAU
Muchas gracias... Mange tak.. Paldies.. Dziekuje bardzo...
HazapnapbiHbi3fa paxmeT...Cnacmnbo 3a BHUMaHue. ..

E-mail: juozas.ruzevicius@ef.vu.lt GSM: +370 686 09710
Web page: www.kv.ef.vu.lt




