LKVIAm=

Lietuvos kokybés vadybos ir
inovacijy asociacija

DR. NORIAKI KANO

LISSKIRTINE KOKYBE — PRINCIPAL, METODAI IR TARPTAUTINE PRAKTIKA“

2016.06.9-10, Vilnius

2-juy dieny tarptautinis PRAKTINIS seminaras.

ISskirtine produkty, paslaugy ir procesy kokybé tampa biitinu konkurenciniu pranasumu
siekiant ilgalaikés organizacijos sékmés.

Tiksliné grupé — auks€iausios ir vidurinés grandies vadovai bei vadybininkai, siekiantys gauti
praktiniy pavyzdziy ir naujy jzvalgy apie kokybés gerinimg.

Nauda dalyviams:

@ Paskaitos ir diskusijos su pasauliniu kokybés Guru. Paskaitos ir diskusijos vyks su
dr. Noriaki Kano, garsiojo Kano modelio sukiiréju ir Demingo Prizo komiteto
pirmininku.

@ Veiksmingi kokybés gerinimo metodai: tarptautiniy organizacijy praktika.

@ Kontakty tinklas. Seminare dalyvaus Lietuvos ir uzsienio Saliy vadovai, kurie yra
suinteresuoti kokybés kultiiros puoseléjimu, todél tai ypa¢ puiki galimybé didinti
socialinj kapitalg.

Seminaro temos:

@ Session 1: Basic Behavioral Principles for Quality Assurance.

Session 2: Butterfly Model for Build Quality in Process.

@ Session 3: ,Ikki-Tsukan Analysis“ as Vertical Evaluation of Process Defects,
Inspection Rejection and Customer Claims.

@ Session 4: Quality Assurance System Chart.

(@
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Dalyviams bus iSduodami pazymeéjimai, pasiraSyti dr. Noriaki Kano bei Lietuvos kokvbés
vadybos ir inovaciju asociacijos prezidento!

Seminaro data — 2016.06.9-10 d. (2 d.d.).

Seminaro vieta— Saulétekio al. 22-Kuncinos auditorija, Vilnius (Vilniaus universiteto
Tarptautine verslo mokykla).

Idomi informacija apie Vilniy.

NAKVYNE. Rekomenduojame rinktis Comfort Hotel LT viesbutj, kuris suteikia nuolaida $io
renginio dalyviams:

o standartinio vienvie¢io kambario su pusryciais kaina — 73 EUR;
o standartinio dvivie€io kambario su pusryciais kaina — 80 EUR.

Nuolaida suteikiama kambario rezervacijos metu jvedus specialy koda, kuris dalyviams
atsiunciamas su registracijos j renginj patvirtinimo laisku.

Seminaro kaina:

@ Ankstyva registracija (iki 2016.05.08)
o LKVIA nariams bei partneriams* — 100 eur (plius PVM). Kiekvienam
papildomam dalyviui i$ tos pacios organizacijos — 80 eur (plius PVM).
o ne LKVIA nariams — 200 eur/dalyviui (plius PVM). Kiekvienam papildomam
dalyviui i$ tos pacios organizacijos — 180 eur (plius PVM).
@ Registracija nuo 2016.05.09
o LKVIA nariams bei partneriams* — 150 eur (plius PVM). Kiekvienam
papildomam dalyviui is tos pacios organizacijos — 130 eur (plius PVM).
o ne LKVIA nariams — 250 eur/dalyviui (plius PVM). Kiekvienam papildomam
dalyviui is tos pacios organizacijos — 230 eur (plius PVM).

I kaing jeina lektoriaus paslaugos, dalomoji medziaga, kavos ir arbatos pertraukélés.

*Asociacijos partneriai: Finnish quality association, Ukrainian Association for Quality, EFQM
(the European Foundation for Quality Management), Latvian Society for Quality, Estonian
Association for Quality, Ajara Chamber of Commerce & Industry, Lietuvos projekty vadybos
asociacija, Vilniaus kolegija. Nuolaida taikoma ir partneriy nariams.
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http://www.vilnius-tourism.lt/
http://comforthotel.lt/
http://qualityassociation.lt/nariai/
http://qualityassociation.lt/nariai/
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Pinigy grqZinimas:

@ Registracijg atSaukus iki 2016.05.08 — grgzinama visa pinigy suma.
@ Registracija atSaukus iki 2016.05.29 — grazinama 50 % sumokeétos sumos.
@ Registracijg atSaukus po 2016.05.30 — pinigai negrazinami.

N. Kano metodologijos taikymo pavyzdZziai:

® N. Kano patraukliosios kokybés modelis ir jo taikymo galimybés Lietuvos
valstybiniuose vaikuy darzeliuose.
@& N. Kano patraukliosios kokybés teorijos taikymas paslaugy kokybés gerinimui.

Lektorius:
Dr. Noriaki Kano.

Dr. Kano yra vienas i§ garsiausiy kokybés vadybos taikymo eksperty visame pasaulyje ir gerai
zinomas kokybés pasaulyje kaip modeliy ,,Attractive Quality* (The Kano Model) ir ,,The Task
Achieving QC Story* sukdiréjas.

Dr. Kano patirtis kokybés srityje yra daug daugiau negu garsusis jo Modelis. Universaliy
problemy sprendimui, jis visada padeda auksc¢iausio lygio vadovams tobulinti savo organizacijy
veikla, orientuojantis ] i§Sukius. Dr. Kano sujungia placiaja filosofija su ZemiSka patirtimi, o
pasaulinis pripaZinimas padaro jj Zmogumi, kuris nusipelno Guru titulo.

Dr. Kano yra daznai kvieCiamas skaityti paskaitas tarptautiniuose universitetuose,
nacionalinése kokybés organizacijose, jskaitant Amerikos kokybés bendruomeng (angl.
American Society for Quality), Europos kokybés organizacijg (angl. European Organization for
Quality), Japonijos mokslininky ir inZinieriy sgjunga (angl. Union of Japanese Scientists and
Engineers) ir kitas organizacijas i§ daugiau kaip 50 valstybiy visame pasaulyje. Dr. Kano 35
metus yra Tokijo moksly universiteto (angl. Tokyo University of Science) profesorius, gaves
daugybe apdovanojimy, jskaitant ir Demingo priza.

Pripazinimas:
@ Garbés pirmininkas, Azijos kokybés tinklas (angl. Asian Network for Quality (ANQ))
@ Narys, Demingo prizo komitetas (angl. Deming Prize Committee)
@ Akademikas, Tarptautiné kokybés akademija (angl. International Academy for Quality

(IAQ))
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http://www.kv.ef.vu.lt/wp-content/uploads/2014/02/Varanauskaite.pdf
http://www.kv.ef.vu.lt/wp-content/uploads/2014/02/Varanauskaite.pdf
http://www.kv.ef.vu.lt/wp-content/uploads/2014/02/MD-Akelaityte.pdf
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@ Mokslinés draugijos narys, Amerikos kokybés bendruomené (angl. American Society
for Quality (ASQ))

@ Valdybos narys, Japonijos mokslininky ir inZinieriy sgjunga (angl. Japanese Union of
Scientists and Engineers (JUSE))

@ Valdybos narys, UzZsienio technikos stipendijy agentiira (angl. Agency for Overseas
Technical Scholarship (AOTS))

@ Uzsienio garbés pataréjas, Kinijos kokybés asociacija (angl. China Association for
Quality (CAQ))

@ Katedros profesorius, Garbés daktaras, Chungyuan krik$¢ioniSkasis universitetas (angl.
Chungyuan Christian University)

@ 2000-2002 prezidentas, Japonijos bendruomené kokybés kontrolei (angl. Japanese
Society for Quality Control (JSQC))

@ 2004-2007 pirmininkas, Demingo modelio taikymo prizo komitetas (angl. Deming
Application Prize Committee)

@ 2003-2009 auditorius jmonéje Sekisui Chemical Ltd.

@ 2006 — Garbés profesorius, Tokijo moksly universitetas (angl. Tokyo University of
Science)

@ 2006 - prezidentas, Kano kokybés tyrimy biuras (angl. Kano Quality Research Office)

@ 2008 — valdybos direktorius, Komatsu Ltd.

Kontaktas pasiteiravimui bei registracijai — Gintare Serafinaiteé, el.
p.: info@qualityassociation.lt; tel.: +370 628 55983. E-REGISTRACIJA.
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http://goo.gl/forms/aFqUvYdLti

