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KAS LEMIA VERSLO PROCESY VALDYMO SEKME?

/ 25

llona PapSeliené, Vidaus audito skyriaus Vidaus kontrolés ir riziky vertinimo sektoriaus
Verslo procesy valdymo grupés vyriausioji specialisté, Vilniaus universiteto Ekonomikos
fakultete netrukus ginsis magistro darbg ,,Verslo procesy valdymo sékme lemianciy veiks-
niy modelis*.

Dékodama visiems AB ,,Lietuvos geleZinkeliai“ darbuotojams, kurie prisidéjo prie magistro
darbo rengimo, ji dalijasi savo darbo rezultatais, jZvalgomis bei rekomendacijomis. Jeigu
kilty noras susipaZinti su visu magistro darbu, kreipkités j llong, nes, kaip pries beveik
tikstantj mety saké gruziny poetas ir filosofas Sota Rustavelis, ,,Kq paslépei, tas dingo. Kq
davei kitiems, tas — tavo*.
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sistemos ekspertai yra pripaZinti pasaulyje universitety veiklos kokybés vertinimo specialis-
tai, atstovaujantys skirtingiems pasaulio regionams.

Rengiant magistro darba ,,Verslo pro-
cesy valdymo sékme lemianciy veiksniy
modelis* buvo iskeltas tikslas — parengti
verslo procesy valdymo sékme¢ lemian-
¢iy veiksniy modelj (verslo procesy val-
dymo sékmé suvokiama, kaip efektyvus
verslo procesy planavimas, valdymas,
kontrolé ir tobulinimas).

Verslo procesy valdymas yra naujada-
ras pasaulinéje vadyboje. Tai viena i§ nau-
jausiy organizacijos valdymo sriciy, todél
dar néra nusistovéjusiy teoriniy pagrindy.
Nagringjant veiksnius, lemian¢ius vers-
lo procesy valdymo sékmg, paaiskéjo,
kad verslo procesy valdymo tyrimai yra
fragmentiski, nepakankamai iSanalizuoti
organizacijy verslo procesy ir valdymo
procesy sgveikos mechanizmai. Taciau
daugelis autoriy sutinka, kad verslo pro-
cesy valdymo sékmé gali skirtis priklau-
somai nuo jvairiy veiksniy. Apibrézdami
verslo procesy valdyma, skirtingi autoriai
vartoja skirtingus terminus: verslo procesy
valdymas, verslo procesy vadyba, procesy
vadyba, procesinis valdymas, procesinis
pozitiris, verslo procesy vadyba. Verslo
kalboje biitina viena sgvoka, kad biity ga-
lima eliminuoti nesusikalbéjimo barjera
ir jo padarinius. Apibrézdami verslo pro-
ceso savininka, skirtingi autoriai taip pat
vartoja skirtingus terminus: savininkas,
valdytojas, Seimininkas — labai svarbu,
kad organizacijos viduje biity vartojamas
vieningas terminas ir visi vienodai suvok-
ty verslo proceso savininko sampratg ir
atsakomybes.

Analizuojant moksling literatlira buvo
identifikuoti aktualiausi veiksniai, le-
miantys verslo procesy valdymo sékmg.
Pirmiausia — tai aiSkiai nustatyti verslo
procesy valdymo tikslai, organizacijos
auksciausio lygio vadovy parama (pa-
laikymas), verslo procesy valdymo in-
tegravimas | organizacijos strateginius
tikslus. Taip pat daug ka lemia organi-
zacijos valdymo struktiira, teigiama ir
lanksti organizacijos kultira, organiza-
cijos gebéjimas prisitaikyti prie pokyciy,
pazangi vidiné organizacijos komunika-
cija, efektyvi organizacijos darbuotojy
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motyvavimo sistema, informacinés tech-
nologijos, verslo procesy valdymui skir-
ty investicijy dydis.

Atlikus verslo procesy valdymo sé-
kme lemianciy veiksniy tyrimg (anketi-
niu apklausos metodu buvo apklaustos
Lietuvoje veikianc¢ios jmonés — sulaukta
274 respondenty atsakymy) ir, iSanaliza-
vus tyrimo rezultatus, nustatyta, kad visi
tirti veiksniai daro teigiamg jtaka verslo
procesy valdymo sékmei. Apibendrinus
mokslinés literatiiros analizés ir tyrimo
duomeny analizés rezultatus, buvo pa-
rengtas verslo procesy valdymo sékme
lemianc¢iy veiksniy modelis, kuris inte-
gruoja svarbiausius tyrimo rezultatus ir
parodo veiksniy jtakos verslo procesy
valdymo sékmei lygj.

Remiantis sudarytu verslo procesy
valdymo sékme lemianciy veiksniy mo-
deliu, organizacijos, siekiancios verslo
procesy valdymo sékmés, turi orientuo-
tis ] svarbiausius veiksnius, kurie daro
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skirtos verslo procesy
valdymui
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didziausig teigiama jtaka verslo procesy
valdymo sé¢kmei. Taigi, kokie veiksniai
daro lemiamg jtakg verslo procesy val-
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dymo sé¢kmei? Tyrimo metu, remiantis
respondenty atsakymais, buvo nustatyti
3 svarbiausi veiksniai — aiSkiai nustatyti
verslo procesy valdymo tikslai, organi-
zacijos auksciausio lygio vadovy para-
ma (palaikymas) ir efektyvi organizaci-
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jos darbuotojy motyvavimo sistema.

Verslo procesy valdymo sékme lemianciy veiksniy modelis

Tlona PAPSELIENE

IZvalgos ir rekomendacijos AB ,,Lietuvos geleZinkeliai* dél verslo procesy valdymo

1. Siekiant nustatyti pagrindinius bendrovés verslo procesy
valdymo principus, susisteminti verslo procesy valdymo
savokas ir terminus, bendrovéje yra parengtas ir bendroveés
generalinio direktoriaus jsakymu patvirtintas AB ,,Lietuvos
gelezinkeliai* Verslo procesy valdymo vadovas.

2. Bendrovéje, siekiant sukurti efektyvig verslo procesy val-
dymo sistema, jgyvendinamos tokios priemones:

- parengtas verslo procesy zemélapis;

- apraSomi (modeliuojami) verslo procesai naudojant
verslo procesy valdymo informacine sistemg ARIS;

- vykdoma procesy analizé ir tobulinimas, taikant efek-
tyvius metodus (LEAN).

3. Siekiant bendrovéje tobulinti verslo procesy valdyma,
galima pritaikyti magistro darbo autorés sukurtg modelj.
Magistro darbo autoreé siiilo:

nustatyti bendrovés verslo procesy valdymo brandos
lygi, naudojant vieng i$ verslo praktikoje placiai taiko-
my metody, pvz. EFQM tobulumo modelj (angl. The
EFQM Excellence Model), Kokybés vadybos siste-
mos standartg ISO 9001 ar kt.

nustatyti magistro darbe apibrézty aktualiausiy veiks-
niy jtakos bendrovés verslo procesy valdymo sékmei
lygius. Tai galima atlikti taikant anketinj apklausos
metoda, interviu, bendrovés dokumentacijos analize
ar kitus metodus.

parengti bendrovés verslo procesy valdymo tobuli-
nimo veiksmy plang, atsizvelgiant | pirmiau minéty
etapy rezultatus ir panaudojant magistro darbo auto-
rés parengtg verslo procesy valdymo sékme lemianciy
veiksniy model;.
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