DALYKO (MODULIO) APRASAS

Dalyko (modulio) pavadinimas lietuviy kalba | Dalyko (modulio) pavadinimas angly kalba Kodas
KOKYBES VADYBOS METODAI QUALITY MANAGEMENT METHODS
Déstytojas (-ai) Padalinys (-iai)
Koordinuojantis: asist. D. Ruzelé Vadybos katedra, Ekonomikos fakultetas, Vilniaus
universitetas
Studijuy pakopa Dalyko (modulio) lygmuo Dalyko (modulio) tipas
Pirmoji - Privalomas
Igyvendinimo forma Vykdymo laikotarpis Vykdymo kalba (-0s)
Auditoriné 3 Semestras Lietuviy

Reikalavimai studijuojanciajam

ISankstiniai reikalavimai: - Gretutiniai reikalavimai (jei yra): -
Dalyko (modulio) apimtis Visas studento darbo Kontaktinio darbo Savarankisko darbo
kreditais kruvis valandos valandos
5 130 48 82

Dalyko (modulio) tikslas: studiju programos ugdomos kompetencijos

Modulio tikslas — supazindinti su kokybés vadybos metodais bei iSmokti juos taikyti organizacijy veiklos gerinimui.
Bendrosios kompetencijos:

e Bendravimas ir bendradarbiavimas (BK1).

e Nuolatinis mokymasis (BK2).

e Socialinis atsakingumas (BK3).
Dalykinés kompetencijos:

e Konceptualiy pagrindy Zinios ir gebéjimai (DK4).

e  Valdymo sistemy kiirimo zinios ir gebéjimai (DKY5).

e  Technologinés, metodinés zinios ir gebéjimai, profesinis kompetentingumas (DK6).

Dalyko (modulio) studijy siekiniai Studijy metodai Vertinimo metodai

Gebés taikyti jvairius kokybés vadybos metodus
bei suvokti kokybés vadybos metody vietg

vadybos sistemy kontekste. Itraukiancios paskaitos,

grupiné diskusija, Darbas auditorijoje,

S i prekiy i 1 kokybé ST o . . N .
Gebes suprasti prekiy ir paslaugy kokybés vaizdinés medziagos analizg, savarankiska uzduotis,

uztikrinimo principus bei i§§iikius.

praktinés uzduotys auditorijoje | egzaminas rastu.

Gebés taikyti Lean, Six Sigma ir subalansuotos savarankizka uzduotis.

rodikliy sistemos sitilomus metodus, suvokti §iy
vadybos jrankiy principus, mokés juos integruoti j
organizacijy veikla.




Temos

Kontaktinio darbo valandos

Savarankiskuy studijuy
laikas ir uZduotys

Laboratoriniai

Konsultacijos
darhai

Seminarai
Pratybos
IPraktika

darhac

UZduotys

darhac

1. Jvadiné paskaita.

Mokymosi mokytis principai ir metodai. Kokybés
vadybos metodai ir jy vieta kokybés vadyboje.
Kokybés vadybos metody raida.

w |Visas kontaktinis

™ Paskaitos

—_—

w [SavarankiSkas

2. Paslaugy kokybé.

Paslaugy kokybés uztikrinimo metodai. Skundy ir
konflikty valdymas. SERVQUAL, SERVPERF ir
kiti paslaugy kokybés vertinimo modeliai.

Mokslinés literatliros
Saltiniy nagrinéjimas

3. Prekiy ir gaminiy kokybé.
Prekiy kokybés samprata ir uztikrinimo metodai.
Karimo ir projektavimo metodai. ,Krioklio®,
»Stage-gate®, , Prototipy”, ,,Spiralés® modeliai.
Patikimumo  inZinerija. =~ FMEA  metodika.
Sugretinimas. Kokybés kastai.

pagal akademinei
diskusijai sitilomas
temas.

4. Vartotojy poreikiy tyrimo metodai.

Vartotojy vizitacija. Gemba walk. Minciy lietus.
Panasumy diagrama. ,Multipickup®“ metodas.
Kokybés funkcijos iSskleidimo (KFI) bei Kano
modelio sgsajos su vartotojy poreikiy tyrimu.

5. Lean vadyba:

Lean filosofija, principai ir metodologija. Lean
vadybos sistema masinés gamybos kontekste. Lean
taikymas paslaugy ir gamybos sektoriuose. Lean
kainodara. Lean vadybos s3sajos su organizacine
kultora. Lean kultiros diegimo iSSukiai. Lean
poky¢iy valdymas. Problemy sprendimo metodas
»A3

6. Lean ,Svaistologija® ir
eliminavimo metodai:

sutvarkymas 5S, U linija, ruoSiniy valdymas
Chaku-Chaku, ,,pienovezis®, jrengimy efektyvumo
uztikrinimas OEE, visuotiné prevenciné priezilira
TPM, irengimy perderinimas SMED, Spagetti
diagrama, atsargy valdymas FIFO, PQCDS,
Obeya, Shojinka, Takotei-Mochi.

Svaistymy

Mokslinés literatiiros
Saltiniy nagrinéjimas
pagal akademinei

7. Lean visuotinio jtraukimo ir komandinio
darbo metodai:

Hoshin Kanri, A3 problemy sprendimo metodas,
kokybés bureliai, Kaizen komandos, TPM, Asaichi
susirinkimai, pritarimo gavimas Nemawashi,
vizuali vadyba, Kanban lenta, daugiafunkcinés
komandos, ,,Cross training”, Ringi sprendimy
priémimas, prieZiliros zonos.

diskusijai sitilomas
temas.

8. Lean srauto valdymo ,kaip tik laiku* (JIT)
metodai:

vertés srauto modeliavimas VSM, atsargy
valdymas Kanban, ,iStraukiamoji“ vadyba Pull,
Takto laikas, Heijunka Box, tiekimas tinkama seka
JIS, SIPOC diagrama, Genryo Seisan, tiekimo
grandinés valdymas SCM, apribojimy teorija TOC.




9. Lean kokybés inkorporavimo (jap. Jidoka) | 2 1 313
metodai:
7 kokybés valdymo jrankiai (7QC), ,,5 Kodél®,
defekty prevencija Poka-Yoke, standartizuotas
darbas SW, inkorporuota kokybé Tsukurikomi,
Andon iskaba, linijjos stabdymas, daliné
automatizacija, Ikko-Nagashi.
10. Lean nuolatinio tobulinimo (jap. Kaizen) | 2 1 313
principai ir metodai:
PDCA, PDSA ir PDSS ciklai, Kaizen Teian, 3P,
mokymasis pritaikant zinias praktikoje Jishuken,
LAMDA ciklas, horizontalus skleidimas Yokoten,
auditas Kamishibai, klaidos pripazinimas Hansei.
11. Subalansuoty rodikliy sistema. 2 1 313
Matavimai ir vadyba. Subalansuoty rodikliy L _
sistema ir jos struktiira. Strateginiy perspektyvy Mokslinés literatfiros
rodikliai. Strateginés veiklos valdymas. Saltiniy ~ nmagrinéjimas
—— — - pagal akademinei
1;. Sl?( Sigma m?todologlj_a ir metoda}. o ' 2 1 313 diskusijai sitilomas
Six Sigma struktiira. Six Sigma strateginiai tikslai. temas.
Six Sigma metodai. DMAIC ir kiti ciklai. Six
Sigma taikymy ir tyrimy apzvalga.
SavarankiSko darbo uZduoties atlikimas. - |10
Savarankisko darbo atlikimas. Savarankisko darbo
pristatymas.  SavarankiSko darbo turinio ir
pristatymo formos aptarimas auditorijoje.
Egzaminas. - | 24
PasiruoSimas egzaminui (medziagos kartojimas).
Egzamino laikymas. Studentams aktualiy klausimy
(egzamino klausimy ir jy formulavimo, mokymosi
proceso efektyvumo, dalyko turinio bei praktinés
naudos ir kt.) aptarimas po egzamino.
IS viso | 32 16 48 | 82
Vertinimo Svoris | Atsiskaity | Vertinimo kriterijai
strategija proc. mo laikas
Darbas auditorijoje | 20 Semestro Studento aktyvumas auditorijoje paskaity bei seminary metu,
paskaity bei | proc. metu atliekant praktines uZduotis bei dalyvaujant diskusijose:
seminary metu 2 balai — studentas aktyviai dalyvauja diskusijose, reiSkia argumentuota
poziirj, identifikuoja ir formuluoja problemas, pateikia kritinj vertinima,
i$samiai ir argumentuotai atsako j klausimus.
1 balas — dalyvauja diskusijose, i$ dalies atsako i klausimus.
0 baly — diskusijose dalyvauja menkai.
Savarankisko darbo | 20 Viso SavarankiSkos darbo uZduoties vertinimo kriterijai.
uzduoties proc. semestro - Darbo pateikimas, temos atskleidimas, iSvady pagristumas:
pristatymas eigoje o 1 balas - tema atskleista visapusiskai, aiski ir logiska darbo
struktiira, atlikta nuosekli ir iSsami analizé, iSvados yra
originalios bei pagrjstos;
o 0,5 balo - darbo struktiira stokoja logiskumo, tema atskleista
nepilnai, analizé nei§sami, i§vados pavirsSutiniskos;
o 0 baly - tema pilnai neatskleista arba atskleista pavirSutiniskai
ir formaliai, i§vados nesuformuotos.
- Darbo pristatymas ir diskusijos:
o 1 balas - pristatymas iSraiSkingas, emocionalus, auditorija
aktyviai klausosi, gebama diskutuoti atsakyti j klausimus;
o 0,5 balo — auditorija mazai jtraukta j aktyvy klausyma, |
diskusijos klausimus atsakoma nei$samiai;
o 0 baly — auditorija nejtraukta, diskusija nevyksta.
Egzaminas raStu 60 Semestro Egzaming leidZiama laikyti tik pateikus savarankiska darba ir ji
proc. pabaigoje pristacius auditorijai.
Egzamino uzduot] sudaro 12-ka atviro ir uzdaro tipo klausimy, kuriy
kiekvieno verté 0,5 balo. Yra vertinamas atsakymy atitikimas klausimui
ir iSsamumas (atviri klausimai) bei atsakymy tikslumas (uzdari
klausimai). Maksimalus surinkty baly skaicius — 6.




o 6 balai - puikios zinios ir gebéjimai, teisingai atsakyta 11-12
klausimy.
o 5 balai — labai geros Zinios ir geb¢jimai, teisingai atsakyta 9-10
klausimy.
o 4 balai - geros Zinios ir gebéjimai, gali biiti neesminiy klaidy,
teisingai atsakyti 7-8 klausimai.
o 3 balai - vidutinés Zinios ir gebéjimai, gali bliti neesminiy
klaidy, teisingai atsakyti 5-6 klausimai.
o 2 balai - silpnos zinios ir gebéjimai, yra klaidy, teisingai
atsakyti 3-4 klausimai.
o 1 balas - silpnos zinios ir gebéjimai, yra esminiy klaidy,
teisingai atsakyti 2-3 klausimai.
o 0 baly - netenkinami minimalis reikalavimai, teisingai atsakyti
0-1 klausimai.
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