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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Aukstojo mokslo institucijos susiduria su dideliais i$$tkiais: kaip
patenkinti augancius studenty reikalavimus, kaip pateisinti visuomenés lukescius, iSgyventi tarp
konkuruojanc¢iy mokslo institucijy kartu vykdant aukstos kokybés standartus atitinkancig veikla
(Shauchenka and Bleimann, 2014). Taip pat aukStasis mokslas Siandien patiria vadovybés ir
akademinés bendruomenés liikesCiy prieSpriesa. Vadovai nori, kad jy vadovaujama institucija
biity konkurencinga, galéty teikti daugiau paslaugy- mokymo ir ugdymo programy uz mazesng
kaina, kai tuo tarpu akademiné bendruomené tikisi biiti finansiSkai jvertinta, gaudama jos darba
atitinkantj atlygj (Saaty, 2001). Tai labai aktuali viso aukStojo mokslo Lietuvoje problema, nes
pagrindiné universitetinio mokymo misija — asmens ir visuomenés poreikiy tenkinimas, plétojant
pazinimg bei uZtikrinant auksCiausio lygio kompetencija, susiduria su jgyvendinimo
problemomis (Ruzevicius, 2008). Atkreiptinas démesys, kad ir Lietuvos pazZangos strategijos
projekte ,,Lietuva 2030 akcentuojamas $ukis: ,,Lietuva — sumani $alis, kurioje gera gyventi ir
dirbti*“ tiesiogiai nusako bendra vizija visos visuomenés - aukstojo mokslo uzsakovo ir kliento
lukescius gyvenimo kokybei apibrézti.

Stebimas jdomus paradoksas - visuomené nori kokybisky studijy ir mokslo, Salyje yra
potencialas tai jgyvendinti, taCiau néra aiSku, kaip tai jvykdyti. Atsiranda nory ir galimybiy
sankirta, dé¢l to nukencia paslaugos uzsakovas ir gavéjas - visuomen¢, nes mokymo ir ugdymo
institucijos tampa nepajégios jgyvendinti jos liikes¢ius. Bolonijos proceso nutartis, patvirtinta
1999 metais, turéjo sustyguoti aukStojo mokslo veiklos vertinimo standartus, deja, jos
lgyvendinimas iSkélé naujy problemy ir riipes¢iy nacionaliniame lygmenyje, jgyvendinant patj

kokybes uztikrinima, vystant kokybeés kultliros suvokima ir strateginius aukstojo mokslo tikslus.

Moksliné problema. Anksciau atlikti aukstojo mokslo kokybés vadybos sistemy rezultatyvumo
tyrimai pasizyméjo tiek kompleksinio, tiek sisteminio vertinimo trikumu. Siandien ie$koma
atsakymy, kaip pagerinti esamg aukStyjy mokykly vadyba, kad deklaruojama aukstojo mokslo
misija atitikty suinteresuotyjy Saliy poreikius. IS tikryjy, labai daug diskutuojama vien apie
studijy kokybe, kai tuo tarpu, aukstasis mokslas apima platesnes sagvoky dimensijas: tai ir mokslo
kokybé, inovacijos, vadovybés kompetencija, pagalbiniy procesy teisingas traktavimas ir pan.
Atsiranda poreikis analizuoti aukS$tojo mokslo vadyba kokybés suvokimo lygmenyje. Nemazai
vadybos specialisty, mokslininky nagrin¢ja aukstojo mokslo kokybés sampratg ir vertinima,
sillydami jvairius strateginius modelius, atitinkancius nacionalinius poreikius (Alam and
Shahjamal, 2014). Atsiranda sitilymy, kad aukstojo mokslo kokybés vertinimas turi prisidéti prie
akademiniy laipsniy standartizavimo (Amin, 2017). Ypatingas démesys turéty biiti kreipiamas |
3



Salies politinio, ekonominio ir socialinio modelio ar PESTEL (politikos, ekonomikos, socialiniy,
technologiniy moksly konteksta, vystant aukStojo mokslo koncepcijg ir poreikius, atliepiancius
suinteresuotyjy Saliy likesCius (Ezeokoli and Ayodele, 2014), kuriant auks$tyjy mokykly
ilgalaikius ar trumpalaikius strateginius tikslus.

Tyrimo tikslas. Nustatyti kompleksinius ir sisteminius kokybés vadybos sistemos rezultatyvumo
vertinimo rodiklius.

Darbo naujumas. Praplésti kokybés vadybos suvokimo ribas naujame - kompleksinés ir

sisteminés veiklos kontekste.

UZdaviniai:

1. ISanalizuoti suinteresuotyjy Saliy lukescius ir jy skirtumus kokybiskai aukstojo mokslo veiklai
vykdyti.

2. Sukurti teorinj kompleksinio ir sisteminio vertinimo modelj kokybés vadybos sistemos
rezultatyvumui nustatyti.

3. Atlikti empirinj tyrima vertinimo modelio funkcionalumui patikrinti.

4. Pateikti metodines rekomendacijas aukstosios mokyklos kokybés vadybos rezultatyvumui
didinti.

Tyrimo metodai:

1) mokslings literatiiros analizé — iSnagrinéti lietuviy ir uZsienio autoriy publikacijas
apie aukstojo mokslo veikla, atskleidziant Lietuvos aukstojo mokslo suinteresuotyjy Saliy
lukescius ir problematika;

2) kokybinis tyrimas — giluminiai interviu su auks¢iausios vadovybés atstovais, kad
biity iSsiaiSkintas taikomy kokybés vadybos modeliy rezultatyvumas pasirinkty aukstyjy
mokykly praktikoje;

3) anketinés apklausos metodas — jvertinti pasirinkty aukstyjy mokykly respondenty
veiklos poky¢ius ir darbuotojy motyvacijos ypatumus;

4) statistinis kiekybiniy duomeny apdorojimo metodas — siekiant i$siaiSkinti
suinteresuotyjy Saliy likescius ir jvertinti pasirinkty aukstyjy mokykly respondenty veiklos
pokyciy ir darbuotojy motyvacijos s3sajas;

5) sintezés metodas — 1§ apibendrintos mokslinés literattiros analizés ir atlikto tyrimo
duomeny sintezés pateiktos isvados ir metodinés rekomendacijos rezultatyviai veiklai aukstojoje

mokykloje vykdyti.



Darbo struktiira: Darba sudaro jvadas, keturi skyriai, i§vados ir pasitilymai, literatiiros Saltiniai,
santraukos lietuviy ir angly kalbomis bei priedai. Pirmi trys skyriai apima mokslinés literatiiros
analize. Pirmajame skyriuje pateikiama kokybés sgvoka auksStojo mokslo kontekste. Antrajame
skyriuje — kokybés vadybos sistemos modeliy analizé ir jy taikymas auks$tosiose mokyklose.
TreCiajame — suinteresuotyjy Saliy likesCiy ir aukstojo mokslo misijos analizé. Ketvirtajame

skyriuje pateikta autoriniy tyrimy metodika ir tyrimo rezultatai.

Darbo apimtis: 75 puslapiai, 13 lenteliy, 14 paveiksly su diagramomis, 4 priedai.

1.Kokybés savoka aukstojo mokslo veiklos vertinime
1.1 Norminiai reikalavimai aukStojo mokslo veiklai uZtikrinti

Viso pasaulio tiek juridinés, tiek visuomeninés organizacijos siekia uztikrinti aukstojo
mokslo kokybe, kurdamos jvairius normatyvus, reglamentus, gaires ir pan. Nuo 1997 mety,
pradedant Lisabonos konvencija dél kvalifikacijos pripazinimo ir kokybés uztikrinimo, 1998 m.
UNESCO pasaulinés aukstojo mokslo konferencijos deklaracija, Bolonijos proceso nutartimi
1999 m., Europos aukstojo mokymo kokybés uztikrinimo (EFQM) gairémis ir t.t. vienaip ar
kitaip atsispindéjo ir Lietuvos auksStojo mokslo kokybés reglamentavime. Idiegus bendrgja
Tiuningo metodologija (2007) harmoninga mokymo jstaigy veikla tapo ne tik nacionalinés
svarbos, bet ir visos Europos auks$tojo mokslo erdvés prioritetu. Siekiant jtvirtinti aukstojo
mokslo veiklos vertinimo, teisinio reguliavimo ir finansavimo principus, jsigalioja jvairls teisés
aktai.

1 lenteléje yra pateikta normatyviniy dokumenty analizé pagal MOSTA atliktg
uzsakomajj vertinimg 2013 metais, kurj atliko UAB Kvalitetas ir UAB Smart Continent LT.

1 lentelé. Normatyviniai dokumentai, teisiSkai apibréZiantys Lietuvos aukstyjy mokykly
veiklos iSorinj kokybés uztikrinima
(sudaryta autorés, Saltinis: Serafinas D., 2007).

Teisés aktai Pagrindinis akcentas iSorinio kokybés
uztikrinimo kontekste
Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymas Vertinimas, akreditavimas, vieSinimas
Studijy programy iSorinio vertinimo ir akreditavimo tvarkos Vertinimas ir akreditavimas
aprasas




1 lentelés tgsinys

Teisés aktai Pagrindinis akcentas iSorinio kokybés
uztikrinimo kontekste

Aukstyjy mokykly iSorinio vertinimo tvarkos aprasas ir aukstyjy | Vertinimas ir akreditavimas
mokykly akreditavimo tvarkos apraSas

Aukstyjy mokykly realiyjy istekliy vertinimo metodika Vertinimas

Ilgalaikiy instituciniy moksliniy tyrimy ir eksperimentinés Vertinimas
(socialinés, kultirinés) plétros programy inicijavimo, tvirtinimo,
vykdymo ir vertinimo tvarkos aprasas

Mokslo ir studijy institucijy mokslo (meno) darby vertinimo Vertinimas
metodika
Valstybiniy mokslo ir studijy institucijy bazinio finansavimo Finansavimas

1€8y, skirty moksliniams tyrimams, eksperimentinei (socialinei,
kultiirinei) plétrai ir meno veiklai plétoti, paskirstymo tvarkos
aprasas.

Minimaliy kvalifikaciniy valstybiniy mokslo ir studijy institucijy | Minimaliy kokybés reikalavimy teisinis
mokslo darbuotojy pareigybiniy reikalavimy aprasai reglamentavimas

Aukstyjy mokykly veiklos valstybinés priezitiros tvarkos aprasas | Vertinimas ir akreditavimas

Taciau, i$nagrinéjus $iuos normatyvinius dokumentus, teisiSkai apibréZiancius Lietuvos aukstyjy
mokykly veiklos iSorinj kokybés uztikrinimg, pastebima, kad jie yra fragmentuoti, démes;j

sutelkiant j atskirus veiklos vertinimo kriterijus, Zr. 2 lentelg.
2 lentelé. Teisiniy dokumenty vertinimas pagal aukstojo mokslo kokybés
uZtikrinimo Kkriterijus

(sudaryta autorés, Saltinis: Mokslo ir studijy agenttra, 2014)

Kriterijai / Mokslo ir  |ISorinio ISorinio Aukstyjy |Kvalifikacijos
studijy kokybés kokybés  |mokykly |vertinimas
Teisiniai dokumentai kokybés uztikrinimo  |uZztikrinimo |veiklos | (atestacija)
uztikrinimo |priemonés ir |objekty vertinimas
principai ju vertinimas
jgyvendinimas
Lietuvos Respublikos mokslo ir v v v v v
studijy jstatymas
Studijy programy iSorinio v v
vertinimo ir akreditavimo
tvarkos aprasas




2 lentelés tesinys

Kriterijai /

Teisiniai dokumentai

Mokslo ir
studijy
kokybeés
uztikrinimo
principai

ISorinio
kokybés
uztikrinimo
priemonés ir
ju
igyvendinimas

ISorinio
kokybés
uztikrinimo
objekty
vertinimas

Aukstyjy
mokykly
veiklos
vertinimas

Kvalifikacijos
vertinimas
(atestacija)

Aukstyjy mokykly iSorinio
vertinimo tvarkos aprasas ir
aukstyjy mokykly akreditavimo
tvarkos aprasas

v

v

Aukstyjy mokykly realiyjy
iStekliy vertinimo metodika

Ilgalaikiy instituciniy moksliniy
tyrimy ir eksperimentinés
(socialinés, kultiirinés) plétros
programy inicijavimo,
tvirtinimo, vykdymo ir
vertinimo tvarkos aprasSas

Mokslo ir studijy institucijy
mokslo (meno) darby vertinimo
metodika

Valstybiniy mokslo ir studijy
institucijy bazinio finansavimo
1é8y, skirty moksliniams
tyrimams, eksperimentinei
(socialinei, kultiirinei) plétrai ir
meno veiklai plétoti,
paskirstymo tvarkos aprasas.

Minimaliy kvalifikaciniy
valstybiniy mokslo ir studijy
institucijy mokslo darbuotojy
pareigybiniy reikalavimy
aprasai

Aukstyjy mokykly veiklos
valstybinés priezitiros tvarkos
aprasas

Taigi, norminiy teisés akty net ir nepriekaistingas laikymasis ir taikymas aukstojo mokslo

praktikoje dar negarantuoja kokybiskos jos veiklos, apimancios visus veiklos procesus. Juolab,

kad remiantis Mokslo ir studijy jstatymu, aukstosiose mokyklose turi biiti jgyvendinamos vidinés
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kokybés uztikrinimo sistemos. Siuo metu ES fondy léSomis yra vykdomi tokie KVS diegimo
projektai kai kuriose aukstosiose mokyklose (Europos Sgjungos struktiiriné parama, 2007-2013

metai).

Per paskutinj deSimtmet] keletas faktoriy prisidé¢jo, formuojant visuomenés nerimg
keliant] susirtipinimg dé¢l aukStojo mokslo institucijy veiklos kokybés: kokie gali biiti kokybés
matavimo ir gerinimo indikatoriai, akreditacijos programy taikymo kriterijai, institucijy poziiris

1 kokybés auditus, bandymai panaudoti adaptuotus verslo modelius, ir t.t. (Sarrico, 2010)

Siandieniné situacija, apZzvelgiant mokslo ir studijy jstatymo galig, pasidalina funkcijas
reikalavimy, organizavimy, stebéjimo, kontrolés, vertinimo ir t.t. tarp jvairiy institucijy:
Svietimo ir mokslo ministerijos (SMM), Lietuvos mokslo tarybos (LMT), Mokslo ir studijy
agenttros (MOSTA), Studijy kokybés vertinimo centro (SKVC), (zr. 1 pav.)

1 paveikslas. Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymo galia

(3altinis: Serafinas ir Jarzemskis, 2013)

LR moksle ir studijy jstatymas

MTEF programy
inicijavimea,
tvirtinime,
wykdymea ir

t'-\.

vertinimo apraas * e — Mokslo (meno) 7
R p———— =
Bazinio finansavimo Eorinio vertinimao ir SF vertinim ir LI VEFI:::IM -
meaksliniams akreditacios akreditacijos "Em'df' -~
Inaciuot tyrimams aprafas aprasas apraias Organizuoia . 7
neeiling Y T vertinimg
vertinima Ly J_g_at.:'t 1’5": o\ Imiciuoti SP pd
paskirstymo METTLENR TURLTI N edtinima S -
rodikliai taymaoir S .‘_..-'"'
rekomendadiy *, v -"F;I'tatcn
igyvendinimo stebésena ‘\ A e T MTEF programy
e N, A reikalavimus Ao
s inicijavima,
Vertina t""m"'n"::"
Aukitosios mokyklos WW .
aukitosios ; y vertinmo sprais
- (=]sl -]
makyklos veiklos L . M ) .
vertinimo metodika Akreditavimas - e Rrealiyy itekliy vertinimo
“._  OfZanizavimas
Aukstyy mokykly - [EEERTTEER T
iEorinie vertinime ir akreditavimas.~~ '_,’ o
skreditacijos S 2 Realiyjy Etekiy
EP vertinime ir vertinime metodika

gkreditacijos

apraias
) Stebézena AukEniy mokyklos
| 1 Studijy programy weiklos valstybinés
i - vertinimo metodika priefilins apratas
! 1
! |



Siandieninis situacijos vertinimas skelbia tokius aukstojo mokslo i§stikius, tikintis visapusisko
veiklos uztikrinimo garanto (MOSTA, Stebésena ir analize, 2016):

* Demografiné situacija;

* Mokslo ir studijy finansavimo efektyvumas;

* Sektoriaus inertiSkumas ir fragmentacija;

* Studijy kokybeé;

» Aukstojo mokslo prieinamumas konkrecioms socialinés visuomenés grupé€ms;
* Tarptautinis konkurencingumas;

« Zmogiskyjy istekliy valdymo ir skatinimo sistema;

« Ziniy ir technologijy perdavimas;

* Inovacijy sistemos efektyvumas;

* Inovaciniai gebéjimai.

mokslo veiklos kokybés poreikis akcentuojamas jau tarsi zinant atsakyma ,,Didinti mokslo ir
studijy veiklos kokybe galima jvairiomis priemonémis, taciau jos visos duos ribotg poveikj, jei
tinklas bus fragmentuotas, susidubliaves ir neefektyviai naudojantis ribotus resursus® (MOSTA,
Stebésena ir analize, 2016).

Vadinasi, poreikis kokybiSkai auksStojo mokslo veiklai yra, norminiai aktai,
reglamentuojantys bendrus veiklos principus yra, taip pat Zinoma, nuo ko reikia pradéti
gerinti mokslo ir studiju kokybe - pradedant tinklo pertvarka. Tadiau esminis klausimas
liecka neaiSkus- kaip aukStasis mokslas kokybiSkai vykdys savo misija, kad rezultatai

atitikty visy suinteresuoty Saliy likescius.

1.2 Rezultatyvumo Kkriterijy, lemianc¢iy aukstojo mokslo kokybiska veikla, paieSka

Rezultatyvumo savoka galima vertinti jvairiai, atsizvelgiant | suinteresuotyjy Saliy
lukesCiy patenkinimg. Absolventai gali atsakyti j §j klausima, ar rezultatas- gautas diplomas
perauga j verte, sukurianc¢ig gyvenimo gerove. Verslo atstovai aukStosios mokyklos ,,produktus®-
absolventus vertina pagal sugebéjimg gautas Zinias pritaikyti praktiSkai, sukuriant teikiamos
paslaugos ar produkto pridéting verte, generuojanciag pelng. VieSojo sektoriaus atstovai,
idarbindami absolventus, tikisi visuomenei naudingo darbo, atliepianc¢io kiekvieno jos nario
lukescius: reikia gery teisininky, gery mokytojy, gery gydytojy ir t.t.
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Rezultatyvumg galima vertinti, remiantis ISO 9000 standarto ,,Kokybés vadybos
sistemos. Pagrindai, terminai ir apibrézimai“ definicija, jog rezultatyvumas - tai yra planuoty
priemoniy jgyvendinimo ir planuoty rezultaty pasiekimo laipsnis. Kitaip tariant, galima biity
pamatuoti, taikant SMART (angl. Specific, Measurable, Agreed, Realistic, Time- based)
kriterijus, aktualius aukstojo mokslo visapusiSskam misijos atitikties vertinimui. Gana iSsamiai
atrodo Europos Inovacijy Svieslentés (Innovation Scoreboard, 2016) pasiiilytos dimensijos:
zmoniy iStekliai, atviros mokslo sistemos, finansinés galimybés, verslo jsitraukimas,
antreprenerysté, intelektinis kapitalas, inovacijos ir ekonominis efektas. Pagal Sias dimensijas

Salys vertinamos ir skirstomos j lyderius, stipriy pozicijy, vidutinisky ir silpny.

Vaicekauskaité ir Serafinas (2013) aukStojo mokslo vert¢ susieja su vadybos kokybe,
teigdami, kad vadybos, socialiniy, edukacijos bei politiniy moksly konceptualizacija, tiesiogiai
integruota ] mokslo vadyba, i§ esmés keicia situacijg ir pagerina suvokimg - ko mes norime i$
akademinio Svietimo ir kaip kokybés vadyba gali padéti pasiekti uzsibréztus rezultatus. Tampa
aktualios Triple Helix- akademijos, verslo ir vieSojo sektoriaus trikampio sgsajos (Ranga, 2015),

pasidaro aisku, kas dél ko turi biiti vykdoma ir kam to reikia.

Rezultatyvumo savokos ir kokybés matavimo gairés prasiplecia, norint sistemiskai
vertinti uzsibréztus tikslus. Vystomas naujas kompleksinio poziiirio poreikis, priklausomas nuo
vertintojo, atstovaujancio skirtingas suinteresuotyjy Saliy grupes, likesCiy ir/ar poreikiy
patenkinimo laipsnio. Tampa svarbiis vertintojo motyvai, iSsiskiria nuomoniy jvairove, kuria
lemia skirtinga Zmoniy motyvacija, ypac tai svarbu vertinant paciy darbuotojy motyvacijos lygi
(Mohebifar, 2016). Viena i§ motyvacijos teorijy teigia, kad zmonés aktyviai siekia organizacijos
tiksly, biidami tikri, kad bus patenkinti jy poreikiai (Jensen, 2008).

Vadinasi, siekti veiklos rezultatyvumo turi padéti tinkamos darbuotojy motyvavimo
priemonés, o vertinant rezultatyvuma, reikia atsizZvelgti j skirtinga motyvacija turincius

vertintojus, ju nuostatas j uzsibréztus organizacijos tikslus.

1.3 Kokybés apibrézimas aukstojo mokslo savokos kontekste

Apibréziant kokybe ir garantuojant gerinimo vyksma, reikia vertinti kokybés vadybos
pamatinius elementus bet kokioje veikloje (Schmoker, 1993), ne iSimtis ir auk$tojo mokslo sfera:

e kokybés planavimg (nustatomi minimaliis reikalavimai, kokybés gerinimo kryptys);
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e kokybeés kontrole (vykdoma stebésena, matuojami rezultaty ir procesy parametry atitiktis
reikalavimams, inicijuojami korekciniai veiksmai);
e kokybés uztikrinimg (atliekamas veiklos (procesy, vidiniy kokybés vadybos sistemy)
auditas).
Kokybés vadybos principy igyvendinimo (zr. 2 pav.) standartizacija, remiantis 1ISO 9001
reikalavimais, vienok, padeda ne tik reglamentuoti planavimo, uztikrinimo ir kontrolés gaires,
bet palengvina ir vadybines bet kurios organizacijos uzduotis, susistemindama ,,geros praktikos*

taisykles (Evans, 2002).

Abipusizi naudingi
rysiai sutiekéjais

Suinteresuoctyaliy
|Gkesciai

Faktai= pagristy

sprendimy Lyderystés jtvirtinimas

priemimas KOKYRES VanyBos
PHRINCIPL)
[GYVENDINIMAS

PAGAL 150 9001:2015

Muolatinis
Eerinimas

Carbuotojy
jsitraukimas

Sisteminis vadybiniz

noditiris Procesinis pozidris

2 paveikslas. Kokybés vadybos principai pagal ISO 9001:2015
(sudaryta autorés)
Kokybés supratimas kinta priklausomai nuo vertintojo pozicijy ir santykio su aukStuoju
mokslu. Suinteresuotosioms Salims, t.y., studentams, mokslo bendruomenei ir visuomenei
priimtini skirtingi pozitriai ir likes¢iai. Apibendrinant, galima teigti, kad aukstojo mokslo

veiklos kokybé suprantama, kaip:

e garantuotas minimaliy standarty ir reikalavimy atitikties laipsnis;

e gebéjimas pasiekti uzsibrézty tiksly, esant skirtingiems poreikiams ir gebéjimams;
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e galimybé patenkinti poreikius ir likescius tiek paslaugos gavéjams, tiek steigéjams;

e siekti tobulumo (Dirk, 2003)

Taigi, judé¢jimas link tobulumo, anot Leskauskaités ir Pivoro (2012) turéty biti aukstojo
mokslo siekiamybés svertas. 2012 metais iSleista Metodin¢ priemoné (Liukineviciené ir kt.,
2012) apie kokybés vadybos modeliy diegima aukstojoje mokykloje, remiantis Siauliy
universiteto patirtimi, turéjo padéti susiorientuoti aukstojo mokslo sektoriaus atstovams, tiek
diegiant Bendrojo vertinimo modelius (BVM), tiek standartizuojant veiklg pagal ISO 9001
standarty reikalavimus. Juolab, kad ir apsisprendimas, kokia kokybés vadybos sistema pasirinkti,
neriboja paciy pasirinkimo kriterijy, o priklauso nuo to, kokiy rezultaty siekiama, jdiegus
atitinkamg sistemg (Pratasavitskaya, 2010). Galima jvairiai siekti nustatyti prioritetus: pagal
istaigos veiklos stiprigsias ar silpngsias puses, jdiegti paslaugy standartus, sukurti kokybés
kultiros praktika organizacijoje (Liukineviciené, ir kt.). Remiantis Serafino ir Alber (2007)
izvalgomis, aukstojo mokslo kokybe taip pat veikia augantys visuomenés reikalavimai studijy
kokybei, studentai tampa iSrankesni mokymo turiniui ir metodams, didéja aukstyjy mokykly
vidaus ir tarptautiné konkurencija, vyksta aukStojo mokslo tarptautiSkumo ir globalizacijos
procesai. Vienok, kad biity identifikuota kokybés sgvoka ir detalizuoti poreikiai, suformuluota
aukstyjy mokykly veiklos iSorinio kokybés uztikrinimo koncepcija, skirta Lietuvos aukstyjy
mokykly veiklos iSorinio kokybés wuztikrinimo sistemos veikimo principy ir priemoniy
susisteminimui ir veiksmingumui padidinti. Jos poreikj nulemia makro ir teisinés aplinkos
jvertinimas, kuriam buvo pasitelkti ekspertai ir suformuotos rekomendacijos bei gairés, kaip

gerinti Lietuvos auks$tojo mokslo verte, Zr. 4.1 skyriy (Serafinas ir Jarzemskis, 2013).

1.4 Kity Saliy patirtis, uZtikrinant aukstojo mokslo kokybe

Europos auks$tojo mokslo veikla remiasi tuo pacia Bolonijos deklaracija (1999),
forsuojamas vidaus kokybés uztikrinimo jtvirtinimas, remiantis Europos standarty ir gairiy (angl.
Europe Standards and Guidelines- ESG ) nuostatomis, diegiami jvairtis modeliai: ISO 9001,
EFQM Tobulumo modelis, Subalansuoty rodikliy modelis (Rosa, 2012). 3 lentel¢je pateikta
penkiy Europos Saliy apibendrinta aukS$tojo mokslo veiklos vertinimui taikomy Kokybés

vadybos sistemy (KVS) modeliy analizé.
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3 lentelé. UZsienio $aliy analizés duomenys
(sudaryta autorés, remiantis Valstybinio audito ataskaitos ,,Kaip organizuojamas studijy

programy rengimas ir vertinimas“ 2012.10.01. Nr. VA-P-50-1-12)

Salis Kokybés vadybos modeliy taikymas

Austrija Kokybés sistemy vertinimas, vykdomy studijy programy vertinimas,
mokslo ir akademiniy padaliniy vertinimas, taikomyjy moksly aukstyjy
mokykly vertinimas ir akreditavimas

Suomija Kokybés sistemy auditas, naujai steigiamy taikomyjy moksly aukstyjy
mokykly vertinimas ir akreditavimas, vykdomy studijy programy ir
teminiai vertinimai

Lenkija Naujy ir vykdomy studijy programy vertinimas, teisés pradéti vykdyti
studijas naujoje kryptyje vertinimas, paraisky steigti naujg aukstaja
mokyklg vertinimas

Jungtiné Karalysté Aukstyjy mokykly kokybés sistemy auditas

Estija Aukstyjy mokykly vertinimas ir akreditavimas, vykdomy studijy ir studijy
programy vertinimas ir akreditavimas

Galima daryti iSvada, kad uZsienio Saliy aukStasis mokslas neturi vieningo kokybés
vadybos modelio, taciau visoms Salims budinga tai, kad yra vidinés kokybés uZztikrinimo
sistemos ir jy iSorinis auditas.

Atrodyty, jog teisinés bazés, uztikrinanCios palankias sglygas aukStajam mokslui
igyvendinti pagal visuomenés poreikius, suformavimas, anot Spencer-Matthews (2001) néra
prioritetas tinkamai vykdyti visus veiklos procesus. Vadinasi, LR Mokslo ir studijy jstatymas
(2009), sukurdamas teisin] reglamentavima, neturi jokiy sverty garantuoti kokybiSka aukstojo
mokslo vadyba, tolygiai suprantamg ir vykdomga bet kurioje aukStojo mokslo institucijoje. Nuo
konkrecios vadovybés sugebéjimy ir jzvalgy priklauso vidiniy sprendimy priémimas,
atsizvelgiant ] iSorinius poreikius (Teixeira, 2010). Atsiranda tikslas Zzymiai platesniame
kontekste diskutuoti apie kokybinius poreikius ir galimybes jiems jgyvendinti. Populiaréja
naujos sgvokos- kokybés kultiira identifikavimas ir diegimas aukStojo mokslo praktikoje
(Quality Culture in European Universities, 2006).

Adomavicien¢ ir Pukelyté¢ (2010) palygina Europos ir JAV kokybés kultiros samprata
aukstojo mokslo institucijose, iSskirdamos 8 dimensijas:

» zmogiskyjy istekliy valdyma;

» vadovavima;

» kokybés jgyvendinima;
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» pozilr] | kaitg organizacijoje;

» institucijos kokybés vertinima;

» orientavimasi j vartotoja;

» sprendimy priémima;

» strateginj planavima.

Kiekviena i§ Siy dimensijy matuojama vertinimo kriterijais. Svarbu pazymeéti, kad néra
vieningo supratimo, kas turi buti laikoma aukstojo mokslo kokybés kultiira (Quality Culture in
European universities, 2006). Apibendrinant jvairiy autoriy (Senior, 2005; Simanskien¢, 2008;
Barvydiené ir Kasiulis, 1998) nuomones, galima teigti, kad kokybés kultira sudaro tiek
formalizuotos (tikslai, strategija, struktiira, procediiros, paslaugos, produktai, finansiniai istekliai,
organizacijos valdymas), tiek neformaliosios (darbuotojy kvalifikacija, moralés normos, etiniai,
dorovés principai) vertybés. Herman (2013) formaligsias kokybés kultiiros vertybes pavadino
ledkalnio virStine, teigdamas, kad jos yra geriausiai matomos, jas lengva iSmatuoti, kai tuo tarpu
esminés, moralinés vertybés moksle yra ledkalnio pamatas ir jos nulemia, kaip bus formuluojami
ir jgyvendinami formalizuoti organizacijos kokybés kulttiros kriterijai. Juolab, kad ir teisingas
kriterijy identifikavimas, vertinant galimybe iSmatuoti, yra nelengvas uzdavinys tyréjui (Garcia-
Alacir, 2010).

Akademinés aukStojo mokslo kokybés vertinimas ir tobulinimas neatsiejamas nuo kokybeés ir
mokymosi kultliros puoseléjimo, palaikant efektyvius reikalavimus vadybai (Milisiunaite, et al,
2009). Neatsiejami ir nacionaliniai poreikiai kokybei, pvz. Jungtin¢je Karalystéje aukstojo
mokslo kokybés kulttiros stiprybé yra atitikimas nacionaliniams aukstojo lavinimo jstatymams,
vykdomos nacionalinés apklausos studenty pasitenkinimui, ir profesiniams déstymo
reikalavimams pagal valstybinius jvercius (Aldbach, 2007).

Mokslingje literatiiroje, analizuojant bendrgsias vadybos problemas (Grazulis, 2005;
Jucevicien¢, 2003, Kraujutaityte, 2003), daroma iSvada, jog vadovams nepakanka teorinio ar
sprendimus, kurie reikalauja ne intuityvaus mastymo, bet vadybos mokslo ziniy. Taigi,
efektyviam aukstojo mokslo valdymui deréty taikyti verslo pasaulio vadybos taisykles
globalizacijos ir vis didéjancios konkurencijos aplinkoje (Amin, 2014). Pagrindine organizacijy
sekmingos veiklos ir iSgyvenimo salyga turéty tapti ne sprendimas reaguoti arba nereaguoti ]
poky¢ius, o sprendimas, kaip reaguoti | permainas, kada ir kaip jgyvendinti reformas ar pokyc¢ius
savo organizacijoje (Grazulis, 2014).

Bendraja prasme, aukstasis mokslas turi teikti paslaugas, uztikrinancias besimokanciyjy
esamy ir ateityje galésianciy pasireiksti lukes¢iy auksta patenkinimo ir pasitenkinimo lygj, kurj
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galima pasiekti esant lanks¢iam studijy procesui, studentas gali pasirinkti jo turinj bei salygas
studijuoti pagal poreikius ir galimybes tuo paciu prisiimdamas asmening atsakomybe¢ uz savo
studijas (Handy, 2001). Pagrindiniai studijy proceso tikslai neabejotinai turi buti sprendziami
institucijos strateginiu hierarchiniu struktiiros lygiu, tuo tarpu dalyko studijy tikslai, metodai,
formos bei naudojamos priemonés, sudarancios studijy metodikos sudétines dalis, yra déstytojo
kirybinés veiklos rezultatas, pamatin¢ déstymo vertybé (Grazulis, 2014). Kokia turéty biiti
darbuotojy motyvacija, jgyvendinant kokybés kultiiros sampratos reikalavimus, vélgi priklauso
nuo vadovybés pasirinktos taktikos, ekonominés situacijos (Morley, 2003).

Apibendrinant, galima teigti, kad eksperty nuomoniy jvairové tik padeda susigaudyti,
ko triksta aukStojo mokslo erdvéje, kad biity uZtikrinta kokybiSka visapusiSka veikla,

taciau neparodo sprendimo keliy, kaip tai padaryti.

2. Kokybés vadybos sistemos ir modeliai, jy taikymas aukstojo mokslo praktikoje

Lietuvos viesajame sektoriuje kokybés vadybos sistemos ir modeliai bei atskiri sistemy
elementai, lyginant su Vakary Europos valstybémis, pradéti taikyti ir diegti ne taip seniai,
praktiskai nuo 2003-yjy mety, o jau 2012 metais Lietuvos standartizacijos departamento
duomenimis (LSD, 2012), Lietuvoje pagal ISO 9001 standartg buvo sertifikuotos keturios
nevalstybingés ir penkios
valstybinés aukstojo mokslo ir studijy institucijos bei jy padaliniai (mokslo institutai), 2016 mety
LSD duomenimis- Sesios valstybinés ir penkios nevalstybinés institucijos. Tuo tarpu Lietuvoje
veikia 27 valstybinés ir 20 nevalstybiniy, jskaitant ir kolegijas, auks$tojo mokslo institucijy, 18
viso 47 aukstojo mokslo jstaigos (SMM, 2016), nevirsijant 3 milijony gyventojy skai¢iaus (GRT,
2017).

Misy Salies teisés aktai nenumato privalomo KVS diegimo. Néra vieningos nuomonés dél
poreikio diegti kokybés vadybos metodus ir aukStojo mokslo sektoriuje. 2010 metais
(Leskauskaité ir Pivoras, 2010) buvo vykdyta Lietuvos auks$tyjy mokykly apklausa, siekiant
i$siaiSkinti Visuotinés kokybés vadybos (VKV) modeliy diegimo bei taikymo ypatumus ir
nustatyta, kad dauguma (58 proc.) aukStojo mokslo institucijy savo veikloje turi idiegg,
sertifikave arba naudoja atskirus ISO 9001 standarto ar BVM, sukurto pagal EKVF (Europos
kokybés vadybos fondo) modelj, sistemos elementus. Apklausoje dalyvavusieji KVS diegima
pirmiausia nurodo kaip jvaizdZio gerinimo priemong, tik paskui nusako kokybés ir veiklos
gerinimo paskirt;, akcentuodami daugiau iSoring motyvacija ir padidéjusj darbo kruvi

(Leskauskaité ir Pivoras, 2010).
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Pasigirsta ir tokiy nuomoniy, kad bet koks aukStojo mokslo veiklos standartizavimas
kelia pavojy atsirasti papildomoms biurokratinéms klititims, gali stabdyti laisvg mastyma ir
neskatina kiirybiskumo (Surbu, 2009).

Europos kokybés vadybos fondo (EKVF) Tobulumo modeliu yra grindziamos
Siandieninés
aukstyjy mokykly kokybés vadybos sistemos. Sis modelis sékmingai buvo pradétas taikyti verslo
sektoriuje, véliau jj perémé ir aukStosios mokyklos. EKVF Tobulumo modelis remiasi
savianalizés principu, vertinant savos organizacijos veikla, salygas, pokycius, siekius ir jy
procesy apraSymu bei visapusiS$ka analize, jvertinimu, koregavimo ir tobulinimo veiksmy
numatymu (Serafinas ir Ruzevicius, 2007; Ernest- Osseo Assare, 2002). BVM salininky
nuomone, §is metodas yra labiau tinkamas pirminiam jspiidZiui apie organizacija susidaryti
(Leskauskaité ir Pivoras, 2010). Pastarasis modelis vertina veiklos procesus pagal devynis
kokybés kriterijus ir savo esme yra labai panasus j ISO 9000 serijos standarty reikalavimus. O
Stai R. Adomaitienés ir J. Ruzevi¢iaus (2002) teigimu, ISO 9001 standarto taikymas yra tik
pirmasis zingsnis link VKV diegimo organizacijoje. Yra nuomoniy (Steed, 2002), jog EKVF
modelio taikymas pagrijstas kliento poreikiy tenkinimo standartizavimu, o aukstosios mokyklos
studentas néra klientas, todél netikslinga aukstosios mokyklos veiklos kokybe vertinti pagal
EKVF (Palomares-Montero, 2011).

Vertinant dabartine situacija aukStajame moksle, galima daryti prielaida, kad
esame kiekybés, o ne kokybés kelyje. Néra vieningos nuomonés dél KVS metoduy diegimo
poreikio, kaip ir néra iSskirto ar rekomenduoto aiSkaus modelio - kas turéty labiausiai tikti

ir kompleksiskai atspindéty aukstojo mokslo veiklos kokybés vertinima.

2.1 IS0 9001 standarto reikalavimai aukstojo mokslo veiklai

Nagrin¢jant ISO 9001:2015 standarto diegimo galimybes aukStojo mokslo praktikoje,
kyla diskusijos dél procesinio valdymo akcentavimo ir galimybés ji diegti. Yra skeptiky,
pasisakanciy, kad aukStoji mokykla yra perdaug hierarchiné, funkcinj valdyma jtvirtinanti
struktiira, todél bet koks kitas poziliris yra tiesiog nepriimtinas (Kasperaviciute, 2013).
Apibendrinant visus svarstymus, galima biity pasitlyti stilizuotas aukStojo mokslo procesy
schemas, jvardijant du pagrindinius procesus: studijy bei mokslo, apjungiancias ir funkcinius

padalinius, identifikuojant konkreciy suinteresuoty Saliy likesc¢ius (3A ir 3B paveikslai).
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Rezultatas —kvalifikuotas specialistas

\4

Planavimas  ropylinimas ~ Analizé

Vertinimas

3A paveikslas. Studijy proceso ir funkciniy padaliniy schema

(sudarytas autorés, remiantis aukstyjy mokykly veiklos analize)

Stilizuotoje studijy schemoje iSskirti jeinantys (visuomenés poreikiy tenkinimas) ir
iSeinantys (rezultatas - kvalifikuotas specialistas) strateginiai vertés suktirimo kriterijai. Schema
apjungia funkcinio valdymo: centry ir komitety veikla bei paties pagrindinio proceso, apibrézto
Demingo ciklu, sukurianc¢io perduodamy ziniy ir edukacijos, verte.

Stilizuotoje mokslo schemoje (Zr. 3B paveikslg) analogisku principu iSskiriamos jeigos
(visuomenés ir mokslo bendruomenés poreikiy tenkinimo) ir iSeigos rezultato (mokslo pazangos)
strateginiai vertés sukiirimo kriterijai. Schema apjungia funkcinius padalinius: mokslo centrg ir
fakultetus bei mokslo institutus, kuriy struktiirose kuriamas pagrindinis $io proceso produktas-

zinios, gristos mokslu.
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3B paveikslas. Mokslo proceso ir funkciniy padaliniy schema

(sudaryta autorés, remiantis aukstyjy mokykly veiklos analize)

2.2 Situacijos vertinimas, diegiant KVS aukstosiose mokyklose.

Visy pirma, kokybés vadybos sistemos diegimas neatsicjamas nuo pozityviy ir
rezultatyviy pokycCiy bet kurioje organizacijoje. Strateginiai tikslai, pradedant suinteresuotyjy
Saliy vertinimu, ko laukiama i§ aukstojo mokslo, vykdancio savo misija- padéti uztikrinti Salies
visuomenés, kultiiros ir Gkio klestéjimg (Rossa, 2012), turi buti formuluojami sisteminiame
kontekste, Zr. 4 paveiksla. ISskiriamos penkios suinteresuotyjy Saliy grupés, kuriy likeséiai gali
skirtis. Siekiant atlikti empirinj tyrimg dél likesciy skirtumy iSsiaiSkinimo, galima iSskirti dvi
labiau vienalytes grupes: akademinés bendruomenés atstovus ir darbdavius, tikintis nuomoniy

jvairovés pateikimo pagal tuos pacius vertinimo kriterijus (Zr. 4.2 Tyrimo metodika).
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4 paveikslas. Aukstojo mokslo veiklos kokybe suinteresuotos Salys

(3altinis: Serafinas ir Jarzemskis, 2013)

Vertinant subjekty, priemoniu/metody ir objekty koncepcijas, daugiausiai
atsakomybeés uztikrinant aukstosios mokyklos veiklos iSorinj kokybés konteksta tenka valstybei.
Jai priskiriamos vie§inimo, iSorinio vertinimo, akreditavimo, atitikties reikalavimams nustatymo,
egzaminavimo, audito, konsultavimo, stebésenos ir finansavimo funkcijos. Kai tuo tarpu kiti
subjektai: absolventai, nepriklausomos institucijos, stojantieji, verslas turi tik pasirinkimo teisg¢ }
studijas, jsitraukimg i studijy procesg ar uzsakomuosius tyrimus. O aukstoji mokykla savo, kaip
objekto funkcijas, vykdo valdydama studijy kryptis ir programas, materialiuosius iSteklius,
mokymosi pasiekimus, studentus, déstytojus ar mokslo darbuotojus, mokslo rezultatus ir

institucijos valdyma (zr. 5 pav.).

Aukstajai mokyklai tiesiogiai priskiriamos kokybés valdymo funkcijos: kokybés
reikalavimams uztikrinimas, kokybés nuolatinis tobulinimas. O studijy programos ir kryptys

vykdo kokybés uztikrinimg ir tobulinima.

Atrodyty, jog loginis nuoseklumas ir funkcijy pasiskirstymas galéty buti pagrindas
darniai ir kokybés sampratg atitinkanciai auksStosios mokyklos veiklai, bet Zvelgiant globaliai,
norima padaryti kuo daugiau su mazesnémis sgnaudomis (Sahney et al, 2004; Cruickshank,
2003)
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Aukstosios mokyklos veiklos isorinio kokybés uztikrinimo
subjektai, priemonés ir objektai
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. y Egzami- | renzuts- | stebése Finanza- o .

. IZrinis o _k?ta\-rr'al:r's navimas Audias vimaz na vimaz Pasirinki studijy

VESTE | ertinim | AkEIEVC nustatymas mao teisé process,
mes 3z mas ufsakomigji

tyrimai

Objektai:

Institucijos
valdymas

5 paveikslas. Aukstosios mokyklos veiklos iSorinio kokybés uzZtikrinimo subjektai,

priemonés ir objektai
(Saltinis: Smart Invest, 2013)

IS esmés reikéty atskirti atitikties reikalavimams auditg ir kokybés tobulinimui skirtg

vertinimg. ISanalizavusi esamg aukstojo mokslo situacijg Lietuvoje, Smart Invest (2013) pasiile,

kad EQAR (angl. External Quality Assurance Registered Agencies)

registruota organizacija

atlikty iSorinj auks$tojo mokslo ir studijy programy vertinimg pagal studijy kryptis. Taip pat

akcentuotas Svietimo ir mokslo (SMM) jsakymo poreikis dél studijy krypéiy iSorinio vertinimo

ir akreditavimo naujos tvarkos apraso. Pateiktos rekomendacijos (Smart Invest, 2013):

=  Vertinti studijy kryptyje déstomus studijy dalykus (modulius): jy studijy rezultatus,

realiuosius isteklius, studijy procesy jgyvendinimg (ex post ir ex ante).

» Studijy krypties vertinimg vykdyti modifikavus dabar galiojancig jveréiy sistema.

Sistemga sukurti prasminga tik tada, kai bus aiskiai apsispresta dél studijy organizavimo

principy (modulinés studijos, moduliy komplektavimo principai, kvalifikacijy suteikimo

principai, moduliniy ir studijy programy principy tarpusavio santykis / derme).

= Apibrézti minimalius reikalavimus, priimant sprendimg d¢l studijy krypties akreditavimo.

= Studijy programos gali biiti vykdomos tik akredituotose studijy kryptyse. Studijy kryptys

vertinamos iSoriskai.
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» Savianalizé, kurios daznj ir apimtj nustato pati aukStoji mokykla, o jos apibendrinti
rezultatai pateikiami rektoriaus / direktoriaus metingje ataskaitoje, turéty buti vidinés
kokybés vadybos sistemos tobulinimo metodas / priemoné, skirta vidiniam naudojimui.

» [Soriniai auditai skirti nustatyti, ar aukStosios mokyklos jgyvendina strateginiuose
aukStyjy mokykly dokumentuose nurodytas planuotas priemones bei teisés akty
reikalavimus ir nustatytus kokybés vadybos sistemos reikalavimus ir nustatyti ar §i
sistema yra rezultatyviai jgyvendinama bei priziirima. Kokybés auditas vykdomas
dviem etapais: (1) auksStosios mokyklos vidaus dokumenty atitikties jvertinimui ir (2)
audito jrodymy rinkimui. Kartu su audito i§vadomis negali buti teikiamos gerinimo
rekomendacijos.

Kaip matyti, atliktas didelis ir vertingas darbas, jvertinant esamg situacijg i§ eksperto

pozicijuy. Reikia manyti, kad kitas Zingsnis, atlikus detalia analize, yra nuoseklus pokyciuy
jgyvendinimas. Tam, Zinoma, pirmiausia turéty pasitarnauti SMM skelbiama aukstojo

mokslo tinklo pertvarka (SMM strategija, 2013-2020).

3. KVS diegimo isSuikiai aukStosiose mokyklose ir kokybés indikatoriai

I8 tikryjy, vertinant KVS modeliy diegimo tendencijas, respondentai vertina palankiai
tiek diegimo, tiek taikymo galimybes, taciau daznai susiduria su kolektyvo motyvacijos stoka,
padidéjusiu darbo kriiviu. Tai lemia, ko gero tai, kad daugumai Lietuvos auk$tyjy mokykly
vadovauja jvairias mokslo sritis atstovaujantys i8kiliis mokslininkai, daznai neturintys vadybos
mokslo Ziniy ar administravimo pagrindy (Leskauskaité ir Pivoras, 2012). Jiems patiems
reikalinga motyvacija, vadybinis supratimas apie KVS nauda. Be to, padidéjus dokumentacijos
kiekiui ir stingant vadybinio pozitrio, prasideda darby strigimas, nes uz papildoma darbg Siuo
atzvilgiu néra mokama, KVS diegimas traktuojamas kaip darbo/pareigy sudedamoji dalis

(Anastasiadou, 2014) ir tai, zinoma, sukelia negatyvy poziirj.

Teigiama, kad KVS diegima aukstosiose mokyklose labai paskatinty iSauge studenty ir
mokslo bendruomenés reikalavimai bei vadovybés tinkamas nusiteikimas. Ko gero, ISO
9001:2015 versija, perkelianti visg kokybés vadybos sistemos uZztikrinimo procesg tiesiog
vadovybei, skatina tinkamg vadovy motyvacija ir supratimg, kad bendras komandinis

isitraukimas duoda laukiamus rezultatus (ISO 9001:2015).

Tikétina, kad globalizacijos procesai ir siekis iSsilaikyti konkurencingai aukStajai
mokyklai, skatins KVS diegimo poreikius ir ugdys profesionaly pozitirj | kokybés vadybos kaip
mokslo discipling.
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Remiantis Europos aukstojo mokslo iniciatyvomis ir strategijomis (Europe, 2020), jaunimo
judéjimo koncepcijomis, Europos komisijos (2011) aktais optimizuoti aukstojo mokslo verte,
sudaromi kokybés indikatoriy sgrasai- esminiai kriterijai ir svertai, kuriy matavimas ir vertinimas
leisty atsakyti j esminj klausima- kaip valdoma kokybé¢, koks ranginis jvertis konkrecios
aukstosios mokyklos veiklai pamatuoti (Bischof, Gajowniczek et al., 2014). Europos
parlamentas paskelbé kokybés indikatoriy studijos rezultatus 2015 metais (Europos Parlamento
gairés, 2015):

o Aukstojo mokslo masiskumas ir tarptautiSkumas ugdo kokybés poreikj, vystant kokybés
uztikrinimo prioritetus ir sudaro sqlygas nepriklausomy kokybés vertinimo agentiiry
steigimui;

o FEuropos kokybés uZtikrinimo dimensijos turi biiti paskelbtos per standarty ir kokybés
gairiy reikalavimus aukstojo mokslo erdvéje ir Europos kokybés uztikrinimo registre;

e FEuropos aukstojo mokslo erdve sukuria bendrus rémus jtvirtinti gerajai aukstojo mokslo
edukacinés veiklos praktikai, organizuoja agentiiry darbg ir veiklg bei iSorinj agentiiry
vertinimg,

o Europos kokybés uztikrinimo registras, turintis Europos kokybés uztikrinimo agentiiras,
demonstruoja visapusiskg aukstojo mokslo poreikiy atitikties jgyvendinimg,

o Kokybés uztikrinimas turi dvigubgq tikslg: atskaitomybés ir tobulinimo;

o Pagrindinés Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo kryptys yra vertinimas,
akreditacija ir auditas.

Kaip matyti 1§ Siy teziy, téra suformuotos bendros nuostatos: masiSkumo ir
tarptautiSkumo sgvokos; rekomendacijos remtis ESG gairémis ir Europos kokybés uZztikrinimo
registruoty agentliry vertinimo priemonémis, taip pat kokybés uZztikrinimas turi remtis

atskaitomybe ir vertés suvokimu, o esminj pozilir] nusako vertinimas, akreditacija ir auditas.

Vadinasi, dél kokybés vadybos sistemos diegimo abejoniu néra; labai daug erdveés
paliekama aukStuju mokykly vadovybei, kuri turi nuspresti, kaip ir koki KVS modelj

pasirinkti ir jgyvendinti.
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4. AukStyjy mokykly kokybés vadybos sistemy rezultatyvumo tyrimas:
tiriamoji dalis ir rezultatai

Sioje dalyje pateikiama nuosekli atlikto tyrimo metodika ir rezultatai.

4.1 Tyrimo objekty pasirinkimas.

Buvo pasirinktos 3 aukstosios Lietuvos mokyklos: Vytauto Didziojo universitetas
(VDU), Vilniaus Gedimino technikos (VGTU) ir Lietuvos aukstoji jureivystés mokykla (LAIM).
Pasirinkimo kriterijus 1émé kokybés vadybos sistemos diegimo trukmé (daugiau negu 5 metai)
ir/arba sertifikuota KVS, auksti mokslo ir studijy reitingai pagal MOSTA atliktus tyrimus ir
vadovybés sutikimas dalyvauti tyrime. VDU vadovybé atsisaké dalyvauti tyrime, motyvuodama
per dideliu papildomu darbo kriiviu, todél liko tik dviejy aukstyjy mokykly respondentai.

Atliktas tyrimo objekty - abiejy aukstyjy mokykly veiklos aprasymas bei rezultatyvumo
analizé, naudojant kokybin] apraSomgji ir gauty duomeny kiekybinj tyrimus. Aprasant
konkrecius atvejus, surinktos informacijos apie jdiegtas KVS, procesus, jy tarpusavio saveika,
panaudojant pirminiy ir antriniy duomeny rinkimo metodus (VGTU ir LAJIM Vadovy, Kokybés
vadovy, Vadovybés vertinamosios analizés uz trejus paskutinius metus duomenis, vieSose
prieigose pateikiamomis vadovybés ataskaitomis), interviu bei darbuotojy apklausy metodus.
Duomeny analizei naudojant kiekybinius statistinius metodus (Zr. 4.5 Statistiné duomeny
analize).

Atliekant sistemin] tyrimg vyrauja abipusis prieZastinis rySys, nurodantis modelio
elementy abipusj rysj. Siuo konkre¢iu atveju pateikiamas teorinis tyrimo modelis, nagrinéjantis
vidaus aplinkos Kokybés vadybos sistemos rezultatyvuma, t.y., sumodeliuojama auksStosios
mokyklos veiklos schema, nusakanti (zr. 8 pav.) kompleksinius ir sisteminius rySius su Kitais,
tiek 1iSoriniais, tiek vidiniais modelio elementais. Pagrindiniai studijy ir mokslo procesai
generuoja aukstosios mokyklos suinteresuotyjy Saliy poreikiy jgyvendinimg bei isteklius veiklai
vystyti, pagalbiniai procesai padeda jgyvendinti numatytgsias veiklas, o valdymo procesai
moderuoja veiklos balansg. Pagal Sig schema numatomas tyrimo atlikimo planas, formuojami
uzdaviniai ir tyrimo metodika. Skirtingai nuo analitinio tyrimo, Siame, sisteminiame tyrime
18skiriami visi procesai, ieSkant atsakymo ] tyrimo klausima, kokig jtakg veiklos rezultatyvumui
turi kokybés vadybos sistemos elementy integravimas ] bendrg vadybine veikla, atspindint
strateginiy tiksly siekius ir jtraukiant nauja dimensijg- darbuotojy motyvacijos ir veiklos
rezultaty sgsajy tyrimg. Tokiu principu siekiama iSsiaiSkinti Kokybés vadybos sistemos
kompleksiskumo ir sistematiSkumo bruozus organizacijos rezultatyvumui vertinti (Zr. 8 pav).
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Visuomenés poreikiy patenkinimas
Rezultatas = kvalifikuotas specialistas

Vertinimas

8 paveikslas. Rezultatyvumo tyrimo modelis, vertinantis kokybés vadybos sistemos
kompleksi§kumo ir sistematiSkumo bruoZus

(sudaryta autorés, remiantis sisteminio tyrimo metodika pagal Arbnor ir Bjerke, 2009)

Siame teoriniame modelyje tiriama vidaus aplinka, kuria apsprendzia kompleksinés SSGG

analizés, 1Sorinés aplinkos ir strategijos formulavimo nuostatos. Vidaus aplinkos veikla vykdoma
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sistemiskai ir nuosekliai — per procesy valdyma, analizuojant kiekvieno proceso vadybinius
elementus, Siuo atveju kaip pavyzdj giluminei analizei pateikiant studijy proceso ,,iSkloting*.
Tikétina, kad darbuotojy motyvacijos ir veiklos rezultaty sasajy vertinimas praplecia sgvokos

esme, jnesa papildomus kriterijus iSsamesnei kokybés vadybos sistemos rezultatyvumo analizei.

4.2 Autorinio tyrimo metodika

Tyrimg sudaro dvi dalys: pirmoji- veikla, susijusi su duomeny rinkimu ir jo pagrindimu;
antroji- surinkty duomeny analizé ir i§vados. Norint jvertinti auk$tyjy mokykly visos veiklos
rezultatyvuma, atlickama analizé dviem etapais: empirinio tyrimo pagrindimas pagal surinktos
literatiiros analize ir Mokslo ir studijy vertinimo agentiros (MOSTA) surinkty duomeny
(Lietuvos aukstyjy mokykly suinteresuotyjy Saliy tyrimai, atlikti 2014 metais, paskelbti MOSTA
tinklalapyje) interpretacija iSkeltam tyrimo tikslui atskleisti bei kompleksinis duomeny rinkimas

i$ pasirinkty aukstyjy mokykly respondenty tyrimo rezultatams suformuluoti, zr. 9 paveiksla.

Literaturos rinkimasir
analizé

Empiriniotyrimo
pagrindimo kurimas

MOSTA

duomeny
interpretacija

W

Tyrimo rezultaty

Respondenty duomeny pateikimas

rinkimas

9 paveikslas. Tyrimo planas
(sudaryta autores)

Pasirinkus auk$tyjy mokykly tyrimo objektus: VGTU, LAJM, jy veiklos tyrimui
pasirenkami respondentai: giluminiam iSpléstiniam interviu- darbuotojai, atsakingi uz kokybeés
vadybos sistemg. Organizacijos veiklos rezultatyvumui ir darbuotojy motyvacijai atskleisti
sudarytas dviejy ankety konstruktas (zr. prieda). Ankety apklausai pasirenkami aukstyjy
mokykly respondentai tokiu atsitiktinés imties principu: LAJM nustatoma pilna imtis pagal
Siuos kriterijus: darbuotojai pirmaeilése pareigose, dirbantys viso etato kriiviu ir ilgiau negu 5
metai, t.y., pilna imtis. Remiantis LAJM Personalo skyriaus pateiktais duomenimis, tokiy
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dirbanciyjy yra 64, o i dviejy konstrukty ankety klausimus atsake 57 respondentai, tai sudaro 89
proc. imties, kas atitinka reikalaujamus imties skai¢iavimo kriterijus pagal Paniotto formule: n

=1/ (A2+1/N);kai:
n — imties dydis;

A — leistina paklaida (socialiniy moksly tyrimuose standartine paklaida laikoma 5 %,
kurig gauname su 0,95 tikimybe (Kardelis, 2007));
N — populiacijos dydis (darbuotojai).
Vadinasi, reikalingas apklausti respondenty skai¢ius pagal formule:
1/(0,05x0,05 + 1/64) = 1/(0,0025+0,016) = 1/0,00656504 = 54 respondentai.
Taigi, jvertinus, kad tyrimo duomenys nevirSyty 5 proc. paklaidos, anketingje
apklausoje dalyvavusiyjy skaicius- 57 atitinka numatytaja imtj.
VGTU respondentus, Kkuriems pateiktas dviejy konstrukty klausimynas, sudaré VGTU
Strateginio planavimo, kokybés vadybos ir plétros skyrius bei administracijos darbuotojai, i$ viso
194 Zmonés, aukSciau iSvardintus kriterijus atitiko 98 darbuotojai. Pagal Paniotto formule
apskaiCiavus, gauname reikalingg imtj- 83 darbuotojus, o ] anketos klausimus atsake 72

respondentai.

VV- vadybine veikla, DMV- darbuotojy motyvacijos vertinimas

10 paveikslas. KVS rezultatyvumo vertinimo apklausos organizavimas

(sudaryta autorés)
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Giluminio interviu tyrimo metodai su Vadovybés atstovais, atsakingais uz kokybés
vadybos sistemy prieziiirg, parenkant pusiau atvirus klausimus (10 temy konstruktas vadybinei
veiklai vertinti sudarytas pagal Eriksson, 2011 ir Lindner, 2004) apie veiklos rezultatyvumo
i$siaiSkinimg, remiantis ISO 9001:2015 reikalavimais. Tyr¢jas prie§ planuojamus interviu pagal
numatytg 10 temy konstruktg parengia iSankstinj temy sara$a nestruktiiriniam interviu, naudojant
tokius pasakymus, kurie leisty plac¢iau diskutuoti, respondentui atskleisti savo mintis
(Tamasevicius, 2015).

Darbuotojy apklausai naudoti standartizuoti dviejy konstrukty klausimynai (zr. priede). Pirmasis
konstruktas sudarytas i$ 22 klausimy (Lindner, 2004), siekiant i$siaiSkinti KVS rezultatyvumo
poky¢ius pagal nominaligjg plataus pasirinkimo skalg. Antrasis - pasitenkinimo darbu ir
darbuotojy motyvacijos vertinimui (Bakanauskiené¢, 2010). Atsizvelgiant j tyrimo tikslus ir
organizacing aukstojo mokslo specifikg anketos antroje dalyje naudoti 15 i§ 22 originalios
pasitenkinimo darbu skalés teiginiy (Cooper, 1998), modifikuojant atsakymy pasirinkimg pagal
nominaliajg dichotoming skale. Anketoje, atitinkamai, buvo naudojami teiginiai, matuojantys
pasitenkinimg, 5 motyvacijos ir 10 higieniniy veiksniy (pasitenkinimas organizacine struktiira ir
valdymu, organizaciniais procesais ir tarpusavio santykiais), i$ viso 15 klausimy antrajame

klausimyne (zr. priede).

4.3 Statistiné duomeny analizé

ApraSomoji statistika panaudota statistikos duomenims pateikti, kur nurodoma duomeny
sekos vieta, pasiskirstymas, forma.

Kadangi tiriamos dvi nesusijusios imtys (dvi aukStosios mokyklos) ir pagal tris
skirtingus procesus matuojami tie patys tyrimo parametrai bei du konstruktai, naudojamas
Kruskal - Wallis testas reikSmingumui nustatyti. Tikrinama statistiné hipotezé, ar abiejy
nesusijusiy imciy atsakymai statistiSkai patvirtina Ho — nuling hipotezg, t.y. nesiskiria
rezultatyvumo tyrimo parametrai, p<0,05.

Klausimyno vidiniam nuoseklumui jvertinti buvo naudojamas Cronbacho alfa (angl. Cronbach's
alpha) koeficientas. Pirmajai klausimyno daliai Sis koeficientas sieké 0,871; antrajai klausimyno
daliai — 0,814. Tolydiems kintamiesiems apraSyti naudoti standartiniai apraSomosios statistikos
rodikliai: aritmetinis vidurkis ir standartinis nuokrypis. Tokiy duomeny palyginimui tarp grupiy
buvo naudojamas dispersinés analizés (ANOVA) metodas. Kategoriniai ir ranginiai duomenys
pateikti dazniais. Jy analizei naudotas y2 (chi kvadrato) kriterijus ir FiSerio tikslusis metodas.

Rezultaty skirtumas laikytas reikSmingu, kai gauta p reikSmé buvo maziau arba lygi 0,05.
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Statistiné duomeny analiz¢ atlikta naudojant statisting programg SPSS 21.0 (angl. Statistical

Package for the Social Sciences).

Demografiné tiriamyjy charakteristika pateikta lentel¢je, zr.3 lentele.

4 Lentelé. LAJM ir VGTU respondenty charakteristika, viso 129 darbuotojai

(sudaryta autores)

Demografinis Amzius 22-35 Amzius 36-55 Amzius vir§ 55 Nenurodytas
rodiklis amzius
Moterys 12 13 11 20

Vyrai 9 6 6 25
Nenurodyta lytis |10 4 3 10
Vadovaujantys 4 6 11 12
darbuotojai

Pavaldiniai 5 11 14 16
Nenurodyta 9 14 15 12
pareigybe

I$ viso buvo tirti 129 darbuotojai: pagal amziy pasiskirsté j tris respondenty grupes, 95 dirbantieji

nenurodé¢ savo amzZiaus; atitinkamai nenurod¢ amziaus nei lyties buvo 27 respondentai, nenurodé

savo pareigybés - 50 darbuotojy.
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4.4 REZULTATAI

4.4.1 Suinteresuotyju Saliy poreikiy analizé pagal MOSTA duomenis (2014)
MOSTA 2014 metais atliko visy Lietuvos auks$tyjy mokykly suinteresuotyjy Saliy
poreikiy ir lukesCiy apklausg bei duomenis pateiké savo tinklalapyje, vieSoje erdvéje
(http://mosta.lt/It/tyrimai/ataskaitos#2014-m). Siame darbe, panaudojant MOSTA surinktus
duomenis, buvo atlikta jy interpretacija ir statistiné analizé, siekiant iSsiaiSkinti, ar skiriasi

akademinés bendruomenés ir darbdaviy lukesciai.

Kadangi labai skirtingas dalyviy i§ akademinés bendruomenés skaicius, daugiausiai
dalyvavusiyiy- bakalaurantai (zr. 5 lentel¢), kad akademinéje bendruomenéje nenulemty vien
bakalauranty nuomoné, suskaifiuotas procentinis bendras dalyviy skaicius, suapvalintos

reik§mes ir pateiktas rodikliy reitingas (zr. 6 lentele).

5 lentelé. Dalyvavusiuju aukStuju mokykly apklausoje atsakymuy pasiskirstymas

(sudaryta autorés, Saltinis: MOSTA, 2014)

Reitinguoja pagal svarbq, Bakalaurantai  Magistrantai  Doktorantai ~ Absolventai  Déstytojai  Administracija Darbdaviai

absoliutus skaiCius 3475 579 72 170 293 296 230
Studijy nauda ir 18 21 25 19 16 15 23
pritaikymas

Studijy organizavimas 13 16 5 10 6 4 11
Studijy turinys 23 20 20 22 17 16 23
Tarptautinis 0 1 2 1 1 2 0
bendradarbiavimas

Studijy aplinka 10 7 14 9 9 8 6
Pozitris j studijas 8 6 6 3 21 23 13
Déstymo kokybé 11 11 9 12 6 4 5
Finansavimas 2 1 1 1 1 2 2
Personalo kompetencijos 12 14 10 18 13 18 13
Infrastruktiira ir iStekliai 3 3 8 5 10 9 4
Viso: 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100%
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Visi atsakiusieji suskirstyti j dvi grupes: sudéting - akademinés bendruomenés ir
vienalytg- darbdaviy grupe. Pagal jy atsakymus sudarytas nuomoniy reitingas (100 proc. visy
atsakymy), zr. 6 lentelg.

6 lentelé. Darbdaviy ir akademinés bendruomenés liikes¢iy reitingavimas, vertinant
studiju kokybe
(sudaryta autorés, Saltinis: MOSTA, 2014)

Kriterijus Akademiné bendruomené Darbdaviai

Studijy turinys 20 23

Studijy nauda ir pritaikymas 19 23

Personalo kompetencijos 14 13

Poziiris i studijas 11 13

Studijy aplinka 10 6

Studijy organizavimas 9 11

Déstymo kokybé 9 5
Infrastruktiira ir iStekliai 6 4
Tarptautinis bendradarbiavimas 1 0
Finansavimas 1 2 :
Viso: 100% 100%

Pritaikius chi-kvadrato skai¢iavimo metoda, skirtumy tarp akademinés bendruomenés ir
darbdaviy nuomonés statistiskai patikimos nerasta (y’=4, 87, p=0, 84), dvikrypté rodyklé Zymi
duomeny perSokima, nors jis néra reikSmingas. Tiek studijy turinj, tiek studijy naudg ir
pritaikyma bei personalo kompetencijas Zenkliai iSskiria abi apklaustyjy gupés. Pozitris ]

studijas ir studijy aplinka vertintina pirmajame rodikliy penkete.

Atskirai, tokiu paciu grupavimo principu, buvo jvertinta studijy kokybé pagal pirminius
duomenis. Susumavus akademinés bendruomenés narius, analogisku principu, jvertinta studijy

kokybé dviejy skirtingy grupiy: akademinés bendruomenés ir darbdaviy, Zr. 7 lentele.
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7 lentelé. Studiju kokybés vertinimas, sugrupavus respondenty atsakymus
(sudaryta autorés, Saltinis: MOSTA, 2014)

Respondentai /

Vertinimas Akademiné bendruomené Darbdaviai
Gerai vertina studijy

kokybe 74 50
Neutraliai vertina studijy 16 31
kokybe

Blogai vertina studijy 10 19
kokybe

Viso: 100% 100%

Rasti statistiSkai patikimi skirtumai tarp respondenty grupiy (akademinés bendruomenés
ir darbdaviy) x2=12, 2; p=0, 022 atsakymy. Akademiné bendruomen¢ tiek gerai, tick neutraliai
linkusi vertinti studijy kokybe, kai tuo tarpu, darbdaviy bloga studijy vertinimo kokybe,

greiCiausiai, lemia netiesioginés priezastys, susijusios su jy lukes¢iy nepateisinimu.

Trikumy reitingavimas atliktas analogiSkai, paskirstant atsakymus abiejose grupése pagal

klausimo svarba, zr. 8 lentele.

8 lentelé. Triukumy reitingavimas pagal svarba, sugrupavus respondentus
(sudaryta autorés, Saltinis: MOSTA, 2014)

Respondentai /

Vertinimas Akademiné bendruomené Darbdaviai
Truksta sprendimy priémimo 68 84

Triksta analitinés veiklos 67 77

Triksta kiirybiskumo 61 59

Tritksta komunikabilumo 42 35 $
Truksta mokejimo mokytis 39 45

Viso: 100% 100%
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Apibendrinus abiejy grupiy atsakymus, rezultatai pasiskirsté labai panasSiai. Statistiskai,
skirtumy tarp respondenty atsakymy nerasta (y >=4, 87, p=0, 84), nors dvikrypté rodyklé Zymi
duomeny perSokimg darbdaviy grupéje, taciau jis néra reikSmingas. Sprendimy priémimo
trikumas dominuoja abiejose respondenty grupése, taip pat zenkliai iSskirtas analitinés veiklos ir

kiirybiskumo trukumas.

4.4.2 Lietuvos aukstosios jureivystés mokyklos Kokybés vadybos sistemos

tyrimas

Lietuvos aukstoji jiireivystés mokykla (LAJM) buvo jsteigta 1948 m. 1991 m. reorganizuota |
Klaipédos aukstesnigja jureivystés mokykla. 2008 m. patvirtintas oficialus jstaigos pavadinimas

— Lietuvos aukstoji jureivystés mokykla (angliskai: Lithuanian Maritime Academy).

LAJM misija — ,,vykdyti studijas, teikianc¢ias asmeniui aukstajj koleginj iSsilavinimg ir aukstojo
mokslo kvalifikacija, tenkinancias Lietuvos valstybés, visuomenés ir ikio, Lietuvos jury
transporto reikmes, plétoti regionui ir Lietuvos jury transportui reikalingus taikomuosius
mokslinius tyrimus, skleisti Lietuvos — jury valstybés idéja, jgyvendinti mokymosi visg
gyvenimg principus; LAJM vizija — ,,moderni aukstoji mokykla, atvira visuomenei, jsiliejanti |
Lietuvos ir Europos aukstojo mokslo sistema, tenkinanti Lietuvos, kaip jiiry valstybés, poreikius,
vykdanti Europos Sajungos direktyvy reikalavimus, teikianti visuomenei Svietimo bei jvairias
socialines paslaugas, t. y. aukS$tajj neuniversitetinj iSsilavinimg, profesinés kvalifikacijos
tobulinimg ir perkvalifikavimg, saviraiSkos ugdyma. LAJM turi apie 1300 studenty, jame dirba
vir§ 60 deéstytojy, 1S viso 153 darbuotojai.

Lietuvos aukstosios jureivystés mokyklos (LAJM) teisiné veiklos forma- vieSoji jstaiga.

LAJM kolegialtis valdymo organai yra ir, vienasmenis valdymo organas — direktorius. Studenty

interesams atstovauja studenty atstovybé.

Pagrindiniai veiklos dokumentai: Statutas, Organizaciné valdymo struktiira, Strateginés veiklos
planas 2015-2019 metams bei darbo ir vidaus tvarkos taisyklés. Kiekvienais metais yra
pateikiamos LAJM veiklos, finansinés ir iSorinio vertinimo ataskaitos. Kokybés vadybos sistema

pradéta diegti 2005 metais, pirmg kartg sertifikuota — 2008 metais.

LAJM turi suformavusi ir paskelbusi gerosios praktikos gaires:
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e , Darbuotojy, galin¢iy prisidéti prie laipsnj suteikianciy studijy ir taikomyjy tyrimy,

skaiciaus didinimas;

e Patikimy bei veiksmingy priemoniy déstytojy kvalifikacijai ir kompetencijai uztikrinti

diegimas;

e Aktyvi veikla jiirinio slénio projekte ir bendradarbiavimas su kitais partneriais Klaipedos

regione.

e Praktikos galimybiy kontrolé¢ ir valdymas, atsiliepimy po praktikos kaupimas ir analizé;

e Tvirti rysiai su absolventais bei griztamojo rysio i§ absolventy uztikrinimas siekiant

tobulinti studijas.*

2017-12-01 atlikta apklausa- interviu su LAJM Direktoriaus pavaduotoja ugdymui, Rima

Mickiene. Buvo pateikti klausimai apie kokybés vadybos sistemos rezultatyvumo vertinimg

LAJM per paskutinius penkerius metus, zr. 9 lentele.

9 lentelé. LAJM pagrindiniy veiklos rodikliy analizé, interpretuojant strateginius tikslus ir

rezultatyvumo rodiklius

(sudaryta autorés pagal giluminio interviu rezultatus)

Eil. nr. |Klausimas

Atsakymas, cituojant teiginius

Rezultatyvuma
lemiantys rodikliai

1. Koks vertingiausias jdiegtos
KVS pasiekimas, vertinant
LAJM aukstojo mokslo
siekius? Kaip kokybés sistema
prisideda prie tiksly vystymo?

,,2001 metais KVS buvo
sertifikuota, palaipsniui pereita prie
procesinio valdymo. Siuo metu
taikant 1ISO 9001:2015 labiausiai
iSryskeja procesinio valdymo
privalumai, struktiirizuojasi aiski
schema su rodikliais ir
atsakomybémis, orientuota j
visuomengs likes¢ius. LAJIM
veiklos stabiluma jrodo palankiis
MOSTA rodikliai, augantis studenty
skaicius ir kt.*

Procesinio
valdymo privalumai

AiSki strukttiros
schema
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9 lentelés tesinys

vykdomy kursy akreditavimas
pasiektas 100 proc.*

Eil. nr. |Klausimas Atsakymas, cituojant teiginius Rezultatyvuma

lemiantys rodikliai

2. Kaip nuo KVS diegimo »Pradzioje, dar pries 2000 metus, Sisteminis pozidris:
pradzios keitési strateginio KVS tarsi funkcionavo atsietai nuo | strateginio
planavimo tikslai? visos veiklos, atrodé, daugéja planavimo tikslai

biurokratizmo, daugéja bereikalingy |tiesiogiai siejasi su
plany, netiesioginiy uzduociy ir KVS planavimo
pan., pradéjus sertifikuoti KVS, tikslais

atsirado naujas poreikis sisteminiam

pozitriui, per paskutiniuosius

metus, strateginio planavimo tikslai

tiesiogiai siejasi su KVS tikslais,

veikia vieninga sistema ir procesinis

valdymas*

3. Ar planavimo proceso ,»Priimtyjy studijuoti konkursiniy  |Lemiantis pokyciy
poky¢iai atspindéjo studijy ir  |baly vidurkiai pagal technologijy ir |veiksnys- auksta
mokslo prioritetus? socialiniy moksly rodiklius pasiekti, |studijuojanciyjy

kaip numatyti. | pirmag kursa motyvacija ir
studijuoti priimtyjy skaicius sieké  |adekvatus biudzeto
85 proc. numatyto skaiciaus. Studijy |panaudojimas
programy pageidavimy eilés

numeriy suma nurodé auksta

motyvacijos vidurkj, ne maziau 3.

Suplanuoto biudzeto panudojimas

sieke 100 proc.*

4, Kaip vyko naujy studijy »Akredituotos naujos studijy ir Kryptingas

projektavimas? kursy programos pasiektos100 proc. |planavimas leido
Maksimaliam laikotarpiui maksimaliai
akredituoty vykdomy studijy suprojektuoti
programy dalis 100 proc. ir studijy kryptis
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Eil. nr.

Klausimas

Atsakymas, cituojant teiginius

9 lentelés tesinys

Rezultatyvuma
lemiantys rodikliai

Ar istekliy valdymas yra
vertinamas/kontroliuojamas?
Jei taip, kokie rodikliy
poky¢iai per paskutinius 5
metus?

»Sklandziai be tiekéjy pretenzijy ne
mazos vertés viesyjy pirkimy
procentiné dalis, pasiekta 100 proc.,
Darbuotojy dalyvavimas
kvalifikacijos kélimo priemonése,
pasiekta ne maziau 85 proc.
Atvykstanciy ir iSvykstanciy
darbuotojy, atskirai skai¢iuojant
déstytojus bei administracinj
personalg, pasiekiant jvercius
atitinkamai 5/10 ir 3/5. Studenty
skaiCius, tenkantis vienam
déstytojui pagal technologijy ir
socialiniy moksly programas
atitinkamai 20 ir 30 studenty..
Vienam studentui tenkanciy visy
risiy LAJM pajamy dalies
iSlaikymas pasiekiant 100 proc.*

Darbuotojy
kvalifikacijos
planingas kélimas,
materialiyjy iStekliy
valdymas

Ar vykdoma procesy gerinimo
analizé? Kokie Kriterijai
dominuoja vertinime?

,Nustatyti procesy gerinimo
Kriterijai: KVS auditai pagal
programa 100 proc. jgyvendinimas;
auditoriy rekomendacijy
lgyvendinimas ar atsizvelgimo ] jas
dalis ne maziau 90 proc., atlikty
korekceiniy prevenciniy veiksmy
efektyvumas ne maziau 90 proc.
Studenty pasitenkinimas studijomis
ne maziau 7 balais, absolventy
skaiCiaus jsidarbinimas per
vienerius metus daugiau 80 proc
Kursy pasitenkinimo vidurkis, ne
maziau kaip 7 balai. Darbdaviy
pasitenkinimo LAJM studentais,
atliekanciais praktika ne maziau 7
balais.*

Kvalifikuoti visos
sistemos auditai
uztikrina reikiama
prevencija ir
jvertina
suinteresuotyjy
Saliy poreikiy
analize
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9 lentelés tesinys

Eil. nr. |Klausimas Atsakymas, cituojant teiginius Rezultatyvuma

lemiantys rodikliai

7. Kokie kriterijai mokslinés |,,Ataskaitiniais metais nutraukusiyjy  |Kryptingas veiklos
taikomosios veiklos studijas studenty skaiciaus ir bendro  |stebéjimas ir
valdyme/ studenty skaiCiaus santykis atitinkamai |matavimas

pagal technologijy ir socialiniy moksly
sritis ne maziau 50 ir 30 proc. Studenty
paskaity lankomumas ne maziau 70
proc. ir baigiamyjy darby jvertinimo
pagal studijy programas vidurkis
daugiau kaip 7,5 balo. Atvykstanciy ir
iSvykstanciy studenty skai¢ius 20/20.%

8. Kaip vykdomas veiklos ,,Vertinant suinteresuotgsias $alis pagal |Nuolatinis
kriterijy, atspindinciy modernios aukstosios mokyklos, tobulinimas
suinteresuotyjy Saliy atviros visuomenei, jsiliejancios i atsizvelgiant |
poreikius vertinimas ir Lietuvos ir Europos aukstojo mokslo  |prioritetus
iSpildymas sistemg, tenkinancios Lietuvos, kaip

jiiry valstybés, poreikius, vykdancios
Europos Sajungos direktyvy
reikalavimus, teikiant visuomenei
Svietimo bei jvairias socialines
paslaugas, t. y. aukstaji neuniversitetinj
i$silavinimg, profesinés kvalifikacijos
tobulinimg ir perkvalifikavima,
savirai§kos ugdyma.*

9. Kaip darbuotojai vertina  |,,Atlikta darbuotojy apklausa, prasant | Didina darbuotojy
pasitenkinimo darbo uzpildyti klausimynus-anketas ir jsitraukima
salygomis pokytj per vertinant pastaryjy trejy mety veiklos )
pastaruosius penkerius poky&ius. Darbuotojy (tiek déstytojy, |2~ darbuotojy
metus? tiek administracijos bei pagalbinio anketas

personalo) motyvacija augo beveik 1,5
karto*

10. KVS administravimo ,,Sekant Vadovybés vertinamasias Sistemingas
rodikliy vertinimas analizes ir pagrindiniy veiklos rodikliy |planavimas ir

pasiekiamuma, pasiektas planuotas
didesnis uz 1 rodiklis.*

rodikliy analizé
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4.4.3 Vilniaus Gedimino technikos universiteto Kokybés vadybos sistemos

tyrimas

Vilniaus Gedimino technikos universiteto (VGTU) jkiirimo pradzia laitkoma 1956 m,
perorganizuojant Kauno politechnikos instituto (KPI) vakarinio fakulteto Vilniaus vakarinj
skyriy. 1969 m. rugpjiic¢io 1 d. KPI Vilniaus filialas buvo pertvarkytas j Vilniaus inZinerinj
statybos institutg (VISI). Taip Vilniuje atsirado savarankiska aukstoji technikos mokykla. 1996
m. rugpjicio 22 d. LR Vyriausybé nutar¢ suteikti Vilniaus technikos universitetui Lietuvos
didziojo kunigaiks¢io Gedimino varda ir toliau vadinti Vilniaus Gedimino technikos universitetu
(VGTU).

VGTU teisiné veiklos forma- viesoji jstaiga. Universiteto valdymo organai yra Taryba ir
Senatas, vienasmenis valdymo organas — Rektorius. Studenty interesams atstovauja studenty

atstovybe.

Pagrindiniai veiklos dokumentai: Statutas, Organizaciné valdymo struktiira, Strateginés veiklos
planas 2014-2020 metams bei darbo ir vidaus tvarkos taisyklés. Kiekvienais metais yra
pateikiamos VGTU veiklos, finansinés ir iSorinio vertinimo ataskaitos. VGTU struktiiriSkai
sudaro 10 fakultety, déstytojy- 710, viso darbuotojy- 11479, administracija sudaro 13 proc.
(Rektoriaus ataskaita uz 2017 metus, paskelbta 2018).

Siandieninio Universiteto misija —,, ugdyti pilietiskai atsakinga, kiirybinga, konkurencinga,
mokslui ir naujausioms technologijoms bei kultiiros vertybéms imlig asmenybe, skatinti mokslo
paZzanga, socialing ir ekonoming gerove, kurti verte, uztikrinancig Lietuvos ir regiono plétra
globaliame pasaulyje. Universiteto vizija — prestiziné Lietuvos aukstoji mokykla, kurios mokslo
ir studijy lygis atitinka geriausiy Europos technikos universitety lygj. Ji patraukli Lietuvos ir

svarbg Salies pazangai.*

Siekdamas realizuoti prioritetinius tikslus studijy, mokslo ir inovacijy, infrastrukttiros vystymo
srityse, Universitetas sukuré ir plétoja kokybés vadybos sistemg (KVS), apimancig visus
universiteto veiklos procesus, atitinkancig tarptautinio standarto ISO 9001 reikalavimus bei
Europos aukstojo mokslo erdvés studijy kokybés uztikrinimo nuostatas. Tai dar labiau sustiprina
VGTU pozicijg suinteresuotyjy Saliy — studenty, partneriy, darbuotojy — atzvilgiu. Kokybés
vadybos sistemos yra skirtos organizacijy procesy nuolatiniam gerinimui ir optimizavimuli, o taip

pat veikly planavimui ir stebésenai. VGTU 2015 m. geguzés mén. baigée sertifikuoti kokybés
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vadybos sistema ir buvo puikiai jvertintas iSorés auditoriy. Gautame sertifikate pazyméta, kad

VGTU kokybés vadybos sistema atitinka tarptautinio kokybés standarto ISO 9001:2008

reikalavimus studijy ir mokymosi visg gyvenimg organizavimo ir vykdymo, mokslinés (meninés)

veiklos ir inovacijy srityse. Pernai pradéta KVS perziiira ir atnaujinimas pagal ISO 9001:2015.

Pateikiama giluminio interviu, atlikto 2018.03.05 su VGTU Strateginio planavimo, kokybés

vadybos ir analizés centro vadove Lidija Kraujaliene, ataskaita, zr. 9 lentelg.

10 lentelé. VGTU pagrindiniy veiklos rodikliy analizé, interpretuojant strateginius tikslus

ir rezultatyvumo rodiklius

(sudaryta autorés pagal giluminio interviu rezultatus)

KVS pasiekimas, vertinant
VGTU aukstojo mokslo
siekius? Kaip kokybés sistema
prisideda prie tiksly vystymo?

suinteresuotyjy Saliy likescius.
galima pacituoti Tarptautinio
aukstojo mokslo kokybés
uztikrinimo agenttry tinklo
prezidentés Susannos Karakhanyan
teiginius, kad aukstojo mokslo
kokybés uztikrinimas vykdomas per
akreditacija, auditus, vertinimus bei
patekimg j TOP 500 tarptautiniame
universitety reitinge. Akcentuojant
kokybés uztikrinimo svarba pagal S.
Karakhanyan, tai vykdoma per 3
pagrindines dimensijas: inovacijas,
jsitraukimg ir poveikj. VGTU
18pildo visas salygas kokybei
uztikrinti, siekia TOP 500 pozicijos
(dabar VGTU QS World University
Rankings tarptautiniame reitinge
uzima 551-600 vietg ir yra antras
geriausias universitetas Lietuvoje).

Eil. nr. |Klausimas Atsakymas, cituojant teiginius Rezultatyvuma
lemiantys rodikliai
1 Koks vertingiausias jdiegtos  |,,KVS diegimas tiesiogiai iSpildo Tiesioginis rysys

su aukstojo mokslo
siekiais, trys
pagrindinés
dimensijos:
inovacijos,
jsitraukimas ir
poveikis
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10 lentelés tesinys

Eil. nr.  |Klausimas Atsakymas, cituojant teiginius Rezultatyvuma

lemiantys rodikliai

2. Kaip nuo KVS ,Jgyvendindamas savo misijg ir sickdamas Strateginio
diegimo pradzios  |realizuoti prioritetinius tikslus studijy, mokslo |planavimo tikslai
keitési strateginio  |ir infrastruktiiros vystymo srityse, siejami tiesiogiai su
planavimo tikslai? |Universitetas sukiré ir plétoja kokybés KVS tikslais

vadybos sistema, apimancig visus universiteto
veiklos procesus, atitinkancig tarptautinio
standarto 1SO 9001 reikalavimus bei Europos
aukstojo mokslo erdvés studijy kokybés
uztikrinimo nuostatas. Tai ypa¢ struktiirizavosi
per paskutiniuosius metus, susiejant strateginio
planavimo tikslus.*

3. Ar planavimo ,,Planuojant pokyc¢ius, pirmiausia buvo Planavimas,
proceso pokyciai atsizvelgta | poreikj koncentruoti mokslinj atsizvelgiant |
atspindéjo studijy ir |potencialg prioritetinémis moksliniy tyrimy prioritetus
mokslo prioritetus? |kryptimis, sudarant palankig aplinkg mokslinei

kiirybai ir tarpdalykinei mokslininky
kooperacijai.*

4. Kaip vyko naujy »Pirmiausia buvo atsizvelgiama j kokybisko  |Prioritetiniy
studijy studijy turinio ir metody plétojimg ir kitus poreikiy jtaka
projektavimas? prigritetinius por;ikigs. Numa‘Fyta plesti modeliuoja studijy

gahmyb@ mqkytls visg gyvenima. Kryptis
Uztikrinti galimybes inzinerijos mokslus
studijuoti nuotoliniu badu.
siekiant mokslo ir studijy vienoves
S. Ar iStekliy ,Jau Kokybés politikoje buvo vienas 1§ Racionalus istekliy

valdymas yra
vertinamas/kontroli
uojamas? Jei taip,
kokie rodikliy
poky¢iai per
paskutinius 5
metus?

prioritety- sukurti modernig mokslo ir studijy
infrastruktiira, optimizuojant ir atnaujinant
turimus iSteklius, modernizuojant pastaty tikio
valdyma. Pokycius vertinant, vienas i$ kriterijy
buvo istekliy pokyc¢iy pagal pagrindinius
procesus monitoringas, kurio svarbg mety

gale jvertino finansiné ataskaita. Pazymétinas
vienas svarbiausiy bruozy- materialiniai
iStekliai nebuvo dubliuojami, o Zmogiskieji-
pasiskirsté pagal prioritetus®

valdymas sukuria
pagrinda optimaliai
veiklai
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10 lentelés tesinys

suinteresuotyjy Saliy
poreikius vertinimas
ir iSpildymas

skatina nuolatinj procesy gerinima,
optimizavimg. Orientacija ] procesus skatina
organizacijg gerinti veiklas, kad buty kuo
optimaliau iSpildyti suinteresuotyjy Saliy
likeséiai. Tai iliustruoja MOSTA ir SMM
ataskaity rodikliai, per paskutinius metus
stebima Zenkli teigiama dinamika. KVS
pagerina veiklos procesy ir jy rezultaty
kokybe, didina klienty pasitenkinimg VGTU
paslaugomis.*

Eil. nr.  |Klausimas Atsakymas, cituojant teiginius Rezultatyvuma

lemiantys rodikliai

6. Ar vykdoma ,,Galima akcentuoti, kad KVS Universitete Procesinis
procesy gerinimo  |uztikrina nuolating procesy analize ir valdymas skatina
analize? Kokie nereikalingy funkcijy bei ,,niekieno* darbuotojy
esminiai privalumai |atsakomybiy Salinimg. Naujiems darbuotojams motyvacijg ir
dominuoja? KVS padeda per optimaly laikg susipaZzindinti |objektyvy veiklos

su aktualiomis veiklomis per procesus vertinimag
bei aiskiai atskiria atsakomybes, nes

kiekvienai veiklai (procesui) yra priskirti

atsakingi asmenys (Seimininkai), kurie priziiiri

procesg ir jj gerina, o nustatyti matavimo

rodikliai sudaro sglygas vadovams objektyviai

vertinti veiklos rezultatyvuma. KVS vidin¢je

sistemoje procesai yra lydimi teisés akty, ir

darbuotojams labai pagreitina aktualiy teisés

akty radima“

7. Kokie kriterijai ,Universiteto KVS valdymui jdiegtas vidinis |Vieninga
dominuoja veiklos |jrankis — QPR programiné jranga, kuri yra monitoringo
valdyme ir skirta modeliuoti procesus ir matuoti jy sistema
steb&jime? efektyvuma, vykdyti veiklos stebésena,

siekiant nustatyty kokybes tiksly.*

8. Veiklos kriterijy, ,Kokybes vadybos sistema skatina procesinj |Sisteminis poZilris

atspindinciy poziiiri, jis kuria vykdomy veikly verte, palankiai veikia

suinteresuotyjy
Saliy nuomong
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10 lentelés tesinys

Eil. nr.  |Klausimas Atsakymas, cituojant teiginius Rezultatyvuma
lemiantys rodikliai
9. Kaip darbuotojai ,,KVS skatina ir pagerina vidaus darbuotojy  Gerina darbuotojy
vertina bendradarbiavimg ieSkant geriausiy jsitraukima
pasitenkinimo darbo |sprendimy, teikiant gerinimo sialymus ir y
salygomis pokytj gerinant veikla, o tai kelia pasitenkinima zr. ankety rezultatus
per pastaruosius darbu.*
penkerius metus?
10. KVS ,KVS padeda stebéti ir analizuoti strateginio | Tinkama

administravimo
rodikliy vertinimas,
komunikavimas

plano planines ir faktines reikSmes (procesy
rodiklius), siekti uzsibrézty tiksly ir planuoti
ateities siekius, taip pat telkia bendruomeng
diskutuoti apie VGTU ateit; ir siekti bendry
VGTU tiksly.

Universiteto ir jo padaliniy (fakultety) lygiu
patogu naudotis KVS papildomu privalumu,
pvz. strateginiy pasiekty rodikliy automatiniu
skai¢iavimu, optimizuojant darbo laikg ir
resursus ataskaitoms ruosti.

KVS procesy modeliai, rodikliai ir teisés aktai
VGTU darbuotojams yra pasiekiami per
VGTU intraneto skiltj ,,Kokybés vadybos
sistema‘.

komunikacija
gerina darbuotojy
jsitraukima ir
motyvacija

4.4.4 Aukstyjuy mokykly darbuotojy anketinés apklausos rezultatai

Buvo pateikti dviejy konstrukty klausimynai (zr. 4.2 Autorinio tyrimo metodika) LAIM

ir VGTU darbuotojams. Pirmoje anketos dalyje darbuotojai vertino visus pokycius,

Ivykusius penkeriy paskutiniyjy mety bégyje, o antroje dalyje buvo siekiama iSsiaiskinti

darbuotojy motyvacijg ir patikrinti veiklos rezultatyvumo ir darbuotojy motyvacijos

1SraiSkos sagsajas. SuskaiCiuoti visi darbuotojy atsakymai ir pateikti jy atsakymy dazniai

pagal atsakymy variantus, statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp aukstyjy mokykly

respondenty negauta (p>0,05), todél vertinti abiejy auksStyjy mokykly rezultatai bendrai,

zr. 11 lentele.
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Eil.

nr.

daZnj

(sudaryta autorés pagal | anketos atsakymus)

Rodiklis

. Tapo aiskus darbo

pasidalijimas,
funkcijy ir kriivio
tolygus
pasiskirstymas
Pasidar¢ efektyvesné
pagalba studentui

Pager¢jo santykiai
tarp studenty ir
déstytojy

. Atsirado darbuotojy

pavaldumo ir
hierarchijos aiSkumas
Normalizavosi
destytojy darbo kriivis

. Pager¢jo

komunikacija,
informacijos sklaida

Sumazgéjo
,»popierizmo*

. Pager¢jo skyriy

veiklos
organizavimas,
koordinavimas,
planavimas

. Pageréjo studijy

proceso kokybé

AM

LAIM
VGTU
Bendrai

LAIM
VGTU
Bendrai
LAJM
VGTU
Bendrai
LAIM
VGTU
Bendrai
LAJM
VGTU
Bendrai
LAIM
VGTU
Bendrai

LAJM
VGTU
Bendrai

LAIM
VGTU
Bendrai

LAJM
VGTU
Bendrai

Taip %

73,7
81,7
717

73,7
80,2
77,3
21,1
53,5
31,1
70,2
77,5
74,2
26,3
36,6
32,0
70,1
76,1
73,4

0
50,7
25,4

63,2
81,7
73,4

59,6
71,8
66,4
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Ne %

12,3
9,9
10,9

12,3
141
13,2
7,0

11,3
9,4

15,8
46,5
32,8
12,3
12,7
12,5

75,4
35,2
53,1

10,5
7,0
8,6

8,8
7,0
7,8

Nezino %

1,8
2,8
2,3

14,0
9,9
11,7
19,3
9,9
14,1
5,3
4,2
4,7
33,3
11,3
21,1
1,8

0,8

o

1,8

0,8

7,0

16,9
20,3

11 lentelé. Darbuotoju veiklos poky¢iu vertinimo rodikliy pasiskirstymas pagal

Sunku
vertinti %
12,2

5,6

8,6

12,3
9,9

10,9
47,4
22,5
33,6
17,5
7,0

11,7
24,6
5,6

14,1
15,8
11,2
133

24,6
141
18,8

24,6
11,3
17,2

24,6
4,2
5,5



11 lentelés tesinys

Eil.  Rodiklis AM Taip % Ne%  Nezino%  Sunku
nr. vertinti %
10 Pageréjo mokslo ir/ar LAIM 40,4 10,5 33,3 15,8
eksperimentinés VGTU 66,2 8,5 11,3 14,1
plétros kokybé Bendrai 54,7 9.4 21,1 14,8
11 Pageré¢jo vadovavimo LAIJM 42,2 14,0 7,0 36,8
kokybé VGTU 69,0 12,7 4,2 14,1
Bendrai 57,0 13,3 55 24,2
12 Pageréjo LAIM 64,9 17,5 8,8 8,8
bendradarbiavimas VGTU 81,7 11,3 7,0 0
tarp kolegy- socialinis Bendrai 74,2 141 7,8 3,9
dialogas
13 Pager¢jo darbo vietos LAIM 87,6 1,8 8,8 1,8
modernizavimas, VGTU 81,7 5,6 9,9 2,8
darbo salygy Bendrai 84,4 3,9 9,4 2,3
pagerinimas
14 Pageréjo komandinis LAIM 491 8,8 12,3 29,8
darbas VGTU 76,1 2,8 2,8 18,3
Bendrai 64,1 55 7,0 23,4
15 Pageréjo materialinés LAIM 91,2 0 0 8,8
bazés apripinimas VGTU 49,5 38,0 1,4 11,3
Bendrai 60,8 21,1 0,8 10,2
16 Pastebimi teigiami LAJM 80,7 7,0 3,5 8,8
organizacinés kultiros VGTU 57,7 2,8 2,8 36,6
poky¢iai Bendrai 68,0 4,7 3,1 24,2
17 Suaktyvéjo projektiné LAIJM 70,2 7,0 22,8 0
veikla VGTU 83,1 2,8 12,7 14
Bendrai 77,3 4,7 17,2 0,8
18 Pageréjo mokyklos LAIM 82,5 0 53 12,2
jvaizdis VGTU 81,7 1,4 9,9 7,0
Bendrai 82,0 0,8 7,8 9,4
19 ISaugo déstytojy LAJIM 439 14,0 31,6 10,5
kompetencijos VGTU 73,2 4,2 21,1 1,4
Bendrai 60,2 8,6 25,8 55
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11 lentelés tesinys

Eil.  Rodiklis AM Taip % Ne%  Nezino%  Sunku
nr. vertinti %
20 Pager¢jo LAIM 544 0 36,8 8,8
bendradarbiavimassu VGTU 71,8 0 19,7 8,5
socialiniais partneriais Bendrai 64,1 0 27,3 8,6
21 Darbuotojai pradéjo LAJM 61,4 8,8 28,0 1,8
vertinti vadova kaip VGTU 535 2,8 8,5 35,2
lyderj Bendrai 57,0 5,5 17,2 20,3
22 Pasidaré greitesnis, LAIM 59,6 14,0 10,5 15,8
efektyvesnis VGTU 81,7 4,2 2,8 11,3
sprendimy priémimas Bendrai 71,9 8,6 6,3 13,3

LAIM- Lietuvos aukstoji jureivystés mokykla, VGTU- Vilniaus Gedimino technikos
universitetas
AM- aukstoji mokykla

LAJM ir VGTU darbuotojy atsakymy veiklos pokyciy anketos klausimyno duomeny
patikimumas vertintas Cronbach alfa israiska- 0,871. [vertinus darbuotojy atsakymus,
pagal 9 Klausimus akademinei veiklai (nespalvotas stulpelis lenteléje) ir 13 klausimy
bendrajai veiklai (pilkas stulpelis lenteléje) pasiskirstymq, sudaryta diagrama, 7r.13
paveiksla.

Antrosios apklausos dalies- darbuotojy motyvacijos tyrime, suskaiCiuoti visy
respondenty atsakymai tiek atskiry aukstyjy mokykly, tiek susumuoti bendrai abiejy
institucijy. Lyginant abiejy aukStyjy mokykly respondenty atsakymy dazniy
pasiskirstymg tarpusavyje, statistiSkai reikSmingo skirtumo (p>0,05) negauta, todél

tolimesnés iSvados vertintos pagal bendrus rezultatus, zr. 12 lentelg.
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Eil. nr.

10.

11.

12 lentelé. LAJM ir VGTU respondenty motyvacijos tyrimas
(sudaryta autorés pagal Il anketos atsakymus)

Rodiklis
Man patinka ir jJdomu tai,
ka as dirbu

Savo darbe turiu
pakankamai laisvés ir
lankstumo

Mano darbas atitinka
mano lukescius ir
ambicijas

Jauciu, kad mano
pastangos yra vertinamos

Savo aukstojoje
mokykloje matau daug
karjeros ir tobul¢jimo
galimybiy

Man svarbi vieSoji
nuomong¢ apie Sitg
aukstaja mokykla

Neformalus bendravimas
su vadovais mane
motyvuoja

AS patenkintas savo
santykiais su kolegomis

Savo darbe jauciuosi
saugus

Man priimtinas
naudojamas vadovavimo
stilius

Pritariu aukstojoje
mokykloje vykstantiems
pokyciams

AM
LAIM
VGTU
Bendrai
LAIM
VGTU
Bendrai

LAJM
VGTU
Bendrai

LAIM
VGTU
Bendrai
LAIM
VGTU
Bendrai

LAIJM
VGTU
Bendrai

LAIJM
VGTU
Bendrai

LAIM
VGTU
Bendrai
LAIJM
VGTU
Bendrai
LAIM
VGTU
Bendrali

LAJM
VGTU
Bendrai
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Taip %
100
94,4
96,9
80,7
62,0
70,3

93,0
90,1
91,4

86,0
93,0
89,8
40,4
76,1
60,2

100
100
100

52,6
77,5
66,4

86,0
90,1
88,3
89,5
94,4
92,2
78,9
66,2
71,9

82,5
91,5
87,5

Ne %

5,6
3,1
19,3
38,0
29,7

7,0
9,9
8,6

14,0
7,0

10,2
59,6
23,9
39,8

(@)

474
22,5
33,6

14,0
9,9
11,7
10,5
5,6
7,8
21,1
33,8
28,1

17,5
8,5
12,5



12 lentelés tesinys

Eil. nr.  Rodiklis AM Taip % Ne %

12. Daznai teikiu pasiilymus LAJM 70,2 29,8

savo vadovui VGTU 80,3 19,7

Bendrai 75,8 24,2

13. Konfliktai sprendziami LAJM 78,9 12,3
konstruktyviai VGTU 91,5 9,9

Bendrai 89,1 10,9

14. Mano darbo kravis mane LAJM 87,7 12,3
tenkina VGTU 90,1 9,9

Bendrai 89,1 10,9

15. Universitete vykstantys LAIM 70,2 29,8

susirinkimai yra VGTU 81,7 18,3

efektyviis ir naudingi Bendrai 76,6 23,4

LAIM- Lietuvos aukstoji jireivystés mokykla, VGTU- Vilniaus Gedimino technikos
universitetas
AM- aukstoji mokykla

1-5 Motyvaciniai veiksniai; 6-15- higieniniai veiksniai

Ivertinus darbuotojy motyvacijos pasiskirstyma, galima teigti, jog maZiausias teigiamy
atsakymy daznis buvo 60,2 proc. klausimui apie karjeros galimybes savo aukstojoje mokykloje.
100 proc. visi respondentai atsake, kad jiems svarbi vieSoji nuomon¢ apie jy aukstaja mokykla.

Antrosios dalies konstrukto respondenty atsakymai pagal darbo aplinkos vertinima,
(tyrime vadinama higienos veiksniy, Zr. 4.2 Autorinio tyrimo metodika) ir motyvacijos vertinimg
18siskyré 1 dvi grupes: su stipria motyvacija, sudaré¢ 89,1 proc. respondenty ir silpna motyvacija -
maziau negu 9,9 proc. respondenty. Grafinis pagal motyvacijos stipruma pasiskirstymas buvo

statistiSkai reik§mingas (p<0,05), (Zr.11 pav.)
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Silpnos Stiprios
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11 Paveikslas. Higienos ir motyvacijos veiksniu sklaidos laukas bei motyvacijos veiksniy
vidurkiai grupése  *p<0.05
(sudaryta autorés, remiantis empirinio tyrimo rezultatais)

Palyginus abiejy konstrukty respondenty atsakymus, atliktas motyvacijos ir veiklos
rezultatyvumo sasajy tyrimas, suskirstant pirmos anketos dalies klausimus j auk$tojo mokslo

specifikg atspindincius ir kitus- biidingus bendrajai bet kokio pobiidzio vadybos veiklai.

Vertinant pokyc¢ius pagal atskiry veikly specifika (9 klausimai, zr. 10 lentele),
atspindincius aukstojo mokslo veikla, respondenty nuomonés ryskiai i$siskyré: beveik 60 proc.
stiprios motyvacijos grupé nurod¢ teigiamus pokycius; nevertino arba nezinojo-30 proc., 0
situacija vertino kaip nepakitusig- tik 10 proc. Kitaip nuomonés iSsiskyre silpnos motyvacijos
grupéje: 40 proc. nezinojo kaip vertinti, 35 proc. teigé, kad padétis pageréjo, o like 25 proc.

teige, kad padétis nesikeité.
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Pokyciy skaicius
Laa . L, ] [=] |

P

Situacijos vertinimas

=

Padétis pageréjo Padeétis nesikeité Sunku vertinti/nefino

B stipri motyvacija M silpna motyvacija

12 pav. Poky¢iy vertinimas, analizuojant aukstojo mokslo jstaigoms aktualius
klausimus
(sudaryta autorés, remiantis empirinio tyrimo rezultatais)

Toliau tyrime buvo jvertinta kiekvieno veiklos rodiklio iSraiSka, vertinant pagal
darbuotojy motyvacijos iSreikStumo lygj, norint iSsiaiSkinti, ar yra statistiSkai reikSmingi

skirtumai tarp abiejy motyvacijos grupiy. zr. 12 lentelg.

48



13 lentelé. Veiklos poky¢iy vertinimo pasiskirstymas pagal dazni skirtingos
motyvacijos darbuotojuy grupése
(sudaryta autorés, remiantis empirinio tyrimo rezultatais)

Rodiklis Motyvacijos | Taip % | Ne % | NeZino,

grupé Sunku p verté
vertinti %

Atsirado ai$kus darbo Stiprios 83,4 6,1 10,5 <0,001

pasidalijimas, funkcijy ir Silpnos 35,7 50,0 14,3

kriivio tolygus

pasiskirstymas

Tapo efektyvesné pagalba Stiprios 80,7 0 19,3 0,010

studentui Silpnos 50,0 0 50,0

Pageréjo santykiai tarp Stiprios 43,0 9,6 47,4 0,001

studenty ir déstytojy Silpnos 7,1 429 50,0

Atsirado darbuotojy Stiprios 79,0 10,5 10,5 <0,001

pavaldumo ir hierarchijos Silpnos 35,7 0 64,3

aiSkumas

Normalizavosi déstytojy Stiprios 35,0 325 (325 0,073

darbo krtvis Silpnos 7,1 357 |571

Pageréjo komunikacija, Stiprios 73,3 7.9 15,8 <0,001

informacijos sklaida Silpnos 50,0 500 |0

Sumazgjo ,,popierizmo* Stiprios 30,7 49,1 20,2 0,035
Silpnos 7,1 85,8 7,1

Pageréjo skyriy veiklos Stiprios 75,4 53 19,3 0,001

organizavimas, Silpnos 57,1 358 |71

koordinavimas, planavimas

Pager¢jo studijy proceso Stiprios 69,3 4.4 26,3 <0,001

kokybé Silpnos 42,9 357 |214

Pageréjo mokslo ir/ar Stiprios 57,0 5,3 37,7 <0,001

eksperimentinés plétros Silpnos 35,7 429 21,4

kokybé

Pageréjo vadovavimo Stiprios 64,0 53 30,7 <0,001

kokybe Silpnos 0 786 |214

Pageréjo bendradarbiavimas | Stiprios 82,5 6,1 114 <0,001

tarp kolegy- socialinis Silpnos 7,1 78,6 14,3

dialogas

Pageréjo darbo vietos Stiprios 84,2 4.4 11,4 0,703

modernizavimas, darbo Silpnos 85,7 0 14,3

salygy pagerinimas

Pageréjo komandinis darbas | Stiprios 71,1 1,8 27,2 <0,001
Silpnos 7,1 358 |57,1
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13 lentelés tesinys

Rodiklis Motyvacijos | Taip % | Ne % | Nezino,

grupé Sunku p verté
vertinti %

Pageréjo materialinés bazés | Stiprios 64,0 23,7 12,3 0,025

apripinimas Silpnos 100 0 0

atsirado teigiami Stiprios 70,2 0,9 28,9 <0,001

organizacinés kulttiros Silpnos 60,0 35,7 14,3

pokyciai

Suaktyvéjo projektiné veikla | Stiprios 81,6 5,2 13,2 <0,001
Silpnos 42,9 0 57,1

Pageréjo mokyklos jvaizdis | Stiprios 82,5 0,9 16,7 0,856
Silpnos 78,6 0 21,4

[Saugo déstytojy Stiprios 67,5 5,3 27,2 <0,001

kompetencijos Silpnos 0 35,7 |64,3

Pageréjo bendradarbiavimas | Stiprios 66,7 0 33,3 0,080

su socialiniais partneriais Silpnos 42,9 0 57,1

Darbuotojai pradéjo vertinti | Stiprios 62,3 1,8 36,0 <0,001

vadova kaip lyderj Silpnos 14,3 35,7 50,0

Pasidaré greitesnis, Stiprios 78,0 5,3 16,7 <0,001

efektyvesnis sprendimy Silpnos 21,4 35,7 429

priémimas

p verte- palyginus abi motyvacijos isreikStumo grupes

Pasiskirstymas pagal 9 klausimus akademinei veiklai (nespalvotas stulpelis lenteléje) ir 13
klausimy bendrajai veiklai (pilkas stulpelis lenteléje).

Geltona spalva isryskinta p verté, kuri rodo skirtumy, lyginant atsakymus tarp abiejy
motyvacijos grupiy nebuvimq

Nagrin¢jant veiklos pokyc¢iy dinamikos priklausomyb¢ nuo darbuotojy motyvacijos
stiprumo, tik keturiuose atsakymuose (normalizavosi déstytojy darbo kriivis, pageréjo darbo
vietos modernizavimas ir darbo sglygy pagerinimas, pageréjo mokyklos jvaizdis bei pageréjo
bendradarbiavimas su socialiniais partneriais) nebuvo statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp
skirtingos motyvacijos grupiy atsakymy (Zr. 12 lentelg). Visais kitais klausimais skirtingos
motyvacijos darbuotojy nuomonés tarpusavyje reikSmingai skyrési: stiprios motyvacijos
respondentai statistiSkai patikimai daZzniau atsakeé teigiamai.

Stebima rySkesné¢ dinamika ir skirtumai bendrosios veiklos vertinime. Beveik 80 proc.
turinéiy stipria motyvacija respondenty nurodo teigiamus veiklos pokycius, kai tuo tarpu,

turintys silpnesng¢ motyvacijg darbuotojai, nurodo (beveik dvigubai, maziau negu 40 proc.
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atsakiusiyjy) teigiamy pokyc¢iy vertinimg. AukStojo mokslo jstaigoms aktualiy klausimy
teigiamus poky¢ius nurodo kiek daugiau nei 60 proc. stiprios motyvacijos darbuotojy ir beveik

dvigubai maZiau- vir§ 30 proc. - silpnos motyvacijos darbuotojy. Zr. 13 pav.

Pokyciy vertimas analizuojant Pokyciy vertimas analizuojant bendruosius
aukstojo mokslo jstaigoms aktualius klausimus (13 klausimuy)
klausimus (9 klausimai)

100% 100%
20% 0% -
60% 0% -
40% - 0%
20% 20%
0% 0% -
Stipri motyvacija Silpna motyvacija Stipri motyvacija Silpna motyvacija

Onezino @ nesikeité W pagerejo Bnezino B nesikeité M pagerejo

13 paveikslas. Abieju pokyciuy grupiy vertinimas, esant skirtingai iSreikstai darbuotojy
motyvacijai

(sudarytas autorés, remiantis empirinio tyrimo rezultatais)

Gautus autorinio tyrimo rezultatus galima apibendrinti $ia schema (zr. 14 pav.), kur
pagrindinis rezultatyvios vadybos vaidmuo tenka kokybés vadybos sistemai, kurios naudinguma
nurode aukStyjy mokykly respondentai - darbuotojai savo atsakymuose, t.y., sisteminio ir
kompleksinio poziiirio, procesinio valdymo, darbuotojy jsitraukimo, kuriuos apsprendzia
inovacijy poreikis, visuomenés poveikis, vieningas monitoringas ir kvalifikuoti visos sistemos

auditai (schemoje pazyméti mélynomis punktyrinémis linijomis).
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Sisteminis ir kompleksinis
poZiuris, procesinis
valdymas, darbuotojy

Auk3tosios
mokyklos
veiklos kokybés
uitikrinimo
veiksniai

Aukstosios
mokyklos
veiklos
kokybé

jsitraukimas

Suinteresuotos
salys

Strateginiy sprendimy
priemimas per inovacijas,
visuomenes poveikj,
vieningg monitoringa,
kvalifikuotus auditus

Aukitosios ~,
mokyklos Auk3tosios mokyklos veiklos kokybés
veiklos kokybés uztikrinimo politika formuojancios ir
uitikrinimo igyvendinancios institucijos y
i riemonés -
L : Lt
KONTEKSTAS

14 paveikslas. Rezultatyvios kokybés vadybos sistemos ir aukstosios mokyklos veiklos
integracija, (sudaryta autoreés, Saltinis: Serafinas ir Jarzemskis, 2013)

Sioje schemoje (Zr. 14 pav.) pagal loginj nuosekluma, pradedant aukstosios mokyklos veiklos
kokybés uztikrinimo politikg formuojancéiy ir jgyvendinanéiy institucijy, taikant atitinkamas
kokybés uztikrinimo priemones ir kokybés uZtikrinimo veiksnius turéty biti pasiekiama
aukstosios mokyklos veiklos kokybé. Tuo tarpu, suinteresuotyjy Saliy lukes¢iy analizé turéty
nulemti ne tik vidinés veiklos strateginiy tiksly numatyma ir jgyvendinima, bet turéty uztikrinti ir
aukstosios mokyklos veiklos kokybés uztikrinimo politika formuojanciy ir jgyvendinanciy

institucijy nuostatas.
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ISVADOS

1. Atlikus MOSTA duomeny tyrimy 2014 mety analizg, nustatyti akademinés bendruomenés
ir darbdaviy likesciai ir jy skirtumai. Reitinguojant studijy kokybe ir aukstojo mokslo
trikumus lemiancius kriterijus, dazniausiai buvo jvardijami sprendimy priémimo bei
analitinés veiklos ir kiirybiSkumo trikumai abiejy respondenty grupiy atsakymuose, kuriy
rezultatai tarpusavyje nesiskyré (p=0,84). Vertinant studijy kokybe, nepalankus darbdaviy
vertinimas buvo daznesnis ir statistiSkai patikimai skyrési nuo akademinés bendruomenés
vertinimo (p=0,02).

2. Remiantis literatiros duomenimis ir panaudojant ankstesniy autoriy sisteminiy modeliy
apibrézimus, sukurtas teorinis tyrimo modelis, vertinantis kokybés vadybos sistema
veiklos kompleksiskumo ir sistematiskumo aspektais. Modelj sudaro $ie elementai: SSGG
analizé, iSorin¢ (PEST, visuomenés liikesCiai, konkurencijos jvertinimas) aplinka,
strategijos suformulavimas ir vidiné aplinka, kurios sistematiSkumo iSraiska formuoja
procesinio valdymo diegimas, vertinant kiekvieno proceso ypatumus.  Modelio
inovatyvumas pasizyméjo naujos dimensijos - darbuotojy motyvacijos ir veiklos rezultaty
sasajy jtraukimu kokybés vadybos sistemos rezultatyvumui vertinti.

3. Atlikus empirinj tyrimag kokybés vadybos sistemos rezultatyvumo modelio
funkcionalumui patikrinti, buvo gauti rezultatai, atspindintys sisteminés veiklos pobiidj,
abipusé darbuotojy motyvacijos ir veiklos rezultatyvumo sgsaja, veiklos pokyciy
vertinimo pasiskirstymas pagal daznj skirtingos motyvacijos darbuotojy grupése bei
iSskirti 4 (i§ tirty 22) objektyviis veiklos rodikliai, nepriklausomi nuo darbuotojy
motyvacijos stiprumo: pageréjes mokyklos jvaizdis (p=0,856), pageréjes darbo vietos
modernizavimas, darbo salygy pagerinimas (p=0,703), normalizavesis déstytojy darbo
kravis (p=0,073), pageréjes bendradarbiavimas su socialiniais partneriais (p=0,080).
Likusius 18 veiklos rodikliy darbuotojai vertino skirtingai, priklausomai nuo motyvacijos
iSreik§tumo: silpnos motyvacijos grupéje buvo stebimas statistiskai reik§mingas prastesnis
poky¢iy vertinimas (p<0,05).

4. Empirinio tyrimo rezultatai atskleidé vieningg abiejy aukStyjy mokykly darbuotojy
nuomong dél kokybés vadybos sistemos pagal 1ISO 9001:2015 standarta, rezultatyvuma:

- suformuoja sisteminj ir kompleksinj pozitrj visai vykdomai veiklai;
- jgyvendinamas procesinis valdymas strukttrizuoja veikla;

- didina darbuotojy jsitraukima.
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Skirtinga respondenty nuomong dél inovacijy poreikio, visuomenés poveikio, vieningos
monitoringo sistemos (akcentavo VGTU); kvalifikuoty visos sistemos audity poreikj

(akcentavo LAJM) greiciausiai lémé veiklos specifika ir strateginiy tiksly prioritetai.
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Santrauka

Ivadas

Aukstojo mokslo institucijos Siandien susiduria su dideliais i$Siikiais: kaip patenkinti augancius
studenty reikalavimus, kaip pateisinti visuomenés liikescius, iSgyventi tarp konkuruojanciy
mokslo institucijy kartu vykdant aukstos kokybés standartus atitinkancig veiklg. Bolonijos
proceso nutartis, patvirtinta 1999 metais, turé¢jo sustyguoti aukstojo mokslo veiklos vertinimo
standartus, deja, jos igyvendinimas iskélé naujy problemy ir ripes¢iy nacionaliniame lygmenyje,
igyvendinant patj kokybés uztikrinima, vystant strateginius aukstojo mokslo tikslus.

Moksliné problema. Anksciau atlikti aukstojo mokslo kokybés vadybos sistemy rezultatyvumo
tyrimai pasizyméjo tiek kompleksinio, tiek sisteminio vertinimo trikumu. Siandien ieskoma
atsakymy, kaip pagerinti esamg aukstyjy mokykly vadyba, kad deklaruojama aukstojo mokslo
misija atitikty suinteresuotyjy Saliy poreikius. Atsiranda poreikis analizuoti aukstojo mokslo
vadyba kokybés suvokimo lygmenyje.

Tyrimo tikslas. Nustatyti kompleksinius ir sisteminius kokybés vadybos sistemos rezultatyvumo
vertinimo rodiklius.

UZdaviniai:

1. ISanalizuoti suinteresuotyjy Saliy lukescius ir jy skirtumus kokybiskai aukstojo mokslo veiklai
vykdyti.

2. Sukurti teorin] kompleksinio ir sisteminio vertinimo modelj kokybés vadybos sistemos
rezultatyvumui nustatyti.

3. Atlikti empirinj tyrimg vertinimo modelio funkcionalumui patikrinti.

4. Pateikti metodines rekomendacijas rezultatyviai veiklai aukstojoje mokykloje vykdyti.
Autorinio tyrimo metodika

Pasirenkami tyrimo respondentai: Lietuvos aukstoji jiireivystés mokykla ir Vilniaus Gedimino
technikos universitetas. Atliktas kokybinis ir kiekybinis tyrimai — veiklos rezultaty analizé pagal
giluminio interviu i§vadas bei kiekybinis statistinis ankety duomeny apdorojimas, tiriant
darbuotojy motyvacijos ir veiklos rezultaty sasajas. Tyrimo metodikai pagristi pateikiamas
teorinis tyrimo modelis, nagrinéjantis vidaus aplinkos kokybés vadybos sistemos rezultatyvuma,
t.y., sumodeliuojama aukstosios mokyklos veiklos schema, apibrézianti kompleksinius ir
sisteminius rysius su kitais, tiek iSoriniais, tiek vidiniais modelio elementais. Siame,
sisteminiame tyrime, iSskiriami visi procesai, ieSkant atsakymo i tyrimo klausima, kokig jtaka
veiklos rezultatyvumui turi kokybés vadybos sistemos elementy integravimas j bendrg vadybine

veikla, atspindint strateginiy tiksly siekius ir jtraukiant naujg dimensijg- darbuotojy motyvacijos
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ir veiklos rezultaty sgsajy tyrimg. Tokiu principu siekiama iSsiaiskinti kokybés vadybos sistemos

kompleksiskumo ir sistematiskumo bruozus organizacijos rezultatyvumui vertinti.
Rezultatai ir iSvados

Atlikus Mokslo ir studijy agentiiros duomeny tyrimy 2014 mety analize, nustatyti
akademinés bendruomenés ir darbdaviy lukesciai ir jy skirtumai. Reitinguojant studijy kokybe ir
aukstojo mokslo trilkumus lemiancius kriterijus, dazniausiai buvo jvardijami sprendimy
priémimo bei analitinés veiklos ir kiirybiSkumo triikumai abiejy respondenty grupiy
atsakymuose, kuriy rezultatai tarpusavyje nesiskyré (p=0,84). Vertinant studijy kokybe,
nepalankus darbdaviy vertinimas buvo daznesnis ir statistiSkai patikimai skyrési nuo akademinés

bendruomenés vertinimo (p=0,02).

Modelio inovatyvumas pasizyméjo naujos dimensijos - darbuotojy motyvacijos ir
veiklos rezultaty sasajy jtraukimu kokybés vadybos sistemos rezultatyvumui vertinti. Atlikus
empirinj tyrimg kokybés vadybos sistemos rezultatyvumo modelio funkcionalumui patikrinti,
buvo gauti rezultatai, atspindintys sisteminés veiklos pobuidj, abipusé darbuotojy motyvacijos ir
veiklos rezultatyvumo sgsaja, veiklos poky¢iy vertinimo pasiskirstymas pagal daznj skirtingos
motyvacijos darbuotojy grupése bei iSskirti keturi objektyvis veiklos rodikliai, nepriklausomi
nuo darbuotojy motyvacijos stiprumo: pageréjes mokyklos jvaizdis (p=0,856), pageréjes darbo
vietos modernizavimas, darbo sglygy pagerinimas (p=0,703), normalizavesis déstytojy darbo

kravis (p=0,073), pageréjes bendradarbiavimas su socialiniais partneriais (p=0,080).

Apibendrinant, galima teigti, kad strateginiy sprendimy priémimas ir jgyvendinimas,
vertinant veikla kompleksiSkai ir sistemiSkai, jtraukiant darbuotojy motyvacijos skatinimo
rodiklius per inovacijas, darbuotojy jsitraukima, visuomenés poveikj, kartu atskleidziant
darbuotojy motyvacija veikiancius veiksnius, veikia tiesioginius kokybés vadybos sistemos

rezultatyvumo rodiklius.
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SUMMARY

Introduction. Higher education institutions face major challenges today: how to meet the
growing demands of students and meeting public expectations, surviving among competing
academic institutions, while pursuing high-quality standards. The Guidelines from Bologna
Process, implemented in 1999, had to align standards for higher education to perform their
assessment. Unfortunately, its implementation raised new problems and concerns at the national

level, implementing the quality assurance itself, developing strategic goals for higher education.

Scientific problem. Previously, the performance of quality management systems within higher
education institutions was characterized by a lack of complex and systematic assessment. Today,
managers and scientists are working on how to improve the current management of higher
education that the declared mission meets the needs of stakeholders. There is a need to analyze

higher education management at the level of quality perception.

The aim. To establish the complex and systematic indicators of the quality management system's
evaluating the effectiveness.

Tasks:

1. To analyze the expectations and the differences of the stakeholders groups for the quality of
higher education activity.

2. To create a theoretical model of integrated and systematic assessment for determining the
performance of a quality management system.

3. To conduct an empirical study to verify the functionality of the theoretical model.

4. To submit methodological recommendations for effective higher education performance.
Author's methodology of the research

Selection of survey respondents: Lithuanian High School of Maritime and Vilnius Gediminas
Technical University. Qualitative and quantitative research was carried out - the analysis of the
results according to the findings of the in-depth interviews and the quantitative statistical
processing of the questionnaires, investigating the interactions between employees' motivation
and performance. The research methodology is based on a theoretical model examining the
effectiveness of the internal quality management system, i.e., modeling the institutions® activity
diagram, which defines complex and systemic relationships, both external and internal elements
of the model. In this systematic study, all processes are distinguished in search of the answer to

the question with impact of the quality management system into the overall management activity
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through the integration of elements, reflecting the strategic goals and incorporating a new
dimension - the study of employee motivation and performance outcomes. The aim of this
principle is to find out the features of the complexity and systematic character of the quality

management system to evaluate the total performance.
Results and Conclusions

A 2014 study by the Research and Study Agency's research data identifies the expectations and
differences between the academic community and employers. In the ranking of the quality of
studies and the criteria determining the disadvantages of higher education, deficiencies in
decision-making, analytical activity and creativity were identified in the answers of the both
respondents groups whose results did not differ between themselves (p = 0.84). In evaluating the
quality of studies, the unfavorable employer's assessment was more frequent and significantly

different from the assessment of the academic community (p = 0.02).

The model's innovation was characterized by a new dimension - the inclusion of employee
motivation and performance outcomes with the performance of a quality management system
assessment. The results of the empirical study to verify the functionality of the quality
management system'’s performance model were obtained, reflecting the nature of the systematic
activity, the mutual relationship between employee motivation and performance. The distribution
of activity change estimates by frequency in different groups of employees, and distinguish four
objective performance indicators independent of employee motivation strength : improvement of
the institution image (p = 0,856), improved workplace modernization, improvement of working
conditions (p = 0.703), normalization of academics workload (p = 0.073), improved cooperation

with social partners (p = 0.080).

In summary, it can be argued that the adoption and implementation of strategic decisions in the
evaluation of activities within complex and systematic way, including indicators of motivation of
employees through innovations, employee involvement, impact of public, while revealing the
motivational factors of employees work directly on performance indicators of the quality

management system.
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1 priedas. Darbuotojuy apklausos ankety pavyzdziai

Lentele- klausimynas tema: [vertinkite, kaip pasikeité per paskutinius penkerius metus aukstosios
mokyklos veikla, taikant kokybés vadybos modelj, -ius (ISO 9001, bendrojo vertinimo modelj,
subalansuotos veiklos rodiklius ar kt.)

Respondento amzius ............ Iytis........... darbo vieta................ padalinys, pareigos............

Eil. nr. |Klausimas- tema Atsakymai

1. Pasidaré aiskus darbo pasidalijimas, funkcijy ir krtivio tolygus Taip
pasiskirstymas Ne

Sunku vertinti
Nezinau

2. Tapo efektyvesné pagalba studentui Taip

Ne

Sunku vertinti
Nezinau

3. Pageré¢jo santykiai tarp studenty ir déstytojy Taip

Ne

Sunku vertinti
Nezinau

4. Atsirado darbuotojy pavaldumo ir hierarchijos aiSkumas Taip

Ne

Sunku vertinti
Nezinau

5. Normalizavosi déstytojy darbo kriivis Taip

Ne

Sunku vertinti
Nezinau

6. Pageré¢jo komunikacija, informacijos sklaida Taip

Ne

Sunku vertinti
Nezinau

7. Sumazéjo ,,popierizmo* Taip

Ne

Sunku vertinti
Nezinau

8. Pageréjo skyriy veiklos organizavimas, koordinavimas, Taip
planavimas Ne

Sunku vertinti
NeZinau

9. Pageréjo studijy proceso kokybé Taip

Ne

Sunku vertinti
Nezinau

10. Pageréjo mokslo ir/ar eksperimentinés plétros kokybe Taip

Ne

Sunku vertinti
Nezinau
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11.

Pageréjo vadovavimo kokybé

Taip

Ne

Sunku vertinti
Nezinau

12.

Pageréjo bendradarbiavimas tarp kolegy- socialinis dialogas

Taip

Ne

Sunku vertinti
Nezinau

13.

Pageréjo darbo vietos modernizavimas, darbo sglygy pagerinimas

Taip

Ne

Sunku vertinti
Nezinau

14.

Pager¢jo komandinis darbas

Taip

Ne

Sunku vertinti
Nezinau

15.

Pageré¢jo materialinés bazés apripinimas

Taip

Ne

Sunku vertinti
Nezinau

16.

Atsirado teigiami organizacinés kultros pokyciai

Taip

Ne

Sunku vertinti
Nezinau

17.

Suaktyvéjo projektiné veikla

Taip

Ne

Sunku vertinti
Nezinau

18.

Pageré¢jo mokyklos jvaizdis

Taip

Ne

Sunku vertinti
NezZinau

19.

ISaugo déstytojy kompetencijos

Taip

Ne

Sunku vertinti
NezZinau

20.

Pageréjo bendradarbiavimas su socialiniais partneriais

Taip

Ne

Sunku vertinti
Nezinau

21.

Darbuotojai pradéjo vertinti vadova kaip lyderj

Taip

Ne

Sunku vertinti
Nezinau

22.

Pasidaré greitesnis, efektyvesnis sprendimy priémimas

Taip

Ne

Sunku vertinti
NezZinau
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Anketa- klausimynas darbuotojy motyvacijai vertinti

Eil nr. Klausimas Atsakymas
1. Man patinka ir jJdomu tai, kg a$ dirbu Taip
Ne
2. Savo darbe turiu pakankamai laisvés ir lankstumo Taip
Ne
3. Mano darbas atitinka mano likescius ir ambicijas Taip
Ne
4. Jauciu, kad mano pastangos yra vertinamos Taip
Ne
5. Savo aukstojoje mokykloje matau daug karjeros ir Taip
tobuléjimo galimybiy Ne
6. Man svarbi vie$oji nuomoné apie Sitg auks$tgja mokyklag | Taip
Ne
7. Neformalus bendravimas su vadovais mane motyvuoja | Taip
Ne
8. AS patenkintas savo santykiais su kolegomis Taip
Ne
9. Savo darbe jauciuosi saugus Taip
Ne
10. Man priimtinas naudojamas vadovavimo stilius Taip
Ne
11. Pritariu aukstojoje mokykloje vykstantiems poky¢iams | Taip
Ne
12. Daznai teikiu pasitilymus savo vadovui Taip
Ne
13. Konfliktai sprendziami konstruktyviai Taip
Ne
14, Mano darbo kriivis mane tenkina Taip
Ne
15. Universitete vykstantys susirinkimai yra efektyvis ir Taip
naudingi Ne

Pastabos, nepaklausti, bet svarbiis darbe
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2 priedas. Veiklos poky¢iy dinamikos sgsajos kiekvienam rodikliui jvertinti pagal

skirtingus motyvacijos laipsnius, (Zr. 3 iSvada)

* pazyméti statistiSkai reikSmingi skirtumai tarp grupiy
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Sisteminis veiklos valdymo tobulinimas:
imonés atvejo analizé, vertinant
kokybés kaStus

Straipsayie pateikiama mokslings literatiiros analize ir aptariamas praktinis Slidy skaiGavimo pavyadys,
nagrinefant vienos fmones atveji ir vertinant jj per kokybes kadty ir kokybes brandos sgsajy prizme. Atkreipia-
mas démesys j islaidy struktiirizavimo poreikj paslangy standartizavimo kontekste.
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The article presents analysis of scientific literature review and the example of practical cakulation of quality
costs. Attention is paid to the demand of structuring company’s costs through the correlation of its qual-
ity costs and maturity of quality in the context of standardisation of services.

Keywords: quality costs, maturity of quality, standardisation, management devdopment.

|vadas

Problema. Augant kokybes suvokimui
ir porcikiui bet kuriame Siandicnos sck-
toriuje, paslaugy teikéjai varzosi tarpusa-
vyic, kaip jrodyti klientui, kad ju sinloma
paslanga yra geresné negu konkurento
ir verta visapusisko pasitikéjimo. Sj tiksla
pasickti padeda 1SO standarty organizaci-
jose, jmonése dicgimas ir sertifikavimas,
leidziantis klientams palyginti sitlomas
paslaugas, matuojant jas kokybés vertés
suvokimu (Makinen, 2008). Sickdama
idicgti 1SO standarty reikalavimus, orga-
nizacijos ar jstaigos vadovybé¢ visuomet
uzduoda sau klausimus: kick mums tai
kainuos, ar atsipirks islaidos, ar apskritai
verta tai diegti?

Taigi organizacija privalo atsizvelgti,
kokios bus standarty diegimo islaidos,
kad jgyvendinty ir toliau palaikyty ati-
tinkamus kokybés keliamus reikalavimus
nc tik, kad patenkinty klienty porci-
kius, bet tai dar ty uz maziausig kaing. Be
abcjo, kokybés vadybos sistema suteikia
gaires nuolatiniam tobuléjimui, sickiant
padidinti klienty ir kity suintcresuotyjuy
saliy pasitenkinimo galimybe. Neatsie-
jamos sgvokos, tokios kaip kokybés kas-
tai (KK), t. y. islaidos kokybei uztikrinti,
tampa kickvienos organizacijos vadovy-
bes galvos skausmu. Tai gali bati jgyven-
dinama, skai¢ivojant islaidas reikalingai
kokybei pasickti, ir tik vieninteliu buadu,
jei tos islaidos yra identifikuojamos ir ma-
tuojamos, o nagrinédama KK struktiirg
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Santrauka. Straipsnyje pateikiama mokskinés literatiros analize ir aptariama trijy organizacily praktika
mokymy naudos ir problematikos aspektals, siekiant sukurti kokybidky mokymy sistema. Kadangl moky-
mal, kaip ir bet kuri veikla, reikalauja pakankamal daug lalko, energios Ir ledy, organizacijy vadaval nori
Finoti, ar skirtos Investicjos | mokymus naudingos, ir mokymy rezultatal prisideda prie organizacijos veik-
los tobulinimo, Atlikus mokymy sampratos teoring interpretacijy mokymy vellsmingumo klausimais bei
jvertinus mokymy kokybe velkiandias priemones ir vielojo sektoriaus geraja praktiky, gauta glluminio in-
terviu mety, straipsnyje identifikuotos sritys, kurias sistemingal turéty matwoti ir vertinti organizacijy vado-
val, siekdam| auksty veiklos standarty, palaikant velksmingy mokymy sistema organizadijoje.

Raktiniai 2odiial: mokymy kokybe, mekymu veiksmingumas, vertinime modelis, mokymy rezultatas,

mokymy sistenos tobulinimas.

|vadas

Problema. Inovatyvus vieasis sektorlus bel
sumanus valdymas - viena i esminiy strate-
gijos ,Lictuva 2030" pazangos sriciy Valdzios
institucijos turi bati kompetentingos, orien-
tuotos | rezultatus, turi gebéti karti ir jgyven-
dinti strategijas, kirybitkai pritatkyti geriausiy
patirtj. 2014 - 2020 m. Nacionalinéje patangos

programoje (2012) visuomenes poreikius ats-
tinkandiam ir pazangiam viciajam valdymui
numatytas atskiras (penktas) prioritetas. Juo
siekiama stiprinti strategines kompetencijas,
veiklos valdymg, didinti vicdojo valdymo atvi-
rumy bei gerinti viedyjy paslaugy kokybe bei
prieinamumsg.

Viesojo sektoriaus inovatyvumas turi kri-
tinés reikimés socialinei ir ckonominel Salies

TARPTAUTINIS VERSLAS: imovuciyor, prichelegisa. ehsxemibae. 2017, ¢ B Ne 1 (1))
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Prasau leisti atlikti magistro darbo tiriamosios dalies uZduotis Jisy universitete,

Mano magistro darbo preliminari tema ~Rezultatyvios kokybés vadybos sistemos, atspindinéios
aukstojo mokslo misijg, diegimas praktikoje*™,

Darbo tikslas- parengti metodines rekomendacijas, kokia turéty bati idiegta kokybés vadybos
sistema, kad padéty jgyvendinti aukstojo mokslo misijg.

Planuoju atlikti iSpléstinj interviu su atsakingu uZ kokybés vadyba Jiisy universiteto darbuotoju,
siekiant iSsiaiskinti kokybés vadybos diegimo ypatumus Jiisy universitete bei pagrindiniy veiklos
rodikliy rezultatyvumg uz trejus paskutinius metus.

Kitame etape planuoju pateikti 2 daliy anketos klausimus, norint issiaiskinti darbuotoju poZitirj j
kokybés vadybos sistemos elementus ir patikrinti motyvacijos sasajas, priklausanéias nuo
darbuotojy jsitraukimo lygio. I§ viso 37 uzdaro tipo klausimai, kurie biity isiundiami el pastu
visiems universiteto darbuotojams, tikintis gauti ne maZiau 50 proc. atsakyty ankety.

Mano darbo mokslinis vadovas prof. dr. Dalius Serafinas.
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Vilniaus universitetas, Ekonomikos ir verslo administravimo fakultetas, Vadybos katedra,
Kokybés vadybos magistrantiiros I kurso studenté

Vytauto DidZiojo universiteto
Studijy prorektoriui

Prasymas
del informacijos teikimo
2018-02-12

Prasau leisti atlikti magistro darbo tiriamosios dalies uzduotis Jisy universitete.

Mano magistro darbo preliminari tema »Rezultatyvios kokybeés vadybos sistemos. atspindinéios
aukstojo mokslo misijg, diegimas praktikoje®.

Darbo tikslas- parengti metodines rekomendacijas, kokia turéty biti idiegta kokybés vadybos
sistema, kad padéty jgyvendinti auk3tojo mokslo misija.

Planuoju atlikti iSpléstinj interviu su atsakingu uz kokybés vadybg Jisy universiteto darbuotoju,
sickiant issiaiskinti kokybés vadybos diegimo ypatumus Jasy universitcte bei pagrindiniy veiklos
rodikliy rezultatyvumg uz trejus paskutinius metus.

Kitame etape planuoju pateikti 2 daliy anketos klausimus, norint issiaiskinti darbuotojy poziar
kokybés vadybos sistemos elementus ir patikrinti motyvacijos sgsajas, priklausanéias nuo
darbuotojy jsitraukimo lygio. IS viso 37 uzdaro tipo klausimai, kurie biity i$siun¢iami el. pastu
visiems universiteto darbuotojams, tikintis gauti ne maZiau 50 proc. atsakyty ankety.

Mano darbo mokslinis vadovas prof. dr. Dalius Serafinas.
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