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Ivadas

Temos aktualumas. Gyvenimo kokybé sparciai tobul¢janciame pasaulyje igyja vis
didesn¢ reikSme, nepaisant iSmaniyjy technologijy paplitimo ir augimo, kurios turéty
palengvinti zmogaus gyvenimg, vis daugiau zmoniy jauciasi nelaimingi ir prislégti. Pamazu
pradedama suvokti, kad tiek gyvenimo kokybé, tiek ir gyvenimo darbe kokybé, o ypac¢ — jy
balansas, yra pagrindiniai laimingo ir prasmingo gyvenimo veiksniai. Gyvenimo kokybé ir
gyvenimo darbe kokybé pradétos tyrinéti praéjusio amziaus antrojoje pus¢je ir sulaukia vis
didesnio mokslininky susidoméjimo dél savo svarbos laimingame gyvenime. Lietuvoje
gyvenimo kokybé kol kas néra pakankamai stebima arba vertinama vis dar tradiciSkai
priimtais rodikliais — namy tkio pajamy dydis, gyvenimo salygos — kurie labiau atskleidzia
gyvenimo lygio Salyje biikle, o ne gyvenimo kokybe. Nenuvaldomai tobuléjanciame
technologijy pasaulyje darbuotojams tampa vis sunkiau suderinti darbg ir asmeninj gyvenima,
kadangi dél pazangiy technologijy nebelieka ribos tarp laisvalaikio laiko ir darbo. Toks
atsiribojimo nebuvimas lemia prastg poilsio kokybe, dél ko patiriamas stresas bei sveikatos
sutrikimai. Gyvenimo kokybés ir gyvenimo darbe kokybés, jy balanso iStyrimas bei gauty
rezultaty analize padéty lengviau pasiekti privataus ir vieSojo sektoriy darbuotojams balansg.

Moksliné problema. Néra randama atlikty moksliniy tyrimy, sugretinanciy bei
i§skirian¢iy privataus ir vieSojo sektoriy organizacijose dirbanciy darbuotojy gyvenimo
kokybés, gyvenimo darbe kokybés ir jy balanso subjektyvaus suvokimo esminius skirtumus.

Darbo objektas. Gyvenimo kokybé¢ ir gyvenimo darbe kokybé, jy balansas viesojo ir
privataus sektoriaus organizacijose.

Darbo tikslas. Remiantis iSanalizuotos mokslinés literatiiros apie gyvenimo kokybe,
gyvenimo darbe kokybe, jy balansg, Saltiniais bei atliktu ,,Gyvenimo ir gyvenimo darbe
kokybés balansas vieSajame bei privac¢iame sektoriuose* autoriniu tyrimu palyginti gyvenimo
kokybés ir gyvenimo darbe kokybés balansa tarp dirbanciyjy vieSajame ir dirbanciyjy
privaciame sektoriuose bei sudaryti minéto balanso veiksnius atspindint] modelj.

ISkeltam darbo tikslui pasiekti, nustatyti Sie uZdaviniai:

1. ISanalizuoti Lietuvos ir uzsienio autoriy mokslinius straipsnius gyvenimo kokybés,
gyvenimo darbe kokybeés, jy balanso tema.

2. Apibrézti gyvenimo kokybés ir gyvenimo darbe kokybés sudedamasias dalis.

3. ISanalizuoti gyvenimo kokybés ir gyvenimo darbe kokybés vertinimo teorijas bei

rodikliy jvairove.



4. Atlikti autorinj tyrima, kuriuo siekiama palyginti dirbanciyjy vieSajame ir privaciame
sektoriuose gyvenimo kokybe ir gyvenimo darbe kokybe bei Siy kokybiy balansg.

5. Nustatyti dirbanc¢iyjy vieSajame ir privaciame sektoriuose gyvenimo ir gyvenimo
darbe kokybés ir jos balanso vertinimo panasumus ir skirtumus.

Darbe naudojami metodai:

1. Mokslinés literatiiros sisteminé analizé, kurios metu iSanalizuojama gyvenimo
kokybés koncepcija, gyvenimo darbe kokybés veiksniai, jy balanso koncepcija,
sudedamaosios dalys bei vertinimo rodikliai.

2. Statistinis Kkiekybiniy duomeny apdorojimas, kuriuo grupuojami respondenty
atsakymai ] pateiktos anketos klausimus. Statistiné duomeny analizé atlikta
naudojantis SPSS programiniu paketu (angl. Statistical Package for the Social
Sciences (IBM SPSS Statistics 23)), o gauti rezultatai pateikti lentelése ir diagramose,
naudojantis Microsoft Excel 2010 programa.

Remiantis gyvenimo kokybés rodikliu (Numbeo, 2016), kuris apima aStuonias
gyvenimo kokybés vertinimo dimensijas (galios faktorius (kuo didesnis), uzterStumo (kuo
mazesnis), nekilnojamojo turto faktorius (kuo maZzesnis), pragyvenimo (kuo mazesnis),
saugumo (kuo didesnis), sveikatos apsaugos (kuo didesnis), spiis¢iy gatvése (kuo mazesnis)
bei klimato faktorius (kuo didesnis)), 2016 mety I ketviréio duomenimis tarp Europos
valstybiy Lietuva uzima 26-3ja vietg i§ 29. Auksciausig gyvenimo kokybés rodiklj turi
Sveicarija, Danija, Vokietija, kick maZesnj — Austrija, Olandija bei Norvegija. Zemiausias
gyvenimo kokybés rodiklis — Makedonijoje, Rusijoje ir Ukrainoje. Bulgarija, kurioje
pragyvenimo lygis Zemesnis nei Lietuvoje, gyvenimo kokybés rodiklis yra didesnis ir ji uzima
23-3j3 vieta 1§ 29.

Prastas lietuviy gyvenimo kokybés rodiklis skatina ieSkoti biidy, kaip ji pagerinti,
tatiau pirmiausia reikia i§siaidkinti prastai vertinamos kokybés priezastis. Siam tikslui autorés
parengtas gyvenimo kokybés, gyvenimo darbe kokybés ir jy balanso tyrimas. Tyrimui
1gyvendinti pasirinktos dvi skirtinguose sektoriuose dirbancios tiriamyjy grupés — privaiame
ir vieSajame sektoriuje dirbantys darbuotojai, lyginami jy gyvenimo darbe kokybés,
pasitenkinimo darbu, darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros suvokimas ir vertinimai.
Visy apklaustyjy amzius nuo 18 iki 65 mety. Tyrimas buvo atliktas 2016 mety vasario —
balandzio ménesiais. Visi tyrime dalyvausiantys respondentai buvo supazindinti su tyrimo
tikslu bei su anketos pildymo instrukcija, gyvenimo kokybeés tyrimo metodais prie§ vykdant
apklausa.

Darbg sudaro keturios pagrindinés dalys: pirmose trijose dalyse analizuojama Lietuvos

ir uzsienio autoriy literatiira apie gyvenimo kokybés, gyvenimo darbe kokybés bei jy balanso
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sampratas, rodiklius. Ketvirtojoje dalyje pateikiami autorinio tyrimo metu gauti susisteminti
duomenys, matematinés statistinés ir koreliacinés analizés rezultatai bei jy interpretacija,
rezultatai palyginami su kity uZsieniy autoriy atliktais tyrimais.

Atliktas autorinis tyrimas ,,Gyvenimo ir gyvenimo darbe kokybés balansas vieSajame
bei privaciame sektoriuose® atskleidé, kad kuo auksciau vertina gyvenimo darbe kokybe, tuo
zmogus jaucia ir didesnj pasitenkinimg savo bendrgja gyvenimo kokybe bei laisvalaikio ir
darbo balansu (egzistuoja tiesioginis ir vidutinio stiprumo rySys R=0,351). Taip pat kuo
geriau respondentai vertina gyvenimo kokybe, tuo geriau linke vertinti gyvenimo darbe
kokybe (tiesioginis vidutinio stiprumo rySys R=0,406). Tyrimas atskleidé, kad egzistuoja
statistiSkai reikSmingas prieSingas rySys tarp amziaus kategorijos ir gyvenimo kokybés
vertinimo. Kuo didesnei amziaus kategorijai respondentas priklauso, tuo prasciau yra linkes
vertinti gyvenimo kokybe (R= —0,172). Tokij rezultatg gali lemti su amziumi atsirandancios
sveikatos problemos, pradéjes lététi gyvenimo tempas, judéjimo ir aktyvaus laisvalaikio
trikumas. Rastas statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp privaciame sektoriuje dirbanciyjy
vertinant gyvenimo kokybés ir gyvenimo darbe kokybés balansg ir vieSojo sektoriaus
darbuotojy. Balansg geriau jvertino privataus sektoriaus darbuotojai (bendras vidutinis
jvertinimas 2,81), tuo tarpu, vieSojo sektoriaus darbuotojai yra maziau patenkinti balansu
(bendras vidutinis jvertinimas 2,56).

Magistro darbo aprobavimas ir tyrimo rezultaty sklaida. Magistro darbo tyrimo
rezultaty pagrindu padarytas ir pristatytas 2016 m. gruodZzio 1 d. praneSimas, tema
,»QGyvenimo ir gyvenimo darbe kokybés balansas vieSajame ir privaciame sektoriuose”
Vilniaus universiteto Ekonomikos fakulteto Studenty mokslinés draugijos organizuojamoje
mokslinéje konferencijoje (1 priedas) ir parengtas bei pateiktas zurnalui ,,Organizacijy
vadyba“ mokslinis straipsnis ,,Dirbanc¢iyjy vieSojo bei privaus sektoriaus organizacijose
gyvenimo ir gyvenimo darbe kokybés balansas* (2 priedas).

Darbo apimtis. 105 puslapiai, pateikiama 17 lenteliy, 24 paveikslai ir 102 naudotos

mokslings literatiiros Saltiniy nuorodos.



Pagrindiniai terminai

Gyvenimo kokybé¢ — tai individualus savo paskirties gyvenime vertinimas kulttiros ir vertybiy
sistemos, kurioje individas gyvena, poziiiriu, susij¢s su jo tikslais, viltimis, standartais bei
interesais. Tai plati koncepcija, kompleksiskai veikiama asmens fizinés sveikatos ir
psichologinés bitklés, nepriklausomybés laipsnio, socialiniy rySiy bei rySiy su aplinkas
(Pasaulio sveikatos organizacija, 1993).

Gyvenimo kokybés rodiklis — kompleksinis gyvenimo kokybés lygio vertinimo matas,
integruojantis iSorinés ir vidinés aplinkos veiksniy grupes, jas sudarancius veiksnius ir juos
atspindincius rodiklius.

Gyvenimo darbe kokybé — tai darbuotojo suvokimas apie savo fizing ir psichologing gerove
imon¢je (W. F. Cascio, 1992). Arba darbo vietos strategijos, procesy, darbo fizinés ir
psichologinés aplinkos, darbuotojy motyvavimo ir ugdymo sistema, kuri skatina ir palaiko
darbuotojy pasitenkinima, nuolat gerinant darbo salygas ir organizacijos veiksminguma
(Ruzevicius, 2013).

Gyvenimo kokybés ir gyvenimo darbe kokybés balansas — patogi biisena, kuri pasiekta dél
pusiausvyros tarp darbuotojo svarbiausiyjy prioritety i§ jo darbo pozicijos ir jo asmeninio
gyvenimo (Business Dictionary, 2015).

Viesasis sektorius — institucijos, iSlaikomos 1§ valstybés ir savivaldybiy biudZety ir kuriy
veikla yra vieS$a (visuomené gali gauti informacija apie ja) (Lane, 2011). Arba jmonés, kurias
tiesiogiai ar netiesiogiai kontroliuoja valstybe, ar jos organizacijos.

Privatus sektorius — privacios jmonés, kuriy kontrolinj akcijy paketa valdo fiziniai ar

juridiniai asmenys.



1. GYVENIMO KOKYBES KONCEPCIJA

Gyvenimo kokybé, kaip reiskinys, egzistuoja jau daugybe mety, ta¢iau suvokimas apie
ja ir jai skiriama svarba nuolatos keitési. Nuo visiSkai materialaus gyvenimo kokybés
suvokimo pereita prie vidiniy vertybiy, moralinés gerovés ir dvasinés pilnatvés. Keiciantis
teorijoms apie gyvenimo kokybe, jos samprata smarkiai iSsiplété ir apima vis daugiau

subjektyviy sudedamyjy daliy.

1.1 Gyvenimo kokybés samprata ir sudedamosios dalys

Gyvenimo kokybé yra svarbi sgvoka daugelyje mokslo sri¢iy — sociologijoje,
politologijoje, filosofijoje, marketinge, aplinkos studijose, medicinoje. Taciau kiekviena sritis
vysto skirtingas perspektyvas, kuriose ir yra nagrinéjama gyvenimo kokybés samprata.
Pirmieji pamastymai apie gyvenimo kokybe randami graiky filosofy Aristotelio ir Platono
veikaluose, kurie aprasé gyvenimo pilnatve, zmogaus laiminguma, pateiké idealios valstybés
modelj, kur kiekvienam visuomenés nariui sudaromos palankiausios gyvenimo salygos.
Aristotelis izvelge, kad Zmogaus pagrindinis tikslas yra laimé, kurios jis visg gyvenimg siekia,
0 Platonas auksc¢iausia gyvenimo vertybe laiké logika pagrista mastyma, kuris pranokty
zmogiskuosius jausmus. Gyvenimo kokybés terminas pirmg kartg paminétas A. C. Pigou
knygoje, analizuojancioje ekonomika ir gyvenimo gerove (RuzZevicius, 2013). Tai atskleidZia,
jog visuomenés raidoje gyvenimo kokybés samprata visada buvo aktuali rasytojams ir
filosofams (Sumskien¢, 2005). Lietuviy autoriai (Merkys, Brazien¢, Kondrotaite, 2008) teigia,
kad gyvenimo kokybé susieja skirtingus socialinés gerovés faktisko realizavimo lygmenis (1
paveikslas). Sie lygmenys yra glaudziai susije tarpusavyje — visuomenés ar bendruomenés
gyvenimas nebus kokybiskas, jei atskiri individai negyvens kokybisko gyvenimo, taciau taip

pat ir aukStos kokybés visuomenés gyvenimas nereiks, kad atskiri individai gyvena kokybiska

gyvenima.



Makrolygmuo GYVENIMO
— Bendruomenés lygmuo

Bendros socialinés ndvidol K OKYBE

33ivgos Ir prielaidos Konkrecios galimybés, NAWICoTygmuo

paslaugy infrastruktira

ir kokybe Faktizkas

pasinaudojimas
socialiniais istekliais,
subjektyvus galimybiy,
pasitenkinimo
vertinimas i3
individualios patirties
perspektyvos

1 pav. Gyvenimo kokybés teorinis konstruktas
(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Merkys, Braziené¢, Kondrotaité, 2008)

Nors sgvoka ,,gyvenimo kokybé* yra tarsi savaime suprantama, taciau Sis terminas yra
taip pat jvairiai apibréziamas kaip, pavyzdziui, laimé ar intelektualumas. Gyvenimo kokybei
apibrézti vartojama begalé vienas kita papildanciy terminy: laimé, pasitenkinimas gyvenimu,
saves realizacija, objektyvus funkcionavimas, balansas, pusiausvyra, dziaugsmas,
psichologiné gerove, materialiné gerove, aukstas BVP (Orlova, 2012).

Gyvenimo kokybés savoka aiSkinama labai jvairiai — daZniausiai tai individualus, su
asmeniniais tikslais, viltimis, standartais bei poreikiais susijes savo paskirties jvertinimas
esamoje kulttiros ir vertybiy sistemoje. Pasaulio sveikatos organizacijos teigimu, gyvenimo
kokybé yra nuolatos kompleksiskai veikiama asmens fizinés sveikatos, psichologinés biiklés,
savarankiSkumo lygio, socialiniy santykiy, asmeniniy jsitikinimy ir jy rySiy su svarbiausiais
pozymiais savo aplinkoje. Egzistuoja teigian¢iy, jog tai tarpdisciplininis tyrimy objektas ir
daugiadimensis rodiklis, atspindintis valstybéje vykdomos ekonomines politikos efektyvuma
ir visuomenes gerovés lygj. Literatiiroje randamas ir kitoks gyvenimo kokybés apibrézimas —
tai fizinés ir dvasinés sveikatos bukle, gyventojy raidg ir Seimos gerove, socialinj ir fizinj
saugumg, gyvenamosios aplinkos kokybe, profesinés veiklos ir laisvalaikio santyk],
materialiniy, kultiiros ir dvasiniy poreikiy patenkinimo laipsnj atspindinti visuma, vertinama
visos $alies mastu ir atskiro zmogaus pozitriu (Servetkiené, 2013).

DaZniausiai gyvenimo kokybé¢ siejama su gerove, laimingu ir pilnaverciu gyvenimu ar
tiesiog pateikiama kaip pasitenkinimas gyvenimu. Savoka ,,gerové® iSreiSkia objektyvesnj
gyvenimo kokybés vertinimg, tuo tarpu sgvokos ,,laimingas gyvenimas‘‘ ar ,,pasitenkinimas
gyvenimu® atspindi subjektyvius gyvenimo kokybés vertinimus. Zymus Jungtiniy Amerikos

Valstijy pastorius Charles R. Swindoll yra pasakes, kad gyvenimas — tai 10 % to, kas nutinka



ir 90 % yra kiekvieno individo reakcija j tai. Uzsienio Saliy tyrimy ataskaitose apibendrintai
teigiama, jog gyvenimo kokybé visada apima dvi jos dedamagsias: subjektyviaja gerove ir
objektyviaja gerove. Tacdiau objektyviai ar subjektyviai bus vertinama gyvenimo kokybé,
priklauso nuo tyréjy pasirinkimo arba galimybiy atlikti Siuos tyrimus. Bet kuriuo atveju, kai
bandoma apibrézti, kas tai yra gyvenimo kokybé, kiekvienas asmuo ir visuomené gali iSvesti
savo gyvenimo kokybés formule, kuri bus individuali ir apims tik jiems budingus ir ripimus
gyvenimo kokybés komponentus ar kriterijus (Janusauskaité, 2008). Gyvenimo kokybés
sampratos jvairumg lémé daugiaprasmiSka angliSka terminologija ir jvairialypis gyvenimo
kokybés interpretavimas (Milaseviciiite, Pukeliené, Vilkas, 2006).

Sociologijoje gyvenimo kokybé — tai subjektyvus gerovés supratimas, jvertinantis
individo poreikius ir sampratg, tuo tarpu ekonomikoje gyvenimo kokybé suvokiama kaip
materialinémis vertybémis ir pinigine iSraiSka jvertinamas gyvenimo lygis, tradiciSkai
iSreiSkiamas bendruoju nacionaliniu produktu, tenkanc¢iu vienam gyventojui, fiziniu gyvenimo
kokybés rodikliu, apimanciu socialinius, ekonominius ir su sveikata susijusius kintamuosius,
ir kitais rodikliais. Medicinoje gyvenimo kokybés samprata susijusi su sveikatos ir ligos
santykiu, jterpiant veiksnius, darancius poveikj sveikai gyvensenai.

Nagrinéjant gyvenimo kokybés sagvoka, svarbu iSsiaiskinti ir tai, kas yra pati kokybé.
Pasak K. F. Schuessler ir G. A. Fisher, kokybé yra tam tikras kazko pasiekimo laipsnis (pvz.,
maksimaliis poreikiai ir jy patenkinimo laipsnis), kuris kinta tam tikroje skal¢je (nuo labai
blogos padéties iki labai geros). Pagal tai galima gyvenimo kokybe nusakyti, kaip galimybe
visapusiskai jgyvendinti asmens prigimtines teises ir laisves, bei tenkintis tuo, kas kiekvienam
yra ar turéty biti prieinama skirtingose gyvenimo srityse (Leleika, 2013).

Remiantis mastytojy mintimis, galima teigti, jog kintantis pozitris ] tai, kas yra geras
gyvenimas ar gyvenimo pilnatvé, palaipsniui tapo tiek politiniy, tiek mokslo, tiek visuomenés
diskusijy objektu. Konkretizuojant gyvenimo kokybés apibréZima, verta atsizvelgti ] tai, jog
gyvenimo kokybés samprata formavosi skirtingose visuomenése. Pirmiausia gyvenimo
kokybés sgvoka (Schuessler, Fisher 1985; Milaseviciuté, 2006) iskilo XX a. 7-ajame
deSimtmetyje kaip Jungtiniy Amerikos Valstijy prezidento L. Johnsono pastaba, jog
nebeuztenka matuoti gyvenimg pagal tai, kiek prekiy gali jsigyti visuomenés nariai, o
tikslinga vertinti, kaip tai veikia jy gyvenimo kokybe. Tokia pastaba neliko be démesio,
kadangi gyvenimo kokybés suvokimas kaip materialiniy gérybiy, vertybiy ir i$tekliy iSraiska
palaipsniui jgavo ir kitas prasmes. Gyvenimo kokybés suvokimas kaip materialiniy gérybiy ar
iStekliy prieinamumas bei jy paskirstymas daugelj mety buvo pagrindinis gyvenimo kokybés
komponentas. Nemazai autoriy (Johansson, 2001; Easterlin, 2003; Camfield, 2005; Royo,

2006; Vitunskiene, 2007) pazymi, kad placiausiai tradici$kai naudotos dimensijos buvo vien
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ekonominés (bendrasis vidaus produktas, apskaiCiuotas vienam gyventojui, namy ukio
pajamos, vartojimo iSlaidos). Gyvenimo kokybés apibrézimas buvo priimtinesnis kaip
geroves samprata, tiesiogiai siejama su galimybe jgyti tam tikras pajamas, kurios biity
priemoné bent minimaliems poreikiams patenkinti. Pavyzdziui, Vakary Europoje po II
pasaulinio karo manyta, jog asmeniui svarbiausia gauti tam tikrg kiekj maisto, kuris uztikrinty
fizinj pajéguma atlickant jvairius darbus, sudaryty galimybes tik egzistuoti, nepaisant
aukstesniy poreikiy. Tokiam pozitriui turéjo jtakos daugelis valstybiy ar netgi asmeny, kurie
pradéjo ir palaipsniui jtvirtino gyvenimo kokybés koncepcinius, metodologinius pagrindus,
nors jie buvo tarsi to meto gyvenimo aplinkybiy (ekonominiy, politiniy, socialiniy) iSraiska.
Véliau daugelio ekonomisty, sociology, psichology ir kity mokslo sri¢iy atstovy buvo
argumentuota, jog tokia gyvenimo kokybés samprata yra ribota dél to, kad neapima kity
svarbiy zmogaus ar visuomenés gyvenimo kokybés aspekty (Haferkamp, 1992, Flynn, 2002).
Tai leidzia daryti prielaida, jog mokslininkai vis dar vieningai nesutaria dél vienareikSmeés
gyvenimo kokybés sampratos ir ypa¢ dél jos vertinimo dimensijy ar rodikliy. Pastebéta, kad
telkiant démesj tik ] ekonominius gyvenimo kokybés komponentus neiSsprendziama
socialiniy visuomenés problemy. Manoma, kad sociologinis gyvenimo kokybés supratimas
dazniausiais orientuotas | tai, kaip gyvenimo kokybe suvokia visuomené, socialinés grupés ar
asmenys, o tai ir yra subjektyvus gyvenimo kokybés vertinimas. Be to, gyvenimo kokybé,
vertinant jg 1§ sociologijos mokslo pozicijy, suvokiama kaip tam tikras socialinis konstruktas,
susidedantis i§ savity socialiniy dimensijy. Pati visuomené¢ arba asmenys konstruoja savitg ir
tik jiems priimting gyvenimo kokybés modelj, tuo tarpu psichologai §ig koncepcijg sieja su
vidinémis individo charakteristikomis — laimés pojitis, savirealizacijos galimybés, teigiami ir
neigiami gyvenimo jvykiai (Butikis, 2009).

1993 metais Pasaulio sveikatos organizacijos buvo pasitlytas gyvenimo kokybés
apibrézimas ,,Gyvenimo kokybé — tai individualus savo paskirties gyvenime vertinimas
kultiros ir vertybiy sistemos, kurioje individas gyvena, poZilriu, susijes su jo tikslais,
viltimis, standartais bei interesais. Tai plati koncepcija, kompleksiSkai veikiama asmens
fizinés sveikatos ir psichologinés buklés, nepriklausomybés laipsnio, socialiniy rysiy bei rysiy
su aplinka®, kuris yra placiai naudojamas literatiroje — tai individualus kiekvieno Zzmogaus
materialinés, fizinés, psichologinés ir socialinés gyvenimo gerovés suvokimas ir jos
vertinimas kultiiros vertybiy sistemos kontekste, siejant tai su asmens tikslais, viltimis,
standartais ir interesais. Taciau visuotinai pripazinto ir vieningo gyvenimo kokybés
apibrézimo iki Siol néra (Ruzevicius, 2013).

Mark Rapley teigia, jog 1996-aisiais tyréjy D. Felce ir J. Perry pateiktas gyvenimo

kokybés apibrézimas yra taip pat placiai naudojamas apibrézimas: ,,gyvenimo kokybé yra
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apibréziama kaip visa apimanti gerové, kuri apima objektyvius ir subjektyvius fizinés,

materialinés, socialinés ir emocinés geroveés vertinimus, taip pat — asmeninj vystymasi ir

tikslingg veikla, viskam vykstant asmeniniame vertybiy sistemos kontekste* (Rapley, 2008).

Tokj gyvenimo kokybés apibrézimag atvaizduoja modelis (2 paveikslas).

Objektyvios gyvenimo sglygos
Fiziné gerové
Materialiné gerové
Socialiné gerove

Vystymas

Emociné gerove

ISorinés jtakos

is ir veikla

/

\

N

y

PASITEN
Fiziné

Vystymas

"

Subjektyvi gerove
KINIMAS

Emociné gerové

gerove

- Materialiné geroveé I5orinés jtakos

Socialiné gerové

is ir veikla

J

4

N

Y

/

h

Asmeninés vertybeés ir likesciai
Fiziné gerove
Materialiné gerové

Socialiné gerové I3orinés jtakos
Vystymasis ir veikla
Emociné gerove
SVARBA

\

|

/

4

N

N

f

BENDRAS GYVENIMO KOKYBES

IVERTINIMAS

2 pav.

Gyvenimo kokybés modelis
(altinis: Rapley, 2008)

Garsus kanadieciy rasytojas, bestseleriy autorius, lyderiavimo bei saviugdos treneris

bei specialistas, keliaujantis po pasaulj ir mokantis kitus saviugdos meno Robin Sharma yra

pasakes ,,Tavo gyvenimo kokybé

priklauso nuo minciy kokybés®, tai tik patvirtina, kad

asmens gyvenimo kokybée didZigja dalimi priklauso nuo jo paties nusiteikimo, tiksly ir darby.

Taigi, gyvenimo kokybé gali buti jvertinta pagal fizing ir emocing savijauta, taip pat

pagal materialing ir socialing gerove. Gyvenimo kokybés jvertinimas gali biiti grindziamas
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objektyviais faktais, taip pat ir pagal individo subjektyvy suvokimg. Individo lygmeniu biitina
jvertinti, jog gyvenimo kokybé yra susijusi su individo asmenybés vystymusi ir todél yra
kintanti. Gyvenimo kokybe ir jai jtakos turinCius veiksnius reikéty vertinti atsizvelgiant |

kulttrinj, vertybinj konteksta, kuriame veikia individai.

1.2 Gyvenimo kokybés vertinimo sistemos

Gyvenimo kokybé — sudétinga ir daugiabriauné sgvoka, apimanti pacius jvairiausius
gyvenimo aspektus. Gali buti vertinama tiek atskiro individo (asmens) gyvenimo kokybe, tiek
gyvenimo darbe (organizacijoje) kokybe, tiek ir bendruomeniy, miesty, valstybiy ar regiony
gyvenimo kokybé bei ekologiné gyvenimo kokybé. Kaip jau ir buvo minéta, gyvenimo
kokybé apima pagrindines Zmogaus veiklos sritis: fizing, psichologing, dvasing, socialing,
ekonoming ir neatsiejamai yra susijusi su zmogaus sveikata. Gyvenimo kokybe¢ kiekvienas
zmogus gali apibiidinti skirtingai ir jvardinti butent jam svarbius gyvenimo kokybe
sudarancius aspektus. Gyvenimo kokybés tyrimai gali biiti atliekami tiriant skirtingus
aspektus: politing gyvenimo sritj, ekonoming, socialing, aplinkos, kultiiring ir sveikatos sritj
(Ruzevicius, 2013).

Gyvenimo kokybei jtakos turi asmens fizin¢, dvasiné¢ bei sveikatos bikle,
nepriklausomumo lygis, socialinis rySys su aplinka ir kiti asmeniui svarbis
veiksniai. Papraséiau gyvenimo kokybe¢ galima apibudinti kaip Zmogaus pasitenkinimg
esamo gyvenimo rodikliais, lyginant su jo siekiamu ar idealiu gyvenimo lygiu. Gyvenimo
kokybés vertinimas priklauso ir nuo Zmogaus vertybiy sistemos ir kultiirinés aplinkos, kuriai
jis priklauso. Gyvenimo aplinkybés ar sglygos gali lemti auks$tg gyvenimo verte, taiau nors
kiek pakitus aplinkybéms, kei€iasi ir asmens gyvenimo kokybés suvokimas bei vertinimas.
Gyvenimo kokybe lemia daugybé veiksniy ir aplinkybiy: biistas, uzimtumas, pajamos ir
materialinis gerbtivis, moralinés nuostatos, asmeninis ir Seimyninis gyvenimas, socialiné
parama, stresas ir krizés darbe, asmeniniame gyvenime ir socialin¢je aplinkoje, sveikatos
kokybé, sveikatos prieziiiros galimybeés, darbo salygos, mityba, iSsilavinimo galimybés,
santykiai su aplinka, ekologiniai veiksniai ir kita. Gyvenimo kokybé pradéta tyrinéti siekiant
suprasti individo ir visos visuomeneés gerbiiv] (Ruzevicius, 2013).

Ivairiis gyvenimo geroves, visuomeneés laimés, pasitenkinimo gyvenimu ir gyvenimo
kokybés vertinimo metodai mokslingje literatiiroje aprasomi ir pasaulio praktikoje taikomi jau
nuo 1970 mety. Butano Karalystéje matuojama bendroji nacionaliné laimé arba bendrasis

vidaus laimingumas, Europoje visuomenés apklausy budu kas ketveri metai atliekami
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Europos gyvenimo kokybés tyrimai (angl. EQLS), N. Sarkozy iniciatyva i§ Zymiy
mokslininky J. Stiglitzo, A. Seno, J.P. Fitoussi sudaryta komisija pasiiilé¢ savg Ekonomings ir
socialinés pazangos matavimo metodika, psichologas R. Veenhovenas sukiiré apibendrintg
pasitenkinimo gyvenimu rodiklj — laimingo gyvenimo metus, pagal socialinés psichologijos
analitiko A. G. White sukurtg metodikg skai¢iuojamas pasitenkinimo gyvenimu rodiklis.
Kasmet jvairivose pasaulio regionuose atlickami gyvenimo kokybés vertinimai pagal
sintetinius rodiklius (Ferrans ir Powers gyvenimo kokybés rodiklis, Calverto-Hendersono
gyvenimo kokybés vertinimo metodika, ,,The Economist ir ,International Living™ (2010)
gyvenimo kokybés rodikliai) (Servetkiené, 2012).

Atsizvelgdami | daugiadimensing gyvenimo kokybés sampratg, jos esmg¢ ir turinj
projekto ,,Lietuvos gyventojy gyvenimo kokybés matavimo rodikliy sistemos ir vertinimo
modelio sukiirimas® tyréjai iSskiria tris pagrindines posistemes. Pirmoji gyvenimo kokybés
rodikliy grup¢ apima zmogaus fizinés bei psichologinés sveikatos ir demografinius
rodiklius — tai vidutiné gyvenimo trukmé, sergamumas, gimstamumo bei mirtingumo lygis,
gyventojy reprodukcijos rodikliai, emigracijos mastai, Seimos instituto stabilumas, santuoky
skaiCius ir kita. Antroji gyvenimo kokybeés rodikliy grupé apima gyventojy gyvenimo lygio
arba materialinés buklés rodiklius — tai darbas ir uZimtumas, gyventojy pajamy lygis ir jy
paskirstymas, vartojimo lygis ir struktira, biisto ir gyvenamosios aplinkos kokybé. Treciasis
aspektas, kuris parodo gyvenimo kokybe, — tai §vietimo, socialinés aplinkos, saugumo,
kultiiros, moraliniy etiniy vertybiy rodikliai. Palyginti naujas tyrimy aspektas Sioje gyvenimo
kokybés sampratoje yra kulttira. Tai viena i svarbiausiy ne tik visuomenés moksly, bet ir
ekonomikos sgvoky. Be kultiiros negali biti ir moralés, o Zema moralé lemia ir neefektyvig
ekonomika. I$silavings, aukstos kultiiros, auks$to profesinio lygio zmogus, pirma, disponuoja
kokybiskais neapCiuopiamais iStekliais — Ziniomis, kompetencija, intelektu, aukStomis
dvasinémis ir moralinémis vertybémis, antra, toks Zmogus sukuria ir auks$tos kokybés
produkta, uztikrina didesnj darbo naSuma, sukuria didesnj indélj ; BVP ir aukStesn¢ gyvenimo
kokybe.

Taciau iki Siol pasaulyje atliekami tik gana fragmentisSki gyvenimo kokybés tyrimai.
Viena i§ problemy, su kuria susiduriama, atliekant gyvenimo kokybés tyrimus, — gyvenimo
kokybé néra suvokiama vienareikSmiskai ir skirtingi mokslininkai pasirenka skirtingus jos
vertinimo metodus. Objektyviai visuomenés fizinei ir dvasinei buklei, gyventojy materialinei
padéciai, gyvenamajai aplinkai ar kitoms gyvenimo kokybés sritims jvertinti atitinkamos
srities statistiniai rodikliai sujungiami j integruotus rodiklius (visuomenés sveikatos biklés,

gyvenimo lygio, gyvenimo salygy, diferenciacijos ir kitus rodiklius), kurie, nors ir
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Lsintetiniai®, taCiau nagrinéjant gyvenimo kokybés pokycius yra iSkalbingesni uz vieno

suvestinio gyvenimo kokybés rodiklio reiksme (1 lentele).

1 lentelé. Gyvenimo kokybés sritys ir ju rodikliai
(Saltinis: Servetkiené, 2013)

Gyvenimo kokybés | Gyvenimo kokybés sriiy

Gyvenimo kokybés sriciuy

grupés

sritys

rodikliai

I. Sveikata ir gyventoju raida

1. Sveikata, fiziné
bukle

Visuomenés sveikatos ir
fizinés buklés rodiklis

2. Emociné buklé,
dvasiné savijauta

Visuomenés dvasinés
(emocinés) bukleés rodiklis

3. Seimos gerove,
gyventojy raida

Gyventojy raidos rodiklis

I1. Visuomenés materialiné
gerové ir ekonominé socialiné
aplinka

4. Materialiné

Visuomenés materialinés

gerove geroveés rodiklis
5. Gyvenamoji Aplinkos kokybés rodiklis
aplinka
6. Saugumas Visuomenés saugumo
(fizinis, teisinis, Ho! gl

o rodiklis
socialinis)

7. Profesiné veikla

Profesinio aktyvumo rodiklis

8. Laisvalaikis,
poilsis

Darbo ir poilsio pusiausvyros
rodiklis

9. Infrastruktiros
18vystymas

Infrastruktaros ir
technologijy iSvystymo
rodiklis

III. Svietimas, kultiira,
moraliniy - etiniy ir dvasiniy
vertybiy sistema

10. Svietimas,

Visuomenés $vietimo ir

mokslas mokslo rodiklis

11. Kultiira Vlspomenes kulttiros lygio
rodiklis

12. Socialinis . i

gyvenimas Socialiniy rysiy rodiklis

13. Politine aplinka

Politinio gyvybingumo
rodiklis

14. Lygios
galimybés

Lygiy galimybiy rodiklis

Sie rodikliai gali biti naudojami, stebint Lietuvos socialinés — ekonominés biiklés
raidos tendencijas per rinkos gyvavimo laikotarpj, taip pat siekiant nustatyti dabartine
Lietuvos vieta Europos Sgjungos Saliy kontekste (Servetkieng, 2013).

Gyvenimo kokybe galima vertinti ir pagal kitokius uzsienio $aliy autoriy pasiilytus
rodiklius (2 lentele).
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2 lentele. Gyvenimo kokybés vertinimo metodiky evoliucija
(3altinis: sudaryta M. Romerio universiteto projekto ,,Lietuvos gyventojy gyvenimo kokybés
matavimo rodikliy sistemos ir vertinimo modelio sukiirimas® tyréjy)

Eil. Autorius/ $alis/ moksl tyri . - ..
ULOTIUST Salis/ MOKSIO ar tyrimy Metai Rodiklio pavadinimas
Nr. institucija
1, M. D. Morisas 1970 |  Fizinés gyvenimo kokybes
rodiklis
2. Micigano universiteto sociologai, JAV 1975 Gyvenimo kokybés vertinimai

Medicinos mokslo atstovai Carol Estwing Gyvenimo kokybés rodiklis

3 Ferrans ir Marjorie Powers 1984

4. Pasaulio sveikatos organizacija 1997 Gyvenimo kokybés modelis

5. Calvert — Henderson, JAV 2000 Gyvenimo kokybé rodikliai

6. R. L. Schalock ir M. Verdugo 2002 Gyvenimo kokybé
Europos gyvenimo kokybés tyrimai Gyvenimo kokybe,

7. (European Quality of Life Survey — 2003 | pasitenkinimas gyvenimu, laimés

EQLS) rodiklis
8. Economist Intelligence Unit 2005 Gyvenimo kokybés rodiklis
9. Mercer Human Research 2006 Miesty SYVEnImo .kOkybeS
vertinimal
10 E. Vilkas, V. Pukeliené, V. Starkauskiené 2006 Gyvenimo kokybeés rodiklis
' (Vytauto DidZiojo universitetas)
11. Monteréjaus universitetas (Meksika) 2008 Gyvenimo kokybeés rodiklis

12. J. Stiglitzas, A. Seno ir J. P. Fitoussi 2009 Gyvenimo kokybés rodiklis

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly Bendras standartizuotas
13. . 2009 . . o
komitetas (ES) gyvenimo kokybés rodiklis
14. International Living 2010 Gyvenimo kokybés rodiklis
A. Zinovyev (Paryziaus Curie institutas), Netiesinis gyvenimo kokybés
15. o . o 2010 -
A. N. Gorban (Leicesterio universitetas) rodiklis

Medicinos mokslo atstovai Carol Estwing Ferrans ir Marjorie Powers 1984 metais
suformavo gyvenimo kokybé rodiklj, kuriuo galima jvertinti tiek pasitenkinimg gyvenimu,
tiek jvairiy gyvenimo aspekty svarbg ir reikSminguma zmogui. Pirmenybés suteikimas vienai

ar kitai sri¢iai naudojamas pasitenkinimo gyvenimu lyginamajam svoriui nustatyti. Taigi, toks
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baly suteikimas, atsizvelgiant j individualius prioritetus, reprezentatyviai atspindi gyventojy
pasitenkinimg gyvenimu. Rodiklj sudaro 5 sudétinés dalys: gyvenimo kokybé apskritai ir 4
sritys: sveikata ir veikla, psichologiné ir dvasiné savijauta, socialiné — ekonominé gerove,
Seimos gyvenimas. Taikant bendraja Ferrans ir Powers metodika, buvo sukurta ir pritaikyta
daugybé jvairiy Sio rodiklio apskai¢iavimo versijy gyventojams, kencianciy nuo jvairiy
sveikatos sutrikimy, kiekvieng kartg atitinkamai suformuojant nuo ligos specifikos
priklausancias rodiklio apskai¢iavimo versijas (TamoSitinaité, 2012).

Leicesterio universiteto socialinés psichologijos analitikas A. G. White, remdamasis
tyrimy duomenimis, sukiré pasitenkinimo gyvenimu rodiklj. Sio mokslininko atlickamy
tyrimy tikslas — parodyti subjektyvy skirtingy Saliy gyventojy pasitenkinimg gyvenimu. Kaip
parodé atlikti vertinimai, subjektyvi gerové stipriausiai koreliuoja su sveikata, materialine
gerove ir §vietimo prieinamumu (White, 2007). Sis laimés matavimo pavyzdys aiskiai rodo,
kad tiesioginiai klausimai, ar zmogus jauciasi laimingas, kaip jis vertina savo pasitenkinimag
gyvenimu, yra puiki alternatyva tradiciniams ekonominés politikos sékmingumo
matavimams, kurie remiasi tik tokiais makroekonominiais rodikliais, kaip BVP ar nedarbo
lygis. Tokie tyrimai jrodo, kad gyventojy laimé ir gyvenimo kokybé i§ tikryjy gali biti
veiksmingai iSmatuojami (Servetkiené, 2013).

Vakary Europos $alyse ir JAV sukurta ne viena metodika gyvenimo kokybei vertinti,
nors pasauliné gyvenimo kokybés tyrimy patirtis atskleidzia daug problemy, kurios kliudo
arba jgalina atlikti asmens ar visuomenés gyvenimo kokybés vertinimus. AtsiZzvelgiant }
uzsienio autoriy Schuessler, Fisher (1985), Meacher (2001), Fahey (2003) darbus, gyvenimo
kokybés tyrimy raidos ypatumai glaudziai siejasi su gyvenimo kokybés sampratos raida (3

paveikslas).

1960 m. Socialinis ekonominis XX a. pab. - iki iy dieny
gyvenimo kokybés
vertinimas
Ekonominis gyvenimo Gyvenimo kokybés vertinimas

. . . d s (subalansuot
kokybés vertinimas amaus (subalansuoto)
visuomeneés vystymosi

kontekste

Kiekybinis poziuris - ———— Kokybinis poZiuris

3 pav. Gyvenimo kokybés sampratos raidos ypatumai
(3altinis: Vaznoniené, 2010)
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Remiantis Vaznonienés (2010) duomenimis, gyvenimo kokybe pirmiausia lemia
asmenin¢ ir ekonoming, po to socialiné gyvenimo sritys. Maziausiai subjektyviag gyvenimo
kokybe lemia politiné situacija, susidariusi gyvenamoje Salyje.

Gyvenimo kokybés tyrimy, kaip atskiros tyrimy srities, jsigaléjimas moksle 1960 m.
sudaré¢ prielaidas ieskoti tinkamy budy gyvenimo kokybei tirti. ki 1970 m. akademinéje
literatiiroje ir taikomuosiuose tyrimuose daugiausia démesio buvo skiriama tokiai gerovés
sampratai, kuri susijusi su jvairiy gérybiy ir materialiniy iStekliy paskirstymu. Po II pasaulinio
karo manyta, kad ekonominis augimas, pagristas pajamy didinimu, yra pagrindiné priemoné
gyvenimo kokybei gerinti. Taciau toks pozitris ] geroveés skatinimg parodé, kad kiti, ne
maziau svarbls veiksniai, kaip sveikata, iSsimokslinimas, rastingumas, skurdas ir panasiai,
taip pat sukelia tam tikras pasekmes daugeliui pazeidziamesniy gyventojy grupiy. Tai priverté
visuomeng, valdZios atstovus, pasaulines organizacijas susirtipinti ir ieSkoti atsakymy ] tai,
kas 18§ tikryjy turi jtakos gyvenimo kokybei ir sudaro prielaidas jai kilti. Dél to 1970-1980 m.
greta ekonominés gyvenimo kokybés iSraiSkos pradéti analizuoti nedarbo socialiniai aspektai,
gyventojy mirtingumas, vidutiné biisima gyvenimo trukmé (Crafts, McGregor). Pereita prie
socialinio ekonominio gyvenimo kokybés vertinimo, jtraukiant visuomenei svarbius
socialinius rodiklius, kurie papildé pirming gyvenimo kokybés koncepcija. XX a. Pabaigoje
pradéta atsizvelgti | tai, kad asmens ir visuomenés gyvenimo kokybés tyrimai turi buti
praplésti gebéjimu jvertinti kiekvieno asmens pasirinkimo galimybes ir gebé&jimus, teisingg
iStekliy paskirstyma ir jy nauda kiekvienam visuomenés nariui. Gyvenimo kokybeés tyrimai
per¢jo dar j kita lygmenj, kur Sie tyrimai vertinami darnaus (subalansuoto) visuomeneés
vystymosi kontekste (Meacher, Flynn, Juskevicius, 2005).

Vertinant gyvenimo kokybés tyrimy raidos ypatumus tikslinga i$skirti tai, kad Sie
tyrimai nuo kiekybinio poZiiirio | gyvenimo kokybés vertinima peréjo prie kokybinio. Tai
parodo, jog analizuojant asmens ar visuomenés gyvenimo kokybe stengiamasi démes;j telkti
ne vien ] galéjimg ar gebé&jimg apsirlipinti minimaliam ir normaliam gyvenimui uZztikrinti
reikalingais iStekliais, bet ieSkoma biidy, kaip patenkinant poreikius gaunama nauda prisidéty
prie visapusiSkos gyvenimo kokybés kilimo. Daugelyje mokslinés literatiiros Saltiniy
(Haferkamp, Smebser, 1992, Johansson, 2001, Easterlin, 2003, Camfield, 2005) gyvenimo
kokybés tyrimai atlickami integruojant kelias gyvenimo sritis arba jas vertinant sistemiskai (4
paveikslas). Suvokimas ir gebéjimas atlikti bei plétoti $ios srities tyrimus priklauso nuo to, j

kurias sritis orientuojasi tyréjas ar kitas suinteresuotas gyvenimo kokybés tyrimais asmuo
(Leleika, 2013).
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Socialiné
| sritis J

Ekonominé .p litine sriti
sritis GWEN|M0 olitine sritis

* KOKYBES
TYRIMAI

KultQros sritis ﬂpli_n_kos
- I sritis
—
| —

4 pav. Gyvenimo kokybés tyrimy sritys
(3altinis: sudaryta autorés)

D¢l salies iSsivystymo lygio skirtingose Salyse asmens ar visuomenés gyvenimo
kokyb¢ skiriasi, nors tyrimy sritys yra tos pacios. Analizuojant ekonoming sritj dazniausiai
atsizvelgiama ] gyventojy pajamas ir jy struktiira, ekonominj aktyvumg. Socialiné sritis
atsizvelgia | socializacijos procesa, gebéjima palaikyti socialinius rySius, socialinj mobiluma.
Politiné¢ sritis daznai apima veiklos, zodzio ir sprendimy laisves. | aplinkos sritj patenka $vari
aplinka, neuZterStas oras. Kulttiros sritis — poilsio ir laisvalaikio prioritetai, saviraiskos biidai,
vertybés (Vistortiené, 2011).

Integruotas gyvenimo kokybés rodiklis naudojamas tarptautiniams palyginimams bei
atskiry valstybiy vidaus progresui jvertinti, jvykiy raidai analizuoti bei prognozuoti (5
paveikslas). Sis rodiklis leidzia visumag sudaran¢ias dalis (valstybes ar sistemas) lyginti bei

vertinti jy kitima.
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Demografijos

Psichologini
sichologinio indikatorius

Sveikatos kapitalo Laimingumo
indikatorius indeksas indikatorius
Darbo ir \ \ /
( i Kulturo_s ir
indikatorius y vertybiy
_\\—’/// , Integruotas indikatorius
/ : " venimo ’
Pajamy ' gy : ‘ Svietimo
'\ indikatorius /’_-_-)“. kokybes }$ indikatorius
rodiklis
W / | \ Saugumo
'. indikatorius indikatorius

\e /1 - /r\

\_// T Socialinés
Aplinkos ir \

| basto “" T e aplinkos
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N A indikatorius )
pa—

5 pav. Gyvenimo kokybés rodiklio sudedamosios dalys
(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis OECD Regional Well-Being, 2009)

Remiantis integruotu gyvenimo kokybés rodikliu, kas pus¢ mety visame pasaulyje
atlickami tyrimai, kuriy rezultatai talpinami Numbeo tinklalapyje. 2016 mety pirmojo
pusmecio tyrimo duomenimis, aukSciausig gyvenimo kokybés jvertinimg turi Danija,
Sveicarija, Australija ir Naujoji Zelandija (3 priedas). Pras¢iausiai gyvenimo kokybé
vertinama Rusijoje, Indonezijoje, Malaizijoje ir Vietname. Lietuva uzima 42-3ja vietag 2016
mety pirmgj] pusmet], taciau 2015 metais Lietuva pagal §] rodiklj uZzémeé gerokai aukstesne
vietg — 32-3j3.

Gyvenimo kokybés tyrimy rezultatai tampa vis aktualesni ir jgyja didelg reikSme
moksle, kadangi pagal tyrimy rezultatus formuojami strateginiai dokumentai visuomeneés
socialinéms ekonominéms problemoms spresti. Vykdant gyvenimo kokybés tyrimus reikia
identifikuoti, kas yra gyvenimo kokybés tyrimy dalyviai, nes tai leidZia jzvelgti, kokios yra
tikslinés arba prioritetinés grupés, kuriy gyvenimo kokybe verta tirti, jvertinus pastaruosius
faktus, galima atsakyti, kokios yra galimybés gyvenimo kokybés tyrimams atlikti (6
paveikslas).
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ASMUO SUINTERESUOTI
ASMENYS:

- tyréjai (mokslininkai);

- politikai;

- viesyjy ir privaciy

institucijy/ organizacijy

atstovai;

- atskiri asmenys.

SOCIALINE GRUPE

VISUOMENE (tam tikra
salis, jy junginys)

6 pav. Gyvenimo kokybés tyrimy dalyviai
(Saltinis: Janusauskaité, 2008)

Svarbu nusistatyti, kaip bus atlickami gyvenimo kokybés tyrimai, kokie taikytini
metodai, kas tiriamieji, kiek ir kada bus apklaustyjy. Gyvenimo kokybés tyrimai, ypa¢ kai
remiamasi subjektyviu vertinimu ir norima atlikti apklausas, sukelia daugelj klausimy, kurie
gali bti labai jvairts ir priklauso nuo individualios situacijos.

Remiantis Eurostat duomeny bazés duomenimis, 2011 mety lapkri¢io ménesj Europos
statistikos sistemos komitetas (angl. European Statistical System Committee (ESSC))
patvirtino nauja gyvenimo kokybés vertinimo rodikli ,,Europos Sajungos gyvenimo kokybés
indikatorius®, kuris gyvenimo kokybe apibrézia kaip visumg devyniy dedamyjy:

1. Bendras pasitenkinimas gyvenimu ir jo prasme;
Materialts daiktai;
Produktyvumas ir pagrindine veikla;
I$silavinimas;
Sveikata;
Laisvalaikis ir socialinis bendravimas;
Finansinis ir fizinis saugumas;

Valdzia ir pagrindinés teisés, jstatymai,

© © N o g b~ DN

Gamta ir gyvenamoji aplinka.

Zmogaus materialia aplinka sudaro jo gaunamy ir naudojamy prekiy, paslaugy, biisto,
tkio kokybeé, darbo ir poilsio galimybés bei salygos, pajamos, esanti perkamoji galia. Asmens
saugumas gali biiti tiek fizinis, tiek teisinis, tiek ir socialinis. Svarbu uztikrinant asmens
gyvenimo kokybe atkreipti démesj ] saviraiSkos galimybes — laisvai ir nevarzomai dalyvauti
kurybingje ir kultiirinéje veikloje, politikoje, visuomeniniame gyvenime. Norint uZztikrinti
gera gyvenima ir jo kokybe, reikia palaikyti gera moralinj psichologinj klimata visuomenéje,

Seimoje, organizacijoje ir Salyje, kurioje gyvenama.
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Gyvenimo kokybés tyrimai vis labiau jgyja taikomagja reikSme¢ ir yra politiSkai
veiksmingi, iSryskéja jy komerciné paskirtis bei atsiskleidzia moksliné reik§mé filosofiniu,
metodologiniu ir tarpdisciplininiu pozitiriais (Kundrotiené, 2011). Sie tyrimai per savo raidos
laikotarpj iSsikovojo svarbig vieta tarp kity socialiniuose moksluose atlickamy tyrimy.
Skirtingo daugiadimensinio pozitirio j gyvenimo kokybe¢ derinimas atskleidzia, jog Sie tyrimai
gali biiti naudingi juos vertinant jvairiais pjiiviais: teritoriniu, metodologinio pagristumo
atzvilgiu, tyrimy rezultaty aktualumu skirtingiems $iais tyrimais suinteresuotiems asmenims.
Pazymétina, jog Lietuvos atveju pirmiausia reikia konceptualizuoti gyvenimo kokybés
sampratg, kuri biity kaip pamatas i§samiems Sios srities tyrimams, sudarysiantiems salygas
vykdyti nuolatinj asmeny ar visuomenés gyvenimo kokybés monitoringg. Gyvenimo kokybé
turéty biiti sistemingai stebima ne tik visoje visuomenéje, bet ir ypa¢ tam tikrose gyventojy
grupése, ypa¢ nepalankiomis ekonominémis ir socialinémis salygomis gyvenanciy zmoniy

grupése (JanuSauskaite, 2008).
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2. GYVENIMO DARBE KOKYBE

Daugumai Zzmoniy darbas néra vien pajamy Saltinis, jis tenkina ir aukStesnius Zmoniy
poreikius — norg save realizuoti, atskleisti savo geb¢jimus, pajusti gyvenimo prasme,
priklausyti tam tikram socialiniam sluoksniui, profesinés veiklos grupei, kilti karjeros laiptais
ar bendrauti su kolegomis. Pasitenkinimg darbu labiausiai lemia jo turinys, todél dazniausiai
juo ypa¢ patenkinti dirbantys kiirybinj, kvalifikuota darbg (menininkai, mokslininkai,
zurnalistai), o tarp dirbanciy ne tokj kvalifikuotag darba (gamybos ar statybos sektoriuose)

patenkinty darbu paprastai maziau (Monkevicius, 2014).

2.1. Gyvenimo darbe kokybe lemiantys veiksniai

Gyvenimo darbe kokybé apima tokias sritis kaip darbuotojo sveikata ir gerove,
uzimtumo garantijos ir profesijos planavimas, kompetencijos ugdymas, darbo salygos. Siy
kokybés aspekty vertinimas suteikia galimybes socialiniy programy kiirimui, jgyvendinimui ir
ju tobulinimui organizaciniu, nacionaliniu ir tarptautiniu lygiu (Ruzevicius, 2013).

Zmogus darbe praleidzia didele¢ savo gyvenimo dalj, tatiau uzdirbti pinigai néra
didziausia nauda — darbas mums padeda tenkinti bendravimo poreikius, formuoja socialinj ir
profesinj asmenybés tapatumg, teikia saviraiSkos galimybes, pripazinimg ir bendrg
pasitenkinimo darbu jausma, kuris yra svarbus laimingo gyvenimo elementas. Darbas suteikia
gyvenimo prasme, o nedarbas yra laikomas pagrindiniu nelaimingumo ir depresijos $altiniu
(Frey& Stutzer, 2000), todél ypac svarbu, kad gyvenimas darbe biity kokybiskas.

Galima teigti, kad gyvenimo darbe kokybé priklauso ne tik nuo Zmogaus nory ir
pastangy, kadangi didele jtaka daro i$silavinimo ar kvalifikacijos stoka, finansiniai sunkumai,
prasta sveikata, kurie ir gali lemti zmogaus pasirinkimg dirbti nemégstamg darbg. Taip pat
Zzema organizacijos darbo kultiira, bloga vadyba, slogus mikroklimatas gali kelti nuolatinj
stresa ir nusivylima, kuris zmogy lydés ne tik darbe. Siuolaikiniame sparéiai kintandiame
pasaulyje organizacijy pazanga tiesiogiai susijusi su zmoniy iStekliy kokybe. Sékme lemia ne
sékmingos technologijos, bet sékmingi darbuotojai, galintys kurti naujas technologijas.

C. Alderfer sukiiré motyvacijos teorijg, kurig pavadino EGA (angl. ERG) teorija (7
paveikslas). Sios trys raidés reiskia tris svarbiausias poreikiy grupes:

1. Egzistencijos poreikiai (fizinés sveikatos ir geroves);
2. Giminystés (bendravimo) poreikiai (tarpasmeniniy santykiy);

3. Augimo poreikiai (kiirybiskumo ar rezultatyvios veiklos).
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Santykiy

Egzistencijos
—

7 pav. C. Alderfer EGA teorijos modelis
(3altinis: sudaryta autorés, remiantis Robbins, 2003)

Si teorija teigia, kad patenkinus Zemesniojo lygmens poreikius, jie tampa maZiau
svarbils ir nebemotyvuoja individo, o aukStesniojo lygmens poreikiai tampa dar svarbesni.
EGA teorijos modelis maziau kategoriskas uz A. Maslow poreikiy hierarchijos teorijg — Cia
daroma prielaida, kad Zzmonés gali judéti hierarchijos laiptais ne tik aukStyn, bet ir zemyn,
priklausomai nuo savo gebéjimy tenkinti poreikius. Tai buvo naujas poziiiris | poreikiy
vaidmenj, ypaC aukstesniyjy poreikiy tenkinimo svarba organizacijoje, ieSkant atitinkamy
biidy rasti pasitenkinima darbo procese. Motyvacijos teoretikas Alderfer irode, kad vienu
metu konkuruodami tarpusavyje gali veikti skirtingy lygmeny poreikiai. Jei veikiamas
aukstesnio lygmens poreikiy darbuotojas atsiduria situacijoje, kai nebepatenkinami zemesni
poreikiai, pavyzdziui, sumazéja atlyginimas, asmuo gali regresuoti ir jo elgesj stipriau veiks
egzistencijos poreikiai. Taciau gali buti ir atvirkS¢iai — Stipresne jtaka iSlaikys aukStesnieji
poreikiai, jeigu darbuotojas mato situacijos pageréjimo perspektyva, o Zemesniyjy poreikiy
nepatenkinimas dar néra perzenges kritinés ribos (Monkevicius, 2015).

Vis daugéja moksliniy jrodymy, teigian¢iy, kad organizacijos rezultatai ir sékmé
priklauso nuo joje dirbanciy Zmoniy laimés (Happiness Works, 2012). Eksperimentiniais
tyrimais nustatyta (Oswald, 2013), kad laimingesni Zmonés dazniau biina inovatyvils,
sekmingiau atskleidzia savo kiirybinj potencialg ir pasiZzymi aukStesniu darbo naSumu. Jie
linke nuolat tobulinti kvalifikacijg, darbe negailéti energijos ir laiko, o uz organizacijos riby
elgiasi kaip jos reprezentatoriai, skleidziantys pozityvias Zinias ir stiprinantys gera jvaizdj.
Laimingesni darbuotojai padeda kurti ir palaikyti optimisting nuotaika ir efektyviam darbui

palanky mikroklimatg (Fisher, 2010). Lyginant su nelaimingais darbuotojais, jie re¢iau daro
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pravaikstas, turi maziau zalingy jprociy, yra geresnes sveikatos. Toks darbo naSumo ir laimés
santykis laikomas svarbia darbuotojy motyvavimo sglyga. PripaZjstama, kad investavimas j
gyvenimo kokybe darbe gali atnesti didele nauda tiek darbuotojams, tiek visai organizacijai.
Gyvenimo darbe kokybé glaudZiai susijusi su galimybémis derinti skirtingus vaidmenis darbe
ir Seimoje, asmeniniame gyvenime.

Walton 1973 metais klasifikavo gyvenimo darbe kokybés struktiira, pasiiles
tyrimuose naudoti rodiklius:

1. Adekvatus ir teisingas atlyginimas;

Fizinei ir psichinei sveikatai palankios darbo saglygos;
Zmoniy gebéjimy panaudojimas ir tobulinimas;
Asmeninis augimas, karjera ir saugumas;
Viso gyvenimo erdvé (darbo, Seimos ir laisvalaikio balansas);
Konstitucionalizmas (aiSkiai apibréztos darbuotojo teisés ir jy apsauga);

Socialiné integracija darbe;

O N o g B~ WD

Socialiné atsakomybé (socialiai atsakingas darbdaviy ir darbuotojy elgesys).

Visi Sie aStuoni aspektai yra svarbiis, taciau kaip sudétingiausig ir jautriausig galima
i§skirti darbuotojy sveikata. Empiriniais tyrimais yra jrodyti sarySiai tarp jvairiy darbo
aplinkos ypatybiy, tokiy kaip vidiné motyvacija, jsitraukimas, poreikis tobuléti, ir
pasitenkinimo darbu — svarbiu viso gyvenimo kokybés bei laimés rodikliu. Pasitenkinimas
darbu pradétas matuoti sveikatos ir psichologijos moksluose taikomais metodais, pasitelkiant
gyvenimo darbe kokybés koncepcijoje savijautos, depresijos, streso sgvokas.

Malaizijos universiteto moksly daktaras Narehan Hassan (2009), iSanalizaves
sveikatos ir savijautos darbe problemas, atkreipé démesj | Warr (1999) pasitlymag atskirti
specifing darbo savijauta, t.y. Zmoniy emocijas, susijusias su jy darbu ir gyvenime kylancius
bendresnio pobudzio jausmus. Darbuotojo savijautai darbe jtakos turi fizinis saugumas,
socialiai vertinga pozicija, galimybé panaudoti gebéjimus. Warr nuomone, darbuotojy
savijauta priklauso nuo asmeniniy nuostaty, demografiniy veiksniy, pavyzdziui, amziaus ar

Iyties (8 paveikslas).
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Aplinka Aplinka

[ Specifinés darbo ypatybés Kity (ne darbo) gyvenimo b
i sriciy ypatybés 1
I /7 \ P v\ I
| |
I Socio- Savijautadarbe Bekonteksté savijauta |
i demografiniai 1. Nepasitenkinimas- 1. Nepasitenkinimas- demografiniai |
| veiksniai pasitenkinimas pasitenkinimas veiksniai |
| (amZius, lytis) 2. Nerimas- komfortas 2. Nerimas- komfortas (amiius, lytis) |
| 3. Depresija- 3. Depresija- |
1 entuziazmas entuziazmas |
| |
| |
| |
| |
| Individualasveiksniai |
| IR— Emocinés nuostatos, palyginimo standartai, kitos asmenybés charakteristikos (gebgjimai, S

prioritetai)

8 pav. Veiksniai, lemiantys darbuotojo pasitenkinima darbu
(3altinis: Warr, 1999)

Gyvenimo darbe kokybés gerinimas aktualus privaiam ir vieSajam sektoriams.
Europos Komisija pripazjsta (2008), kad nors kiekybiniai Europos Sajungos darbo rinkos
rodikliai geréja (auga uzimtumas, mazg¢ja strukturinis nedarbas), nerima kelia darbo kokybés
gerinimas, jau¢iamas darbo viety kokybés nepastovumas — didéja darbo nesaugumas, blogéja
darbo salygos (pagauséjo sveikatos problemy, susijusiy su stresu darbe), mazéja galimybeés
derinti darbg ir asmeninj gyvenimg. Visos Sios problemos reikalauja atidZiau pazvelgti j darbo
kokybés lygi ir tendencijas Europos Sajungoje.

Gyvenimo darbe kokybés samprata pirmiausia praturtino psichologo Maslow poreikiy
teorijos pritaikymas. Veiksniai buvo siejami su darbuotojy poreikiy tenkinimu jvairiausiuose
lygmenyse, pradedant materialiu (atlyginimas, higieniSkos darbo sglygos) baigiant
auksciausiai, kurie atspinti asmenybés gyvenimo vizijas ir savirealizacijos aspiracijas (Sirgy,
2001). IS pradziy gyvenimo darbe kokybé buvo siejama su pasitenkinimu darbu, taciau J.
Taylor (1979) pasitilé esminius gyvenimo darbe kokybés komponentus identifikuoti pagal
1Sorinius darbo faktorius — atlyginima, darbo valandas, darbo aplinkg ir vidinius — poZiiirj |
patj darbg, jo pobud]j. Samprata buvo papildyta asmeninémis darbuotojo charakteristikomis,
savirealizacija, dalyvavimu valdyme, s3ziningumu ir teisingumu, socialiniu palaikymu,
prasminga darbo perspektyva. Toks pozitiris leido derinti darbdaviy ir darbuotojy grupiy

interesus.
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2.2. Gyvenimo darbe kokybés vertinimo sistemos

Darbas apima didel¢ zmogaus gyvenimo dalj. Darbe ne tik uzdirbamas atlyginimas,
bet ir tenkinami bendravimo poreikiai, kuriamas profesinis tapatumas, iSpildomas asmenybés
potencialas. Investavimas ] gyvenimo darbe kokybe gali atneSti visokeriopa naudg ir
darbuotojams, ir organizacijai, ir visuomenei. Sickiant tvarios pazangos svarbu tobulinti
geroves politika, jos sprendimus grindziant gilesniu darbo kokybés mechanizmy supratimu,
remiantis kompleksine rodikliy sistema, apimancia objektyvius ir subjektyvius elementus.

Gyvenimo darbe kokybés koncepcijoje yra iSskirti keturi matmenys:

1) faktinés darbo saglygos;

2) pasitenkinimo esamomis darbo sglygomis lygis;

3) asmeninio laimingumo lygis;

4) vertybinés nuostatos.

Dazniausiai gyvenimo darbe kokybés tyrimuose remiamasi statistiniais duomenimis
apie objektyviag darbo salygy bukle. Europos Sajungos Prekybos unijos institutas sukiiré¢ darbo
kokybés rodiklj (JQI), kurj sudaro $esi skirtingo lyginamojo svorio matmenys: atlyginimas,
darbo salygos ir saugumas, dermé (darbo ir viso gyvenimo balansas bei darbo laikas),
santykiai, karjeros galimybés ir apmokymai, savirealizacija (galimybé pareiksti nuomong bei
dalyvauti priimant sprendimus). Pagal 2008 metais atliktus tyrimus nustatyta, kad bendras JQI
motery yra zemesnis uz vyry, o auksCiausig §j rodiklj turi Danija, tuo tarpu uz Lietuva
prasciau gyvena tik Graikija. Rodiklio JQI skirtumas Lietuvoje tarp motery ir vyry yra labai
mazas (moteris netgi turi auksStesnj $i rodikli), tuo tarpu kai likusiose Europos Sajungos
valstybése narése $is rodiklis tarp vyry ir motery darbo kokybés néra vienodas. Kai kurie
autoriai (Monkevicius, 2015) mano, kad vertinant gyvenimo darbe kokybe, ypa¢ svarbu
susieti subjektyvias ir objektyvias darbo aplinkos bei veiklos charakteristikas, asmenybés

bruozus ir net laimg (9 paveikslas).
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ASMENYBE (vertybés)
Objektyvis rodikliai

Subjektyvis rodikliai LAIME
DARBO DARBAS PASITENKINIMAS:
APLINKA (galimybiy - savirealizacija;
(galimybés): realizacija): - augimas;
- savirealizacija; - savirealizacija; - santykiai; .
- augimas; - augimas; -dermé; GWE“ImO
- santykiai; - santykiai; - 5aUgumas; darbe
-dermé; -derme; - atlyginimas. .
- saugumas; - SaUgUMas; kOk\r’bE

- atlyginimas. - atlyginimas.

9 pav. Gyvenimo darbe kokybés modelis
(3altinis: sudaryta autorés, remiantis Monkevicius, 2015)

Monkevic¢ius (2015) laimeés sgvoka siiilo apibrézti kaip gyvenimo darbe kokybés
iSvesting ir teigia, kad egzistuoja stiprus rySys tarp pasitenkinimo darbu ir laimés — laimé
darbe kuria pasitenkinimg darbu, pozityvig motyvacija ir vertingas nuostatas darbo atzvilgiu ir
kokybisko gyvenimo darbe prielaidas. Taip pat pabrézia, kad organizacijos veikloje laimé
nebéra tik darbuotojo individualus siekis, pamazu laimé tampa esminiu tvaraus valdymo
tikslu, darbuotojy motyvavimo priemone. Kuo stipriau darbo sglygos skatina darbuotojo
pozityvias vertybines nuostatas, optimizma, norg darbe tobuléti, atskleisti asmeninj potencialg
ir j] panaudoti organizacijos labui, tuo geriau zmogus klesti kaip asmenybé ir jauciasi
laimingas.

Literattiroje taip pat randama (Rakauskiené, Servetkiené, 2015), kad gyvenimo darbe
kokybe galima apskaiciuoti gyvenimo darbe kokybés rodikliu, kuris apima tik keturias
gyvenimo darbe kokybés dimensijas (1 formulé).

ly =l +a,1 4 +a,5l +a,l, o

Norint apskai¢iuoti pagal $ig formulg, reikalingas objektyviy darbo salygy rodiklis (
I 4 ), pasitenkinimo darbu rodiklis (1), laimingumo rodiklis (1,), vertybiy rodiklis (1,) bei
atitinkami $iy rodikliy santykinio svorio koeficientai, kuriy suma lygi vienetui (a,,a,,a;,a,).
Sie svorio koeficientai nustatomi remiantis eksperty vertinimais, todél nei§vengiamas
subjektyvumas.

Gyvenimo darbe kokybé sudaro didzigja dalj individo laimés ir yra tiesiogiai susijusi
su asmenybés vertybémis, kurias sudaro objektyviis ir subjektyviis rodikliai. Norint pagerinti
gyvenimo darbe kokybés rodikliy rezultatus, galima mazinti patiriama stresg, geriau
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organizuotis darbg, teikti pirmenybe atsakomybiy perleidimui, gerinti komunikacijg Ssu
kolegomis ir vadovybe, atkreipti démes; ir i iSorinius darbo veiksnius, tokius kaip Seimyninio
gyvenimo organizavimas, derinimas, laisvalaikio praleidimo biidai, dvasinio gyvenimo
kokybés gerinimas ir pan. Siekiant jgyvendinti §iuos uzdavinius, privalu mokytis mobilizuoti
savo démes] ir laikytis iSsikelty tiksly, nors neigiamy, atmetamy momenty iSvengti
nejmanoma.

Nors remiantis atliekamais tyrimais ir mokslininky, ypa¢ psichology, siiilymais galima
18skirti nemazai parametry, vertinan¢iy profesing veiklg, darbo sglygas, darbinio gyvenimo
kokybe, taciau atsizvelgiant } nedidelj sukaupty statistiniy duomeny kiekj visose ES Salyse, |
metodikg galima jtraukti tik keletg kiekybiSkai apskaitomy rodikliy:

1. Dalis darbuotojy, nedirban¢iy pamaininio darbo, %;

2. Dalis darbuotojy, niekada nedirbanciy Sestadieniais, %;
3. Dalis darbuotojy, niekada nedirbanciy vakarais, %;

4. Dalis darbuotojy, niekada nedirbanciy sekmadieniais, %o;
5. Dalis darbuotojy, niekada nedirbanc¢iy nakties metu, %.

Valstybés ekonomingje politikoje | darbg zitirima kiek siauriau ir su gyvenimo kokybe
siejamas tik nedarbo lygio mazinimas, nelegalaus darbo stabdymas, darbo saugumo
uztikrinimas, darbuotojy teisiy gynimas. Sie aspektai neabejotinai svarbiis ir susij¢ su
esminiais gyvenimo lygj ir sauguma uZtikrinanciais dalykais — atlyginimu ir darbo sglygomis,
taciau nepalieCia vertybiniy pagrindy — savirealizacijos, prasmingumo, asmeniniy gebéjimy

ugdymo, todél vis dazniau atliekami gyvenimo kokybés darbe tyrimai.
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3. GYVENIMO KOKYBES IR GYVENIMO DARBE KOKYBES
BALANSAS

Darbo ir asmeninio gyvenimo balansas apima prigimtinj, Seimos ir darbo konflikta,
laisvalaikio, skirto asmeninéms Zmogaus reikméms ir laiko, praleidziamo darbe pusiausvyra
(Ruzevicius, Braskuté — Saul¢, 2015). Darbo ir gyvenimo balansas dazniausiai yra aiSkinamas
per laiko, veiklos ar patirties sgvokas (Hilbrecht, Lero, 2014). Svarbu rasti balansg tarp
asmeninio gyvenimo ir darbo, taciau nutinka taip, kad zmonés siekdami geresnio gyvenimo
aukoja laisvalaikj ir vis daugiau laiko praleidzia darbe, taciau tai laimés ir Zzymaus gyvenimo
pagerinimo nesuteikia. Jei Zmogus skiria savo démesj tam tikrai uzduociai pries savo valia, jis
jaucia, kad jo psichologiné energija eikvojama veltui. UZuot siekes asmeniniy tiksly, Zmogus
padeda kazkam kitam atlikti uzduotis, neturin¢ias nieko bendra su jo norais. Tam paskirtas
laikas zmogaus gyvenime laikomas kaip iSbrauktas i§ gyvenimo. Dauguma zmoniy zvelgia ]
savo darbg kaip j priverstinj uzsiémima, trukdantj mégautis mégstama veikla ir gyvenimu.
Svarbu nepamirsti, kad ,,nepasitenkinimas® — santykinis suvokimas. Pavyzdziui, per kelerius
metus Amerikoje vykdyta tyrimg tik 3 % amerikieciy pareiske, kad jaucia nepasitenkinima
savo darbu, bet tuo paciu 52 % buvo visiskai patenkinti $iuo aspektu savo gyvenime. Taciau
galima mégti savo darbg ir kartu biiti nepatenkintam tam tikromis jo pusémis bei stengtis kg
nors pagerinti. Buvo aptikta, kad trys svarbiausios nepasitenkinimo darbu prieZastys
susijusios su iSgyvenimy kokybe profesinés veiklos procese — nors bendri iSgyvenimai darbe
dazniau pozityviis nei laisvu laiku. PrieSingai paplitusiai nuomonei, uZzmokescio dydis ir kiti
materialiis veiksniai nefigiiravo tarp svarbiausiyjy (Luzaite, 2015).

Zymus Jungtiniy Amerikos Valstijy lektorius, knygy autorius ir verslo ekspertas Dave
Crenshaw vienoje konferencijoje gyvenimo ir darbo balansg apibtidino kaip linijg smélyje —
tai yra dienos ar savaités nusibréztas laikas, kuomet pradedamas darbas ir baigiamas. Pasak
eksperto, Zzmongs, kurie dirba kuo ilgiau ir kuo daugiau, nepaisydami savo laisvalaikio, atlieka
darbus neproduktyviai. PrieSingai, jei laikytysi tikslaus réZzimo ir apie darbo nebegalvoty is¢je
1§ darbo, o susikoncentruoty tik ties mégstama veikla ir poilsiu, kitg dieng daug daugiau ir
produktyviau dirbty. Darbe reikéty galvoti tik apie darba ir atliekamas uzduotis. Taigi,
pagrindinis dalykas, kurj reikia suprasti, norint susikurti balansg tarp gyvenimo ir darbo —
atsiriboti nuo darbo jam pasibaigus ir visas mintis sutelkti j veiklg duotuoju momentu.

Socialinio tinklalapio ,,Facebook” vykdomoji direktoré Sheryl Sandberg yra
pareiskusi: ,,Néra tokio dalyko, kaip darbo ir gyvenimo balansas. Yra darbas ir yra
gyvenimas, o tarp jy néra jokio balanso®. Ir i§ tikryjy, Siandieniniame gyvenime panaSu, kad

tampa ypac sunku rasti laiko asmeniniam gyvenimui ir laisvalaikiui, nes darbui vis skiriama

29



daugiau démesio. Tokig darbo svarbg galéjo lemti iSauge Zmoniy poreikiai, kuriems patenkinti
reikia vis daugiau pinigy, nuolatos brangstan¢ios paslaugos ir bitini produktai. Statistika
rodo, jog per deSimtmetj nuo 1986 iki 1996 mety darbo ir gyvenimo balanso tema buvo
paminéta ziniasklaidoje 32 kartus, tuo tarpu tik per 2007 metus $is pavadinimas buvo
linksniuojamas 1674 kartus — akivaizdus $io reiSkinio aktualumo iSaugimas (Clavas, 2014).

Tarp darbuotojui keliamy reikalavimy darbe ir Seimoje egzistuoja neiSvengiama
sgveika. Dazniausiai darbo ir Seimos vaidmenims keliamy reikalavimy saveika galima
darbuotojui, nes jis turi suderinti dvigubus reikalavimus i§ abiejy savo gyvenimo sfery (J. C.
Carr ir kt., 2008). Pasak V. Stankiinienés bei R. Janciatytés, darbo ir Seimos balansui
reikalingos $ios priemonés:

e darbovieté turi turéti tvarkas ir reglamentus (jtraukti ly¢iy lygybés nuostatas |
imonés strateginius dokumentus, rengti lyciy lygybés planus), susijusius su Seimai
palankiomis praktikomis, bei aktyviai palaikyti darbo ir Seimos pusiausvyra skatinancias
vertybes bei skatinti darbuotojus jomis naudotis. Darbovietéje turéty buti paskiriamas atskiras
darbuotojas, atsakingas uz lyciy lygybe;

e lanksCios darbo formos (lankstus darbo grafikas, dalinimasis darbu, darbas
namuose, galimybé dirbti dalj dienos), kuriomis naudojasi tiek moterys, tiek vyrai;

e nustatytos ir nenustatytos jstatymu atostogos (dél kritiniy atvejy Seimoje,
motinystés, ligos arba kito Seimos nario priezitiros);

e kokybiskos, lankscios ir lengvai prieinamos (jvairios trukmeés, apmokamos,
neapmokamos, savaitgaliais, vieSbucio tipo, vaiky priezitiros institucijos darbo aplinkoje,
maitinimo kratimi vietos, mobilios auklés paslaugos) vaiky priezitiros ir ugdymo paslaugos;

e kokybiSkos ir prieinamos paslaugos bei parama darbuotojams, turintiems
globos reikalaujan¢iy Seimos nariy (pagalbos namuose paslaugy teikimas, transportas,
telefonai, 20 naudojami Seimos reikméms);

e reikalaujanciy Seimos nariy (pagalbos namuose paslaugy teikimas, transportas,
telefonai, naudojami Seimos reikméms);

¢ informacinés tarnybos ir apmokymai (informaciniai biuleteniai, informacija
apie profesing politika, kontaktas su darbuotoju jam esant atostogose, kursai bei seminarai
profesiniais ir ly¢iy lygybés klausimais).

e kolektyviné sutartis, kurios pagalba galima pagerinti darbuotojy, susidurianc¢iy
su Seimos ir profesiniy pareigy derinimo problema, padét] jmonéje bei uztikrinti ly¢iy lygias

galimybes. Galimybés suderinti darbg ir Seimg turéty bati vienodos ir prieinamos tiek vyrams,
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tiek moterims. PrieSingu atveju bus jtvirtintas tradicinis nelygus Seimos pareigy pasidalijimas,
uzkertantis kelig lygioms karjeros galimybéms.

Vis daugiau darbdaviy supranta, kad jeigu zmogus negali skirti pakankamai laiko savo
asmeniniam gyvenimui, tai tikétina, kad po kurio laiko nukentés ir darbas. Kai kurios
organizacijos, ypac¢ ne lietuvisko kapitalo, vertindamos mikroklimatg jmong¢je, darbuotojy
apklausose jtraukia klausimus apie vadovo suteikiamg pagalba, siekiant gyvenimo — darbo
balanso. 2012-yjy mety tyrimo duomenimis, Lietuvos geriausiy darbdaviy organizacijose 79
% darbuotojy teigia, kad jiems yra priimtinas darbo ir laisvalaikio balansas, tuo tarpu Kitose
organizacijose, kurios pagal tam tikrus rodiklius néra geriausi darbdaviai, taip teigia tik 59 %
darbuotojy. Norint pasiekti reikiamg darbo ir laisvalaikio pusiausvyra, reikia démesio bei
lankstumo tiek i§ darbdavio, tiek ir i§ darbuotojo pusés. Nustatyta, kad geresnius rezultatus
pasiekia tie zmonés, kurie turi daugiau laisviy ir jgaliojimy savo veikloje, tod¢l darbdaviui
nereikia bijoti samdiniams suteikti daugiau laisvés ir pasitikéti jais (Trakumaité, 2013).

Siekiant atrasti balansg tarp darbo ir asmeninio gyvenimo, svarbiu veiksniu tampa ir
laiko planavimas — Eizenhauerio matrica puikiai atspindi tai, kad jei kas nors yra skubu, tai
dar nereiskia, jog tai yra ir svarbu, todél didel¢ reikSme turi prioritety priskyrimas

konkretiems atvejams (10 paveikslas).
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Neskubu Labai skubu, neatidéliotina

10 pav. Eizenhauerio laiko planavimo matrica
(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Krogerus, Tschappeler, Earnhart, 2012)

Prie neatidéliotiny ir svarbiy darby priskiriami tie, kurie individui kuria didZiausig
verte ir kuriems turi skirti daugiausia pastangy, o savo darby kalendoriuje jiems reikia skirti
geriausig ir darbingiausig darbo dienos laikg. Tokie darbai turéty uzimti daugiau nei 50 %

darbo dienos laiko. Svarbis, bet neskubiis darbai yra taip pat reikSmingi kaip ir prie§ tai
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apie 20 % savo darbo dienos laiko. Skubus, bet nesvarbiis darbai dazniausiai yra visiskai
nesvarbis ir nekuria vertés. Prie tokiy darby priskiriami ir darbai, kuriuos praso padaryti
kolegos, draugai, taCiau, nenorédamas jiems atsakyti, zmogus juos apsiima daryti. Tokius
darbus patariama daryti tik tada, kai atlikti svarbis darbai ir skirti ne daugiau nei 10 % savo
laiko, geriausia darbo dienos pabaigoje, kai nebéra tiek daug jégy daryti svarbesnius darbus.
Nesvarbius ir neskubius darbus galima susirasyti, taciau jy dirbti nereikty skubéti. Dazniausiai
gali atsitikti taip, kad po kurio laiko paaiSkés, kad jy iSvis nereikéjo daryti. Toks darby
suskaidymas ] keturias grupes taikytinas siekiant pagerinti tiek gyvenimo kokybe, tiek ir
gyvenimo darbe kokybe, o ypa¢ naudingas siekiant geresnio gyvenimo ir gyvenimo darbe
kokybés balanso.

Pagal Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros (toliau — EBPO, angl. OECD -
Organisation for Economic Co-operation and Development) organizacijos duomenis,
vidutiniskai daugiausiai laiko laisvalaikiui (bendravimas su draugais ir $eima, pomégiai,
zaidimai, naudojimasis kompiuteriu ir televizoriaus zilréjimas ar tiesiog uzsiémimas
mégstama veikla) ir asmeninéms reikméms (valgymas, miegas) skiria Pranctzijos (16,36
valandy), Ispanijos (15,93 valandy) ir Olandijos (15,9 valandy) gyventojai (11 paveikslas).
Nenuostabu, kad pakankamas laiko skyrimas asmeniniam gyvenimui gerina gyvenimo
kokybe — Pranciizija pagal integruota gyvenimo kokybés rodiklj 2016 mety pirmajj pusmetj
uzima 17-3 vieta, Ispanija — 8-3, Olandija — 7-3 (3 priedas).

32



16,5

16

15,5

15

14,5

Valandos, skiriamos laisvalaikiui

12,5 +—

12

a
a
a
a
a
a
a
a
a

P TPt - L A L A

Turkija
Meksika
Latvija
Izraelis
Islandija
Brazilija
Australija
Kanada
Lenkija
Jungtinés Amerikos Valstijos
Austrija
Koréja
Portugalija
Piety Afrika
Graikija
Slovénija
Japonija
Naujoji Zelandija
Jungtiné Karalyste
Italija
Estija
Cile
Rusija
Slovakijos Respublika
Sveicarija
Cekijos Respublika
Vengrija
Suomija
Liuksemburgas
Vokieti
Norvegi
Belgi
Dani
Pranclzi

Valstybés pavadinimas

11 pav. Valandos, skiriamos per parg laisvalaikiui ir asmeninéms reikméms
(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis OECD, 2016)

VidutiniSskai maziausiai laiko laisvalaikiui skiria Turkijos (12,24 valandy), Meksikos
(12,8 valandy) bei miisy kaimyninés $alies Latvijos (13,83 valandy) gyventojai, tuo tarpu kai
EBPO nariy vidurkis 2016 mety pirmajj pusmetj yra 14,91 valandy (2014 ir 2015 metais buvo
15 valandy). Akivaizdu, kad nepakankamas laiko skyrimas asmeniniam gyvenimui blogina
gyvenimo kokybe — Turkija pagal integruota gyvenimo kokybés rodikli 2016 mety pirmajj
pusmetj uzima 43-ig vieta, Meksika — 33-ig, 0 2015 metais Latvija liko tik 39-oje vietoje (3
priedas). Kiti EBPO organizacijos pateikti duomenys, analizuojant gyvenimo — darbo balansa

— darbuotojy, dirbanéiy virS§valandzius, procentinis skaicius (12 paveikslas).

33



40

37,5

w
(]

w
!\)
w

w
o

27,5

N
(S}

22,5

Darbuotojai, dirbantys vir§valandzius, %
N
o

17,5
12,5
7,5
2,5
T T ® ©® g YU @ @OV Y ® O ® OO OO G YO ©® O ®®© O OO OCOCN O OO O O ®
= X :a = X E 5 P ﬁ o = = :E .E‘E‘E‘:E‘x < :E :g E"E_D‘ :E"U = E‘::‘ 5 gbla :g‘ :E = = :‘%‘
x ‘= c ‘= b r—1 —_— = = = = = 1
s 55Ec " BB E 3R 28cs 5SS 3c8g3XcE2ERS5dLE8E 3
= —_ — -
I—w¥% N L“Emumai—::3_|(5wg_8_%3*o‘m N v > ac 10,70
= > o 38 S o g < ©» 0 L3 5 5
=2 Nz 2 e 282 w>
[} < »w O & D 0 9 T 2
& = 0 8§ o 17}
Rl c x v v ~
5 ST o O 3
(T w o i — )
= CE x X
S © O
= < > >0
n o
B} 7]
c
-
)
c
El
3

Valstybés pavadinimas

12 pav. Darbuotoju, dirban¢iy vir§valandZius, skai¢ius procentais
(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis OECD, 2016)

Didziausia dalis darbuotojy, kurie dirba vir§valandzius, yra Turkijoje — net 40 %, Siek
tiek maziau (trecdalis visy darbuotojy) — Meksikoje, 23 % — Kor¢joje, nors EBPO
organizacijos nariy vidurkis 2016 mety pirmajj pusmetj yra 13 % (2015 metais buvo puse
procentinio punkto mazesnis — 12,5 %, o 2014 metais nesieké net 9 %). Kaimyninéje
Latvijoje vos 2,5 % darbuotojy dirba vir§valandZzius, o maziausiai — Rusijoje (0,18 %). Nors ir
vir§valandziy dirbimas turi jtakos visai gyvenimo kokybei, taciau tai yra tik viena i§ daugelio
sudétiniy gyvenimo kokybés daliy, nes, pavyzdziui, nors Rusijoje vir§valandzius dirba
ypatingai mazai darbuotojy, integruotas Rusijos gyvenimo kokybés rodiklis 2016 mety
pirmajj pusmetj buvo mazas ir Rusija uzéme tik 55-3 vieta 18 61.

Vykstant demografiniams pokyciams Europoje, astré¢ja darbo ir Seimos gyvenimo
harmonijos uztikrinimo klausimas. Siekiant iSlaikyti ES konkurencinguma, senéjancioje

Europoje svarbu uztikrinti ly¢iy lygybe tiek riipinantis Seima, tiek ir jsitraukiant j darbo rinka.
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Ispanijos socialistas Alejandro Cercas teigia, jog darbo ir asmeninio gyvenimo
pusiausvyra nebéra vien tik motery problema — ji lems tiek galimybes pasiekti Lisabonos
tikslus, tiek spresti Europos demografing krize. Pasak Italijos liberaldemokrato Luigi
Cocilovo, pusiausvyros nebuvimas kenkia visai visuomenei — didina susirgimy skaiciy,

skatina stresg, klaidas bei pravaikstas (Europos Parlamentas, 2006).
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4. TYRIMAS ,,GYVENIMO IR GYVENIMO DARBE KOKYBES
BALANSAS VIESAJAME BEI PRIVACIAME SEKTORIUOSE*

Gausu straipsniy, patarianciy kaip pagerinti gyvenimo kokybe, kaip darbe jausti
pasitenkinimg ir spéti visus darbus, tafiau dazniausiai tai btna bendriniai patarimai, Kurie
nebiitinai turi tikti visiems. Moksliniuose straipsniuose apie gyvenimo pilnatve ir kokybe,
akcentuojamas glaudus rySys tarp asmeninio gyvenimo ir darbo. Jei asmens gyvenimo kokybé
gera, tikétina, kad ir darbe jis jausis gerai ir vertins gyvenimo darbe kokybe gerai (Balaji,

2016).

4.1. Autorinio tyrimo metodologija

Tyrimo problema. Lietuvoje atlickami gyvenimo kokybés tyrimai dazniausiai susij¢
su sveikata, ekonomika, sociologija, ta¢iau néra atlikty gyvenimo kokybés ir gyvenimo darbe
kokybés balanso tyrimy, analizuojanciy atskirai dirbanCiuosius vieSajame ir privaiame
sektoriuose. Daugiausia tyrimy yra atlikta tiriant dirbanciyjy motery gyvenimo — darbo
balansa bei zmoniy, serganéiy ZIV ar kitomis ligomis. Gyvenimo kokybés ir gyvenimo darbe
kokybés, jy balanso svarbiausiy veiksniy radimas, gauty duomeny iStyrimas bei rezultaty
interpretavimas leisty lengviau pasiekti asmeninio gyvenimo ir darbo balansa.

Pagrindin¢ autorinio darbo hipotezé:

Hy: gyvenimo kokybés, gyvenimo darbe kokybés ir jy tarpusavio balansg geriau
vertina dirbantieji vieSajame negu privaciame sektoriuje.

Tyrimo tikslas — i$siaiskinti, kuriame, vieSajame ar privac¢iame, sektoriuje dirbantieji
linke geriau vertinti gyvenimo kokybe, gyvenimo darbe kokybe bei jy balansg bei sudaryti §j
balansg atspindintj model;.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Remiantis i$nagrinéta moksline literatiira, sudaryti tyrimo ankets.

2. Palyginti dirban¢iyjy vieSajame ir privaciame sektoriuose gyvenimo kokybe ir
gyvenimo darbe kokybe bei $iy kokybiy balansa.

3. Palyginti vyry ir motery gyvenimo kokybés, gyvenimo darbe kokybés bei gyvenimo ir
darbo balanso vertinimus.

4. Remiantis gautais autorinio tyrimo rezultatais, sudaryti privataus bei vieSojo
sektoriaus darbuotojy gyvenimo ir gyvenimo darbe kokybés model;.

Analizuojant duomenis, buvo naudojamos Sios SPSS programos funkcijos:
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1. Tiesin¢ regresiné analizé¢ (angl. Linear Regression), kurios pagalba buvo siekiama
i$siaiskinti, kurie i§ veiksniy pirmajame bloke daro didziausig jtaka gyvenimo
kokybei, antrajame bloke — gyvenimo darbe kokybei, o treCiajame — gyvenimo ir
gyvenimo darbe kokybiy balansui.

2. T — testas dvejoms priklausomoms imtims (angl. ,,Paired Sample T test®), kuriuo
tikrinamos vidurkiy lygybiy hipotezés, todél buvo panaudotas analizuojant bendrai
visy respondenty atsakymus, siekiant iSsiaiSkinti, kaip jie link¢ vertinti gyvenimo
kokybe bei gyvenimo darbe kokybe.

3. Dviejy nepriklausomy imc¢iy T-kriterijus (angl. ,,Independent Sample T test), kuris
suteikia galimybe patikrinti dviejy populiacijy vidurkiy skirtumo hipotezes. Siuo
Kriterijumi buvo tikrinama hipotezé, kad gyvenimo ir gyvenimo darbe kokybiy
balansg geriau linke vertinti darbuotojai, dirbantys vieSajame sektoriuje.

4. Koreliacinés analizés (angl. ,,Bivarriate Correlation”) Pearson, Kendall‘s tau-b,
Spearman rodikliai, kurie parodo ar yra rySys tarp kintamyjy ir jei taip, tai kokio jis
stiprumo. Sie analizés metodai buvo naudojami nustatyti, ar egzistuoja statistiskai
reik§mingas rySys tarp gyvenimo kokybés ir gyvenimo darbe kokybés vertinimo, taip
ieSkomas rySys tarp jy balanso amziaus bei gaunamy ménesiniy pajamy grupiy.

5. Chi kvadratas (angl. ,,Chi Square®), kuris parodo, ar empirinio ir teorinio skirstiniy
skirtumas yra reikSmingas, t.y. tikrinama, ar turimas empirinis skirstinys yra
suderintas su teoriniu modeliu.

Statistiniai skirtumai tarp analizuojamy grupiy buvo vertinami pagal reikSmingumo
lygmens koeficienta (p), kur, jei sig p < 0,05, rodikliy skirtumai buvo laikyti statistiSkai
reikSmingais

Apklausa buvo patalpinta interneto tinklapyje http://apklausa.lt/ , nes tokiu budu

galimybe dalyvauti apklausoje turi daugiau respondenty. Anketa anoniminé, ja buvo galima
pildyti respondentui patogiu laiku, nes tyrimo autoriaus dalyvavimas nereikalingas, o laikas
neribojimas, todé¢l atsakymai buvo nuoSirdesni ir geriau apgalvoti. Taip pat skyresi ir
apklaustyjy gyvenamoji vietove, nebuvo apsiribojama tik viena geografine zona. Tyrimas
buvo atliktas atsitiktiniu atrankos biidu, vadovaujamasi etiniais ir teisiniais principais.
Tiriamieji 1§ anksto buvo informuoti apie jy anonimiSkumg. Tiksli nuoroda j apklausa:

http://apklausa.lt/f/gyvenimo-kokybes-ir-gyvenimo-darbe-kokybes-balansas-

r937yds/answers/new.fullpage.

Tyrimui atlikti pasinaudota sutrumpintu Pasaulio sveikatos organizacijos gyvenimo
kokybés klausimynu, kuriame vertinami tam tikri fizinés, psichologinés sveikatos buklés,

socialiniy santykiy ir aplinkos aspektai. Fizing srit] atspindi skausmas ir diskomfortas,
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nuovargis, miegas ir poilsis, psichologing sritj — mastymas, mokymasis, atmintis, démesio
sutelkimas, savo vertés pajautimas, iSvaizdos vertinimas, neigiami pojuciai, jsitikinimai,
socialiniy santykiy srit] — lytiniai santykiai, asmeniniai santykiai, socialiné¢ parama, aplinkos
srit] — fizinis saugumas, namy aplinka, finansiniai iStekliai, laisvalaikio praleidimas, galimybé
jgyti informacijos ir jgudziy, fiziné aplinka. Kadangi sutrumpinto klausimyno (jame 26
klausimai) nepakanka tiriant gyvenimo darbe kokybe bei gyvenimo kokybés ir gyvenimo
darbe kokybés balansa, buvo pasiremta ir kity autoriy sudarytais klausimynais (Jain, 2014,
Robinson, 2015, The University of Auckland, 2016, Manfredi, Holliday, 2004).

Autorinio tyrimo anketg sudaro 157 klausimai. Pirmi 5 klausimai skirti identifikuoti
respondenty demografinius duomenis. Respondentai turéjo pateikti savo lytj, kuriai amziaus
grupei priklauso, kokios yra gaunamos ménesinés pajamos, jgytas iSsilavinimas bei darbo
vieta — vieSasis ar privatus sektorius. Likusieji 152 klausimai skirti kokybés jvertinimui:
pirmuoju klausimy bloku (71 klausimas) siekiama iSsiaiSkinti respondenty gyvenimo kokybe,
antruoju (55 klausimai) — gyvenimo darbe kokybe, o treciuoju (26 klausimai) — respondenty
gyvenimo ir gyvenimo darbe kokybés balansa. | visus trijuose blokuose esancius klausimus
prasoma atsakyti kiekvieng jvertinant penkiabaléje Likerto skaléje, kur:

1 — visiskai nesutinku;

2 — nesutinku;

3 — negaliu apsispresti;

4 — sutinku;

5 — visiskai sutinku.

Pirmasis blokas, tiriantis respondento gyvenimo kokybe apima Sias sritis: fizing sritj,
kuri susideda i§ skausmo ir diskomforto, energijos ir nuovargio, miego ir poilsio aspekty,
psichologing sritj, susidedancig i§ teigiamy emocijy, mastymo, mokymosi, atsiminimo ir
susikaupimo, savigarbos, asmeninio jsivaizdavimo ir i§vaizdos taip pat ir neigiamy emocijy.
Nepriklausomybés laipsnio sritis susideda i§ judrumo, kasdieniniy darby, pajégumo dirbti.
Socialiniy santykiy sritis susideda i§ tarpusavio santykiy, socialinés paramos. Aplinkos srit]
formuoja fizinio saugumo, namy aplinkos, finansiniy iStekliy, sveikatos paslaugy
prieinamumas ir kokybé¢, galimybés iSmokti naujy dalyky, laisvalaikio pobudzio, fizinés
aplinkos (uZterStumas, triukSmas, klimatas), susisiekimo sunkumy aspektai. Antrajame
anketos bloke siekiama iSsiaiSkinti, kaip respondentas vertina gyvenimo darbe kokybe, todél
Cla pateikiami teiginiai susij¢ su jo pasitenkinimu darboviete ir darbu — Likerto skaléje
prasoma jvertinti darbo aplinka, kolegas, vadova, socialing aplinka, karjeros galimybes.
Treciasis klausimy blokas apima gyvenimo kokybés ir gyvenimo darbe kokybés balansa.

Siekiant §j balansg ar jo nebuvimg identifikuoti, pateikiami teiginiai, kurie turi biiti jvertinti
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penkiabaléje Likerto skaléje, apie galvojimg apie darbg ne darbo metu, apie virSvalandzius,
apie mokéjima atsiriboti darbe nuo namy riipesCiy ir atvirkséiai. Siekiant i$laikyti respondenty
démesj anketos pildymo metu, dalis anketos klausimy — teiginiy yra reversiniai, t.y. vieni
klausimai — teiginiai iSkart iSreiSkia pozityvig nuostata, kiti — negatyvig. Tokiu budu
respondentai yra priversti atidziai skaityti anketg ir jg pasirinkti atsakyma tik gerai apgalvojus
(4 priedas). Reversiniy klausimy — teiginiy jvertinimo skalé tokia pati, pakeitimai atlieckami
tik statistiSkai apdorojant duomenis SPSS programos paketu. Anketos klausimai yra

reprezentatyviis ir aktualiis Siandienos visuomenés gyvenimo kokybés gerinime, o tyrimo

procesas pavaizdauotas 14 paveiksle.

S =y
Anketos klausimyno
sudarymas
\ S
s ‘*’ =
Anketos patalpinimas {
internetine erdve
. 4
4 ~ ™
Anketa pildo dirbantieji Anketa pildo dirbantieji

=

[

pn\ aciame s ektonu]e

v

wesajame sektoriuje
\

e

v

\

\.

Gautu viesojo sektoriaus
respondenturezultatu
apdorojimas SPSS

programiniu paketu

&

Gautu privataus sektoriaus
respondentu rezultatu
apdorojimas SPSS
programiniu paketu

[ Rezultatu interpretavimas J

A

Gyvenimo kokybésir

gyvenimo darbe kokybés
balanso modelis vieSajame

sektoruje

Gyvenimo kokybésir
gyvenimo darbe kokybés

balanso modelis privaciame

sektoriuje

Isvados |

14 pav. Gyvenimo kokybés, gyvenimo darbe kokybés ir ju balanso tyrimo modelis
(3altinis: sudaryta autorés)

Gauti respondenty atsakymai pagal darbovietés vieta (vieSasis ar privatus sektorius)
sugrupuojami ir analizuojami atskirai. Imties dydis svarbus veiksnys, apsprendziantis tyrimo

tikslumg. Praktiniam apklausy planavimui Pukénas (2009) yra sudares tyrimy imties dydziy
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lentele, kurioje imties dydis pasirenkamas priklausomai nuo populiacijos dydzio ir

pageidaujamos imties paklaidos (3 lentelé).

3 lentelé. Rekomenduojamas imties dydis
(3altinis: Pukénas, 2009)

Imties paklaida Imties paklaida Imties paklaida
Populiacijos dydis
+ 3% +5% +10%

100 92 80 49
250 203 152 70
500 341 217 81
750 441 254 85
1000 516 278 88
2500 748 333 93
5000 880 357 94
10000 964 370 95
25000 1023 378 96
50000 1045 381 96
100000 1056 383 96
1000000 1066 384 96
10000000 1067 384 96

Respondentams laikas atsakinéjant j tyrimo anketos klausimus neribojamas, o
minimalus respondenty skaicius apskaic¢iuojamas pagal formulg (2):

1
n=

R
N )

n —imties dydis

A —paklaidos dydis

N — generalinés visumos dydis

Remiantis Oficialiosios statistikos portalo duomenimis, 2015 metais Lietuvoje i$ visO

dirbo 1 340 000 darbuotojai, i§ kuriy vieSajame sektoriuje 960 000, o privac¢iame 380 000.
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Taigi, tiriant dirban¢iyjy Lietuvoje vieSajame ir privaciame sektoriuose darbuotojy gyvenimo
kokybe, gyvenimo darbe kokybe bei jy tarpusavio balansg su +6,5% imties paklaida, reikia
apklausti 236 dirbanciuosius vie$ajame sektoriuje ir su +11,87 % imties paklaida apklausti 71
dirbantjjj privaciame sektoriuje.

Tyrimo sunkumai ir apribojimai. Atliekant tyrima buvo susidurta su sunkumais
platinant anketg, surinkta daugiau duomeny i§ motery negu i$ vyry. Kitas sunkumas —
respondentai dazniausiai vertina savo gyvenimo kokybe, o ypa¢ — gyvenimo darbe kokybe,
remdamiesi emocijomis, tod¢l jei respondentui nes¢kminga diena, jo ir pateikiami atsakymai

pesimistiSkesni nei galéty biiti esant jo gerai emocinei biisenai.

4.2. Tyrimo rezultaty analizé ir interpretavimas

I anketos klausimus atsaké 307 respondentai, i§ kuriy — 251 moteris ir 56 vyrai.
Didzioji dalis apklaustyjy 46 — 55 mety amziaus, kiek mazesné¢ dalis — 26 — 35 mety (15

paveikslas).

virs§ 65 m.
1%

56-65 m.
20%

15 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amzZiaus grupes
(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis autorinio tyrimo rezultatais)

Maziausiai respondenty vir§ 65 mety amziaus grupéje — taip yra todél, kad Lietuvoje
pensijinis amzius prasideda nuo 65 mety, tod¢l sunku rasti Sioje amziaus grup¢je dar vis

dirbantj.
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Dauguma apklaustyjy yra vidutines pajamas gaunantieji darbuotojai — priklauso ,,301-
600 Eur” gaunanciajai grupei (Lietuvoje vidutinis darbo uzmokestis Salies tkyje 2015 metais
IV ketvirtj, atskai¢ius mokescius, buvo 584,8 eurai (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministerija, 2016)). Siek tick daugiau nei tre¢dalis apklaustyjy uzdirba didesnj nei

vidutinj darbo uzmokestj (16 paveikslas).

140

129

130
120

110

100
90

Cius

80
70

60

50
40

Respondenty skai

30

20
10
0 -

iki 300 Eur 301-600 Eur ~ 601-900 Eur  901-1200 Eur  vir§ 1201 Eur
Gaunamos pajamos per ménesj, Eur

16 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal gaunamas ménesines pajamas
(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis autorinio tyrimo rezultatais)

Daugiausiai respondenty yra jgij¢ aukstajj magistro laipsnj, per pus maziau — aukstajj

bakalauro, 0 maZziausiai — vidurinj bei aukstajj doktorantiiros iSsilavinimus (17 paveikslas).
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17 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal jgyta iSsilavinimag
(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis autorinio tyrimo rezultatais)

Tokj respondenty pasiskirstyma lemia tai, kad didzioji dalis apklaustyjy dirba
vieSajame sektoriuje, o norint jame dirbti specialistu, privaloma turéti bent bakalauro laipsnj,
einant vadovaujancias pareigas — privalu biiti jgijus magistro laipsnj.

Ketvirtadalis (71 respondentas) atsakiusiyjy 1 anketos klausimus yra dirbantieji
privaciame sektoriuje, kiti trys ketvirtadaliai (236 respondentai) — VieSojo sektoriaus

darbuotojai (18 paveikslas).

18 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo vieta
(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis autorinio tyrimo rezultatais)
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Atlikto tyrimo anketos pirmojo bloko klausimai apie gyvenimo kokybe (71 klausimas)
buvo grupuojami naudojant SPSS programiniame pakete esancia faktorinés analizés funkcija
(pasirinktas pasukimo metodas ,,Equamax®). Pritaikius minétag funkcija, pirmo bloko
klausimai buvo suskirstyti j 21 faktoriy, taciau atlikus patikimumo patikrinimg (angl.
Reliability Analysis), faktoriy skaiCius sumazintas iki 15 faktoriy, kuriuos sudaro 49
Klausimai:

1. Ekologisky produkty naudojimas ir riipinimasis aplinka:
1) Renkuosi ekologiskus maisto produktus.
2) Renkuosi sveikus maisto produktus.
3) Renkuosi ekologiskas buities priezitiros prekes.
4) Stengiuosi sveikai maitintis.
5) Skatinu aplinkinius tausoti gamta.
2. Sveiko ir kokybiSko maisto vartojimas:
1) Zinau, kas tai yra ,,Halal* Maistas.
2) Zinau, kas tai yra ,,Kosher* Maistas.
3) Retkarciais paskanauju ,,Kosher maisto produkty.
4) Retkarciais paskanauju ,,Halal“ maisto produkty.
3. Aktyvumas:
1) Aktyviai sportuoju (bent 3 kartus per savaite).
2) Kiekvieng dieng darau manksta.
3) Stengiuosi daugiau judéti.
4. Bendravimo poreikio patenkinimas:
1) Esu tolerantiskas (-a).
2) Esu nekonfliktiskas (-a).
3) Meégstu bendrauti su zmonémis.
4) Dziaugiuosi kiekviena diena.
5. Atvirumas pokyc¢iams:
1) Meégstu naujoves ir pokycius.
3) Meégstu buti jvykiy centre.
4) Jauciuosi vertinamas (-a) draugy.
6. Streso ir jo dirgikliy nebuvimas:
1) Jauciu nuolatinj nerima.
2) Jauciu nuolatinj stresg.
3) Daznai jauciu litides;.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Rezimo laikymasis:

1) Einu miegoti tuo pa¢iu metu.

2) Reguliariai maitinuosi.

3) Miegu bent 7 valandas.

4) Nuolatos domiuosi pasaulio naujienomis.

5) Turiu aiskig dienotvarkg.

Maisto papildy ir vitaminy vartojimas:

1) Reguliariai vartoju vitaminus.

2) Reguliariai vartoju maisto papildus.

Sveikatos prieziiira:

Dieta:

1) Sveikatos paslaugos lengvai prieinamos.

2) Pasitikiu sveikatos apsaugos paslaugomis.

3) Reguliariai darausi tyrimus (kraujo, akiy ir kt.).
4) Reguliariai lankausi pas gydytojus.

1) Sistemingai laikausi diety.
2) Sistemingai vartoju dietinj maistg.

3) Sistemingai vartoju vegetariska maistg.

Socialinés akcijos:

1) Dalyvauju socialinése akcijose.

2) Kasmet dalyvauju akcijoje ,,Darom®.

Sveikatos sutrikimai:

1) Daznai jauciu fizinj skausma.
2) Turiu sveikatos sutrikimy.

3) Daznai persalu (2 kartus per ménesj).

Rytiné savijauta:

1) Ryte jauiuosi energingas (-a) ir pailséjes (-Us).

2) Ryte lengvai atsikeliu.

Miegas:

1) Mano miego kokybé gera.

2) Daznai kankina nemiga, sunku uzmigti.

Aplinkos saugojimas:

1) Naudojuosi uzstato uz vienkartines pakuotes sistema.
2) Rusiuoju atliekas.

3) Rapinuosi aplinkos tar§os mazinimu.
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Antrojo bloko klausimai apie gyvenimo darbe kokybe (55 klausimai) taip pat buvo
grupuojami naudojant SPSS programinj paketa, taciau iSbandzius visus galimus pasukimo
metodus, pasirinktas jau Kitas — ,,Varimax*“. Sio bloko klausimai suskirstyti j 14 faktoriy,
taciau po patikimumo patikrinimo, faktoriy liko 8, kuriuos sudaro 36 klausimai:

1. Darbas ir jo pobudis:
1) Darbas man teikia dziaugsma.
2) Ryte noriai einu j darbg.
3) Darbas mane jkvepia.
4) Darbe esu kupinas (-a) energijos.
5) Jauciuosi atradgs (-usi) save.
6) Didziuojuosi darbu, kurj dirbu.
7) Darbe nuolatos tobuléju.
8) Manau, kad mano darbas yra prasmingas.
9) Noréciau pakeisti darbo pobiid;.
10) Esu patenkintas darbo aplinka.
11) Dirbdamas (-a) pamir$tu viskg aplinkui.
12) Mano darbas monotoniskas.
13) Noréciau pakeisti darbo vieta.
2. Per didelis darbo kriivis:
1) Daznai pritriikstu laiko.
2) Darbe daznai patiriu stresa.
3) Nuolat jauciu jtampa.
4) Manau, kad dirbu daugiau nei kolegos.
5) Daznai jauciu nuovargj.
6) Sunku atsitraukti nuo darbo.
3. Savijauta:
1) Jautriai reaguoju j darbe kylancias problemas.
2) Darbe jautriai reaguoju j kritika.
3) Patiriu stresg bendraudamas (-a) su vadovu.
5) Darbe sunkiai valdau emocijas.
4. Santykiai su kolegomis:
1) Pasitikiu kolegomis.
2) Kolegos visada geranoriskai padeda.

3) Darbe puiki atmosfera.
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4)

Jauciuosi kolegy vertinamas (-a).

5. Santykiai su vadovybe:

1)
2)
3)
4)
5)

Esu patenkintas (-a) gaunamu atlygiu uz darbg.
Jauciuosi vadovu jvertintas (-a).

Darbe tritkksta motyvacijos.

Santykiai su vadovybe mane tenkina.

Jauciuosi iSnaudojamas (-a).

6. Susikaupti leidzianti aplinka:

1)
2)
3)
4)

Daznai btinu i$siblaskes (-iusi).
Sunku susikaupti.
Daznai darau klaidas.

Darbe gebu susikoncentruoti.

7. Lyderiavimas:

1)
2)
3)

Meégstu vadovauti ir duoti nurodymus.
Esu linkes (-usi) vadovauti ir jsakinéti.

Man svarbios karjeros galimybés.

8. Atkaklumas:

1)
2)

Esu atsakingas (-a).
Stengiuosi net kai ir nesiseka.

Treciojo bloko klausimai apie gyvenimo kokybés ir gyvenimo darbe kokybés balansa

(26 klausimai) suskirstyti i faktorius naudojant tokj pati metoda kaip ir antrojo bloko

klausimai — ,,Varimax“ pasukimo biidg. Pritaikius minétgjg funkcijg, 25 klausimai (klausimas

,,Kolegoms kasdien pasakoju apie artimuosius* buvo pasSalintas, kadangi atlikus faktorine

analiz¢, kintamyjy bendrumg rodancioje lenteléje, buvo pastebéta, jog Sis teiginys blogai

atspindi faktorius) buvo suskirstyti i 4 faktorius:

1. Nuovargis ar jo nebuvimas:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Darbas kenkia laisvalaikio kokybei.

Pradéjes (-usi) dirbti Siame darbe, maziau laiko skiriu artimiesiems.
Po darbo jauciu psichologinj nuovargj.

Po darbo jauciuosi irzlus (-i).

Po savaitgalio jauciuosi nepailséjes (-usi).

Dél darbo nebeskiriu laiko hobiui.

Laisvalaikiu sunku atsipalaiduoti.

Darbe nuolat galvoju apie laisvalaikj.

Nuolatos kankina jkyrios mintys apie darba.

47



10) Po darbo jauciu fizinj nuovargj.
2. VirSvalandziai:
1) Daznai dirbu vir§valandzius.
2) Daznai dirbu savaitgaliais.
3) Nesuosi nepabaigtus darbus namo.
4) Artimieji sako, kad per daug dirbu.
5) Visada laiku iSeinu i$ darbo.
6) Atostogy metu daznai sulaukiu skambuciy darbo klausimais.
3. Negaléjimas atsiriboti nuo darbo:
1) Prie§ uzmigdamas (-a) svarstau apie darbg.
2) Daznai sapnuoju darbg.
3) Susitikes (-us) su draugais $neku apie darba.
4) Laisvalaikiu galvoju apie darba.
5) Stipriai iSgyvenu dél darbe padaryty klaidy.
6) Artimieji zino visas problemas, iskilusias darbe.
4. Nuolatinis persidirbimas:
1) Atvykstu j darbg anksc¢iau.
2) Daznai pietauju trumpiau negu nustatytas piety pertraukos laikas.
3) Per piety pertrauka dazniausiai dirbu.

Analizuojant gautus tyrimo rezultatus, pirmiausia tiesinés regresinés analizés pagalba
buvo siekiama i$siaiskinti, kuris i§ pirmojo bloko faktoriy daro didZiausig jtaka gyvenimo
kokybei. Gauta, jog pagal atlikta tyrimg, didziausig jtakg aukStam gyvenimo kokybés
vertinimui turi ekologijos svarba, sveiko ir aukstos kokybés maisto produkty vartojimas,
bendravimas, streso nebuvimas ir rezimo laikymasis (5 priedas). Gyvenimo darbe kokybés
aukstg vertinimg lemia dirbimas meégstama darba, nepersidirbimas, kaip jauc¢iamasi darbe,
santykiai su kolegomis bei gebéjimas susikaupti (6 priedas). Didziausig jtaka gyvenimo
kokybés ir gyvenimo darbe kokybés balansui daro nepatiriamo nuovargio ir vir§valandziy
nebuvimo faktoriai (7 priedas).

Analizuojant atskirai vieSojo ir privataus sektoriaus darbuotojy atsakymus,
pasinaudojus tiesinés regresinés analizés funkcija, iSskiriami keturi, didZiausig jtakg gyvenimo

kokybei darantys veiksniai (19 paveikslas).
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VieSasis sektorius Privatus sektorius

" e
1. Streso ir jo dirgikliy 1. Streso ir jo dirgikliy
nebuvimas (R=0,185) nebuvimas (R=0,266)

o \

n -
2. Bendravimo poreikio GYVENIMO 2. Rezimo laikymasis
patenkinimas (R=0,181) KOKYBE (R=0,236)
LEMIANTYS
3. Sveiko ir kokybisko maisto VEIKSNIAI
I vartojimas (R=0,165) 4

N
[ 4. Ekologisky produkty naudojimas ir

3. Atvirumas pokyciams
(R=0,218)

4. Ekologisky produkty naudojimas

rapinimasis aplinka (R=0,161) ir ripinimasis aplinka (R=0,216)

\

19 pav. Gyvenimo kokybei didZiausig jtaka darantys veiksniai pagal sektorius
(3altinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais)

Gyvenimo kokybe, dirbantiesiems vieSajame sektoriuje, labiausiai lemia stresiniy
situacijy ir dirgikliy nebuvimas (R=0,185) ir bendravimas su artimaisiais (R=0,181), kiek
maziau jtakos turi kokybisko ir sveiko maisto vartojimas (R=0,165) ir ekologiska aplinka bei
ekologisky produkty vartojimas (R=0,161). Tuo tarpu, privataus sektoriaus atstovai
pirmenybe teikia streso ir stresiniy situacijy nebuvimui (R=0,266), taCiau, prieSingai negu
viesajame sektoriuje, didele svarba priskyré rezimo laikymuisi (R=0,236), taip pat yra atviri
pokyc€iams ir naujovéms bei i$Stkiams (R=0,218) bei, kaip ir vieSajame, ekologijai ir
ekologisky prekiy ar produkty vartojimui (R=0,216). Tikétina, kad vieSajame sektoriuje
dirban¢iy Zmoniy darbo pobtdis yra tiksliai apibréZtas pareigybése, todel ir gyvenime
pokyc¢iai turi nemaza svarbg, dazniausiai jie ir gali asocijuotis su neigiamais dalykais. Tuo
tarpu privaciame sektoriuje dirbanciyjy darbas néra tiek stipriai monotoniskas ir pokyciai
negasdina, o pritmami kaip galimybé¢ ar siejama su gerinimu.

Egzistuoja skirtumai ir vertinant gyvenimo darbe kokybe tarp vieSojo ir privataus

sektoriaus darbuotojy (20 paveikslas).
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VieSasis sektorius Privatus sektorius

™) 4
1. Darbasir jo 1. Darbasir jo
pobidis (R=0,442) pobadis (R=0,413)
»

2. Per didelis darbo GYVENIND 2. Santykiai su
kravis (R=0,222) DARBE vadovybé (R=0,221)
/ KOKYBE ;

| LEMIANTYS | 3. Susikaupti leidianti
VEIKSNIAI aplinka (R=0,220)

-
4. Santykiai su kolegomis 4. Per didelis darbo
(R=0,181) krvis (R=0,190)
g \

20 pav. Gyvenimo darbe kokybei didZiausia jtaka darantys veiksniai pagal
sektorius
(Saltinis: sudaryta autores, remiantis atlikto tyrimo rezultatais)

7

[ 3. Savijauta (R=0,196)

Tiek privataus (R=0,413), tiek ir vieSojo (R=0,442) sektoriaus darbuotojai iSskyré
svarbiausigji veiksnj, lemiantj jy gyvenimo darbe kokybe — darbg ir jo pobudj, taciau antrasis
veiksnys skiriasi — vieSajame sektoriuje dirbantieji iSskyré per didelio darbo kriivio jtaka
(R=0,222), trecioje vietoje savijauta darbe (R=0,196), o ketvirtojoje — santykiai su kolegomis
(R=0,181). Tuo tarpu privataus sektoriaus atstovy nuomoné skiriasi — antrojoje vietoje
santykiai su vadovybe (R=0,221), treCiojoje — gebéjimas susikaupti ir susikoncentruoti
leidzianti aplinka (R=0,220), persidirbimas turi kiek mazZesne jtakg (R=0,190). Tokius
veiksniy svarbumo skirtumus galima paaiskinti taip — dazniausiai vieSojo sektoriaus subjektai
yra tarpusavyje glaudZiai susij¢, vieni kitiems pavaldis, dideliy apimciy, todél ir darbuotojai
jose dirbantys turi baime padaryti klaidy, nes jas véliau gali buti sudétinga iStaisyti. Priva¢iojo
sektoriaus jstaigos yra savarankiSkesnés, jose tvarkomasi papras¢iau ir klaidy taisymas
nesukelia dideliy problemy. Santykiai su vadovybe yra svarbesni vieSajame sektoriuje
dirbanciyjy darbuotojy vertinime dél to, kad vadovy yra daug, su jais daznai tenka bendrauti ir
bet koks tarpusavio nesutarimas gali sukelti jtampg.

Pasinaudojus SPSS programos porinio t-kriterijaus funkcija atskleista, jog analizuojant
bendrai visy respondenty atsakymus, apklaustieji linke geriau vertinti gyvenimo kokybe nei

gyvenimo darbe kokybe (4 lentelé).
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4 lentelé. Gyvenimo kokybés ir gyvenimo darbe kokybés vertinimas
(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis autorinio tyrimo rezultatais)

. .| Respondenty | Standartinis | Standartiné
Vidurkis . .
skaiéius nuokrypis paklaida
Gyvenimo kokybé | 2,9287 307 0,36338 0,02074
Gyvenimo darbe |, sog, 307 0,36377 | 0,02076
kokybé

Gyvenimo kokybés vertinimo vidurkis siekia 2,93, o gyvenimo darbe kokybés

vidurkis mazesnis — 2,59, vertinant penkiabale Likerto skale. Skirtumai statistiSkai
reikSmingai skiriasi, nes p=0,000 (< 0,05), o T testo reiksmé = 15,041 (8 priedas).

Naudojant SPSS programinio paketo dviejy nepriklausomy iméiy T-Kriterijaus
funkcijg nustatyta, kad néra statistiSkai reikSmingy skirtumy vertinant gyvenimo kokybe tarp
dirbanciyjy vieSajame ir privaciame sektoriuose. Taip pat neegzistuoja statistiSkai reikSmingi
skirtumai tarp $iy grupiy vertinant ir gyvenimo darbe kokybe. Taciau surasta (9 priedas), jog
gyvenimo kokybés ir gyvenimo darbe kokybés balansg geriau vertina (T= -2,952, p=0,003)
privaciame
(M=2,5577).

ISanalizavus tyrimo rezultatus ir pasinaudojus dviejy kintamyjy rySio vertinimo

sektoriuje dirbantieji (M=2,8135) negu vieSajame sektoriuje dirbantieji

funkcija (angl. ,,Bivariate Correlation®), nustatyta, kad egzistuoja statistiSkai reikSmingas
tiesioginis vidutinio stiprumo rySys (Pearson R=0,406, p =0,000) tarp gyvenimo kokybés ir
gyvenimo darbe kokybés vertinimo (10 priedas). Faktas, kad egzistuoja tiesioginis rysys tarp
gyvenimo kokybés ir pasitenkinimo darbu buvo iSsiaiSkinta ir Indijoje atlikto tyrimo metu
(Shalla, Fazili). Pastarojo tyrimo metu buvo lyginami ir motery bei vyry vertinimo rezultatai —
darbo salygas geriau jvertino vyrai nei moterys, taip pat vyry darbo socialine svarba
pasitenkinimas vertinamas zenkliai geriau nei motery. Taciau moterys buvo palankiau
linkusios vertinti gyvenimo ir darbo balansg bei karjeros galimybes. Remiantis EBPO
statisniais duomenimis, vyrai linke dirbti daugiau valandy — 17 % darbuotojy vyry dirba
vir§valandzius, tuo tarpu motery — 8 % EBPO Salyse narése (OECD, 2016).

Mokslininko Erin Reid teigimu, darbe moteris labiau yra vertinama ne atsizvelgiant |
tai ar yra gera darbuotoja, bet ar yra gera motina. Tuo tarpu vyras, geresn¢ reputacija
uzsitarnauja bidamas geru darbuotoju. Taip pat pabrézia, kad stereotipiSko poziiirio sulaukia
ir vyrai — jie néra linke iSnaudoti tévystés atostogy vien dél to, kad taip gali sumenkti jy
jvaizdis pries kolegas.

Autorinio tyrimo metu issiaiskinta, kad yra rySys tarp gyvenimo darbe kokybés
vertinimo ir gyvenimo kokybés, gyvenimo darbe kokybés balanso vertinimo (Pearson

R=0,351, p=0,000), taciau yra tik silpnas rySys tarp gyvenimo kokybés ir balanso (Pearson
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R=0,162 (<0,2), p=0,004). Galima daryti iSvadg, kad kuo Zmoniy gyvenimo darbe kokybé
geresné, tuo jie labiau teigiamai linke vertinti gyvenimo ir darbo balansa. Tokj rezultatg galéjo
lemti mégstamas darbas, vir§valandziy nebuvimas, darbo aplinka be streso, kas daznai ir
nulemia subalansuotg dienotvarke. Autorés atliktas tyrimas atskleidé, kad vertinant bendrai
visy respondenty atsakymus, respondentai didziausig pasitenkinimg jaucia gyvenimo kokybe,

maziausiai patenkinti yra gyvenimo darbe kokybe (5 lentel¢).

5 lentelé. Gyvenimo kokybés, gyvenimo darbe kokybés, ju balanso vertinimas
(3altinis: sudaryta autorés, remiantis autorinio tyrimo rezultatais)

Vidurkis Standartlr.us Respo‘rzc‘lentu,
nuokrypis skaiéius
Gyvenimo kokybé 2,9287 0,36338 307
Gyvenimo darbe kokybé 2,5884 0,36377 307
Gyvenimo kokybés ir gyvenimo
darbe kokybés balansas 26169 064815 307

Lyginant atskirai dvi respondenty grupes (dirbantieji priva¢iame ir dirbantieji
vieSajame sektoriuose), gauta, kad néra statistiSkai reikSmingo skirtumo tarp dirbanciyjy
privaciame ir vieSajame sektoriuose vertinant gyvenimo kokybe (p=0,051) ir gyvenimo darbe
kokybe (p=0,561), taciau yra statistiSkai reikSmingas skirtumas vertinant §iy kokybiy balansa
(p=0,003) (6 lentele).

52



6 lentelé. Gyvenimo kokybés, gyvenimo darbe kokybés, ju balanso vertinimas
(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis autorinio tyrimo rezultatais)

Dispersijy
lygybés t-testas
Levene‘s testas
Standar- 95 % patikimumo
p Laisvés p . tinis intervalo skirtumas
) o ) Vidutinis .
F reiks- t laipsniy | reiks- . klaidos
n skirtumas . .
meé skaicius mé skirtu- | Zemesnis | AukStesnis
mas
Lygiy
) dispersijy | 1,563 | 0,212 | 1,957 305 0,051 | 0,09592 | 0,04901 | -0,00053 0,19237
Gyvenimo .
atvejis
darbe Nelvai
e
kokybé yan
dispersijy - - 1,845 | 106,074 | 0,068 | 0,09592 [ 0,05199 | -0,00715 0,19899
atvejis
Lygiy
dispersijy | 0,351 | 0,554 | -0,582 305 0,561 | -0,02865 | 0,04924 | -0,12554 | 0,06825
Gyvenimo | _atvejis
kokybée Nelygiy
dispersijy - - -0,584 | 116,090 | 0,560 | -0,02865 | 0,04903 | -0,12576 0,06847
atvejis
Gyvenimo| Lygiy
kokybeés ir | dispersijy | 0,785 | 0,376 | -2,952 305 0,003 | -0,25576 | 0,08665 | -0,42627 -0,0852
gyvenimo | _atvejis
darbe Nelygiy
kokybés | dispersijy - - -2,845 1 109,312 | 0,005 | -0,25576 | 0,08990 | -0,43393 -0,0775
balansas atvejis

Priva¢iame sektoriuje dirbantieji geriau vertina gyvenimo kokybés ir gyvenimo darbe

kokybés balansg (M=2,8135) negu vieSajame sektoriuje dirbantys (M=2,5577, t=-2,952,

p=0,003), todél hipotezé H,, teigianti, kad darbuotojai, kurie dirba vieSajame sektoriuje,

geriau vertina gyvenimo ir gyvenimo darbe kokybés balansg, negu dirbantieji privaciame

sektoriuje, yra atmetama. Tokj rezultata galéjo lemti tai, kad priva¢iame sektoriuje vis dazniau

yra sitilomas laisvas darbo grafikas ar tiesiog galimybé dirbti nuotoliniu biidu — net neiSeinant

1§ namy. Tarp privataus ir vieSojo sektoriaus darbuotojy skiriasi ne tik bendras kokybiy

vertinimas, taciau yra skirtumas ir tarp vertinimy tendencijy (7 lentelée).
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7 lentelé. Gyvenimo kokybés, gyvenimo darbe kokybés, ju balanso vertinimas
(Saltinis: sudaryta autorés)

Sektorius
Hipotezé Testas - —
Privatus VieSasis
gK;\?egigguk\éi;{g;a tuo Vidutinio stiprumo teigiamas | Vidutinio stiprumo
geriau vertina ir gglvenimo rySys, Pearson R= 0,345 teigiamas rysys,
darbe kokybe (p=0,003) Pearson R= 0,435 (p=0,000)
Kuo geriau vertina
gyvenimo kokybg, tuo . . y
geriau vertina ir gyvenimo Ry8ys neegzistuoja (p=0,268) Silpnas tel_glamas rySZS’
kokybés ir gyvenimo darbe Pearson Pearson R=0,167 (p=0,010)
kokybés balansa
Kuo geriau vertina
gyvenimo darbe kokybe, tuo Vidutinio stiprumo
geriau vertina ir gyvenimo Rysys neegzistuoja (p=0,075) | teigiamas rysys,
kokybés ir gyvenimo darbe Pearson R= 0,436 (p=0,000)
kokybés balansa
Kuo didesnei amziaus Atvirkitinis rvvs
kategorijai priklauso, tuo < stuoia (0=0.673) | S TYsys,
geriau vertina gyvenimo Rysys neegzistuoja (p=0,673) pearman
Kokybe R=-0,199 (p=0,002)
Kuo didesnei amziaus
kategorijai priklauso, tuo " D Rysys neegzistuoja
geriau vertina gyvenimo RySys neegzistuoja (p=0,281) (p=0,518)
darbe kokybe
Kuo didesnei amziaus
kategorijai priklauso, tuo RVEVS necezistuoia
geriau vertina gyvenimo Rysys neegzistuoja (p=0,321) ( y_g 153)g J
kokybé ir gyvenimo darbe s P=o,
kokybés balansa pearman
Kuo didesnes pajamas RVEVS neeezistuoia
gauna, tuo geriau vertina Rysys neegzistuoja (p=0,08) ( y_g 190)g )
gyvenimo kokybe =5,
gKauuongI?S;ngzr?:d a\?(;?tsina Atvirkstinis rySys, Spearman Atvirkstinis rySys, Spearman
gyven’imo darbe kokybe R=-0,346 (p=0,003) R=-0,145 (p=0,026)
Kuo didesnes pajamas
gauna, tuo geriau vertina Vidutinio stiprumo
gyvenimo kokybés ir Rysys neegzistuoja (p=0,355) | teigiamas rySys, Spearman
gyvenimo darbe kokybés R= 0,217 (p=0,001)
balansa
Ar egzistuoja rySys tarp .. .
privataus sektoriaus ;;Jifg:;gjﬁqt?;p
darbuotojy amziaus, Neegzistuoja rysys ta OIS
gaunamy pajamy ir gaur%amu pglj ari,n}yper Eénesj iSsilavinimo (p=0,002,
il 0 : .. _ Kendall’s tau-b R=0,189),
i§silavinimo? .. | ir amZiaus (p=0,059), tarp 9 v
Kendall's | .~ ="\ rySys tarp amziaus ir
i$silavinimo ir gaunamy . ..
tau-b ajamy (p=0,12), tar gaunamy pajamy dydZio per
pajamy (p=9,12), 1arp ménesj (p=0,002, Kendall’s
iSsilavinimo ir amzZiaus o " .
(p=0,746) tau-b R=0,171), tadiau néra
P=2 ry$io tarp amziaus ir
iSsilavinimo (p=0,84)

Tyrimas atskleid¢, kad egzistuoja tiesioginis rySys tarp gyvenimo kokybés ir
gyvenimo darbe kokybés vertinimo tiek priva¢iame (Pearson R=0,345, p=0,003), tiek ir
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vieSajame (Pearson R=435, p=0,000) sektoriuose, t.y. kuo geriau vertinama gyvenimo
kokybe, tuo geriau respondentai linke¢ vertinti gyvenimo darbe kokybe, ir atvirksciai.

Analizuojant tik vyry, dirbanciy tiek vieSajame, tiek ir privac¢iame sektoriuose,
vertinimus, rastas vidutinio stiprumo tiesioginis rySys tarp gyvenimo kokybés ir gyvenimo
darbe kokybés. Kuo vyrai geriau vertina gyvenimo kokybe, tuo jie linke geriau vertinti ir

gyvenimo darbe kokybe (8 lentelé).

8 lentelé. Vyry gyvenimo kokybés, gyvenimo darbe kokybés, ju balanso vertinimas
(Saltinis: sudaryta autorés)

Gyvenimo Gyvenimo C.}yvemm.o kokybes
kokybé | darbe kokybe | " 9YVenimo darbe
kokybés balansas
Pearson koreliacija 1 0,385 -0,024
Gyvenimo p reikSmé - 0,003 0,858
kokybe Responder_ltq sk. 56 56 56
(vyrai)
Pearson koreliacija 0,385 1 -0,233
Gyvenimo p reikSmé 0,003 - 0,084
darbe kokybe Respondel_ltu[ sk. 56 56 56
(vyrai)
Gyvenimo Pearson koreliacija -0,024 -0,233 1
kokybés ir p reik§meé 0,858 0,084 -
enimo
da?k))/;/ kokybés Responder.ltq sk. 56 56 56
balansas (vyrai)

Salia koreliacijos koeficienty esanéios zvaigzdutés rodo koeficienty patikimuma — kuo

daugiau zvaigzduciy prie koeficiento, tuo jis patikimesnis (8 ir 11 lentelés). Tiriant bendrajj
kokybés vertinimg vyry tarpe, darbo vieta (vieSasis ar privatus sektorius) statistiSkai
reikSmingos jtakos neturi (p=0,461) (12 priedas).

Analizuojant tik motery atsakymus, nustatyta, kad moterys, dirbancios privaciame
sektoriuje, geriau vertina gyvenimo kokybés ir gyvenimo darbe kokybés balansg nei moterys,
kurios dirba vieSajame sektoriuje. Taciau gyvenimo kokybe bei gyvenimo darbe kokybe abi

grupés motery vertina vienodai (9 lentelé).

55



9 lentelé. Motery gyvenimo kokybés, gyvenimo darbe kokybés, ju balanso vertinimas
(3altinis: sudaryta autorés)

Darbo vieta Respo'ric'ientuz Vidurkis Standartlr.lls Standaf‘tlne
skaiCius nuokrypis paklaida
_ Viesasis 202 26108 | 0,36355 0,02558
Gyvenimo sektorius
darbe kokybé i
arbe Rokybe privatus 49 25460 | 041338 | 005905
sektorius
_ VIeSasis 202 29165 | 0,35940 0,02529
Gyvenimo sektorius
kokybé privatus
) 49 2,9563 0,36800 0,05257
sektorius
Gyvenimo VIeSasis 202 25488 | 063320 | 0,04455
kokybés ir sektorius
enimo darbe
I A privatus
kokybés ) 49 2,8112 0,68887 0,09841
sektorius
balansas

Bendras motery vertinimas visy trijy bloky kartu, tarp privaciame ir vieSajame
sektoriuose dirbanciy motery statistiSkai reikSmingai nesiskiria, nes Levene‘s testo p=0,956
(>0,05) (9 lentelé), o tai rodo, kad néra statistiSkai reik§mingo skirtumo tarp bendro vertinimo
motery, kurios dirba vieSajame sektoriuje (M=2,69) ir motery, dirbanciy privaciame

sektoriuje vertinimo (M=2,77) (10 lentel¢).

10 lentelé. Gyvenimo kokybés, gyvenimo darbe kokybés ir juy balanso bendras
vertinimas tarp motery
(Saltinis: sudaryta autorés)

Darbo vieta Respo‘lzc‘lentut Vidurkis Standartlr.ns Standa?une
skaiCius nuokrypis paklaida
V1eSasts 202 26920 | 0,34888 0,02455
sektorius
privatus 49 27712 | 0,36967 0,05281
sektorius

Nustatyta, kad kuo geriau moterys vertina gyvenimo kokybe, tuo geriau vertina
gyvenimo darbe kokybe. Tarp Siy dviejy kokybiy egzistuoja tiesioginis vidutinio stiprumo
rySys (p=0,000, R=0,414) (13 priedas). Taip pat atskleista, kad kuo geriau moterys vertina
gyvenimo darbe kokybe, tuo geriau vertina gyvenimo kokybés ir gyvenimo darbe kokybés
balansg. Tarp jy yra tiesioginis vidutinio stiprumo rysys (p=0,000, R=0,462) (11 lentel¢).
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11 lentelée. Motery gyvenimo kokybés, gyvenimo darbe kokybés, ju balanso vertinimas
(3altinis: sudaryta autorés)

. Gyvenimo
Gyvenimo Gyvenimo kokybeés ir
) darbe .
kokybé Kokvbé gyvenimo darbe
Y kokybés balansas
Pearson koreliacija 1 0,414" 0,203
Gyvenimo p reikSmé - 0,000 0,001
kokybé
Y Respondenty 251 251 251
skaicius
Pearson koreliacija|  0,414™ 1 0,462"
Gyvenimo
darbe kokybé p reikimé 0,000 - 0,000
Respondenty 251 251 251
skaicius
Gyvenimo Pearson koreliacija| 0,203 0,462" 1
kokybés ir
QW‘;‘{”'linob darbe p reiksme 0,001 0,000 -
okybés
balansas ReSpo.lz(.ientq 251 251 251
skaicius

Nors ir yra tiesioginis rySys tarp motery gyvenimo kokybés vertinimo ir gyvenimo bei

darbe kokybés balanso, taciau jis yra labai silpnas (p=0,001, R=0,203). Vertinant vieSajame

sektoriuje dirbanciyjy motery gyvenimo kokybés ir gyvenimo darbe kokybés vertinimo jtaka

bendram konstruktui, gauta, kad jei moteris dirba vieSajame sektoriuje, jos bendras kokybes

vertinimas bus mazesnis, nei moters, dirbancios privac¢iame sektoriuje (12 lentelé).

12 lentelé. Motery, dirbandiyjy vieSajame sektoriuje, gyvenimo kokybés, gyvenimo

darbe kokybés vertinimo jtaka bendram konstruktui

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis autorinio tyrimo rezultatais)

Nestandartizuoti Standartizuoti Kolinearumo
koeficientai koeficientai ¢ p statistika
— ime
B Standal_‘tme Beta retksme Tolerancija| VIF
paklaida

(Konstanta) 0,238 0,111 - 2,140 | 0,033 - -
Viesasis | 05 0,030 0,118 |-3.481| 0001 | 0989 |[1,011
sektorius
Gyvenimo |4 &10 0,035 0,645 |17.264| 0,000 | 0821 |1.218
darbe kokybé
Gyvenimo | 335 0,037 0338 | 9074 | 0000 | 0824 [1214
kokybe
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Bendrg kokybés vertinimo modelj, priklausantj nuo sektoriaus, kuriame dirba moteris,
ir kuris paaiSkina 71,7 % viso konstrukto iSsidéstymo taSky, galima isreiksti formule (3
formul¢):

Y =0,238-0,105* X, +0,610* X, + 0,332* X, @)

Y —bendras kokybés konstrukto vertinimas;

X, —reikSmé ,,1”, jei moteris dirba vieSajame sektoriuje, ,,0°‘ — jei privaciame;
X, — respondento gyvenimo darbe kokybés vertinimo vidurkis (nuo 1 iki 5);
X, — respondento gyvenimo kokybés vertinimo vidurkis (nuo 1 iki 5).

Si formulé parodo, kad net jeigu dviejy motery, dirbanéiy skirtinguose sektoriuose,
gyvenimo kokybés vertinimo vidurkis bei gyvenimo darbe kokybés vertinimo vidurkis bus
vienodi, bendras kokybés vertinimas bus aukstesnis tos respondentés, kuri dirba priva¢iame

sektoriuje. Tokj rezultata lemia priklausymas vienam i§ dviejy sektoriy (X,), prie kurio yra

koeficientas su minuso Zenklu. Todél, jei respondenté moteris dirba vieSajame sektoriuje, jos
kokybés vertinimas bus 0,105 mazesnis, nei dirbanciosios privac¢iame sektoriuje.

Indijoje Hetanshi Vakta (2014) atliko tyrima, kurio metu buvo apklausiamos vieniSos
bei iStekéjusios moterys dirbancios privaciame ir vieSajame sektoriuose, gauti rezultatai
teigia, kad nerima, susijusj su gyvenimo — darbo balansu, pastoviai ar daznai jaucia daug

didesné dalis motery, dirbanéiy privac¢iame sektoriuje (13 lentelé).

13 lentele. Dirban¢iy privaciame ir vieSajame sektoriuose motery jauc¢iamas nerimas,
susijes su gyvenimo — darbo balansu
(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Vakta Indijoje atliktu tyrimu, 2014)

Nerimas, susij¢s su gyvenimo - D
Sektorius darbo balansu Nejaucia
: : __ nerimo
Retal DazZnai | Pastoviai
VieSasis 51 % 20 % 19% 10 %
Privatus 27 % 44 % 22 % 7%

Indijos tyrimas nustaté, kad darbuotojos, dirbanc¢ios privaciame sektoriuje, yra maziau
patenkintos tenkanciu darbo kriiviu negu vieSojo sektoriaus respondentés. Taciau abiejy
sektoriy respondentéms retkarciais tenka aukoti buvimg su Seima ir draugais dé¢l darbo reikaly
(14 lentele).
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14 lentele. Dirban¢iy privaciame ir vieSajame sektoriuose darbo valandy tinkamumo
vertinimas
(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Vakta Indijoje atliktu tyrimu, 2014)

Pasitenkinimas esamomis

Prarandamas buvimo su Seima ar draugais laikas

Sektorius darbo valandomis del darbo

Labai tinka | Tinka | Netinka | Pastoviai | Daznai | Kartais Retai | Niekada
Viesasis 15 % 74 % 11 % 7,6 % 11,5% 48 % 215% | 114 %
Privatus 10 % 67 % 23 % 8% 25 % 46 % 15% 6 %

UAB ,.Ernst & Young® atliko tyrimg apie darbo ir gyvenimo sasajas (angl. ,,Study:

work — life challenges across generations®), kuriuo buvo siekiama issiaiSkinti skirtingoms

kartoms budingas charakteristikas. Tyrimas buvo atliekamas nuo 2014 mety lapkri¢io 20

dienos iki 2015 mety sausio 14 dienos. Tyrimo metu buvo apklausti 9700 darbuotojai 18- 57

amziaus, kurie dirba pilnu etatu jvairiose jmonése Jungtinése Amerikos Valstijose, Jungtinéje

Karalystéje, Indijoje, Japonijoje, Kinijoje, Vokietijoje, Meksikoje bei Brazilijoje. Tyrimas

atskleidé, kad mazdaug pus¢ apklaustyjy (46 %) dirba daugiau nei 40 valandy per savaitg, t.y.

dirba vir§valandzius. 4 i§ 10 respondenty atskleidé¢, kad jy darbo valandos ypatingai padidéjo

per pastaruosius penkerius metus. Sis tyrimas taip pat atskleidé daZniausiai pasitaikancias

priezastis, kodel darbuotojai nusprendzia iSeiti i§ darbo:

1. Mazas atlyginimo augimas;

Triksta galimybiy mokytis;

. VirSvalandziy perteklius;

2
3
4. Darbo aplinka nepritaikyta darbui grupése;
5

. Vadovo nepritarimas lanks¢iam darbo grafikui.

Apie pus¢ ir daugiau apklausty vadovy dirba daugiau nei 40 valandy per savaitg:
Meksikoje (61 %), Jungtinése Amerikos Valstijose (58 %), Indijoje (55 %), Brazilijoje (51 %)
bei Vokietijoje (45 %) (21 paveikslas).
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21 pav. Respondenty, dirbanciy daugiau nei 40 valandy per savaite, pasiskirstymas
pagal valstybes, procentais
(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Ernst & Young Global Limited (2015) atliktu tyrimu)
Magistro darbo autorés atliktas tyrimas parodé¢, kad Lietuvoje daznai virSvalandZius
dirba 21,5 % apklausoje dalyvavusiy darbuotojy, panasiai tiek pat apklaustyjy nepabaigtus
darbus nesasi namo, kas lemia jy nepasitenkinimg gyvenimo — darbo balansu. Nustatyta, kad
dirbantieji laisvu grafiku reciau dirba vir§valandzius, nei tie, kuriy darbo valandos tiksliai

nustatytos (15 lentelé).

15 lentele. RySys tarp laisvo darbo grafiko ir virSvalandziy
(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis autorinio tyrimo rezultatais)

Laisvas darbo grafikas ReSpo.rf(.ienm Vidurkis Standartlr_us Standa?tme
skaiCius nuokrypis paklaida
Dirbami Ne 21 2.7778 0.75339 0.16440
virSvalandziai | Taip 249 2.3501 0.82986 0.05259

Pakistane 2012 metais buvo atliktas tyrimas, kurio metu apklausta 150 privac¢iame ir
vieSajame sektoriuose dirbanciy darbuoty. Tyrima sudaré saves vertinimo anketa i§ dviejy
daliy — pirmojoje demografiniai klausimai, antrojoje — pasitenkinimo darbu jvertinti skirti
klausimai. Visus anketos antrosios dalies teiginius buvo praSoma jvertinti Likerto skaléje nuo
1 iki 5, kur 1 reiSkia ,,visiSkai nesutinku®, o 5 — ,,visiSkai sutinku®. Demografinis respondenty

atsakymy pasiskirstymas pagal darbo sektoriy, pavaizduotas 16 lenteléje.
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16 lentele. Demografiniy rezultaty pasiskirstymas
(3altinis: sudaryta autorés, remiantis Rashid atlikto tyrimo duomenimis, 2012)

. . Amzius I$silavinimas
Viso Moterys | Vyrai —— - — -
iki30m. | 31-40m. | 41-50m. | vir§ 51 m. | Vidurinis | Bakalauro | Magistro
Privatus | s 2005 | 13% 87% 31% 36% 21% 11% 7% 40% 53%
sektorius
VieSasis | 5o 3000 | 1606 84% 21% 34% 30% 15% 5% 39% 56%
sektorius

Sis tyrimas atskleidé, kad darbuotojai, dirbantys vieSajame sektoriuje, yra maZiau
priesingai nei dirbantys priva¢iame sektoriuje, vieSojo sektoriaus darbuotojai yra patenkinti
paciu darbo pobudziu ir specifika, tai gali lemti ir tai, kad vieSajame sektoriuje pareigybés yra
konkretesnés, labiau apibréztos. Lyginant karjeros galimybes tarp dviejy sektoriy, pastarojo
tyrimo metu buvo nustatyta, kad vieSojo sektoriaus darbuotojai turi mazesnes karjeros
galimybes, sunkiau Kilti karjeros laiptais. Rezultatai atskleidé, kad palaikymas darbe ir
draugiska darbo aplinka svarbesné vieSojo sektoriaus darbuotojams. Analizuojant gyvenimo ir
darbo balansa, geriau suderinti Siuos faktorius sekasi taip pat dirbantiesiems viesajame
sektoriuje.

Indijoje (Vakta, 2014) atliktas motery tyrimas atskleidé, kad daugiau valandy per
dieng (9 — 10 valandy) dirba privac¢iame sektoriuje dirbanciosios, tuo tarpu viesojo sektoriaus
darbuotojy dauguma (58 %) dirba statistiSkai vidutiniSska darbo valandy normg (7 — 8
valandas) (17 lentelé).

17 lentele. Moteruy, dirbanc¢iy privaciame ir vieSajame sektoriuose, darbo dienos per
savaite ir darbo valandos per para
(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Vakta Indijoje atliktu tyrimu, 2014)

Sekiorius Darbo valandos per para Darbo dienos per savaite
9-10h [ 8-9h [7-8h | 7dienos 6 dienos 5 dienos

Viesasis 13% 29% 58% 8% 23% 69%

Privatus 27% 42% 31% 5% 78% 17%

Standartine 5 darbo dieny savaite dirba respondentés iS viesojo sektoriaus, o beveik 80
% privataus sektoriaus atstoviy turi 6 darbo dieny savaite. Tokj darbo valandy ir darbo dieny
pasiskirstymo rezultatg galé¢jo lemti lankstesnis darbo grafiko ir laiko pasirinkimas privaciame
sektoriuje, vyraujantis pamaininis darbas, tuo tarpu vieSajame sektoriuje daznai biina
istatymiskai nustatyta 5 darbo dieny savaité su aiskiai apibréztomis 8 darbo valandomis per

dieng.
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Jungtinése Amerikos Valstijose tyrimo metu buvo prasoma dirbanciyjy tévy ir motiny
pazyméti, jy nuomone, kam sunkiau yra suderinti darbg ir Seimg. Vertinant Seimos ir darbo
balanso suderinamumo sunkumg, vyry ir motery nuomonés issiskiria. Remiantis Emily Peck
(2015) straipsniu, beveik 60 % apklaustyjy dirban¢iy motery, kurios dirba daugiau nei 20
valandy per savait¢, mano, kad sunkiau suderinti Seimg ir darbg yra moterims ir tik
penktadalis motery pripazino, kad tai sekasi daryti sunkiau vyrams. Tuo tarpu vyry nuomoné
kitokia — trecdalis apklaustyjy dirban¢iy vyry mano, kad balansg sunkiau rasti vyrams nei
moterims ir tik 6 % vyry sutinka su motery dauguma. Rezultatai, pasak autorés, stebinantys,
nes remiantis JAV tyrimy centro duomenimis (Pew Research Center, 2013), vyrai pastaruoju
metu praleidzia tris kartus daugiau laiko namie su vaikais negu kad praleisdavo 1965 metais,
0 jy prisidéjimas prie namy ruoSos darby padvigubéjo. Tuo tarpu XXI amziuje moterys vis
maziau laiko skiria namy ruosai ir buiciai.

Bostono universiteto profesorius Erin Reid atliko tyrima, kuriuo sieké iSsiaiskinti, ar
didelis darbo kriivis kenkia vienodai motery ir vyry asmeniniam gyvenimui. Mokslininkas
pasirinko tokig jmong, kurioje darbuotojai savo prioritetu laiké buitent darbg. Tyrime dalyvave
64 vyrai ir 18 motery buvo 24 valandas per parg pasiekiami darbo klausimais, turédavo
dalyvauti vélyvuose darbo susitikimuose ar vykti | neplanuotas komandiruotes. Atlikus tyrimag
paaiskéjo, kad tokie darbuotojai dazniau kencia dél prastos sveikatos bei varginancio
uzimtumo nepriklausomai nuo jy lyties. Tyrimas atskleidé, kad vyrai labiau nepatenkinti
ilgomis darbo valandomis. Norédami i$spresti ilgy darbo valandy problema bei atrasti balansg
tarp karjeros ir asmeninio gyvenimo, daugelis vyry sutiko biiti pasiekiami ne darbo

valandomis elektroniniu pastu ar telefonu, bet dirbti namuose.
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4.3. Gyvenimo ir gyvenimo darbe kokybés balanso modelis

Daugeliui aktualu subalansuoti gyvenimg darbe (karjeros, profesiniai tikslai ir kita) ir
privaty gyvenimg (Seima, sveikata, asmeniniai siekiai). Norint gyventi laiminga, sékmingg ir
visavert] gyvenima, turi biiti darbo ir asmeninio gyvenimo balansas. Taciau jj pasiekti néra
lengva — pasak Didziosios Britanijos Psichikos ir sveikatos jstaigos, daznu atveju pasiekti
gyvenimo kokybés ir gyvenimo darbe kokybés balansg trukto nesirtipinimas jvairiais
gyvenimo aspektais dél ilgy darbo valandy. Jungtinéje Karalystéje 13 % visy darbuotojy dirba
49 ar daugiau valandy per savaite (Mental Health Foundation, 2016). Toks persidirbimas
lemia darbuotojy nusilpusig nervy sistema, suprastéjusig psiching sveikatg, susirlipinimg ir
nervinimasi i8¢jus i§ darbo, asmeninio tobuléjimo nepakankamumg bei prastus socialinius
ry$ius ir asmenj gyvenima.

Norint pasiekti §j balansa, galima lygiuotis j pasaulio $alis, kuriose Seimos — darbo
balansas yra auksStas — pagal EBPO organizacijos duomenis, 2015 metais geriausiai balansg
jvertino Olandija, Vokietija, Pranciizija (17 priedas). Sios $alys pirmauja ir pagal integruota
gyvenimo kokybés rodiklj 2016 mety pirmojo pusmecio duomenis — Vokietija uzima pirmaja
vietg pasaulyje, Olandija 7-aja, o Pranciizija yra 17-0je vietoje.

Ilgas darbas gali pakenkti asmens sveikatai ir padidinti stresg. Darbuotojy, dirbanciy
50 ir daugiau valandy per savaite dalis néra labai didelé EBPO Salyse. Olandijoje, maziau nei
0,5 % darbuotojy dirba labai ilgas valandas, maZziausia norma EBPO kur vidurkis yra 13 %.
Olandijoje uzimtumo lygis, tévy iSsilavinimo lygis ir gimstamumo rodikliai yra didesni nei
EBPO vidurkis. Taip pat, Olandijoje Zemas jaunimo nedarbo lygis, aukstas rastingumo lygis.
Motery uzimtumo lygis yra gerokai didesnis nei EBPO vidurkis (69,9 %, kai EBPO vidurkis
yra 57,5 %), 0 76,6 % Olandijos motery ir 26,8 % vyry dirba maziau nei 36 valandas per
savaite. Dirbimas maziau valandy per savaite suteikia galimybe daugiau laiko skirti Seimai,
bendravimui su draugais, mégstamai veiklai ar tiesiog kasdieniams ruo$os darbams. Zinoma,
dirbant maziau valandy, gaunamas atlygis irgi yra mazesnis, nei galéty biiti, jei dirbty pilnu
etatu. Be to, namuose olandy moterys per dieng dirba beveik 2 valandomis ilgiau negu vyrai.

Ilgy virSvalandZziy dirbimo daroma Zalg gyvenimo kokybei jrodo ir Japonijos statistika
— kas penktas darbuotojas per ménesj dirba daugiau negu 80 valandy virSvalandziy ir rizikuoja
mirti dél silpnos sveikatos, o dalis 1§ jy 1§ nevilties nusizudo. Japonijoje vir§valandziai yra
tape rimta problema, dél kurios suprastéja ne tik fizin€, bet ir psichiné sveikata, todél Sioje
Salyje yra sukurta sgvoka ,,karoshi, kuri ir apibtidina mirtj dél per ilgo darbimo (McCurry,
2016). Darbo autorés atliktas tyrimas atskleidé, kad j anketos klausimg ,,Daznai dirbu

virSvalandzius* teigiamai atsaké 21,5 % respondenty, i§ kuriy ,,VisiSkai sutinku® pazymejo
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7,2 %, o ,,Sutinku“ — 14,3 %. Taciau nepaisant nemazos apklaustyjy dalies vir§valandziy
dirbimy, didzioji dalis — net 60 % respondenty, nemano, kad darbas kenkia jy laisvalaikio
kokybei. Kitaip tariant, yra patenkinti darbo ir gyvenimo balansu bei kasmet daugiau nei 80 %
respondenty teigia nepertraukiamai atostogaujantys bent 2 savaites.

Tiek autorinio tyrimo metu, tiek ir literatiroje randamuose tyrimuose pabréziama, kad
didelg reikSme¢ gyvenimo kokybés ir gyvenimo darbe kokybés balansui turi atostogos ir jy
trukmé — Olandijoje garantuojama darbuotojams 20 atostogy darbo dieny per metus, o
mokamy atostoginiy suma yra lygi 8 % nuo darbuotojo metinio atlygio sumos, kad biity
Jmanoma padengti I€ktuvy biliety iSlaidas (Berman, 2015).

Issiaiskinta, kad gyvenimo kokybé yra glaudziai susijusi su gyvenimo darbe kokybe
bei su abiejy Siy kokybiy balansu. Pagal atlikto autorinio tyrimo rezultatus, vieSojo sektoriaus
darbuotojy gyvenimo ir gyvenimo darbe kokybiy balanso modelyje vyrauja nematerialiis

veiksniai (22 paveikslas).

Gyvenimo kokybe Gyvenimo darbe kokybé

1. Streso dirgikliy nebuvimas 1. Mégstamas darbas (teikiantis dZiaugsma,

2. Socialiniy poreikiy suteikiantis galimybe tobuléti, gera darbo
patenkinimas (bendravimas, atmosfera)

gery santykiy palaikymas) 2. Darbo kriiviy paskirstymas (pakankamas laiko
3. Kokybigko ir sveiko maisto turéjimas, nepervargimas, dalijimasis darbais su
vartojimas kolegomis)

4. Ekologitky produkty 3. Emociné savijauta (emocijy valdymas, ne baime

naudojimas, rapinimasis pagristi santykiai su vadovais, kritikos priémimas)

aplinka 4. Santykiai su kolegomis (jvertinimas, pagalba)

22 pav. Dirbanciyjy vieSajame sektoriuje gyvenimo ir gyvenimo darbe kokybés balanso
uztikrinimo modelis
(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis autorinio tyrimo rezultatais)

Autorinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad privataus ir vieSojo sektoriaus darbuotojams
svarbiis yra gana skirtingi veiksniai — tokj rezultatg gali lemti skirtingas darbo pobiidis, vidaus
tvarkos taisyklés, darbuotojy asmeninés vertybés, kurios kartais ir lemia darbuotojo
pasirinkimg, kuriame sektoriuje dirbti. Privataus sektoriaus darbuotojai taip pazymi svarbius

nematerialinius veiksnius, taciau jy iSsidéstymas pagal svarbumag Siek tiek skiriasi nuo
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vieSajame sektoriuje dirbanciyjy iSdéstymo, lemiancius tiek jy gyvenimo kokybe, tiek ir

gyvenimo darbe kokybe (23 paveikslas).

Gyvenimo kokybé Gyvenimo darbe kokybé

1. Streso dirgikliy nebuvimas 1. Mégstamas darbas (teikiantis dZiaugsma,

2. Laikymasis rezimo suteikiantis galimybe tobuléti, gera darbo
(nusistatyta ai¢ki dienotvarke, ~ atmosfera)

reguliarus maitinimasis, 2. Santykiai su vadovybe (jvertinimas, motyvacija,
pakankamas miego laikas) teisingas atlygis)

3. Naujovés ir pokyciai 3. Gebéjimas susikaupti (susikoncentravimas,
(zZingeidumas, issStkiai) nedirginanti aplinka)

4. Ekologisky produkty 4. Darbo kraviy paskirstymas (pakankamas laiko
naudojimas, ripinimasis turéjimas, nepervargimas, dalijimasis darbais su
aplinka kolegomis)

23 pav. Dirbanciyjy privaciame sektoriuje gyvenimo ir gyvenimo darbe kokybés balanso
uztikrinimo modelis
(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis autorinio tyrimo rezultatais)

Svarbu pazymeti, kad gyvenimo ir gyvenimo darbe kokybés balanso modelis gali
keistis priklausomai nuo amziaus, lyties, darbovietés. Autorinis tyrimas atskleidé, gyvenimo
kokybés vertinimas priklauso nuo respondenty amziaus. Kuo vyresnei amziaus kategorijai
respondentas priklauso, tuo pras€iau yra linkes vertinti gyvenimo kokybe (R= —0,172). Tok;
rezultatg gali lemti su amZiumi atsirandancios sveikatos problemos, pradéjes lététi gyvenimo
tempas, judéjimo ir aktyvaus laisvalaikio triikumas. Nors yra nustatyta, kad su amziumi geréja
strateginis mastymas, jZvalgumas, atidumas, jgyjama daugiau iSminties, geréja gebe€jimas
jsigilinti, racionalizuoti, gebéjimas kontroliuoti gyvenimo pokyc¢ius, holistinio suvokimo ir
uzsienio kalby jgtidziai. Be to, vyresnio amziaus darbuotojai labiau atsidave savo darbui ir
sugeba labiau ] ji jsigilinti, jie lojalesni savo darbdaviui ir paprastai reciau, nei kity amziaus
grupiy darbuotojai, neateina j darbg. Su amziumi did¢jant darbo patirciai, didéja ir vertingas
vyresnio amziaus darbuotojy socialinis kapitalas — pirmiausia didéja profesiné kompetencija,
sukaupiama vis daugiau neisreiksSty Ziniy, ger¢ja bendradarbiavimo jgiidZiai, taip pat gil¢ja
struktlirinés Zinios apie organizacijg ir jos funkcijas bei pleciasi rySiai su klientais ir
bendravimo tinklas ir geriau suvokiami veiklos aplinkoje vykstantys pokyciai (Ilmarinen,
2012).

65



Vertinant gyvenimo kokybés ir gyvenimo darbe kokybés balanso tarp dviejy sektoriy
veiksniy jtaka, nerasti skirtumai — abiejy sektoriy darbuotojai i$skyré didZiausig jtakg balansui
darancius tuos pacius du veiksnius — nuovargio nebuvimg (tiek fizinio, tiek psichologinio,
kuris pakenkia ir laisvalaikio kokybei) ir vir§valandziy nebuvimg (likimas po darbo,
nepabaigty darby neSimasis | namus, dirbimas savaitgaliais). Gyvenimo kokybés ir darbe
kokybés disbalansas dazniausiai pasireiskia studijuojanciy ir dirbanciyjy tarpe bei tévy,
turindiy mazus vaikus tarpe. Sios dvi socialinés grupés yra jautriausios vir§valandziams — tai
lemia didelis uZimtumas, laisvo laiko netur¢jimas.

Gyvenimo kokybés ir gyvenimo darbe kokybés balansg kiekvienas individas supranta
savaip — priklausomai nuo prioritety ir charakterio savybiy. Vieniems reikia intensyvaus
gyvenimo ritmo, kitiems priimtinesnis ramesnis gyvenimo biidas. Taip pat didele reikSme turi
ir Seimin¢ padétis — jaunas Zzmogus, tik pabaiges mokslus, daznu atveju siekia karjeros,
daugiau dirba, maziau laiko skiria laisvalaikiui, ir visa tai jam atrodo normalu, subalansuota,
Zmogus jauciasi laimingas. Taciau sukiirus Seimg, virSvalandziy dirbimas ir laisvalaikio
aukojimas dél darbo tampa nebepriimtas — tokiu budu keiciasi ir jo suvokimas apie gyvenimo
ir darbo balansg. Taigi gyvenimo kokybés ir gyvenimo darbe kokybés balansas gali keistis ne
tik keiCiantis darbuotojo amziui, bet ir kintant Seiminei padéciai, gyvenimo bidui,
uzimamoms pareigoms. Garsi rasytoja ir lyderystés eksperté Henna Inam yra pasakiusi ,,Kai
man buvo dvideSimt, su kolegomis i§ ,,Procter&Gamble* juokaudavo, kad su darbo ir
laisvalaikio balansu neturiu problemy, nes tiesiog laisvalaikio neturiu i8vis. Bet tuo metu man
jo ir nereikéjo*.

Egzistuoja nemazai budy, galinCiy padeéti iSlaikyti tinkamg darbo ir asmeninio
gyvenimo pusiausvyrg. Vadinamasis darbo dalijimasis (keli ne visg darbo dieng dirbantys
darbuotojai uZima vieng pareigybe), darbas namuose, lankstus darbo grafikas, ,,suspausta*
darbo savaité (visos savaités darbo valandos iSdirbamos per maziau darbo dieny) — visa tai
padeda lanksciai didinti uzimtuma. Lankstesnio darbo organizavimo problemos — neigiamas
kai kuriy vadovy poziiiris, mazesnés tobuléjimo ir mokymosi galimybés, o taip pat ir pajamos.
2006 metais Europos Parlamento priimtame Jungtinés Karalystés konservatoriaus Philip
siiloma remti uZimtuma bei ilgesnj nesitraukima 1§ darbo rinkos, didesn; démesj skirti Seimos
poreikiams ir subalansuoti imigracijos politikg (Europos Parlamentas, 2006).

Nepaisant to, kad modernizacija ir spartus technologijy tobul¢jimas leidzia maziau
laiko praleisti tvarkantis namuose, Seimos augina maziau vaiky, taciau uZimtumas ir
gyvenimo ritmas yra gerokai greitesnis, nei anks¢iau, o pasitenkinimas darbo ir asmeninio

gyvenimo balansu mazéja. Atliktas Glassdoor tyrimas (2015), kur buvo apklausta 60000
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Jmoniy, atskleidé, kad vidutinis darbo ir asmeninio gyvenimo balansas tendencingai mazéja —
2009 metais buvo 3,5 balai, 2012 metais — 3,4 balai, 0 2015 metais tik 3,2 balo, kur 1 balas
reiSkia ,,labai nepatenkintas®, o 5 balai reiskia ,,labai patenkintas*.

Organizacijy konsultantai ir tyréjai (OVC consulting, 2016) iSskiria 6 pagrindinius

faktorius, kurie daro didziausig jtakg darbo ir gyvenimo balansui (24 paveikslas).

Darbo
savaites
trukme

Darbo
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24 pav. Darbo ir gyvenimo kokybés balanso veiksniy modelis
(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis OVC consulting, 2016)

Darbo savaités trukmé turi didele jtakg — jei dirbama daugiau nei 45 valandas per
savaite, daugéja konflikty tarp atskiry vaidmeny (darbuotojo, sutuoktinio, tévy), taip pat gali
atsirasti sveikatos problemy. Lankstus grafikas didina darbuotojy pasitenkinima ir mazina
konfliktus tarp darbinio ir asmeninio gyvenimo, o nelankstus grafikas didina perdegimo
tikimybe ir taip pat gali turéti jtakos sveikatos sutrikimams. Autonomiskumo darbe lygio jtaka
balansui skiriasi priklausomai nuo to, kiek pats darbuotojas jaucia poreikj valdyti.
Darbuotojai, kurie gali kontroliuoti su savo darbu susijusius sprendimus, patiria maziau
streso, jy Seimyniniai santykiai geresni. Palaikantys tarpusavio santykiai tiek darbe, tiek uz jo
riby neatsiejami nuo gyvenimo kokybés. Darbuotojai, kuriy tarpusavio santykiai su kolegomis
yra draugiski ir palaikantys, yra labiau patenkinti darbu ir daZzniau iSlaiko pusiausvyra tarp
darbo ir asmeninio gyvenimo. Geri santykiai su draugais ir Seimos nariais didina
pasitenkinimg Seimyniniu gyvenimu ir vaiky aukléjimu. Svarbu pazymeéti, kad bandymas
1Slaikyti pusiausvyra tarp darbo ir asmeninio gyvenimo mazinant socialinius kontaktus i§ tiesy
tik pagilina konflikta. Seimos nariai, kurie darba vertina kaip svarby dalyka, yra labiau
pasiruose¢ padéti dirbantiems Seimos nariams subalansuoti darbg ir asmeninj gyvenimga. Taciau
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visg pozilrj j gyvenimo ir darbo balansg formuoja ir pati asmenybé — tvirti, pasitikintys
savimi zmonés geriau derina jvairias savo roles, o perfekcionistai, visame kame siekiantys
tobulumo, patiria daugiau streso ir kaltés jausmo.

Autorinis tyrimas atskleid¢, kad vieSojo sektoriaus darbuotojai geriau jauciasi, kai yra
aiSki darbo dienotvarké ir jos yra laikomasi (Pearson R=0,207, p=0,001) (17 priedas), o
privataus sektoriaus darbuotojai yra labiau patenkinti, kai darbus gali susiplanuoti patys
(Pearson R=0,455, p=0,000) (20 priedas). Nenuostabu, kad tiek tarp privataus (21 priedas),
tiek ir tarp vieSojo (22 priedas) sektoriy darbuotojy egzistuoja stiprus tiesioginis rySys tarp
vertinimo teiginj ,,Esu patenkintas (-a) gaunamu atlygiu uz darbg* ir pasitenkinimo gyvenimo
darbe kokybe (Pearson R=0,651, p=0,000 ir Pearson R=0,432, p=0,000).

Asmeninis gyvenimas (laisvalaikis) ir darbas — du svarbiausi dalykai ir sieckiamybés
Zmogaus gyvenime, taciau juos abu suderinti — ne visada tampa lengva misija. Remiantis
LinkedIn (2013) tyrimo, kurio metu buvo apklausti 5300 respondenty visame pasaulyje,
rezultatais, atskleista, kad net 63 % motery apibrézia profesing se¢kmg kaip galimybe suderinti
ir turéti teigiama balansg tarp darbo ir jy asmeninio gyvenimo. Anksc¢iau profesiné sekme
reik§davo gaunamg didelj atlyginimg. Balanso svarba vis jgauna didesne¢ reikSme Zmoniy
gyvenime, kadangi ankstesniy tyrimy rezultaty duomenimis, seniau tik 39 % respondenty

balansg jvardindavo kaip svarby veiksnj jy gyvenime.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Gyvenimo kokybé — sudétinga ir daugiabriauné sagvoka, apimanti fizing, psichologine,
dvasing, socialing, ekonoming sritis ir yra neatsiejamai susijusi su Zzmogaus sveikata.
Subjektyvi gyvenimo kokybé nusako pasitenkinimg gyvenimu bendrai, o objektyvi
gyvenimo kokybé atspindi socialinius ir kultiirinius poreikius materialinei gerovei,
socialiniam statusui ir fizinei gerovei. Svarbu nusistatyti, kaip bus atliekami gyvenimo
kokybés tyrimai, kokie taikytini metodai, kas tiriamieji, kiek ir kada bus apklaustyjy.
Gyvenimo kokybés tyrimai, ypa¢ kai remiamasi subjektyviu vertinimu ir norima
atlikti apklausas, sukelia daugeli klausimy, kurie priklauso nuo individualios
situacijos, todé¢l itin sunku iSvengti subjektyvumo. Gyvenimo kokybé subjektyviai
matuojamas, dinamiSkas objektas.

2. Didzigja dienos dalj zmogus praleidzia darbe, kur ne tik kuria pridéting ekonoming
verte ar uzsitikrina finansinj stabiluma, bet ir tenkina bendravimo poreikius, formuoja
socialinius rySius, tobulina profesinius gebéjimus bei bendrg pasitenkinimg profesine
veikla, kas turi jtakos ir gyvenimo kokybei. Gyvenimo darbe kokybés koncepcijoje
yra iSskirti keturi matmenys: faktinés darbo salygos, pasitenkinimo esamomis darbo
salygomis  lygis, asmeninio laimingumo lygis, vertybinés nuostatos.
Darbuotojai, kurie savo darbe jauciasi laimingi, pasizymi auks$tesniu darbo nasumu
nei tie, kuriems jy darbas neteikia laimés. Laimingas darbuotojas nebiitinai yra tas,
kuris Isipareigojes bendriems organizacijos siekiams, taciau
egzistuoja stiprus rySys tarp to, kas zmones daro laimingus ir kas motyvuoja juos
efektyviai veiklai.

3. Gyvenimo kokybés ir gyvenimo darbe kokybés balansas gali keistis keiCiantis
darbuotojo amziui, kintant Seiminei padéciai, gyvenimo biudui, uZimamoms
pareigoms. Siekiant atrasti balansa tarp darbo ir asmeninio gyvenimo, svarbiu aspektu
tampa laiko planavimas ir prioritetiniy darby nusistatymas. Rasti tinkama pusiausvyra

4. Atliktas tyrimas atskleid¢, kad privadiame sektoriuje dirbantieji geriau vertina
gyvenimo kokybés ir gyvenimo darbe kokybés balansg (M=2,8135) negu vieSajame
sektoriuje dirbantys (M=2,5577, t=-2,952, p=0,003), todél hipotezé¢ H,, teigianti, kad
darbuotojai, kurie dirba viesajame sektoriuje, geriau vertina gyvenimo ir gyvenimo
darbe kokybés balansg, negu dirbantieji privaciame sektoriuje, yra atmetama. Tokj
rezultatg galéjo lemti tai, kad privaciame sektoriuje vis dazniau yra sitilomas laisvas

darbo grafikas ar tiesiog galimybé dirbti nuotoliniu biidu — net neiSeinant i§ namy.

69



5. Atlikto autorinio tyrimo rezultatai atskleid¢, kad tiek vyrai, tiek ir moterys gyvenimo
kokybe (bendras vyry vidutinis jvertinimas 2,95, motery — 2,92, vertinant penkiabaléje
Likerto skaléje, kur 1 — visiskai nesutinku, 5 — visiSkai sutinku), gyvenimo darbe
kokybe (bendras vyry vidutinis jvertinimas 2,54, motery — 2,60), jy balansg (bendras
vyry vidutinis jvertinimas 2,69, motery — 2,60) vertina vienodai — vidutini$kai. Tyrimo
rezultaty analizavimas atskleidé, kad bendrg gyvenimo kokybés vertinimo modelj
dirbanc¢iyjy motery tarpe geriau vertina moterys, dirbancios privaciame sektoriuje:

Y =0,238-0,105*x, + 0,610*x, + 0,332* x,, Kur Y —bendras kokybés konstrukto
vertinimas, X, —reik§mé ,,1”, jei moteris dirba vieSajame sektoriuje, ,,0°° — jei
privafiame, X, — respondento gyvenimo darbe kokybés vertinimo vidurkis (nuo 1 iki
5), x, — respondento gyvenimo kokybés vertinimo vidurkis (nuo 1 iki 5).

6. Kuo aukstesni gyvenimo ir gyvenimo darbe kokybés rodikliai, kuo kvalifikuotesni
darbuotojai, tuo geresn¢ jy veiklos kokybé ir produktyvumas. Tyrimo rezultatai
parodé, kuo aukSciau vertina gyvenimo darbe kokybe, tuo Zmogus jaucia ir didesnj
pasitenkinimg savo bendrgja gyvenimo kokybe bei laisvalaikio ir darbo balansu
(vidutinio stiprumo tiesioginis rySys R=0,351). Taip pat egzistuoja ir atvirkstinis rySys
— kuo geriau respondentai vertina gyvenimo kokybeg, tuo geriau linkg¢ vertinti
gyvenimo darbe kokybe (tiesioginis vidutinio stiprumo rySys R=0,406).

7. Gyvenimo kokybés vertinimas priklauso ir nuo respondenty amziaus — atliktas tyrimas
parod¢, kad egzistuoja statistiSkai reikSmingas prieSingas rySys tarp amziaus
kategorijos ir gyvenimo kokybés vertinimo. Kuo didesnei amziaus kategorijai
respondentas priklauso, tuo prasciau yra linkegs vertinti gyvenimo kokybe (visy
respondenty R= —0,172, viesojo sektoriaus R= —0,199). Tokj rezultatg gali lemti su
amziumi atsirandancios sveikatos problemos, pradé¢jes lététi gyvenimo tempas,
judéjimo ir aktyvaus laisvalaikio truikumas.

8. Atliktas autorinis tyrimas atskleidé, kad tiek vieSojo, tiek ir privataus sektoriy
darbuotojy gyvenimo ir gyvenimo darbe kokybiy balanso modelyje vyrauja
nematerialdis veiksniai, ta¢iau jy i$sidéstymas pagal svarbumg skiriasi — tai gali lemti
skirtingas darbo pobidis, vidaus tvarkos taisyklés, darbuotojy asmeninés vertybes,
kurios kartais ir lemia darbuotojo pasirinkima, kuriame sektoriuje dirbti (22 ir 23
paveikslai). Gyvenimo kokybe, dirbantiesiems vieSajame sektoriuje, labiausiai lemia
stresiniy situacijy ir dirgikliy nebuvimas (R=0,185) ir bendravimas su artimaisiais
(R=0,181), kiek maziau jtakos turi kokybisko ir sveiko maisto vartojimas (R=0,165) ir
ekologiska aplinka bei ekologisky produkty vartojimas (R=0,161). Tuo tarpu,
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10.

privataus sektoriaus atstovai pirmenybe teikia streso ir stresiniy situacijy nebuvimui
(R=0,2606), taciau, prieSingai negu vieSajame sektoriuje, didelg svarbg priskyré rezimo
(R=0,218) bei, kaip ir vieSajame, ekologijai ir ekologisky prekiy ar produkty
vartojimui (R=0,216). Tiek privataus (R=0,413), tick ir vieSojo (R=0,442) sektoriaus
darbuotojai i$skyré svarbiausigji veiksnij, lemiantj jy gyvenimo darbe kokybe — darba,
taciau antrasis veiksnys skiriasi — vieSajame sektoriuje dirbantieji i§skyré persidirbimo
jtakg (R=0,222), treCioje vietoje savijauta darbe (R=0,196), o ketvirtojoje — santykiali
su kolegomis (R=0,181). Tuo tarpu privataus sektoriaus atstovy nuomoné skiriasi —
antrojoje vietoje santykiai su vadovybe (R=0,221), tre¢iojoje — gebéjimas susikaupti ir
susikoncentruoti leidzianti aplinka (R=0,220), persidirbimas turi kiek mazesn¢ jtaka
(R=0,190).

Magistro darbo aprobavimas ir tyrimo rezultaty sklaida. Magistro darbo tyrimo
rezultaty pagrindu padarytas ir pristatytas 2016 m. gruodzio 1 d. pranesSimas, tema
,,Gyvenimo ir gyvenimo darbe kokybés balansas viesajame ir privac¢iame sektoriuose”
Vilniaus universiteto Ekonomikos fakulteto Studenty mokslinés draugijos
organizuojamoje mokslin¢je konferencijoje (1 priedas) ir parengtas bei pateiktas
zurnalui ,,Organizacijy vadyba‘“ mokslinis straipsnis ,,Dirbanciyjy vieSojo bei privaus
sektoriaus organizacijose gyvenimo ir gyvenimo darbe kokybés balansas* (2 priedas).
Galimos tolimesnés Sio magistro darbo temos vystymo kryptys. Autorés nuomone,
toliau plétojant Siame MD atlikta tyrimg reikéty siekti eliminuoti respondenty jvairiy
darbiniy situacijy ir emocinés biisenos jtaka vertinimams, kadangi ypa¢ gyvenimo
darbe kokybés bloko klausimy vertinimus lemti gali palanki, arba prieSingai —
nepalanki, tos dienos, kada atsakinéjama, situacija, konfliktas su vadovu, ar tiesiog
prasta darbiné atmosfera. D¢l Siy veiksniy, vertinimas gali biiti prastas, nors visumoje,
jei biity atsakinéjama niekuo neiSsiskiriancig dieng, atsakymai biity buve kur kas Taip
pat galimas tyrimo pakartojimas jtraukiant klausimg apie uzimamas pareigas —
vadovaujancios ar ne. Tokiu biidu biity galima patvirtinti arba paneigti hipoteze, kad
uzimantys vadovaujancias pareigas privaciame sektoriuje dazniau dirba vir§valandzius

negu vieSajame sektoriuje dirbantys vadovai.
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Santrauka

105 puslapiai, 17 lenteliy, 24 paveikslai, 3 formulés, 102 literatiiros Saltiniy nuorodos.

Magistro darbo tikslas — remiantis iSanalizuotos mokslinés literatiiros apie gyvenimo
kokybe, gyvenimo darbe kokybe, jy balansa, Saltiniais bei atliktu ,,Gyvenimo ir gyvenimo
darbe kokybés balansas vieSajame bei privaCiame sektoriuose™ autoriniu tyrimu palyginti
gyvenimo kokybés ir gyvenimo darbe kokybés balansg tarp dirbanciyjy vieSajame ir
dirbanc¢iyjy privaciame sektoriuose bei sudaryti minéto balanso veiksnius atspindint] model;.

Darbe buvo panaudota mokslinés literatiiros sisteminé analizé, anketiné apklausa.
Tyrimo rezultatams apdoroti ir jvertinti buvo naudotas SPSS programinis paketas ir naudotos
jo statistinés funkcijos: tiesiné regresiné analizé (angl. Linear Regression), kuria siekiama
18siaiSkinti, kurie 1§ veiksniy daro didZiausig jtakg atskiram klausimy blokui, T — testas
dvejoms priklausomoms imtims (angl. ,,Paired Sample T test™), kuriuo tikrinamos vidurkiy
lygybiy hipotezes, todél buvo panaudotas analizuojant bendrai visy respondenty atsakymus,
siekiant iSsiaiSkinti, kaip jie linkg vertinti gyvenimo kokybe bei gyvenimo darbe kokybe,
dviejy kintamyjy rySio vertinimo funkcija (angl. ,,Bivariate Correlation®), Cronbach alfa
(angl. Cronbach‘s alpha) — Likerto skaliy patikimumui jvertinti, susijusiy pozymiy chi-
kvadrato x? kriterijus — kintamyjy statistiniams rySiams jvertinti, Pearson R koreliacijos
koeficientas — patikrinimui ar respondenty atsakymai koreliuoja, statistiniai skirtumai tarp
analizuojamy grupiy buvo vertinami pagal reikSmingumo lygmens koeficienta (p), jei Sig p <
0,05, rodikliy skirtumai buvo laikyti statistiSkai reikSmingais. Darba sudaro keturios

pagrindinés dalys: pirmose trijose dalyse analizuojama Lietuvos ir uzsienio autoriy literatiira
81



apie gyvenimo kokybés, gyvenimo darbe kokybés bei jy balanso sampratas, rodiklius.
Ketvirtojoje dalyje pateikiami autorinio tyrimo metu gauti susisteminti duomenys,
matematinés statistinés ir koreliacinés analizés rezultatai bei jy interpretacija, rezultatai
palyginami su kity uzsieniy autoriy atliktais tyrimais. Grafikai ir paveikslai, atspindintys
autorinio tyrimo gautus rezultatus, buvo sudaryti naudojantis Microsoft Office Excel 2010
programa.

Autorinis tyrimas atskleidé, kad privadiame sektoriuje dirbantieji geriau vertina
gyvenimo kokybés ir gyvenimo darbe kokybés balansa, negu vieSajame sektoriuje dirbantys,
todél hipotezé H;, teigianti, kad darbuotojai, kurie dirba vieSajame sektoriuje, geriau vertina
gyvenimo ir gyvenimo darbe kokybés balansg, negu dirbantieji privaciame sektoriuje, yra
atmetama. Tokj rezultatg galéjo lemti tai, kad priva¢iame sektoriuje vis dazniau yra sitilomas
laisvas darbo grafikas ar tiesiog galimybé dirbti nuotoliniu biidu — net neiSeinant i§ namy.
Taip pat atrasti svarbiausieji veiksniai, darantys didziausig jtaka gyvenimo kokybei, gyvenimo
darbe kokybei, jy balansui neZymiai skyrési tarp respondenty, kurie dirba privaciame ar
vieSajame sektoriuje, kadangi abi grupés pirmenybe teikia veiksniams, susijusiems su jy
psichologine ar moraline, 0 ne materialine gerove, taciau jy iSsidéstymas pagal svarbuma
skiriasi — tai gali lemti skirtingas darbo pobudis, vidaus tvarkos taisyklés, darbuotojy
asmeninés vertybés. Gyvenimo kokybe, dirbantiesiems vie$ajame sektoriuje, labiausiai lemia
stresiniy situacijy ir dirgikliy nebuvimas (R=0,185) ir bendravimas su artimaisiais (R=0,181),
kiek maziau jtakos turi kokybisko ir sveiko maisto vartojimas (R=0,165) ir ekologiSka aplinka
bei ekologisky produkty vartojimas (R=0,161). Tuo tarpu, privataus sektoriaus atstovai
pirmenybe teikia streso ir stresiniy situacijy nebuvimui (R=0,266), taCiau, prieSingai negu
viesajame sektoriuje, didele svarba priskyré rezimo laikymuisi (R=0,236), taip pat yra atviri
poky€iams ir naujovéms bei i18Sukiams (R=0,218) bei, kaip ir vieSajame, ekologijai ir
ekologisky prekiy ar produkty vartojimui (R=0,216). Tiek privataus (R=0,413), tiek ir vieSojo
(R=0,442) sektoriaus darbuotojai iSskyré svarbiausigjj veiksnj, lemiantj jy gyvenimo darbe
kokybe — darba, taCiau antrasis veiksnys skiriasi — vieSajame sektoriuje dirbantieji iSskyré
persidirbimo jtaka (R=0,222), treCioje vietoje savijauta darbe (R=0,196), o ketvirtojoje —
santykiai su kolegomis (R=0,181). Tuo tarpu privataus sektoriaus atstovy nuomoné skiriasi —
antrojoje vietoje santykiai su vadovybe (R=0,221), treciojoje — geb¢jimas susikaupti ir
susikoncentruoti leidzianti aplinka (R=0,220), persidirbimas turi kiek maZesn¢ jtaka
(R=0,190).

Svarbiausi autorinio tyrimo rezultatai buvo pristatyti 2016 m. gruodzio 1 d. vykusioje
VU EF SMD konferencijoje. Taip pat yra parengtas ir priimtas publikavimui recenzuotas

straipsnis ,,Gyvenimo ir gyvenimo darbe kokybés balansas vieSajame ir privaciame
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sektoriuose™ ir parengtas bei pateiktas zurnalui ,,Organizacijy vadyba“ mokslinis straipsnis
,DirbanCiyjy viesojo bei privaus sektoriaus organizacijose gyvenimo ir gyvenimo darbe

kokybés balansas* (2 priedas).
ReikSminiai Zodziai: gyvenimo kokybé¢, gyvenimo darbe kokybé, gyvenimo ir

gyvenimo darbe kokybés balansas, privatus ir vieSasis sektoriai.
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Justina VALIUKAITE

Paper for the Master‘s degree

Quality Management Master’s Program
Vilnius University, Faculty of Economics, Management Department
Supervisor — prof. J. Ruzevicius

Vilnius, 2017

Summary

105 pages, 17 charts, 24 pictures, 3 formulas, 102 references.

The main aim of this master thesis is to compare the quality of life and quality of work
life balance among employees working in the public and private sectors, create this balance
reflective model. The work consists of four main parts — the first three are analysis of
literature, the fourth research and its results, conclusion and recommendations.

Author's study revealed that private sector workers to better assess the quality of life

and life quality of the work balance than in the public sector workers, so the hypothesis h,,

which stating that employees who work in the public sector, the better the life and the life
quality of the work balance than those in the private sector are excluded. Such a result could
lead to the fact that the private sector is increasingly proposed job schedule or just the ability
to work remotely - without even leaving home. It is to discover the most important factors
with the greatest impact on quality of life, quality of life at work, their balance significantly
differed between the respondents who work in the private or public sector, since both groups
prefer the factors associated with their psychological or moral, rather than materialine
welfare. The most important factors of quality of life for private sector workers are absence of
stress, follow mode, changes, use ecological products, whereas in public sector — also absence

of stress and ecological products, but in contrast private sector, for them important satisfaction
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of communication and healthy food. The greatest impact on the quality of work-life has the
nature of work, relationships with management and colleagues, environment and workload.

Based on this master thesis, there was made a discourse in the international scientific
conference VU EF SMD (December 2016) and there was prepared and accepted a scientific
article for VU EF SMD magazine and also prepared scientific article ,, The Balance of Life
and Work-life Qualities in the Organizations of Public and Private sectors for magazine
»,Management of Organizations® (2 priedas).

Key words: quality, quality of life, quality of work life, balance, life and work

qualities balance.
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Priedai

1 priedas. VU EF SMD konferencija

Vilniaus universiteto Ekonomikos fakulteto
STUDENTY MOKSLINES DRAUGIIOS
2016 m. KONFERENCIOS PROGRAMA

2016 m. gruodzio 1d.

Saulétekio al. 8, Vilnius

9:00-9:30  REGISTRACUA IR KAVA
Atvira erdvé greta auditorijy Mr. JR10 ir JR11

9:30-10:00 KOMNFERENCIJOS ATIDARYMAS
Auditorija Nr. JR10

SVEIKINIMO KALBOS:
®»  Prof. dr. Jonas Martinaviius, Vilniaus universiteto Ekonomikos fakulteto dekanas

" Sigitas iutautas, Vilniaus universiteto Ekonomikos fakulteto Alumni draugijos Tarybos
narys

"  Klaudijus Melys, Vilniaus universiteto S3Studenty atstowybes Ekeonomikos fakultete
pirmininkas

10:00-13:15 PARALELINES SESIIOS:

| SEKCIJA “Global Business and Economics” angly kalba
Il rimy awditorija Mr. 701

Il SEKCUIA “Ekonomika ir finansai”
Auditorija Nr. JR10

11l SEKCUA “)moniy veiklos analizé”
Il rimy awditorija Nr. 707

IV SEKCUA “Verslo vadyba I”
Il rimy awditorija Nr. 513

V SEKCUA “Verslo vadyba II”
Il riinny auditorija Nr. 514

13:15-13:45 SRIUBOS PERTRAUKA
Atvira erdvé greta auditorijy Nr. JR10 ir JR11

V SEKCIJA “Verslo vadyba II"
Il riimy auditorija Nr. 514

Laikas Praneiéjas Tema

10000 - 10:15  Deima Sakevicidté Vadowy lyderystés ir jy kompetencijy raitka verslo organizacijose
10:25 - 10:40  Viktorija Kazakevifilté Wartotojo jtaka paslaugy inovacijy wystymo procesui

Draudimo paslaugy vartotojy ir teikéjy bendradarbiavimo po

10:30-11:05  Giedre Markevitiens draudimo gino baigties galimybiy vertinimas

11:15-11:30  Jurga Letulyts f.l'_aldyn?o Jmnt_rolés sistemos poveikis darbuotojy organizaciniam
Jsipareigojimui
Gyvenimo ir gyvenimo kokybés darbe balansas viesajame bei

11:40 - 11:55  Justina Valiukaite A R
privafiame sektoriuose

12:05-12:20 Modesta Rudinskaité Vietojo sektoriaus strateginio valdymo procesy tobulinimas

Socialiai atsakingy jmeniy indekso — investicinio portfelio Baltijos

12:30-12:45  Guoda Butkevicidte - L P .
saliy vertybiniy popieriy birZoje verté
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2 priedas. Straipsnio, skirto ,,Organizacijos vadyba“ Zurnalui, santrauka

DIRBANCIUJU VIESOJO BEI PRIVAUS SEKTORIAUS ORGANIZACIJOSE
GYVENIMO IR GYVENIMO DARBE KOKYBES BALANSAS

Justina Valiukaité — Vilniaus universiteto Kokybés vadybos magistre,
tel. +370 629 81149; El. p. j.valiukaite@gmail.com
Juozas RuzZevi¢ius — Profesorius, habil. dr.; Vilniaus universiteto Ekonomikos
fakulteto Vadybos katedra, Saulétekio al. 9, Il riimai, 715 kab., LT-10222 Vilnius, Lietuva;
tel. +379 686 09710; El. p. juozas.ruzevicius@ef.vu.lt.

ANOTACIIA

Straipsnyje nagriné¢jamos gyvenimo kokybés (ang. Quality of Life), gyvenimo darbe kokybés
(ang. Quality of Work Life), jy balanso koncepcijos, vertinimo sistemos bei realizacijos
galimybés vie$ojo ir privataus verslo organizacijose. Didelis démesys skiriamas priemonéms
gyvenimo ir gyvenimo darbe kokybés balansui pasiekti ir harmonijai iSlaikyti. Remiantis
mokslinés literatiiros sistemine analize ir Sio straipsnio autoriy atliktu gyvenimo kokybés ir
gyvenimo darbe kokybés, jy balanso tyrimu ir rezultaty statistiniu jvertinimu, pateikiamas
balanso modelis, kuris iSrySkina gyvenimo kokybei ir gyvenimo darbe kokybei didziausig
jtaka darancius veiksnius vieSajame ir privaciame sektoriuose. Skiriant pakankamg démes;j
Siems veiksniams, galima lengviau pasiekti balansg tarp asmeninio gyvenimo ir darbo.

Raktiniai ZodZiai: gyvenimo kokybé, gyvenimo darbe kokybé, gyvenimo kokybés ir
gyvenimo darbe kokybé¢ balansas, vieSasis sektorius, privatus sektorius.
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3 priedas. Integruotas gyvenimo kokybés rodiklis, 2016 mety pirmasis pusmetis

(sudaryta autorés, remiantis Numbeo, 2016)

Integruoto gyvenimo

Vieta, pagal integruota kokybés rodiklio

gyvenimo. quybés Salies pavadinimas reikémé, 2016 m.
rodiklj . . .
pirmasis pusmetis

1 Danija 201,53
2 Sveicarija 196,44
3 Australija 196,4
4 Naujoji Zelandija 196,09
5 Vokietija 189,87
6 Austrija 187

7 Olandija 186,46
8 Ispanija 184,69
9 Suomija 183,98
10 Jungtinés Amerikos Valstijos 181,91
11 Portugalija 180,66
12 Svedija 177,93
13 Jungtiné Karalyste 177,73
14 Norvegija 176,23
15 Kanada 172,83
16 Japonija 172,72
17 Pranciizija 172,3
18 Estija 171,71
19 Airija 170,83
20 Cekijos Respublika 167,77
21 Piety Koréja 167,52
22 Kroatija 167,51
23 Belgija 162,57
24 Izraelis 160,72
25 Italija 160,21
26 Saudo Arabija 156,98
27 Graikija 156,8
28 Slovakija 154,13
29 Taivanas 150,62
30 Lenkija 150,13
31 Piety Afrika 148,93
32 Rumunija 144,93
33 Meksika 142,85
34 Bosnija ir Hercegovina 142,52
35 Jungtiniai Araby Emiratai 141,51
36 Cilé 140,67
37 Vengrija 140,01
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38 Bulgarija 139,74
39 Argentina 137,33
40 Serbija 135,95
41 Kataras 135,57
42 Lietuva 133,37
43 Turkija 129,65
44 Jordanija 120,57
45 Kolumbija 118,49
46 Makedonija 114,94
47 Indija 106,28
48 Hong Kong 104,02
49 Iranas 96,99
50 Brazilija 94,75
51 Kinija 94,59
52 Pakistanas 92,28
53 Singapiiras 88,86
54 Egiptas 88,35
55 Rusija 86,53
56 Ukraina 84,07
57 Indonezija 66,39
58 Filipinai 60,04
59 Malaizija 57,4

60 Tailandas 49,48
61 Vietnamas 31,48
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4 priedas. Dirbancdiyjy vieSajame ir privaciame sektoriuose gyvenimo kokybés, gyvenimo
darbe kokybés ir jy balanso tyrimo anketa

(sudaryta autorées)

Esu Vilniaus universiteto kokybés vadybos pirmo kurso magistranttiros
studenté. Atlieku tyrimg ,,Gyvenimo kokybé ir gyvenimo darbe kokybé, jy balansas*, kuriuo
sickiama i$siaisSkinti kaip vertina gyvenimo kokybe, gyvenimo darbe kokybe, jy balansg
darbuotojai, dirbantys vieSajame ir privaciame sektoriuose. Tyrimo anketa yra visiSkai
anoniming, o gauti rezultatai bus naudojami tik mokymosi tikslams.

Tyrimo anketg sudaro 5 demografiniai klausimai ir 3 teiginiy blokai. Pirmasis
blokas apima teiginius apie gyvenimo kokybe, kurie yra suskirstyti | tris grupes — fiziné,
psichologiné bei aplinkos sritis. Antrajame bloke teiginiai, apibiidinantys gyvenimo darbe
kokybe, o tre€iasis apima gyvenimo kokybés ir gyvenimo darbe kokybés balanso vertinimg.

Tyrimo autoré Justina Valiukaité, el. pastas: j.valiukaite@gmail.com

Pazymékite vieng pasirinktg atsakymo variantg.

Demografiniai klausimai:

1. Jasy lytis:
o vyras
o moteris

2. Jusy amZius:
o 18-25
26-35
36-45
46-55
56-65
vir§ 66

0O O O O O

3. Jlisy gaunamos pajamos per meénesj:
o iki 300 Eur

300-600 Eur

600-900 Eur

900-1200 Eur

vir§ 1200 Eur

o O O O

4. Jusy iSsilavinimas:

o vidurinis
aukstesnysis
aukstasis (bakalauras)
aukstasis (magistras)
aukstasis (doktorantura)

O O O O

90


mailto:j.valiukaite@gmail.com

5. Jisy darbo vieta:

o viesasis sektorius
o privatus sektorius

Kiekvieng zemiau esantj teiginj jvertinkite penkiabaléje sistemoje.

Klausimai apie gyvenimo kokybe:

Visiskai . Nei sutinku, nei . Visiskai
; Nesutinku . Sutinku .
nesutinku nesutinku sutinku
1 2 3 4 5

Daznai jauciu fizinj skausma

Turiu sveikatos sutrikimy

Daznai persalu (2 kartus per ménesj)

Kiekvienais metais dalyvauju maratone

Esu patenkintas (-a) savo sveikata

Aktyviai sportuoju (bent 3 kartus per
savaite)

Zinau, kas tai yra ,,Halal* maistas

Kiekvieng dieng darau manksta

Reguliariai lankausi pas gydytojus

Miegu bent 7 valandas

Zinau kas tai yra ,,Kosher* maistas

Reguliariai maitinuosi

Stengiuosi sveikai maitintis

Retkarciais paskanauju ,,Kosher* maisto
produkty

Reguliariai vartoju vitaminus

Geriu daug vandens (bent 2 litrus per
parg)

Mano miego kokybé gera

Sistemingai laikausi diety

Reguliariai vartoju maisto papildus

Turiu aiskia dienotvarke

Ryte jauciuosi energingas (-a) ir pailséjes

(us)

Sistemingai vartoju dietinj maistg

Ryte lengvai atsikeliu

Einu miegoti tuo paciu metu

Retkarciais paskanauju ,,Halal* maisto
produkty

Stengiuosi daugiau judéti

Daznai kankina nemiga, sunku uzmigti

Reguliariai darausi tyrimus (kraujo, akiy
ir kt.)

Sistemingai vartoju vegetariska maistg.

Mano nuotaika daznai keiciasi

AS lengvai susinervinu
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Visiskai . Nei sutinku, nei . Visiskai
, Nesutinku . Sutinku .
nesutinku nesutinku sutinku
1 2 3 4 5

Dél artimyjy nesékmiy jaudinuosi kaip ir
dél savyjy

Mane lengva i§musti i§ pusiausvyros

Jauciu nuolatinj nerima

Jauciu nuolatinj stresg

Daznai jauciu litidesj

Meégstu bati vienas (-a)

Esu impulsyvus (-i)

Esu savikritiskas (-a)

Sunkiai iSgyvenu, jei jvykiai klostosi ne
pagal mano plang

Jautriai reaguoju j kritikg

Visada galiu kreiptis pagalbos |
artimuosius

Dziaugiuosi kiekviena diena

Man svarbi aplinkiniy nuomoné

Esu tolerantiskas (-a)

Meégstu bendrauti su Zzmonémis

Dalyvauju socialinése akcijose

Esu nekonfliktiSkas (-a)

Jauciuosi iSnaudojamas (-a) draugy

Meégstu buti jvykiy centre

Nuolatos domiuosi pasaulio naujienomis

Meégstu naujoves ir pokycius

Jauciuosi vertinamas (-a) draugy

Esu emocionalus (-i)

Jauciuosi finansiskai saugus (-i)

Pasitikiu sveikatos apsaugos paslaugomis

Sveikatos paslaugos lengvai prieinamos

Riipinuosi aplinkos tar§os mazinimu

Renkuosi ekologiskus maisto produktus

Renkuosi ekologiskas buities priezitiros
prekes

Noréciau pakeisti gyvenamaja vieta

Esu patenkintas (-a) kaimynais

Rasiuoju atliekas

Kasmet dalyvauju akcijoje ,,Darom*

Renkuosi viesgjj transportg

Renkuosi sveikus maisto produktus

Skatinu aplinkinius tausoti gamta

Patinka biti triuk§mingoje aplinkoje

Namuose jauciuosi saugus (-i)

Naudojuosi uzstato uz vienkartines
pakuotes sistema
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Klausimai apie gyvenimo darbe kokybe:

Visiskai . Nei sutinku, nei . Visiskai
, Nesutinku . Sutinku .
nesutinku nesutinku sutinku
1 2 3 4 5

Didziuojuosi darbu, kurj dirbu

Darbe esu kupinas (-a) energijos

Ryte noriai einu j darba

Dirbdamas (-a) pamirstu viska aplinkui

Darbe gebu susikoncentruoti

Daznai pritrukstu laiko

Darbo valandos aiskiai nustatytos

Sunku susikaupti

Santykiai su vadovybe mane tenkina

Daznai konfliktuoju su kolegomis

Sunku atsitraukti nuo darbo

Darbe puiki atmosfera

Jauciuosi vadovy jvertintas (-a)

Esu patenkintas (-a) gaunamu atlygiu uz
darba

Nuolat jauciu jtampg

Dirbu laisvu grafiku

Bijau isstukiy

Darbe daznai patiriu stresg

Darbas mane jkvépia

Noréciau pakeisti darbo vietg

Jauciuosi kolegy vertinamas (-a)

Manau, kad mano darbas yra prasmingas

Stengiuosi net kai ir nesiseka

Esu atsakingas (-a)

Dirbant svarbi tyla

Turiu aiskia darbo dienotvarke, kurios
grieztai laikausi

Daznai jauciu nuovargj

Manau, kad dirbu daugiau nei kolegos

Jauciuosi i$naudojamas (-a)

Darbe nuolatos tobuléju

Noréciau pakeisti darbo pobudj

Daznai biinu i$siblaskes (-iusi)

Mano darbas monotoniskas

Darbas man teikia dziaugsma

Pasitikiu kolegomis

Patiriu stresg bendraudamas (-a) su
vadovu

Esu linkes (-usi) vadovauti ir jsakinéti

Kolegos visada geranoriskai padeda

Darbus planuojuosi pats (-i)

Jauciuosi atrades (-usi) save
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Visiskai . Nei sutinku, nei . Visiskai
, Nesutinku . Sutinku .
nesutinku nesutinku sutinku
1 2 3 4 5

Meégstu vadovauti ir duoti nurodymus

Jautriai reaguoju i darbe kylancias
problemas

Esu patenkintas darbo aplinka

Darbe jautriai reaguoju i kritika

Daznai darau klaidas

Man svarbios karjeros galimybés

Darbe truksta motyvacijos

Padedu kolegoms nepraSomas (-a)

Daznai man skirtus darbus uZkraunu
kolegoms

Man svarbu, kad mane kontroliuoty ir
patikrinty atlickamus darbus

Darbe sunkiai valdau emocijas

Bijau suklysti, padaryti klaidy

Kasmet nepertraukiamai 2 savaites
atostogauju

Jauciuosi ramus (-i) dél savo darbo
perspektyvy
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Klausimai apie gyvenimo kokybés ir gyvenimo darbe kokybés balansa:

Visiskai . Nei sutinku, nei . Visiskai
, Nesutinku . Sutinku .
nesutinku nesutinku sutinku
1 2 3 4 5

Daznai dirbu vir§valandzius

Laisvalaikiu galvoju apie darba

Nesuosi nepabaigtus darbus namo

Daznai dirbu savaitgaliais

Per piety pertrauka dazniausiai dirbu

Susitikes (-us) su draugais Sneku apie
darba

Prie$ uzmigdamas (-a) svarstau apie
darba

Daznai sapnuoju darba

Artimieji sako, kad per daug dirbu

Darbe nuolat galvoju apie laisvalaikj

Atostogy metu daznai sulaukiu
skambuciy darbo klausimais

Visada laiku i$einu i§ darbo

Po darbo jauciuosi irzlus (-i)

Pradéjes (-usi) dirbti Siame darbe, maziau
laiko skiriu artimiesiems

Artimieji Zino visas problemas, iskilusias

darbe

Atvykstu j darbg anks¢iau

Kolegoms kasdien pasakoju apie
artimuosius

Laisvalaikiu sunku atsipalaiduoti

Po savaitgalio jau¢iuosi nepailséjes

(-usi)

Po darbo jauciu psichologinj nuovargj

Daznai pietauju trumpiau negu nustatytas
piety pertraukos laikas

Dél darbo nebeskiriu laiko hobiui

Po darbo jauciu fizinj nuovargj

Darbas kenkia laisvalaikio kokybei

Nuolatos kankina jkyrios mintys apie
darba

Stipriai i§gyvenu dél darbe padaryty
klaidy
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5 priedas. Analizuojamy veiksniy jtaka gyvenimo kokybei

(sudaryta autorés)

Coefficients?®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) ,549 ,032 17,242 ,000
ekologijos_svarba ,077 ,007 ,181 11,384 ,000
kosher_halal ,058 ,005 ,169 12,789 ,000
aktyvumas ,046 ,004 ,143 10,941 ,000
bendravimas ,086 ,007 ,163 12,165 ,000
pokyciai ,075 ,006 ,152 11,728 ,000
stresas ,066 ,005 ,203 14,333 ,000
rezimas ,083 ,007 172 11,450 ,000
papildai ,029 ,004 ,101 7,540 ,000
gydytojai ,050 ,005 ,134 10,326 ,000
dieta ,029 ,006 ,074 5,077 ,000
soc_akcijos ,038 ,004 , 116 8,739 ,000
sutrikimai ,059 ,005 ,141 10,733 ,000
rytine_savijauta ,039 ,005 ,118 8,237 ,000
miegas ,039 ,005 ,109 8,217 ,000
aplinkos_tausojimas ,044 ,005 , 129 8,942 ,000

a. Dependent Variable: Average_pirmas_blokas

6 priedas. Analizuojamy veiksniy jtaka gyvenimo darbe kokybei

(sudaryta autorés)

Coefficients?®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) ,286 ,028 10,242 ,000
darbas ,239 ,008 ,436 29,640 ,000
persidirbimas ,120 ,007 ,213 17,030 ,000
savijauta ,113 ,007 ,187 15,154 ,000
kolegos ,105 ,008 ,169 12,750 ,000
vadovybe ,079 ,007 ,160 11,096 ,000
susikaupimas 111 ,008 172 13,632 ,000
lyderiavimas ,056 ,005 121 11,502 ,000
atkaklumas ,071 ,008 ,104 9,040 ,000

a. Dependent Variable: antras_blokas_visi_KkI
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7 priedas. Analizuojamy veiksniy jtakg gyvenimo kokybés ir gyvenimo darbe kokybés

balansui

(sudaryta autorés)

Coefficients?®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) ,077 ,008 9,708 ,000
nuovargis ,384 ,003 ,464 114,893 ,000
virsvalandziai ,225 ,003 ,310 79,666 ,000
neatsiribojimas ,238 ,004 ,283 66,164 ,000
be pertrauku , 117 ,003 ,168 44,818 ,000

a. Dependent Variable: trecias_blokas_visi_kI

8 priedas. Gyvenimo kokybés ir gyvenimo darbe kokybés vertinimas

(sudaryta autorés)
Paired Samples Test

Paired Differences

Mean

Std. Deviation

Std. Error
Mean

95% Confidence Interval of the
Difference

Lower Upper

Sig. (2-tailed)

Pair1

pirmas_konstruktai-
antras_konstrukdtai

34031

39643 02263

20579 38483

15,041 306

000

9 priedas. Gyvenimo kokybés ir gyvenimo darbe kokybés vertinimas dirbanc¢iyjy
vieSajame ir privac¢iame sektoriuose

(sudaryta autorées)

Group Statistics

Jusu darbo vieta? N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean

trecias_konstruktai VieSasis sektorius 236 2,5577 ,62963 ,04099

Privatus sektorius 71 2,8135 ,67419 ,08001

Independent Samples Test
Levene's Testfor Equality of
Variances ttest for Equality of Means
95% Caonfidence Interval of the
Mean 8td. Ermor Difference
F Sig. t if Sig. (2-tailed) Diffarence Difference Lower Upper
trecias_konstruktal  Edualvariances S R an R
assumed 785 376 | -2952 305 003 - 25576 (0BEES - 42627 - 08528
Equalvariances not R . R

assumed 2845 | 109312 005 - 25576 08990 - 43393 - 07758
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10 priedas. Gyvenimo kokybés, gyvenimo darbe kokybés, ju balanso vertinimo rysiai

(sudaryta autorés)

Correlations

pirmas_konstruk | antras_konstrukt | trecias_konstruk
tai ai tai

pirmas_konstruktai ~ Pearson Correlation 1 406" 162"

Sig. (2-tailed) ,000 ,004

N 307 307 307

antras_konstruktai Pearson Correlation 406" 1 351"

Sig. (2-tailed) 000 000

N 307 307 307

trecias_konstruktai Pearson Correlation 162" 351" 1
Sig. (2-tailed) 004 ,000

N 307 307 307

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

11 priedas. Gyvenimo kokybés, gyvenimo darbe kokybés, ju balanso vertinimas

(sudaryta autorés)

Mauchly's Test of Sphericity®
Measure: MEASURE_1
Epsilu:unb
Approx. Chi- Greenhouse-
Within Subjects Effect | Mauchly's W Square df Sig. Geisser Huynh-Feldt | Lowerbound
factor 688 114,008 2 000 762 765 500

Tests the null hypothesis that the error covariance matrix of the orthonormalized transformed dependent variables is proportional

to an identity matrix.
a. Design: Intercept

Within Subjects Design: factort

b. May be used to adjustthe degrees of freedom for the averaged tests of significance. Corrected tests are displayed inthe Tests
of Within-Subjects Effects tahle.

Tests of Within-Subjects Effects

Measure: MEASURE_1
Type ll Sum Partial Eta MNoncent, Observed

Source of Squares df Mean Square F Sig. Squared Parameter Power?
factor1 Sphericity Assumed 21,883 2 10,941 64,371 ,aoo 174 128,741 1,000

Greenhouse-Geisser 21,883 1,525 14,354 64,371 ,aoo 174 98,135 1,000

Huynh-Feldt 21,883 1,531 14,287 64,371 ,ooa 174 98,526 1,000

Lower-bound 21,883 1,000 21,883 64,371 000 174 64,371 1,000
Error(factort)  Sphericity Assumed 104,024 612 70

Greenhouse-Geisser 104,024 466,505 22

Huynh-Feldt 104,024 468,363 222

Lower-bound 104,024 306,000 340

a. Computed using alpha= 05
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12 priedas. Vyry gyvenimo kokybés, gyvenimo darbe kokybés, ju balanso bendras

Model Summ::lr))3

vertinimas

(sudaryta autorés)

Adjusted R Stel. Error of Durbin-
Madel R R Square Square the Estimate Watson
1 ,63g® 407 373 ,20955 1,693

a. Predictors: (Constant), pirmas_konstruktdai, viesas, antras_konstrultai

h. DependentVariahle: visi_konstrulktai

ANOVA?
Sum of
Madel Squares df Mean Sguare F Sig.
1 Regression 1567 3 h22 11,892 ,DDDb
Residual 2283 52 044
Total 3,850 55
a. DependentVariable: visi_konstrulktai
h. Predictors: (Constant), pirmas_konstruktdai, viesas, antras_konstrulktai
Coefficients®
Standardized
Instandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1,210 272 4453 oo
viesas -044 J0B0 -082 - 742 461 827 1,079
antras_konstruktai ATT 101 211 1,763 086 789 1,267
pirmas_konstruktai k| 081 530 4 559 000 845 1,183

a. DependentVariable: visi_konstruktai
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13 priedas. Gyvenimo kokybés, gyvenimo darbe kokybés ir jy balanso bendras

vertinimas tarp motery

(sudaryta autorées)

Dispersijy
lygybés t-testas
Levene‘s testas
o Standar- 95 % patikimumo
p Laisvés S . : :
) o p Vidutinis tinis intervalo skirtumas
F reiks- t laipsniy ) . .
. reik§mé | skirtumas [ klaidos
meé skaicius . 5
skirtumas | 7emesnis | Aukstesnis
Lygiy
dispersijy | 0,003 | 0,956 | -1,408 249 0,160 | -0,07916 0,05621 | -0,18987 | 0,03155
atvejis
Nelygiy
dispersijy
atvejis -1,359 | 70,20 0,178 | -0,07916 0,05824 | -0,19530 | 0,03698

14 priedas. Dirbancdiyju priva¢iame sektoriuje gyvenimo kokybei daranciy veiksniy

svarba

(sudaryta autorées)

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
1 {Constant) 588 036 16,349 000

ekologijos_svarha 072 o8 61 89,1481 oo 538 1,858
kosher_halal 056 005 AEB5 10,754 Rili]u] 712 1,405
aktyvumas 050 005 155 10,569 000 773 1,294
bendravimas ,0ar 008 181 12,065 000 741 1,350
pokyciai 064 ,oos 124 8,533 0oo 795 1,258
stresas 062 005 185 12,001 000 705 1,418
rezimas 077 008 155 9,857 Ri[e]u] 601 1,663
papildai 025 ,oo4 083 5,622 0oo i 1,301
gydytojai 052 006 135 8,265 000 784 1,276
dieta 025 o7 058 3,614 .ao0 G55 1,627
soc_akcijos 03T 005 11 72T 0oo JB01 1,248
sutrikimai 061 008 140 8712 000 803 1,246
rytine_savijauta 04 005 124 7,603 0oo B3z 1,583
miegas 041 ,00s 118 8,069 000 813 1,230
aplinkos_tausojimas 048 006 133 8,596 000 699 1,431

a. Dependent Variable: pirmas_blokas_visi_kl
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15 priedas. Dirbancdiyjy vieSajame sektoriuje gyvenimo kokybei daran¢iy veiksniy

svarba
(sudaryta autoreés)
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Stel. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 386 arz 5354 .aon

ekologijos_svarba 085 014 216 6,211 000 458 2,182
kosher_halal 071 010 206 7,376 .0on 713 1,402
aktyvumas 031 009 0498 3,308 0oz 654 1,530
bendravimas 065 014 128 4 650 .aon 729 1,372
pokyciai 096 013 218 7,255 .0on 617 1,620
stresas 081 011 266 7529 .0oo A48 2,242
rezimas 113 016 236 6,992 .0on 487 2,054
papildai 044 004 166 4772 .0oo 458 2183
gydytojai 045 009 136 5,000 .0on 747 1,338
dieta 037 013 11 2718 009 332 3,015
soc_akcijos 045 010 148 4604 .0on 539 1,855
sutrikimai 073 012 200 6,111 .0oo 516 1,938
nytine_savijauta 035 010 104 3,469 001 616 1,624
miegas 014 013 044 114 259 381 2,624
aplinkos_tausojimas 029 010 087 2770 008 AT 2185

a. DependentVariahle: pirmas_hlokas_visi_kl

16 priedas. Dirban¢iyju privaciame sektoriuje gyvenimo darbe kokybei daranciy
veiksniy svarba

(sudaryta autorés)

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients Collinearity Statistics
Madel B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
1 {Constant) 251 031 7,880 ,aon
darbas 2449 aog 442 27,723 ,aoa 486 2056
persidirhimas 128 008 222 16,283 .aon 663 1,508
savijauta 123 Ri[il] 186 13,986 ,aon 631 1,586
kolegos 16 009 1B 12,200 Rl 61 1,782
vadovybe 069 aos 138 8,701 ,aon 440 2,04
susikaupimas a7 010 135 9183 oo AT0 1,765
lyderiavimas 053 006 109 9,583 .aon 452 1,080
atkaklumas 082 009 114 5,089 ,aon 781 1,281

a. Dependent Variable: antras_blokas_visi_kl
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17 priedas. Dirbanciyjy viesajame sektoriuje gyvenimo darbe kokybei daranciy veiksniy
svarba

(sudaryta autorés)

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Madel B Std. Error Beta 1 Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 326 057 5,762 000
darbas 210 018 413 11,910 000 373 2,679
persidirhimas 1071 014 =T 7,084 .0on 627 1,506
savijauta 096 014 74 6,039 000 T17 1,304
kolegos 081 016 158 5,780 .0on 602 1,661
vadowyhe 10 016 221 7113 000 465 2,150
susikaupimas 140 016 220 8,991 000 753 1,328
lyderiavimas 07z 011 165 6,793 000 862 1,160
atkaklumas 063 015 oz 4118 000 727 1,375

a. DependentVariahle: antras_blokas_visi_kl
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18 priedas. Darbo — gyvenimo balanso vertinimas.

(3altinis: OECD, 2016)

-

3

)
|
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19 priedas. Dirbanciyjy vieSajame sektoriuje gyvenimo darbe kokybés vertinimo ir

aiSkios dienotvarkés turéjimo rySys

(sudaryta autorés)

Correlations

Turiu aiskia
darbo
dienotvarke,

kurios grieztai

antras_blokas_v

laikausi isi_ kI
Turiu aiskia darbo Pearson Correlation 1 207"
dienotvarke, kurios grieztai  Sjg. (2-tailed) 001
laikausi N 236 236
antras_blokas_visi_k Pearson Correlation 207" 1
Sig. (2-tailed) .001
N 236 236

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

20 priedas. Dirbanc¢iyjy privaciame sektoriuje gyvenimo darbe kokybés vertinimo ir
galéjimo darbus planuotis savarankiskai rySys

(sudaryta autorées)

Correlations

Darbus
antras_blokas_v | planuojuosi pats
isi_kl (-)

antras_blokas_visi_k Pearson Correlation 1 455"

Sig. (2-tailed) .000

N 71 71

Darbus planuojuosi pats (-i) Pearson Correlation 455" 1
Sig. (2-tailed) .000

N 71 71

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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21 priedas. Dirban¢iyjy priva¢iame sektoriuje gyvenimo darbe kokybés vertinimo ir
pasitenkinimo gaunamu atlygiu uz darba rySys

(sudaryta autorés)

Correlations

Esu patenkintas

antras_blokas_v

(-a) gaunamu

isi_Kkl atlygiu uz darba

antras_blokas_visi_kl Pearson Correlation 1 651"

Sig. (2-tailed) .000

N 71 71

Esu patenkintas (-a) Pearson Correlation 651" 1
gaunamu atlygiu uz darba Sig. (2-tailed) .000

N 71 71

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

22 priedas. Dirbanc¢iyjy vieSajame sektoriuje gyvenimo darbe kokybés vertinimo ir
pasitenkinimo gaunamu atlygiu uz darba rySys

(sudaryta autorés)

Correlations

antras_blokas_v

Esu patenkintas

(-a) gaunamu

isi_Kl atlygiu uz darba

antras_blokas_visi_k Pearson Correlation 1 432"

Sig. (2-tailed) .000

N 236 236

Esu patenkintas (-a) Pearson Correlation 432" 1
gaunamu atlygiu uz darba Sig. (2-tailed) .000

N 236 236

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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