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[VADAS

Verslo procesy modeliavimas mokslingje literattiroje iSskiriamas kaip vienas i§ esminiy
verslo procesy valdymo elementy (Adamides et al., 2006; Indulska et al., 2009). Verslo
procesy modeliavimas organizacijoje gali buti vykdomas jvairiems tikslams pasiekti. Taciau
dazniausiai galima suvesti j du verslo procesy modeliavimo variantus — vykstan¢io proceso ir
/ arba planuojamo vykdyti proceso modelio rengimas (Adamides et al., 2006; Aguilar —
Saven, 2004; Curtis et al., 1995; Doomun, 2008; Faisal et al., 2012; Indulska et al., 2009;
Recker et al., 2009).

Kuriant verslo procesy modelius svarbu uZtikrinti kaip jmanoma lengvesnj modelio
skaitomuma, kad sumazinti rizikg neteisingai suprasti modelj ir dél to padaryti klaidas verslo
proceso vykdyme. Verslo proceso modelio savybé itin mazinanti modelio jskaitomumg yra
modelyje pateikiamos informacijos kiekis — proceso modelio detalumas. Kuo daugiau
modelyje pateikiama elementy ir ry$iy tarp jy, tuo sudétingiau modelj suprasti (Rosemann,
2006). Dél sios priezasties verslo proceso modelyje turi buiti pateikiama tik ta informacija,
kuri reikalinga nustatytiems tikslams pasiekti.

Verslo proceso modelis yra verslo proceso supaprastintas atvaizdas, todél jo
charakteristikos turéty daryti reikSminga jtaka proceso modelio detalumo poreikiui.
Mokslin¢je literatiroje nepavyko aptikti verslo proceso charakteristiky jtakos proceso
modelio detalumo pasirinkimui tyringjimy. I$ ¢ia ir kyla moksliné darbo problema — néra

nustatyta verslo proceso charakteristiky jtaka proceso modelio detalumo pasirinkimui.

Magistro darbo tikslas — remiantis literatiiros analizés ir autorinio tyrimo rezultatais

parengti verslo proceso charakteristiky jtakos proceso modelio detalumo pasirinkimui modelj.

Siam tikslui pasiekti iskelti ie uzdaviniai:
1. Identifikuoti verslo procesy modeliavimo jtaka verslo procesy valdymui.
2. Parinkti verslo proceso modelio detalumo vertinimo buda.
3. Isskirti proceso modeliavimui aktualias verslo proceso charakteristikas.
4.  Autorinio tyrimo metu nustatyti verslo proceso charakteristiky jtaka verslo
proceso modelio detalumo pasirinkimui.

5. Pateikti autorinio tyrimo rezultaty interpretacijas.

Darbo struktira. Darbas sudarytas iS keturiy pagrindiniy skyriy, kurie apima

mokslinés literattiros analizg (1 — 3 skyriai), autorinio tyrimo metodikg ir rezultatus (4 skyrius
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1 — 4 poskyriai) bei parengta verslo proceso charakteristiky jtakos proceso modelio detalumo
pasirinkimui modelj (4 skyriaus 5 poskyris).

Pirmame darbo skyriuje identifikuota verslo procesy modeliavimo vieta verslo procesy
valdymo kontekste, Siek tiek placiau apibiidinami kiti verslo procesy valdymo komponentai.
Antrame magistro darbo skyriuje analizuojami verslo procesy modeliavimo tikslai, poziiiriai
bei metodai. Taip pat iSsamiai iSanalizuotas verslo proceso modelio detalumas: pasirinkimo
priezastys, valdymo ir vertinimo biidai. Remiantis Verslo procesy modeliavimo notacija
(BPMN) isskirti modelio detalumg identifikuojantys proceso modelio elementai. Tre¢iame
darbo skyriuje pateiktos verslo proceso charakteristikos, galin¢ios daryti jtakg proceso
modelio detalumo pasirinkimui. Ketvirtame darbo skyriuje pateikiama autorinio tyrimo
metodika ir tyrimo rezultatai gauti atlikus tyrimo metu gauty duomeny analiz¢. Ir literattiros
analizés, ir autorinio tyrimo metu gauta informacija susistemintai pateikiama modelyje, kuris

atspindi verslo proceso charakteristiky jtaka proceso modelio detalumo pasirinkimui.

Darbo rezultaty aprobavimas. Pagrindiniai autorinio tyrimo metu gauti rezultatai
pristatyti 2014 mety lapkricio 20 d. Studenty mokslinés draugijos organizuotoje
konferencijoje. Taip pat parengtas ir publikavimui pateiktas mokslinis straipsnis ,,Verslo

proceso charakteristiky jtaka proceso modelio detalumo pasirinkimui®.

Darbo apimtis. 56 puslapiai, 11 lenteliy, 13 paveiksly, 46 literattaros $altiniy nuorodos.
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SANTRUMPU IR TERMINU PAAISKINIMALI

BPMN (angl. Business Process Modeling Notation) — verslo procesy modeliavimo notacija.
Butelio kakliukas (angl. bottleneck) — proceso silpnoji vieta.

CRM (angl. Customer Relationship Management) — verslo valdymo sistema, kuri skirta
padéti valdyti j klientg orientuotus organizacijos verslo procesus.

ERP (angl. Enterprise Resource Planning) — verslo valdymo sistema, kuri skirta padéti valdyti
vidinius organizacijos verslo procesus.

Proceso modelis — grafinis proceso atvaizdavimas.
Subprocesas — proceso modelyje detalizuojama proceso veikla.
CMM (angl. Capability Maturity Model) — galimybiy brandos modelis.

CMMI (angl. Capability Maturity Model Integrated) — integruotas galimybiy brandos
modelis.

BPMM (angl. Business Process Maturity Model) — B. Curtis ir Ch. Weber verslo proceso

brandos modelis.

PEMM (angl. Process and Enterprice Maturity Model) — M. Hammer verslo proceso ir

organizacijos brandos modelis.

PML (angl. Process Maturity Ladder) — P. Harmon verslo proceso brandos modelis.

BPOMM (angl. Business Process Orientation Maturity Model) — McCormack verslo proceso

brandos modelis.
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1. VERSLO PROCESU VALDYMO YPATUMAI

Verslo procesy valdymo svarbos akcentavimas siejamas su Adam Smith 1776 metais
iSleista knyga ,,Tauty turto prigimties ir priezasCiy tyrinéjimas®, kurioje teigiama, kad darbo
pasidalijimas gali daryti teigiamg jtakga darbo produktyvumui (Harmon, 2007). Kad bity
pasiektas darbo pasidalijimas, reikia, kad buty aiskiai nustatyta kas uz kg yra atsakingas ir
kaip turi vykti tarpusavio bendradarbiavimas — apibrézti verslo procesai. Dabartinis poziiiris j
verslo procesus ir procesinj valdyma yra kur kas platesnis — zinoma, kad daznai neuztenka
optimizuoti vienos proceso veiklos, reikalingas procesinis jmonés valdymas, kuris padeda

pasiekti nustatytus jmonés tikslus (Weilkiens et al. 2011).

1.1. Verslo proceso sgvokos komponentai

Kiekvienos organizacijos veikla susideda i§ tam tikry atskiry procesy (pvz. pardavimy
valdymas, marketingo valdymas). Ir nors verslo proceso sagvoka daugeliui yra pazjstama, kol
kas oficialiai pripazinto verslo proceso termino apibrézimo néra. Galima manyti, kad $ios
situacijos priezastis yra ta, kad priklausomai nuo konteksto, kuriame nagrin¢jamas verslo
procesas, svarbu iSskirti skirtingus procesg identifikuojanc¢ius komponentus.

Klara Palmberg analizuodama apie verslo procesus ir jy valdyma nuo 1993 iki 2007
mety Emerald duomeny bazeje paskelbtus 77 straipsnius, iSskyré SeSis komponentus, kuriais
apibréziamas Verslo procesas. Vienas i§ jy yra jvestys (gaviniai) ir iSvestys (rezultatai).
Akcentuojama, kad jvestys inicijuoja verslo procesa, kuris jas pavercia iSvestimis — verslo
proceso rezultatais. Proceso veiklos, kei¢iancios jvestis iSvestimis, daugumoje analizuoty
straipsniy jvardijamos kaip tarpusavyje susijusios veiklos. Galima $j teiginj dar papildyti, kad
dazniausiai Siy tarpusavyje susijusiy veikly seka yra svarbi ir akcentuojama. Tarp tyrinéty
autoriy dar vienas dominuojantis termino apra§ymo komponentas yra tas, kad verslo proceso
veiklos jtraukia skirtingy funkciniy padaliniy darbuotojus. Taip pat iSskirtas labai svarbus
verslo procesg apibréziantis teiginys tas, kad verslo procesas turi sukurti verte klientams,
akcininkams, ar kitoms suinteresuotosioms $alims. Sj teiginj dar galima papildyti tuo, kad jei
s¢kmingai jvykdytas verslo procesas nesukuria pridétinés vertés, organizacija turéty jo
atsisakyti. Keletas i§ analizuoty straipsniy autoriy pabrézé, kad verslo proceso veikloms
vykdyti naudojami organizacijos iStekliai ir, kad verslo procesas yra pasikartojantis. Paskutinj
teigin] galima paaiSkinti tuo, kad jei organizacijoje vykdoma unikaliy veiksmy seka,
dazniausiai tai yra tam tikras projektas. Remdamasi savo tyrimo duomenimis Klara Palmberg
suformavo, kad ,verslo procesas — skirtingy funkciniy padaliniy darbuotojus jtraukianti
veiksmy seka, kuri jvestis transformuoja ] iSvestis tam, kad biity patenkinti klienty ar

akcininky poreikiai““ (Klara Palmberg, 2009, p. 204).



7

Siekiant jvertinti, ar verslo procesas yra apibudinamas naujais elementais atlikta
naujausios literatiiros apzvalga. Kartojant Palmberg tyrimo metoda Emerald duomeny bazéje
atlikta straipsniy paieSka pagal straipsnio pavadinime arba raktiniuose Zodziuose naudojama
terming ,,procesy valdymas®“. Kadangi vertinama naujausia literatdra, pasirinkti 2014
straipsnio publikavimo metai (mokslinés literatiiros apzvalga atlikta 2014 m. sausiol4 d.).
Pagal Siuos kriterijus atrinkta 17 straipsniy, i$ kuriy prie 7 ribojama prieiga. Taigi tolimesné
analizé atlikta remiantis 10 straipsniy informacija.

ISanalizavus straipsnius nustatyta, kad autoriai nepateiké verslo proceso apibrézimo,
taCiau keli i§ jy paminéjo Palmberg iSskirtus tam tikrus verslo proceso apibrézimo
komponentus. Siuose straipsniuose paminéta, kad verslo procesas turi jvestis (Jurisch et al.,
2014), isvestis (Eldridge et al., 2014; Jurisch et al., 2014), kuria verte (Espino — Rodriguez et
al., 2014; Jurisch et al., 2014). Taigi nauji verslo proceso termino komponentai naujausiuose
verslo procesy valdymo tematikoje paraSytuose moksliniuose straipsniuose néra iSskirti.

Toliau darbe remiamasi Palmberg suformuotu verslo proceso apibrézimu.

1.2. Verslo procesy valdymas

Verslo procesy valdymo profesionaly asociacija (Association of Business Process
Management Professionals (ABPMP)) (2008) verslo procesy valdyma apibtidino kaip
disciplinuotg metoda, leidziant] identifikuoti, sukurti, vykdyti, dokumentuoti, jvertinti, stebéti
ir kontroliuoti automatizuotus ir neautomatizuotus verslo procesus tam, kad pasiekti
nuoseklius ir tikslingus rezultatus, suderintus su organizacijos strateginiais tikslais (cituojama
i§ Moreira et al., 2011, p. 1). Kaip matyti i§ apibrézimo, verslo procesy valdymo sgvoka yra
itin plati, apimanti procesy identifikavima ir modeliavima, veiklos vertinima. Sios procesy
valdymo dalys aptariamos toliau. Verslo procesy modeliavimas analizuojamas antrame
skyriuje.

Nors jmoniy atstovai sako, kad dirba pagal verslo procesus ir juos valdo, taciau ne
visose tokiose jmonése verslo procesy veiklos yra aiSkiai jvardintos. Dauguma tokiy jmoniy }
§] teiginj turi atsakyma, kad visi ir taip zino kaip reikia dirbti ir galbiit yra teistis. Tac¢iau toks
Zinojimas yra neiSreikStas ir kyla rizika, kad ta patj dalyka vieni supranta vienaip, kiti kitaip,
kas gali salygoti tam tikrus nesutarimus. Taip pat verslo proceso veiklose dalyvaujantys
darbuotojai dazniausiai zino tik savo atliekamas veiklas ir nezino viso proceso — kas jj
inicijuoja, kaip jis pasibaigia ir koks konkretaus darbuotojo atliekamy veikly indélis j bendra
verslo proceso rezultata. Verslo procesy identifikavimo tikslas — neiSreiksta Zinojima apie tai

kaip organizacijoje vyksta procesai pakeisti aiskiai iSreikstu, kad visi verslo proceso dalyviai
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Zinoty visas Vverslo proceso metu atlieckamas veiklas ir galéty priimti atitinkamus sprendimus
(Verner, 2004).

Verslo procesy identifikavimo metu sudaromas organizacijos verslo procesy zemeélapis,
kuriame aiskiai matoma kiekvieno proceso vieta kity procesy kontekste. Labai svarbu
i$siaiskinti sgveikg tarp skirtingy verslo procesy — kokia informacija, kaip ir kada turi bati
perduodama i§ vieno proceso j kitg.

Siekiant identifikuoti konkrety verslo procesa dazniausiai iSsiaiSkinama proceso
topologija ir proceso bei kiekvienos proceso veiklos atributai. Proceso topologija — tai
atlickamos veiksmy sekos atvaizdavimas, kurioje turéty atsispindéti ir alternatyviis proceso
zingsniai. Proceso topologijai atvaizduoti parengiamas proceso modelis t.y. abstraktus
proceso grafinis vaizdas. Proceso atributai — tai detali informacija apie procesa, kuri ne visada
atvaizduojama proceso modelyje. Proceso atributy pavyzdziai galéty biiti: proceso savininkas,
proceso tikslas, proceso rodikliai. Proceso veiklos atributai — tai detali informacija apie
kiekvieng proceso veikla. Pavyzdziui, veiksmg atliekanti organizacijos rolé¢, iSsamus veiklos
aprasas, procediiros, kuriy privaloma laikytis vykdant veiklg (Verner, 2004).

Verslo procesy identifikavimas gali biti atlickamas be automatizavimo, pasitelkiant
automatizavimg arba visiSkai automatizuotu bidu. Procesy identifikavimas be
automatizavimo dazniausiai atliekamas samdant analitikus, kurie naudodami tam tikras
metodologijas issiaiskina vykstant] verslo procesa ir pagal surinkta informacija parengia
procesy modelius. Procesy identifikavimo metodologijy tipai literatiiroje dazniausiai
i§skiriami ] Sias kategorijas: centralizuota / paskirstyta, i§ virSaus Zemyn / i§ apacios | virsy,
laisvos formos / struktiirizuota (Verner, 2004; Weilkiens et al., 2011).

Automatizuotas proceso identifikavimas (angl. Process Mining) atliekamas naudojant
informaciniy technologijy jrankius, kurie apdoroja duomeny bazése saugomus proceso
vykdymo jrasus. Sie jradai gali bati i§ CRM, ERP, ar kity informaciniy sistemy. Pagal
apdorojamus duomenis sumodeliuojamas procesas. Kai kurie automatizuoti proceso
modeliavimo jrankiai leidzia keisti proceso detalumo mastelj t.y. matyti tik dazniausiai
vykstancias proceso sekas, ar ir retus nuokrypius, taip pat pateikia skaiCius keliais atvejais
buvo vykdoma tam tikra veiksmy seka, ar kiek laiko trunka atlikti tam tikra veikla. Toks
proceso identifikavimas puikiai atspindi vadinamuosius ,,butelio kakliukus®, todél tai puiki
informacija ir proceso pagerinimui. Sio identifikavimo pranagumas tas, kad parodoma kaip i§
tiesy vyksta procesas, o ne remiantis subjektyviomis proceso dalyviy nuomonémis (van der

Aalst, 2012).
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Taikant tarpin] variantg automatizuotu biidu sumodeliuojami procesai, apie kuriuos
duomenys saugomi sistemose ar duomeny registruose. Tuo tarpu kiti procesai identifikuojami
ir modeliuojami taikant analitiky pasirinktas metodikas (Jadhav, 2011).

Verslo procesy identifikavimas daznai néra lengva uzduotis. Automatizuotam atlikimui
reikalingi iSsams, tikslis ir teisingi duomenys, kurie privalo turéti tam tikras charakteristikas,
pavyzdziui, vykdymo trukme, naudojamus resursus. Ne automatizuotu biidu atliekant procesy
identifikavima kyla nemazai riziky. Atliekant interviu su proceso dalyviais gali pasitaikyti,
kad kai kurie i§ jy ne visiSkai tiksliai apibiidina atlieckamas veiklas. Kiti gali biiti nelinke
pasakoti, nes gali bijoti, jog iSaiskés jy netiksliai atliekamos uzduotys, nukrypimai nuo normy
ir tokiu biidu suprastés jy reputacija. Daznai sunku i$siaiskinti detales, kadangi ne visada jos
yra zinomos, ne visada vienodai interpretuojamos ar papras¢iausiai pritriksta laiko detaliai
viskg iSanalizuoti (Verner, 2004). Nepaisant visy Siy riziky procesy identifikavimag
rekomenduojama atlikti, kadangi tai puikus budas iSsiaiSkinti kaip vyksta procesas ir
galimybé pastebéti tobulintinas vietas.

Tarp verslo procesy konsultanty populiarts iSsireiSkimai ,,Galima valdyti tik tai, ka
galima iSmatuoti®, ,,Darbuotojai dirba taip, kaip yra matuojami“ puikiai atspindi verslo
procesy rezultaty matavimo svarbg. Tik zinant kokie rezultatai yra pasiekiami ir pagal
tarpinius rezultatus prognozuojant galutinius rezultatus, galima imtis priemoniy siekiant
pagerinti situacija.

Kalbant apie veiklos matavima reikty iSskirti pagrindinius naudojamus terminus —
kritinis sékmés faktorius (angl. Critical Success Factor (CSF)) ir pagrindinis veiklos rodiklis
(angl. Key Performance Indicator (KPI)). Kritinis sékmés faktorius yra savybé bitina
konkrec¢iam tikslui pasiekti. Pagrindinis veiklos rodiklis — tai matuojamos charakteristikos,
leidzianCios jvertinti kritinio sékmés faktoriaus pasiekimg. Pagrindinio veiklos rodiklio
matavimo rezultatas turi buti susietas su konkreciu tikslu — padidinti / sumaZinti dabartinj
rezultatg konkreCiu ar sglyginiu dydziu arba pasiekti konkrety nustatytg rezultatg (Gilkey,
2012). Nustatant matuojamus tikslus svarbu jsitikinti, kad jie atitinka SMART metodika,
pagal kurig teigiama, kad kiekvienas tikslas turi atitikti 5 kriterijus (Zahorsky). Tikslas turi
biiti:

e konkretus (angl. specific) — aiskiai apibrézta kg reikia padaryti;

e iSmatuojamas (angl. measurable) — apibrézti rodikliai, kuriais remiantis bus
vertinama, ar tikslas yra pasiektas;

e pasiekiamas (angl. attainable) — tikslo pasiekimas kelia tam tikrus i$stkius,
taciau ne per daug sudétingus; tikima, kad jmanoma jj pasiekti;

e aktualus (angl. relevant) — tikslo pasiekimas yra svarbus;



10

e apibréztas laike (angl. time-based) — nurodytas terminas iki kada reikia

pasiekti apibrézty tiksla.

Pagrindiniai veiklos rodikliai gali buiti nustatyti tam, kad matuoti verslo proceso
rezultatus arba konkreCios verslo proceso veiklos rezultatus. Verslo proceso rezultaty
matavimas leidzia jvertinti, ar pasiekti proceso tikslai. Tuo tarpu konkrecios proceso veiklos
rezultatas leidzia jvertinti, ar procesas vyksta taip, kad biity galima tikétis sékmingo rezultato.
Matant nukrypimg nuo tikslo galima imtis tam tikry priemoniy, kad sukurti galimybe pasiekti
galutinj proceso tiksla.

Formuojant veiklos rodiklius rekomenduojama pradéti nuo galutiniy verslo proceso
rezultaty matavimo — apibrézti kokie rodikliai yra svarbis ir kokie tikslai jiems keliami. O
tada nustatyti verslo proceso veiklas — kontrolinius taskus, kuriy matavimas leisty jvertinti, ar

procesas vyksta taip, kad biity galima tiketis s¢kmingo galutinio rezultato. (Harmon, 2008).
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2. VERSLO PROCESU MODELIAVIMAS

Verslo procesy valdymo branduoliu gali biti laikomas procesy modeliavimas
(Adamides et al., 2006; Indulska et al., 2009). Verslo procesy modeliavimas — tai
organizacijoje, ar jos padalinyje vykstanciy (angl. as — is) ar siiilomy vykdyti (angl. to — be)
procesy atvaizdavimas dazniausiai pateikiamas grafiniu pavidalu atvaizduojant proceso
veiklas, jvykius, buisenas, sekos logika, nors gali jtraukti ir tokius elementus kaip duomenys,
naudojami organizaciniai / technologiniai resursai (Tam et al., 2001; Recker et al., 2009;
Indulska et al., 2009).

Teigiama, kad verslo procesy modeliavimas vis populiaréja (Aguilar — Saven, 2004), ka
galima sieti su modeliavimo tikslais. Organizacijos turi iSsikele vienokius ar kitokius tikslus,
kuriuos tikima galés pasiekti pasitelkdamos procesy modeliavimg. Daznai procesy
modeliavimas pasirenkamas kaip priemoné supratimui apie organizacijoje vykstancius
procesus didinimui (Aguilar — Saven, 2004; Curtis et al., 1995; Recker et al., 2009; Indulska
et al., 2009; Doomun, 2008). Sumodeliuoti procesai ir jy tarpusavio sgveika leidZia
iSreikStiniu pavidalu matyti visg organizacijoje vykdomy procesy zemélapi ir jvertinti
kiekvieno proceso dalyvio indélj i proceso ir visos veiklos rezultatg. Taip pat jei imonéje yra
unifikuoti verslo procesy modeliai, tai visi darbuotojai turi bendrg supratimg kas vyksta
organizacijoje ir tokiu biidu palengvinama tarpusavio komunikacija susijusi su procesais.

Verslo procesy modeliavimas taip pat vykdomas veiklos pagerinimui (Faisal et al.,
2012; Curtis et al., 1995; Adamides et al., 2006; Indulska et al., 2009; Doomun, 2008), kai
modeliuojami sitilomi vykdyti procesai. Sitlomuose vykdyti procesuose dazniausiai
sprendziamos konkrecios dabartiniuose procesuose identifikuotos problemos. Sumodeliavus ir
esama, ir sililoma situacijg jas galima sugretinti ir atlikti analize, kurios metu turéty biti
jvertinama, ar pagerinimo veiklos duos laukiamy rezultaty ir, ar rezultatai padengs su
1gyvendinimu susijusias iSlaidas.

Vienas i§ verslo valdymo sistemos kiirimo etapy yra verslo procesy modeliavimas, kuris
naudojamas kaip gairés proceso automatizavimui t.y. remiantis juo nustatomi reikalavimai
bisimai sistemai (Aguilar — Saven, 2004; Adamides et al., 2006; Curtis et al., 1995; Indulska
et al., 2009). Verslo valdymo sistema — tai technologija leidzianti valdyti organizacijoje
vykstancius verslo procesus. DaZniausiai verslo valdymo sistemos leidzia kaupti procesy
jgyvendinimui reikalingg informacija, automatizuoti tam tikrus darbus, kontroliuoti
pagrindinius veiklos rodiklius. Jau T. Davenport kalbédamas apie verslo procesy reinzinerija
akcentavo, kad programinés jrangos naudojimas atne$ naudg tik tada, kai ji bus integruota j
bendra verslo procesy architektiira (Harmon, 2007). Sio poziirio reikty laikytis ir dabar, nors

rinkoje galima rasti daug ir jvairiy universaliy verslo valdymo sistemy. Jei ji nebus suderinta
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Su organizacijos procesais, tai darbai bus vykdomi dviem srautais — tikrasis darby vykdymas
ir darby vykdymas sistemoje, kas abejotina, ar gali atne$ti naudg. Todé¢l rekomenduojama
standartines sistemas kaip galima labiau adaptuoti prie realiai vykstanciy procesy, nors tam
daZniausiai prireikia treCiyjy Saliy teikiamy programavimo ir sistemy konfigtiravimo
paslaugy.

Strateginiai organizacijos tikslai néra siejami su verslo procesy modeliavimu. Tai yra
suprantama, kadangi strateginiai tikslai turéty biiti siejami su verslo procesy valdymu t.y.
visomis su tuo susijusiomis veiklomis, o ne tik su vienu komponentu — modeliavimu.
Anks¢iau paminéti modeliavimo tikslai siejami su organizacine, valdymo, operatyvine ir su

informaciniy technologijy panaudojimu susijusiomis veiklomis (Indulska et al., 2009).

2.1. Verslo procesy modeliavimo poziiiriai ir metodai

Kaip apraSyta ankstesniame skyriuje verslo procesy modeliavimas gali biiti vykdomas
del skirtingy tiksly, todél egzistuoja skirtingi modeliavimo metodai. Modeliavimo metody
gausa 1émé susidoméjima jy pasirinkimo teisingumu. Siam tikslui pasiekti atlikta nemazai
tyrimy, kuriuose lyginami skirtingi modeliavimo metodai pagal jvairius kriterijus, taip pat
pateikiamos rekomendacijos kaip pasirinkti konkrefiam procesui / situacijai geriausiai
tinkant] metoda.

Vienas modeliavimo metodo pasirinkimo kriterijy yra modeliavimo tikslai, kurie turéty
apibrézti procesy modeliavimo pozitrj ir reikalingas modelio charakteristikas (Luo et al.,
1999). Siuos pasirinkimo kriterijus Luo ir Tung apibrézé verslo procesy modeliavimo metodo

pasirinkimo karkase (1 pav.).

Modeliavimo tikslai

\1'30 e (57
M M

Modeliavimo metodo Modeliavimo metodo
potziris charakteristikos
s \O
& N\
2 X
% /
Pozitriai Charakteristikos

Verslo procesy modeliavimo metodas

1 pav. Verslo procesy modeliavimo metodo pasirinkimo karkasas (sudaryta autorés,

remiantis Luo et al., 1999)
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Nustacius modeliavimo tikslus turéty biiti pasirenkamas tam tikslui pasiekti reikalingas
modeliavimo poziiiris. Modeliavimo poziiiris — tai perspektyva j procesy modelj akcentuojant
tam tikrus aspektus. Kueng modeliavimo poziiirius sugrupavo j keturias kategorijas (Kueng
et al. 1996):

1. ] veiklas orientuotas pozitris. Laikantis Sio poziiirio pirmiausia susikoncentruojama
ties proceso veiklomis ir rySiais tarp jy. Kiti proceso elementai — informacija, rolés,
duomenys néra apibréziami arba analizuojami proceso veikly kontekste.
Modeliavimas remiantis Siuo poziiiriu itin tinkamas abstraktiems modeliams kurti ir
proceso pagerinimo tikslams. Taciau susiduriama su problema, kad sudétinguose
procesuose veikly sekos apibrézimas gali buti itin sudétingas (Kueng et al. 1996).

2. Objektinis poziiiris. Sio pozilirio modeliavimo metodai akcentuojami j objektus
(duomenis, dokumentus ir kt.), kuriais manipuliuojama proceso metu. Todél jie
placiai taikomi projektuojant ir kuriant programine jranga. Taciau $j poziiir] taikant
verslo procesy modeliavimui susiduriama su tam tikromis problemomis. Gali biiti
sudétingas pats modeliavimo procesas, kadangi pastebéta, kad proceso
identifikavimo metu procesy savininkai / dalyviai procesa apibiidina vykdomomis
veiklomis, o ne objektais. Taip pat iSskiriamas dar vienas objektinio procesy
modeliavimo pozitrio trikumas yra tas, kad néra akcentuojamos roliy priskyrimas
(Kueng et al. 1996, Luo et al., 1999).

3. I roles orientuotas pozitiris. Remiantis $iuo pozitriu akcentuojama kas atlieka
veiklas, todé¢l verslo procesas apibiidinamas rolémis ir rysiais tarp jy. Modeliavimo
metu rolémis gali biiti jvardijamos organizacinés pareigybés (pvz. skyriaus vadovas)
arba sukuriamos procesinés rolés t.y. priklausomai nuo atlieckamo proceso ar proceso
veiklos gali biiti jvardijama konkreti rol¢ (pvz. darbuotojo veiklos vertintojas).
Priklausomai nuo proceso, procesin¢ rol¢ gali buti priskiriama vienai ar kelioms
organizacinéms pareigybéms. Sis poziiiris néra itin tinkamas siekiant sumodeliuoti
sudétingg veikly seka atspindint] modelj (Kueng et al. 1996, Luo et al., 1999).

4. Orientuotas j kalba. Siame poziiiryje akcentuojama proceso metu vykstanti
komunikacija tarp kliento (kam vykdomas veiksmas) ir atlik¢jo (kas vykdo
veiksmg). Modeliuojant remiantis Siuo pozitriu galima susidurti su problema, kad ne

visada galima atskirti kas yra klientas, o kas yra atlikéjas (Kueng et al. 1996).

Priklausomai nuo modeliavimo tiksly turéty biti jvertinama, ar modeliavimo metodas
atitinka reikiamas charakteristikas. Luo ir Tung iSskyré keturias charakteristiky grupes.

Pirmasis yra formalumas t.y. metodo notacijos konkretumas — kaip tiksliai ir detaliai nurodyta
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kaip procesas turéty biiti modeliuojamas. Kita modelio metodo charakteristika, j kurig reikty
atsizvelgti — tai skirtingy sudétingumo lygiy modeliy kiirimas. Jei modeliuojamas itin
sudétingas procesas, tai metodas turéty leisti modelj skaidyti detalumo lygiais.

TrecCioji i$skirta charakteristika — tai automatinio vykdymo ir proceso simuliacijos
galimybé (Kueng et al. 1996, Luo et al., 1999). Jei automatinio vykdymo charakteristika
svarbi, tai reikalingas metodas, kuris gali buti siejamas su verslo procesy valdymo paketu
(angl. Business Process Management Suite (BPMS)). Tai programiné jranga, kuri darby seky
valdymo ir organizacijos sistemy integravimo funkcijas integruoja per interneto protokolus.
Darby seky elementai valdo Zzmoniy veiklas procese, o sistemy integravimo jrankis —
programing jranga ir duomeny bazes naudojamus procese. BPMS jrankiai turi procesy
modeliy vartotojo sgsaja, kuri naudojama sumodeliuoti procesa ir BPMS programinj koda,
kuris generuoja ir uZbaigia sistemy uZzklausas. Taigi BPMS elementus galima skirstyti | tris
grupes: proceso loginis aprasas (grafinis modelis), programiné jranga, kuri susieja procesy
modelj su proceso jgyvendinimu, ir fizinis proceso jgyvendinimas (programiniy sistemy
komponentai). Svarbu paminéti, kad Zmoniy ir sistemy atlickamos uzduotys yra
integruojamos, todél zmoneés, naudodami BPMS produkto vartotojo sasaja, siuncia tam tikra
informacija, kuri naudojama tolimesniam proceso jgyvendinimui. D¢l Sios priezasties BPMS
vartotojas gali pakeisti proceso eigg be papildomy sistemos perprogramavimo darby. Gali biiti
kei¢iama proceso zingsniy seka, ar keli Zingsniai praleidziami, tafiau nauji proceso
komponentai negali biiti kuriami be programavimo darby (Harmon, 2007).

Taip pat renkantis metoda reikia jvertinti, ar bus vykdoma proceso simuliacija. Proceso
simuliacijos metu stebima kaip proceso vykdymas keiciasi priklausomai nuo nustatyty
parametry, kuriais galima atspindéti potencialig proceso vykdymo situacijg (aplinkg). Tokiu
biidu dar nejgyvendintame procese galima identifikuoti tobulintinas vietas ir iSkart imtis
atitinkamy veiksmy. Taigi, jei planuojama vykdyti proceso simuliacijg, reikia pasirinkti
metoda, kurio modeliavimo jrankiai palaiko simuliacijos funkcijg.

Renkantis modeliavimo metoda rekomenduojama atsizvelgti ir | Zmones, kurie naudosis
tuo modeliu — kad be dideliy pastangy ir mokymy jie galéty suprasti sumodeliuotus procesus
(Luo et al., 1999). Vienos i§ modeliavimo metody BPMN (angl. Business Process Modeling
Notation) jvardintas tikslas atitinka §ig charakteristika — notacija, kuri biity suprantama
visiems suinteresuotiems asmenims (ir verslo zmonéms, ir programiniy sistemy kiir¢jams)
(OMG, 2013). Tai yra svarbu, kadangi procesy modeliai kuriami ir siekiant darbuotojus
supazindinti su organizacijoje vykdomais procesais, ir kuriant vykstanciy procesy

automatizavimo sistemas.
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2.2. Verslo proceso modelio detalumas

Vienas i$ literatiiroje dazniausiai sprendziamy klausimy, susijusiy su verslo procesy
modeliavimu, yra kompleksiniy procesy modeliavimas uztikrinant kaip jmanoma lengvesnj
modelio skaitomumg. Modelio skaitomumas tiesiogiai siejasi su modeliavimo tikslais.
Zmonés, kurie naudos sukurta modelj tam, kad pasiekti tikslus, turi modelj lengvai perskaityti
ir suprasti. Modelio skaitomumas gali biiti uZztikrinamas keliais biidais. Kaip minéta
ankstesniame skyriuje, svarbu pasirinkti suprantamg modeliavimo metoda. Taip pat modelio
skaitomumui jtaka daro ir modelyje naudojami tekstai (Clegg, 2006). Ir procesy Zingsniy
pavadinimai, ir papildomy elementy pavadinimai turéty buti jvardijami organizacijoje
naudojamais terminais, kad modelj skaitantis darbuotojas i§ karto suprasty apie kg kalbama.
Taip pat pagal gerasias praktikas akcentuojama, kad procesy zingsniai turéty buti jvardijami
tam tikra formuluote — veiksmaZodzio bendratimi ir daiktavardZiu. Zingsnio pavadinimas
turéty aiskiai atspindéti Zingsnio rezultata apverCiant formuluote. Pavyzdziui, Zingsnio
,Pateikti pasitilyma® rezultatas yra ,,Pasitilymas pateiktas* (Silingas, 2013). Ta¢iau vienas i§
svarbiausiy veiksniy, darantis jtakg modelio skaitomumui, yra modelyje atvaizduoty elementy
bei rysiy tarp jy skai¢ius. Bitent §is aspektas siejasi su modelio detalumu.

Kaip minéta, modeliuojant verslo procesus pirmiausia turi biiti nustatomas modeliavimo
tikslas. BPMN modeliavimo metode iSskiriami trys modeliavimo lygiai, priklausantys nuo
modeliavimo tiksly: apraSomasis, analitinis ir vykdomasis. Aprasomieji procesy modeliai yra
abstraktiis, nepateikiantys proceso detaliy. Sio lygio modeliai skirti bendrai procesy perziirai.
Dazniausiai modeliuojami tam, kad supazindinti darbuotojus su organizacijoje vykstanciais
procesais. Analitiniame proceso modelyje pateikiama daugiau detaliy lyginant su
apraSomuoju. DaZnai ] modelj jtraukiamos ne tik daZzniausiai vykdomos veiklos, bet ir
pasitaikangios iimtys. Sio lygio modeliai naudojami siekiant i$analizuoti vykstantj procesg ir
ji patobulinti. Vykdomieji modeliai kuriami su tikslu automatizuoti vykstantj procesa. Daznai
pats modelis gali biiti naudojamas vykdymui, todél turi biiti pateikiama itin daug detaliy
(Weilkiens et al., 2011).

Nustacius modeliavimo tikslg ir jj atitinkant] modeliavimo lygj turi buti kontroliuojama,
kad procese atsispindéty, bty iSrySkinami biitent su tikslu susij¢ modelio elementai. Neturéty
biti sickiama visus su procesu susijusius elementus, atvaizduoti viename modelyje (van der
Aalst, 2012; Mendling et al., 2010). Modeliavimas neturéty buti vykdomas dél modeliavimo —
kuriami i§samiis modeliai, atspindintys jvairius pozilrius, apimantys jvairius modeliavimo
elementus, rysius tarp jy — kadangi dél kompleksiSkumo Siy modeliy panaudojimas tampa itin
sudétingas. Taip pat kuo detalesnis modelis, tuo ilgiau trunka modeliavimas, perzitra /

patvirtinimas ir sudétingéja tokio modelio palaikymas (Rosemann, 2006). Modelio aktualumo
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palaikymas sudétingéja tod¢l, kad itin detaliai sumodeliavus proceso metu atlickamas veiklas,
modelj dazniau reiks atnaujinti. Procesas ir jo metu atliekamos veiklos nuolatos kinta ir jei
bus itin detalios veiklos, tai didesné tikimybé, kad jy (detalesniy veikly) pasikeitimai bus
dazZnesni.

Kalbant apie kity sri¢iy modelius (pavyzdziui, Zemélapius), tai daznai spalvos, elementy
dydis yra reikSmingas ir pateikia tam tikrg papildomg informacija. Modeliuojant verslo
procesus Sia metodika taip pat blity galima pasinaudoti (van der Aalst, 2012). Tokiu budu
buty sumazinamas elementy skai¢ius modelyje, kadangi tam tikra informacija biity
koduojama modelio elementy charakteristikoje. PavyzdZziui, proceso uzduotis (veiksmus)
vaizduojanciy grafiniy elementy spalva galéty reiksti role, kuri ta veiksma atlieka. Tokiu
atveju Salia modelio turéty biiti pateikiamas spalviniy reikSmiy paaisSkinimas.

Visgi, modeliuojant sudétingus procesus, nepavyks taip spalvomis uzkoduoti visy
proceso elementy, kad buty galima viename modelyje turéti paprastai atvaizduotus visus
reikiamus elementus ir rySius tarp jy. Remiantis pasaulyje zinomu ,,Miller'io magiSkuoju
skai¢iumi* galima teigti, kad optimalus procesy modelyje vaizduojamy zingsniy skaicius yra
7 (plius / minus 2) (Miller, 1956). Kadangi tokj informacijos kieki Zmogaus smegenys gali
lengvai apdoroti ir jsiminti. Sig teorija atitinka daznai taikomas modelio detalumo ir
skaitomumo problemos sprendimas — modeliavimas taikant modelio lygius t.y. sudétingas
procesas atvaizduojamas ganétinai abstrakciu modeliu. Tolimesnis modelio detalizavimas gali
biiti vykdomas Siek tiek skirtingai. DaZniausiai naudojamas subprocesy detalizavimas (van
der Aalst, 2012).

Subprocesy detalizavimas paremtas redukcionizmo principu t.y. paimama tam tikros
sistemos, Siuo atveju proceso, dalis ir ji detalizuojama (Clegg, 2006). Subprocesas gali biiti
detalizuojamas j kitus subprocesus, Sie dar i kitus, kol pasiekiamos nedetalizuojamos procesy
veiklos — uzduotys. Taigi procesy modelis suskirstomas j skirtingus detalumo lygius. Grafinis

redukcionizmo principo taikymas procesy modeliavime pateikiamas 2 paveiksle.
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2 pav. Redukcionizmo taikymas verslo procesy modeliavime (sudaryta autorgs,

remiantis Clegg, 2006)]

Redukcionizmo principg paprasta taikyti procesy modeliavime. Jj palaiko ir vienas i$
populiariausiy modeliavimo metody — BPMN. Laikantis Sio principo realizuojamas modelio
atvaizdavimas skirtingais masteliais, taip pat iSsprendziama sudétingo proceso skaitymo
problema. Taciau Sis principas turi tam tikry trikumy. Vienas i§ jy yra tas, kad zitrint
detalizuotg subprocesag nematomas bendras proceso vaizdas (van der Aalst, 2012; Clegg,
2006; Reijers et al., 2008). Taigi, tam tikros detalizuotos proceso veiklos yra analizuojamos ir
vertinamos izoliuotai nuo viso proceso konteksto, todél tam tikri, galbiit svarbiis niuansai, gali
biti nejvertinami. Kitas iSskiriamas trikumas yra tas, kad néra galimybés sujungti uzduotis,
esancias skirtinguose subprocesuose (van der Aalst, 2012; Clegg, 2006). D¢l to proceso
modelis gali biiti ne visiskai tikslus, jei tas rySys proceso supratimui yra itin svarbus.

Siekiant iSspresti redukcinio principo taikymo verslo procesy modeliavimo problemas
Clegg pritaiké autonominiu poziliriu paremta procesy modeliavimo metodologija (angl.
holonic-based process modeling methodology). Si metodologija remiasi kitu kompleksinio
proceso modelio detalizavimo btudu — praturtinimu. Praturtinimo metu detalizuojamai veiklai
pateikiamas apraSymas, kuriame ir nurodoma detalizuota informacija (Clegg, 2006).

Proceso modelis sukuriamas taip, kad jis gali biiti skaitomas kaip tekstas. Skaitoma
jungiant rolés pavadinimg su atliekamu veiksmu ir su objektu su kuriuo tas veiksmas
atliekamas. Pavyzdziui, Klientas Pateikia Uzklausa Uz kurig tampa atsakingas Klienty
aptarnavimo centras (3 pav.). Kiekvienas elementas gali turéti tam tikras charakteristikas,
kurias pravartu pavaizduoti modelyje. Remiantis straipsnyje (Clegg, 2006) nurodytu modelio

ktrimo Sablonu Sio pavyzdzio modelio fragmentas pateiktas 3 pav.
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3 pav. Proceso modelio fragmentas, sumodeliuotas remiantis autonominiu pozitiriu

pateikia

paremta procesy modeliavimo metodologija (sudaryta autorés, remiantis Clegg, 2006)

Jei elementy skaiCius pablogina modelio skaitomuma, tai detalesnio lygio modelis
kuriamas scenarijais t.y. iSskiriama aukStesnio lygio modelio elementy seka, kuri turéty biti
praturtinama. Visos aukstesnio lygio procese identifikuotos rolés turéty buiti pernaudojamos
Zemesniame lygyje ir, jei reikia, gali biiti pridedamos rolés palaikomosioms veiklos atilikti.
Tokiu budu iSlaikomas sisteminis poZiliris ] procesa, kadangi detalesniame lygyje, kuris
atspindi konkrety scenarijy, matomi visi reikiami proceso (sistemos) elementai tam scenarijui
suprasti ir tod¢l nereikia ,,Sokinéti* tarp skirtingy modelio lygiy. Modelio dalys yra atskiros
sistemos, kurios yra didesnés sistemos dalys.

Sio principo taikymas verslo procesy modeliavime néra paprastas, kadangi sudétinga
procesg jsivaizduoti kaip sistemy rinkinj (sistema yra sistemy rinkinys ir didesnés sistemos
dalis). Taip pat ir modelio skaitytojams gali biiti sudétinga suprasti tokj proceso atvaizdavimo
buda.

Siekiant jvertinti proceso modelio detalumg gali buti suskaiiuojami detalizuoti
subprocesai arba detalizuoty scenarijy skaiCius. Taciau faktas, kad proceso veikla ar
scenarijus yra detalizuotas nepateikia informacijos apie detalumo lygj. Holschke et al. (2009)
proceso modelio detalumg vertina pagal | modelj jtraukty elementy skaiCiy (cituojama i$
Leopold et al., 2013, p. 4). Pagal BPMN modeliavimo metodg skiriami $ie pagrindiniai verslo
proceso modelio elementai: veiklos, jvykiai, sekos iSsiSakojimai (angl. gateways), duomeny
objektai, rySiai tarp elementy, plaukimo takeliai (OMG, 2013), kuriuose dazniausiai

nurodomos veiklas atliekancios rolés. Priklausomai nuo anksciau aptarty modeliavimo
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pozitriy, galima manyti, kad modelyje turéty buti pateikiami tik tam tikros rasies elementai,
taCiau siekiant pateikti kuo aiSkesnj vaizda apie procesa tame paciame modelyje gali biti
panaudojami visi pagrindiniai elementai. Tokie modeliai yra detalesni, kadangi pateikia
daugiau ir jvairesnés informacijos.

Proceso modelio detalumg vertinant pagal modelyje pateikiamy elementy skaiciy reikia
nepamirsti, kad skirtingi modeliavimo metodai ta pacig informacija koduoja skirtingais
modelio elementais. Toliau esancioje lenteléje pateikiama proceso modelyje vaizduojama
informacija remiantis BPMN modeliavimo metodo elementais. BPMN modeliavimo metodo
elementai pasirinkti todél, kad BPMN laikomas vienas i$ populiariausiy verslo procesy

modeliavimo metody.

1 lentelé. Proceso modelyje teikiama informacija (sudaryta autorés, remiantis OMG, 2013)

BPMN elementas Teikiama informacija

Veikla Organizacijos atlickama diskretiné veikla procese (bet kuriame detalumo
lygyje).

Ivykis Ivykiai, darantys jtaka proceso eigai (pavyzdziui, laiko momentas,
pranes$imo gavimas).

Sekos i$siSakojimas Proceso vykdymo scenarijy (varianty) skaiéius.

Dokumentai Dokumentai, reikalingi proceso veiklai atlikti.

Proceso veiklos sugeneruojami dokumentai.

Rysiai tarp elementy Proceso seka.
Ivykiy jtaka konkreCioms proceso veikloms.
Dokumenty priklausymas konkrecioms proceso veikloms.

Plaukimo takeliai Proceso veikla atliekanti organizaciné rolé.

Sio darbo kontekste modeliavimas turéty biiti suprantamas kaip veikla, kurios metu
pasitelkus konkreCius metodus kuriamas supaprastintas proceso atvaizdas. Modeliavimo
rezultatas — proceso modelis yra sudarytas i§ atskiry elementy, kurie koduoja proceso
vykdymui aktualig informacijg. Siame darbe modeliavimas svarbus tuo, kad jo metu
sprendziama, kurig proceso vykdymui aktualig informacijg reikty atvaizduoti modelyje ir kaip
detaliai ta informacija turéty buti pateikta. Galima proceso modelio detalumo poreikio

vertinimo sritis yra modeliuojamo proceso charakteristikos.
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3. VERSLO PROCESO CHARAKTERISTIKOS

Siekiant jvertinti proceso charakteristiky jtakg proceso modelio detalumo pasirinkimui
reikia apibrézti pagal kokius parametrus verslo procesas gali biti charakterizuojamas. Verslo
proceso charakteristikomis galima jvardinti tam tikrus proceso parametrus, pagal kuriuos
salyginai homogeniskus (pagal vieng arba kelis parametrus) procesus biity galima apjungti |
tam tikras grupes, pavyzdziui, struktiirizuoti procesai, pagrindiniai procesai.

Duarte su bendraautoriais iSskyré konkrety procesg apibiidinancius septynis parametrus,
pagal kuriuos buty galima atrinkti Lean Six Sigma projektui tinkancius procesus. ISskirtos
proceso charakteristikos yra universalios. Toliau esancioje lenteléje pateiktas proceso
charakteristikos, jy trumpi apraSymai ir kiekvienai jy priskirti 5 situacijy apibiidinimai

(Duarte et al., 2012).

2 lentelé. Proceso charakteristikos pagal Duarte et al. (sudaryta autorés, remiantis Duarte et
al., 2012)

Charakteristika | Aprasymas Situacijos apibuidinimas

Struktiirizacijos | Proceso standartizavimo ir Struktiirizuotas su aiskiai

lygis apibrézimo lygis. apibréztomis jvestimis, rezultatais,
kontrolés mechanizmais. Procesas
dokumentuotas.

Dalinai struktiirizuotas su aiskiai
apibréztomis jvestimis, rezultatais,
kontrolés mechanizmais.

Dalinai struktiirizuotas ir dalinai
priklauso nuo vykdymo aplinkybiy.

Nestruktiirizuotas ir dalinai priklauso
nuo vykdymo aplinkybiy.

Labai priklauso nuo vykdymo
aplinkybiy, grindZiamas sprendimais.

Vykdymo Proceso vykdymo Kasdien vykdomas procesas.

daznumas periodiSkumas. Kas savaite vykdomas procesas.

Kas ménesj vykdomas procesas.

Kas ketvirt] vykdomas procesas.

Kas metus vykdomas procesas.

Matavimo lygis | Proceso rezultaty ar tarpiniy Nustatyti rodikliai tikrinami
veikly matavimo rodikliy reguliariai.

nustatymas, jy vertinimas ir Nustatyti rodikliai tikrinami
analize. nereguliariai.

Rodikliai néra tikrinami, bet gali biti
surenkami duomenys.

Neéra nustatyty rodikliy. Taciau
rodikliai gali biiti nustatyti ir renkami
duomenys.

Procesg yra sudétinga iSmatuoti.
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2 lentelés tesinys.

Charakteristika

ApraSymas

Situacijos apibudinimas

Automatizavimo
lygis

Informaciniy technologijy
naudojimo lygis automatizuojant
proceso metu atliekamas veiklas.

Visiskai neautomatizuotas.

Kazkiek automatizuotas.

Dalinai automatizuotas. Darbuotojai
naudojasi informacinémis
technologijomis.

Daug automatizuotas.

Visiskai automatizuotas.

Itaka strategijai

Priklausomai nuo to, kokig verte
procesas kuria
suinteresuotosioms Salims jie
skirstomi j pagrindinius ir
palaikomuosius (Harmon, 2007).
Pagrindiniai procesai — tai
procesai, kurie tiesiogiai kuria
verte suinteresuotosioms Salims.
Palaikomieji procesai susij¢ su
organizacijos vidaus veikla ir
,palaiko* pagrindinius procesus.

Visiskai orientuotas j klientg ir daro
jtaka kliento pasitenkinimo lygiui
(kokybé, pajamy lygis, gincai).

Gali netiesiogiai daryti jtaka kliento
pasitenkinimo lygiui, pajamoms,
ginams.

Igalina vertés grandinés vykdyma.

Palaiko vertés grandinés vykdyma.

Padeda organizacijai veikti
(Personalo valdymas, Finansy
valdymas).

Geografinis Proceso vykdymo skirtumai Lokalizuotas, standartizuotas ir taip
i§sisklaidymas vykdant skirtingose geografinése | pat vykdomas. Naudojamos tos
vietose, naudojant skirtingas pacios priemongs.
priemones. Vykdomas keliose vietose, taciau taip
pat. Naudojamos standartinés
priemones.
Vykdomas keliose vietose, taiau
panasiai. Naudojamos standartinés
priemonegs.
Vykdomas geografiskai placiai.
Naudojamos panasios priemones.
Vykdomas visame pasaulyje.
Naudojamos skirtingos priemonés.
Vykdymo iSlaidy | Verslo procesy veikloms atlikti | Labai aukStos vykdymo iSlaidos.
dydis reikalingas islaidy dydis Aukstos vykdymo islaidos.
(siejama ir su proceso veiklose | 'vidutinés vykdymo islaidos.
dalyvaujanciy darbuotojy Mazos vykdymo iSlaidos.
skai¢iumi, naudojamomis — —
) o Labai mazos vykdymo islaidos.
informacinémis
technologijomis).
Kitas proceso charakteristiky sgraSas jvardijamas Kuhl tyrime apie darbo eigy

igyvendinimo jtakg kintantiems organizacijos verslo procesams valdyti. Tyrimo metu

atlikdamas apklausg savo respondenty pras¢ jvertinti SeSias proceso charakteristikas (kurios

manyta gali daryti jtaka darbo eigy jgyvendinimui) balu nuo 1 iki 5 (Kuhl, 2009). Isskirtos

proceso charakteristikos ir naudota vertinimo skalé pateikta 2 lenteléje.
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3 lentelé. Proceso charakteristikos pagal Kuhl (sudaryta autorés, remiantis Kuhl, 2009)

Proceso charakteristika 1 2 3 4 5
Itaka strategijai Maza jtaka strategijai > Didelé jtaka strategijai
Struktiirizacijos lygis Nestruktiirizuotas > Strukturizuotas
Modifikacijy daznumas Retai modifikuojamas > Daznai modifikuojamas
Vykdymo daznumas Retai vykdomas — Daznai vykdomas

Varianty / scenarijy skaicius o )
) Mazai varianty - Daug varianty
(sudétingumas)

Poreikis vidinei darbo eigos
] Yra Néra
kontrolei

Kuhl vertinta proceso charakteristika — poreikis vidinei darbo eigos kontrolei yra
specifin¢ Kuhl tirtai temai ir néra siejama su proceso modeliavimu. Proceso charakteristikos —
»ltaka strategijai, ,,Struktirizacijos lygis®“, ,,Vykdymo daznumas® turi atitiktis Duarte et al.
jvardintoms proceso charakteristikoms. Siy charakteristiky vertinimui pateikta informacija yra
iSsamesné Duarte et al. tyrime, kadangi yra pateikti vertinimo reikSmes atitinkantys situacijy
apibiidinimai. Siais apibiidinimais sickiama sumazinti rizika, kad vertinimo skaicius skirtingi
respondentai supras skirtingai ir nors keli galvos apie ta pacia / panaSig situacija, taciau
pasirinks skirtingus vertinima atitinkan¢ius skaidius. Siy dviejy autoriy tyrimuose jvardintos
nesutampancios proceso charakteristikos taip pat gali biiti naudojamos universaliai, kadangi
apibiidina tam tikrus proceso aspektus, kuriuos galima vertinti siekiant skirtingy tyrimo tiksly.

Analizuojant su verslo procesy valdymu susijusig moksling literatiira, identifikuota, kad
Duarte ir Kuhl tyrimuose nejvardinta proceso charakteristika — proceso branda taip pat gali
daryti jtakg proceso modelio detalumo pasirinkimui.

Verslo procesy valdymas siejamas ne tik su metodais, procediiromis ir procesy valdymo
bei modeliavimo jrankiais, taciau ir su organizacijos verslo procesy valdymo geb¢jimy
vertinimu ir tobulinimu (Niehaves et al., 2014). Verslo procesy ir verslo procesy valdymo
vertinimui neretai pasitelkiami brandos modeliai. Kaip vienas i§ pagrindiniy brandos modeliy
tiksly iSskiriamas brandos kelio / brandos augimo etapy sekos jvardijimas. Pagal Oksfordo
angly kalbos Zodyng ,branda“ — tai pilnumo, tobulumo, pasiruoSimo biisena, augimo ar

vystymosi pilnatvé, tobulumas (cituojama i§ Rosemann et al., 2005, p. 1).
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Brandos modelyje jvardinta brandos augimo seka gali buti naudojama skirtingiems
tikslams pasiekti. Vienas i§ jy dabartinés situacijos jvertinimas. Remiantis brandos modeliu
gali buti jvertinamas dabartinis verslo proceso arba verslo procesy valdymo brandos lygis
(de Bruin et al., 2005; Mettler et al., 2009; Roglinger et al., 2012). Taip pat remiantis brandos
modelyje pateikiama informacija gali buti jvertinama kaip pagerinti esamg brandos lygj t.y.
jvertinti atotriikj tarp esamos ir norimos situacijos (de Bruin et al., 2005; Mettler et al., 2009;
Roglinger et al., 2012). Sis vertinimas organizacijai suteikia informacija — kas turi biiti
kei¢iama, kokio masto poky¢iai turi buti atlikti ir kada juos reikty atlikti (Hammer, 2007). Tai
aktualu, kadangi proceso / procesy valdymo tobulinimo veiksmai neduos naudos, jei nebus
igyvendinti tam tikri mazesni patobulinimai — brandos etapais turéty biiti einama nuosekliai
(Harmon, 2007). Sis brandos modelio tikslas kritikuojamas, kadangi daugelyje modeliy
pateikiami brandos etapy apibiidinimai, vertinimo gaires, taciau rekomendacijos kaip pasiekti
aukstesnj brandos lygj néra pateikiamos (Mettler et al., 2009). Trecias iSskiriamas brandos
modeliy naudojimo tikslas — informacija lyginamajai analizei (de Bruin et al., 2005;
Raoglinger et al., 2012). Gali bati lyginami tos pacéios organizacijos skirtingy verslo procesy
brandos lygiai, tos pacios organizacijos skirtingy padaliniy verslo procesy valdymo brandos
lygiai, skirtingy organizacijy brandos lygiai ir pan.

Kol kas brandos modelio, kuris biity laikomas standartu, néra ir norintieji jvertinti
proceso / verslo procesy valdymo brandg gali rinktis 1§ nemaZo brandos modeliy skaiCiaus.
Brandos modeliy populiarumas siejamas su Galimybiy brandos modeliu (angl. Capability
Maturity Model, CMM), kuris buvo sukurtas jvertinti programinés jrangos kiirimo procesg
(Rohloff, 2009). Ispléstiné Sio modelio versija — Integruotas galimybiy brandos modelis (angl.
Capability Maturity Model Integrated, CMMI) sukurtas padéti organizacijoms jvertinti ir
pagerinti bet kurj verslo procesa. CMMI modelis gali biiti naudojamas siekiant jvertinti
padalinius (darbuotojy grupes) arba visg organizacija. Pirmuoju atveju jvertinami turimi
jgiidziai ir susikoncentruojama ties trilkkstamy jgtidziy jgijimu. Vertinant organizacijos branda
nustatoma esama situacija ir pateikiami reikiami patobulinimai, kurie biitini norint pasiekti
aukstesnj brandos lygi (Harmon, 2007).

Atsizvelgiant | Sio darbo temg toliau analizuojami verslo procesy brandos vertinimo
modeliai. Atlikus literatiiros analiz¢ remiantis informacijos pasiekiamumu iSskirti Sie verslo
procesy brandos modeliai, kuriy trumpi apraSymai pateikti toliau:

e BPMM (angl. Business Process Maturity Model) (OMG, 2008)
e PEMM (angl. Process and Enterprice Maturity Model) (Hammer, 2007),
e PML (angl. Process Maturity Ladder) (Harmon, 2004),
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e BPOMM (angl. Business Process Orientation Maturity Model) (McCormack et
al., 2009)

B. Curtis ir Ch. Weber sukiire CMMI modelio adaptacija BPMM brandos modelj
(Harmon, 2009). Kaip teigiama $io modelio specifikacijoje (OMG, 2008), BPMM modelis
sukurtas taip, kad padéty tobulinti verslo procesus, kurie yra labiau transakciniai lyginant su
CMMI modelyje jauciama projekto orientacija ir apibrézti ne tik organizacijos ribose. BPMM
modelis sukurtas remiantis §iais principais (OMG, 2008):

e Proceso charakteristikos gali buiti jvertintos siekiant nustatyti jy jtaka
organizacijos tikslams.

e Organizacija turi buti tinkamo brandumo, kad procesus galéty vykdyti reikiamu
lygiu.

e Proceso pagerinimas yra geriausia organizacijos kaitos programa, kuri leidzia
organizacijai pasiekti aukStesnj brandos lygi.

e Kiekvienas brandos lygis apibréztas tam tikrais reikalavimais, kurie turi biiti

igyvendinami norint pasiekti aukStesnj brandos lygi.

BPMM modelyje branda skaidoma j penkis lygius — pradinis, valdomas, standartizuotas,
nuspéjamas ir inovatyvus. Pradiniame brandos lygyje esantys procesai vykdomi
nestruktiirizuotai, todeél jy rezultatai yra sunkiai nuspéjami. Antro lygio branda pasiZymi tuo,
kad padaliniy viduje procesai vykdomi ganétinai panasiai, taciau skirtingi padaliniai tas pacias
veiklas gali vykdyti skirtingais biidais. Standartizuoti procesai vykdomi pagal organizacijoje
patvirtintg standartg, kuris paremtas gerosiomis praktikomis ir palaiko skirtingus verslo
poreikius. Ketvirtame brandos lygyje esantys procesai yra matuojami, tode¢l remiantis turima
informacija gali biiti prognozuojami proceso rezultatai. Inovatyviame lygyje esantys procesai
yra nuolat tobulinami jgyvendinant inovacijas, kurios leidZia sumaZinti atotriikj tarp esamy
proceso gebéjimy ir ty, kuriy reikia organizacijos tikslams pasiekti (OMG, 2008).

M. Hammer PEMM modelyje i$skyré penkias vertinamas charakteristikas, kurios, jo
nuomone, yra esminiai kriterijai salygojantys gera proceso vykdyma. Pasak M. Hammer
procesas privalo turéti gerai parengta projekta, nes prieSingu atveju proceso dalyviai nezinos
kaip procesas turéty biti vykdomas. Proceso projekto vykdymui proceso dalyviai turi turéti
reikiamas zinias ir jgiidzius. PrieSingu atveju proceso projektas nebus jgyvendinamas.
Procesas turi turéti savininka, kuris turi ir gali uZtikrinti, kad proceso rezultatai bty tinkami.
Organizacijos infrastuktiira (IT sistemos, personalo valdymo sistemos) turi palaikyti numatyta
procesg. Taip pat turi biiti nustatytos proceso rezultatus atspindin¢ios metrikos, nes prieSingu

atveju tikétina, kad tinkami proceso rezultatai nebus pasiekiami. Visi Sie kriterijai yra
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tarpusavyje susij¢ — jei vienas yra netinkamas, tai ir Kiti vertinant ilgalaike perspektyva
neduos reikiamos naudos. (Hammer, 2007).

Penkios i$skirtos proceso charakteristikos brandos modelyje yra detalizuojamos
aprasSymais ir kiekvienas jy vertinamas pagal keturis brandos lygius. Brandos lygiy apraSymai
pagal penkias charakteristikas pateikiami PEMM matricoje, kuri yra laisvai prieinama. Viso
proceso brandos lygis nustatomas pagal Zemiausig vertinimo lygj turiniga proceso
charakteristikg. Organizacija turédama esamo brandos lygio vertinimo rezultatus ir matydama
kurioje srityje jos brandos lygis maziausias, tobulinimo veiklas gali planuoti ir vykdyti
tikslingai silpniausiai sriciai tobulinti. PEMM modelis gali bti taikomas visiems procesams
nepriklausomai nuo organizacijos veiklos tipo (Hammer, 2007).

P. Harmon PML brandos modelyje proceso branda, remiantis CMMI modeliu,
skaidoma ] penkis lygius: pradinis, kartotinis, apibréztas, valdomas ir optimizuotas. Procesas
esantis pradiniame lygyje néra tinkamai apibréztas, daznai vykdomas nestruktiirizuotu budu
(angl. ad hoc). Kartotiniai procesai dazniausiai yra apibrézti jvardinant skirtingas fazes, taciau
subprocesai ir proceso veiklos detaliai nejvardintos. Taip pat néra apibrézti rysiai tarp procesy
ir nejvardinta vertés grandiné. Tre¢iame brandos lygyje esantys procesai laikomi apibréztais
t.y. turimas pakankamai detalus ir pilnas proceso projektas. Valdomi procesai pasizymi tuo,
kad taikomos procesy valdymo ir matavimo sistemos. P. Harmon penkto brandos lygio
procesy skiriamajj bruoza jvardija Six Sigma taikyma (Harmon, 2004). Proceso brandos
vertinimui pateikta lentelé, kurioje nurodyti pagrindiniai kiekvieno brandos lygio skiriamieji
bruozai, leidZiantys identifikuoti, kuriame brandos etape yra procesas. Paminétina, kad Sis
verslo proceso brandos jvertinimas laikomas neformaliu. P. Harmon teigia, kad neformalus
brandos vertinimas gali biti pradZia, kuri sukels susidoméjimg ir paskatins pereiti prie
formalaus brandos vertinimo (Harmon, 2004).

McCormack BPOMM brandos modelyje iSskiriami trys pagrindiniai komponentai
(McCormack et al., 2009):

e procesinis poziiiris — procesy svarbos suvokimas visoje organizacijoje,

e procesinés pareigybés — ,horizontalios atsakomybés® t.y. atsakomybés
skirstomos ne pagal funkcines sritis, o pagal procesus,

e proceso matavimo ir valdymo sistemos — metrikos, apdovanojimai uz procesy

gerinima, rezultaty metrikos ir kt.

Taip pat iSskirta, kad procesy struktiira ir kultiira yra palaikomieji komponentai, kurie
jgalina pagrindinius brandos komponentus. Procesy struktiira apibuidinta kaip horizontalios

grupés, partnerysté ir bendra atsakomybé, kurios funkcinius komponentus turéty pakeisti
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procesinis mastymas. Kultira jvardinta kaip organizacijos vertybés ir jsitikinimai
(McCormack et al., 2009).

BPOMM verslo proceso brandos modelis sudarytas i§ keturiy brandos lygiy —
nestruktiirizuotas (angl. ad hoc), apibréztas, susictas ir integruotas. Brandos lygiai yra
nuosekliis — biitina jgyvendinti zemiau esancCius lygius, kad pasiekti aukStesnj. Pirmame
brandos lygyje esantys procesai yra nestruktiirizuoti ir neapibrézti arba apibrézti netinkamai.
Procesams néra nustatytos metrikos. Antrame brandos lygyje esantys procesai yra apibrézti,
dokumentuoti, daznai pateikiami grafiniais modeliais. Procesy pokyciai jgyvendinami
vykdant formalias proceduras. Susietame brandos lygyje esantys procesai valdomi remiantis
strateginiais tikslais ir rezultatais. Auks¢iausiame brandos lygyje procesai yra integruoti.
Organizacija su tiekéjais ir klientais bendradarbiauja procesiniame lygyje, yra jdiegtos
procesy metrikos ir valdymo sistemos (McCormack et al., 2009).

Kaip matyti i§ pateikty proceso brandos modeliy aprasymy, nors brandos lygiy skaicius
ir pavadinimai skiriasi, taciau kriterijai, kuriais remiantis procesas turéty biiti priskiriamas
konkre¢iam brandos lygiui yra ganétinai panasus. 1 brandos lygis — nestruktiirizuoti procesai,
2 brandos lygis — procesai vykdomi panasiai, ta¢iau néra aiskaus standarto, 3 brandos lygis —
procesas turi detaly projekta, pagal kurj turéty buti vykdomas, 4 brandos lygis — matuojami
proceso rezultatai, 5 brandos lygis — tobulinamas procesas.

Siame darbe verslo proceso charakteristikomis jvardijami parametrai, pagal kuriuos
procesus galima grupuoti j grupes. Atlikus literatiiros analiz¢ iSskirtos charakteristikos, kurios
tikétina gali daryti jtaka proceso modelio detalumui yra Sios:

e proceso branda,

e vykdymo daznumas,
e automatizavimo lygis,
e vykdymo islaidos,

e koregavimo daZnumas.

Literattiros analizés metu iSskirta daugiau proceso charakteristiky, taciau tolimesniam
darbui jos nepasirinktos. Struktiirizacijos lygis Sio darbo kontekste laikomas neaktualiu, nes
orientuojamasi ] modelius turinCius procesus, o tai reiSkia, kad jie yra bent dalinai
struktiirizuoti. Matavimo lygio charakteristika iSsamiai jvertinama nustatant proceso branda,
todél jos iSskyrimas yra netikslingas. Geografinis issisklaidymas néra aktualus Lietuvos
mastu, kadangi didzioji dalis Lietuvoje veikian¢iy organizacijy savo veiklag vykdo lokaliai.
Poreikio vidinei darbo eigos kontrolei charakteristika yra specifiné Kuhl tirtai temai ir néra

siejama su proceso modeliu.
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4. VERSLO PROCESO CHARAKTERISTIKY ITAKOS PROCESO
MODELIO DETALUMO PASIRINKIMUI TYRIMAS

Mokslinés literatiiros analizés metu iSsiaiSkinta, kad procesy modeliavimas laikomas
itin svarbia verslo procesy valdymo komponente. Nustatyta, kad akcentuojamas klausimas,
susijes su verslo procesy modeliavimu, yra kompleksiniy procesy modeliavimas uZztikrinant
kaip jmanoma lengvesnj modelio skaitomumg. Vienas i$ svarbiausiy veiksniy, darantis jtaka
modelio skaitomumui, yra modelyje atvaizduoty elementy bei rysiy tarp jy skai¢ius — modelio
detalumas. Mokslinéje literatiroje nepavyko rasti analizuojamo modelio detalumo
pasirinkimo (koks proceso modelio detalumas turéty biti) atsizvelgiant ] proceso

charakteristikas. Siekiant suprasti $ig priklausomybg planuojamas autorinis tyrimas.

4.1. Autorinio tyrimo metodika

Tyrimo objektas. Turimi laiko resursai neleidzia j tyrima jtraukti visy procesy tipy,
todél j tyrimg jtraukiami tik j klientg orientuoti verslo procesai.

Sis tyrimo objektas vertinimui pasirinktas dél galimos jtakos konkurenciniam
organizacijos pranasumui. Daroma prielaida, kad skirtingose organizacijoje Sie procesai
vykdomi skirtingai, todél ir procesy modeliai (bei jy detalumas) turéty skirtis. Pavyzdziui,
lyginant su finansinés apskaitos procesais, pastaryjy didelé dalis yra nulemta teisiniy
reikalavimy ir reikSmingy skirtumy juose daZniausiai nebiina.

Taip pat daroma prielaida, kad organizacijos procesy Zzemelapj pradeda rengti nuo j
klienta orientuoty procesy, todel Sio kriterijaus pasirinkimas galimai padidina potencialiy
tyrimo objekty skai€iy. Pasirinkta vertinti tik toliau iSvardintus procesus.

1. Rinkodaros valdymas. Pagal skirtingas veiklos vykdymo tiksly kryptis (toliau tekste
tikslus) skiriamos dvi procesy grupés:

1.1. Rinkodaros procesai, kuriy tikslas — generuoti naujy klienty srauta.
1.2. Rinkodaros procesai, kuriy tikslas — palaikyti santykius su esamais klientais.

2. Pardavimy valdymo procesai, kuriy tikslas — parduoti produktus geriausiomis
salygomis.

3. Projekty valdymo procesai, kuriy tikslas — efektyviai valdyti projekto vykdymo
eigoje atliekamas veiklas, siekiant uZztikinti sutartiniy jsipareigojimy jvykdyma ir
patenkinti kliento poreikius.

4. Klienty aptarnavimo procesai, kuriy tikslas — operatyviai iSspresti klientams kilusias

problemas, garantuojant pusiausvyrg tarp sagnaudy ir aptarnavimo lygio.
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Tyrimo klausimas — kokig jtakg verslo proceso charakteristikos daro proceso modelio

detalumo pasirinkimui?

Tyrimo tikslas — nustatyti, kokig jtakg verslo proceso charakteristikos daro proceso

modelio detalumo pasirinkimui.

4 paveiksle pateikta planuojama tyrimo metodika.

Parengti tyrimo
koncepcijos teorinj modelj

l

2
Parengti tyrimo anketa

l

3
Atlikti Zvalgomajj tyrima
L y

Nereikalingos korekcijos

Reikalingos
korekcijos

4
Patikslinti autorinio tyrimo
metodika

I

5
Surinkti duomenis

I

6
I$analizuoti gautus
duomenis

I

Interpretuoti gautus
duomenis

6

4 pav. Autorinio tyrimo metodika (sudaryta autorés)

1) Remiantis mokslinés literatiiros analizés metu surinkta informacija, parengtas
tyrimo koncepcijos teorinis modelis (5 pav.). Siekiant nustatyti proceso charakteristiky jtaka
proceso modelio detalumo pasirinkimui planuojama vertinti penkiy procesy charakteristiky

jtaka Sesiy proceso modelio elementy skaiciaus pasirinkimui.
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Scenarijy skai¢ius |

5 pav. Tyrimo koncepcijos teorinis modelis (sudaryta autorés)

Atsizvelgiant | parengta tyrimo koncepcijos teorinj modelj suformuluotos Sios hipotezes:

H1: Respondenty nuomone proceso branda daro jtaka proceso modelio detalumo
pasirinkimui.

H2: Respondenty nuomone proceso vykdymo daznumas daro jtaka proceso
modelio detalumo pasirinkimui.

H3: Respondenty nuomone proceso automatizavimo lygis daro jtaka proceso
modelio detalumo pasirinkimui.

H4: Respondenty nuomone proceso vykdymui reikalingy iSlaidy dydis daro jtaka
proceso modelio detalumo pasirinkimui.

H5: Respondenty nuomone proceso koregavimo daznumas daro jtaka proceso

modelio detalumo pasirinkimui.

Hipoteziy tikrinimo koncepcija.

Hipotezés bus tikrinamos nustatant koreliacijos ry$j tarp respondenty pateikty
atsakymy apie verslo proceso charakteristikas ir proceso modelyje pateikty elementy
skai¢iy. Hipotezé bus laikoma pagrista, jei bus nustatytas statistiSkai reikSmingas rySys
tarp tiriamos verslo proceso charakteristikos (skirtingos kiekvienai hipotezei) ir bent
vieno proceso modelio elemento (detalumo lygiy, veikly, roliy, jvykiy, dokumenty arba

scenarijy skaiciaus).
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(2) Tyrimui atlikti pasirinktas anketinés apklausos metodas. Sis metodas pasirinktas
todél, kad leidzia respondentams per trumpa laikg pateikti atsakymus, kas turéty salygoti
didesnés respondenty grupés pasiekimg. Taip pat anketiné apklausa suteikia galimybe pasiekti

kuo jvairesnius tyrimo objektus nedidelémis sgnaudomis.

Anketoje naudojami uzdaro tipo klausimai (viename klausime palikta galimybéje jrasyti
papildoma atsakymo kategorija). Sis klausimy tipas leidZia lengviau analizuoti surinktus

duomenis. Tyrimo anketos (1 priedas) struktiira pateikta toliau esan¢iame paveiksle (6 pav.)

Jvadine dalis

Nukreipiantieji klausimai

Specifiniai klausimai

Klausimai skirti nustatyti proceso branda

Klausimai skirti nustatyti kitas isskirtas proceso charakteristikas

Klausimai skirti nustatyti proceso modelio detaluma
Identifikaciniai klausimai

6 pav. Tyrimo anketos struktira (sudaryta autorés)

Ivadinéje anketos dalyje respondentui pateikiama informacija apie tyrimo tikslg ir
planuojama tyrimo rezultaty panaudojima.

Antroje anketos dalyje pateikti nukreipiantieji klausimai, skirti nustatyti anketoje
vertinamo proceso tikslg, proceso pateikimo formg ir respondento role vertinamame procese.
Siuose klausimuose naudojama nominali skalé.

Specifiniy klausimy dalis sudaryta i$ trijy grupiy. Pirmoji grupé — tai klausimai, skirti
nustatyti tiriamo proceso brandos lygj. Brandos lygio vertinimui pasirinktas P. Hammer
PEMM metodas. Sis metodas pasirinktas dél tinkamumo numatytam tikslui pasiekti,
paprastumo, informacijos prieinamumo. Pagal PEMM metodo klausimyna pateikti 5
klausimai (1 priedas, 4 — 8 klausimai), leidziantys jvertinti proceso struktiirg, dalyvius,

savininka, infrastruktiira ir metrikas vertinant susijusius teiginius. Siy teiginiy jvertinimui
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naudojama 6 baly Likert'o skalé. 6 baly skalé pasirinkta dé¢l atitikimo standartiniam PEMM
klausimynui, kuriame kiekvieng teiginj reikia jvertinti viena i$ trijy reikSmiy — daugiausia
tiesa, Siek tiek tiesa, daugiausia netiesa. Norint turéti platesnj atsakymy pasiskirstyma
anketoje kiekvieng teiginj reikia jvertinti nuo 1 (visiSkai netiesa) iki 6 (visiSkai tiesa), taCiau
atsakymai gali buti sugrupuojami, kad atitikty standartinj klausimyng. Taip pat 6 baly Likert o
skalés pranasumas prie§ 5 baly skale yra tas, kad néra ,nulinio® atsakymo t.y. kiekvieng
atsakyma galima priskirti arba labiau netiesa, arba labiau tiesa grupei. Kritiniu atveju
respondentui palikta galimybé pasirinkti atsakymg ,,Nezinau“. Tokiu biidu sumazinama
tikimybé gauti netikslius atsakymus.

Antroji klausimy grupé skirta nustatyti kitas verslo proceso charakteristikas (ne proceso
brandg) (1 priedas, 9 — 14 klausimai). Jy vertinimui pasirinkta 5 baly intervaliné skalé
kiekviename klausime nurodant skirtingas baly reikSmes. Taip pat iSlaikytas nuoseklumas
paliekant galimybe pasirinkti atsakyma ,,Nezinau®.

Paskutiné specifiniy klausimy grupé skirta jvertinti tiriamo proceso modelio detaluma
(1 priedas, 15 — 26 klausimai). Sioje klausimy grupéje jvertinimui naudotos skirtingos skalés.
Ranginés skalés naudotos nustatyti proceso modelyje pateikty elementy skai¢iy. Tuo tarpu
elementy skaiCiaus vertinimui naudotos 6 baly Likert'o ir 5 baly intervaliné skalés.
Literaturoje teigiama, kad skirtingy skaliy naudojimas vienoje apklausoje gali respondentui
apsunkinti atsakymy pateikimg. Taciau skirtingos skalés pasirinktos dél nuoseklumo
iSlaikymo. Klausimuose, kur respondentas turi pasirinkti teiginio atitikimo tiesai lygj
naudojama 6 baly Likert o skalé¢, taip pat kaip ir vertinant proceso branda. Klausimuose, kur
kiekvienam teiginiui nurodomos skirtingos baly reikSmeés, naudojama 5 baly intervaliné skalé
kaip ir vertinant kitas proceso charakteristikas.

Identifikaciniy klausimy dalis skirta jvertinti organizacijos, kurioje vykdomas tiriamas
procesas, savybes — veiklos sritj ir darbuotojy skaiéiy (1 priedas, 27 — 28 klausimai). Veiklos
srities vertinimui naudojama 5 reik§miy nominali skalé, paliekant respondentui galimybe
jraSyti savo atsakymo variantg. Darbuotojy veiklos nustatymui naudojama ranginé skalé.
Darbuotojy skaiCiaus intervalai suskirstyti pagal atitikimg Lietuvos jstatymuose numatytiems
jmoniy tipams — micro, maza, vidutiné ir stambi jmoné. Paskutiniame klausime respondenty
prasoma jradyti organizacijos pavadinima. Si informacija skirta nustatyti tyrime dalyvavusiy
organizacijy skaiciy.

Atsakymai j suformuotus klausimus leis patikrinti iSkeltas hipotezes. Toliau esancioje
lentel¢je nurodyta kurie klausimai su kuriomis tyrimo hipotezémis yra siejami. Lentel¢je
kursyvu ir pilka spalva pazymeéti tyrimo anketos klausimai, kuriy atsakymai j rezultaty analize

bus jtraukiami, jei bus nustatytas statistiSkai reikSmingas rySys su susijusiu proceso modelio
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detalumo elementu. Pavyzdziui, jei bus nustatyta, kad verslo proceso charakteristikos daro
jitaka proceso modelio detalumo lygiy skaiciui, tada bus vertinama respondenty nuomon¢ apie
verslo proceso modelio skaidymo j lygius nauda. PrieSingu atveju naudos vertinimas tampa
neaktualus Siame darbe tyrin¢jamai problemai ir j analize nebus traukiamas. 29 klausimas

nesiejamas su hipotezémis, jis skirtas jvertinti respondenty atstovaujama organizacijy skaiciy.

4 lentele. Tyrimo anketos klausimy saveika su iSkeltomis tyrimo hipotezémis

(sudaryta autorées)

Hipoteze Klausimai

H1 1,2,3,4,5,6,7,8,15,16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28
H2 1,2,3,9, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28

H3 1,2,3,10, 11,15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28

H4 1,2,3,12,13, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28

H5 1,2,3,14,15, 16,17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28

Pazymétina, kad 1, 2, 3, 27 ir 28 klausimai (1 priedas) skirti nustatyti, ar atskiri
organizacijos valdymo atributai ir verslo proceso modelio dizaing identifikuojantys pozymiai

nedarys reikSmingos jtakos hipoteziy tikrinimo rezultatams.

Tyrimo imtis. Tyrimo imties skaiCiavimas pagrjstas tyrimo populiacijos dydziu ir
siekiamu tyrimo patikimo dydziu, todél bitina zinoti tyrimo populiacijos dydj. Norint
apskaiciuoti planuojamo tyrimo populiacija reikty turéti statisting informacijg apie Lietuvoje
veikian¢iy jmoniy procesy modelius, taciau Sie duomenys néra renkami.

Kaip netiesioginis populiacijos apskai¢iavimo btidas vertinta statistin¢ informacija apie
Lietuvoje veikianciy paslaugy ir gamybos sektoriaus jmoniy dalj (%), kurios yra jsidiegusios
santykiy su klientais valdymo sistema (Informacinés visuomenés plétros komitetas prie
susisiekimo ministerijos, 2013). Siekiant sékmingo S§iy sistemy diegimo prie§ sistemos
vystymo darbus turéty biiti iSanalizuojamas organizacijos procesas, kad sistema kuo tiksliau jj
atitikty. Taigi visos santykiy su klientais valdymo sistemas turin¢ios jmonés turéty turéti
sistemoje realizuoty procesy modelius. Tafiau néra duomeny, kurie procesai tose sistemose
realizuoti. Taigi ir §iuo atveju populiacijos apskai¢iavimas yra nejmanomas.

Duomeny, reikalingy tyrimo populiacijai nustatyti, nebuvimas salygoja, kad tyrimo
imties dydZio pagrindimas yra nejmanomas. D¢l Sios prieZasties priimtas sprendimas atlikti

tyrimg siekiant jtraukti kuo didesnj respondenty skaiciy.
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Duomeny surinkimas. Naudojamas patogumo principas. Nuspesta tyrimo anketg
iSsiysti potencialiems respondentams remiantis tiesioginiais kontaktais. Taip pat nuoroda j
tyrimo anketa patalpinti socialiniame tinkle LinkedIn uzregistruotoje verslo procesy valdymo

grupéje. Anketos patalpinimo metu Sioje grupéje buvo uzsiregistrave 1114 nariy.

4.2. Zvalgomojo tyrimo metodika ir rezultaty analizé
Autorinio tyrimo metodikoje (4 pav.) tre¢ias iSskirtas etapas yra zvalgomasis tyrimas,
kurio tikslas — nustatyti, ar parengta tyrimo metodika yra tinkama iSkeltam autorinio tyrimo

tikslui ir uzdaviniams pasiekti.

Zvalgomojo tyrimo objektas — anketa, skirta nustatyti respondenty nuomone dél verslo

proceso charakteristiky jtakos proceso modelio detalumo pasirinkimui.

Zvalgomojo tyrimo metodika pateikta toliau esanioje schemoje.

|
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Surinkti duomenis

l

3.2
ISanalizuoti gautus
duomenis

l

3.3
Validuoti autorinio tyrimo
metodologijg

o

7 pav. Zvalgomojo tyrimo metodika (sudaryta autorés)

Atliekant Zvalgomajj tyrima siekiama patikrinti $ias hipotezes:
HZ1: Tyrimo objektai yra pasiekiami.
HZ2: Tyrimo anketa yra optimalios apimties.

HZ3: Tyrimo koncepcijos teorinis modelis gali biiti pagrindziamas.
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Hipoteziy tikrinimo koncepcija

HZ1 — hipotezé bus tikrinama vertinant apie procesg gauty atsakymy skaiciy. Ji bus
laikoma pagrista, jei bus gauta bent po 1 atsakyma apie kiekvieng tyrimo objekta.

HZ2 — hipotezé bus tikrinama vertinant vidutinj atsakymy suzyméjimui skirtg laikg ir
bus laikoma pagrista, jei atsakymy pateikimas vidutiniskai trunka ne ilgiau kaip 30 minuciy.

HZ3 — hipotez¢ bus tikrinama vertinant atskiry proceso charakteristiky jtaka skirtingy
proceso modelio elementy skai¢iui. Ji bus laikoma pagrjsta, jei Zvalgomojo tyrimo metu

surinkti duomenys leis pagrjsti bent vieng rysj.

Kaip apibrézta autorinio tyrimo metodologijoje, tyrimo imties pagristi nejmanoma,
todél ir Zvalgomojo tyrimo imtis negali buiti pagrjsta.

Apklausos atlikimui pasirinktas patogumo biidas. Daliai respondenty tyrimo anketa
pateikta remiantis tiesioginiais kontaktais. Taip pat nuoroda j tyrimo anketg patalpinta j
socialiniame tinkle LinkedIn wuzregistruota Verslo procesy valdymo grupg. Anketos
patalpinimo metu Sioje grupéje buvo uzsiregistrave 1114 asmeny besidominéiy verslo procesy
valdymu.

Zvalgomojo tyrimo metu, 2014 mety kovo — balandZio ménesiais, sulaukta 139 anketos
perziury, taCiau atsakymai gauti tik i§ 10 respondenty (apie 7 %), kurie atstovavo 8
organizacijas. Atsakymus pateike respondentai pagal organizacijos, kurioje dirba, veiklos srit]
yra pasiskirstg taip: 60 % respondenty atstovavo paslaugy organizacijas, 20 % - gamybos ir
20 % prekybos organizacijas. 70 % respondenty dirba vidutinio dydzio organizacijoje (50 —
249 darbuotojai), 20 % — mazose organizacijose (10 — 49 darbuotojai) ir 10 %
mikroorganizacijoje (1 — 9 darbuotojai). Matoma, kad didZiausias pasiekiamumas yra
vidutinio dydZio paslaugy organizacijy. Atliekant autorinj tyrima turi buti siekiama j tyrima
itraukti ir kity sektoriy bei dydziy organizacijas.

Kaip pavaizduota 8 paveiksle tyrime dalyvavo panaSus skaiCius proceso dalyviy ir
savininky, kas leidzia daryti prielaidas, kad autorinio tyrimo metu neturéty kilti problemy su

skirtingy roliy pasiekiamumu.
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m X proceso dalyvis

B X proceso savininkas

8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal rolg procese (sudaryta autorés remiantis

zvalgomojo tyrimo rezultatais)

Zvalgomojo tyrimo metu respondentai atsaké j klausimus apie 4 skirtingy tiksly
procesus. Didzioji dalis atsakymy (po 40 %) gauta apie pardavimy ir projekty valdymo
procesus. 10 % atsakymy gauta apie rinkodaros valdymo procesa, kurio tikslas palaikyti
santykius su esamais klientais ir 10 % atsakymy apie klienty aptarnavimo procesa. HZ1
hipotezé yra nepagrista, kadangi zvalgomojo tyrimo metu negautas nei vienas atsakymas apie
verslo procesa, kurio tikslas sugeneruoti naujy klienty srautg. Galima daryti prielaida, kad
autorinio tyrimo metu pasiekus didesnj respondenty skaiciy, biity sulaukiama rezultaty ir apie
§] procesa. Taciau autorinio tyrimo metu turi biiti siekiama, kad atsakymy kiekis pagal
procesus pasiskirstyty kuo tolygiau.

Pagal respondenty atsakymus, pateiktus j 4 — 8 klausimus (1 priedas) ir PEMM
metodikoje sitilomg proceso brandos vertinimo buda (Hammer, 2007), nustatyti tiriamy
procesy brandos lygiai. | tam tikrus teiginius respondentai nurodé atsakyma ,,NeZinau®, todél
brandos vertinimas néra visiSkai tikslus. Galutinis tiriamy procesy pasiskirstymas pagal

brandos lygius pateiktas toliau esan¢iame paveiksle.

0%

0 brandos lygis
M 1 brandos lygis
@ 2 brandos lygis
0% O 3 brandos lygis
M 4 brandos lygis

9 pav. Procesy pasiskirstymas pagal brandos lygius (sudaryta autorés remiantis

zvalgomojo tyrimo rezultatais)
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Paminétina, kad net 30 % Zvalgomojo tyrimo metu vertinty procesy neatitiko PEMM
metodikoje nurodyty 1 brandos lygio kriterijy. Tokie procesai jvardinti kaip nulinio brandos
lygio. Mazesnj brandos lygio vertinimg daugiausia lémé proceso infrastruktiiros ir metriky
neatitikimas PEMM metodikoje apibréztiems kriterijams. Sie rezultatai indukuoja, kad
Lietuvos organizacijos vis dar nesusikoncentruoja j procesy metrikas (be ko procesy valdymas
yra nejmanomas) ir neinvestuoja i procesus palaikancig infrastruktira, kuri turéty palengvinti
(igalinti) proceso valdyma.

Naudotas apklausos jrankis www.publika.lt parodé, kad atsakymy suzyméjimas
vidutiniskai trunka apie 40 minuciy. Taigi HZ2 hipotezé yra nepagrjsta. Tikétina, kad dalis
potencialiy respondenty 1§ 139 perziuréjusiy anketa nepabaigé pildyti klausimyno dél per ilgai
trunkancio atsakymy suzymeéjimo. Taip pat paminétina, kad keletas respondenty pateiké
komentarus, jog tyrimo anketa yra per ilga.

Siekiant preliminariai patikrinti parengta konceptualy teorinj modelj (5 pav.) atlikta
keletas statistiniy operacijy. Paminétina, kad dél mazo respondenty skaiCiaus daug statistiSkai
reikSmingy skirtumy nerasta. Tikétina, kad autorinio tyrimo metu bus surinkta daugiau
atsakymy ir tai leis nustatyti daugiau priklausomybiy.

Pirmiausia siekta nustatyti, ar proceso modelio detalumo vertinimui parengti klausimai
(1 priedas 15, 17, 19, 21, 23, 25 klausimai) yra patikimi. Siy klausimy konstrukto patikimumo
vertinimui apskaiciuotas Cronbach's alpha koeficientas, kuris lygus 0,782 (2.1 priedas).
Patikimos skalés Cronbach's alpha koeficientas turi biiti didesnis kaip 0,7 (Pukénas, 2009),
todél galima teigti, kad parinkti teiginiai tinkami modelio detalumo vertinimui. Nors
konstrukto patikimumas gali biti pagerintas iki 0,817 koeficiento i§imant proceso modelyje
pateikty roliy skaiiaus vertinima, taciau kol kas lieckama prie pirminés konstrukto sandaros,
kadangi zvalgomajame tyrime analizuojamas nedidelis atsakymy skaicius.

Atlikus dispersing analize (2.2 priedas) nustatyta, kad proceso grafiniame modelyje
pateikty scenarijy skaiCius skiriasi priklausomai nuo proceso koregavimy daznumo, nes
F = 8,364, p < 0,05. Pagal Scheffe testg skirtumas yra tik tarp proceso koregavimo kategorijy
— kartais ir daznai. Procesy, kurie daznai koreguojami, modeliuose pateiktas scenarijy skaicius
yra didesnis negu kartais koreguojamy procesy modeliuose. M dasnai koreguojamas procesas) = 3,67,
M (kartais koreguojamas procesas) = 2,25. Scheffe testo p < 0,05. Tie procesai, kurie jvardijami per
Jvairius scenarijus (ir tie scenarijai atvaizduojami proceso modelyje), koreguojami dazniau,
nes labiau tikétina, kad bent vienas scenarijus pasikeis priklausomai nuo aplinkybiy. Jei
procesas jvardijamas keliais ne itin detaliais scenarijais, tai poky¢iai juose bus daromi reciau,
kadangi pasikeitusios aplinkybés turéty iSSaukti ne mazus pasikeitimus procese, kad jie liesty

bent vieng proceso vykdymo scenarijy.
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ApskaiCiavus Spearman koreliacijos koeficienta (2.3 priedas) tarp proceso modelio
detalumo lygiy skaiciaus ir modelio detalumo lygiy vertinimo nustatyta, kad 81 % atvejy
padidéjus proceso modelio detalumo lygiui pagerés ir proceso modelio skaidymo j lygius kaip
modelio skaitomumo pagerinimo vertinimas. Spearman koreliacijos koeficiento reik§mé lygi
0,816, p < 0,05, taigi §j rysj galima traktuoti kaip labai stipry. | lygius dazniausiai skaidomi
sudétingi, daug proceso veikly apimantys procesai. Respondentai, kurie tyrimo anketoje
vertino | daugiau detalumo lygiy suskaidytus procesus, yra susidiir¢ su sudétingais procesais,
kuriy skaitomumas dazniausiai biina sudétingas. D¢l Sios priezasties jie geriau jvertino teiginj,
kad proceso modelio detalumo skaidymas j lygius palengvina modelio skaitomuma. Tuo tarpu
paprastesnius (ne tokius detalius) procesus verting respondentai nemano, kad modelio
skaitomumui pagerinti reikalingas proceso modelio skaidymas j lygius, nes, tikétina, jie
pakankamai jskaitomi ir viename ar dvejuose lygiuose.

Remiantis Siomis statistinémis priklausomybémis galima daryti prielaidas, kad proceso
charakteristikos daro jtakg proceso modelio detalumo pasirinkimui, taigi HZ3 hipotezé yra
pagrista. Reikalingas didesnis respondenty skaicius, kad buty galima uztikrinti geresnj
reprezentatyvumg ir statistinémis priemonémis jvertinti rySius tarp jvairesniy atsakymy
varianty.

Atlikus Zvalgomajj tyrimg ir iSanalizavus jo rezultatus nuspresta pakoreguoti parengta
autorinio tyrimo metodologija. Atlikti pakeitimai turéty sutrumpinti atsakymy suzZyméjimui
skiriamg laikg. Daroma prielaida, kad tai leisty surinkti daugiau anketos atsakymy ir tokiu

biidu gauti reprezentatyvesnius tyrimo rezultatus.

4.3. Autorinio tyrimo metodikos patikslinimas remiantis Zvalgomojo tyrimo rezultatais

Ketvirtasis autorinio tyrimo metodikos (4 pav.) etapas — autorinio tyrimo metodikos
patikslinimas. Jvertinus Zvalgomojo tyrimo metu j anketg atsakiusiy respondenty skaiéiy
padarytos prielaidos, kad maZza atsakomuma didzigja dalimi lémé ilgas atsakymy suzymeéjimui
skiriamas laikas. Siekiant jj sutrumpinti, nuspresta sumazinti klausimyno apimtj. Nuspresta
sutrumpinti neaiSkiausig klausimyno dalj, kadangi pateikti atsakymo variantai ,,Nezinau‘
informacijos neteikia, o atsakymo pazyméjimui skiriamas laikas.

Pagal atsakymo varianto ,NeZinau“ pasirinkimg identifikuota, kad daugiausia
neaiSkumo respondentams sukélé klausimai skirti nustatyti proceso branda. Taciau proceso
brandos vertinimui pateikti teiginiai pilnai atitinka PEMM metodikoje apibréztus teiginius, o
PEMM modelis laikomas praktisSkai taikomu jvairiose organizacijose. Pagal gautus atsakymus
galima daryti prielaida, kad dalis respondenty tiksliai nezino kaip tam tikri su procesu susij¢

dalykai vykdomi organizacijose, kuriose jie dirba. Taigi tikétina, kad néra dirbama pagal
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procesus ir tokiose organizacijose procesy valdymas realiai néra vykdomas, nors ir turimi
procesy modeliai (kadangi respondentai atsaké i klausimus apie proceso grafinio modelio
detalumg). Nepaisant atitikimo pasirinktai proceso brandos vertinimo metodikai, nuspresta,
kad si klausimyno dalis turi biiti radikaliai supaprastinama.

Anketos koregavima nuspresta aptarti su procesy valdymo srityje dirbanciais ekspertais.
Asmeniniy kontakty déka konsultacijos jvykdytos su dvejais ekspertais, kurie Sioje srityje turi
daugiau kaip 10 mety patirtj. Aptarus tyrimo tikslus, parengtg klausimyna, gautus rezultatus ir
zvalgomojo tyrimo metu identifikuotg problemg dél per didelés anketos apimties, nuspresta
skirtingy proceso komponenty brandos lygj vertinti pagal minimaly teiginiy skaiCiy.
Kiekvienam proceso komponentui parenkamas vienas teiginys, kurio vertinimas atspindés
proceso komponento atitikimg tam tikram brandos lygiui. Suprantama, kad toks proceSo
brandos vertinimas paremtas didelémis prielaidomis, taciau toks biidas suteiks galimybe bent
santykinai skirstyti tiriamus procesus i skirtingus brandos lygius.

Konkretts teiginiai (3 priedas) parinkti diskusijy su ekspertais metu. Pagrindiniai
pasirinkimo kriterijai — vieno komponento vertinimui pasirinkti teiginiai turi atspindéti
skirtingus brandos lygius, teiginio esm¢é turi biiti paprasta ir tikétina suprantama su verslo
procesy valdymu nesusipazinusiems respondentams, teiginyje atspindima sritis, kurig turéty
Zinoti visi proceso dalyviai (siekiant sumazinti pasirinkimo varianto ,,NeZinau‘ skaiciy).

Sios apklausos anketos dalies supaprastinimas palengvino visa anketos struktira,
kadangi keleto klausimy apimtis Zenkliai sumazéjo. Todel tikétina, kad atsakymy
suzymejimui skirtas laikas turéty Zymiai sutrumpéti, kas turéty leisti pasiekti daugiau

respondenty tesiant tyrima.

Duomeny surinkimas. Pakoreguota tyrimo anketa planuojama pakartotinai patalpinti
socialiniame tinkle LinkedIn uZregistruotoje verslo procesy valdymo grupéje. Taip pat
siekiant padidinti atsakymy apie rinkodaros ir klienty aptarnavimo procesus skaiciy, anketg
planuojama patalpinti LinkedIn socialiniame tinkle uzregistruotose Lietuvos rinkodaros
profesionaly ir Lietuvos informaciniy technologijy profesionaly grupése. Pastaroji pasirinkta
todel, kad informaciniy technologijy paslaugas teikiancios jmonés dazniausiai vykdo klienty

aptarnavimo procesa.
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4.4, Autorinio tyrimo rezultaty analizé
Penktojo autorinio tyrimo (4 pav.) etapo ,,Surinkti duomenis* metu 2014 mety liepos —
rugpjicio ménesiais gauti atsakymai i§ 29 respondenty, kurie atstovavo 22 organizacijas.
Tyrimo metu gauti atsakymai apie visus j tyrimg jtrauktus procesus. Atsakymy pasiskirstymas

pagal procesg pateiktas 10 paveiksle.

O Rinkodaros valdymas: generuoti naujy

3% 10% klienty srauta

HE Rinkodaros valdymas: palaikyti santykius
su esamais klientais

E Pardavimy valdymas
28%

O Projekty valdymas

M Klienty aptarnavimas

10 pav. Respondenty atsakymy pasiskirstymas pagal procesa (sudaryta autorés

remiantis autorinio tyrimo rezultatais)

Toliau pateikti $eStojo tyrimo etapo (4 pav.) ,ISanalizuoti gautus duomenis* rezultatai.
Atstovaujamos organizacijos pagal veiklos sritj pasiskirs¢iusios taip: 75 % respondenty
atstovavo paslaugy organizacijas, 14 % respondenty gamybos organizacijas, 11 % prekybos
organizacijas. 44 % respondenty atstovavo vidutinio dydzio organizacijas (50 — 249
darbuotojai), 21 % - mazas organizacijas (10 — 49 darbuotojai), 21 % - microorganizacijas (iki
9 darbuotojy), 14 % - dideles organizacijas (daugiau kaip 250 darbuotojy). Pagal role procese,
apie kurj pateikiami atsakymai, respondentai pasiskirsté taip, kad 62 % atsakymy gauta i§
proceso dalyviy ir 38 % atsakymy i$ proceso savininky.

Norint iSsiaiskinti, ar tam tikros proceso charakteristikos respondenty nuomone daro
jtaka proceso modelio detalumo pasirinkimui reikia nustatyti, ar pastarajam kriterijui jvertinti
pateikti klausimai (3 priedas 15, 17, 19, 21, 23, 25 klausimai) yra patikimi. Apskai¢iuota
Cronbach’s alpha koeficiento reikSmé lygi 0,71 (11 pav.). Lyginant su patikimos skalés
Cronbach’s alpha koeficientu — 0,701 (Pukénas, 2009), galima teigti, kad klausimai, pasirinkti
proceso detalumo vertinimui, yra patikimi. Nors konstrukto patikimumas galéty buti
padidintas iki 0,709 paSalinus klausimg apie modelyje pateikty dokumenty skaiciy, taciau

nuspresta tirti pradinj konstrukto variantg, nes jo patikimumas yra pakankamas.
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ltem-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if YWariance if [term-Total Alpha if ltem
[termn Deleted [term Deleted Correlation Deleted
Proceso modelio 1428 11,843 522 660
detalumo lygiy skaidius
Proceso modelyje 14,68 9,803 589 612
pateikty veikly skaifius
Proceso modelyje 13,896 10,540 407 G70
pateikiy roliy skaiéius
Proceso modelyje 13,60 9417 586 607
pateikty jvykiy skaicius
Proceso modelyje 13,76 9107 376 709
pateikty dokurmenty
skaifius
Proceso modelyje 13452 12,510 275 702
pateikiy scenarijy
skaifius

11 pav. Proceso modelio detalumg vertinanciy klausimy patikimumo skaic¢iavimas

Pries tikrinant iSkeltas hipotezes atlikti statistiniai skaiiavimai skirti jvertinti, ar verslo
proceso tikslas, verslo proceso pateikimo forma, respondento rolé¢ procese, organizacijos
veiklos sritis ir organizacijos dydis pagal darbuotojy skai¢iy nedarys reikSmingos jtakos
hipoteziy tikrinimo rezultatams. Tai yra, ar verslo proceso charakteristikos arba proceso
modelio detalumas arba proceso modelio detalumo vertinimas statistiSkai reikSmingai
nesiskirs tarp anksc¢iau jvardinty organizacijos valdymo atributy ir verslo proceso modelio
dizaing identifikuojanc¢iy poZymiy.

Atlikus dispersing analize¢ nustatyta, kad tarp verslo proceso charakteristiky
priklausomai nuo verslo proceso tikslo statistiS8kai reik§mingo skirtumo néra (4.1 priedas).
Todél hipoteziy tikrinimo metu néra prasmeés atsizvelgti j verslo proceso tiksla.

Siekiant nustatyti, ar proceso modelio detalumas skiriasi priklausomai nuo proceso
modelio pateikimo formos, taikyti Mann — Whitney U ir Independent Samples t testai
(priklausomai nuo duomeny tipo). Gauti rezultatai parodé (4.2 priedas), kad ar proceso
modelis pateiktas tik kaip grafinis modelis, ar kaip grafinis modelis ir tekstinis aprasas
statistiSkai reikSmingo skirtumo néra tarp proceso modelio detalumg identifikuojanciy

elementy skaiciaus. Taigi vertinant iSkeltas hipotezes nereikia atsizvelgti 1 verslo proceso

modelio pateikimo forma.
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Siekiant nustatyti, ar verslo proceso modelio detalumo vertinimas skiriasi priklausomai
nuo respondento rolés procese taikytas Independent Samples t testas. Gauti rezultatai parodé
(4.3 priedas), kad néra statistiskai reikSmingo skirtumo tarp verslo proceso modelio detalumo
vertinimo priklausomai nuo to, ar respondentas yra verslo proceso savininkas, ar verslo
proceso dalyvis (atsakymy ,,Nezinau“ negauta). Taigi vertinant iSkeltas hipotezes nereikia
atsizvelgti  respondento role tiriamame verslo procese.

Atlikta dispersiné analizé siekiant nustatyti, ar verslo proceso charakteristikos
statistiSkai reikSmingai skiriasi priklausomai nuo organizacijos veiklos srities. Gauti rezultatai
parodé (4.4 priedas), kad statistiSkai reikSmingo skirtumo néra. Todél hipoteziy tikrinimo
metu néra atsizvelgiama j organizacijos veiklos sritj.

Atlikus dispersing analiz¢ nustatyta, kad verslo proceso charakteristikos statistiSkai
reik§mingai nesiskiria priklausomai nuo organizacijoje dirbanciy darbuotojy skaiéiaus (4.5
priedas). Taigi vertinant hipotezes nereikia atsiZvelgti j organizacijoje dirbanciyjy skaiciy.

Siekiant patikrinti H1 hipoteze, kad respondenty nuomone proceso branda daro jtaka
proceso modelio detalumo pasirinkimui, pirmiausia nustatyta procesy branda. Atsakymai,
pateikti j 4-8 klausimus (3 priedas) jvertinti taikant supaprastinta PEMM brandos vertinimo
modelj. Klausimyne pateikti proceso brandos vertinimui skirti klausimai nevisiskai atitinka
PEMM metodikoje pateiktg klausimyng, o yra supaprastintas variantas — Kiekvieno proceso
komponento brandos jvertinimui pateiktas tik vienas klausimas, nors originalioje metodikoje
numatyti 4 klausimai (Sis sprendimas priimtas iSanalizavus Zvalgomojo tyrimo rezultatus).
Toks vertinimo biidas leidzia daryti tik prielaidas, kad tirti procesai galéty buti vieno, ar kito

brandos lygio. Proceso brandos vertinimo rezultatai pateikti 12 paveiksle.

0% 7%

@0 brandos lygis
@ 1 brandos lygis
@ 2 brandos lygis
@3 brandos lygis
M 4 brandos lygis

36%

12 pav. Verslo procesy pasiskirstymas pagal brandos lygius (sudaryta autorés remiantis

autorinio tyrimo rezultatais)
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H1 hipotezés patikrinimui apskaiCiuoti Pearson ir Spearman koreliacijos koeficientai
tarp proceso brandos ir visy proceso detalumg identifikuojanciy elementy. Gautos reikSmés
parodé (4.6 priedas), kad statistiSkai reikSmingo rySio tarp jy néra, todél H1 hipotezé yra
atmesta. Siam rezultatui jtaka galéjo padaryti netikslus proceso brandos vertinimas, naudojant
supaprastinta PEMM metodika.

H2 hipotezéje teigiama, kad respondenty nuomone proceso vykdymo daznumas daro
jitaka proceso modelio detalumo pasirinkimui. Apskaiciavus koreliacijos koeficientus tarp
verslo proceso vykdymo daznumo ir proceso modelio detalumg identifikuojanciy elementy
(4.7 priedas), nustatyta, kad $i hipotezé patvirtinta. Tarp proceso vykdymo daznumo ir
proceso modelyje pateikty scenarijy skaiciaus apskaic¢iuotas Pearson koreliacijos koeficientas
lygus -0,491, kai p < 0,01 (4.7.6 priedas). Tai reiskia, kad 49 % atvejy kuo dazniau vykdomas
procesas tuo maziau galimy proceso vykdymo scenarijy pateikta proceso modelyje. Sia
priklausomybe galima pagristi taip, kad jei organizacijoje proceso modelis yra parengtas
siekiant didinti darbuotojy supratimg apie organizacijoje vykstancius procesus, tai tikétina,
kad daznai vykdoma procesa jo dalyviai puikiai zino. Dél Sios priezasties proceso modelyje
pateikiami tik dazniausiai pasitaikantys scenarijai. Tuo tarpu re¢iau vykdomo proceso eiga
gali tekti prisiminti remiantis proceso modeliu, todél pageidautina, kad jame biity pateikta
kaip jmanoma daugiau pasitaikan¢iy scenarijy. Gautg rezultata pagrindzia respondenty
pateiktas scenarijy skaiCiaus jvertinimas — 81 % respondenty mano, kad proceso modelyje,
apie kurj pildé tyrimo anketa, pateikta tiek proceso vykdymo scenarijy, kiek reikia (nei per
daug, nei per mazai).

Tikrinant, ar respondenty nuomoné¢ atitinka teiginj, kad proceso automatizavimo lygis
daro jtakg proceso modelio detalumo pasirinkimui (H3 hipotezé), apskaiciuoti Spearman ir
Pearson koreliacijos koeficientai tarp proceso automatizavimo lygio ir proceso modelio
detalumg atspindinCiy kriterijy (4.8 priedas). H3 hipotezé patvirtinta, kadangi statistiskai
reikSmingi rySiai nustatyti tarp proceso automatizavimo lygio ir proceso modelyje pateikty
veikly skaiCiaus bei tarp proceso automatizavimo lygio ir proceso modelio detalumo lygiy
skaiCiaus. Spearman koreliacijos koeficientas tarp esamo proceso automatizavimo lygio ir
proceso modelyje pateikty veikly skaiciaus lygus -0,455, p < 0,05 (4.8.2 priedas). Tai parodo,
kad pagal respondenty pateiktus atsakymus kuo didesnis proceso automatizavimo lygis tuo
maziau proceso modelyje pateikiama veikly. Proceso modelis gali biiti traktuojamas kaip tam
tikra instrukcija Zmonéms, kurioje akcentuojama ka jie turéty daryti, kad gauti norimg proceso
rezultatg. Tuo tarpu automatizavimo sistemos veikia pagal i§ anksto sukurta logika ir
analogiSkos instrukcijos joms néra reikalingos. Tai paaiSkina ir gautg tyrimo rezultatg — kuo

daugiau proceso veikly atlickama automatizuotai (pavyzdziui, jas atlieka tam tikros
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informacinés technologijos), tuo maziau veikly atliecka Zmonés, tod¢l ir proceso modelyje
pateikiamas statistiSkai mazesnis Veikly skaicius. Pazymétina, kad visi tyrime dalyvave
respondentai nurodé, kad verslo proceso modeliuose pateikta tiek veikly, kiek reikia (74 %)
arba Siek tiek per daug (26 %). Nei vienas respondentas nenurodé, kad verslo proceso
modelyje pateikta per mazai veikly. Tai rodo, kad verslo procesy savininkai ir dalyviai
pageidauja, kad verslo proceso modelyje biity pateikiamos tik kritinés veiklos.

Priesingas monotiniskas rySys nustatytas ir tarp verslo proceso automatizavimo lygio ir
proceso modelio detalumo lygiy skaiCiaus. Spearman koreliacijos koeficiento reikSmé lygi -
0,383, p < 0,05 (4.8.1 priedas). Sj ry§j galima laikyti kaip pasekme anksé¢iau nustatyto rysio —
kuo daugiau automatizuotas procesas, tuo maziau veikly pateikiama proceso modelyje,
kadangi praktikoje priimta, kad verslo proceso detalumo lygiy skaiCius pasirenkamas
atsizvelgiant | pateikiama veikly skaiCiy. Taip daroma siekiant uZztikrinti kaip jmanoma
lengvesnj proceso modelio skaitomumg — jei daug veikly bus pateikiama viename verslo
proceso lygyje, tai modelis bus sunkiai jskaitomas. Proceso modelio skaidymo j detalumo
lygius nauda atspindinti respondenty vertinimas, ar proceso modelio skaidymas ] lygius
palengvina proceso modelio skaitomumg. Su S$iuo teiginiu kaip ,,daugiau tiesa®“, ,tiesa®,
,»VvisisSkai tiesa* sutiko 88 % respondenty pateikusiy atsakyma i §j klausimg. Taciau turéty buti
nepamirstama, kad j lygius proceso modeliai turéty buti skaidomi nuo tam tikro sudétingumo
lygio. Jei proceso modelis yra ganétinai paprastas, tai jo nereikty skaidyti j detalumo lygius.

Atlikus dispersing analiz¢ tarp verslo proceso automatizavimo poreikio (ar turéty biti
daugiau, ar maziau automatizuotas) ir proceso modelio detalumo lygiy vertinimo ir tarp verslo
proceso automatizavimo poreikio ir proceso modelyje pateikty veikly skaiiaus vertinimo
nustatyta, kad statistiSkai reikSmingo skirtumo néra (4.9 ir 4.10 priedai). Taigi detalumo lygiy
ir pateikty veikly skaiCiaus vertinimas nesiskiria priklausomai nuo to, ar respondento
nuomone procesas turéty biiti daugiau, ar maziau automatizuotas.

Siekiant patikrinti H4 hipoteze, kad respondenty nuomone proceso vykdymui reikalingy
iSlaidy dydis daro jtakg proceso modelio detalumo pasirinkimui, apskaiciuoti Spearman ir
Pearson koreliacijos koeficientai tarp respondenty nurodyto islaidy dydzio ir proceso modelio
detalumg identifikuojanciy elementy. Rezultatai parodé¢ (4.11 priedas), kad vienintelis
statistiSkai reikSmingas rySys yra tarp iSlaidy dydzio ir proceso modelyje pateikty veikly
skai¢iaus. H4 hipotezé patvirtinta, kadangi gauta Spearman koreliacijos koeficiento reikSmé
0,513, kai p < 0,05 (4.11.2 priedas), parodo, kad egzistuoja statistiSkai reikSmingas
monotoniSkas rysys. 51 % atvejy kuo didesnés proceso vykdymo islaidos, tuo daugiau veikly
pateikiama proceso modelyje. Sia priklausomybe galima paaiskinti taip, kad didesnés proceso

vykdymo i§laidos sglygoja didesnius kastus proceso vykdymo nesékmés atveju. Detalizuojant
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procesg (pateikiant daugiau proceso veikly) siekiama kaip jmanoma labiau apsisaugoti nuo
rizikos procesa atlikti nesekmingai.

Apskaiciavus Spearman koreliacijos koeficienta tarp proceso vykdymui skiriamy
investicijy (resursy) dydzio vertinimo ir verslo proceso modelyje pateikty elementy skaiciaus
vertinimo nustatyta, kad statistiSkai reikSmingo skirtumo néra (4.12 priedas). Tai reiskia, kad
proceso modelyje pateikty elementy skaiCiaus vertinimas nepriklauso nuo to, ar respondenty
nuomone verslo procesui vykdyti skiriamos investicijos yra pakankamos, ar per didelés, ar per
mazos.

Tikrinant, ar respondenty nuomone proceso koregavimo daznumas daro jtaka proceso
modelio detalumo pasirinkimui (HS), apskaiiuoti Spearman ir Pearson Kkoreliacijos
koeficientai. Gautos reik§més parodé (4.13 priedas), kad tarp proceso vykdymo daznumo ir
proceso modelio detalumg identifikuojanéiy elementy statistiSkai reik§mingo rySio néra. Taigi
HS5 hipotezé atmesta.

Gauti autorinio tyrimo rezultatai parodo, kad respondenty nuomone egzistuoja
priklausomybé¢ tarp verslo proceso charakteristiky ir proceso modelio detalumo pasirinkimo.
Taciau norint turéti detalesnius ir patikimesnius duomenis reikty atlikti didesnés apimtiems
tyrimus, jtraukiant daugiau respondenty ir pasitelkiant kitus tyrimo metodus. Naudotas tyrimo
metodas — apklausa leido jvertinti tik respondenty nuomong apie proceso charakteristikas ir to
proceso modelio detalumg. Patikimesnius rezultatus bty galima gauti atlikus steb¢jima, kad

jsitikinti, jog gauta nuomoné atitinka fakting situacija.

4.5. Verslo proceso charakteristiky jtakos proceso modelio detalumo pasirinkimui modelis
Remiantis literatliros analize ir autorinio tyrimo rezultatais parengtas modelis (13 pav.),
kuriuo remiantis proceso modelio detalumas gali biiti pasirenkamas remiantis verslo proceso
charakteristikomis. Modelyje matomi ne tik autorinio tyrimo metu nustatyti rysiai, bet taip pat
matoma tarp kuriy verslo proceso charakteristiky ir proceso modelio detaluma
identifikuojanciy elementy rySiai remiantis respondenty nuomone neegzistuoja. Modelyje
pateikiami ir literatliros analizés metu nustatyti verslo procesy modeliavimo atributai, kurie
gali daryti jtakg proceso modelio detalumo pasirinkimui, taciau jy jtaka autorinio tyrimo metu
néra nagrinéta. Toliau pateikiamos rekomendacijos kaip remiantis sukurtu modeliu gali biiti

pasirenkamas verslo proceso modelio detalumas.
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Verslo proceso \erslo proceso Verslo proceso modelio
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13 pav. Verslo proceso charakteristiky jtaka proceso modelio detalumo pasirinkimui

(sudaryta autorées)

Sprendziant verslo proceso modelio detalumo klausimg pirmiausia rekomenduojama
atsizvelgti | verslo proceso vykdymo islaidy dydj. Jei verslo proceso vykdymo iSlaidos
traktuojamos kaip didelés, tai turéty buti pasitelkiamos priemonés, kurios padéty uztikrinti
sékmingg verslo proceso rezultatg. Sékmingas verslo proceso rezultatas nesumazins vykdymo
iSlaidy, taciau uztikrins, kad patirtos iSlaidos suteiks pridétine verte (vienas i§ verslo procesa
identifikuojanciy komponenty yra sukuriama pridétiné verté). PrieSingu atveju, jei verslo
proceso vykdymo iSlaidos yra didelés ir jvykdZzius proceso veiklas gaunamas nesékmingas
verslo proceso rezultatas, reiskia, kad patirtos i§laidos nesuteiké jokios vertés ir galima sakyti
buvo beprasmés.

Viena i§ priemoniy, galin¢iy padéti uztikrinti sékmingg verslo proceso rezultata, galéty
biti detalesnis proceso modelis, kuriame biity nurodomas veiklos, biitinos sékmingam verslo

proceso rezultatui pasiekti. Detalus verslo proceso modelis Siuo atveju galéty buti
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traktuojamas kaip instrukcija verslo proceso dalyviams, kurioje nurodoma kg reikty daryti
viename ar kKitame proceso etape. Atkreiptinas démesys, kad net ir norint parengti itin detaly
verslo proceso modelj jame turéty buti pateikiamos tik kritinés veiklos t.y. proceso modelis
neturéty biti apsunkinamas veiklomis, kuriy atvaizdavimas neturi aiSkios vertés proceso
modelio tikslams pasiekti. Itin detalus verslo proceso modelis gali biiti sunkiai suprantamas ir
todél nenaudojamas kaip instrukcija sékmingam verslo proceso rezultatui pasiekti.

Verslo proceso modeliavimo metu taip pat reikty jvertinti modeliuojamo verslo proceso
vykdymo daznumag. Vieni verslo procesai vykdomi kelis kartus per dieng, tuo tarpu kiti gali
buti vykdomi kartg per metus ar net reciau. Atsizvelgiant j §ig verslo proceso charakteristika,
jei verslo procesas vykdomas daznai (pavyzdziui, kelis kartus per dieng vykdomas pardavimo
procesas skambinant potencialiems klientams telefonu), tai verslo proceso modelyje
rekomenduojama pateikti tik pagrindinius verslo proceso vykdymo scenarijus
nesikoncentruojant j galimas iSimtis. Toks verslo proceso modelio detalumo pasirinkimas
leidzia neapsunkinti proceso modelio i§imtimis tada, kai jos néra aktualios, kadangi daznai
vykdant procesg gerai zinomos proceso dalyviams.

Ir prieSingai, jei verslo procesas vykdomas retai (pavyzdziui, karta metuose atlickamas
klienty nuomonés tyrimas), proceso modelyje reikty pateikti daugiau proceso vykdymo
scenarijy, jtraukiant ir labiausiai tikétinas iSimtis. Siuo atveju detalesnis verslo proceso
modelis gali biiti naudojamas kaip instrukcija verslo proceso dalyviams siekiant prisiminti
reikiamas atlikti veiklas jvertinant susiklosCiusias konkrecias aplinkybes. Tokiu biidu
sumazinama rizika, kad verslo proceso dalyviai neZinos kaip elgtis jgyvendinant retai
vykdoma procesa.

Modeliuojant verslo procesg taip pat svarbu atkreipti démesj | tai, kiek proceso veikly
vykdoma automatizuotu biidu, ar pasitelkiant automatizavimo priemones. Jei proceso modelio
rengimo tikslas néra atvaizduoti automatizavimo priemoniy veikima, tai proceso modelyje
nerekomenduojama detalizuoti automatizuotai atliekamy veikly. Siy veikly detalizavimas
apsunkinty proceso modelj, o jo naudotojui neteikty jokios pridétinés vertés. Verslo proceso
modelyje uztekty pazyméti, kad veikla, ar tam tikra proceso dalis vykdoma automatizuotu
buidu. Taciau kokiu biidu, ar nuoseklumu naudojama automatizavimo priemoné atlieka Siuos
veiksmus verslo proceso modelio kontekste néra aktuali informacija (iSskyrus tuos atvejus,
kai proceso modelyje norima atvaizduoti automatizavimo priemonés veikimg), todel
automatizavimo priemonés veikimas turéty buti uzfiksuotas naudojamos automatizavimo
priemonés specifikacijoje. Esant poreikiui, verslo proceso modelyje bty galima pateikti

nuorodg j automatizavimo priemonés veikimo specifikacijos dokuments.
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Nustatytg verslo proceso automatizavimo lygio jtakag verslo proceso modelio detalumo
lygiy skaiCiui galima apibendrinti teigiant, kad modeliuojant verslo procesa reikia jvertinti
poreikj proceso modelj skaidyti j detalumo lygius. Verslo proceso modelio skaidymas i lygius
palengvina kompleksiniy modeliy skaitomuma, kadangi suteikiama galimybé matyti
apibendrintg verslo proceso vaizdg ir gilintis detalizuojant atskiras proceso veiklas. Remiantis
»Miller'io magiskuoju skai¢iumi* (Miller, 1956) galima teigti, kad viename proceso modelio
lygyje reikty atvaizduoti ne daugiau kaip 9 proceso veiklas, kadangi didesnj informacijos
kiekj Zmogaus smegenims yra sudétingiau apdoroti.

Kaip matyti pateiktame paveiksle (13 pav.) vertinant verslo proceso charakteristikas
néra prasmes atsizvelgti | modeliuojamo verslo proceso tiksla, organizacijos veiklos pobud;j ar
darbuotojy skaiciy. Taip pat atkreiptinas démesys, kad parengtos rekomendacijos gali biiti
taikomos nepriklausomai nuo verslo proceso modelio dizaino — ar pateikiamas tik pats
proceso modelis, ar dar ir tekstinis aprasas. Tac¢iau verslo proceso modeliavimo metu
sprendziant klausima dél proceso modelio detalumo pasirinkimo neturéty biti vertinamos tik
modeliuojamo proceso charakteristikos. Turéty biiti nepamirStama atsizvelgti j verslo proceso

modeliavimo tiksla, pasirinktg modeliavimo pozitirj bei modelio naudotojy gebéjimus.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Verslo proceso charakteristikos daro jtaka proceso modelio detalumo pasirinkimui:

1.1. Proceso vykdymo islaidy dydis daro teigiamg jtaka proceso modelyje pateikiamy
veikly skaiciui.

1.2. Proceso vykdymo daznumas daro neigiamg jtaka proceso modelyje pateikiamy
scenarijy skaiciui.

1.3. Proceso automatizavimo lygis daro neigiamg jtaka proceso modelyje pateikiamy

veikly skai€iui ir proceso modelio detalumo lygiy skaiiui.

2. Verslo proceso charakteristiky jtakos proceso modelio detalumo pasirinkimui modelis
atspindi verslo proceso charakteristiky jtakg proceso modelio detalumg identifikuojanciy

elementy skaiciui.

3. Mokslingés literatiiros analizés metu nustatyta, kad verslo procesy modeliavimas
laikomas verslo procesy valdymo branduoliu, kadangi leidzia pasiekti jvairius su verslo
procesy valdymu susijusius tikslus: didinti darbuotojy supratimg apie organizacijoje
vykstan¢ius verslo procesus, jvertinti verslo proceso tobulinimo galimybes, nustatyti

reikalavimus sistemoms, skirtoms verslo proceso veikly automatizavimui.

4.  Mokslinés literatiiros analizés metu nustatyta, kad verslo proceso modelio detalumas
gali buti vertinamas atsizvelgiant | modelyje pateikty elementy skaiCiy. Remiantis vienu i§
pasaulyje populiariausiy procesy modeliavimo metody — BPMN iSskirta, kad proceso modelio
detalumas gali buti vertinamas skaiCiuojant Siuos elementus: proceso modelio detalumo
lygiai, veiklos, rolés, jvykiai, dokumentai, scenarijai. Pasirinkty elementy patikimumas
patvirtintas autorinio tyrimo rezultaty analizés metu apskaic¢iavus Cronbach's alpha

koeficienta, kurio gauta reik§mé yra 0,71.

5. Mokslings literatiiros analizés metu identifikuotos verslo proceso charakteristikos
galin¢ios daryti jtakg proceso modelio detalumo pasirinkimui. ISskirtos Sios charakteristikos:
verslo proceso branda, verslo proceso vykdymo daznumas, verslo proceso automatizavimo

lygis, verslo proceso vykdymo iSlaidos, verslo proceso koregavimy daznumas.

6.  Atlikus tyrimus ir iSanalizavus jy rezultatus nustatyta:

6.1. Jei verslo proceso vykdymo iSlaidos yra didelés, verslo proceso modelyje
rekomenduojama detaliai pateikti sékmingam proceso rezultatui pasiekti biitinas

veiklas.
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6.2. Jei verslo procesas vykdomas daznai, proceso modelyje rekomenduojama pateikti

tik pagrindinius proceso vykdymo scenarijus nesikoncentruojant j galimas iSimtis.

6.3. Jei verslo procesas vykdomas retai, | verslo proceso modelj rekomenduojama

jtraukti ir tikétinas verslo proceso vykdymo iSimtis.

6.4. Jei proceso modelio rengimo tikslas néra atvaizduoti verslo proceso
automatizavimo priemoniy veikimg, tai proceso modelyje nerekomenduojama
detalizuoti automatizuotai atlickamy veikly. Proceso modelyje uztekty pazyméti,

kad tokia veikla vykdoma automatizuotu biidu.

6.5. Viename proceso modelio detalumo lygyje rekomenduojama pateikti ne daugiau

kaip 9 verslo proceso vykdymo veiklas.

7. Atlikto autorinio tyrimo rezultatai parodé, kad respondenty nuomone proceso branda ir
proceso koregavimy daznumas nedaro jtakos j tyrimg jtraukty proceso modelio detaluma

atspindinCiy elementy skaiciui. Nenustatytas nei vienas statistiSkai reik§mingas rysys.

8.  Tyrimo metu nustatyta, kad praktiskai pasaulyje taikoma proceso brandos vertinimo
metodika PEMM yra sunkiai pritaikoma vertinant Lietuvos organizacijy procesy branda
apklausos metodu. Respondentai apie tam tikrus su procesu susijusius dalykus neturi
reikiamos informacijos ir / arba néra susipazing su tam tikrais verslo proceso ir jo valdymo

terminais.

9. Magistro darbo rezultatai pristatyti Studenty mokslinés draugijos organizuojamoje
konferencijoje 2014 mety lapkri¢io 20 d. Remiantis magistro darbo rezultatais parengtas ir
publikavimui pateiktas mokslinis straipsnis pavadinimu ,,Verslo proceso charakteristiky jtaka

proceso modelio detalumo pasirinkimui®.

PASIULYMAI

1.  Pasitelkiant kitus tyrimo metodus patikrinti, ar tyrimo metu nustatyta respondenty

nuomon¢ atitinka faktine situacija.

2.  Istirti verslo proceso charakteristiky, modeliavimo tikslo, pasirinkto proceso
modeliavimo poziiirio, proceso modelio naudotojy gebéjimy jtakg proceso modelio detalumo

pasirinkimui.
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SUMMARY

56 pages, 11 charts, 13 pictures, 46 references.

Keywords: business process management, business process modeling, process model
granularity, process characteristics.

The main purpose of this master thesis is to develop business process characteristics
influence on choice of process model granularity model.

The work consist of four main parts, which include the analysis of literature (1 — 3
chapters), the research and its results (4.1 — 4.4 sections) and developed model with its usage
recommendations (4.5 section).

In the first chapter there is identified the business process modeling in the context of
business process management. There are described others business process management
components — process identification and measurement.

In the second chapter there are analyzed purposes, approaches and methods of business
process modeling. There are also presented the insights about business process model
granularity, which can be evaluated as the number of process model elements. With
references to Business Process Modeling Notation (BPMN) there are six business process
model elements: levels of detail, activities, roles, events, data objects, gateways.

In the third chapter there are specified business process characteristics which can
influence on choice of process model granularity: process maturity, process execution
frequency, process automation, process cost, frequency of process modifications.

In the fourth chapter there are presented survey method and results. The research was
conducted by internet survey method and got answers from 29 respondents. Different
statistics methods were used for data analysis: correlation analysis (Pearson and Spearman
coefficients), Mann — Whitney U test, Independent Samples t test, analysis of variance

(ANOVA). There is also presented the business process characteristics influence on choice of
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process model granularity model. The model was developed with references to research
results: the bigger process cost, the more activities are presented in process model, more often
process are executing, the less gateways are presented in process model, more automated
business process, the less activities are presented in process model and the process are less
levels of details.

The main results of this master thesis were presented in conference which were
organized by Students Scientific Society. Also scientific article was prepared and submitted

for publication.
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PRIEDAI

1 priedas. Zvalgomojo tyrimo apklausos anketa

VERSLO PROCESO CHARAKTERISTIKU ITAKOS PROCESO MODELIO DETALUMO
PASIRINKIMUI VERTINIMAS

Anketa skirta jvertinti i klientg orientuoto verslo proceso charakteristiky jtaka proceso grafinio modelio
detalumo pasirinkimui.

Anketa anoniminé. Jos rezultatai bus naudojami apibendrintai tyrimo analizei Vilniaus universiteto Kokybés
vadybos programos studentés Dalios Rusinaités magistro darbe - Verslo proceso charakteristiky jtaka proceso
modelio detalumo pasirinkimui.

Atsakydama (-as) | anketos klausimus Jas vertinsite VIENO proceso charakteristikas
ir TO PROCESO grafinio modelio detaluma. Toliau anketoje $is procesas jvardintas kaip X procesas.

1. NURODYKITE X PROCESO (KUR] TOLIAU VERTINSITE ANKETOJE) TIKSLA
Pasirinkite procesq, kuriame dalyvaujate.

Jei proceso grafiniame modelyje atvaizduoti keli skirtingi tikslai, toliau anketoje vertinkite tik tq proceso dalj,
kuri susijusi su nurodytu tikslu.

O Rinkodaros valdymas: generuoti naujy klienty srauta

O Rinkodaros valdymas: palaikyti santykius su esamais klientais

O Pardavimy valdymas: produktus parduoti geriausiomis salygomis

O Projekty valdymas: efektyviai valdyti projekto vykdymo eigoje atlieckamas veiklas, siekiant uztikrinti
sutartiniy jsipareigojimy jvykdyma ir patenkinti kliento poreikius

O Klienty aptarnavimas: operatyviai i§spresti klientams kilusias problemas, garantuojant pusiausvyra tarp
sanaudy ir aptarnavimo lygio

2. NURODYKITE X PROCESO PATEIKIMO FORMA:

O Tik grafinis modelis
O Grafinis modelis ir tekstinis aprasas

3. NURODYKITE SAVO ROLE X PROCESE

O X proceso savininkas (esu atsakingas uz tinkamg X proceso valdymo nustatyma ir X proceso gerinimg)
O X proceso dalyvis (vykdau vieng ar kelias X proceso veiklas)
O Nezinau

4. IVERTINKITE X PROCESO STRUKTURA

Kiekvienam teiginiui priskirkite reiksSme nuo 1 iki 6 (kur 1 - visiskai netiesa, 6 - visiskai tiesa, N/A - neZinau).

Paaiskinimas. Proceso projektas - tai identifikuota proceso seka, identifikuoti naudojami resursai ir
igyvendinimo reikalavimai.
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X procesas nesuprojektuotas visumos (angl. end-
to-end) pagrindu.

Funkciniai vadovai X proceso projekta pirmiausia
naudoja funkcinés veiklos gerinimui. O

X procesas suprojektuotas taip, kad deréty su kitais
organizacijos procesais.

X procesas suprojektuotas taip, kad deréty su
organizacijoje naudojamomis informacinémis
sistemomis.

X procesas suprojektuotas taip, kad deréty su
klienty procesais.

X procesas suprojektuotas taip, kad deréty su
tiekéjy procesais.

Identifikuotos X proceso jvestys.

o

Identifikuotos X proceso iSvestys.
Identifikuoti X proceso tickéjai.
Identifikuoti X proceso Klientai.

Zinomi X proceso klienty poreikiai.

OO0 o o oo o o

Igyvendinami X proceso klienty poreikiai.

X proceso savininkas ir kity organizacijoje
vykdomy procesy, su kuriais turimo s3sajos,
savininkai turi jvardintus tarpusavio veiklos
lukescius.

X proceso savininkas ir klienty procesy, su kuriais
turimo sgsajos, savininkai turi jvardintus 0]
tarpusavio veiklos liikes¢ius.

X proceso savininkas ir tiekéjy procesy, su kuriais

o

turimo s3sajos, savininkai turi jvardintus O
tarpusavio veiklos likescius.

X proceso dokumentacija yra funkcine. @)
X proceso dokumentacijoje identifikuoti sarysiai

su organizacijomis, kurios jtrauktos j X proceso O
vykdyma.

Turimas X proceso visumos (angl. end-to-end)
projekto dokumentas.

X proceso dokumentacijoje apibiidinamos X
proceso sgsajos su kitais organizacijoje vykdomais O
procesais.

X proceso dokumentacijoje X procesas susietas su
organizacijos sistema. O

X proceso dokumentacijoje X procesas susietas su
organizacijos duomeny architektiira.

X proceso projektas pateiktas elektroniniu biidu.

Elektroninis X proceso projekto pateikimas
palengvina jo vykdyma.

Elektroninis X proceso projekto pateikimas
palengvina jo vadyba.

Elektroninis X proceso projekto pateikimas leidzia
analizuoti aplinkos poky¢ius.

o O O O

O

Elektroninis X proceso projekto pateikimas leidzia
analizuoti X proceso pertvarkymus. O

0o o o oo o o o

o

o O O O

0o o o oo o o o

o

o O O O

0o o o oo o o o

o

o O O O

OO0 o o o o o o o

O

O O o o o

O

O0Oo0o o o oo o o o

o

o O O O

N/A

O0Oo0o o o oo o o o

o

o O O O
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Kiekvienam teiginiui priskirkite reiksme nuo 1 iki 6 (kur 1 - visiSkai netiesa, 6 - visiskai tiesa, N/A - neZinau).

X proceso dalyviai gali jvardinti vykdoma procesa.

X proceso dalyviai gali identifikuoti pagrindines X
proceso metrikas.

X proceso dalyviai gali jvardinti visg X proceso
seka.

X proceso dalyviai gali jvardinti kaip jy darbas
veikia X proceso vykdyma.

X proceso dalyviai gali jvardinti kaip jy darbas
veikia kitus darbuotojus.

X proceso dalyviai gali apibiidinti kaip jy veikla
veikia kitus organizacijoje vykdomus procesus.
X proceso dalyviai gali apibudinti kaip jy veikla
veikia organizacijos veikla.

X proceso dalyviai gali jvardinti kaip jy darbas
veikia klientus.

X proceso dalyviai gali apibudinti kaip jy veikla
veikia tiekéjus.

X proceso dalyviai susipazing su pagrindinémis
verslo sgvokomis.

X proceso dalyviai susipazing su organizacijos
veiklos varomosiomis jégomis.

X proceso dalyviai susipazing su organizacijos
pramonés Saka ir jos tendencijomis.

X proceso dalyviai kvalifikuoti spresti problemas.
X proceso dalyviai turi proceso tobulinimo
igtdziy.

X proceso dalyviai kvalifikuoti dirbti komandose.
X proceso dalyviai kvalifikuoti taikyti saves
vadyba (angl. self-management).

X proceso dalyviai kvalifikuoti priimti verslo
sprendimus.
X proceso dalyviai kvalifikuoti valdyti pokyc¢ius.

X proceso dalyviai kvalifikuoti jgyvendinti
pokycius.

X proceso dalyviai i$tikimi savo funkcinéms
pareigoms.

X proceso dalyviai bando X procesa vykdyti pagal
projekta.

X proceso dalyviai bando dirbti taip, kad jgalinty
kitus X procese dirbancius asmenis darbg atlikti
efektyviai.

X proceso dalyviai siekia uztikrinti, kad X proceso
rezultatai buity tinkami organizacijos tikslams
pasiekti.

X proceso dalyviai stebi kada X procesas turéty
biiti keiiamas.

X proceso dalyviai, esant poreikiui, sitilo tobulinti
X procesa.

0O O o0ooo O 0o o o o o o o o o o

O O O O o

o

0O O OO0 o O 0O o o o o o o o o o~

O O O O O

@]

O O OO0 o O 0O 0o O o 0o o o o O O|\w

O O O O O

@]

0O O OO0 o O 0O o o o o o o o o o>

O O O O O

@]

0O O O0Oo0oo O 0O o o o o o o o o o\w

© O O O O

o

0O O o0Oo0oo O 0O o o o o o o o o oo-

© O O O O

o

N/A

O O o0Oo0oo o 0 o o o o o o o o o

© O O O O

o
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6. IVERTINKITE X PROCESO SAVININKA

Kiekvienam teiginiui priskirkite reiksme nuo 1 iki 6 (kur 1 - visiSkai netiesa, 6 - visiskai tiesa, N/A - neZinau).

X proceso savininkas yra asmuo, ar grupé asmeny, i§ kuriy
neformaliai reikalaujama pagerinti proceso efektyvuma.

Organizacijoje sukurta X proceso savininko rolé.

X proceso savininkas yra vadovo pareigas uzimantis asmuo.
X proceso savininko rol¢ uzima jtaka ir pasitikéjima turintis
asmuo.

X proceso savininkas paskirtas atsizvelgiant i jo skiriama
laika, idéjy dalijimasi ir asmeninius tikslus.

X proceso savininkas yra organizacijos svarbiausius
sprendimus priimancios grupés narys.

X proceso savininkas identifikuoja X procesa.

X proceso savininkas dokumentuoja X procesa.

X proceso savininkas pristato X procesg visiems X proceso
dalyviams.

X proceso savininkas valdo X proceso nedideliy poky¢iy
projektus.

X proceso savininkas jvardija X proceso veiklos tikslus.

X proceso savininkas jvardija X proceso ateities vizija.

X proceso savininkas palaiko X proceso perprojektavimo /
pagerinimo pastangas.

X proceso savininkas planuoja X proceso perprojektavimo /
pagerinimo jgyvendinima.

X proceso savininkas uztikrina X proceso atitikimag
projektui.

X proceso savininkas dirba su kity procesy savininkais tam,
kad integruoti procesus.

X proceso savininkas dirba su kity procesy savininkais tam,
kad pasiekti organizacijos tikslus.

X proceso savininkas vysto proceso testinj strategin plana.

X proceso savininkas dalyvauja organizacijos strateginiame
planavime.

X proceso savininkas bendradarbiauja su kolegomis dirbant
ties tarporganizaciniy procesy reinzinerijos iniciatyvomis.

X proceso savininkas bendradarbiauja su klientais dirbant
ties tarporganizaciniy procesy reinzinerijos iniciatyvomis.

X proceso savininkas bendradarbiauja su tiekéjais dirbant
ties tarporganizaciniy procesy reinzinerijos iniciatyvomis.
X proceso savininkas gali tik skatinti funkcinius vadovus,
kad jie vykdyty pokycius.

X proceso savininkas gali suSaukti proceso reinZinerijos
komanda, kad jgyvendinti naujg X proceso projekta.

X proceso savininkas turi tam tikrag X proceso
technologijoms skirto biudzeto kontrole.

X proceso savininkas turi tam tikra X proceso biudzeto
kontrolg.

X proceso savininkas kontroliuoja X proceso biudzets.

X proceso savininkas kontroliuoja X procesa palaikancias
IT sistemas.

X proceso savininkas kontroliuoja X proceso pokyciy
projektus.

1
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X proceso savininkas turi tam tikra jtaka personalo
paskyrimui.

X proceso savininkas daro didele jtaka personalo
paskyrimui.

X proceso savininkas turi tam tikrg jtaka personalo
vertinimui.

X proceso savininkas daro didele jtaka personalo
vertinimui.

©O O O O |+

7. IVERTINKITE X PROCESO INFRASTRUKTURA

©O O O O |~

©O O O O |w
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O O O O |u

O O O O |o

N/A

O O O O

Kiekvienam teiginiui priskirkite reiksme nuo 1 iki 6 (kur 1 - visiskai netiesa, 6 - visiskai tiesa, N/A - neZinau).

Paaiskinimas. IT sistemos, sukurtos su moduline architektiira - tai sistemos sudarytos is atskiry ir tarpusavyje

susiety komponenty. Si architektiira leidzia keisti vienus komponentus nedarant jtakos kitiems.

X procesa palaiko fragmentiskos senos IT sistemos.

X procesa palaiko i§ funkciniy komponenty sukurtos IT sistemos.

X procesa palaiko integruotos IT sistemos.

X procesa palaiko IT sistemos sukurtos remiantis procesu.
X procesg palaiko IT sistemos sukurtos atsizvelgiant j organizacijos
standartus.

X procesg palaiko IT sistemos, sukurtos su moduline architektiira.
X procesa palaiko IT sistemos, kurios laikosi pramonés Sakos
standarty.

Funkciniai vadovai jvertina uz pasiekimus funkcingje srityje X
proceso kontekste.

Funkciniai vadovai jvertina uz funkciniy problemy i$sprendimg X
proceso kontekste.

X proceso projekte naudojami roliy apras§ymai.

X proceso projekte naudojami darby apraSymai.

X proceso projekte naudojami kompetencijy profiliai.

Darbo mokymai paremti X proceso dokumentacija.

Personalo valdymo (jdarbinimo, mokymo, atlygio, pripazinimo)
sistemos akcentuoja X proceso poreikius.

Personalo valdymo (jdarbinimo, mokymo, atlygio, pripazinimo)
sistemos akcentuoja X proceso rezultatus.

Personalo valdymo (jdarbinimo, mokymo, atlygio, pripazinimo)
sistemos X proceso poreikius ir rezultatus subalansuoja su
organizacijos poreikiais.

Personalo valdymo (jdarbinimo, mokymo, atlygio, pripazinimo)
sistemos sustiprina vidinio bendradarbiavimo svarbg.

Personalo valdymo (jdarbinimo, mokymo, atlygio, pripazinimo)
sistemos sustiprina tarporganizacinio bendradarbiavimo svarbg.

Personalo valdymo (jdarbinimo, mokymo, atlygio, pripazinimo)
sistemos sustiprina asmeninj mokymasi.

Personalo valdymo (jdarbinimo, mokymo, atlygio, pripazinimo)
sistemos sustiprina organizacijos poky¢ius.
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8. IVERTINKITE X PROCESO METRIKAS

Kiekvienam teiginiui priskirkite reiksSme nuo 1 iki 6 (kur 1 - visiSkai netiesa, 6 - visiskai tiesa; N/A - neZinau).

1
X procesas turi kelias pagrindines iSlaidy metrikas. @)
X procesas turi kelias pagrindines kokybés metrikas. O
X proceso metrikos iSvestos i§ klienty reikalavimy. @)
X proceso metrikos iSvestos i§ organizacijos strateginiy tiksly. O
Tarprocesinés (su X procesu) metrikos iSvestos i§ organizacijos O
strateginiy tiksly.
X proceso metrikos i§vestos i$ tarporganizaciniy tiksly. O
Vadovai X proceso metrikas naudoja stebéti X proceso vykdyma. 0]
Vadovai X proceso metrikas naudoja identifikuoti pagrindines O
netinkamo X proceso vykdymo prieZastis.
Vadovai X proceso metrikas naudoja inicijuoti funkcinius 0]
pagerinimus.
Vadovai X proceso metrikas naudoja X proceso vykdymo o]
palyginimui su geriausiais rezultatais industrijos rezultatais.
Vadovai X proceso metrikas naudoja X proceso vykdymo 0]
palyginimui su klienty poreikiais.
Vadovai X proceso metrikas naudoja X proceso vykdymo o]
palyginimui su nustatytais vykdymo tikslais.
Vadovai X proceso metrikas pristato dalyviams siekiant padidinti jy =~ O
motyvacija.
Vadovai kasdieniam X proceso vykdymo valdymui naudoja @)
valdymo skydelius (angl. dashboards).
Vadovai reguliariai perziri ir atnaujina X proceso metrikas. O
Vadovai naudodami X proceso metrikas nustato tikslus. o]
Vadovai X proceso metrikas naudoja strateginiame planavime. @)
9. IVERTINKITE X PROCESO VYKDYMO DAZNUMA

Labai retai Retai Kartais
(kas (kas (kas
metus) ketvirtj) meénesj)

Kaip daznai vykdomas X 0 0 0

procesas?

2 3
) @)
) @)
) @)
) @)
@) @)
) @)
) @)
) @)
@) @)
) @)
@) @)
) @)
@) @)
) @)
@) 0]
) @)
) 0]
Daznai
(kas
savaite)
@)

4 5
0] (0]
0] (0]
0] (0]
0] (0]
0] (0]
0] (0]
0] (0]
0] (0]
0] (0]
0] (0]
0] (0]
0] (0]
0] (0]
0] (0]
0] (0]
0] (0]
0] (0]
Labai
daznai
(kasdien)
(0]

6 N/A
(0] (0]
(0] 0]
(0] (0]
(0] 0]
(0] (0]
(0] 0]
(0] (0]
(0] 0]
(0] (0]
(0] 0]
(0] (0]
(0] 0]
(0] (0]
(0] 0]
(0] (0]
(0] 0]
(0] (0]
Nezinau
(0]
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10. NURODYKITE X PROCESO ESAMA AUTOMATIZAVIMO LYGI

Visiskai Mazai Vidutiniskai Daug Visiskai
neautoma-  automa- automa- automa- automa-  Nezinau
tizuotas tizuotas tizuotas tizuotas tizuotas
Koks X proceso esamas o o o o 0 0

automatizavimo lygis?

11. IVERTINKITE X PROCESO AUTOMATIZAVIMO POREIK]

Visiskai Mazai Vidutiniskai Daug Visiskai
neautoma-  automa- automa- automa- automa-  Nezinau
tizuotas tizuotas tizuotas tizuotas tizuotas
X procesas turéty biiti: (o) (o) 0) (o) o) o)

12. NURODYKITE X PROCESO VYKDYMO ISLAIDU DYD]

La?al Mazos Vidutinés Didelés ITaba.I Nezinau
mazos didelés

Kokios X proceso vykdymo

iSlaidos? o o o o o o

13. IVERTINKITE X PROCESO VYKDYMUI SKIRIAMU INVESTICIJU (RESURSU) DYDI

Siek tiek Tiek, Siek tiek

Per - Per ..
. per kiek per S Nezinau
mazos - . R didelés
mazos reikia didelés
Koks investicijy dydis skiriamas X o o o o o o

proceso vykdymui?

14. JVERTINKITE X PROCESO KOREGAVIMU DAZNUMA

Atsakydami j klausimq laikykite, kad reciau kaip kas 5 metai atitinka ,, Labai retai, daZniau kaip kas 1 metai —
., Labai daznai*“

Laba}l Retai Kartais Daznai Lavbal. Nezinau
retai daznai
Kaip daznai koreguojamas X o o o o) o) 0

procesas?
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15. NURODYKITE X PROCESO GRAFINIO MODELIO DETALUMO LYGIU SKAICIU

Paaiskinimas: Jei proceso modelyje néra detalizuojamy veikly (sub-procesy) — tai proceso modelis yra 1
detalumo lygio.

Jei proceso modelyje viena ar kelios veiklos (sub-procesai) detalizuojamos tik 1 lygiu — tai proceso modelis yra
2 detalumo lygiy.

Jei proceso modelyje viena ar kelios veiklos (sub-procesai) detalizuojamos 2 lygiais — tai proceso modelis yra 3
detalumo lygiy ir t.t.

1 2 Dagglau Nezinau
kaip 4

Kiek yra detalumo lygiy? 0 0 0 e} 0 0
16. IVERTINKITE X PROCESO GRAFINIO MODELIO DETALUMO LYGIU SKAICIU
Priskirkite reiksme nuo 1 iki 6 (kur 1 - visiSkai netiesa, 6 - visiskai tiesa;, N/A - neZinau).

1 2 3 4 5 6 N/A
X proceso modelio skaidymas i lygius
palengvina / palengvinty modelio O 0] O O O O O

skaitomuma

17. NURODYKITE X PROCESO GRAFINIAME MODELYJE PATEIKTU VEIKLU SKAICIU
(VISUOSE DETALUMO LYGIUOSE)

Paaiskinimas: Veikla — tai organizacijos atliekama diskretiné veikla procese (pavyzdziui, pateikti pasiiilymg).

Maziau Daugiau ..
Kaip 10 10-19 20-29 30-39 Kaip 39 Nezinau
Kiek veikly pateikta? O @) O O O O

18. IVERTINKITE X PROCESO GRAFINIAME MODELYJE PATEIKTU VEIKLU SKAICIU

Siek tieck  Tiek, kiek  Siek tiek

. S Per daug Nezinau
per mazai reikia per daug

Per mazai

Kaip vertinate X proceso
grafiniame modelyje pateikty O O O O O O
veikly skai¢iy?
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19. NURODYKITE X PROCESO GRAFINIAME MODELYJE PATEIKTU ROLIU SKAICIU
(VISUOSE DETALUMO LYGIUOSE)

Paaiskinimas: Rolé — tai vieng ar kelias veiklas atliekanti organizaciné (pavyzdziui, inZinierius) arba procesiné
(pavyzdziui, projekto vadovas) rolé

0 1-2 3-4 56  Daudlau inau
kaip 6
Kiek roliy pateikta? 0 0 e} 0 e} 0
20. IVERTINKITE X PROCESO GRAFINIAME MODELYJE PATEIKTU ROLIU SKAICIU
Priskirkite reiksme nuo 1 iki 6 (kur 1 - visiSkai netiesa, 6 - visiskai tiesa;, N/A - neZinau).
1 2 3 4 5 6 N/A
Roliy pqtelklmas pglengylna / o 0 o o o 0 0
palengvinty modelio skaitomuma
21. NURODYKITE X PROCESO GRAFINIAME MODELYJE PATEIKTU IVYKIU SKAICIU
(VISUOSE DETALUMO LYGIUOSE)
Paaiskinimas. Jvykis — tai laiko momentas, ar informacijos gavimo faktas, darantis jtakq proceso eigai
(pavyzdziui, mety pradzia, konkurso paskelbimas).
12 3-4 45  DAUIRBU - inau
kaip 5
Kiek jvykiy pateikta? 0 0 0 0 0) 0
22. IVERTINKITE X PROCESO GRAFINIAME MODELYJE PATEIKTU [VYKIU SKAICIU
Priskirkite reiksme nuo 1 iki 6 (kur 1 - visiskai netiesa, 6 - visiSkai tiesa; N/A - neZinau).
1 2 3 4 5 6 N/A
Ivykiy pateikimas palengvina / o 0 o o o o o

palengvinty modelio skaitomuma

23. NURODYKITE X PROCESO GRAFINIAME MODELYJE PATEIKTU DOKUMENTU SKAICIU
(VISUOSE DETALUMO LYGIUOSE)

Paaiskinimas: Dokumentas — tai proceso metu gautas, sukurtas arba pateiktas dokumentas.

Daugiau

1-2 3-4 4-5 kaip 5

Nezinau

Kiek dokumenty pateikta? (o) 0 0 0 0] 0]
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24, IVERTINKITE X PROCESO GRAFINIAME MODELYJE PATEIKTU DOKUMENTU SKAICIU

Priskirkite reiksme nuo 1 iki 6 (kur 1 - visiskai netiesa, 6 - visiskai tiesa;, N/A - nezZinau).

1 2 3 4 5 6 N/A
Dokumenty pateikimas
palengvina / palengvinty modelio O @) O O O ) )
skaitomuma

25. NURODYKITE X PROCESO GRAFINIAME MODELYJE PATEIKTU X PROCESO SCENARIJUY
(VARIANTU) SKAICIU (VISUOSE DETALUMO LYGIUOSE)

Paaiskinimas: Proceso scenarijy (varianty)skaicius — tai varianty, kuriais galima skirtingai atlikti procesgq,
skaicius (atkreipti démesj j proceso sekos issisakojimg, sekos sqlygas).

Nei vieno Maza dalis  Beveik visi Visi ..
... . ... Y. .. ... Visi
dazniausiai  dazniausiai  daZniausiai dazniausiai o
o . o o pasitai- .
pasitai- pasitai- pasitai- pasitai- NeZzinau
- oy kantys
kan¢io kanciy kantys kantys g
- . g > . scenarijai
scenarijaus scenarljy scenarijal scenarijal
Kiek scenarijy pateikta? e e 0 0 e 0

26. IVERTINKITE X PROCESO GRAFINIAME MODELYJE PATEIKTU X PROCESO SCENARIJU
(VARIANTU) SKAICIU

Siek tiek  Tiek, kiek  Siek tiek

.. D Per daug Nezinau
per mazai reikia per daug

Per mazai

Kaip vertinate pateikty scenarijy

skaiciy? © © o o © ©

27. NURODYKITE ORGANIZACIJOS PAGRINDINES VEIKLOS SRIT]

O Prekyba

O Gamyba

O Paslaugos

O Statyba

O Valstybiné institucija
O Kita:
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28. NI{RODYKITE ORGANIZACIJOS, KURIOJE VYKDOMAS X PROCESAS, DARBUOTOJU
SKAICIU

O 1ki9

O 10-49

O 50-249

0O 250 ir daugiau

29. JRASYKITE ORGANIZACIJOS, KURIOJE VYKDOMAS X PROCESAS, PAVADINIAMA

Duomenys bus naudojami tik atsakymy grupavimui.
Atsakymai viesai nepublikuojami.
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2 priedas. Zvalgomojo tyrimo rezultaty analizé

Case Processing Summary

M %
Cases Valid 4 40,0
Excluded?® 1 10,0
Total 10 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables inthe procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha M of tems

782 §

tem-Total Statistics

2.1. Proceso modelio detalumo vertinimui paruosto konstrukto patikimumo skai¢iavimas

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Wariance if [term-Total Alpha if ltem
[term Delatad [term Delatad Correlation Deletad
Proceso modelio 14,56 12,778 583 745
detalumao lygiy skaifius
Froceso modelyje 14,33 13,000 580 748
pateikty veikly skaidius
Proceso modelyje 13,56 12,028 324 817
pateikty roliy skaidius
FProceso modelyje 13,00 11,000 632 723
pateikiy jwykiy skaifius
Froceso modelyje 13,66 10,278 G673 743
pateikty dokumenty
skaifius
Proceso modelyje 13,78 11,694 622 7149

pateikty scenarijy
skaitius
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2.2. Dispersiné analizeé: Proceso koregavimy daznumas ir proceso modelyje pateikty scenarijy
skaiius

Proceso modelyje pateikty scenarijy skaifius

Descriptives

95% Confidence Interval for
Mean
] Mean 5Std. Deviation | 5td. Error | Lower Bound Upper Bound Minimum | Maximum
Kartais 4 2,2 A00 280 1,45 3,08 2 3
Daznai 3 3,67 ATT 333 22 510 3 4
Labai daznai 2 2,50 707 500 -3,85 8,85 2 3
Total ] 2,78 B33 278 214 342 2 4
Test of Homogeneity of Variances
Proceso modelyje pateikty scenarijy skaifius
Levene
Statistic dft df2 Sig.
25T 2 f 782
ANOVA
Froceso modelyje pateikty scenarijy skaiius
Sum of
Sguares df Mean Sguare F Sig.
Between Groups 3,639 2 1,819 5,696 OER
Within Groups 1,917 i3 318
Tatal 5,556 g8
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Multiple Comparisons

Dependent Variable: Proceso modelyje pateikty scenarijy skaifius

~ Mean 95% Confidence Interval
() Proceso karegavimy (J) Proceso koregavimy Difference (-
dadnumas daznumas J) Std. Error Sig. Lower Bound | Upper Bound
Scheffe Kartais Daznai -1.417 432 046 -2,80 -03
Labai daznai -,250 489 880 -1,82 1,32
Daznai Kartais 1,417 432 046 03 2,80
Labai dainai 1,167 516 157 -,449 282
Labai dainai Kartais 250 489 880 -1,32 1,82
DaZnai -1,167 518 157 -2,82 44
LSD Kartais DaZnai 1,417 432 017 -2.47 - 36
Labai daznai -,250 489 628 -1,45 a5
Daznai Kartais 1,417 432 017 el 2,47
Labai daznai 1,167 G168 064 - 10 2,43
Labai daznai Kartais 250 489 628 -,95 1,45
Daznai -1,167 516 064 -2,43 10
Bonferrani Kartais Daznai -1.417 432 050 -2,84 00
Labai daznai -,250 489 1,000 -1,86 1,36
Daznai Kartais 1.417 432 050 .00 2,84
Labai daznai 1,167 516 183 -53 2,86
Labai daznai Kartais 250 489 1,000 -1,36 1,86
Daznai -1,167 516 183 -2,86 53
Bonferroni Kartais Daznai 1417 432 050 -2,84 00
Labai daznai -,250 488 1,000 -1,86 1,36
Daznai Kartais 1,417 432 050 ,00 2,84
Labai daznai 1,167 516 183 -,53 2,86
Labai daznai Kartais ,250 489 1,000 -1,36 1,86
DaZnai -1167 516 193 -2,86 53
Dunnett T3 Karais DaZnai -1.417 AT 067 -2,97 14
Labai dainai -,250 559 a51 -5,29 478
Daznai Kartais 1,417 AT 067 - 14 287
Labai dainai 1,167 601 381 -2,88 521
Labai daznai Kartais ,250 559 951 -4,79 529
Daznai -1,167 601 381 -5,21 2,88
Games-Howell  Kartais Daznai 1417 A7 057 -2,90 06
Labai daznai -,250 558 02 -4,88 4,38
Daznai Kartais 1,417 A7 057 -,06 2,80
Labai daznai 1,167 601 334 -2,58 482
Labai daznai Kartais ,250 558 802 -4,38 488
DaZnai -1167 601 1334 -4,92 258

* The mean difference is significant at the 0.05 level.

2.3. Spearman koreliacijos koeficientas tarp proceso modelio detalumo lygiy skaiciaus ir
modelio detalumo lygiy vertinimo

Correlations
Proceso
Proceso maodelio
maodelio detalumo
detalumo Iygiy
lygiy skaiius verinimas
Spearman's rho  Proceso modelio Correlation Coefficient 1,000 81 i
detalumo lygiy skaiéius Sig. (2-tailed) 075
[+l g 7
Proceso modelio Correlation Coefficient ,816' 1,000
detalumao lygiy vertinimas Sig. (2-tailed) 025
] 7 7

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
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3 priedas. Autorinio tyrimo apklausos anketa

VERSLO PROCESO CHARAKTERISTIKU ITAKOS PROCESO MODELIO DETALUMO
PASIRINKIMUI VERTINIMAS

Anketa skirta jvertinti i klienta orientuoto proceso verslo proceso charakteristiky jtaka proceso grafinio
modelio detalumo pasirinkimui.

Anketa anoniminé. Jos rezultatai bus naudojami apibendrintai tyrimo analizei Vilniaus universiteto Kokybés
vadybos programos studentés Dalios Rusinaités magistro darbe - Verslo proceso charakteristiky jtaka proceso
modelio detalumo pasirinkimui.

Atsakydama (-as) j anketos klausimus Jus vertinsite VIENO proceso charakteristikas
ir TO PROCESO grafinio modelio detaluma. Toliau anketoje $is procesas jvardintas kaip X procesas.

1. NURODYKITE X PROCESO (KUR] TOLIAU VERTINSITE ANKETOJE) TIKSLA
Pasirinkite procesq, kuriame dalyvaujate.

Jei proceso grafiniame modelyje atvaizduoti keli skirtingi tikslai, toliau anketoje vertinkite tik tqg proceso dalj,
kuri susijusi su nurodytu tikslu.

O Rinkodaros valdymas: generuoti naujy klienty srauta

O Rinkodaros valdymas: palaikyti santykius su esamais klientais

O Pardavimy valdymas: produktus parduoti geriausiomis saglygomis

O Projekty valdymas: efektyviai valdyti projekto vykdymo eigoje atlickamas veiklas, siekiant uztikrinti
sutartiniy jsipareigojimy jvykdyma ir patenkinti kliento poreikius

O Klienty aptarnavimas: operatyviai iSspresti klientams kilusias problemas, garantuojant pusiausvyra tarp
sanaudy ir aptarnavimo lygio

2. NURODYKITE X PROCESO PATEIKIMO FORMA:

O Tik grafinis modelis
O Grafinis modelis ir tekstinis apraSas

3. NURODYKITE SAVO ROLE X PROCESE

O X proceso savininkas (esu atsakingas uz tinkama X proceso valdymo nustatymg ir X proceso gerinima)
O X proceso dalyvis (vykdau vieng ar kelias X proceso veiklas)
O NezZinau

4. IVERTINKITE X PROCESO STRUKTURA

Kiekvienam teiginiui priskirkite reiksme nuo 1 iki 6 (kur 1 - visiskai netiesa, 6 - visiSkai tiesa; N/A - neZinau).

1 2 3 4 5 6 N/A
Identifikuoti X proceso klientai. o 0 o o o o o
Zinomi X proceso klienty poreikiai. 0 9) o) o) 0 0] 0]
X proceso dokumentacijoje apibiidinamos X
proceso s3sajos su kitais organizacijoje vykdomais O O O O 0] @] @]
procesais.
X proceso projektas pateiktas elektroniniu budu. O 0 0 0 (0] o] o]

Elektroninis X proceso projekto pateikimas
palengvina jo vadyba.



72

5. IVERTINKITE X PROCESO DALYVIUS

Kiekvienam teiginiui priskirkite reiksme nuo 1 iki 6 (kur 1 - visiskai netiesa, 6 - visiskai tiesa, N/A - neZinau).

1 2 3 4 5 6 N/A
X proceso dalyviai gali identifikuoti pagrindines X @] O O O @] @] @]
proceso metrikas.
X proceso dalyviai gali jvardinti visg X proceso O O O O O O O
seka.
X proceso dalyviai siekia uztikrinti, kad X proceso @) O O O ) ) 0]
rezultatai biity tinkami organizacijos tikslams
pasiekti.
X proceso dalyviai, esant poreikiui, sitilo tobulinti @) @) @) @) 0] 0] 0]
X procesa.

6. IVERTINKITE X PROCESO SAVININKA

Kiekvienam teiginiui priskirkite reiksSme nuo 1 iki 6 (kur 1 - visiskai netiesa, 6 - visiskai tiesa, N/A - nezZinau).

1 2 3 4 5 6 N/A
X proceso savininkas dokumentuoja X procesa. O O O O O O O
X proceso savininkas jvardija X proceso veiklos tikslus. O 0] 0] O O O O
X proceso savininkas dirba su kity procesy savininkais tam, O O O O O O O

kad integruoti procesus.

X proceso savininkas vysto proceso tgstinj strateginj plana. 0] 0] 0] 0] O O O

7. IVERTINKITE X PROCESO INFRASTRUKTURA

Kiekvienam teiginiui priskirkite reiksSme nuo 1 iki 6 (kur 1 - visiskai netiesa, 6 - visiskai tiesa, N/A - neZinau).

1 2 3 4 5 6 N/A
X procesa palaiko IT sistemos sukurtos remiantis procesu. O O O ) ) O )
X procesa palaiko IT sistemos, kurios laikosi pramonés Sakos 0] O O O O O O
standarty.
Funkciniai vadovai jvertina uz pasiekimus funkcinéje srityje X O O O ) ) O )
proceso kontekste.
X proceso projekte naudojami roliy apras§ymai. 0] 0] 0] 0] 0] O 0]
8. IVERTINKITE X PROCESO METRIKAS
Kiekvienam teiginiui priskirkite reiksme nuo 1 iki 6 (kur 1 - visiskai netiesa, 6 - visiSkai tiesa; N/A - neZinau).

1 2 3 4 5 6 N/A
X proceso metrikos iSvestos i$ organizacijos strateginiy tiksly. 0O O O O o ) )
Vadovai X proceso metrikas naudoja stebéti X proceso vykdyma. ) 0O O 0O O 0] 0]
Vadovai X proceso metrikas naudoja X proceso vykdymo O O O O o @] @]

palyginimui su nustatytais vykdymo tikslais.

o
@)
@)
@)

Vadovai reguliariai perzitri ir atnaujina X proceso metrikas. 0] 0] 0]
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9. IVERTINKITE X PROCESO VYKDYMO DAZNUMA

Labai

retai Retai Kartais Daznai Labai
(kas (kas (kas (kas daznai Nezinau
metus) ketvirtj) ménesj) savaite) (kasdien)
Kaip daznai vykdomas X 0 0 0 0 0 0
procesas?

10. NURODYKITE X PROCESO ESAMA AUTOMATIZAVIMO LYGI

Visiskai Mazai Vidutiniskai Daug Visiskai
neautoma- automa- automa- automa- automa-  Nezinau
tizuotas tizuotas tizuotas tizuotas tizuotas
Koks X proceso esamas o o o o 0 0

automatizavimo lygis?

11. IVERTINKITE X PROCESO AUTOMATIZAVIMO POREIKI]

Visiskai Mazai Vidutiniskai Daug Visiskai
neautoma- automa- automa- automa- automa-  NeZinau
tizuotas tizuotas tizuotas tizuotas tizuotas
X procesas turéty biiti: 0 e} 0 0 0 0

12. NURODYKITE X PROCESO VYKDYMO ISLAIDU DYD]

Lal?al Mazos Vidutinés Didelés ITaba.l Nezinau
mazos didelés
Kokios X proceso vykdymo 0 0 0 0 0 0
iSlaidos?

13. IVERTINKITE X PROCESO VYKDYMUI SKIRIAMU INVESTICIJU (RESURSU) DYDI

Siek tiek Tiek, Siek tiek

Per . Per ..
mazos per k!el_< per didelés Nezinau
mazos reikia didelés
Koks investicijy dydis skiriamas X o o 0 0 0 0

proceso vykdymui?

14. JVERTINKITE X PROCESO KOREGAVIMU DAZNUMA
Atsakydami j klausimq laikykite, kad reciau kaip kas 5 metai atitinka ,, Labai retai”, dazniau kaip kas I metai —
,,Labai daznai*

Laba}l Retai Kartais Daznai Lavbal. Nezinau
retai daznai

Kaip daznai koreguojamas X

procesas? 9 9 9 9 9 9
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15. NURODYKITE X PROCESO GRAFINIO MODELIO DETALUMO LYGIU SKAICIU
Paaiskinimas: Jei proceso modelyje néra detalizuojamy veikly (sub-procesy) — tai proceso modelis yra 1
detalumo lygio.

Jei proceso modelyje viena ar kelios veiklos (sub-procesai) detalizuojamos tik 1 lygiu — tai proceso modelis yra
2 detalumo lygiy.

Jei proceso modelyje viena ar kelios veiklos (sub-procesai) detalizuojamos 2 lygiais — tai proceso modelis yra 3
detalumo lygiy ir t.t.

1 2 Dagglau Nezinau
kaip 4

Kiek yra detalumo lygiy? 0 0 0 e} 0 0
16. IVERTINKITE X PROCESO GRAFINIO MODELIO DETALUMO LYGIU SKAICIU
Priskirkite reiksme nuo 1 iki 6 (kur 1 - visiskai netiesa, 6 - visiskai tiesa;, N/A - nezinau).

1 2 3 4 5 6 N/A
X proceso modelio skaidymas i lygius
palengvina / palengvinty modelio O 0] O O O O O

skaitomuma

17. NURODYKITE X PROCESO GRAFINIAME MODELYJE PATEIKTU VEIKLU SKAICIU
(VISUOSE DETALUMO LYGIUOSE)
Paaiskinimas: Veikla — tai organizacijos atliekama diskretiné veikla procese (pavyzdziui, pateikti pasiiilymg).

Maziau 4519 p0-29  30-39  Daugiau

kaip 10 kaip 39 Nezinau

Kiek veikly pateikta? (0] @] @) (0] ) )

18. IVERTINKITE X PROCESO GRAFINIAME MODELYJE PATEIKTU VEIKLU SKAICIU

Siek tieck  Tiek, kiek  Siek tiek

Per mazai .. A
per mazai reikia per daug

Per daug Nezinau

Kaip vertinate X proceso
grafiniame modelyje pateikty O O o o O O
veikly skaiciy?

19. NURODYKITE X PROCESO GRAFINIAME MODELYJE PATEIKTU ROLIU SKAICIU
(VISUOSE DETALUMO LYGIUOSE)

Paaiskinimas: Rolé — tai vieng ar kelias veiklas atliekanti organizaciné (pavyzdziui, inZinierius) arba procesiné
(pavyzdziui, projekto vadovas) rolé

Daugiau

1-2 3-4 5-6 kaip 6

Nezinau

Kiek roliy pateikta? 0 0 0 (0] 0] 0]
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20. JVERTINKITE X PROCESO GRAFINIAME MODELYJE PATEIKTU ROLIU SKAICIU
Priskirkite reiksme nuo 1 iki 6 (kur 1 - visiskai netiesa, 6 - visiskai tiesa;, N/A - nezinau).

1 2 3 4 5 6 N/A

Roliy pqtelklmas pglengylna / o o o o o 0 0
palengvinty modelio skaitomuma

21. NURODYKITE X PROCESO GRAFINIAME MODELYJE PATEIKTU IVYKIU SKAICIU
(VISUOSE DETALUMO LYGIUOSE)

Paaiskinimas. Jvykis — tai laiko momentas, ar informacijos gavimo faktas, darantis jtakq proceso eigai
(pavyzdziui, mety pradzia, konkurso paskelbimas).

Daugiau

1-2 3-4 4-5 Kaip 5 Nezinau
Kiek jvykiy pateikta? 0 0 0 0 0 0
22. IVERTINKITE X PROCESO GRAFINIAME MODELYJE PATEIKTU IVYKIU SKAIéIU
Priskirkite reiksme nuo 1 iki 6 (kur 1 - visiSkai netiesa, 6 - visiskai tiesa;, N/A - neZinau).
1 2 3 4 5 6 N/A
Ivykiy pateikimas palengvina / o o o o o 0 0

palengvinty modelio skaitomuma

23. NURODYKITE X PROCESO GRAFINIAME MODELYJE PATEIKTU DOKUMENTU SKAICIU
(VISUOSE DETALUMO LYGIUOSE)
Paaiskinimas.: Dokumentas — tai proceso metu gautas, sukurtas arba pateiktas dokumentas.

1-2 3-4 4-5 Daugiau e sinau
kaip 5
Kiek dokumenty pateikta? 0] (o) (0] (0] (0] (0]

24. IJVERTINKITE X PROCESO GRAFINIAME MODELYJE PATEIKTU DOKUMENTU SKAICIU

Priskirkite reiksSme nuo 1 iki 6 (kur 1 - visiskai netiesa, 6 - visiskai tiesa; N/A - nezinau).

1 2 3 4 5 6 N/A

Dokumenty pateikimas
palengvina / palengvinty modelio O O O O O @) @)
skaitomuma
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25. NURODYKITE X PROCESO GRAFINIAME MODELYJE PATEIKTU X PROCESO SCENARIJUY
(VARIANTU) SKAICIU (VISUOSE DETALUMO LYGIUOSE)

Paaiskinimas: Proceso scenarijy (varianty)skaicius — tai varianty, kuriais galima skirtingai atlikti procesgq,
skaicius (atkreipti démesj j proceso sekos issisakojimg, sekos sqlygas).

Nei vieno Maza dalis  Beveik visi Visi ..
... . ... V... .. Visi
dazniausiai  dazniausiai  dazniausiai dazniausiai .
o N o o pasitai- .
pasital- pasital- pasital- pasital- NeZinau
o o kantys
kanéio kanéiy kantys kantys gy
- : > .~ . scenarijai
scenartjaus scenarijy scenartjal scenartjal
Kiek scenarijy pateikta? 0 0 0 ) 0 o)

26. IVERTINKITE X PROCESO GRAFINIAME MODELYJE PATEIKTU X PROCESO SCENARIJU
(VARIANTU) SKAICIU

Siek tiek  Tiek, kiek  Siek tiek

.. S Per daug Nezinau
per mazai reikia per daug

Per mazai

Kaip vertinate pateikty scenarijy

skaiciy? © © © © © ©

27. NURODYKITE ORGANIZACIJOS PAGRINDINES VEIKLOS SRITTI:
O Prekyba

O Gamyba

O Paslaugos

O Statyba

O Valstybiné institucija

O Kita:

28. NURODYKITE ORGANIZACIJOS, KURIOJE VYKDOMAS X PROCESAS, DARBUOTOJU
SKAICIU:

O 1ki9

O 10-49

O 50-249

0 250 ir daugiau

29. JRASYKITE ORGANIZACIJOS, KURIOJE VYKDOMAS X PROCESAS, PAVADINIAMA
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4 priedas. Autorinio tyrimo rezultaty analizé

4.1. Dispersiné analize tarp verslo proceso tikslo ir verslo proceso charakteristiky

4.1.1. Dispersin¢ analiz¢é tarp verslo proceso tikslo ir verslo proceso brandos

ANOVA
Proceso branda
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 8,114 4 2028 1,832 RE1
Within Groups 26,576 24 1,107
Total 34,680 28

4.1.2. Dispersiné analiz¢ tarp verslo proceso tikslo ir verslo proceso vykdymo daznumo

ANOVA
Proceso wkdymo daznumas
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
BEetween Groups 4,108 4 1,026 1,065 396
Within Groups 23,136 24 964
Total 27,241 28

4.1.3. Dispersiné¢ analizé tarp verslo proceso tikslo ir esamo verslo proceso

automatizavimo lygio

ANOVA
Esamas proceso automatizavimo lygis
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 6,733 4 1,683 2 646 058
Within Groups 15,267 24 636
Total 22,000 28

4.1.4.Dispersiné analiz¢ tarp verslo proceso tikslo ir verslo proceso vykdymo islaidy

dydzio
ANOVA

Proceso vykdymo iglaidy dydis

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1,184 4 300 248 aar
Within Groups 21,757 18 1,209
Total 22,957 22
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4.1.5. Dispersin¢ analiz¢ tarp verslo proceso tikslo ir verslo proceso koregavimy

daznumo
ANOVA

Proceso koregavimy daznumas

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1,213 4 303 308 BES
Within Groups 23545 24 981
Total 24759 28

4.2. Mann — Whitney U ir Independent Samples t testai tarp verslo proceso modelio pateikimo

formos ir verslo proceso modelio detalumo

4.2.1. Mann — Whitney U testo rezultatai tarp verslo proceso modelio pateikimo formos

ir verslo proceso modelio detalumo lygiy skaiciaus

Ranks
Proceso pateikimo forma N Mean Rank | Sum of Ranks
Proceso modelio Tik grafinis modelis 10 12,05 120,50
detalumo lygiy skaitius — grafinis modelis ir 17 16,15 257,50
tekstinis aprasas
Total 27

Test Statistics™
Froceso
modelio
detalumo
lygiy skaifius
Mann-Whitney U 65,500
Wilcoxon W 120,500
z 1,137
Asymp. Sig. (2-tailed) 256
Exact Sig. [2*(1-tailed ,334b
Sig.)]

a. Grouping Variable: Proceso
pateikimo farma

h. Not corrected for ties.

4.2.2. Mann — Whitney U testo rezultatai tarp verslo proceso modelio pateikimo formos

ir verslo proceso modelyje pateikty veikly skaiciaus

Ranks
Proceso pateikimo forma N Mean Rank | Sum of Ranks
F'|oc_eso m_odelwem Tik grafinis modelis 9 16,28 146,50
pateikty velkly skaitius — grafinis modelis ir 19 13,66 259,50
tekstinis aprasas
Total 28

Test Statistics®
Proceso
modelyje
pateikty veikly
skaitius
Mann-Whitney 1 69,500
Wilcoxon W 259,500
z -,843
Asymp. Sig. (2-tailed) 34949
Exact Sig. [2*(1-tailed 43gb
Sig.)]

a. Grouping Variahle: Proceso
pateikimo forma

b. Mot corrected for ties
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4.2.3. Mann — Whitney U testo rezultatai tarp verslo proceso modelio pateikimo formos

ir verslo proceso modelyje pateikty roliy skaiciaus

Ranks
Proceso pateikimo forma il Mean Rank | Surn of Ranks
Proceso modelyje Tik grafinis modelis ] 13,94 125,50
pateikty roliy skaitius Grafinis modelis ir 18 14,03 252,50
tekstinis apragas
Total 27
Test Statistics®
Froceso
modelyje
pateikty roliy
skaitius
Mann-Whitney 80,500
Wilcoxon W 125,500
z -027
Asymp. Sig. (2-tailed) 78
Exact Sig. [2*(1-tailled ,980"
5ig )]

a. Grouping Variable: Proceso
pateikimo forma

b. Mot corrected for ties.

4.2.4. Mann — Whitney U testo rezultatai tarp verslo proceso modelio pateikimo formos

ir verslo proceso modelyje pateikty ivykiy skaiciaus

Ranks
Proceso pateikimo forma N Mean Rank | Sum of Ranks
Proceso modelyje Tik grafinis modelis 10 13,30 133,00
pateikty jwkiy skaitius Grafinis modelis ir 18 1517 273,00
tekstinis apragas
Total 28
Test Statistics™
Proceso
modelyje
pateildy jvykiy
skaitius
Mann-Whitney U 78,000
Wilcoxon W 133,000
z -607
Asymp. Sig. (2-tailed) 544
Exact Sig. [2*(1-tailed ,SEBb
8ig.)]

a. Grouping Yariable: Proceso
pateikimo forma

h. Mot corrected for ties.
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4.2.5. Mann — Whitney U testo rezultatai tarp verslo proceso modelio pateikimo formos

ir verslo proceso modelyje pateikty dokumenty skai¢iaus

Ranks
Proceso pateikimo forma N Mean Rank_| Sum of Ranks
Proceso modelyje Tik grafinis modelis 10 1210 121,00
pateikiy dokumenty Grafinis madelis ir 10 16,53 314,00
skaitius tekstinis aprasas
Total 29
Test Statistics®
Proceso
madelyje
pateikty
dokumenty
skaitius
Mann-Whitney L 66,000
Wilcoxon W 121,000
z 1,377
Asymp. Sig. (2-tailed) 69
Exact Sig. [2*(1-tailed ,195b
Sig)l

a. Grouping Variahle: Proceso
pateikimo forma

b. Mot corrected for ties

4.2.6. Independent Samples t testo rezultatai tarp verslo proceso modelio pateikimo

formos ir verslo proceso modelyje pateikty scenarijy skaiciaus

Group Statistics
Std. Error

Proceso pateikimo forma N Mean Std. Deviation Mean
Proceso modelye Tik grafinis modelis 10 340 843 267
pateikty scenarijy ) .
skaifius Grafinis modelis ir 19 3,26 653 150

tekstinis aprasas

Independent Samples Test
Levene's Testfor Equality of
variances ttastfor Equality of Means
95% Confidence Intarval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Diffarence Difference Laower Upper

Proceso modelyje Equal variances 1681 208 485 27 632 137 282 - 442 rali
pateikty scenarijy assumed
skaitius Equal variances not 447 | 14845 661 137 306 - 516 789

assumed

4.3. Independent Samples t testas respondento rolés ir verslo proceso modelio detalumo

vertinimo

4.3.1. Independent Samples t testo rezultatai tarp respondento rolés verslo procese ir

verslo proceso modelio detalumo lygiy vertinimo

Group Statistics

Respondento role _ Std, Error
procese M Mean Sid. Deviation Mean
Proceso modelio X proceso savininkas 8 413 1,553 549
detalumo lygly vertinimas proceso dalyvis 17 488 928 225
Independent Samples Test
Levena's Testfor Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval ofthe
Mean Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
Proceso modelio Equal variances 1,653 211 -1,530 23 40 - 757 EEL -1,781 266
detalumo Iygiy vertinimas — assumed
Equal variances not -1,2717 9432 232 - 757 593 -2,080 575
assumed
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4.3.2. Independent Samples t testo rezultatai tarp respondento rolés verslo procese ir

verslo proceso modelyje pateikty veikly vertinimo

Group Statistics
Respondento rolé Std. Error
procese M Mean Std. Deviation Mean
Proceso modelyje X proceso savininkas 10 3,40 516 63
pateikty veikly vertinimas — y roce50 dalyis 17 318 393 095
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig. t df Slg. (2-talled) Difference Difference Lower Upper
Proceso modelyje Equal variances 4,992 035 1,271 25 L6 224 AT6 -139 586
pateikty veikly vertinimas  assumed
Equal variances not 1,182 15184 255 224 A8 =179 626
assumed

4.3.3. Independent Samples t testo rezultatai tarp respondento rolés verslo procese ir

verslo proceso modelyje pateikty roliy vertinimo

Group Statistics

Respondento rolé o Std. Error

procese i Mean Std. Deviation Mean
Proceso modelyje X proceso savininkas 11 i 2,023 B10
pateikty roliy vertinimas Xproceso dalwis 16 5,00 1,155 280

Independent Samples Test

Levena's Test for Equality of
Variances ttestfor Equality of Means
45% Confidence Interval of the
Mean St Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper

Proceso modelyje Equal variances 8,273 Rili}] -1,784 25 087 -1,001 11 -2,350 68
pateikty roliy vertinimas assumed

Equal variances not -1,817 14,498 A7 -1,091 JGT5 -2,533 352

assumed

4.3.4. Independent Samples t testo rezultatai tarp respondento rolés verslo procese ir

verslo proceso modelyje pateikty ivykiy vertinimo

Group Statistics

Respondento rolé Std. Eror
procese M Mean Std, Deviation Mean
Proceso modelyje X proceso savininkas 556 726 42
pateikly jykiy vertinimas — y praeeso galyis 17 476 1,303 338
Independent Samples Test
Levena's Test for Equality of
Variances -test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Eror Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
Proceso modelyje Equal variances 3,156 oes 1,582 4 a27 791 500 =241 1,822
pateikiy jwkiy verlinimas assumed
Equal variances not 1,902 23,006 068 791 A6 -, 067 1,649
assumed
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4.3.5. Independent Samples t testo rezultatai tarp respondento rolés verslo procese ir

verslo proceso modelyje pateikty dokumenty vertinimo

Group Statistics
Respondento role Std. Error
procese N Mean Std. Deviation Mean
Proceso modelyje X proceso savininkas 10 4,50 11749 373
pateikty dokumenty
vertinimas X proceso dalyis 17 435 1320 320

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of
Variances test for Equality of Means
95% Confidence Intarval of the
Mean st Error Differance
F Sig t df Sig. (2-1ailed) Difference Difference Lower Upper

Proceso modelyje Equal variances 000 991 290 25 T74 147 507 - 896 1,140
pateikty dokumenty assumed
veminimas Equal variances not 299 | 20811 768 147 491 - 875 1,169

assumed

4.3.6. Independent Samples t testo rezultatai tarp respondento rolés verslo procese ir

verslo proceso modelyje pateikty scenarijy vertinimo

Group Statistics

Respondento rolé Std. Error
procese M Mean Std. Deviation Mean
Proceso modelyjes X proceso savininkas 10 2,80 788 2489
pateikty scenarijy .
vertinimas X proceso dalyis 17 3,00 354 086

Independent Samples Test

Levene's Testfor Equality of

Variances

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval of the
Mean Std, Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
Proceso modelyje Equal variances 5,467 028 =910 25 an -, 200 220 =653 253
patelkty scanarijy assumead
vartinimas Equal variances not -758 | 11,165 A64 -,200 264 =780 ,380
assumed

4.4. Dispersiné analizé tarp organizacijos veiklos srities ir verslo proceso charakteristiky

4.4.1. Dispersiné analizé tarp organizacijos veiklos srities ir verslo proceso brandos

ANOVA
Proceso branda
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 0aa 2 045 037 964
Within Groups 34,591 26 1,330
Total 34,690 28

4.4.2. Dispersiné analiz¢ tarp organizacijos veiklos srities ir verslo proceso vykdymo

daznumo
ANOVA

Proceso wkdyme daZnumas

Sum of

Squares df Mean Sguare F Sig.
Between Groups 5,762 2 2,876 2,827 07T
Within Groups 26,455 26 1,017
Total 32,207 28
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4.4.3. Dispersin¢ analiz¢ tarp organizacijos veiklos srities ir verslo proceso vykdymo

islaidy dydzio
ANOVA

Proceso wikdymo islaidy dydis

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Eetween Groups 012 2 006 005 985
Within Groups 22,944 20 1,147
Total 22,957 a2

4.4.4, Dispersing¢ analiz¢é tarp organizacijos veiklos srities ir verslo proceso koregavimy

daznumo
ANOVA

Proceso koregavimy daznumas

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 3,137 2 1,569 1,886 172
Within Groups 21,621 26 832
Total 24 759 28

4.5. Dispersin¢ analiz¢ tarp organizacijos darbuotojy skai¢iaus ir verslo proceso
charakteristiky

4.5.1. Dispersin¢ analiz¢ tarp organizacijos darbuotojy skaiciaus ir verslo proceso

brandos
ANOVA

Proceso branda

Sum of

Sguares df Mean Square F Sig.
Between Groups 3,273 3 1,091 868 AT
Within Groups 31,417 25 1,257
Total 34,690 28

4.5.2. Dispersin¢ analiz¢ tarp organizacijos darbuotojy skai¢iaus ir verslo proceso

vykdymo daznumo

ANOVA
Proceso wkdymo daznumas
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1,844 3 615 G605 G618
Within Groups 25387 25 1,016
Total 27241 28
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4.5.3. Dispersin¢ analiz¢ tarp organizacijos darbuotojy skaiciaus ir esamo verslo

proceso automatizavimo lygio

ANOVA
Esamas proceso automatizavimo lygis
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1,333 3 444 538 661
Within Groups 20667 25 827
Total 22,000 28

4.5.4. Dispersin¢ analiz¢é tarp organizacijos darbuotojy skaiciaus ir verslo proceso

vykdymo i$laidy dydzio

ANOVA
Proceso vykdyrmo iglaidy dydis
Sum of
Squares df Mean Souare F Sig.
Between Groups 4107 3 1,369 1,380 279
Within Groups 18,850 19 952
Total 22,957 22

4.5.5. Dispersiné analiz¢ tarp organizacijos darbuotojy skaiciaus ir verslo proceso

koregavimy daznumo

ANOVA
Proceso koregavimy daznumas
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 4111 3 1,370 1,658 20
Within Groups 20,647 25 826
Total 24 759 28

4.6. Koreliacijos koeficientas tarp verslo proceso brandos ir verslo proceso modelio detaluma
identifikuojanciy elementy
4.6.1. Spearman koreliacijos koeficientas tarp verslo proceso brandos ir verslo
proceso modelio detalumo lygiy skaiciaus

Correlations

Proceso
maodelio
Proceso detalumo
branda Iygiy skaitius
Spearman's rho  Proceso branda Correlation Coefficient 1,000 -,262
Sig. (2-tailed) . 187
] 28 27
Proceso modelio Correlation Coefficient -262 1,000
detalumao lygiy skaitius Sig. (2-tailed) 187 .
I 27 27
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proceso modelyje pateikty veikly skaiciaus

Correlations

Proceso

maodelyje
Proceso pateikty veikly

branda skaifius
Spearman'srho  Proceso branda Correlation Coefficient 1,000 108
Sig. (2-tailed) . 580
N 29 28
Proceso modelyje Correlation Coefficient 09 1,000
pateikty veikly skaitius Sig. (2-tailed) 580 ]
N 28 28

4.6.3. Spearman koreliacijos koeficientas tarp verslo proceso brandos ir verslo

proceso modelyje pateikty roliy skai¢iaus

Correlations

Proceso
modelyje
Proceso pateikty roliy
branda skaifius
Spearman'srho  Proceso branda Correlation Coefficient 1,000 -059
Sig. (2-tailed) . 770
M 29 7
Proceso modelyje Correlation Coefficient -,054 1,000
pateikty roliy skaicius Sig. (2-tailed) 770 )
M 27 7

4.6.4. Spearman koreliacijos koeficientas tarp verslo proceso brandos ir verslo

proceso modelyje pateikty jvykiy skaiciaus

Correlations

Proceso
maodelyje
FProceso pateikty jvykiy
branda skaifius
Spearman's rtho  Proceso branda Correlation Coefficient 1,000 -332
Sig. (2-tailed) . 084
I 29 28
Proceso modelyje Currelation Coefficient -,332 1,000
pateikty jvykiy skaifius Sig. (2-tailed) 084 )
I 28 28

4.6.5. Spearman koreliacijos koeficientas tarp verslo proceso brandos ir verslo proceso

modelyje pateikty dokumenty skaiciaus

Correlations
Froceso
maodelyje
pateikty
Proceso dokumenty
branda skaitius
Spearman'srho  Proceso branda Correlation Coefficient 1,000 ]
Sig. (2-tailed) . 759
M 28 28
Froceso modelyje Correlation Coefficient 059 1,000
pateiidy dokumenty Sig. (2-tailed) 759 .
skaitius
M 28 28
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4.6.6. Pearson koreliacijos koeficientas tarp verslo proceso brandos ir verslo proceso

modelyje pateikty scenarijy skai¢iaus

Correlations
Froceso
maodelyje
pateikty
Proceso scenarijy
branda skaifius
Proceso branda Pearson Correlation 1 273
Sig. (2-tailed) 51
M 28 28
Froceso modelyje Fearson Correlation 273 1
pateilkty scenarijy Sig (2-tai
skaitius ig. (2-tailed) 81
M 28 28

4.7. Koreliacijos koeficientas tarp verslo proceso vykdymo daznumo ir verslo proceso
modelio detalumg identifikuojanciy elementy
4.7.1. Spearman koreliacijos koeficientas tarp verslo proceso vykdymo daznumo ir

verslo proceso modelio detalumo lygiy skaic¢iaus

Correlations

Proceso

Proceso modelio

wylkdymo detalumo
daznumas Iygiy skaitius
Spearman's rho  Proceso wykdymo Correlation Coefficient 1,000 -,258
damumas Sig. (2-tailed) . 104
I+ 24 27
Proceso modelio Caorrelation Coefficient -,258 1,000

detalumo lygiy skaifius Sig. (2-tailed) 194

M 2 27

4.7.2. Spearman koreliacijos koeficientas tarp verslo proceso vykdymo daznumo ir

verslo proceso modelyje pateikty veikly skaiciaus

Correlations

Froceso
Proceso modelyje
wylkdyrmo pateikty veikly
daZznumas skaifius
Spearman's rho PI'QCBSD wykdymao Correlation Coefficient 1,000 - 085
daznumas Sig. (2-tailed) . 632
M 28 28
Proceso modelyje Caorrelation Coefficient -,095 1,000
pateikty veikly skaitius Sig. (2-tailed) 532 )
] 28 28

4.7.3. Spearman koreliacijos koeficientas tarp verslo proceso vykdymo daznumo ir

verslo proceso modelyje pateikty roliy skaiciaus

Correlations

Froceso

Proceso modelyje
wykdymo pateikty roliy

daZnumas skaifius
Spearman's rho PI'QCBSU vykdymo Correlation Coeflicient 1,000 -,048
daznumas Sig. (2-tailed) . 808
N 29 7
Proceso modelyje Caorrelation Coefficient -0449 1,000
pateikty roliy skaitius Sig. (2-tailed) 808 )
M 27 27
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4.7.4. Spearman koreliacijos koeficientas tarp verslo proceso vykdymo daznumo ir

verslo proceso modelyje pateikty ivykiy skaiciaus

Correlations

Proceso

Proceso modelyje
wykdymo pateikty jvykiy

dafnumas skaitius
Spearman's tho  Proceso wykdymo Correlation Coeflicient 1,000 -,276
daznumas Sig. (2-tailed) . 154
M 29 28
Proceso modelyje . Correlation Coefficient -, 276 1,000
pateikty jwykiy skaicius Sig. (2-tailed) 154 )
M 28 28

4.7.5. Spearman koreliacijos koeficientas tarp verslo proceso vykdymo daznumo ir

verslo proceso modelyje pateikty dokumenty skaiciaus

Correlations
Froceso
modelyje
Proceso pateikty
wylkdymo dokumenty
dainumas skaitius
Spearman's rho  Proceso wkdymo Correlation Coefficient 1,000 - 152
daznumas Sig. (2-tailed) . 433
M 28 28
Froceso modelyje Correlation Coefficient - 152 1,000
pateikty dokumenty Sig. (2-tailed) 433 .
skaitius
M 28 28

4.7.6. Pearson koreliacijos koeficientas tarp verslo proceso vykdymo daznumo ir

verslo proceso modelyje pateikty scenarijy skaiciaus

Correlations
Froceso
modelyje
Proceso pateikiy
wykdymo scenarijy
daZnumas skaiius
Proceso wkdymo Pearson Correlation 1 - 4591
daZnumas Sig. (2-tailed) 007
M 29 29
Proceso modelyje Pearson Correlation - 491 1
patelldy scenariy Sig. (2-tailed) 007
skaitius ’ '
N 249 249

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

4.8. Koreliacijos koeficientas tarp verslo proceso esamo automatizavimo lygio ir verslo
proceso modelio detalumg identifikuojanciy elementy
4.8.1. Spearman koreliacijos koeficientas tarp verslo proceso esamo automatizavimo

lygio ir verslo proceso modelio detalumo lygiy skai¢iaus

Correlations

Esamas Froceso

proceso maodelio

automatizavi detalumo
mo lygis lygiy skaifius
Spearman's rho  Esamas proceso Correlation Coefficient 1,000 -,383
automatizavimo lygis Sig. (2-tailed) 048
M 24 27
Proceso modelio Correlation Coefficient -,383 1,000

detalumao lygiy skaitius Sig. (2-tailed) 048

M 27 27

* Caoarrelation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
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4.8.2. Spearman koreliacijos koeficientas tarp verslo proceso esamo automatizavimo

lygio ir verslo proceso modelyje pateikty veikly skaiciaus

Correlations

Esamas Froceso

procesa maodelyje
automatizavi pateikty veikly

mo lygis skaifius
Spearman's rho  Esamas proceso Correlation Coefficient 1,000 - 455
automatizavimo lygis Sig. (2-tailed) ) 015
M 28 28
Froceso modelyje Correlation Coefficient - 455 1,000
pateikty veikly skaitius Sig. (2-tailed) 015 )
M 28 28

* Caorrelation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

4.8.3. Spearman koreliacijos koeficientas tarp verslo proceso esamo automatizavimo

lygio ir verslo proceso modelyje pateikty roliy skaiciaus

Correlations

Esamas Froceso

procesa modelyje
automatizavi pateikty roliy

mao lygis skaitius
Spearman's tho  Esamas proceso Caorrelation Coefficient 1,000 -002
automatizavimo lygis Sig. (2-tailed) 991
M 28 27
Froceso modelyje Correlation Coeflicient -,002 1,000
pateikty roliy skaifius Sig. (2-tailed) 991 )
M 27 27

4.8.4. Spearman koreliacijos koeficientas tarp verslo proceso esamo automatizavimo
lygio ir verslo proceso modelyje pateikty jvykiy skai¢iaus

Correlations

Esamas Proceso
proceso modelyje
automatizavi pateikty jvykiy
mo lygis skaitius
Spearman's tho  Esamas proceso Correlation Coefficient 1,000 -,061
automatizavimo lygis Sig. (2-tailed) ) 757
M 29 28
Proceso modelyje Carrelation Coefficient -,061 1,000
pateikty jvykiy skaicius Sig. (2-tailed) 757 ]
M 28 28

4.8.5. Spearman koreliacijos koeficientas tarp verslo proceso esamo automatizavimo

lygio ir verslo proceso modelyje pateikty dokumenty skaiciaus

Correlations
Froceso
Esamas modelyje
proceso pateilty
automatizavi dokumenty
mo lygis skaifius
Spearman's tho  Esamas proceso Correlation Coefficient 1,000 -,250
automatizavimo lygis Sig. (2-tailed) ) 191
M 29 29
Proceso modelyje Correlation Coefficient -,250 1,000
pateikty dokumenty Sig. (2-tailed) 191
skaitius '
M 29 29
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4.8.6. Pearson koreliacijos koeficientas tarp verslo proceso esamo automatizavimo

lygio ir verslo proceso modelyje pateikty scenarijy skaiciaus

Correlations
Froceso
Esamas maodelyje
proceso pateikty
automatizavi scenarijy
mo lygis skaifius
Esamas proceso Fearson Correlation 1 70
automatizavimo lygis Sig. (2-tailed) 379
M 28 28
Froceso modelyje Fearson Correlation A70 1
pateikty scenarijy Sig. (2-tailed) a7g
skaitius ’ !
M 28 28

4.9. Dispersiné analiz¢ tarp verslo proceso automatizavimo poreikio ir proceso modelio

detalumo lygiy vertinimo

ANOVA
Proceso modelio detalumo lygiy vertinimas
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 2,546 1 2,546 1,876 184
Within Groups 31,214 23 1,357
Total 33,760 24

4.10. Dispersiné analizé tarp verslo proceso automatizavimo poreikio ir proceso modelyje

pateikty veikly skaiciaus vertinimo

ANOVA
Proceso modelyje pateikty veikly verinimas
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 2749 1 2749 1,418 245
Within Groups 4807 25 486
Total 5185 26

4.11. Koreliacijos koeficientas tarp verslo proceso vykdymo islaidy dydzio ir verslo
proceso modelio detalumg identifikuojanc¢iy elementy
4.11.1. Spearman koreliacijos koeficientas tarp verslo proceso vykdymo islaidy

dydzio ir verslo proceso modelio detalumo lygiy skaiciaus

Correlations

Proceso

Proceso modelio

wykdymo detalumo
iglaidy dydis Iygiy skaitius
Spearman's tho  Proceso vwkdymao iSlaidy Caorrelation Coefficient 1,000 232
dydis Sig. (2-tailed) . 209
il 23 22
Proceso modelio Correlation Coefficient 232 1,000
detalumo lygiy skaigius Sig. (2-tailed) 299 .
N 22 27




4.11.2.

90

Spearman koreliacijos koeficientas tarp verslo proceso vykdymo islaidy

dydzio ir verslo proceso modelyje pateikty veikly skaiciaus

Correlations

Froceso

Proceso maodelyje
wylkdymo pateikty veikly

ilaidy dydis skaifius
Spearman's tho  Proceso vykdymo iSlaidy Correlation Coefficient 1,000 513
dydis Sig. (2-tailed) . 012
M 23 23
Froceso modelyje Correlation Coefficient 813 1,000

pateikty veikly skaicius Sig. (2-tailed) 012

M 23 28

* Carrelation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

4.11.3. Spearman koreliacijos koeficientas tarp verslo proceso vykdymo islaidy

dydzio ir verslo proceso modelyje pateikty roliy skai¢iaus

Correlations

Proceso

Proceso modelyje
wylkdymo pateikty roliy

iglaidy dydis skaitius
Spearman'stho  Proceso wkdymo iSlaidy  Correlation Goefficient 1,000 043
dydlis Sig. (2-tailed) . 850
M 23 22
Froceso modelyje Caorrelation Coefficient 043 1,000
pateikty roliy skaitius Sig. (2-tailed) as0 .
M 22 27

4.11.4. Spearman koreliacijos koeficientas tarp verslo proceso vykdymo iSlaidy

dydzio ir verslo proceso modelyje pateikty jvykiy skai¢iaus

Correlations

Proceso

Proceso modelyje
wylclymo pateikty jvykiy

iglaidy dydis skaifius
Spearman's tho  Proceso whkdymo iglaidy Carrelation Coefficient 1,000 221
dydis Sig. (2-tailed) . 311
N 23 23
Proceso modelyje Caorrelation Coefficient 221 1,000
pateikty jvykiy skaicius Sig. (2-tailed) 311 )
I 23 28

4.11.5. Spearman koreliacijos koeficientas tarp verslo proceso vykdymo islaidy

dydzio ir verslo proceso modelyje pateikty dokumenty skaiciaus

Correlations
Froceso
maodelyje
Proceso pateikty
wylkdymo dokumenty
ilaidy dydis skaifius
Spearman's tho  Proceso vykdymo iSlaidy Correlation Coefficient 1,000 054
dydis Sig. (2-tailed) . 807
M 23 23
Froceso modelyje Correlation Coefficient 054 1,000
pateikty dokumenty Sig. (2-tailed) 807
skaitius ’ ' )
M 23 28
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4.11.6. Pearson koreliacijos koeficientas tarp verslo proceso vykdymo iSlaidy dydzio

ir verslo proceso modelyje pateikty scenarijy skaiciaus

Correlations
Froceso
maodelyje
Proceso pateikty
wylcdymo scenarijy
ilaidy dydis skaifius
Proceso wkdymao ilaidy Pearson Correlation 1 188
dydis Sig. (2-tailed) 388
M 23 23
Froceso modelyje Fearson Correlation 189 1
pateikty scenarijy Sig. (2-tailed) 388
skaitius ’ '
M 23 28

4.12. Koreliacijos koeficientas tarp verslo procesui skiriamy investicijy vertinimo ir proceso
modelio detalumg identifikuojanc¢iy elementy vertinimo
4.12.1. Pearson koreliacijos koeficientas tarp verslo procesui skiriamy investicijy

vertinimo ir proceso modelio detalumo lygiy vertinimo

Correlations
Proceso
Frocesui modelio
skiriamy detalumo
investicijy lygiy
vertinimas vertinimas
Procesui skiriamy Pearson Correlation 1 -272
investicijy vertinimas Sig. (2-tailed) 274
M 22 18
Froceso modelio Pearson Correlation -272 1
detalumao lygiy vertinimas Sig. (2-tailed) 274
M 18 25

4.12.2. Pearson koreliacijos koeficientas tarp verslo procesui skiriamy investicijy

vertinimo ir verslo proceso modelyje pateikty veikly vertinimo

Correlations

Procesui Proceso
skiriamy modelyje
investicijy pateikty veikly
vertinimas vertinimas
Procesui skiriamuy Pearson Correlation 1 355
investicijy vertinimas Sig. (2-tailed) 114
M 22 21
Proceso modelyje Pearson Correlation 355 1
pateikty veikly vertinimas Sig. (2-tailed) 114
M 21 27

4.12.3. Pearson koreliacijos koeficientas tarp verslo procesui skiriamy investicijy

vertinimo ir verslo proceso modelyje pateikty roliy vertinimo

Correlations
Procesui Proceso
skiriamuy modelyje
investicijy pateikty roliy
vertinimas vertinimas
Procesui skiriamuy Pearson Correlation 1 -,036
investicijy vertinimas Sig. (2-tailed) 878
M 22 21
Froceso modelyje Pearson Correlation -,036 1
pateikty roliy vertinimas Sig. (2-tailed) 878
M 21 27
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vertinimo ir verslo proceso modelyje pateikty jvykiy vertinimo

Correlations

Procesui Proceso
skiriamy modelyje
investicijy pateikty ivykiy
vertinimas vertinimas
Procesui skiriamy Pearsaon Correlation 1 031
investicijy vertinimas Sig. (2-tailed) 900
N 22 19
Proceso modelyje Pearson Correlation 0N 1
pateikty jwykiy vertinimas Sig. (2-tailed) 900
M 19 26

4.12.5. Pearson koreliacijos koeficientas tarp verslo procesui skiriamy investicijy

vertinimo ir verslo proceso modelyje pateikty dokumenty vertinimo

Correlations
Froceso
Procesui modelyje
skiriamy pateikty
investicijy dokumenty
vertinimas vertinimas
Procesui skiriamy FPearson Correlation 1 - 145
investicijy vertinimas Sig. (2-tailed) 539
M 22 21
Proceso modelyje Pearson Correlation 145 1
pateikty dokumenty Sig. (2-tailed) 539
vertinimas '
M 21 27

4.12.6. Pearson koreliacijos koeficientas tarp verslo procesui skiriamy investicijy

vertinimo ir verslo proceso modelyje pateikty scenarijy vertinimo

Correlations
Froceso
Procesui maodelyje
skiriamy pateildy
investicijy scenarijy
vertinimas vertinimas
Procesui skiriamy Fearson Correlation 1 -3
investicijy vertinimas Sig. (2-tailed) 183
M 22 20
Froceso modelyje Fearson Correlation -3 1
pateilty scenarijy Sig. (2-tailed) 183
vertinimas ’ '
M 20 27

Koreliacijos koeficientas tarp verslo proceso koregavimy daznumo ir proceso modelio

detalumg identifikuojanciy elementy

4.13.1. Spearman koreliacijos koeficientas tarp verslo proceso koregavimy daznumo

ir verslo proceso modelio detalumo lygiy skai¢iaus

Correlations

Proceso
Proceso modelio
koregavimy detalumo
daznumas lygiy skaitius
Spearman's rho  Proceso koregavimuy Carrelation Coefficient 1,000 082
daznumas Sig. (2-tailed) . 758
N 29 27
Proceso modelio Carrelation Coefficient 062 1,000
detalumo lygiy skaitius Sig. (2-tailed) 759 )
I 27 27
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ir verslo proceso modelyje pateikty veikly skai¢iaus

Correlations

Froceso

Procesao maodelyje
karegavimy pateilkty veikly

dainumas skaitius
Spearman's rho  Proceso koregavimy Correlation Coefficient 1,000 07
daznumas Sig. (2-tailed) . 588
M 28 28
Proceso modelyje Correlation Coefficient 107 1,000
pateikty veikly skaifius Sig. (2-tailed) 588 )
M 28 28

4.13.3. Spearman koreliacijos koeficientas tarp verslo proceso koregavimy daznumo

ir verslo proceso modelyje pateikty roliy skaiciaus

Correlations

Proceso

Proceso modelyje
koregavimy pateikty roliy

daZnumas skaitius
Spearman's tho  Proceso karegavimy Correlation Coefficient 1,000 034
daznumas Sig. (2-tailed) . 848
N 29 2
FProceso modelyje Correlation Coefficient ,039 1,000
pateikty roliy skaicius Sig. (2-tailed) a48 )
N 27 27

4.13.4. Spearman koreliacijos koeficientas tarp verslo proceso koregavimy daznumo

ir verslo proceso modelyje pateikty jvykiy skaiciaus

Correlations

Spearman's rho

Proceso

Proceso modelyje
koregavimuy pateikty jwykiy

dafnumas skaifius
P|‘qceso koregavimuy Carrelation Coeflicient 1,000 142
daznumas Sig. (2-tailed) . 472
I 29 28
Proceso modelyje Carrelation Coefficient 142 1,000
pateikty jwkiy skaifius Sig. (2-tailed) 472 ]
M 28 28

4.13.5. Spearman koreliacijos koeficientas tarp verslo proceso koregavimy daznumo

ir verslo proceso modelyje pateikty dokumenty skaiciaus

Correlations
Froceso
modelyje
FProcesa pateikty
karegavimy dokumenty
dainumas skaitius
Spearman's rho  Proceso koregavimy Correlation Coefficient 1,000 349
daznumas Sig. (2-tailed) . 064
M 28 2
Proceso modelyje Correlation Coefficient 348 1,000
pateiidy dokumenty Sig. (2-tailed) 064 .
skaitius '
M 28 29
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4.13.6. Pearson koreliacijos koeficientas tarp verslo proceso koregavimy daznumo ir

verslo proceso modelyje pateikty scenarijy skaiciaus

Correlations
Froceso
modelyje
Proceso pateilty
karegavimy scenarijy
dainumas skaitius
Proceso koregavimy Pearson Correlation 1 007
daznumas Sig. (2-tailzd) 870
M 28 28
Froceso modelyje Pearson Correlation 007 1
pateikty scenarijy Sig. (2-tailed) a70
skaitius ’ '
N 29 29




