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Ivadas

Temos aktualumas: Globalizacijos procesy progresyvumas, atvéres pasauling rinkg
jmoniy vadovai nuolatos ieSko naujy ir inovatyviy biidy vykdyti savo veiklg ir dirbti rinkose kuo
efektyviau ir pelningiau, biti konkurencingais. Tam, kad organizacijos iSliktu konkurencingos,
efektyvios ir patrauklios vis augantiems klienty likes¢iams, besivarzant su kitomis organizacijomis
naujy produkty atradimais ir pateikimais j rinkas, kurie turi vis trumpesnius vartojimo laikus, iSkyla
didelis poreikis, toks kaip — darbo nasumo didinimas ir procesy greitinimas (Gibson ir kt. 2013).
Vienas i§ priemoniy kaip padidinti darbo naSumag, tai yra organizacijoms pasinaudoti iSorés
paslaugomis, kitaip sakant surasti partnerius arba tiekéjus kurie gali padéti ir prisidéti, bet pries tai
reikia apgalvoti kaip iSorés paslaugos ir procesai bus valdomi ir uztikrinama jy kokybé¢ ir
efektyvumas, kitaip sakant jmon¢ turi mokéti valdyti tiekimo granding, matuoti jos efektyvuma ir
nuolat gerinti jos veikla. Tiekimo grandinés valdymas — tai yra nauja ir sparciai besivystanti
koncepcija kuri padeda jmonéms suvaldyti iSorinius veiksnius ir optimaliai valdyti savo vidinius
iSteklius bei resursus, tuo paciu padedanti didinti jmonés pelninguma, mazinant veiklos sagnaudas
ir praradimus. Siandieninio verslo kuris nori patenkinti absoliu¢iai visus vartotojo poreikius, net
siilydamas vis naujy paslaugy gerinancius vartotojy liikkesCius, vyrauja tokia tendencija, jeigu
ankscCiau vartotojas orientavosi labiau ] kokybinius paslaugy bei prekiy rodiklius, tai Siandien
s¢kmé ir efektyvumg lemia, prekiy, informacijos, bei paslaugy judéjimo greitis. Vartotojai nori
geresnes kokybes, didesnés produkty jvairoves, daugiau naujoviy, patogumo ir aptarnavimo, bet
uz mazesn¢ kaing, dedant maziau pastangy jsigyti produkta, ir per kaip jmanoma trumpg laika.
Tam, kad visiSkai patenkinti vartotojy poreikius, labai didel¢ vaidmens dalis verslo jmonése tenka

tiekimo grandinei ir jos procesy valdymui ir efektyvumo uztikrinimui (Christopher, 2007).

Efektyvios tiekimo grandinés tampa vienas 1§ esminiy jmoniy konkurencingumo ir
pranasumo generavimo Saltiniy, naujoje globalizacijos eroje, sunkiomis salygom kai pardavejy
rinkos tampa pirkéjy rinkomis, imonés Zengia | konkurencing kova ir vienas i§ galingy jrankiy
nugaléti yra efektyvios tiekimo grandinés turéjimas (Lambert, 2004). Apzvelgus lietuviy kalba
esamg literatiirg, bei pasinaudojus paieSkos sistemomis per interneting prieiga, buvo rasta labai
nedaug literatirinés medZiagos, bei straipsniy apie tiekimo grandiniy valdymo modelius, jy tipus,

bei pritaikyma Lietuvoje veikianciose organizacijose.



Moksliné problema: néra aiSku ar Lietuvos organizacijy taikomi tiekimo grandines

valdymo metodai atitinka ,,SCOR* tieckimo grandinés valdymo modelj.

Tyrimo objektas: tickimo grandinés valdymo metodai.

Darbo tikslas: isanalizuoti tickimo grandinés valdymo modelius ir jvertinti Lietuvoje

veikian¢iy organizacijy galimybes, bei poreikius diegti ,,SCOR® tiekimo grandinés valdymo

modelj.

Darbo uzZdaviniai:

1. Atlikti mokslinés literatiiros analiz¢ apie tiekimo grandinés samprata,
struktiirg, bei valdymo ypatumus.

2. Atlikti mokslinés literatliros analiz¢ apie tiekimo grandiniy valdymo
modelius, bei kokybés uztikrinimo aspektus.

3. Atliktos mokslings literatiiros analizés pagrindu, parengti klausimyna
empiriniam tyrimui atlikti.

4. Atlikti tyrimg.

5. Apibendrinti tyrimo rezultatus.

6. Remiantis gautais tyrimo rezultatais, palyginti ir nustatyti atotrtikj tarp
Lietuvos organizacijose taikomy tiekimo grandinés valdymo metody ir ,,SCOR* modelio.

Ivertinti ar tokio modelio taikymas turéty jtakos organizacijos efektyvumui.



1. TIEKIMO GRANDINES ORGANIZAVIMO IR
VALDYMO LITERATUROS APZVALGA

1.1. Tiekimo grandinés planavimo ir strateginio valdymo ypatumai

Tiekimo grandinés valdymas yra gyvybiskai svarbus ir $iais laikais dazniausiai
nepakei¢iamas pagalbininkas gamybos, prekybos organizacijoms vykdant jy veikla, orientuotas j
klienty lukes¢iy patenkinimg, sékmingo verslo ir visuomenés vystymasi (Gibson ir kt. 2013).
Galutiniam vartotojui yra labai svarbu, kaip efektyviai tiekimo grandiné juos apriipina paciais
butiniausiais iStekliais, produktais, paslaugomis, bet tikrai ne kiekvienas vartotojas apie tai
susimasto: pavyzdziui, kai vartotojas uzsuka j degaling kuro uzsipilti, uzeina j parduotuve jsigyti
Svieziy maisto produkty, arba esant ligoninés palatoje apriipinamas bitiniausiais gelbé&jimo
reikmenimis. Dazniausiai Zmonés masto paprastai, kad produktai, paslaugos lengvai prieinami ir
jie zino kur ir kas juos kokybiskai teikia, nesigilindami ir nesusimastydami kiek pac¢iy Zzmoniy
kokybiskas ir patogus gyvenimas priklauso nuo gamybos veiksniy ir efektyviy tiekimo grandiniy
(Lynn 2011).

Kas lieciant verslo organizacijas tiekimo grandinés valdymas yra strategiSkai svarbus
jrankis biiti konkurencingiems ir tuo paciu prisidéti prie sgnaudy mazinimo. Rinkos lyderiai tokie
kaip Wal-Mart ir Maiklas Delas suprasdavo, kad jy organizacijy tiekimo grandiné gali biiti jy
koziris. Jie nuolat ieSkojo naujy budy, kaip sukurti pridéting vert¢ savo veiklai ir padidinti
efektyvumg iSnaudojant tiekimo grandinés galimybes. Jie nuolat ieskojo naujy sprendimy, kaip
pagerinti savo tiekimo granding, kad visuomet bty vienu Zingsniu prie$ savo konkurentus (Cohen,
Roussel, 2005)

Pasak S. Cohen ir J. Roussel (2005), strateginis tiekimo grandinés valdymas yra daugiau
nei vien tik inovacija. Tai yra unikalios tiekimo grandinés kiirimas, Kuri iSkelia organizacijos
strateginius tikslus j priekj. Pasak Cohen ir J. Roussel (2005), norint gauti daugiau naudos is$
tiekimo grandinés, organizacijoms reikia apsvarstyti penkis svarbiausius tiekimo grandinés

konfigiiracijos komponentus (zr. 1pav.)



Klienty Turto
aptarnavimo pasiskirstymo
strategija strategija

Operacing Subrangos Kanaly
strategija strategija strategija

1 pav. Tiekimo grandinés strategijos komponenty pavaizdavimas

(Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis (S. Cohen ir J. Roussel 2005))

Tiekimo grandinés strategija, kaip mes matome i§ schemos formuojasi i§ penkiy esminiy
komponenty, kurie ir sudaro visos tickimo grandinés strategija.

S. Cohen ir J. Roussel (2005) apibuidina kiekvienag komponentg sekanciai:

Operaciné strategija — organizacijos operaciniai apsisprendimai, tokie kaip ar gaminti j
sandélj, ar gaminti pagal uzsakyma, ar iskelti gamybg kitur, ar pabaigti gaminio gamybg jau Salia
kliento.

Subrangos strategija — organizacijy Strateginiai apsisprendimai, ar procesus ir gamybg
daryti viduje jmonés, ar juos atiduoti subrangai, tokiu btidu gali buiti laimima keliuose etapuose.
PavyzdZziui tiekéjas gali pagaminti grei¢iau, pigiau, profesionaliau. Taip pat jeigu nenorima labai
daug investuoti | savo gamybinius pajégumus.

Kanaly strategija — kaip geriausia parduoti savo produkta, tiesiogiai galutiniam vartotojui
arba per tarpininkus. Rinky segmentavimas ir geografija.

Klienty aptarnavimo strategija — tiksliai Zinoti, ko nori klientas, pavyzdZiui ar jis nori prekeés
ta pacig dieng, ar véliau. Ar klientui reikia tg pacig dieng visy produkty, ar kai kuriy jis gali palaukti.
Klienty pasiskirstymas pagal svarbumag. Tokios informacijos Zinojimas padeda kuo tiksliau
suprojektuoti teisinga tiekimo granding.

Turto pasiskirstymo strategija — organizacijos strategija, kas lieia jos kapitalo
pasiskirstyma, kur investuojama, kur statomi fabrikai (kur pigesne darbo jéga, ar yra labai aukstos
kvalifikacijos specialisty), mazesni mokesciai, kur sandéliai, kur pardavimo taskai. Dazniausiai

kompanijos pasiskirsto j 3 tipus: globalus modelis, regioninis modelis ir salies modelis.



Siekiant praktiSkai veikloje jgyvendinti visuminiy sanaudy koncepcijg, bei uztikrinti, kad
bty pasiekti strateginiai tikslai, reikia tinkamy planavimo metody. Planuojama laikantis tam tikry

nuostaty (nuoseklumo), dazniausiai atspindinc¢iy imonés veiklos laikotarpius. Paprastai laikotarpiai

v —

2013), (zr. 2 pav.) :

F Strateginis planavimo lygis
| ———————

.

% h
(. Takinis
 Sandéliavimo planavimas | SENETD [

Operatyvinis
planavimo
lygis

2 pav. Tiekimo grandinés planavimo hierarchija

(8altinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis 2010 Integrated Decision Systems Consultancy Pte Ltd prieiga per interneta

http://www.idsc.com.sg/services logistics.htm )

Pagal, V. Zinkeviciate ir A. V. Vasiliauska, (2013) laikotarpiy planavimas skirstomas j

laiko tarpus:

a) strateginis planavimas — ilgalaikis planavimas (1-5) mety;

b) taktinis planavimas — vidutinio laiko planavimas iki 1 mety;

c) operatyvusis planavimas — trumpalaikiai planavimai (ménesio, ketvircio,

ISstudijavus literatiirg apie tieckimo grandinés strateginj valdyma, galima teigti, kad tieckimo

granding, kaip vienas i§ svarbiy verslo procesy turi labai didelg svarba, norint organizacijoms turéti
konkurencinj pranaSumg naujoje tiekimo grandiniy eroje. Organizacijos turi ir privalo kreipti didelj
démesj | tiekimo grandinés, kaip operatyvin] planavimg, bet tuo paciy ir nepamirsti tiekimo
grandinés svarbg, kaip strategiSkai svarbaus jrankio organizacijoms biiti efektyvioms ir

sékmingomis.


http://www.idsc.com.sg/services_logistics.htm

1.2 Tiekimo grandinés samprata ir struktiira

Tiekimo grandiné — organizacijy, zmoniy, veiklos, informacijos ir iStekliy, dalyvavimas

stumiant produkta ar paslauga nuo tiekéjo iki kliento. Tiekimo grandinés veikla apima gamtos

iStekliy, zaliavy ir komponenty transformacijg, kuri pavercia juos j galutinj produkta, kuris yra

pristatomas galutiniam klientui. Taip pat sudétingose tickimo grandinése, panaudotas produktas

gali veél patekti  tiekimo granding, bet jau kaip perdirbamas objektas ir pavirstantis j tam tikrg

biisena, zZaliava, trgSos ar dar kaip nors. (Mentzer, et al. (2001)).

Remiantis iSanalizuota literatira, sudarome atskiry autoriy ir mokslininky tiekimo

grandinés apibrézimy palyginamaja analize (Zr. 1 lentelé)

1 lentelé

Autorius

Apibrézimas

D. J. Frayer, R. M. Montzka, (1998)

Sudétinis  tiekimo  grandinés  valdymas
igyvendina sujungta bendrg tickimo ar vertés grandine
nuo iSorinio vartotojo poreikiy nustatymo per
produkty/paslaugy  vystyma, gamyba/veikimg ir

vidinj/iSorinj paskirstyma

M. Dong, (2001)

Tiekimo grandiné — tai sistema, kurig sudaro
tiek¢jai, gamintojai, prekybininkai, aptarnavimo
atstovai ir pirkéjai. Sioje sistemoje prekes, zaliavos ir
sudétinés dalys juda grandine Zzemyn, o informacija

abiem grandinés kryptimis.

M. Christopher, (2007)

Tiekimo grandiné — Sujungty ir tarpusavyje
susijusiy organizacijy tinklas bendrai ir kooperuojantis
valdanciy, kontroliuojanciy bei tobulinanc¢iy medziagy

ir informacijos srauta nuo tiekéjy iki vartotojy.

V. Darskuviene, A. Cibulskyte,
(2007)

Tiekimo grandiné - tai prekiy/medziagy,
informacijos bei pinigy srautai: tiekéjy, gamintojy,
platintojy bei klienty tinkle (Lascelles, 2004).

H. Lee, C. Billington (1992)

Infrastruktaros tinklas, kuris partipina zZaliavas,
perdirba jas | pusfabrikacius, o paskui ] galutinius
produktus ir pateikia juos vartotojams per paskirstymo

sistema.




nariais.

D. M. Lambert, M. C. Cooper, J. D. Tiekimo grandiné simbolizuoja nauja verslo
Pagh, J. D., (1998); D. M. Lambert (2008) | valdymo kelig ir santykius su kitais tiekimo grandinés

Tiekimo grandinés skirtingy autoriy apibrézimai
(Saltinis: sudarytas darbo autoriaus remiantis (Rakickas, (2010); Kulikauskaité, (2009); Christopher, (2007); Felea
ir Albastroiu,(2013))

Pasak M. Christopher (2007), tickimo grandinés valdymo terming galima buty keisti |
paklausos grandinés valdymo terming, nes taip atspindimas faktas, kad grandiné valdo rinka, o ne
tiekéjai. Lygiai taip pat grandiné gali bti kei¢iama terminu tinklas, nes paprastai visoje sistemoje
yra daugybé tickéjy ir jy tiekéjy. IS M. Christopher (2007), pasitlymo pervadinti tiekimo grandineg,
matome tokias tendencijas, kad rinky paklausg ir pasitilg formuoja abipusiai srautai.

Atlikus tiekimo grandinés apibrézimy sugretinimo analiz¢, remiantis auk$¢iau nurodyty
autoriy apibrézimais, galima sudaryti apibendrinta tiekimo grandinés apibréZzima — tai yra tiekéjy
ir vartotojy tinklo santykiai, kurie per koordinuota valdymo sistemg sukuria abipuse verte,
besikeiciant tarpusavyje prekiy, informacijos ir pinigy srautais.

Toks apibrézimas darbo autoriaus siiilomas todél, kad visos tiekimo grandinés veiksma
sukelia du srautai:

a) tiekéjas =¥ vartotojas: tickéjai gali pasiiilyti vartotojui naujg produkta, kuris galutiniam
vartotojui atne$ naudos ir suteiks verte. Pagal D. Serafing (2015), produktas suteiks vartotojui
kokybe vertés poziiiriy. Siuo poziiiriu kokybés parametrai yra palyginami su visuminiais produkto
naudojimo kastais ir kaina. KokybiSkas produktas — turintis geras charakteristikas arba efektyviai
eksploatuojamas priimtinais kastais ir kaina.

b) vartotojas =» tiekéjas : vartotojas suteikia tiekéjui tokios informacijos, kaip paklausa,
informacija apie norimg produkto charakteristikg, informacija apie norima produkto kaina. Visas

judéjimas pavaizduojamas (Zr. 3 pav.)



Finansy srautas

Informacijos srautas

A
\/

Tiekéjas e Vartotojas

Medziagy srautas

3 pav. Tiekimo grandinés pagrindiniai srautai
(sudaryta: darbo autoriaus remiantis Harrison ir Van Hoek, (2002), Minalga, (2008))
I§ auksciau pateiktos schemos matome, kaip vyksta dvipusiai srauty mainai. Kalbant apie

ju reikSme pabandysime juos aprasyti sekanciai.

Medziagy srautas — tai fiziniy produkty, naujy atsargy, komplektuojancios dalys,
pusgaminiai, kuras, gatava produkcija, kurie juda i§ apriipinimo ir gamybos viety j panaudojimo
arba vartojimo vietas. Siame sraute labai svarbu, kad suplanuotas uzsakovo medziagy kiekis
atvyktu uzsakovui reikiamu metu, reikiamu kiekiu, reikiama kokybe ir maziausiomis sgnaudomis.
Norint uztikrinti, kad medziagos uzsakovg pasiektu tinkamu laiku, labai svarbu juos efektyviai
valdyti (Kulikauskaité, 2009).

Informacijos srautas — tai visos tiekimo grandinés informacijos srautas, apie uzsakymus,
apie vartotojy poreikius, apie gabenimus, apie uzZsakymy statusa (vykdomas arba kelyje stebésena).
Taip pat jie suteikia galimybe materialius srautus valdyti tik gaunant nuolating ir teisinga
informacijg apie materialiy iStekliy buvimo vieta, tam tikru erdvés bei laiko pozitriu. Tokiu budu
atsiranda galimybé materialius srautus sustabdyti, nukreipti kitam gaveéjui ar graZinti siuntéjui, t.y.
tiesiogiai paveikti materialiy srauty judéjima. Minétoji informacija reikalinga ir nustatant tiekimo
grandings vietas, kuriose susidaro didZiausios sagnaudos. Tai ypac¢ svarbu siekiant mazinti logistikos
sgnaudas bei efektyvinant tiekimo grandinés veikla, t.y. kuo maZesniais kaStais organizuojant
pastarosios grandinés veiklg. (Kulikauskaité, 2009).

Norint nustatyti materialiy srauty verte tiekimo grandinéje, butina finansiniy srauty
apskaita. Finansiniai srautai — apima visus pinigy pervedimus, apmokéjimus, kreditiniy korteliy
informacija, apmokéjimus, jy grafikus, elektroninius apmokéjimus ir su kreditais susijusius

duomenys (Kulikauskaité, 2009).

10



Apibendrinus galima pabrézti, kad tiekimo grandinés pagrindiniai srautai sgveikauja
tarpusavyje, Ir i visy apibrézimy pateiktu auksc¢iau, visi srautai yra svarbus ir veikia kaip vientisa
sistema apsikeifiant duomenimis, finansais ir materialiais iStekliais.

Taip pat i8S tiekimo grandinés apibrézimy mes susidiréme su tokiu terminu, kaip tiekéjy ir
vartotojy tinklas. Tinklinio tiekimo grandinés modelis yra viena i§ krypéiy, kaip optimizuotai
valdyti tiekimo granding. Apimti pilnai visg granding nuo zaliavy i§gavimo i§ Zemés resursy iki
galutinio produkto ir jo galutinio suvartojimo/panaudojimo yra gan sudétinga uzduotis, verslo
organizacijoms daznai investicijos j tokios uzduoties sprendimg nepasiteisina, kadangi susiduriama

su daugybe jvairiy faktoriy ir problemy (Cmuprosa, 2009). Tinklinés tickimo grandinés schema

(zr. 4 pav.).
° MaZmeninikai Galutir)is
vartotojas
e Didmeninkai °
Gamintojas 0
‘I | pakopos Q e
G tiekéjai
. Il pakopos
zaliavy tiekéjai o
tlekﬂal Pradinis tiekeéjas ir galutinis vartotojas >

4 pav. Tinklinés tiekimo grandinés schema
(sudaryta: darbo autoriaus remiantis (CmupHoBa, (2009), Rakickas, (2010), Christopher, (2007), Harrison ir Van
Hoek. (2002))

Remiantis E. A.Cmupnosa (2009), sudarant tieckimo grandinés struktiirg ir tinklg reikia
suvokti, kad gaminiy savikaina formuojasi per visg tiekimo granding ir gaminio savikainai didelg
reikSme turi verslo operacijy efektyvumas, kitaip tariant, gaminio jtakai turi tiekimo grandinés

efektyvumas. Prie viso to labiausiai valdomos stadijos yra gamybos stadijos, ir labiausiai jautrios
11



yra pardavimo stadijos, todél, kad galutiné gaminiy kaina atsiranda pardavimo stadijoje galutiniam
vartotojui. Todél organizacijy vadovai turi aiskiai apibrézti, kokius tiekimo grandinés
komponentus reikia biitinai jvertinti ir jtraukti j tiekimo granding, 0 kokie elementai neduos
norimos naudos ir jy tiesiog iSvengti, tokiu budu darant tiekimo grandine efektyvesng ir
minimizuojant islaidas. Taip pat labai svarbu yra organizacijoms jvertinti, kaip placiai reikia
valdyti tiekimo granding, nes kaip buvo minéta, kad valdymas nuo zaliavy iki galutinio produkto
yra gana sudétingas procesas. Tad vertinga pagalvoti iki kurios vietos tiekimo grandiné bitina ir
reikia kontroliuoti, gal uztektu apsiriboti pirmos pakopos tiekéjais, arba i§ pardavimy pusés iki
didmenininky, taip gali bati efektyviau ir kokybiSkiau valdoma tiekimo grandiné (CmmupHOBa,
2009).

IS paveikslo (4 pav.) galime matyti, jog tinklinés tiekimo grandinés pavyzdzio tiekimo
grandiné susidaro i§ centrinés organizacijos, arba Kitaip tariant, pacios grandinés centro
organizacijos, Kuri ir nustato, kokia grandinés struktiira yra priimtiniausia, nustatydami tiekéjus ir
vartotojus, taip pat ir tarpininkus. I$skiria kelis tiekéjy lygius priklausomai nuo to, kaip jie yra
i$sidéste centrinés organizacijos atzvilgiu. Pirmo lygio tiekéjai ir vartotojai — toS organizacijos,
kurios dirba tiesiogiai su centriné organizacija. Antro lygio tiekéjai ir vartotojai — tai yra tiekéjy
pirmo lygio tieké&jai arba vartotojy vartotojai. Tokiy biidy tinkliné tiekimo grandiné gali biiti keliy
lygiy iki pat pirmojo zaliavos tiekéjo ir panasiai (Cmupaosa, 2009).

Kiekviena organizacija projektuoja ir sustato tiekimo grandinés dalyvius taip, kaip mano
jiems yra geriausia ir yra efektyviausia. Taip pat organizacija, kuri yra centre visos tinklinés
grandinés mato savo organizacijg, kad biitent ji yra centre, nors istiktyjy tinklingje tiekimo
grandingje kiekviena organizacija, kuri aplinkui turi ir tiekéjus ir vartotojus, jiems atrodo, kad jie
yra centre ir daZnai suvokia, kad nors jie yra centre patys sau, bet ir tuo pac¢iu metu yra dalyviai
kitos tiekimo grandinés. Siuose rySiuose labai svarbu yra suprasti, kiek yra svarbu bendri
organizacijy tikslai, uZzduotys ir dalyviy plétros perspektyvos. Tod¢l yra labai svarbi integracija ir
verslo procesy valdymas, kaip kiekvienos organizacijos viduje, taip ir tickimo grandinés lygyje
(CmupnoBa, 2009).

Tinklinés grandinés formatas skirstomas j sekancius parametrus:

a) ribos ir struktiiriniai tinklo aspektai;
b) tiekimo grandinés dalyviai;

C) rysiy tipai tarp tiekimo grandinés dalyviy (valdymo modeliai).
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Tokiu budu, tinkliné tickimo grandiné — tai yra trijy glaudziai sgveikaujan¢iy elementy
derinys. Tinklinés tiekimo grandinés sudarymas apima dalyviy ir verslo procesy identifikavima
tieckimo grandinéje, tarp kuriy bitina sudaryti reikiamus ryS$ius, integravimo lygi, dalyviy
1Ssidéstyma atsizvelgiant centrinés organizacijos, taip pat jos struktiros dydj ir ribas. Tinklinés
tieckimo grandinés struktiiros tikslas — pasiekti maksimalaus konkurencinio pranasumo,
rentabilumo, taip pat ir visos tiekimo grandinés nariy efektyvuma ir produktyvumg savo nariams
(CmupHOBa, (2009), Rakickas, (2010)).

Tiekimo grandinés biina skirtingy sudétingumo lygiy:

a) tiesioginé tickimo granding;
b) ispléstiné tickimo granding;
c) sudétiné tickimo grandiné.

Tiesioginé tiekimo grandiné (zr. Spav.) susideda i§ centrinés organizacijos, tiekéjo ir
vartotojo, kurie dalyvauja vidiniame arba iSoriniame produkty, paslaugy, finansy arba informacijos
judéjime. Prie viso to centriné organizacija nusistato tiekimo grandinés struktiirg ir valdymo
struktiirg, bendradarbiavimo taisykles. Su tokia grandine judéjimo ciklas yra trumpas ir daZniausiai
uztikrina minimalias laiko sgnaudas, §is tickimo modelis dazniausiai veikia Salies viduje ir re¢iau

biidingas tarptautinéms rinkoms (Cmupnosa, (2009), Rakickas, (2010)).

| pakopos Cenriné | pakopos
tiekéjas kompanija vartotojas

5 pav. Tiesioginés tiekimo grandinés schema
(sudaryta: darbo autoriaus remiantis (CmupnoBa, (2009), Rakickas, (2010); Mentzer, et al. (2001))

I$pléstiné tiekimo grandiné (Zr. 6 pav.) susideda papildomai i§ antros pakopos tiekéjo. Tokia
grandiné yra sudétingesné uz tiesioging tiekimo granding, nes zaliavos patenka neiSkarto pas
gamintoj3, bet pereina keletg tiekimo kanaly arba atskiry tiekéjy. Tokios tiekimo grandinés
schemoje atsiranda didesnés galimybés dalyvauti mazmenininkams ir didmenininkams (Rakickas,
2010). Tokioje grandinéje padidéja transportavimo poreikis, kuris gali jtakoti gaminio savikaing ir

pardavimo kaina, pailgéja produkcijos gamybos ir pristatymo vartotojui laikas (Hugos, 2003).
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| pakopos Cenriné | pakopos
tiekéjas kompanija vartotojas
Il pakopos Il pakopos
tiekéjas vartotojas

6 pav. ISpléstinés tiekimo grandinés schema
(sudaryta: darbo autoriaus remiantis (Cmuproga, (2009), Rakickas, (2010); Mentzer, (2001))

Sudétiné tickimo grandiné (zr. 7 pav.) pagal A. Rakickas (2010), modelis apima i$pléstine
tiekimo granding bei papildomus dalyvius — paslaugy tiekéjus.

e Finansinius réméjus — kurie turi uztikrinti reikalingg finansing paramg ir finansiniy
iStekliy injekcijas nenutrikstamam gamyboS procesui.

e Rinkos tyrimo specialistus — kurie siekia iSsiaiskinti vartotojy ltikesCius, jvedant nauja
produktg j rinka.

e Visy lygiy vezejus — tam, kad biity tiekiamos sausumos, vandens, oro transporto
paslaugos, siekiant minimizuoti ar visiskai eliminuoti jsigijimo savo reikméms
sgnaudas, pasinaudoti treCiyjy Saliy naudojamais transportavimo marSrutais,

sumazinant papildomas veiklos islaidas (Rakickas, 2010).
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| pakopos Cenriné | pakopos
tiekéjas organizacija vartotojas
A
y
Il pakopos Il pakopos
tiekéjas vartotojas
y Logistikos
tarpininkai
Informaciniai ir finansiniai
Il pakopos tarpininkai Il pakopos
tiekéjas vartotojas

7pav. Sudétinés tiekimo grandinés schema
(sudaryta: darbo autoriaus remiantis (CmupHOBa, (2009), Rakickas, (2010); Mentzer et al., (2001))

Apibendrinus visas pateiktas schemas galima teigti, kad tiekimo grandiné yra kompleksinis
dalykas, kurio strukttiros ir schemos gali buti jvairiy didziy ir jvairiy valdymo principy, taip
pabréziant, kad tiekimo granding, tai grupé tiekéjy, gamintojy, vartotojy, kurie siekia tarpusavyje
efektyvumo, aptarnavimo kokybés uz maziausig Savikaing, abipusio naudingumo ir
bendradarbiavimo. Organizacijos drauge siekia sumazinti atsargy kiekius ir operacijy islaidas.
Kiekvienas vartotojas tiekimo grandinéje tampa tiekéju, tiekimo grandiné tesiasi iki pat galutinio
vartotojo, kur produktas yra suvartojamas, bet reikia pabrézti, kad daznai panaudotas produktas
grizta j tiekimo granding, kaip utilizuojamas produktas arba kitaip sakant atlieka, kurios per tam
tikrg tieckimo grandinés schema taps vél zaliava vienoje ar kitoje formoje ir keliaus pas vartotoja
arba gamybininka, kad tapti produkty. Imonéms siekdamos issilaikyti Siandieninéje ekonomikoje
ir konkurencijos rinkose turi analizuoti tiekimo grandinés srautus ir procesus, ne vien savo
organizacijos viduje, bet ir iSoréje ir pasirinkti sau tinkamiausig ir pagrista tiekimo grandinés

modelj.
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2 TIEKIMO GRANDINES KOKYBES IR EFEKTYVUMO
UZTIKRINIMO ASPEKTU IR METODOLOGIJU APZVALGA

2.1 Tiekimo grandinés kokybés uztikrinimo aspektai

Pastaraisiais metais buvo daug démesio skirta tiekimo grandinés sgvokai, taciau jos sgsajos
su kokybés vadyba yra pakankamai ribotos ir tik nezymiai lieciasi tarpusavyje. Nors tuo paciu metu
kokybés vadybos svarba visuotinai pripazinta, akademiniai tyréjai ir mokslininkai turi vis daugiau
skirti démesio, kaip vidinés taip ir iSorinés tiekimo grandinés kokybés valdymo klausymams.
Kadangi pasaulinés rinkos vystosi vis labiau ir konkurencija darosi vis agresyvesné, tiekimo
grandiniy vadovai susiduria vis su naujais i$siikiais ir problemomis, kadangi tradiciniai valdymo
metodai, tampa neefektyvus ir pasen¢. Kokybés vadybos metody integravimas sitlo dideles
galimybes pleciant tiekimo grandinés valdymo perspektyvas i§ tradicinio siauro kainos ir
konkurencijos pozitirio j naujg pozitrj skiriant daug démesio bendradarbiavimo santykiams gerinti
tarp tiekimo grandinés nariy ir strateging svarba tiekimo grandinés valdyme, siekiant uztikrinti
konkurencinj pranaSsumg (Kushwana, 2010).

Per pastargjj deSimtmetj organizacijos pradéjo pripazinti ne tik nuolatinio gerinimo poreikj
ir tenkinanti tiesioginiy klienty poreikius, bet ir konkuruoti greitai ir efektyviai, nuolat kintancioje
pasaulio rinkoje biitinumg. To rezultate tieckimo grandinés valdymo savoka atsirado, kaip filosofija,
pagal kurig organizacijos gali veikti organizuodamos savo veiklg su kitomis organizacijomis ir
susijungti j visumg, dalinantis procesais, kuriy srautai juda abiem kryptim palei visg tiekimo
granding, tokie kaip zaliavos ir informacija siekiant uztikrinti verslo tobuluma. Tradiciniai kokybés
vadybos metodai sutelkiant démesj j tokius metodus, kaip Visuotinés kokybés vadyba (VKV) ir
ISO 9001, kurie turi integruotis j tickimo grandinés valdyma siekiant uztikrinti partneriy santykius
ir kokybés gerinimo prieaugio, kuris atneSa pranasumg konkurencinéje aplinkoje (Kushwana,
2010).

Tam, kad suprasti tiekimo grandinés kokybés vadybos savoka, pirmiausia turime apibrézti
ja i8skaidydami j dalis. Kaip buvo minéta tickimo grandinés apibrézime - tai sistema, kuri apima
visas pastangas, pristatant arba gaminant produktg ir tiekiant jj galutiniam vartotojui, uzsakovui.
Kas apima bendradarbiavima su kitomis jmonémis per tieckimo granding sukeliant nauda klientams.
Kokybés vadybos sistema palaiko tokia pat perspektyva, bet kitais aspektais tokiais, kaip sgveikos
procesy, zaliavy, zmoniy, procediiry, gamykly ir jrangos, kas rezultate sukuria tobulg produktg ir
servisg (Deming, (2000), Kushwana, (2010)). Toks sisteminis poziiris j kokybe taip pat taikomas
ir tiekimo grandinei.
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Kaip auks¢iau minéjome tiekimo grandinés sistemos principas yra panaSus j ISO 9001
pozitiriy j darbg. Apzvelkime ISO 9001:2015 standarta. Kokia jo pagrindiné esmé ir Koks jo jnasas
1 organizacijy kokybiska ir darny vystymasi ir konkurencinj pranasuma.

Kokybés vadybos sistemos standartai atsirado praeito Simtmecio viduryje, pirmiausia —
karinéje pramonéje, automobiliy gamyboje, o per kelis deSimtmecius iSplito j jvairias veiklos sritis,
iskaitant verslo paslaugas bei vieSasias paslaugas. Kokybés vadybos sistemy tikslas suteikti
pasitik¢jimg klientams jog sertifikuoty jmoniy produktai pateisina klienty reikalavimus ir yra
atitinkamos kokybés (Serafinas, 2015).

Kokybés vadybos sistemos jdiegimas yra strateginis organizacijos sprendimas, kuris gali
padéti pagerinti jos bendrajj veiksminguma ir sukurti tvirta pagrindg tvarios plétros iniciatyvoms
(8altinis 1ISO 9001:2015).

ISO 9001:2015 standartas remiasi $iais kokybés vadybos principais:

e orientacija ] klienta;

o lyderysté;

e Zmoniy jtraukimas;

e procesinis poziiris;

e nuolatinis gerinimas;

e sprendimai, remiantis faktu;

e santykiy valdymas.

Organizacijos, kurios diegia §j kokybés vadybos standarta gauna sekancius privalumus
(3altinis: 1SO 9001:2015 standartas):

a) galimybes pastoviai teikti produktus ir paslaugas, kurie tenkinty vartotojy poreikius ir

reikalavimus, atitikty teises aktams ir normatyviniams dokumentams;

b) palengvina realizuoti savo galimybes ir pakelti vartotojy pasitenkinima;

c) rizikos valdymas ir galimybiy realizavimas, susij¢s su organizacijos konteksty ir

tikslais;

d) galimybé demonstruoti atitikimg kokybés vadybos sistemos reikalavimams.

Procesinis poziliris apima sistemin]j procesy bei jy sgveikos nustatyma ir vadyba taip, kad
biity pasiekti planuoti rezultatai, laikantis kokybés politikos ir organizacijos strateginés krypties.
Tokiy procesy, kaip visumos vadyba gali biti jgyvendinta naudojant PDTV — planuok, daryk,
tikrink, veik cikla (angl. PDCA — plan, do, check, act) ir pasitelkti rizikg atsizvelgiant | mastyma
turint tikslg iSnaudoti galimybes ir i§vengti nepageidaujamy rezultaty (Saltinis: 1SO 9001:2015
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standartas) . Procesinis pozitris leidZia organizacijoms planuoti savo procesus ir jy tarpusavio

sgveika (Zr. 8 pav.)

\ Pradzia | | Pabaiga |
[P Cmcmmmmpmoo o2t
Jvediniy $altiniai Ivediniai Veikla ISvediniai ISvediniy gavéjai
R——— Daiktai, A Daiktai, E——
: o b rgija, : ' Energija, P .
i Pvz. Tiekéjo (vidaus | Energij .. : ' qua, i1 Pvz Tiekgjo (vidaus
! . . ¢+ Informacija ' i Informacija . . .
i ar iSorés), kliento, ro [itekli ! ! Pas] 1 ariSores), kliento,
i kity svarbiy P st.e s : ' aslaugu, i1 kity svarbiy
i .1 1 reikalavimy i sprendimy D uint <ali
1 suinteresuoty Saliy P pavidalu ! : pavidalu L1 sumn eresuoty Saliy

Galimos valdymo priemonés
ir vietos veiksmingumo
monitoringui ir matavimui

8 pav. Atskiro proceso elementy scheminis vaizdas
(3altinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis 1ISO- International Organization for Standardization, prieiga per
internetg https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9001:ed-5:v1:en zitiréta 2016 m. birZelio 5 d.))

Proceso schemos leidzia pavaizduoti, bet koki procesg ir jo elementy sgveika. Stebésenos
ir kontrolés taskus, jvedinius ir iSvedinius, procesy duomenis ar elementus, kurie yra batini siekiant
kontroliuoti procesg ir yra buidingi kiekvienam procesui ir gali skirtis nuo rizikos, kurj gali jtakoti
kiekviena procesa skirtingai.

PDTV (angl. PDCA) ciklas (zr. 9 pav.) taikant ISO 9001:2015 leidzia organizacijoms
garantuoti, kad jy procesai turi pakankamai resursy ir tinkamai valdomi:

PDCA ciklas trumpai apibadinamas Zemiau:

Plan (planuoti) — nustatyti tikslus, procesus ir iSteklius, kurie reikalingi rezultatui pasiekti
remdamiesi klienty pageidavimais ir organizacijos politika, nustatyti ir spresti rizika ir galimybes;

Do (daryti) — jgyvendinti tai kas buvo planuota;

Check (tikrinti) — procesy, produkty ar paslaugos monitoringas atitikimui, rezultaty
paskelbimas;

Act (veikti) — imtis veiksmu siekiant pagerinti veiklos rezultatus, kiek to reikalaujama.
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9 pav. ISO 9001:2015 atvaizdavimas PDCA ciklu

(3altinis: ISO- International Organization for Standardization, prieiga per internetg
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9001:ed-5:v1:en ziaréta 2016 m. birzelio 5 d.)

Pagal §j PDCA rata matome, kad veikla planuojama ir suplanuojami procesai ir istekliai,
sekanti seka tai yra jgyvendinimas po kurio eina rezultaty monitoringas ir stebésena, i§ kuriy jau
sekantis Zingsnis tai veiklos tobulinimas. Sis ratas praktiskai nebesustoja iki tol, kol nebus pasiekti
norimi rezultatai atsizvelgus j nustatytus tikslus organizacijos politikoje.

Sekantis labai svarbus aspektas, remiantis ISO 9001:2015 tai yra mastymas jvertinant rizikg
(Risk—based thinking) — rizika pagristas mastymas yra labai svarbus siekiant sukurti veiksminga ir
efektyvig kokybés vadybos sistemg. Rizikos valdymo koncepcija buvo numatoma ankstesniuose
nei 2015 mety 1SO 9001 standarto versijoje. Rizikos valdyme jvertinami sekantys veiksmai, tokie
kaip prevencinés veiklos vykdymas, siekiant paSalinti neatitikimus, analizuoti jy galimg atsiradima
ir i§ anksto numatant veiksmus juos Salinti arba neatitikimy pasikartojimy Salinimas. Siekiant
laikytis tarptautinio ISO 9001 standarto reikalavimy organizacija turi planuoti ir jgyvendinti
veiksmus, Kkuriais siekiama spresti rizikas ir galimybes. Vadovaujantis $iais aspektais rizikos

vertinimy ir galimybiy vertinimu organizacijos didina kokybés vadybos sistemos veiksminguma,
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tuo paciy metu eliminuojant galimybes turéti neigiamus rezultatus, nei buvo nustatyta. (Saltinis:
ISO 9001:2015 standartas) .

Nuolatinis reikalavimy tenkinimas ir atsizvelgimas j biisimus poreikius bei lukesc¢ius tampa
organizacijai gali tapti butina pasinaudoti jvairiomis, neskaitant koregavimo ir nuolatinio gerinimo,
gerinimo formomis, pavyzdziui, proverzj lemianciais pakeitimais, inovacijomis ir perorganizavimu
(Saltinis: 1SO 9001:2015 standartas).

Prieinant prie bendry iSvady apie ISO 9001:2015 standarto taikyma organizacijy kokybés
valdyme, galime matyti, kaip sistemingai Sis standartas yra sudétas ir vadovaujamasi nuolat jmonés
veiksmingumui ir efektyvumui gerinti. Sis standartas yra puikus jrankis valdyti organizacijos
efektyvuma ir kokybe, sistemingai tenkinti visus norimus vartotojy poreikius ir likescius, Kitaip
tariant, orientuotas j vartotoja. Padeda formuoti jmonés strategija ir politika, ugdo lyderyste ir
jtraukia darbuotojus j komandinj darba, siekiant jmonés tiksly ir strategijos jgyvendinimo.

2.2 Tiekimo grandinés valdymo modeliai ir efektyvumo uZtikrinimo
metodai

Pasak J. Halme (2010), tiekimo grandinés efektyvumo matavimas yra labai svarbus
faktorius organizacijoms, nes norint bati efektyviomis ir konkurencingomis organizacijos privalo
matuoti visos tiekimo grandinés nasuma, kaip ir kiekvieng atskirg procesa, kad islikti efektyvioms
agresyvioje verslo aplinkoje. Tiekimo grandinés efektyvumo matavimo sistema turi buti
grindZiama organizacijos strategijg, atsizvelgus j vertés vartotojy kiirimg ir organizacijy iSkeltus
tikslus. Veiklos vertinimas teikia labai svarbia informacija ir padeda sprendimy priémime, padeda
jvertinti rizika ir potencialg valdymo strategijoje tuo paciu palengvinant supratima.

Pasak L. Lapide (2009), kas liecia pagrindinius veiklos rodiklius KPI (angl. k. key
performance indicators) — esminiai vertinimo rodikliai, kad viskas kas yra matuojama tas yra
gerinama, ,,Kg Jus matuojate tg jus ir gaunate, viskas kas yra matuojama tas padaroma, ir Jus
negalite valdyti to kas yra nepamatuojama arba nematuojama*. IS Siy fraziy galima teigti, rodikliai
turi biti nuolat matuojami ir pamatuojami, kitaip organizacija negali valdyti procesy, kurie yra
nepamatuojami arba nematuojami.

Pasak L. Lapide (2009), tradiciskai organizacijos matuoja efektyvumag dazniausiai
pasitelkdami finansiniais apskaitos rodikliais. Finansinés apskaitos rodikliai yra tikrai labai svarbus
vertinant, ar organizacijos veikla yra stabili ir ar nereikia daryti kazkokiy pakeitimy, taciau to

nepakanka vertinant tieckimo grandinés efektyvuma dél sekanciy priezasciy:
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e finansiniai rodikliai yra dazniau istoriSkai orientuoti ir nesutelkia tinkamo démesio
1 perspektyvas ir ateit;

e finansiniai rodikliai nesusij¢ su strateginiais, ne finansiniais rodikliais, tokiais kaip
klienty aptarnavimas, klienty lojalumo rodikliai, produkty kokybés rodikliai,
pristatymo terminy rodikliai;

e finansiniai rodikliai néra tiesiogiai susieti su operatyvios veiklos efektyvumu ir
veiksmingumu.

Isanalizavus literattirg apie tiekimo grandiniy valdyma, bei efektyvumo uztikrinimg yra
atrasta metodiky, gery praktiky, kaip valdyti ir uztikrinti tickimo grandinés efektyvuma, labiausiai
minimi tiekimo grandiniy valdymo modeliai yra sekantys: tiekimo grandinés operacijos sarysio
(Supply chain Operations Reference - SCOR) modelis, globalus tiekimo grandinés forumas
(Global Supply Chain Forum - GSCF), kliento grandinés operacijy sary$io modelis (Customer-
Chain Operations Reference Model - CCOR) ir dizaino grandinés Operacijy sarySio modelis
(Design Chain Operations reference - DCOR). Taip pat yra tiekimo grandinés valdymo modelis
sukurtas "Hewlett-Packard" organizacijos (H-P) (Barnard, (2006), Agami et al., (2012)). Kadangi
magistro darbas turi ribotas turinio apimtis, nepavyks apzvelgti visy tiekimo grandinés valdymo
modeliy. Trumpai panagrinéjus iSvardintus modelius, darbo autorius pasirenka apzvelgti placiau
du tiekimo grandiniy valdymo modelius ir padaryti jy palyginima, vienas jy yra procesinio poziiirio
SCOR, o kitas vadybinio poziiirio GSCF:

1) SCOR - tiekimo grandinés operacijy sarySio modelis (SCOR - The Supply Chain

Operations Reference model)

2) GSCF tiekimo grandinés valdymo modelis (Supply Chain Management Institute's SCM

Framework, i8dirbta Global Supply Chain Forum organizacijos), arba Globalus tiekimo

grandines forumas.

Tiekimo grandinés taryba (SCC, www.supply-chain.org), tai yra pasauliné ne pelno

organizacija, kurios tobulinimo metodika ir lyginamosios analizés jrankiai padeda organizacijos
nariams daryti drastiSkus ir spar¢ius tieckimo grandiniy veiklos pagerinimg. SCC sukiiré ir palaiko
labiausiai priimting pasaulyje tiekimo grandinés valdymo sistema, tiekimo grandinés veiklos
vertinimo ir rezultaty palyginimo sistema: tiekimo grandinés operacijy sarySio modelis - TGOS
(angl. SCOR - The Supply Chain Operations Reference model). SCOR sistema leidzia greitai
nustatyti ir palyginti savo tiekimo grandines procesy efektyvuma ir jj palyginti su kity organizacijy

tiekimo grandiniy efektyvumu. SCC ir jos nariai nuolat tobulina Sias priemones ir suteikia Zinias
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bei apmokymus, kaip Sig sistemg panaudoti ir pasiekti auks¢iausia tickimo grandinés efektyvuma
(8altinis SCC, supply-chain.org (2017)).

Apzvelkime istorijg, kaip buvo atrastas $is tieckimo grandinés valdymo modelis. Sudarytas
konsorciumas i§ 69 organizacijy jsteigé tiekimo grandinés taryba (SCC, Suplly Chain Counsil)
1996 metais. Siandiena SCOR tiekimo grandinés valdymo modelis yra naudojamas tikstanéiy
organizacijy visame pasaulyje. SCC narysté yra atvira visoms suinteresuotoms organizacijoms
taikant ir tobulinant pazangias technologijas ir praktikas tieckimo grandiniy sistemy valdyme. SCC
nariai yra jvairiy pramonés ir verslo Saky organizacijos jskaitant gamintojus, platintojus,
mazmenininkus, paslaugy tiekéjus, technologiniy sprendimy tiekéjai, verslo konsultantai,
akademines institucijos ir vyriausybés organizacijos. SCC turi skyrius Australijoje, Naujojoje
Zelandijoje, Kinijoje, Europoje, Japonijoje, Lotiny Amerikoje, Siaurés Amerikoje, Piety Afrikoje
ir kituose Salyse (Saltinis SCC, supply-chain.org (2017)).

Remiantis Supply Chain Council (2010), $is tiekimo grandinés valdymo modelis buvo
sukurtas siekiant apibtidinti Gking veikla, susijusia su visais etapais patenkinti klienty poreikius,

bei lukes¢ius. SCOR modelio sandara yra sudaryta i$ sekanciy keturiy komponenty (zr. 10 pav.):

SCOR

10 pav. SCOR modelio sandara

(3altinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis Supply Chain Council, 2010)

Kiekvienas modelio elementas turi savo apibrézima:
e procesai — apibrézti standartiniai valdymo procesai ir jy santykiai;
o efektyvumas — standartinés metrikos, skirtos aprasyti procesy efektyvumg ir
strateginiy tiksly apibrézima,
e praktikos — geriausios vadybos praktikos, kurios gerokai pagerina procesy
efektyvuma,;
e 7Zmonés — apibrézti visi standartiniai jgudziai reikalingi tiekimo grandinés

procesams valdyti.
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SCOR modelio tiekimo granding schematiSkai galima pamatyti (zr. 11 pav.). I$ pateiktos
schemos matome, jog modelis organizuotas i§ Sesiy pagrindiniy procesy, kuriuos autorius planuoja
apzvelgti Siame darbe. SCOR modelis apima visa bendradarbiavima su klientais ir tiekéjais, nuo

uzsakymo pateikimo iki visy kity materialiyjy ir informaciniy judéjimy tiekimo grandingje.

Tiekti L Gaminti Pristatyti Tiekti Gaminti Pristatyti Tiekti Gaminti Pristatyti Tiekti

¢ ¢ - o9

Tiekéjo Tiekéjas, Organizacija Klientas, Kliento

tiekéjas vidins arba iSorinis vidins arba iSorinis klientas
tickéjas tickéias

11 pav. SCOR modelis

(Saltinis:sudarytas darbo autoriaus remiantis Supply Chain Council, 2010)

Remiantis Supply Chain Council (2010), SCOR modelis yra suskirstytas j keturis
pagrindinius procesy lygius (zr. 2 lentel¢). Procesy rasys ir jy taikymo sritys yra apibréziamos
pirmame lygyje, procesy rasys ir jy taikymo sritys, taip pat apibrézia tieckimo grandinés apimtj ir
turinj, bei jos tikslus. Antras §io modelio lygis apibrézia procesy kategorijas ir konfigiracijas,
apibrézia operacijy strategija ir Siame lygyje nustatomi tiekimo grandinés proceso pajégumai.
Trecias lygis SCOR modelyje yra labiausiai detalizuotas, kiekviena antro lygio proceso kategorija
yra papildoma procesiniais elementais, iSvestiniai duomenys, proceso nasumas jo rodiklis, kokios

praktikos panaudojamos, technologiné pazanga ir pajégumai, personalo jgiidziai.
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2 lentelé

Lygis Pavyzdys Komentarai
# Pavadinimas
1 Planavimas, Tiekimas, | 1-as lygis apibrézia tieckimo
Procesy rasys Gamyba, Pristatymas, | grandinés apimtj ir turinj. 1-ame
(taikymo sritis) GraZinimas, lygyje nustatomi tiekimo grandinés
Igalinimas. efektyvumo, bei veiklos tikslai.
=2
5 2 Procesy kategorijos | Gaminti | sandélj, 2-as lygis apibrézia operacijy
= (konfigtiracijos) gaminti pagal strategija. 2-ame lygyje nustatomi
€ uzsakyma, kurti pagal | tiekimo grandinés proceso
=1 uzsakyma. pajégumai (gaminti j sandélj,
g gaminti pagal uzsakyma).
E
g 3 Procesy elementai | Planuoti pristatyma 3-as lygis apibrézia atskiry procesy
x (Zingsniai) Gauti produkta konfigiiracija. 3-ame lygyje yra
8 Patikrinti produkta nustatytas vykdymo lygis, Siems
N Perkelti produkta punktams:
Patvirtinti mokéjima Procesai
I¢jimai ir i$¢jimai
Procesy naSumas
Praktika
Technologijy pajégumai, galimybés
Personalo jgidziai
4 Veikla Pramonés Sakos 4-as lygis apibudina tiekimo
= (jgyvendinimas) Organizacija grandinéje vykdoma veikla. Imonés
€ Vietove igyvendina industrines uzduotys,
2 Technologinés specifine veikla ir procesus tam,
8= specifikos kad pasiekty reikiama nasuma ir
z @ rezultatus.

SCOR modelio procesy lygiai ir pasiskirstymas
(3altinis: sudarytas darbo autoriaus remiantis Supply Chain Council, 2010)

SCOR modelis neapima ketvirtojo lygio, nes jis turi detalizuota besikooperuojanéiy jmoniy

vidiniy verslo procesy apibrézimg, bet neapraso organizacijy veiklos pobiidzio, naudojamy

technologijy specifikos ir panaudojimo. Pasak A. Rakicko (2010), SCOR modelis skirtas tarp

organizacinés tiekimo grandinés struktiirai, joje vykstantiems procesams bei informacijos srautams

viduje. Kiekvienas i$ keturiy auks¢iau iSvardinty SCOR modelio pagrindiniy komponenty taip pat

susideda i$ keliy svarbiy punkty (zr. 12 pav.).
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SCOR

Procesai Efektyvumas \ Praktikos \ Zmonés

| ; | ‘Ui |_|Besivystancios|| | = e <

Planavimas Patikimumas praktikos Igudziai
L . Geriausios =

= Tiekimas = Atsakomybé |} praktikos || Patirtis

—  Gamyba |~ Lankstumas ||— Stggﬁﬁt(l:é — Tinkamumas

| | b [ |_| Slopstancios ;
Pristatymas Sanaudos praktikos Mokymai

= Grazinimas | = Turtas — Kompetencija

= ]galinimas

12 pav. SCOR tiekimo grandinés modelio procesy sandara
(3altinis: sudarytas darbo autoriaus remiantis Supply Chain Council, 2010)

SCOR tiekimo grandinés ,,Procesai identifikuojamas SeSiais pagrindiniais tiekimo

grandinés veiklos atributais: planavimas, tiekimas, gamyba, pristatymas, grazinimas, jgalinimas,

(zr. 3 lentelé):

3 lentelé
Procesai ApraSymas
Procesas apibadina veiklg susijusig su tiekimo grandinés planavimu.,
Planavimo procesas apima reikalavimy rinkimg, rinkimg apie turimus isteklius
Planavimas | . i ey 11 TR .
ir resursus, spragy tarp reikiamy resursy ir iStekliy su realia situacija nustatyti
ir iStaisyti situacija
Procesas apibiidina prekiy uzsakymo arba pristatymo planavimg ir prekiy ar
Tiekimas

paslaugy gavimo paslauga. Procesas apima pirkimo arba uzsakymo grafiko
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sudaryma, prekiy ar paslaugos gavima, prekiy ar paslaugos patvirtinimg ir

priimti prekes bei saugoti.

Gamyba

Procesas apibiidina veikla, susijusig su medziagy ar paslaugy konversijg |

reikiama preke ar paslauga.

Pristatymas

Procesas apibiidina veikla, susijusig su uzsakymo sukiirimy, priezitira ir

uzsakymo vykdymu bei pristatymu.

Procesas apima visas veiklas, susijusias su atvirkstiniy prekiy srautu tokiy kaip

Grazinimas . v . -
prekiy grazinimais, remontas, atnaujinimas.
Procesas apibiuidina tai, kas susij¢ su tiekimo grandinés valdymu. [galinti
procesai, kurie apima verslo taisykliy valdyma, veiklos valdyma, duomeny
Igalinti

valdyma, iStekliy valdyma, jrenginiy valdyma, sutar¢iy valdyma, tiekimo
grandinés tinklo valdyma, taisykliy laikymosi bei rizikos valdyma.

SCOR modelio ,,procesai“ atributas
(Saltinis: sudarytas darbo autoriaus remiantis 2010 Supply Chain Council)

SCOR tiekimo grandinés ,,Efektyvumas* identifikuojamas penkiais pagrindiniais tiekimo

grandinés veiklos atributais: patikimumas, atsakomybé¢, lankstumas, sanaudos, turtas (zr. 4 lentel¢)

4 lentele

Efektyvumas

AprasSymas

Patikimumas

Sis atributas nurodo gebéjima atlikti uzduotis, kaip tikétasi ir kaip buvo
numatyta. Patikimumas fokusuojamas ties proceso rezultaty nuspéjamumu.
Tipiski patikimumo poZymiai yra Sie: tinkamu laiku, tinkamu kiekiu, tinkama
kokybe. SCOR KPI (1 lygio metrika) yra puikus uzsakymo jvykdymas.

Patikimumas vra j klienta orientuotas atributas.

Atsakomybé

Atributas "Atsakomyb¢" apibiidina uzduociy vykdymo greitj. Tai apima
uzduociy ciklo laiko metrikg. SCOR KPI yra uZzsakymy vykdymo ciklo laikas.

Atsakomybé yra j klienta orientuotas atributas.
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Lankstumo savybé apibuidina gebéjima reaguoti j iSorines jtakas ir sugebéjimag
keistis.

ISorinés jtakos rusys yra:

Neprognozuojamas paklausos padidéjimas arba sumazéjimas;

tiekéjai ar partneriai, kurie iSeina 1§ verslo;

Lankstumas stichinés nelaimés;

(Kibernetinio) terorizmo aktai;
finansiniy priemoniy prieinamumas (ekonomika);
SCOR KPI yra lankstumas ir prisitaikymas.
Lankstumas yra j klientg orientuotas atributas.
Sanaudy savybé apibiidina sgnaudas reikalingas proceso vykdymui. Tai apima
darbo sgnaudas, i§laidas medziagoms ir transportavimo islaidas. SCOR KPI

Sanaudos apima prekiy pardavimo kaing ir tiekimo grandines valdymo sanaudas. Sie du
rodikliai apima visas tiekimo grandinés i$laidas. Kaina yra vidinis atributas.

Turto valdymo efektyvumas ("Turtas") atributas apibiidina sugebéjima
efektyviai panaudoti turtg. Turto valdymo strategijos tickimo grandinéje apima
atsargy mazinimg ir vidiniy resursy panaudojima su uzsakomosiomis
Turtas

paslaugomis subalansavimas. Metrika apima: atsargy tiekimo dieny ir
pajégumy panaudojimg. SCOR KPI apima: pinigy j pinigus ciklo laika ir

ilgalaikio turto graza. Turto valdymo efektyvumas yra vidinis atributas.

SCOR modelio ,,Efektyvumas“ atributas
(Saltinis: sudarytas darbo autoriaus remiantis 2010 Supply Chain Council)

SCOR tiekimo grandinés ,,Praktikos” identifikuojamas Kketuriais pagrindiniais tiekimo

grandinés veiklos atributais: besivystan¢ios praktikos, geriausios praktikos, standartiné praktika,

slopstancios praktikos (zr. 5 lentelé)

5 lentelé
Praktikos ApraSymas
. .. Besivystanciose praktikose pristatomos naujos technologijos, Zinios ar
Besivystancios e e . .
raktikos ra_d I_kal lai skirtingi metod_al, biidai ar procesai.
P Rizika: auksta. Rezultatai: auksti
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Geriausia praktika yra ta, kuri yra naudojama dabar, strukttruota ir
Geriausios | atkartojama praktika, pries tai buvo patikrinta ir daro teigiama poveikj tiekimo
praktikos grandinei.
Rizika: vidutiné. Rezultatai: vidutiniai
. .| Standartiné praktika, tai yra praktika, kurig jmonés naudoja istoriskai pagal
Standartine N . ..
praktika nqtylejlrflq Ir yra nus1stqvevje;s §tandartas.
Rizika: Zema. Rezultatai: Zemi.
Slopstancios praktikos — tai verslo metodai arba modeliai, kurie yra placiai
Slopstancios | paplite, bet dél prastos jtakos tiekimo grandinéje palaipsniui nustojamos
praktikos naudoti.
Rizika: auksta. Rezultatai: neigiami.

SCOR modelio ,,Praktikos* atributas
(Saltinis: sudarytas darbo autoriaus remiantis 2010 Supply Chain Council)

SCOR tiekimo grandinés ,,Zmonés“ identifikuojamas penkiais pagrindiniais tiekimo

grandinés veiklos atributais: jguidZiai, patirtis, tinkamumas, mokymai, kompetencija (zr. 6 lentel¢).

6 lentelé
Zmonés AprasSymas
[giidiai Gebe¢jimas padaryti i§ anksto numatytus tikslus su minimaliomis laiko ir
& energijos sagnaudomis.
Patirtis Zinios ar gebéjimai, kurie jgyti dalyvaujant veikloje arba ja stebint.
Tinkamumas | Natiralus, arba jgytas geb¢jimas atlikti tam tikra darba.
Mokymai Igtdziu, elgesio lavinimas.
Kompetencija | Kvalifikacijos lygis tam tikroms uzduotims atlikti.

SCOR modelio ,,Zmonés“ atributas
(Saltinis: sudarytas darbo autoriaus remiantis 2010 Supply Chain Council)

SCOR tiekimo modelis gali buti naudojamas apibudinant tiekimo grandines nuo
nesudétingy iki labai sudétingy tiekimo grandiniy, naudojant. Kaip rezultatas, i§ esmes skirtingos
pramonés $akos gali apibudinti Sio modelio pagalba savo tiekimo grandinés gylj ir plotj (Supply
Chain Council, 2010).

Sekantis tiekimo grandinés valdymo modelis miisy démesio centre yra - GSCF Tiekimo
grandinés valdymo modelis (Supply Chain Management Institute's SCM Framework, iSdirbta
Global Supply Chain Forum organizacijos 1999 metais), arba Globalus tiekimo grandines forumas
kurio vadovas yra Duglas M. Lambertas. Sis tiekimo grandinés valdymo modelis ideina i§ sekancio
apibrézimo: ,,Globalaus tiekimo grandinés forumo nariams SCM — tai yra integruotas verslo
procesy modelis, kuris save apibtidina atvaizdavima to, kaip turi dirbti kartu visi verslo procesai ir

kaip buitent verslas turi elgtis su savo tiekéjais ir klientais* (Kane, 2008)
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GSCF - tiekimo grandinés valdymo modelis apibréZia astuonis verslo procesus Kurie yra

kryzminiai kaip tarp funkcijy, taip ir tarp organizacijy pagal D. M. Lambert (2004) ir A. Rakickas

(2010):

rySiy su klientais valdymas — procesas iSgryning strukttrg, kuriant ir palaikant
santykius su klientais. Sis procesas padeda i$gryninti struktiira, taip pat formalizuoja
produkto ir paslaugy tiekimo sutartys kurios patenkintu strateginiy klienty, bei kity
klienty poreikius;

santykiy su tiekéjais valdymas — procesas iSgryning strukttra, kuriant ir palaikant
santykius su tiekéjais. Sis procesas padeda i$gryninti struktiira, taip pat formalizuoja
produkto ir paslaugy tiekimo sutartys su strateginiais tickéjais;

klienty aptarnavimo valdymas — reprezentuoja esminj sglytj tarp jmonés jvaizdzio
bei unitarinés informacijos $altinio i§ kliento, administruojant produkto ir paslaugy
tiekimo sutartys;

paklausos valdymas — subalansuoja galutinio Kkliento poreikius su tiekimo
grandinés pajégumais, mazinant paklausos nepastovumg (,,.botago* efekta) ir
didinant tiekimo grandinés lankstuma;

uzsakymo jvykdymo valdymas - procesas jtraukia visas veiklas,
identifikuojancias kliento reikalavimus, sukuriancias tinklus, jgalinancias patenkinti
kliento pageidavimus minimizuojant bendrgsias pristatymo i$laidas;

gamybos srauto valdymas — procesas apima visas veiklas jsigyjant, idiegiant ir
valdant gamybinius elementus, kurianCius produktus tiekimo grandinés
funkcionavimui uztikrinti;

produkto kiirimas ir komercializavimas — procesas numato naujy produkty
plétros ir iSleidimo } rinka struktiira, procese dalyvaujant tiek klientams, tiek
tiekéjams;

grazinimy valdymas — procesas apima visas veiklas, susijusias su produkty
grazinimais, atvirkStine logistika, varty laikymu (angl. gatekeeping, t.y. procesas,

jvertinantis grazinamy produktu tikslinguma bei tinkamumg), graZinimy i§vengimu.

29



Kryzminis funkcionalumas suprantamas taip, jog kiekvienas i§ $iy verslo procesy lieCia

visas funkcionalias sritis susijusias su tiekimo grandiné, suriSant ir apjungiant jos j vieng procesy

visumg visoje tieckimo grandinéje. Pavyzdziui ,,Paklausos valdymas* — tai yra ne autonominis

procesas, kurio uzsiima tik marketingo skyrius, bet kiauras visos grandinés procesas, kuris itakoja

marketingg, produkto kiirimg ir pirkimus. Tarp-organizacinis reiskia tai, jog procesai gali iSeiti i§

vienos jmonés riby, realizuojama visos tiekimo grandinés rémuose. Pagrindiniy procesy modelj

pagal GSCF modelj galime pamatyti (zr. 12 pav.) (Mep3isik, 2015).

Informacijos srautas

<

)

Produkcijos srautas

Rysiy su klientais valdymas

Santykiy su tiekéjais valdymas

Klienty aptarnavimo valdymas

Paklausos valdymas

Uzsakymo jvykdymo valdymas

Gamybos srauto valdymas

Produkto kiirimas ir komercializavimas

— N g — —

Grazinimy valdymas

Pradinis Tarpinis Gamintojas Tarpinis Galutinis
tiekéias tiekéias klientas klientas
Finansai Loaistika Marketinaas
Pirkimai Gamvyba Tyrimai ir Pletra

_/n_/_/n_/g_zg_/g_/g_a\/

12 pav. GSCF tiekimo grandinés valdymo modelis

(Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis Lambert, (2004) ir Rakickas, (2010), Mepsmsk (2015))

Tiekimo grandinés valdymas pagal GSCF privalo apjungti j save visus verslo procesus ir

funkcijas, sudarant vientisa verslo procesy ir funkcijy sankirta. Tuo paciu labai svarbu

i8sivaizduoti, kg gali biitent kiekviena funkcija duoti kiekvienam tiekimo grandinés atskiram

procesui (Merzliak, 2015). Tokia informacija galime pamatyti (zr. 7 lentelé.)
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7 lentelé

Verslo funkcijos
Verslo
Procesai Pirkimai Finansai Logistika Gamyba Marl;setmg Tyg;én:z r Pardavimai
Rysiy su i
kﬁlen%ais Tiekimo Pirkejy Logistikos Gamybos Mpalralﬁ]ztslr}?o Technologiniai Pelno
valdymas pajégumai pelningumas pajégumai pajégumai Ktekliai pajégumai valdymas
Santvkiu su Reikalingo_s .
. tyq Tiekéjy Bendra Gau{l?mq Integruotas konkurenci Prodykto Parday|mo
tiekéjais " . paskelbta medziagy ; . medziagy augimo
pajégumai . planavimas nés I X .
valdymas kaina srautas it specifikacija galimybés
Klien ) L ) Pirkéjy . I
t}; Prioritety Aptarnavimo Loglgtlkos Koordinuotas iSdestymas Techninis Infornjac'lj.a
AP vertinimas sgnaudos veikly kdymas agal aptarnavimas apie pirkéju
valdymas 4 reguliavimas Vyay! pag P operacijas
svarbg
‘= Konkuravimo | &g
1o | Paklausos Tiekimo Kompromisy N Gamybos Konkurenty Proceso programos e
.éé valdymas pajégumai analizé g pajégumai iniciatyvos reikalavimai pirkéjy [<5)
o — erdvéje —
= Paskirstymo X
Wialyite Medziagy | SRidos,preke | osistemo | Vykdymas Ll e Aplinkos iz o
ivykdymo - pristatant | : L paslaugos P apie pirkéjy
apribojimas - s planavimas pagal uzsakyma R poreikiai o
valdymas vartojimo rinkoje poreikius
taska
G b Galimybiy
amynos . i i
sralilto Integruotas Gamybos Prioritety Produkcijos atskry]/ur:)mas Gamybos ;nfi:”?flféu.a
tiekimas kaina kriterijai planavimas modelis pIe pirkejy
valdymas gamybos reikalavimus
pajégumy
Produkto Prekiu/
4
kairimas ir :1::1(121::; Tyrimy plétros Logistikos Proceso paslaugy P:)Or?:tlé(ts()/ Pirkéjy
kom(::trc|a||za specifikacija iSlaidos reikalavimai specifikacija trl}il]rjll(lgjléeis ifvzines galimybés
vimas
Produkto Informacija
Gy, Eqre(:ldzl::; oy i Pergaminimas g2 P:)Or(::tlé(ts()/ Pirkéjy Zinios
valdymas pre islaidos logistikos marketingo -
specifikacija i — planus dizainas

Verslo procesy ir funkciné sankirta GSCF tiekimo grandinéje
(3altinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis Lambert, (2004) ir Rakickas, (2010), Mepaisik (2015))

Anksc¢iau i1Svardinti astuoni pagrindiniai tiekimo grandinés procesai toliau iSsiskaido |
Zzemesnio lygio procesus, uZtikrinant tiekimo grandinés GSCF koncepta ir jo taikyma praktikoje.
GSCF tiekimo grandinés valdyme, kaip matome yra skiriamas labai didelis démesys santykiams
tarp tiekéjy ir klienty, kitaip tariant toks modelis apima pakankamai aukstg vadybos lygj, ne vien
tik procesus, bet bendrus santykius ir strategijos iskélimg per visg tiekimo granding. Galima
pabrézti, jog GSCF modelis turi labai placius pritaikymo rémus, toks platus pritaikymas gali iskelti
tam tikry sunkumy diegiant §j modelj. Pagal A. V. Merzliak (2015) taip pat $io modelio trakumas
yra tas, kad dirbant pagal jj negalima jo pritaikyti absoliuciai visiems tiekéjams ir Klientams, o
tenka pasirinkti tik strateginius tickéjus ir klientus ir su jais taikyti §j modelj.

Siy dviejy tiekimo grandinés valdymo modeliy palyginima darbo autorius pateiké lentelés

pavidalu pazymint, kuris modelis, kiek atitinka iSvardintiems funkcionalumams (zr. 8 lentelé).
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8 lentelé

Atributas/Funkcionalumas

SCOR
modelis

GSCF
modelis

Paremia standartinj tiekimo grandinés apibrézima

Bendros strategijos sudarymas ir palaikymas visai tiekimo grandinei

Orientacijos j procesus, jy efektyvuma, ir bendrus rodiklius

Kryzminio funkcionalumo samprata, ir kryZminiy procesy tarp
organizacijos palaikymas

Nustatyta bendra modelio kalba, kad tiekimo grandinés
profesionalai galéty bendrauti ir susikalbéti

Pateikiamos standartinés pagrindiniy tieckimo grandinés procesy
apibréztis, leidzian¢ios dokumentuoti procesus

Standartines metrikos, skirtos aprasyti procesy efektyvuma ir
strateginiy tiksly apibrézima, bei pamatavima

Suteikia galimybg palyginamosios analizés btidy analizuoti
duomenis: suderintus ir nustatytus tikslus, geriausiy praktiky
veiksminguma, siekiant nuolatinio tobul¢jimo

Pritaikyta jvairioms industrijoms, ir apibrézia visg tikimo granding
(end-to-end)

Pateikta formatu, kurj lengva suprasti, igyvendinti ir praktikuoti,
kaip tiekimo grandinés modeliavimo ir tobulinimo jrankj

Palaiko ir paaiskina globalig tiekimo granding per aprasyta tiekimo
grandinés medziagy ir informacijos srauty judé¢jima, siekiant
uztikrinti tiekimo grandinés skaidruma

Palengvina jvairiapusiska ir skirtingy ymoniy poZitrj j organizacijg
ir jos tiekimo grandinés partnerius, kad procesas biity orientuotas |
matavimus ir nuolatinj tobuléjimg nuo pradzios iki pabaigos

LeidZia teorijas ir praktika pateikti supaprastintos formos / valdymo
instrukcijomis, kad jomis galima baity dalintis su savo nariais,
naudojant bendra informacijos $altinj

LeidZia kurti mokymo ir Svietimo programas, skirtas tolesniam
tiekimo grandinés Zinojimui

LeidZia tiekimo grandinés profesionalams plésti supratimg apie
tiekimo grandinés svarbg jmonéms ir ekonomikai

Neatitinka - O Dalinai atitinka - Beveik atitinka -

VisiSkai atitinka - .

5 Tiekimo grandiniy SCOR ir GSCF modeliy palyginimas
(Saltinis: sudarytas darbo autoriaus remiantis Morberg ir Vitasek, (2008), Supply Chain Council,

(2010), Rakickas, (2010), Merzliak, (2015), Lambert, (2004))

GSCF modelis, taip pat kaip ir SCOR tiekimo grandinés valdymo modelis numato

kryzminiy funkcijy ir procesy diegima organizacijose, bet darbo autoriaus manymu $ie du modeliai
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yra tuo paciu ir skirtingi, nes GSCF modelis labiau iStobulintas i§ vadybinés pusés ir apima
strateginj planavima, didelj démesj skiria santykiy valdymui su klientais ir tiekéjais, bei 8
pagrindiniy verslo procesy taikymg visoje tiekimo grandingje ir stengiasi iSkarto sinchronizuoti
visg tiekimo granding, padaryti taip, jog ji veikty, kaip vienas verslo modelis. I§ palyginimo
rezultaty matome, kur GSCF stipriausias palyginus su SCOR, tai yra biitent strateginiy planavimy
per visa tiekimo granding, turi gilesne patirtji ir gylj kas susije Su kryzminémis ir tarp
organizaciniais procesy apjungimais. Taip pat GSCF modelio vienas i§ trikumy, negalima jo
pritaikyti absoliuciai visiems tiekéjams ir klientams, o tenka pasirinkti tik strateginius tiekéjus ir
Klientus ir su jais taikyti §§ modelj. Tuo tarpu SCOR modelis orientuotas labiausiai j procesus, kurie
susije butent su tiekimo grandinés funkciniais procesais: planuoti, pristatyti, pagaminti, issiysti,
grazinti. Sis modelis gali bati taikomas visiems tiekéjams ir klientams, nepriklausomai nuo jy
dydzio ir strateginés reik§més. I$ palyginimo galima iSskirti tokias stiprigsias savybes: kaip suteikia
galimybe palyginamosios analizés btidy analizuoti duomenis: suderintus ir nustatytus tikslus,
geriausiy praktiky veiksminguma, siekiant nuolatinio tobuléjimo, orientuotas j procesus, jy
efektyvuma, ir bendrus rodiklius, leidzia kurti mokymo ir $vietimo programas, skirtas gilesniam
tiekimo grandinés zinojimui. Tolimesniam darbui tiriant Lietuvos organizacijy taikomus tiekimo
grandinés metodus ir nustatant atotriiki ir palyginima, darbo autorius pasirenka lyginti ir nustatinéti
atotrtiki batent su SCOR modeliu, nes jis yra labiau universalus, ir tinka daugeliui organizacijy,

nepriklausomai nuo jy didzio ir veiklos pobtdzio.
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3. LIETUVOS ORGANIZACIJOSE TAIKOMU TIEKIMO
GRANDINES VALDYMO METODU PALYGINIMAS SU ,,SCOR¥
MODELIU TYRIMAS

3.1 Tyrimo metodologija
Tyrimo objektas. Tiekimo grandinés valdymo metodai Lietuvos organizacijose.

Tyrimo tikslas. Palyginti ir nustatyti atotriikj tarp Lictuvos organizacijose taikomy tiekimo
grandinés valdymo metody ir ,,SCOR* modelio. [vertinti ar tokio modelio taikymas turéty jtakos
organizacijos efektyvumui.

Tyrimo uzdaviniai. Tam, kad pasiekti tyrime iSkeltus tikslus, keliami sekantys uzdaviniai:

1) Tyrimo metodikos parengimas.

2) Tyrimui reikalingy duomeny surinkimas.

3) Atlikti palyginima, nustatant atotrtikj tarp Lietuvos organizacijose taikomy tiekimo
grandinés valdymo metody ir ,,SCOR" tiekimo grandinés metody.

4) Atlikti palyginimg nustatant atotriikj tarp Lietuvos organizacijose taikomy tiekimo
grandinés valdymo metody ir ,,SCOR* tiekimo grandinés metody, jvertinant
organizacijos veikla, organizacijos dyd;.

5) Apibendrinti tyrimo rezultatus.

Tyrimo eiga galime pamatyti schemoje (zr. 13 pav.).
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Parengti tyrimo metodika

o

Parengti tyrimo anketa

<O

Nustatyti imties dydj

O

Atlikti tyrimg

O

[Sanalizuoti gautus duomenys

O

Apibendrinti tyrimo rezultatus

o

Pateikti iSvadas ir pasitilymus

13 pav. Tyrimo eiga
(Saltinis: sudaryta darbo autoriaus)

Tyrimo metodikos parinkimas. Tyrimui atlikti darbo autorius pasirinko apklausos
metoda, kad apklausti jvairaus didzio ir veiklos pobiidzio organizacijas. Tyrimui atlikti buvo
sudaryta organizacijy apklausos anketa, kurig sudaro 17 klausimy (zr. priedas nr.1). Anketa buvo
sudaryta remiantis tieckimo grandinés ,,SCOR* valdymo modelio metodika. Apklausos anketa yra
1§ dviejy pagrindiniy daliy, pirmoji anketos dalis yra organizacijy dydziui, veikos pobiidZiui, bei
esamiems jdiegtiems kokybés valdymo metodams nustatyti, taip pat suzinoti apie respondento
uzimama pozicija darbovietéje. Antroje anketos dalyje klausimai yra sudaryti Lietuvos
organizacijy tiekimo grandinés valdymo metodams nustatyti tam, kad batu galima palyginti juos
su ,,SCOR* tiekimo grandinés valdymo modeliu.

Atsizvelgiant | anketoje parengtus klausimus ir tyrimo koncepcijos modelj buvo
suformuluotos papildomos hipotezés:

1 hipotezé (H1) — esamas atotrukis tarp ,,SCOR* tiekimo grandinés valdymo modelio
praktikoje mazai kuo skiriasi nuo jprastiniy Lietuvos organizacijose taikomu tiekimo grandiniy

valdymo metody.

35



2 hipotezé (H2) - ,,SCOR* tiekimo grandinés valdymo modelio diegimas galimai atnesty
vienoda efektyvumo pagerinimo efektag mazoms, vidutinéms ir stambaus dydzio organizacijoms.

3 hipotezé (H3) - kuo organizacija seniau yra jsidiegusi kokybés vadybos standartg ISO
9001 tuo jai bus labiau priimtinas ,,SCOR* tiekimo grandinés valdymo modelis.

4 hipotezé (H4) - kuo didesné organizacijos metiné apyvarta Eur, tuo Sios organizacijos
tiekimo grandinés valdymo modelis yra artimesnis ,,SCOR* tieckimo grandinés valdymo modeliui.

5 hipotezé (H5) — kuo didesnis organizacijoje darbuotojy skaicius, tuo jos tiekimo
grandinés valdymo metodai yra artimesni ,,SCOR* tieckimo grandinés valdymo modeliui.

Imties dydZio nustatymas. Bendra tyrimo imtis paskai¢iuota i$ viso Lietuvoje veikianciy
organizacijy t.y. veikianciy tkio subjekty, kuriy bendroje sumoje yra 104117 veikianciy
organizacijy (Lietuvos statistikos departamentas, 2018). Tam, kad biitu galima padaryti statistiSkai
reikSmingas iSvadas, privalome nustatyti minimaly reikalingg tyrimy skaiciy (Kardelis, 2002).
Tyrimo imciai nustatyti taikyta mazos visumos formulé¢ (Dik¢ius, 2003):

p(1—p)

NoRE!

1)

Kur:
n- imties dydis
z — standartinés paklaidos dydzio vienetas, patikimumo laipsniui esant 95%, z=1,96
e - imties paklaidos dydis (priimtina socialiniy moksly tyrimuose 5-10% paklaida), e=0,1 (10%)
p — visumos proporcijos, atitinkan¢ios dominuojancias charakteristikas, p=0,5
N — tyrinéjamy organizacijy dydis. N = 104117

Pagal pasirinktg imties skai¢iavimo metodikg atlickame skaic¢iavimus su imties paklaidos
dydziu e=0,1 (10%),

0,5(1-0,5)
n= > = 95,814 =96
( 0,5 ) + 0,5(1-0,5)
1,96 104117
Apklausos anketa buvo patalpinta | svetainé www.apklausa.lt, apklausos nuoroda buvo

i$siysta 5552 organizacijoms, kuriose norima palyginti tieckimo grandinés valdymo metodus su
tiekimo grandinés ,,SCOR* metodu, su pra§ymu ja uzpildyti. Organizacijy kontaktiniai duomenys
buvo ieskomi www.rekvizitai.lt internetiniame puslapyje atsitiktiniu biidu.
Duomeny analizé. Duomenys, kurie bus surinkti anketinés apklausos pagalba, detalesniam
ju apdorojimui bus panaudotos sekanc¢ios duomeny analizés ir apdorojimo programos:
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a) IBM SPSS Statistics — tai programa skirta jvairiais statistiniais metodais ir metodikomis
apdoroti turimus duomenis ir gauti reik§Smingus statistinius kriterijus ir rezultatus. Ji bus
panaudota apdorojant visus reikalingus statistinius duomenis.

b) Microsoft Office EXCEL programos paketas— vaizdinei medZziagai paruosti, beli
estetiSkai pateikti darbe.

Apklausos anketoje klausimai nuo 8 iki 16 imtinai yra skirti Lietuvos organizacijy tiekimo
grandinés valdymo metody palyginimui su ,,SCOR* tiekimo grandinés modeliu. Klausimai
sudaryti taip, kad jy atsakymai yra nuo 1-5, tai yra panaudojant rangine Likterio skale. Vertinimas
vyks sekanciu budy, auk$¢iausias balas i§ galimy yra 5, tai reiSkia, kad kuo didesnis balas ir kuo
labiau jis artéja prie 5 arba lygus jam, tuo tiekimo grandinés organizacijose labiau atitinka arba
tokia pati, kaip ,,SCOR* tiekimo grandinés valdymo modelis. Taip pat analizés metu, bus

patikrintos ir patvirtintos arba paneigtos visos darbo autoriaus iSkeltos hipotezes.

3.2 Tyrimo rezultaty analizé
Visos apklausos periodu, kuris vyko nuo 2018 m. kovo 15d. iki 2018 m. balandzio 2 d.,

anketos nuoroda buvo issiysta elektroniniu pastu 5552 Lietuvos organizacijoms, i§ viso susidoméjo
ir aplanké apklausos anketa 265 organizacijos, i$ kuriy pilnai atsaké j anketa 63. Sis atsakymy j
anketa skaiCius netenkino pasirinkto imties dydzio, kuris tenkinty apklausos imties dydj, kuris
privalo biiti 96 atsakytos anketos. Buvo nusprgsta pakartotinai iSsiysti toms pacioms
organizacijoms apklausos anketos nuoroda su praSymu jg uzpildyti. Pakartotina apklausa vyko nuo
2018 m. balandZio 3 d. iki 2018 m. balandZio 10 d., bendras susidome¢jimas anketa buvo 405
organizacijos ir bendrai apklausoje sudalyvavo ir uzpildé visa anketg 97 organizacijos, kas sudaro
7.3% susidom¢jimo ir 1.7% atsakomumag nuo bendro i$siysty organizacijy skaiciaus ir 24% nuo
organizacijy, kurios aplanké apklausos anketg internetingje svetainéje.

Prie§ atliekant bendra duomeny analize, visu pirma buvo padarytas anketos vidinio
suderinamumo Cronbacho alfa matavimas, panaudojant IBM SPSS Statistic programa. Vidinis
suderinamumas Cronbacho alfa turi bati nuo 0 iki 1, ir jeigu Cronbacho alfa yra lygi 0,6 tai yra
tinkamas koeficientas tyrimams, o jeigu cronacho alfa didesne uz 0,7 apklausos vidinis
suderinamumas skaitosi geras moksliniams tyrimams. Taciau, taip pat vidinis suderinamumas gali
biuti nuo 0 iki -1, taciau tokios Chronbacho alfos koeficiento negalima skelbti ir privaloma
perziiiréti naudojamg klausimyna, nes jei vidinis suderinamumas yra Zemesnis uz nulj, tai reiskia,
jog klausimai nesuderinti tarpusavyje arba vieni klausimai yra apie vienus aspektus, o Kiti apie

kitus (Pakalinskieng, V., 2012). Atlikus apklausos anketos vidinj suderinamuma bendra Cronbacho
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alfa koeficientas gautas 0,947, kas reik$ty, jog anketos vidinis suderinamumas yra geras (Zr. 2
priedo 1 lentele). Taip pat jvertintas kiekvieno SCOR tiekimo grandinés elemento apklausos

anketos vidinio suderinamumo koeficientas (zr. lentelé 9).

9 lentele
Tiekimo SCOR modelio elementai Esamy faktoriy skaicius Croglt])c:cho
Procesal — apibrézti standartiniai valdymo 29 0.957

procesai ir jy santykiai

Efektyvumas — standartinés metrikos,
skirtos aprasyti procesy efektyvumg ir 10 0.956
strateginiy tiksly apibrézima

Praktikos — geriausios vadybos praktikos,
kurios gerokai pagerina procesy 4 0.958
efektyvuma

Zmonés — apibrézti visi standartiniai
igtdziai reikalingi tiekimo grandinés 2 0.958
procesams valdyti

Tiekimo grandinés SCOR apklausos anketos vidinis suderinamumas
(Saltinis: sudarytas darbo autoriaus)

3.3 Informacija apie apklausoje sudalyvavusias organizacijas
Pirmasis anketos klausimas buvo suzinoti apie sudalyvavusias apklausoje organizacijos

dydj. Apskai¢iavus gautus rezultatus matome sekancias tendencijas (zr. 14 pav.), jog didzioji dalis
apklausty organizacijy darbuotojy skai¢ius yra nuo 10 — 49 darbuotojy viso (42.27%), sekancios
organizacijos pagal darbuotojy skai¢iy buvo tos, kuriy darbuotojy skaicius yra iki 9 (27,84%),
ketvirtoje vietoje organizacijos su 50 — 249 darbuotojais (18,56%) ir maZiausia organizacijy su 250

ir daugiau darbuotojy skai¢iumi (11,34%).

38




1. Organizacijoje dirban¢iy darbuotojy skaicius?

Wk 9 darbuctajy

B10 - 49 darbuctojy

150 - 245 darbuctajy
Wzs0ir daugiau darbuctojy

14 pav. Organizacijos dydis pagal darbuotojy skaiciy

(Saltinis: sudaryta darbo autoriaus naudojant IBM SPSS Statistic programa)

Sekantis anketos klausimas buvo suzinoti, kokia organizacijos veiklos sritis, tai yra svarbu
lyginant kaip veiklos sritis jtakoja tai, kaip yra iSvystyta tiekimo grandinés valdymo metodai ir jy
panaudojimas, apdorojus duomenis gauti sekantys rezultatai, didzioji dalis atsakiusiyjy
organizacijy buvo gamybines organizacijos (44,33%), prekybos organizacijos sudaro (36,08%),
paslaugy organizacijos sudaro (14.43%), maziausiai atsakiusiyjy sudaro transporto organizacijos
(3,09%) ir organizacijos, kurios pazyméjo savo veikla kaip kita (2.06%). Kas lemia tokj
pasiskirstyma, sunku pasakyti, galime daryti prielaida, jog kurioms organizacijoms labiau priimtina
sgvoka tiekimo grandiné, jos labiau reagavo ir atsakingjo j pateikta apklausos anketa, 0 tai yra
blitent gamybos organizacijos ir prekybos organizacijos. Taip pat Siy rezultaty pagalba bus
patikrinta hipotezé (HS5) — kuo didesnis organizacijoje darbuotojy skai¢ius, tuo jos tiekimo

grandinés valdymo metodai yra artimesni ,,SCOR* tiekimo grandinés valdymo modeliui.
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2. Jasy organizacijos veiklos sritis?

] Gamyhbos organizacia
B Prekyhos organizacia
DTranspnrtn organizacija
B Paslaugu organizacia
Okita

15 pav. Organizaciju veiklos sritis

(8altinis: sudaryta darbo autoriaus naudojant IBM SPSS Statistic programa)

Sekantis anketos klausimas skirtas suzinoti organizacijy meting apyvarta Eur. IS rezultaty
matome sekancig tendencija, jog didzioji dalis apklausty organizacijy metiné apyvarta yra iki 1
min. Eur (37.11%), antra vieta uzima organizacijos su metine apyvarta 1 — 3 min. Eur, sekancios
yra organizacijos kuriy apyvarta nuo 10 mln. Eur (16,49%), ketvirta vieta organizacijos su 3 — 5
min. Eur apyvarta (12.37%), maziausiai atsakiusiyjy organizacijy su 5 — 10 min. Eur apyvarta
(9.28%) (zr. 16 pav.). Tolimesnéje analizéje §j informacija bus panaudota suzinoti autoriaus iskelta
hipoteze¢ (H4) - kuo didesne organizacijos metine apyvarta Eur, to Sios organizacijos tiekimo

grandinés valdymo modelis yra artimesnis tiekimo grandinés valdymo modeliui ,,SCOR®.
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3. Organizacijos metiné apyvarta min. Eur.?

M ki 1 min. Eur

= 1-3 min. Eur

[J13-5 min. Eur

B 5-10 min. Eur

O1o- daugiau min. Eur

16 pav. Organizacijy metiné apyvarta

(Saltinis: sudaryta darbo autoriaus naudojant IBM SPSS Statistic programa)

Apklausos metu, buvo uzduotas papildomas klausimas suzinoti, ar organizacijos yra
jdiegusi ISO 9001 kokybés vadybos standartg, arba jam prilygstanti. Apibendrinus rezultatus
matome, jog didzioji dalis kuri sudaro (60,82%) apklaustyjy organizacijy néra jdiege 1ISO 9001
arba panasy kokybés vadybos standarto, (11.34%) turi jos daugiau nei 11 mety, (12,37%) turi nuo
6 — 10 mety, (12,37%) turi nuo 2 — 5 mety ir (3.09%) organizacijy turi jdiege ISO 9001 arba panasy
standartg maziau nei 2 metai (Zr. 17 pav.). Tolimesnéje analizéje §i informacija bus panaudota
suzinoti priklausomybe, tarp kokybés vadybos ISO 9001 arba panaSiy standarto turéjimo ir
palyginimo tiekimo grandinés valdymo modelio, yra iskelta hipotezé (H3) - ko organizacija seniau
yra jsidiegusi kokybés vadybos standartg ISO 9001 to jai bus labiau priimtinas ,,SCOR* tiekimo

grandinés valdymo modelis.
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5. Ar Jasy organizacija yra jdiegusi kokybés vadybos ISO
9001 arba panasy standarta ir pries kiek mety?

Mk 2 mety

B 2-5 mety

Os-10 mety

W11 ir daugiau mety
COnéra jdiegusi

17 pav. Organizacijos jdiegusios ISO 9001 kokybés vadybos standarta

(Saltinis: sudaryta darbo autoriaus naudojant IBM SPSS Statistic programa)

3.4 Atotriikio nustatymas tarp Lietuvos organizacijose taikomy tiekimo grandinés
valdymo metody ir ,,SCOR* tiekimo grandinés valdymo metoduy.
Apklausos anketoje klausimai, kuriy numeriai yra nuo 8 iki 16 yra skirti, jvertinti ir

palyginti atotrtikj tarp organizacijoje esamy tiekimo grandinés valdymo metody su ,,SCOR*
tiekimo grandinés valdymo metody, buvo panaudota 1 — 5 ranginé Likterio skalé. IS viso apklausoje
yra 40 teiginiy ir remiantys respondenty atsakymais, IBM SPSS Statistic programos pagalba buvo
apskaiciuotas vienas bendras vidurkis (2.75) balo. Vertinant tai, jog tieckimo grandinés ,,.SCOR*
balas musy tyrime biitu 5, matome, jog bendras Lietuvos organizacijy tiekimo grandinés valdymo
metody atotriikis yra (2.25) arba (45%).

Lietuvos organizacijy taikomy tiekimo grandinés valdymo metody atotriikis nuo ,,SCOR*
tieckimo grandinés valdymo metody, pirmiausiai buvo istirtas jvertinus organizacijy veiklos sritj.
Apibendrinus gautus rezultatus, didziausig vidurkj surinko gamybos organizacijos, kuris yra (3.32)
balo, jis yra didesnis uz vidutinj bala, maziau jvertintos prekybos organizacijos (2.85) balo,
paslaugy organizacijos (2.60) balo, transporto organizacijos (2.21) balo (zr. 18 pav.).
Apibendrinant gautus rezultatus, galime daryti tokias jzvalgas, kad gamybos organizacijos yra
artimiausios ir turi maziausig atotrukj nuo ,,SCOR* teikimo grandinés modelio. Antroje vietoje yra
prekybos organizacijos, trecioje vietoje paslaugy organizacijos, na ir paskuting vieta tenka

transporto organizacijoms.
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Paslaugy organizacija [ 2.60
Transporto organizacija [N 2.21

Prekybos organizacija [ NG 255

Gamybos organizacija [ NG 332

1.00 150 200 250 3.00 350 4.00 450 5.00

18 pav. Lietuvos organizacijy taikomy tiekimo grandinés valdymo metody palyginimas su

»SCOR“ metodais pagal organizacijos veiklos sritj
(Saltinis: sudaryta darbo autoriaus)

Sekanti analiz¢ yra bendro vertinimo vidurkiy iSskleidimas pagal ,,SCOR* tiekimo
grandinés valdymo modelio pagrindinius elementus, tokius kaip procesai, efektyvumas, praktikos
ir zmonés. Gautus rezultatus apraSome sekancia tvarka, pagal kiekvienag ,,SCOR*“ modelio elementa
ir pradedant nuo organizacijos, kuri turi auk$ciausig vidurkj iki Zemiausio. Gauti sekantys
rezultatai: procesuose gamybos organizacijos (3.72), prekybos organizacijos (2.78), paslaugy
organizacijos (2.51), transporto organizacijos (1.70). Efektyvumas: gamybos organizacijos (3.40),
prekybos organizacijos (3.02), paslaugy organizacijos (2.26), transporto organizacijos (2.07).
Praktikos: Gamybos organizacijos (2.95), transporto organizacijos (2.92), prekybos organizacijos
(2.87), paslaugy organizacijos (2.43). Zmonés: gamybos organizacijos (3.22), paslaugy
organizacijos (3.21), prekybos organizacijos (2.74), transporto organizacijos (2.17) (zr. 19 pav.).
Darant bendras i$vadas i$ §ios analizés, matome sekancig tendencija, jog gamybos organizacijos
visais ,,SCOR* elementais yra artimiausios ,,SCOR* tickimo grandinés valdymo modeliui. Po
gamybos organizacijy visais elementais, iSskyrus geriausiy praktiky taikyma prekybos

organizacijoms artimiausios ,,SCOR* tiekimo grandinés valdymo modeliui.
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19 pav. Lietuvos organizacijy tiekimo grandinés jvertinimas pagal veiklos sritj iSskleidus

pagal ,,SCOR* pagrindinius elementus
(Saltinis: sudaryta darbo autoriaus)

Sekanti analizé buvo atlikta jvertinti tiekimo grandinés valdymo modelj priklausomai nuo
organizacijos metinés apyvartos. Apibendrinus duomenys gauti sekantys rezultatai, didziausig
vidutinj balg turi organizacijos, kuriy metiné apyvarta yra didesne nei 10 mln. Eur (3.46), sekancios
pagal jvertinimg organizacijos yra tos, Kuriy metiné apyvarta 5 — 10 mIn. Eur (3.28), organizacijos,
kuriy metiné apyvarta yra nuo 3 iki 5 mln. Eur (3.12), organizacijos, kuriy apyvarta yra 1 —3 min.
Eur turi (3.11) vidurkj, organizacijos, kuriy apyvarta yra iki 1 mln. Eur (2.55). IS Sios analizés
galime aiSkiai matyti, jog kuo organizacijos metiné apyvarta yra didesné, tuo organizacijos tiekimo

grandinés valdymo metodai artimesni ,,SCOR* tiekimo grandinés valdymo modeliui (zr. 19 pav.)
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19 pav. Lietuvos organizacijy taikomy tiekimo grandinés valdymo metody palyginimas su

»SCOR* metodais pagal metin¢ apyvarta
(Saltinis: sudaryta darbo autoriaus)

Sekanti analiz¢ yra bendro vertinimo vidurkiy iSskleidimas pagal ,,SCOR* tiekimo
grandinés valdymo modelio pagrindinius elementus tokius kaip procesai, efektyvumas, praktikos
ir zmonés, priklausomai nuo organizacijos metinés apyvartos. Gautus rezultatus apraSome sekancia
tvarka, pagal kiekvieng ,,SCOR* modelio elementa ir pradedant nuo organizacijos, kuri turi
auks$ciausig vidurkj iki Zemiausio. Gauti sekantys rezultatai: Procesai: organizacijos su 10 ir
daugiau min. Eur (3.66), 5 — 10 min. Eur, (3.46), 1 — 3 mIn. Eur (3.42), 3 -5 mIn. Eur (3.19), iki 1
min. Eur (2.53). Efektyvumas: organizacijos su 10 ir daugiau min. Eur (3.59), 1 — 3 min. Eur (3.42),
5 — 10 min. Eur (3.31), 3 -5 miIn. Eur (3.19), iki 1 mIn. Eur (2.53). Praktikos: organizacijos su
metiné apyvarta 3-5 min. Eur (3.27), 10 ir daugiau min. Eur (3.20), 5 — 10 min. Eur (2.94),1 -3
min. Eur (2.84), iki 1 min. Eur (2.49) (zr. 20 pav.). Detalizavus analiz¢ pagal ,,SCOR* tiekimo
grandinés pagrindinius elementus, matome tg pacig islikusig tendencijg, kad organizacijos, kuriy
metiné apyvarta 10 ir daugiau mln. Eur tieckimo grandinés modelis yra artimesnis ,,SCOR* tiekimo

grandinés valdymo modeliui.
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20 pav. Lietuvos organizaciju tiekimo grandinés jvertinimas pagal meting apyvarta

iSskleidus pagal ,,SCOR* pagrindinius elementus
(Saltinis: sudaryta darbo autoriaus)

Sekanti analiz¢ yra atlikta tam, kad jvertinti kaip rezultatai priklauso nuo to, ar yra jdiegtas
ISO 9001 arba panaSus kokybés vadybos standartas. IS gauty rezultaty, matome sekancius
rezultatus, organizacijy, kurios néra jsidiegusios jokio kokybés vadybos standarto jvertinimas yra
(2.74), organizacijos, kurios turi kokybés vadybos standartg 11 daugiau mety jvertinimas yra
(3.27), organizacijos, kurios yra jdiegusios kokybés vadybos standartg 6 — 10 mety jvertinimas yra
(3.73), organizacijos, kurios turi nuo 2 iki 5 mety (3.36), organizacijos, kurios turi iki 2 mety (3.37),
organizacijos, kurios néra jdiegusios ISO 9001 kokybés vadybos arba panaSaus standarto (2.69)
(zr. 21 pav.). I§ pateikty rezultaty matome, jog organizacijos, kurios turi jdiegusios ISO 9001
kokybés vadybos standartg turi aukStesnius jvertinimo vidurkius, kurie yra nuo 3.37 iki 3.62, nei
organizacijos, kurios neturi jsidiegusios jokio kokybés vadybos standarto, matome taip pat, jog
1sidiegusiy organizacijy vidurkiai yra aukStesni uz bendrg Lietuvos organizacijy jvertintg vidurk]j,
kuris yra 3.05. Galime daryti tokias i§vada, jog kokybés vadybos standartas ISO 9001 arba panasus
turi jtakos tam, jog organizacijos labiau vadovaujasi procesais ir procediiromis ir yra artimesni

pagal tiekimo grandinés valdymo metodikas ,,SCOR* tiekimo grandinés valdymo modeliui. Darbo
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autoriaus iSkeltai hipotezei (H3) kurioje manoma, jog kUo organizacija seniau yra jdiegusi kokybés
vadybos standartg ISO 9001, tuo jai labiau priimtinas ,,SCOR* tickimo grandinés valdymo modelis
nepasitvirtina, nes organizacijos jdiegusios ISO 9001 kokybés vadybos standartg vertinimo
vidurkis yra panasus, iSskyrus organizacijas, kurios yra jdiegusios kokybés vadybos standartg arba

panasy nuo 6 — 10 mety, nes jy vidurkis yra didesnis, dél kokiy priezasCiy néra zinoma.
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21 pav. Lietuvos organizacijy taikomy tiekimo grandinés valdymo metody palyginimas su
»SCOR*“ metodais pagal tai kiek laiko yra jdiegtas ISO 9001 ar panasus kokybés vadybos

standartas
(Saltinis: sudaryta darbo autoriaus)

Sekanti analizé yra bendro vertinimo vidurkiy iSskleidimas pagal ,,SCOR® tiekimo
grandinés valdymo modelio pagrindinius elementus tokius kaip procesai, efektyvumas, praktikos
ir zmoneés, priklausomai nuo to kiek laiko organizacija yra jdiegusi ISO 9001 arba panasy kokybés
vadybos standartg. Gautus rezultatus apraSome sekancia tvarka, pagal kiekvieng ,,SCOR* modelio
elementy ir pradedant nuo organizacijos, kuri turi aukS$ciausig vidurkj iki Zemiausio vertinimo
vidurkio. Gauti sekantys rezultatai: procesai, organizacijos, kurios jdiegusios ISO 9001 arba
panasy kokybés vadybos standartg 11 ir daugiau mety turi vidurkj (3.79), iki 2 mety (3.73), 6 — 10
mety (3.56), 2 — 5 mety (3.38) ir organizacijos, kurios néra jdiegusios kokybés vadybos 1SO 9001
arba panaSaus standarto (2.80). Efektyvumas: organizacijos, kurios idiegusios ISO 9001 arba
panasy kokybés vadybos standartg 6 — 10 mety turi vidurkj (3.73), 11 ir daugiau mety (3.45),2 -5
mety (3.35), iki 2 mety (3.07) ir organizacijos, Kurios néra jdiegusios kokybés vadybos ISO 9001
arba panasaus standarto (2.73). Praktikos: organizacijos, kurios jdiegusios ISO 9001 arba panasy
kokybés vadybos standartg 6 — 10 mety turi vidurkj (3.73), 2 - 5 mety (3.40), iki 2 mety (3.17), 11
ir daugiau mety (2.80) ir organizacijos, kurios néra jdiegusios kokybés vadybos ISO 9001 arba
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panasaus standarto (2.54). Zmonés: organizacijos, kurios jdiegusios ISO 9001 arba panasy kokybés
vadybos standartag 6 — 10 mety turi vidurkj (3.73), iki 2 mety (3.50), 2 - 5 mety (3.33), , 11 ir
daugiau mety (3.05) ir organizacijos, kurios néra idiegusios kokybés vadybos ISO 9001 arba
panasaus standarto (2.54). (Zr. 22 pav.). Apibendrinant rezultatus, matome, kad organizacijos,
kurios yra idiegusios ISO 9001 arba panasy kokybés vadybos standarta 6-10 mety savo tiekimo
grandinés valdymo metodais yra artimiausios visais elementais, kuriuos apraso ,,SCOR* tieckimo

grandinés valdymo modelis.

Zmonés 3.96
Praktikos
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22 pav. Lietuvos organizacijy tiekimo grandinés jvertinimas kiek laiko yra jdiegtas ISO
9001 ar panasus kokybés vadybos standartas iSskleidus pagal ,,SCOR* pagrindinius

elementus
(Saltinis: sudaryta darbo autoriaus)

Sekanti analizé yra padaryta tam, kad patikrinti kaip jvertinimo vidurkis skiriasi nuo to,
kiek darbuotojy dirba organizacijoje ir kaip nuo to gali priklausyti atotriikis, tarp organizacijose
taikomy tiekimo grandinés valdymo metody ir ,,SCOR* tiekimo grandinés valdymo modeliu.
Apibendrinus rezultatus galime matyti, kad organizacijy, kuriy darbuotojy skai¢ius yra iki 9 turi

jvertinimo vidurkj (2.39), organizacijos su 10 -49 darbuotojais (3.14), nuo 50 — 249 darbuotojy
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organizacijos turi (3.36) ir geriausia rezultatg turi organizacijos, kuriy darbuotojy skai¢ius yra nuo
250 ir daugiau (3.82). IS $iy rezultaty matome, kuo didesné organizacija, tuo jos tiekimo grandinés
valdymas maziau skiriasi nuo ,,SCOR* modelio metody ir atotriikis mazéja, organizacijos, Kurios
darbuotojy skaicius yra nuo 10 — 49 ir daugiau darbuotojy, tickimo grandinés jvertinimo vidurkis
yra didesnis uz bendra vidurkj, kuris yra (3.05). Mazos organizacijos turi didziausia atotriikj.
Hipotezé (H5) - kuo didesné organizacija, tuo jos tieckimo grandinés valdymo metodai yra artimesni
,»,SCOR* tiekimo grandinés valdymo modeliui, visiskai pasitvirtina ir matome jog tendencija tokia
ir yra, kad kuo daugiau darbuotojy dirba organizacijoje, tuo jos tiekimo grandinés valdymo metodai

yra artimesni ,,SCOR* tiekimo grandinés valdymo metodams (Zr. 23 pav.).
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23 pav. Lietuvos organizacijy taikomy tiekimo grandinés valdymo metody palyginimas su

»SCOR* metodais priklausomai nuo darbuotojy skaiciaus
(Saltinis: sudaryta darbo autoriaus)

Sekanti analizé yra bendro vertinimo vidurkiy iSskleidimas, pagal ,,SCOR* tiekimo
grandinés valdymo modelio pagrindinius elementus, tokius, kaip procesai, efektyvumas, praktikos
ir zmonés priklausomai nuo to Kiek organizacijoje dirba darbuotojy. Gautus rezultatus aprasome
sekancia tvarka, pagal Kiekvieng ,,SCOR* modelio elementg pradedant nuo organizacijos, kuri turi
aukscCiausig vidurkj iki zemiausio vertinimo vidurkio. Gauti sekantys rezultatai: procesali,
organizacijos su 250 ir daugiau darbuotojy turi didZiausia vidurkj (3.98), organizacijos su 50 — 249
darbuotojy (3.44), organizacijos su 10 — 49 darbuotojy (3.19), ir maziausig vidurkj turi
organizacijos, kuriose dirba iki 9 darbuotojy (2.39). Efektyvumas: organizacijos su 250 ir daugiau
darbuotojy turi didziausig vidurkj (3.64), organizacijos su 50 — 249 darbuotojy (3.51), organizacijos
su 10 — 49 darbuotojy (3.05), ir maziausig vidurkj turi organizacijos, kuriose dirba iki 9 darbuotojy
(2.32). Praktikos: organizacijos su 250 ir daugiau darbuotojy turi didZiausig vertinimo vidurkj

(3.25), organizacijos su 10 — 49 darbuotojy (2.99), organizacijos su 50 — 249 darbuotojy (2.97), ir
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maziausia vidurkj turi organizacijos, kuriose dirba iki 9 darbuotojy (2.32). Zmonés: organizacijos
su 250 ir daugiau darbuotojy turi didziausig vertinimo vidurkj (3.59), organizacijos su 10 — 49
darbuotojy (3.10), organizacijos su 50 — 249 darbuotojy (3.03), ir maziausig vidurkj turi
organizacijos, kuriose dirba iki 9 darbuotojy (2.59). I$ analizés matome tai, kad ,,SCOR* tiekimo
grandinés elementuose ,,procesai“ ir ,,efektyvumas* tendencija, kad kuo didesné organizacija tuo
ji pagal tiekimo grandinés valdymo metodus yra artimesné ,,SCOR* tiekimo grandinés valdymo
modeliui, bet ,,SCOR* elemente ,,praktikos® ir ,,zmonés* matome Siokj tokj pasikeitima, kad
organizacijos, kuriy didis yra 50 — 249 darbuotojy pagal bendra $io elemento vertinimo vidurkj

nusileidzia organizacijoms, kuriy darbuotojy skai¢ius yra 10 — 49 darbuotojy (zr. 24 pav.).
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24 pav. Lietuvos organizaciju tiekimo grandinés jvertinimas priklausomai nuo darbuotoju

skaiciaus iSskleidus pagal ,,SCOR* pagrindinius elementus
(Saltinis: sudaryta darbo autoriaus)

Apklausos metu, buvo uzduotas papildomas klausimas, kurio pagalba siekiama suZzinoti 1§
respondenty nuomones apie tai, kaip jie galvoja, ar tiekimo grandinés valdymo modelio diegimas,
kuris apimty procesus, jy efektyvumo matavimo metrikas, geriausiy praktiky panaudojima ir
pritaikymas, bei sisteminiy darbuotojy savybiy, bei jgudziy lavinimas tiekimo grandinés valdymo
atzvilgiu, galéty pagerinti organizacijos efektyvumag. Klausimo atsakymai yra pagal rangine
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Likterio skale nuo 1 iki 5, kur 1 — visiSkai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — i$ dalies sutinku, 4 —
sutinku, 5 — visiskai nesutinku. Respondenty atsakymai $iuo klausimu buvo sekantys, didzioji dalis
respondenty mano, jog tai i$ dalies pagerinty organizacijos efektyvuma (43.30%), su tuo sutinka
(31.96%), visiskai sutinka (19.59%) ir nesutinka (5.15%) respondenty. Pagal bendra tendencija
matome, jog tiekimo grandinés valdymo modelio diegimas, respondenty huomone pagerinty arba

1§ dalies pagerinty organizacijos efektyvuma. (zr. 24 pav.)

17. Kaip Jis galvojate, ar tiekimo grandinés valdymo modelio diegimas, kuris
apimty procesus, jy efektyvumo matavimo metrikas, geriausiy praktiky
panaucdojima, bei sisteminio darbuotojy savybiy bei jgudziy lavinima, pagerinty
Jlsy organizacijos efektyvuma?

M 2 - nesutinku

M3 - i& dalies sutinku
[J4 - sutinku

M5 - visigkai sutinku

24 pav. Organizacijy nuomoné apie tiekimo grandinés valdymo modelio jdiegimo jtaka
organizacijos efektyvumui
(altinis: sudaryta darbo autoriaus)

Toliau darbe yra nuspresta detaliau iSanalizuoti organizacijy pozitrj i tiekimo grandinés
valdymo modelio diegima, priklausomai nuo organizacijy veiklos srities, nuo dirbanc¢iy darbuotojy
skaiciaus, nuo metinés apyvartos ir priklausomai, kaip seniai buvo jdiegtas ISO 9001 arba panasus
kokybés vadybos standartas. Priklausomai nuo organizacijos veiklos srities, iSanalizavus
duomenys gauti sekantys rezultatai: gamybos organizacijas atstovaujanciy (44%) respondenty
nuomoné, kad tiekimo grandinés valdymo modelio diegimas i$ dalies pagerinty organizacijos
veiklos efektyvuma, (26%) sutinka su tuo, kad pagerintu efektyvuma ir (30%) respondenty visiskai
sutinka. Prekybos organizacijy atstovai pasirinko sekancius variantus, (6%) respondenty nesutinka,
(40%) sutinka i$ dalies, (43%) sutinka ir (11%) visiSkai sutinka. Transporto organizacijas
atstovaujanc¢iy respondenty atsakymai yra (25%) nesutinka, (50%) sutinka ir (25%) visiskai

sutinka. Paslaugy organizacijas atstovaujantys respondentai mano sekanciai, (14%) nesutinka,
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(50%) 18 dalies sutinka, (29%) sutinka ir (7%) visiSkai sutinka. Apibendrinus gautus rezultatus mes
galime matyti, kad gamybiniy organizacijy atstovai, didzioji jy dalis 44% i§ dalies sutinka su tuo,
kad tiekimo grandinés valdymo modelis i§ dalies pagerinty organizacijos efektyvuma, paslaugy ir
transporto organizacijose taip pat mananciy respondenty yra po 50%, bet prekybos organizacijose
mes galime matyti, jog didzioji dalis respondenty 43% sutinka su tuo, kad tiekimo grandinés
valdymo modelio diegimas pagerintu organizacijos efektyvuma ir 40% mano, kad i§ dalies
organizacijos efektyvumas pageréty. Taigi galime daryti sekancias iSvadas, kad daugelis apklausty
organizacijy mano, kad tiekimo grandinés valdymo modelio diegimas, kuris apimty procesus, jy
efektyvumo matavimo metrikas, geriausiy praktiky panaudojimg ir pritaikyma, bei sisteminiy
darbuotojy savybiy ir jgidziy lavinimg tiekimo grandinés valdymo atzvilgiy galéty i§ dalies
pagerinti organizacijos efektyvuma (Zr. 25 pav.).

Paslaugy organizacija 50%

Transporto organizacija _ 50%

Prekybos organizacija . 40%

Gamybos organizacija 44%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B 1 — visi§kai nesutinku B2 - nesutinku =3 — i3 dalies sutinku B4 —sutinku =5 — visiskai sutinku
25 pav. Organizaciju nuomoné apie ,,SCOR*“ modelio diegimo jtaka organizacijos
efektyvumui pagal veiklos sritj

(Saltinis: sudaryta darbo autoriaus)

Priklausomai nuo organizacijose dirbané¢iy darbuotojy skai¢iaus apibendrinus duomenys
matome sekancius rezultatus: organizacijos, kuriose dirba iki 9 darbuotojy (11%) nesutinka su tuo,
kad tiekimo grandinés valdymo modelio diegimas gali pagerinti organizacijos efektyvuma, (41%)
i§ dalies sutinka, (33%) sutinka, (15%) visiskai sutinka. Organizacijos, kuriuose dirba 10 — 49
darbuotojy (5%) organizacijy atstovai nesutinka, kad tiekimo grandinés valdymo modelio diegimas
pagerins organizacijos efektyvuma, (37%) 1S dalies sutinka, (39%) sutinka ir (20%) visiskai sutinka
su tuo. Organizacijos, kuriose dirba 50 — 249 darbuotojy (68%) jy mano, kad tiekimo grandinés

valdymo modelis i§ dalies gali pagerinti organizacijy efektyvuma, (16%) sutinka su tuo ir (16%)
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visiskai sutinka. Organizacijos, kuriose dirba 250 ir daugiau darbuotojy (36%) mano, kad tiekimo
grandinés valdymo modelio diegimas i$ dalies pagerins organizacijos efektyvuma, (27%) sutinka
su tuo, (36%) visiskai sutinka (zr. 26 pav.). IS bendrai gauty rezultatu matome sekancias
tendencijas, kad organizacijos, kuriy darbuotojy skai¢ius yra iki 49 darbuotojy, dalis respondenty
nesutinka su tuo, kad tickimo grandinés valdymo modelio diegimas, Kuris apimty procesus, jy
efektyvumo matavimo metrikas, geriausiy praktiky panaudojimg ir pritaikyma, bei sisteminis
darbuotojy savybiy, bei jgidziy lavinimas tiekimo grandinés valdymo atzvilgiu galéty pagerinti
organizacijos efektyvumag, bet organizacijos, Kuriy darbuotojy skaicius 50 — 249 darbuotojy
didzioji dalis sutinka i$ dalies su tuo, o organizacijos, kuriy darbuotojy skaicius yra 250 ir daugiau
atsakymai pasiskirsto apytiksliai panasiomis dalimis, i§ dalies sutinka, sutinka ir visiskai sutinka.
Matome sekancig tendencija, kad kuo didesné organizacija, tuo ji labiau linkusi manyti, jog tiekimo
grandinés valdymo modelio diegimas, kuris apimty procesus, jy efektyvumo matavimo metrikas,
geriausiy praktiky panaudojimg ir pritaikyma, bei sisteminis darbuotojy savybiy, bei jgudziy

lavinimas tiekimo grandinés valdymo atzvilgiu galéty pagerinti organizacijos efektyvuma.

50 — 249 darbuotojy 68%
10 — 49 darbuotojy . 37%

1ki 9 darbuotojy [JELAGRNN 41%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 1 - visiSkai nesutinku M2 - nesutinku =3 — i§ dalies sutinku ®4 —sutinku 5 — visiskai sutinku
26 pav. Organizacijy nuomoné apie ,,SCOR*“ modelio diegimo jtaka organizacijos

efektyvumui pagal darbuotoju skaiciy
(Saltinis: sudaryta darbo autoriaus)

Priklausomai nuo organizacijy metinés apyvartos min. Eur, apibendrinus duomenys
matome sekancius rezultatus: organizacijos metiné apyvarta iki 1 mln. Eur (11%) organizacijy
nesutinka su tuo, kad tiekimo grandinés valdymo modelio diegimas gali pagerinti organizacijos
efektyvuma, (50%) 1§ dalies sutinka, (28%) sutinka, (11%) visiSkai sutinka. Organizacijos metiné

apyvarta yra 1 — 3 min. Eur (40%) organizacijy atstovai i$ dalies sutinka, kad tiekimo grandinés
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valdymo modelio diegimas pagerins organizacijos efektyvuma, (36%) sutinka ir (24%) visiskai
sutinka su tuo. Organizacijos, kuriy metiné apyvarta 3 — 5 min. Eur (8%) nesutinka, kad tiekimo
grandinés valdymo modelis pagerinty organizacijy efektyvuma, (42%) 1§ dalies sutinka, (25%)
sutinka su tuo ir (25%) visiskai sutinka. Organizacijos, Kuriy metiné apyvarta 5 — 10 min. Eur
(11%) 1S dalies sutinka, kad tiekimo grandinés valdymo modelis pagerinty organizacijy
efektyvuma, (67%) sutinka, (22%) visiskai sutinka. Organizacijos, kuriy metiné apyvarta 10 ir
daugiau min. Eur (56%) i§ dalies sutinka, kad tiekimo grandinés valdymo modelis pagerinty
organizacijy efektyvuma, (19%) sutinka ir (25%) visiSkai sutinka (zr. 27 pav.). I§ Sios analizes
matome sekancias tendencijas, kad organizacijos, kuriy apyvarta yra 5 — 10 min. Eur didzioji
dauguma (67%) sutinka su tuo, kad tiekimo grandinés valdymo modelio diegimas, kuris apimty
procesus, jy efektyvumo matavimo metrikas, geriausiy praktiky panaudojima ir pritaikyma, bei
sisteminis darbuotojy savybiy, bei jgidziy lavinimas tiekimo grandinés valdymo atzvilgiy galéty
pagerinti organizacijos efektyvuma. Visos kitos organizacijos galvoja panasiai, didZioji dauguma

mano, kad i§ dalies pagerins, sutinka su tuo arba visiskai sutinka.

10 — daugiau min. Eur. 56% _
s-10min. Eor. [EE500 G
3-5 min. Eur. - [SS06N 42% 2% 2%
13 min.Eur ao% DT R
tki 1 min. Eur. - |EEEN 50% L% 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 1 - visiSkai nesutinku M2 - nesutinku =3 — i§ dalies sutinku ®4 —sutinku 5 — visiskai sutinku
27 pav. Organizacijy nuomoné apie ,,SCOR*“ modelio diegimo jtaka organizacijos
efektyvumui pagal metine apyvarta
(3altinis: sudaryta darbo autoriaus)

Organizacijy nuomon¢ apie ,,SCOR* modelio diegimo jtaka organizacijos efektyvumui
priklausomai nuo kokybés vadybos ISO 9001 arba kito standarto jdiegimo senumo, apibendrinus
duomenis matome sekancius rezultatus: organizacijos, kurios neturi jdiegusios ISO 9001 arba
panasaus kokybés vadybos standarto (5%) i$ jy nesutinka, (45%) i§ dalies sutinka, (35%)

organizacijy sutinka ir (15%) visiskai sutinka su tuo, kad tiekimo grandinés valdymo modelio
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diegimas, kuris apimty procesus, jy efektyvumo matavimo metrikas, geriausiy praktiky
panaudojima ir pritaikyma, bei sisteminis darbuotojy savybiy, bei jgidziy lavinimas tiekimo
grandinés valdymo atzvilgiu galéty pagerinti organizacijos efektyvuma. Organizacijos, kurios yra
1diegusios ISO 9001 arba panasy kokybés vadybos standartg iki 2 mety mano sekanciai, (67%) 18
dalies sutinka, (33%) visiSkai sutinka su tuo, kad tiekimo grandinés valdymo modelis pagerinty
organizacijy efektyvumg. Organizacijos, kurios yra jdiegusios ISO 9001 arba panaSy kokybés
vadybos standarta nuo 2 iki 5 mety mano sekanciai, (17%) nesutinka, (42%) i§ dalies sutinka,
(25%) sutinka ir (17%) visiskai sutinka su tuo. Organizacijos, kurios yra jdiegusios ISO 9001 arba
panasy kokybés vadybos standartag nuo 6 iki 10 mety mano sekanciai, (45%) 1§ dalies sutinka,
(33%) sutinka, (25%) visiskai sutinka, kad tiekimo grandinés valdymo modelis pagerinty
organizacijy efektyvuma. Organizacijos, kurios yra jdiegusios ISO 9001 arba panaSy kokybés
vadybos standartg 11 ir daugiau mety mano sekanciai, (36%) organizacijy i§ dalies sutinka su tuo,
(27%) organizacijy sutinka ir (36%) visiskai sutinka. I$ Sios analizés matome sekancias tendencijas,
organizacijos, kurios yra jdiegusios ISO 9001 arba panasy kokybés vadybos standartg 11 ir daugiau
mety labiausiai sutinka su tuo (27%) ir visiSkai sutinka (36%) su tuo, bendras suminis procentas
(63%), kad tiekimo grandinés valdymo modelio diegimas, kuris apimty procesus, jy efektyvumo
matavimo metrikas, geriausiy praktiky panaudojima ir pritaikyma, bei sisteminis darbuotojy
savybiy, bei jgiidziy lavinimas tiekimo grandinés valdymo atzvilgiy galétu pagerinti organizacijos
efektyvuma. Taip pat organizacijos, kurios yra jdiegusios ISO 9001 arba panasy kokybés vadybos
standartg nuo 6 iki 10 mety sutinka su Siuo teiginiu (33%) ir visiskai sutinka (25%), bendroje
sumoje Zitri | tai teigiamai (58%). Organizacijos, kurios yra jdiegusios 1SO 9001 arba panasy
kokybés vadybos standartg iki 5 mety arba néra jdiegusios, atsakymy rezultatai yra jvairtis, matome
tendencija, kad tik i§ dalies sutinka su tuo teiginiu, taip pat yra organizacijy, kurios nesutinka su
tuo, kad tiekimo grandinés valdymo modelio diegimas, kuris apimty procesus, jy efektyvumo
matavimo metrikas, geriausiy praktiky panaudojima ir pritaikyma, bei sisteminis darbuotojy
savybiy, bei jgiidziy lavinimas tiekimo grandinés valdymo atzvilgiy galéty pagerinti organizacijos
efektyvuma, kg galime matyti su organizacijomis, kurios néra jdiegusios ISO 9001 arba panasaus
kokybés vadybos standarto nesutinka (5%) organizacijy, organizacijos, kurios yra jdiegusios ISO
9001 arba panasy kokybés vadybos standarta (17%) nesutinka su tuo. Darome prielaidg, kad
organizacijos, kurios neturi minéty kokybés vadybos standarty, galimai netiki, kad jo jdiegimas
pagerins organizacijos efektyvuma, 0 organizacijos, kurios turi minétg kokybés vadybos standartg

galimai pergyvena luzio laikotarpi, kai iSgyvena tam tikrus poky¢ius, kurie lie¢ia organizacijos

55



kokybés valdymg. Taigi i$ grafinés medziagos galime matyti, jog kuo organizacija seniau yra
jdiegusi kokybés vadybos standartg, tuo ji labiau sutinka, kad tiekimo grandinés modelis pagerins
jos efektyvuma, taip pat organizacijos, kurios néra jdiegusios, jy dauguma mano, kad tai turés

teigiamg jtaka organizacijos efektyvumui.

11 ir daugiau mety 36% L% %%
6-10 ety 42% Ls% . 2%
2-5 mery |GG 42% 2% 1%

Iki 2 mety 67% I <7 R
Néra jsidicgusi 5§ 45% L% 5%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

® 1 — visiSkai nesutinku ™2 - nesutinku 3 —i$ dalies sutinku ®4 —sutinku =5 — visiSkai sutinku

28 pav. Organizacijy nuomoné apie ,,SCOR*“ modelio diegimo jtaka organizacijos
efektyvumui pagal kokybés vadybos ISO 9001 arba kito standarto turéjimo senumg

(Saltinis: sudaryta darbo autoriaus)

3.5 Iskelty hipoteziy patvirtinimas ir paneigimas
H1 hipotezéje teigiama, kad bendras atotriikis tarp ,,SCOR* tiekimo grandinés valdymo

modelio ir Lietuvos organizacijose taikomy tiekimo grandiniy valdymo metody yra nedidelis.
[Sanalizavus apklausos duomenys gautas sekantis rezultatas, darant bendra atotrikio vertinima,
atotrukis gavosi 1.95, pavertus j procenting iSraiskg (39%). Taigi galime teigti, jog bendras
atotrukis tarp ,,SCOR* tiekimo grandinés valdymo modelio ir Lietuvos organizacijose taikomy
tiekimo grandiniy valdymo metody yra didelis ir sudaro (39%). ISkelta hipotezé nepasitvirtino.
H2 hipotezéje teigiama, kad ,,SCOR* tiekimo grandinés valdymo modelio jdiegimas
galimai atneSty vienoda efektyvumo pagerinimo efekta mazoms, vidutinéms ir stambioms
organizacijoms. ISanalizavus apklausos duomenys, matome sekancig tendencijg, stambios
organizacijos labiau linkusios manyti (63%), jog tiekimo grandinés valdymo modelio jdiegimas,
kuris apimty procesus, jy efektyvumo matavimo metrikas, geriausiy praktiky panaudojimag ir
pritaikyma, bei sisteminis darbuotojy savybiy, bei jgudziy lavinimas tiekimo grandinés valdymo

atzvilgiy galéty pagerinti organizacijos efektyvuma. Vidutinio didZio organizacijy respondentai tik
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(32%) sutinka su tuo, arba visiskai sutinka. Mazy organizacijy (59%) respondenty sutinka arba
visiSkai sutinka (zr. 26 pav.). Tad hipotezé pasitvirtina i§ dalies, nes vidutinio dydzio
organizacijos labiau linkusios i$ dalies manyti, jog tickimo grandinés valdymo modelio jdiegimas,
kuris apimty procesus, jy efektyvumo matavimo metrikas, geriausiy praktiky panaudojimg ir
pritaikyma, bei sisteminis darbuotojy savybiy, bei jgiidZiy lavinimas tiekimo grandinés valdymo
atzvilgiu galéty pagerinti organizacijos efektyvuma.

H3 hipotezéje teigiama, kad Kuo organizacija seniau yra jdiegusi 1ISO 9001 arba panaSy
kokybés vadybos standartg, tuo jai bus labiau priimtinas ,,SCOR* tiekimo grandinés valdymo
modelis. Hipotezé pasitvirtina tik i§ dalies, nes gautuose rezultatuose matoma sekanti tendencija
(zr. 21 pav.). Dauguma organizacijy, kurios yra jdiegusios ISO 9001 arba panasy kokybés vadybos
standartg tyrimo rezultatai yra nuo 3.27 iki 3.37, bet organizacijos, kurios yra jdiegusios minétus
standartus 6 — 10 mety vidutinis jvertinimas yra 3.73, o organizacijos, kurios neturi jdiegty minéty
standarty vidutinis jvertinimas siekia tik 2.69, taigi galime manyti, jog hipotezé nepasitvirtina.

H4 hipotezéje teigiama, kad kuo didesné organizacijos metiné apyvarta Eur, tuo Sios
organizacijos tiekimo grandinés valdymo modelis yra artimesnis tiekimo grandinés valdymo
modeliui ,,SCOR®. Hipotezé visiSkai pasitvirtina, nes yra tiesiné priklausomyb¢, kuo
organizacijos metiné apyvarta min. Eur didesné, tuo jos turi aukstesnius vidutinius jvertinimus nuo
2.58 organizacijoms iki 1 min. Eur iki 3.46 organizacijoms su 10 ir daugiau min. Eur (Zr. 19 pav.).

H5 hipotezéje teigiama, kad kuo didesnis organizacijoje darbuotojy skaicius, tuo jos
tiekimo grandinés valdymo metodai yra artimesni ,,SCOR* tieckimo grandinés valdymo modeliui.
Hipotezé visiSkai pasitvirtina, nes yra tiesiné priklausomybé, kuo organizacijos darbuotojy
skaicius yra didesnis, tuo jos turi aukStesnius vidutinius jvertinimus nuo 2.58 organizacijoms iki 9

darbuotojy iki 3.62 organizacijoms su 250 ir daugiau darbuotojy (zr. 23 pav.).
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ISVADOS IR PASIULYMAI

ISVADOS:

Remiantis isnagrinéta moksline literatira:

1.

Nagrin¢jant moksling literatira pastebéta, kad autoriai skirtingai apibrézia tiekimo
grandinés sgvoka, bet apibendrinus visus pateiktus apibrézimus galima teigti, kad
tiekimo grandiné yra tiekéjy ir vartotojy tinklo santykiai, kurie per koordinuotg valdymo
sistemg sukuria abipus¢ nauda, uZtikrinant efektyvuma ir kokybe, besikeiCiant
tarpusavyje pagrindiniais srautais tokiais kaip: preké, informacija, pinigai.

Atlikus tiekimo grandinés kokybés ir efektyvumo uztikrinimo aspekty analize bei
atrinkus tiekimo grandinés valdymo modelius, galima daryti iSvada, kad tiekimo
grandiné gali biiti valdoma, kaip strateginiame lygmenyje taikant vadybinius metodus,
bei santykiy valdymui su tiekéju arba klientu, taip ir operaciniame lygmenyje taikant
procesinj poziiir] hustatant ir uztikrinant reikalavimus sgly¢io vietose tarp organizacijos
tiekéjy arba klienty.

Atlikus tiekimo grandinés modeliy analize, galime daryti iSvada, kad valdant tiekimo
granding procesinio pozitirio modeliu yra didesnis lankstumas, taikant jj tiekéjams arba

klientams nepriklausomai nuo jy dydzio ir svarbumo organizacijos strategijos poziiiriu.

Remiantis atliktu tyrimu:

4.

IS tyrime gauty rezultaty lyginant Lietuvos organizacijy tiekimo grandinés valdymo
metodus su ,,SCOR“ modeliu, pricinama prie bendros iSvados, kad Lietuvos
organizacijy taikomi tiekimo grandinés valdymo metodai neatitinka ,,SCOR* tiekimo
grandinés valdymo model;.
I8 tyrime gauty rezultaty nustatant atotruk; tarp ,,SCOR* tiekimo grandinés valdymo ir
Lietuvoje veikianiy organizacijy tiekimo grandinés metody buvo nustatyta, kad
esamas bendras vidutinis visy Lietuvoje veikian¢iy organizacijy atotriikis siekia (45%).
Bet maziausia atotrtukj turi gamybinés organizacijos, kuris yra (33.6%). Darome iSvada,
kad gamybos organizacijoms ,,SCOR‘ modelis yra aktualiausias.
Vertinant atotriiki pagal atskirus organizacijy kriterijus vertinimo rezultatai parod¢, kad:
6.1 Pagal du skirtingus organizacijy kriterijus nepriklausomai, pirmas organizacijos
metine apyvarta min. Eur ir organizacijos pagal darbuotojy skaiciy, tai kuo Sie
rodikliai didesni, tuo atotrtkis tarp ,,SCOR* tieckimo grandinés valdymo modelio ir

organizacijoje taikomy metody yra mazesnis. Apibendrinus darome isvada, kad kuo
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7.

organizacija didesné¢, kaip darbuotojy skai¢iumi, taip ir metine apyvarta, tuo
,»SCOR* tiekimo grandinés valdymo modelis yra aktualesnis.

6.2 Organizacijos idiegusios ISO 9001 arba panasy kokybés vadybos standarta
nepriklausomai nuo jdiegimo laikotarpio turi labai panaSy tiekimo grandinés
valdymo metody atotruikj nuo ,,SCOR* modelio. Tuo tarpy organizacijos, kKurios
nejdiegusios jokio kokybés vadybos standarto turi didesnj atotriikj. Apibendrinus
darome sekancig iSvada, kad organizacijos, kurios yra jdiegusios kokybés vadybos
standartus turi procesinio poziiirio ] tiekimo grandinés valdymg ir jiems ,,SCOR*
tiekimo grandinés valdymo modelis yra artimas.

Tyrimas parodé, kad didzioji dalis tyrime dalyvavusiy organizacijy sutinka, arba

visiSkai sutinka su tuo, kad tiekimo grandinés valdymo modelio diegimas, kuris apimty

procesus, jy efektyvumo matavimo metrikas, geriausiy praktiky panaudojimg, bei
sisteminis darbuotojy savybiy lavinimas, pagerinty organizacijy efektyvumg su
tendencija, kuo didesnés organizacijos pagal darbuotojy skai¢iy ir meting apyvartg min.

Eur tuo jos labiau linkusios su tuo sutikti. Apibendrinus padarome i$§vada, kad tiekimo

grandinés valdymo modelio panaudojimas pagerinty organizacijy efektyvumg ir

tiekimo grandinés ,,SCOR* metodai padéty pasiekti geresniy rezultaty organizacijoms

ir kuo didesné organizacija, tuo modelio jtaka jos efektyvumui bus didesné.

Pasiiilymai:

1.

2.

Tyrimy rezultatuose, iSskleidus tiekimo grandinés ,,SCOR* valdymo modelio
pagrindinius elementus apibendrinant rezultatus matosi, jog Lietuvos organizacijos
nepakankamai skiria démesio darbuotojy kvalifikacijai kelti, bei jy kvalifikacijos lygiui
palaikyti, o taip pat ir atsilieka sekantys rodikliai, kaip tiekimo grandinés veiklos
efektyvumo matavimas, ypatingai tai pasireiSkia mazosiose organizacijose. Tad
siilymas tyrime dalyvavusioms organizacijoms akcentuoti ir skatinti tokias
organizacijy veiklas, kaip darbuotojy kvalifikacijos lygio didinimas ir palaikymas, bei
diegti efektyvumo monitoringo jrankius ir sistemas, kas gerinty organizacijy
efektyvumg ir didinty konkurencinguma.

Mazos ir vidutinio dydzio Lietuvos organizacijos turéty labiau akcentuoti tiekimo

grandinés valdymo svarba jy efektyvumo didinimui, diegti ir tobulinti esamus tiekimo
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grandinés valdymo metodus, kurie apima procesus, jy efektyvumo matavimo metrikas,
geriausiy praktiky panaudojima, bei sisteminj darbuotojy savybiy ugdyma.
Tolimesnés tyrimo kryptis:

3. Kadangi atliktas tyrimas yra bendro pobudZzio analizé, kiek Lietuvos organizacijos yra
artimos ,,SCOR* tiekimo grandinés valdymo modeliui ir neapima detalios kiekvieno
,SCOR" elemento analizés, tad biity vertinga tolimesniuose tyrimuose istirti atskirai
kiekvieng ,,SCOR* elementg detalesniame lygyje, atlickant tyrima, kaip jie artimi
Lietuvos organizacijy taikomiems metodams ir kaip jy panaudojimas galéty jtakoti
organizacijy veikla.

4. Kadangi atliktas tyrimas yra labai platus, ir respondenty atsakiusiy j apklausg yra
nedidelis skaicius, sitilau tolimesniuose tyrimuose susiaurinti visu pirma, organizacijy
veiklos sritj ir organizacijy kiekj, bet atlikti detalesn¢ analiz¢ jvertinant, Kiek

organizacijos yra artimos ,,SCOR* tiekimo grandines valdymo modeliui.
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VALDYMO METODU PALYGINIMAS SU ,,SCOR“ MODELIU
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SANTRAUKA

67 puslapiai, 9 lentelés, 28 paveikslai, 39 literatiiros $altiniy nuorodos.

Magistro darbo tikslas — iSanalizuoti tiekimo grandinés valdymo modelius ir jvertinti
Lietuvoje veikian¢iy organizacijy galimybes, bei poreikius diegti ,,SCOR* tiekimo grandinés
valdymo model;.

Sis magistro darbas susideda i§ literatiiros analizés, kurios metu buvo isanalizuota tiekimo
grandinés sgvoka, bei apzvelgti valdymo modeliai. Tyrimui buvo parengta apklausos anketg ir
atlikta apklausa. Tyrimo rezultaty analizé buvo atlikta SPSS ir Microsoft Excel programiniais
paketais.

Atlikus literatiiros analize ir valdymo modeliy apzvalga pastebéta, kad skirtingi autoriai
skirtingai apibrézia tickimo grandinés sgvoka, bet bendrai sgvoka suvokiama vienodai. Atlikus
tieckimo grandinés kokybés ir efektyvumo uztikrinimo aspekty analiz¢ bei atrinkus tiekimo
grandinés valdymo modelius, galima daryti iSvada, kad tiekimo grandin¢ gali biiti valdoma, kaip
strateginiame lygmenyje taikant vadybinius metodus, bei santykiy valdymui su tiekéju arba klientu,
taip ir operaciniame lygmenyje taikant procesinj poZiiir] nustatant ir uztikrinant reikalavimus
salycio vietose tarp organizacijos tiekéjy arba klienty.

Tyrimo rezultatai parodé, kad atotrikis tarp ,,SCOR* tiekimo grandinés valdymo ir
Lietuvoje veikianciy organizacijy tiekimo grandinés metody yra gana zenklus ir siekia (45%).
Pastebétos tendencijos, kad gamybos organizacijos tiekimo grandinés valdymo metodai panaSesni
1 ,,SCOR* tiekimo grandinés modeli, nei kity veiklos sri¢iy organizacijy. Priklausomai nuo

organizacijos dydzio, kuo daugiau darbuotojy organizacijoje ir kuo didesné metiné apyvarta, tuo
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atotriikis mazesnis ir jy tiekimo grandinés valdymo metodai panaSesni j ,,SCOR* tiekimo grandinés
modelj. Taip pat nustatyta, kad organizacijy, kurios yra jdiegusios ISO 9001 arba panaSy kokybés
vadybos standarta, atotrikis yra mazesnis ir nepriklauso nuo to, kaip seniai yra jdiegusios, bet
organizacijos, kurios neturi jdiegto jokio kokybés vadybos standarto, atotruikis yra Zzenkliai
didesnis.

Atliekant tolimesnius tyrimus sitiloma istirti atskirai, kiekvieng ,,SCOR* elementa
detalesniame lygyje, atliekant detalesnius palyginimus su Lietuvoje veikianCiy organizacijy
tiekimo grandinés taikomais metodais ir kaip jy panaudojimas galétu jtakoti organizacijy veiklg.

ReikSminiai Zodziai: tickimo grandiné, tiekimo grandinés valdymas, tiekimo grandinés

modelis, ,,SCOR* modelis.

65



COMPARISON OF SUPPLY CHAIN MANAGEMENT METHODS
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Andrej PEREDELSKIJ
Paper for the Master‘s degree
Quality Management Master ‘s Program
Vilnius University, Faculty of Economics and Business administration, Management
Department
Supervisor - lect. dr. D. Klimas
Vilnius, 2018

SUMMARY

67 pages, 9 tables, 28 pictures, 39 literature sources.

The aim of the master thesis - to analyze the supply chain management models and evaluate
the opportunity of organizations operating in Lithuania, as well as the needs to implement SCOR
supply chain management model.

This master thesis is made up of literature analysis, during which the supply chain concept
was analyzed and the models of management were reviewed. A survey questionnaire was prepared
for the study and performed. The analysis of research results was conducted by SPSS and Microsoft
Excel software packages.

When the analysis of literature and the review of management models was performed, it
was noticed that different authors define the supply chain concept differently, but the general
concept is perceived in the same way. Overviewing the supply chain management models, it is
determined that the supply chain can be managed on the strategic level by applying management
methods through the entire supply chain, highlighting the relationship management with the
supplier or the client as well as in the operational level, applying a procedural approach to
identifying and ensuring requirements for contact points between the organization's suppliers or
customers.

The research results have shown that the gap between "SCOR" supply chain management
and the supply chain methods in the organizations operating in Lithuania is quite significant and
reaches (45%). Trends were observed, that the manufacturing organization supply chain

management methods are more similar to the "SCOR" supply chain method than the activity areas
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of other organizations. Depending on the size of the organization, the more employees in the
organization and the higher annual turnover, the lower the gap is and the supply chain management
methods are more alike to "SCOR" supply chain model. It is also determined that the organizations
that have an installed ISO 9001 or similar quality management standard have a smaller gap and it
does not depend on the fact of how long ago they were installed, rather than the organizations that
do not have any kind of quality management standard installed, when the gap is significantly
higher.

Further research is proposed to investigate each "SCOR" element separately in a more
detailed level, performing more detailed comparisons with the methods applied to supply chains in
organizations operating in Lithuania and how the use of them could influence the organizational
activity.

Key words: Supply Chain, Supply Chain Management, Supply Chain Model, “SCOR”
model
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PRIEDAI

1 priedas. Tyrimo anketa
Gerb. Respondente,

Esu Andrej Peredelskij Vilniaus Universiteto Ekonomikos ir verslo administravimo
fakulteto II kurso Kokybés vadybos magistrantiiros studentas. Savo baigiamajame darbe atlieku
tyrimg, kurio tikslas yra palyginti Lietuvos organizacijose taikomus tiekimo grandinés valdymo
metodus su tiekimo grandinés valdymo modelio ,,SCOR* metodais.

Apklausa yra anonimiska, visi duomenys bus naudojami tik moksliniam tyrimui
apibendrinti ir iSvadoms sudaryti. Atidziai perskaitykite klausimus ir pasirinkite atsakymg

atsizvelgdami i organizacijos kurioje dirbate realig situacijg. Jus uZtriiksite ~10min.

IS anksto esu dékingas uz Jiisy norg ir pastangas prisidedant prie $io tyrimo!
I8kilus klausimams, galite kreiptis | mang el. pastu andrej.peredelskij@ef.stud.vu.lt
Anketos klausimai
1) Organizacijoje dirbanciy darbuotojy skaicius?
a) Iki 9 darbuotojy
b) 10 — 49 darbuotojy
c) 50— 249 darbuotojy
d) 250 — daugiau darbuotojy

2) Jusy organizacijos veiklos sritis?
a) Gamybos organizacija
b) Prekybos organizacija
c) Transporto/Logistikos organizacija
d) Paslaugy organizacija
e) Kita

3) Organizacijos metiné apyvarta?
a) Iki Imin. Eur
b) 1-3min. Eur
¢) 3-5min. Eur
d) 5-10min. Eur
68



4)

5)

6)

7)

8)

e) 10— daugiau min. Eur

Kokias pareigas Jus uZimate?

a) Auksciausio lygio vadovas (Direktorius)
b) Skyriaus vadovas/

c) Specialistas

d) Kita

Ar Jiisy organizacija yra jdiegusi kokybés vadybos ISO 9001 arba panasy standarta
ir pries kiek mety?

a) ki 2 mety

b) 2-5 mety

c) 6-10 mety

d) 11 ir daugiau mety

e) Néra jsidiegusi

Ar juisy organizacija vykdo produkcijos/Zaliavy importa arba eksporta?
a) Ir importg ir eksporta

b) Importa

c) Eksportg

d) Nevykdo nei importo nei eksporto

Kaip Jus suprantate Tiekimo grandinés procesus (pasirinkite tinkamus variantus)?
a) Pirkimo procesai

b) Gamybos procesai

c) Pardavimy procesai

d) Logistikos procesai

Ar Jusy organizacijoje tiekimo procese yra apibréZzti ir vykdomi sekantys proceso
Zingsniai? (1 — visiskai neapibrézta 2 — dalinai apibrézta, bet nevykdoma, 3 — apibrézta,
dalinai vykdoma, 4 — apibrézta, vykdoma, 5 — apibrézta, vykdoma, periodiskai

analizuojama)
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Tiekimo grandinés reikalavimy nustatymas, reikalavimy iStekliams nustatymas,
subalansavimas reikalavimy su istekliais, plano parengimas

Reikalavimy nustatymas zaliavai/paslaugai/sudedamosioms dalims, reikalavimu
procesui nustatymas, subalansavimas iStekliai su procesu, sudaromas planas

Gamybos proceso (paslaugy suteikimo) reikalavimy nustatymas, reikalavimy
iStekliams nustatymas, subalansavimas reikalavimy su istekliais, plano parengimas
Reikalavimy nustatymas pristatymo procesui : reikalavimy iStekliams nustatymas,
subalansavimas reikalavimy su istekliais, plano parengimas

Reikalavimy grazinimo procesui nustatymas (garantinio serviso aptarnavimas):
reikalavimy istekliams nustatymas, subalansavimas reikalavimy su istekliais, plano

parengimas

9) Ar Jusy organizacijoje tiekimo procese yra apibrézti ir vykdomi sekantys proceso

Zingsniai? (1 — visiskai neapibrézta 2 — dalinai apibrézta, bet nevykdoma, 3 — apibrézta,

dalinai vykdoma, 4 — apibrézta, vykdoma, 5 — apibrézta, vykdoma, periodiskai

analizuojama)

a)
b)
c)
d)
e)

Tiekimo grafiko sudarymas

Produkty/zaliavy gavimas

Produkty/zaliavy patikrinimas (atitikimas reikalavimams)
Produkty priémimas ir sandéliavimas

Apmokeéjimo tiekéjui patvirtinimas

10) Ar Jusy organizacijoje gamybos procese (paslaugos jgyvendinimo procese) yra

apibreézti ir vykdomi sekantys proceso Zingsniai? (1 — visiSkai neapibrézta 2 — dalinai

apibrézta, bet nevykdoma, 3 — apibrézta, dalinai vykdoma, 4 — apibrézta, vykdoma, 5 —

apibrézta, vykdoma, periodiskai analizuojama)

a)

b)
c)
d)
e)
f)

Gamybos technologijos ir jo eiliSkumo parinkimas/ Paslaugos plano ir vykdymo eiliskumo
parinkimas

Zaliavy/priemoniy i§davimo tvarka (komponentai, i§ kurios vietos j kuria vieta gamyboje)
Gamybos (paslaugos) procesas ir kokybés uztikrinimo procesas

Pakavimo procesas arba kitoks produkto paruo$imas galutiniam vartotojui

Galutinio produkto sandéliavimas (laukimas prie§ iSsiunciant klientui)

Gamybos arba kity atlieky pridavimo procesas
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11) Ar Jusu organizacijoje produkty pristatymo procese yra apibrézti ir vykdomi
sekantys proceso Zingsniai? (1 — visiskai neapibrézta 2 — dalinai apibrézta, bet
nevykdoma, 3 — apibrézta, dalinai vykdoma, 4 — apibrézta, vykdoma, 5 — apibrézta,
vykdoma, periodiskai analizuojama)

a) Uzsakymo gavimas ir patvirtinimas (kainy ir kity salygy suderinimas)
b) Atsargy rezervavimas, pristatymo datos nustatymas
€) Vezéjy pasirinkimas, atkrovimas ir siuntimas klientui

d) IS kliento patvirtinimo gavimas, kad produktai gauti ir atitinka pristatymo ir kity salygy

12) Ar Jusy organizacijoje produkty graZinimo procese yra apibrézti ir vykdomi sekantys
proceso zingsniai? (1 — visiSkai neapibrézta 2 — dalinai apibrézta, bet nevykdoma, 3 —
apibrézta, dalinai vykdoma, 4 — apibréZzta, vykdoma, 5 — apibrézta, vykdoma, periodiskai
analizuojama)

a) Isigyty is$ tiekéjy nekokybisky gaminiy grazinimas

b) Pristatytu klientui nekokybisky gaminiy grazinimas/atSaukimas

13) Ar Jiisy organizacija turi jdiegta ir veikian¢ia procesy duomeny stebéjimo sistemg?
(1 — visiSkai neturi 2 — dalinai turi, bet neveikiantys, 3 — turi, dalinai veikiantys, 4 — turi,
veikiantys, 5 —turi, veikiantys, periodisSkai analizuojami)

a) Tiekimo grandinés planavimo procesui
b) Tiekimo procesui

c) Gamybos (paslaugos) procesui

d) Pristatymo procesui

e) Grazinimo procesui

14) Ar Jisy organizacijos yra jdiegtos ir veikiancios sekancios tiekimo grandineés
efektyvumo metrikos? (1 — visiskai nejdiegtos 2 — dalinai jdiegtos, bet neveikiancios, 3
— 1diegtos, dalinai veikiancios, 4 — idiegtos, veikiancios, 5 — idiegtos, veikiancios,
periodiskai analizuojama )
a) Uzsakymo jvykdymas, be trikumy, pristatymas laiku, tvarkingais dokumentais,
nepazeistas ir neapgadintas.

b) Uzsakymo jvykdymo, tieckimo, gamybos, pristatymo ir grazinimo ciklo laikai.
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¢) Lankstumas reaguojant j aplinkos pokyc¢ius, greitas persiorientavimas

d) Tiekimo grandinés valdymo kastai pvz. (Planavimo, tiekimo, gamybos, pristatymo, ir
grazinimo kastai)

e) Laikas nuo investicijos pradzios (pvz. | zaliavas) iki investicijos grazos (pardavus

produkta ir gavus apmoké&jima).

15) Kuriomis praktikomis Jiisy organizacija naudojasi tiekimo grandinei valdyti? (1 —
visiSkai nesinaudoja 2 — retai naudojasi, 3 — retkar¢iais naudojasi, 4 — daZnai
naudojasi, 5 — naudojasi, jtrauktas j standartinius procesus)

a) Besivystanciomis praktikomis - kurios pristato naujas technologijas, zinias ar radikaliai
skirtingus metodus, biidus ar procesus.

b) Geriausiomis praktikomis - kurios yra naudojamos dabar, struktiirizuotos ir
atkartojamos, prie§ tai buvo patikrintos ir daro teigiama poveiki veikia tiekimo
grandinei.

c) Standartinés praktikos - praktika kurias jmonés naudoja istoriskai pagal nutyléjimg ir
yra nusistovejes standartas

d) Slopstancios praktikos — tai verslo metodai arba modeliai kurie yra placiai paplite, bet

dél prastos jtakos tiekimo grandinéje palaipsniui nustojamos naudoti.

16) Ar Jusy organizacijoje yra jdiegta ir veikianti darbuotoju Ziniy reikalingu darbui,
jgudziy matavimo, bei kvalifikacijos kélimo sistema? (1 — visiSkai nejdiegta 2 —
dalinai jdiegta, bet neveikianti, 3 — jdiegta, dalinai veikianti, 4 — idiegta, veikianti, 5 —
jdiegta, veikianti, periodiSkai analizuojama) H1
a) Yra aiSkiai nustatyta, kokius darbuotojas privalo turéti jgiidzius ir zinias atliekant

darba?
b) Yra nustatomas darbuotojy ziniy ir jgidziu lygis?

C) Apibrézti mokymosi ir kvalifikacijos kélimo programa?

17) Kaip Jus galvojate, ar tiekimo grandinés valdymo modelio diegimas kuris apimtu
procesus, ju efektyvumo matavimo metrikas, geriausiu praktiky panaudojimas, bei
sisteminio darbuotojy savybiuy bei jgiidZiy lavinimu pagerintu Jiisy organizacijos
efektyvuma? (1 — visiskai nesutinku, 2 - nesutinku, 3 — i$ dalies sutinku, 4 — sutinku, 5 —

visiskai sutinku)
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2 priedas. Tyrimo rezultatai

1 lentelé. Anketos vidinio patikimumo rezultatas

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Based on
Standardized
Cronbach's Alpha Items N of Items

947 939 50

2 lentelé. Visos anketos vidinio patikimumo rezultatas

Item-Total Statistics

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted
1. Organizacijoje dirbanciy darbuotojy skaicius? .946
2. Jusu organizacijos veiklos sritis? .950
3. Organizacijos metiné apyvarta? .946
4. Kokias pareigas Jus uzimate? .947
5. Ar Jusu organizacija yra jdiegusi kokybés vadybos ISO 9001 arba panasy standartg ir prie§ kiek
mety? 90
6. Ar Jusy organizacija vykdo produkty/zaliavy importa arba eksporta? .949
7. Pirkimo procesai .947
7. Gamybos procesai 947
7. Pardavimu procesai 947
7. Logistikos procesai .947
8. Tiekimo grandinés (TG) reikalavimy nustatymas, reikalavimy TG istekliams nustatymas,
subalansavimas reikalavimy su iStekliais, plano parengimas? 945
8. Reikalavimy nustatymas zaliavai/paslauga/sudedamosioms dalims, reikalavimu procesui 045
nustatymas, subalansavimas istekliai su procesu, sudaromas planas?
8. Gamybos proceso (GP) reikalavimy nustatymas, reikalavimy GP istekliams nustatymas, 045
subalansavimas reikalavimy su iStekliais, plano parengimas?
8. Reikalavimy nustatymas pristatymo procesui .945
8. Reikalavimy grazinimo procesui nustatymas (garantijos serviso aptarnavimas) .945
8. Sudarote tiekimo grafika .945
9. Patikrinate, gautas produktas/zaliava atitinka sutarties reikalavimu pvz. (pilnas uzsakymas, 045
laiku, teisingais dokumentais, teisingai supakuotas)
9. Patikrinate, gautas produktas/zaliava atitinka kriterijy ir reikalavimu pvz. (be defektu, tinkami 045
iSmatavimai/specifikacija)
9. Produktas/zaliava priimamas j sandélj (po patvirtinimo, jog jis atitinka visiems reikalavimams) .946
9. Apmokejimo tiekéjui patvirtinimas .946
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10. Gamybos technologijos ir jo eiliskumo parinkimas

10. Zaliavy i§davimo tvarka (komponentai, IS kurios vietos j kurig vieta gamyboje)

10. Gamybos procesas ir kokybés uztikrinimo procesas

10. Pakavimo procesas arba kitoks produkto paruoSimas galutiniam vartotojui

10. Galutinio produkto sandéliavimas (laukimas prie§ i§siunciant klientui)

10. Gamybos atlieku pridavimo procesas

11. Uzsakymo gavimas ir patvirtinimas (kainy ir kitu salygy suderinimas)

11. Atsargu rezervavimas, pristatymo datos nustatymas

11. Vezéjy pasirinkimas, atkrovimas ir siuntimas klientui

11. I8 kliento patvirtinimo gavimas, kad produktai gauti ir atitinka pristatymo ir kitu salygy

12. Isigyty i8 tiekéjy nekokybisky gaminiu grazinimas

12. Pristatytu klientui nekokybisky gaminiu grazinimas/atSaukimas

13. Tiekimo grandines planavimo procesui

13. Tiekimo procesui

13. Gamybos procesui

13. Pristatymo procesui

13. Grazinimo procesui

14. Uzsakymo jvykdymas, be triikumu, pristatymas laiku, tvarkingais dokumentais, nepazeistas ir
neapgadintas.

14. Uzsakymo jvykdymo, tiekimo, gamybos, pristatymo ir grazinimo ciklo laikai.

14. Lankstumas reaguojant j aplinkos pokyc¢ius, greitas persiorientavimas

14. Tiekimo grandines valdymo kastai pvz. (Planavimo, tiekimo, gamybos, pristatymo, ir
grazinimo kastai)

14. Laikas nuo investicijos pradzios (pvz. | zaliavas) iki investicijos grazos (pardavus produktg ir
gavus apmokéjima).

15. Besivystanc¢iomis praktikomis - kurios pristato naujas technologijas, Zinias ar radikaliai
skirtingus metodus, budus ar procesus.

15. Geriausiomis praktikomis - kurios yra naudojamos dabar, restruktiirizuotos ir atkartojamos,
pries tai buvo patikrintos ir daro teigiama poveiki veikia tiekimo grandinei.

15. Standartines praktikos - praktika kurias jmones naudoja istori$kai pagal nutyléjima ir yra
nusistovéjes standartas.

15. Slopinancios praktikos ? tai verslo metodai arba modeliai kurie yra placiai paplite, bet dél
prastos jtakos tiekimo grandinéje palaipsniui nustojamos naudoti.

16. Yra aiskiai nustatyta, kokius darbuotojas privalo turéti jgiidzius ir zinias atliekant darba?
16. Yra nustatomas darbuotoju Ziniy ir jgudziy lygis?

16. Apibrézti mokymosi ir kvalifikacijos kélimo programa?

17. Kaip Jus galvojate, ar tieckimo grandines valdymo modelio diegimas kuris apimtu procesus, ju
efektyvumo matavimo metrikas, geriausiu praktiku panaudojimas, bei sisteminio darbuotoju

savybiy bei jgtidziy lavinimu pagerintu Jusu organizacijos efektyvuma?

.945
.945
.945
.945
.945
.945
.945
.945
.946
.945
.945
.945
944
944
.944
944
944

944

944
.945

.944

944

.945

.945

.946

.947

.946
.946
.945

947
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3 lentelé. Atsakymy statistika

Descriptive Statistics

Minimum

Maximum

Mean

Std. Deviation

Variance

8. Tiekimo grandinés (TG)
reikalavimy nustatymas,
reikalavimy TG iStekliams
nustatymas, subalansavimas
reikalavimy su iStekliais,
plano parengimas?

8. Reikalavimy nustatymas
zaliavai/paslauga/sudedamo
sioms dalims, reikalavimu
procesui nustatymas,
subalansavimas iStekliai su
procesu, sudaromas planas?
8. Gamybos proceso (GP)
reikalavimy nustatymas,
reikalavimy GP istekliams
nustatymas, subalansavimas
reikalavimy su iStekliais,
plano parengimas?

8. Reikalavimy nustatymas
pristatymo procesui

8. Reikalavimy grazinimo
procesui nustatymas
(garantijos serviso
aptarnavimas)

8. Sudarote tiekimo grafika
9. Patikrinate, gautas
produktas/zaliava atitinka
sutarties reikalavimu pvz.
(pilnas uzsakymas, laiku,
teisingais dokumentais,
teisingai supakuotas)

9. Patikrinate, gautas
produktas/zaliava atitinka
kriterijy ir reikalavimu pvz.
(be defektu, tinkami

iSmatavimai/specifikacija)

97

97

97

97

97

97

97

97

2.65

271

2.76

2.69

2.28

3.58

3.89

4.00

1.377

1.369

1.498

1.409

1.329

1.442

1.126

1.061

1.897

1.874

2.245

1.987

1.765

2.080

1.268

1.125
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9. Produktas/zaliava
priimamas j sandélj (po
patvirtinimo, jog jis atitinka
visiems reikalavimams)

9. Apmoke¢jimo tiekéjui
patvirtinimas

10. Gamybos technologijos
ir jo eiliSkumo parinkimas
10. Zaliavy isdavimo tvarka
(komponentai, IS kurios
vietos j kurig vietg
gamyboje)

10. Gamybos procesas ir
kokybés uztikrinimo
procesas

10. Pakavimo procesas arba
kitoks produkto paruoSimas
galutiniam vartotojui

10. Galutinio produkto
sandéliavimas (laukimas
pries iSsiunciant klientui)
10. Gamybos atlieku
pridavimo procesas

11. Uzsakymo gavimas ir
patvirtinimas (kainy ir kitu
salygy suderinimas)

11. Atsargu rezervavimas,
pristatymo datos nustatymas
11. Vezéjy pasirinkimas,
atkrovimas ir siuntimas
klientui

11. I8 kliento patvirtinimo
gavimas, kad produktai
gauti ir atitinka pristatymo
ir kitu salygy

12. Isigyty is tiekéjy
nekokybisky gaminiu
grazinimas

12. Pristatytu klientui
nekokybisky gaminiu

grazinimas/atSaukimas

97

97

97

97

97

97

97

97

97

97

97

97

97

97

3.75

3.96

2.30

231

2.34

2.23

2.42

2.26

4.08

3.88

4.02

3.61

3.76

3.90

1.307

1.145

2.077

2.138

2.126

2.119

2.193

2.098

1.087

1.285

1.225

1.238

1.305

1.203

1.709

1.311

4.316

4.570

4518

4.490

4.809

4.402

1.181

1.651

1.500

1.532

1.704

1.448
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13. Tiekimo grandines
planavimo procesui

13. Tiekimo procesui

13. Gamybos procesui

13. Pristatymo procesui

13. Grazinimo procesui

14. Uzsakymo jvykdymas,
be trukumu, pristatymas
laiku, tvarkingais
dokumentais, nepazeistas ir
neapgadintas.

14. Uzsakymo jvykdymo,
tiekimo, gamybos,
pristatymo ir grazinimo
ciklo laikai.

14. Lankstumas reaguojant j
aplinkos poky¢ius, greitas
persiorientavimas

14. Tiekimo grandines
valdymo kastai pvz.
(Planavimo, tiekimo,
gamybos, pristatymo, ir
grazinimo kastai)

14. Laikas nuo investicijos
pradzios (pvz. i zaliavas) iki
investicijos grazos
(pardavus produktg ir gavus
apmokéjima).

15. Besivystanc¢iomis
praktikomis - kurios pristato
naujas technologijas, zinias
ar radikaliai skirtingus
metodus, budus ar procesus.
15. Geriausiomis
praktikomis - kurios yra
naudojamos dabar,
restruktirizuotos ir
atkartojamos, pries tai buvo
patikrintos ir daro teigiama
poveiki veikia tiekimo
grandinei.

97

97
97
97
97

97

97

97

97

97

97

97

[ N )

(62 NS 2 BN &2 BN |

2.87

3.00
2.64
3.10
2.89

3.22

3.02

3.02

3.01

2.84

2.56

3.04

1511

1.541
1.536
1.468
1.527

1.543

1.548

1521

1.571

1.599

1.407

1.464

2.284

2.375
2.358
2.156
2.331

2.380

2.395

2.312

2.469

2.556

1.979

2.144
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15. Standartines praktikos -
praktika kurias jmones
naudoja istoriskai pagal
nutyléjimg ir yra
nusistovejes standartas.
15. Slopinancios praktikos ?
tai verslo metodai arba
modeliai kurie yra placiai
paplite, bet dél prastos
itakos tiekimo grandinéje
palaipsniui nustojamos
naudoti.

16. Yra aiskiai nustatyta,
kokius darbuotojas privalo
turéti jgudzius ir Zinias
atliekant darbg?

16. Yra nustatomas
darbuotoju Ziniy ir jgtidziy
lygis?

16. Apibrézti mokymosi ir
kvalifikacijos kélimo
programa?

Valid N (listwise)

97

97

97

97

97

97

3.57

2.16

3.20

2.80

2.62

1.478

1.296

1.389

1.404

1.503

2.186

1.681

1.930

1.972

2.259
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