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IVADAS

Temos aktualumas. Sudétingéjant verslo sglygoms, didéjant konkurencijai, vis
reikSmingesne¢ jtaka organizacijos darniam vystymuisi turi iSsami informacija apie verslo
subjekto veikla, jos kokybe¢ ir finansing bukle. Turint teisingg ir visapusiskg informacija,
galima priimti veiksmingesnius verslo sprendimus. Todél vis didesnj vaidmenj ekonominiame
gyvenime ir vieSojo sektoriaus organizacijy veikloje jgyja auditas (Kazilitinas, 2006; Lakis,
2006, 2007; Mackevicius, Daujotaite, 2011; Parkes, Davern, 2011; Vaicekauskas, 2013).
Audito organizavimas bei jo atlikimo technika ir procediiros daug karty keitési. Siuos
pokycius lémé verslo ir kitos veiklos plétros isSukiai, didéjanti konkurencija tarp audito
jmoniy bei audito teisinio reglamentavimo kaita. I$ audito visuomet buvo tikimasi objektyvios
nuomoneés ir neSaliSky vertinimy dél organizacijos veiklos ir procesy kokybés, gautiniy
rezultaty patikimumo bei veiklos tvarumo ir tgstinumo galimybiy.

Pasauliné audito teorija ir praktika rodo, kad svarbiausia auditoriy paskirtis — teikti
naudg audituojamam subjektui (Askey, Dale, 1994; Esposito, 2009; Fallah, 1997;
International..., 2011; Lakis, 2006, 2007; Mackevicius, Daujotaité, 2011). Vis daugiau
organizacijy supranta ir kokybés audito svarbg ir biitinumg Siuolaikinéje verslo aplinkoje. Tad
organizacijos, kurios siekia padidinti savo veiklos ir procesy veiksmingumg, nustatyti ir
valdyti daugelj tarpusavyje susijusiy procesy, turéty periodiskai atlikti Siy sri¢iy auditus.
Organizacijoje nuolatinis kokybés audito organizavimas ir naudojimasis jo rezultatais gali
pagerinti daugumga svarbiausiy organizacijos veikly (Kazilitinas, 2006; Wahlen, 2007; White,
2013).

Siandieninés organizacijos privalo atsizvelgti j klienty ir kintan¢iy verslo salygy
reikalavimus. Siekiant jgyvendinti minétus reikalavimus, organizacijose yra taikomas
kokybés auditas, kaip organizacijos veiklos proceso sudedamoji dalis. Kokybés auditas
suprantamas kaip kontrolés dalis, kuris turi biiti atliekamas organizacijoje, norint ilaikyti ir
sistemingai tobulinti tinkamai funkcionuojancius procesus, veiklas, jy saveika ir kt. (Lee ir
kt.; Popa, 2011; RuZevicius, 2012b). Pagrindinis kokybés audito tikslas yra atlikti
nepriklausomg organizacijos veiklos perziirg ir vertinimg pagal nustatyta tvarka
(International..., 2011). Kokybés auditas yra sudétingas procesas, tad S$io proceso
veiksmingumg lemia audito, jtraukiamo ] organizacijos veiklas, pilnumas ir jo darna su
kitomis vadybos priemonémis.

Moksliné problema. Nors audito metodologija placiai nagrinéjama tiek uZzsienio, tiek
Lietuvos autoriy mokslinéje literatiiroje, i§samiy audito studijy, kuriose biity sistemingai

analizuojamos visos Siuo metu egzistuojancios audito rusys, néra daug. Specifinés audito



srities — kokybés audito metodologija taip pat néra vienarcikSmiSkai iSnagrinéta ir aiSkiai
susisteminta. Tai lemia, jog sunku apibrézti kokybés audito vietg ir vaidmen;j Siuolaikinéje
audity sistemoje. Kokybés audito atlikimo biidai, kurie yra vieni i§ pagrindiniy aSiy,
sudarantys metodologija, mokslin¢je literatiiroje apibrézti turintys tam tikrus privalumus bei
trakumus. Kokybés audito vienareik§més metodologijos nebuvimas lemia, jog tikslinga atlikti
tyrima, kuris padéty nustatyti kokybés audito metodologijos tobulinimo galimybes. Tinkamas
ir taisyklingas metodologijos iSdéstymas lemia tikslesnj Sios metodologijos supratima ir jos
panaudojimg praktikoje, 0 tinkamas kokybés audito metodologijos panaudojimas praktikoje
lemia geresnius organizacijos rezultatus.

Darbo objektas. Kokybés audito metodologijos tobulinimo galimybés.

Magistro darbo tikslas: nustatyti kokybés audito metodologijos tobulintinas sritis bei
suformuluoti pasitilymus jy tobulinimui.

Iskeltam darbo tikslui, nustatyti Sie uZdaviniai:

1. ISanalizuoti Lietuviy ir uZsienio autoriy mokslinius straipsnius kokybés audito

tematika.
I$skirti kokybés audito vietg audity sistemoje.
ISskirti kokybés audito atlikimo biidus ir jy privalumus bei trikumus.
Parengti tyrimo interviu klausimyna.

Atlikti kokybés audito metodologijos tobulinimo galimybiy nustatymo tyrima.

© a0 k~ w N

Pateikti pasitlymus kokybés audito metodologijos tobulinimui.

Darbe naudojami metodai:

1. Mokslinés literatiiros analizé, kurios metu buvo iSanalizuota kokybés audito
metodologija, atlikta lyginamoji analizeé. ISanalizavus moksling literatiira, iSsiaiSkinta
kokybeés audito jtaka organizacijai, kokybés audito sgvokos jvairove, kokybés audito
procesas, tipai bei atlikimo biidy privalumai ir trikumai. Taip pat iSsiaskinta, jog
audito sistemoje, kokybés auditas néra vienareikSmisSkai iSskirtas.

2. Modifikuoto interviu su ekspertais metu buvo gauti jy atsakymai j parenktg tyrimo
Klausimyna. Interviu metu ekspertai tur¢jo atsakyti i klausimus ir paaiskinti savo
pasirinkimg: kodél jis/ji pasirinko arba atsaké j klausimg biitent taip. Interviu metu
siekta iSsiaiSkinti, kaip ekspertai vertina kokybés audita (jo sgvoka, vieta audito
sistemoje, procesa, atlikimo biidus) ir kokias galimas tobulinimo galimybes jie
1zvelgia ir galéty pasiilyti.

3. Ekspertinio vertinimo metodas, kurio metu buvo susisteminti ir i$siaiskinti eksperty

nuomoniy suderinamumo laipsniai, t.y. eksperty nuomoniy rezultaty palyginimas.
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Apibendrinta eksperty grupés nuomon¢ imama kaip problemos sprendinys (sprendimo
rezutatas).

4. Analizuojant eksperty interviu metu gautus duomenis buvo remtasi kokybinés turinio
analizés principu (angl. qualitative content analysis). Gilinantis j eksperty pateiktus
atsakymus, i$skirti svarbiausi aspektai, teiginiai,buvo ieSkoma sgsajy tarp jy.

5. Statistiniai kiekybiniy duomeny apdorojimo metodai buvo naudojami, grupuojant
ekperty pateiktus atsakymus j anketos klausimus. Statistiné duomeny analizé atlikta
pasinaudojant SPSS, Excel programomis. Gauti duomenys pateikiami diagramy ir
lenteliy pavidalu.

6. Kokybés audito metodologijos tobulinimo tyrimo rezultatai bus pateikti, iSanalizavus

gautus duomenis, atsakymus i§ modifikuoto interviu su ekspertais.

Darbo struktira. Magistro darbg sudaro pagrindiniy terminy saraSas, jvadas, du
skyriai ir deSimt poskyriy, iSvados ir pasitilymai, literatiiros sarasas (69 Saltiniai), santrauka
angly kalba, priedai (4). Darbo skyriy pavadinimai: kokybés audito metodologiniai aspektai,
kokybés audito metodologijos tobulinimas. Pagrinding darbo dalj su jvadu ir i§vadomis

sudaro 70 psl., priedai sudaro 35 psl.



PAGRINDINIAI TERMINAI

Auditas — sistemingas jmonés dokumenty tikrinimas®.

Audito procesas — visi audito etapai, apimantys planavimg, savarankiS$ky audito
procediiry atlikima, ataskaity ir iSvady rengima bei veiklos tobulinimo galimybesz.

Audito sistema — sistema, susidedanti i§ egzistuojanéiy audito rasiy°.

Kokybés auditas — sistemingas, nepriklausomas ir dokumentais jformintas procesas
audito jrodymams surinkti ir objektyviai juos jvertinti, kad buty nustatytas audito kriterijy
atitikties laipsnis®.

Valdymas — asmens (asmeny) arba organizacijos (organizacijy) vaidmuo, susij¢s su
atsakomybe uz jmonés strateginés krypties prieziira ir su atskaitomybe susijusiy
isipareigojimy vykdyma®.

Valdymo auditas — auditas, kuris yra orientuotas j ateit, sistemingg ir nepriklausoma
organizacijos veiklos vertinima?®,

Veikla — sgmoningai organizuoti veiksmai, siekiant nustatyty uzdaviniy ar tiksly
jgyvendinimo, kurie asmeniui arba organizacijai sukuria pridéting verte'.

Veiklos auditas — auditas, kurio metu objektyviai jvertinamas jvairiy veiklos sri¢iy

ekonomiskumas, efektyvumas ir rezultatyvumasg.

! Elektroninis verslo zodynas (2014). Prieiga per interneta: <http://www.businessdictionary.com>, ziiiréta 2013-
12-13.

2 Chanruang, S., Ussahawanitchakit, Ph. (2011). Audit sustainability of CPAs in Thailand: effects of audit
planning competency and audit report quality. International journal of business research, VVol. 11, No. 6, 2011.

¥ Lakis, V. (2007). Audito sistema: raida ir problemos: monografija. Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla.

* International standard 1SO 19011:2011 (2011). Guidelines for auditing management systems. 1SO.

® INTOSAI finansinio audito gairiy savoky Zodynas. (2009). Tarptautiniy audito ir kokybés kontrolés standarty
vadovo sgvoky Zodynas. 1003 TAAIS.

® Paukstiené, 1. (2012). Auditas. Klaipéda: VS] Socialiniy moksly kolegija.

" Elektroninis verslo Zodynas (2014). Prieiga per interneta: <http://www.businessdictionary.com>, Zitiréta 2013-
12-13.

8 Mackevi¢ius, J., Daujotaitée, D. (2011). Veiklos auditas: veiklos tikrinimo ir vertinimo instrumentas.

Informacijos mokslai. 2011, 57.



1. KOKYBES AUDITO METODOLOGINIAI ASPEKTAI

1.1. KOKYBES AUDITO SAVOKOS KRITINE ANALIZE

Viena i§ svarbiausiy priemoniy, vertinant veiklos kokybe ir veiksminguma, yra
auditas. Kokybés auditas — sistemingas, nepriklausomas ir dokumentais jformintas procesas
audito jrodymams surinkti ir objektyviai juos jvertinti, kad biity nustatytas audito kriterijy
atitikties laipsnis (1ISO 19011:2011, 2011).

Uzsienio autoriai Askey ir Dale (1994) kokybés audita apibiidino kaip priemong,
uztikrinanéig, kad veiklos procesai ir darbo procediiros atitinka standarto reikalavimus ir yra
tinkamai jgyvendinamos. Todél auditas yra esminis elementas kokybés gerinimo jrankiy
komplekse ir veiksmingas organizacijos veiklos kontrolés mechanizmas organizacijoje.
Wabhlen (2007) kokybés auditg apibrézia kaip procesa, kuris tikrina, ar procediiros tinkamai
taikomos, norint uztikrinti ir sistemingai tobulinti kokybe, veiklos vientisuma, darng ir
rezultatus ar standarty nuostatas.

Kokybés auditas yra vertinimo ir vertinimo proceso dalis, kurio pagalba vadybininkai
atskleidzia tobulintinas sritis jy organizacijose. Audito iSvados gali padéti organizacijai
susitelkti ties daugiausia démesio reikalaujan¢iomis sritimis, kurioms reikalingas tobulinimas
ir koregavimo veiksmai. Kokybés audito metu taip pat sickiama nustatyti, ar audito subjektas
veikia pagal patvirtintag dokumentacija (Darestani ir kt., 2010).

Das (2003) teigia, kad kokybés auditas yra veikla, kuri yra vykdoma, siekiant jvertinti
ir iSnagrinéti produkta ir jos gamybos procesa ar kokybés vadybos sistema.

Kokybés auditas yra naudingas tiek gamintojams, tiek paslaugy teikéjams, tiek
vartotojams. Jis yra labai svarbus paciai organizacijai, nes gali prisidéti prie veiksmingo
kokybés vadybos sistemos funkcionavimo uztikrinimo. Kokybés auditas pasitarnauja svarbiy
iSvady, jzvalgy ir rekomendacijy formulavimui, gali padéti renkantis naudoting produkcija,
ieskant tinkamy ir patikimy tiekéjy ar veiklos partneriy, sumazinti nuostolius ir pagerinti
organizacijos rezultatus bei pelninguma (Beckmerhagen ir kt., 2003; Kazilitinas, 2006). Be to,
kiekviena organizacija, remiantis kokybés audito rezultatais, gali tuo paciu metu pagerinti
kokybe ir sutaupyti 1éSy. Autoriai Rajendran ir Devadasan (2005) teigia, kad kokybés auditas
yra skirtas ne tik patikrinti, ar vadybos sistemos atitinka kokybés vadybos sistemoms taikomy
standarty reikalavimus, bet jis taip pat gali bati naudojamas sickiant jgyvendinti nuolatinj
kokybés gerinima.

Autorius Kettunen (2012) atskyré kokybés audito principus. Kokybés auditas yra
objektyvus, kadangi gautos audito pastabos, rezultatai ir iSvados remiasi Zodiniais arba

raSytiniais jrodymais. Kokybés auditas yra nepriklausomas, kadangi auditoriai negali atlikti
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audito tam procesui, uz kurj yra tiesiogiai atsakingi. Taip pat auditoriai turi turéti pakankama

patirtj ir kvalifikacija, kad galéty tinkamai ir rezultatyviai atlikti audita. Audito planavimas ir

atlikimas turi buti sistemiskas ir logiskas bei jo atlikimo metu naudojami patikrinti ir Sios

veiklos praktikoje pasitvirting metodai, teikiantys patikimus ir pagrjstus rezultatus. Kokybés

audito metu yra atkreipiamas démesys j Visus svarbiausius klausimus.

Kaziliinas (2006) savo monografijoje teigia, jog organizacijoje nuolatinis kokybés

audito organizavimas, atlikimas ir naudojimasis jo rezultatais gali pagerinti organizacijoje

vykdomas veiklas. Autoriaus iSvardintus kokybés audito tikslus galima suskirstyti j dvi

grupes: | organizacijos vadovus orientuoti tikslai ir j organizacijoje vykstancius procesus

orientuoti tikslai (Zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Kokybés audito (organizavimo ir naudojimosi jo rezultatais) tikslai

(sudaryta darbo autorés, remiantis International..., 2011; Kazilitinas, 2006; Ruzevicius, 2013)

Tikslai, orientuoti j organizacijos vadovus

Tikslai, orientuoti j organizacijoje vykstancius
Procesus

e padéti sutelkti vadovus ir darbuotojus tinkamai

organizuojant veikla;

o atlikti svarby vaidmenj organizacijos darnaus
vystymosi bei veiklos testinumo ir plétojimo
uztikrinime;

o pateikti atitinkamus faktus ir duomenis, padedancius
organizacijos auksCiausiajai vadovybei ir padaliniy
vadovams geriau suvokti jy vadovavimo veiklos

procesus, vyksma, turinj ir rezultatus.

konkreciau apibrézti verslo procesy esme ir darbo
sritis, kad véliau bty galima formuluoti ir teikti
veiklos tobulinimo galimybes ir priemones;
sumazinti nuostolius, delsimus ir klaidas bei su tuo
susijusias i§laidas;

pateikti  bendrus

organizacijos  veiksmingumo

rodiklius pirmo biitinumo uzdaviniams ir procesams
vykadyti;

padéti organizacijos viduje suformuoti svarbius
veiklos gerinimo  projektus bei strateginius
uzdavinius ateiciai;

pagerinti komunikavima organizacijos viduje, o taip
pat palaikant rySius su tiekéjais ir vartotojais;
tarnauti pirmuoju zingsniu j organizacijos kokybés
kultiros  transformavimo butinumo  suvokima,
poky¢€ius, nuolatinj tobulinimg, veiklos procesy
pertvarkyma ir darnaus vystymosi uztikrinima bei

visuotinés kokybeés vadybos diegima.

1 lenteléje iSvardinti tikslai gali bati veiksmingai jgyvendinti organizacijai darniai

integruojant ir taikant kokybés auditg visose pridéting verte kurianciose ir palaikomuosiuose

(tiesioginés pridétinés vertés nekurianciuose) veiklose bei procesuose.




skirtingas audito rusis, kurios priklauso bedrajai audito sistemai. Vienos teisingos ir vieningos

sistemos dar kol kas néra sukurta, kadangi galima suskaiciuoti vir§ Simto audito risiy, kurios

1.2. KOKYBES AUDITO VIETA AUDITO SISTEMOJE

Daugelis uzsienio ir Lietuvos autoriy (Askey, Dale, 1994; Fallah, 1997; Karapetrovic,
Willborn, 2000a, 2000b; Botha, Boon, 2003; Rajendran, Devadasan, 2005; Lakis, 2006, 2007;
Kazilitinas, 2006, Hammer, 2007; Esposito, 2009; Uckuté, 2009; Darestani ir kt., 2010;
Alelitinas, Atkocitniené, 2010; Simon ir kt., 2011; Parkes, Davern, 2011; Popa, 2011,
Mackevicius, Daujotaité, 2011; Janelitiniené ir kt., 2011; Kettunen, 2012; Paukstiené, 2012;
Haron ir kt., 2013; White, 2013; Adomavicitté, Mackevi¢ius, 2012) isskiria jvairias ir

priskiriamos Siuolaikinei audito sistemai.

procesai salygoja sparty naujy audito rasiy atsiradimg, tad ir bendroji audity sistema yra
dinamiSkas bei nuolat besikeiCiantis reiSkinys. Kaip palyginti naujas audito riiSis galima

paminéti (Cambridge Strategy Audits, 2014; Ruzevicius, 2012a, 2013; Peciulyté, Ruzevicius,

Kita vertus, verslo ir veiklos internacionalizacija bei ekonomikos globalizacijos

2014a, 2014b):

audito sistema (zr. 1 pav.). Sie autoriai teigia, jog audito sistema sudaro Ziniy auditas,

finansinis auditas, veiklos auditas, valdymo auditas, socialinis auditas, informaciniy sistemy

ekologinio pédsako ir anglies dvideginio pédsako audita,

paZangos audita,

veiklos/verslo/produkty/prekés Zenklo inovacijy audita,

verslo strategijy audita,

organizacinés kultiros auditg,

kokybés kasty audita,

vartotojy lojalumo audita,

lyderystés audita,

partnerystés audita,

organizacijos “Seséliy” (angl. Shadow-Side) audita,

zmoniskyjy iStekliy funkcijy, motyvavimo ir Zmoniy (darbuotojy) politikos audita,
organizaciniy pokyciy ir jy valdymo audita,

komandy veiksmingumo (angl. Teams Audit) audita

mokymo ir ugdymo (angl. Training and Development Audit) audita,
organizacijos verslo paslapciy apsaugos valdymo audita,

organizacijos tvarios plétros (darnaus vystymosi) audita.

Lietuvos mokslininkai Mackevicius ir Daujotaité (2011) savo straipsnyje apibendrino
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auditas, informacijos auditas ir komunikacijos auditas. Kaip matyti i§ 1 paveikslo,
Mackevicius ir Daujotaite¢ (2011) iSskyre tik kelis, jy manymu, svarbiausius auditus. Taciau
toks audito sistemos pateikimas negali buti vienareikSmiskai teisingas, kadangi joje néra
paminéti kiti, taip pat svarbiis ir daznai naudojami auditai.

Pavyzdziui, jeigu kaip savarankiska audito riisis yra iSskiriamas informaciniy sistemy
auditas, lieka neaiSku, kodél visai neminimas kokybés vadybos sistemy auditas, nors pastarojo
audito metodologija reglamentuoja net keli tarptautiniai standartai, o vien tik ISO 9001
kokybés vadybos sistemas 2014 m. geguzés pradzioje buvo jdiegusios 1553 Lietuvos jmonés,
0 bendras su kokybe susijusiy sertifikuoty sistemy skai¢ius misy Salyje artéja prie 3000

(Lietuvos standartizacijos departamento duomenys).

i Finansinis
S/ Fini auditas \ellll\lo.s \
7 ny auditas
/ auditas

AUDITO

| Komunikacijos

3 SISTEMA Valdymo ‘
\ Auplits auditas /
\
N

Socialinis
auditas

Informaciniy >

i Y sistemy o
auditas i

Informacijos
~._auditas

~

1 pav. Audito sistema

(Mackevicius, Daujotaité, 2011)

ISanalizavus uZsienio autoriy ir Lietuvos autoriy publikacijas, galima identifikuoti
daug ir jvairiy audito rasiy. Apibendrinus iSanalizuotg literatira, audito sistemag galima
suskirstyti pagal funkcinj pozymj, apimtj, atlikéjus, privalomumg bei atlikimo laikg. Toks

audito sistemos suskirstymas pateiktas 2 paveiksle.
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AUDITAS

I
Pagal funkcini

poiymi
Finansinis ==  Valdymo
Socialinis/
Veiklos == Zmogiskuu
istekliy
o | | Ekologinis/
Ziniy aplinkesauginis
Techninis =~ Teisinis
o Informacinm
Muitinés =7 technologiju
T 1 | | Tvarios plétros
Medicininis -*{ (darnaus
vystymosi)
Energetinis —~r Komunikacijos
Informacijos —~— Administravimo

— Irkiti auditai

T
Pagal
atlikéjus
Tsorés Vidaus

Valstybinis

Visos
organizacijos

Regiono

Projekto

T
Pagal
privalomuma

Neprivalomas -I— Privalomas

Pagal

apimti

Proceso

Produkto
orupés

— Tr kiti auditai

2 pav. Audito sistema

1 )
Pagal atlikimo
laika

Nuolatinis Periodinis

Tolimesnis

Baigiamasis ——

Diagnostinis ——  Pirminis

Pakartotinis =

v —

Mackevicius, 2012; INTOSAI. Performance..., 2003; ISO 19011, 2011; Paukstiené, 2012;
Haron ir kt., 2013; Alelitinas, Atko¢itniené, 2010; Janelitiniené¢ ir kt., 2011; White, 2013;
Peciulyté, Ruzevicius, 2014a, 2014b)

2 paveiksle matyti, jog audito sistemg tikslinga suskirstyti pagal tam tikrus bruoZzus.

Siuo atveju audito sistema suskirstyta pagal funkcinj pozymj, apimtj ir atlikéjus, privalomuma

bei atlikimo laika.

Pladiausia audity jvairové yra pagal funkcinj pozymij. Siuo atveju isskirta keliolika

audito tipy, kurie priklauso S$iai grupei:

e Finansinis auditas — ukinés veiklos auditas,

siekiant nustatyti atskaitomybés

teisinguma, jvertinti jsipareigojimy ir jimonés vertg ir jos veiklos tgstinuma.

e Valdymo auditas yra orientuotas ] ateitj, sistemingg ir nepriklausomg organizacijos

veiklos vertinima.

e Veiklos audito metu objektyviai jvertinamas jvairiy veiklos sri¢iy ekonomiskumas,

efektyvumas ir rezultatyvumas.

e Socialinio/Zmogiskyjy istekliy audito metu tikrinama darbuotojy poreikiai, interesai,

bendravimas, darbo saugumas, sveikatingumas, uzimtumas ir kiti.
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e Ziniy auditas yra mokslinis ir sisteminis organizacijos Ziniy istekliy patikrinimas ir
jvertinimas.

e Teisinis auditas — auditas, kurio metu yra vertinama teisiné organizacija ir jos veikla
bei siekiama nustatyti, ar vykdoma veikla atitinka tam tikrus reikalavimus, taisykles,
teisés normas, jstatymus ir pan.

e Tvarios plétros (darnaus vystymosi) audito metu siekiama uZztikrinti vystymasi,
tenkinantj zmoniy gerove dabartyje, nesumazinant zmoniy gerovés galimybiy ateityje.

o Ekologinio/Aplinkosauginio audito metu yra atliekamas jmoniy veiklos atitikties
aplinkosauginiy teisiniy reikalavimy patikrinimas, pateikiamos rekomendacijos ir
konsultacijos aplinkosauginés jmonés veiklos tobulinimui.

e Komunikacijos auditas yra sisteminis organizacijos jvertinimas, kuriuo siekiama
nustatyti, ar komunikacijos programos ir priemonés funkcionuoja nepriekaistingai ir
ka reikéty tobulinti.

¢ Informacijos auditas padeda identifikuoti intelektinius isteklius, i§vengti informacijos
pertekliaus, dubliavimosi ir taupyti materialiuosius, finansinius isteklius.

e Medicininio audito metu vertinama asmens sveikatos priezitiros jstaigy,
nepriklausomai nuo veiklos pobtidzio ir apimciy veikla, atliekamos proceduros.

e Energetinis auditas — procediira, kurios metu nustatomos ir jvertinamos energijos
1Stekliy ir energijos sgnaudos pastatuose, technologiniuose procesuose, jrenginiuose.

e Informaciniy technologijy (IT) auditas — jrodymy apie tai, kaip informacinés sistemos
palaiko duomeny vietisuma, saugumo reikalavimus ir leidZia jmonei efektyviai siekti
naudos bei panaudoti resursus, rinkimas ir vertinimas.

e Techninis auditas — jvairiy jrenginiy, energetinés sistemos veikimo ir efektyvumo
vertinimas.

e Administravimo auditas — organizacijos administravimo sistemos vertinimas:
dokumenty valdymas, procediiros, komunikavimo sistemos veikimas, informaciniy
sistemy (IS) jsisavinimas ir naudojimas, kontrolé ir atsiskaitymas, darbuotojy
pareiginés instrukcijos, jy atitikimas priskirtoms ir faktiskai atlickamoms pareigoms.

e Muitinés auditas — procesas, kurio metu muitinés pareigiinai atlieka veiklos vertinima
(tikrinant muitinés deklaracijose esancios informacijos teisinguma bei nustatant tam
tikry kriterijy atitikima);

e Ir kiti auditai.

Pagal atlikéjus iSskiriami trys auditai: iSorés, vidaus ir valstybinis. ISorés auditas —
auditas atlickamas nepriklausomy auditoriy, o pagrindinis jy uzdavinys patvirtinti
atskaitomybe, taip pat pateikti paaiSkinimus valdymo bei apskaitos klausimais (Paukstiene,
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2012). Vidaus auditas — vieSojo juridinio asmens vidaus ontrolés sistemos dalis, kurios déka,
vidaus auditoriams vykdant nepriklausoma, objektyvig tyrimo, vertinimo ir konsultavimo
veikla, siekiama uztikrinti vieSojo juridinio asmens veiklos gerinimg (Vidaus kontrolés ir
vidaus audito jstatymas, 2002). Valstybinis auditas — finansinis ir veiklos auditas, atliekamas
pagal valstybinio audito reikalavimus (LR valstybés kontrolés jstatymo pakeitimo jstatymas,
2001).

Pagal apimtj iSskiriami tokie audito pogrupiai, t.y. visos organizacijos, proceso,
regiono, projekto, produkto grupés ir kiti auditai.

Pagal privalomuma iSskiriami du audito pogrupiai, tai privalomasis auditas ir
neprivalomasis auditas. Privalomasis auditas yra atlieckamas jstatymy ir kity teisés akty
nustatytais atvejais. Neprivalomasis auditas yra atlickamas uzsakovo (jmonés) iniciatyva,
laisvanoriskai, siekiant jvertinti jimonés veiklos rezultatus ir gauti i§ nepriklausomy auditoriy
objektyvig nuomong.

Pagal atlikimo laikg i$skiriami auditai yra:

e nuolatiniu auditu vadiname audita, kuris atlickamas nuolat, be pertrauky, analizuojant,
stebint, tiriant didziausios rizikos sritis, uztikrinant nuolating kontroleg;

e periodinis auditas (kartais vadinamas klasikiniu auditu) atlickamas per tam tikra
laikotarpj, dazniausiai ataskaitiniam laikotarpiui pasibaigus;

e Dbaigiamasis auditas atliekamas, kai visi ataskaitiniy mety sandoriai atvaizduoti
apskaitoje ir sudaryta finansiné atskaitomybé;

e tolimesnis auditas atlickamas mazdaug po $eSiy ménesiy, kai buvo iSduota vidaus arba
iSorés audito ataskaita;

e diagnostiniu auditu siekiama i$tirti tam tikrus organizacijos rodiklius ir veiklos sritis;

e pirminis auditas — auditas, kuris yra atliekamas organizacijoje pirma kartg;

e pakartotinis auditas — auditas, kuris atlickamas organizacijoje nebe pirma kartg.

Pagal funkcinj pozymj auditai uzima didZigja dalj audito sistemos, tad baty tikslinga
iSplésti §j pogrupj bei apzvelgti, kokios audito rasys priklauso kiekvienam i$ jy. 3 paveiksle

pavaizduota iSpleéstiné audity pagal funkcinj poZymj schema.
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Pagal funkrini podymai

Valdymo
Finansinis Ekologinis/
aplinknsauginis ] B
Pazangos -1 Varslo stratesijy
Kolovbés kaity Komuniadjoes -
H Informarcijos
L Produlctviumo ==  Orzanizacinés kultiros
Atitilctizs Energetinis -
~ Teisinis
P Vel fukty preleds Zenk
.. Ocganizacijos, Seddliy” = erslo pm:_:’{i!;’gjf" Zenklo
Dolumentacijos Techninis -
I~ Administravimo
Partnaratis 1 Vartotojy pasitenlanimo
Informaciniy technologiju D
ul Medicininis
o Lyderystas s
(m,lnnmﬂ;:iﬁn;m‘ Muitinés =1_|Tvarios plétros(damaus |
vystymos) Orzanizacijos verslopaslapéiy | | Marlcetineo
Fini apsavgos ir vadybos =
Szuey ) i m s
zugumo (1T B Veildos
Vartotojy lojalumo -
Socialinis' Zmogislayjy isteldiy —— L Veildosinovacii
Marketineo stterinio 1
. planavimo
Zmoniy (darbuotojy) politiloos - Tiriamasis
Fmoniitogy iteldiy fonbriig Frangizss -

Departamento apivalzos

Moloymoir uadymo

Darbuotoy mobwavimo

Komandy veilsminzumo

Orzanizacining poloéng
Atlyzinimuy ir nandy

Zmonisljy iétaldiy planavimo

Kainodaros stratesijos -

Elienty aptamavimo =

3 pav. Audito sistema pagal funkcinj poZymij

(sudaryta darbo autorés, remiantis nagrinétais autoriais Cambridge Strategy Audits..., 2014;

v —

2013; White, 2013; INTOSAI. Compliance...., 2010; Peéiulyté, Ruzevicius, 2014a, 2014b)

Pagrindinis $iy audito tipy suskirstymo tikslas yra parodyti, kurioje audito sistemos

vietoje yra kokybés auditas, taciau 3 paveiksle kokybés auditas néra iSskirtas. Daugelis

uzsienio ir Lietuvos autoriy skirtingai vertina kokybés audita: ar jis yra veiklos audito dalis, ar

valdymo audito dalis.

Mokslingje

literatiiroje  rasti

teiginiai néra

vienareikSmiskai

argumentuojantys, kad kokybés audita galima priskirti vienam ar kitam audito tipui, tad Siuo

atveju yra sudétinga susisteminti nagrinétg teorijg. Tuo tarpu, mokslininky nevienareikSmisky

argumenty i$sakymas skatina atlikti tolimesnius tyrimus ir atskleidzia galimas teorijos

tobulinimo sritis.

Toks audito sistemos skirstymas, kuris pateiktas tiek 2 paveiksle, tiek 3 paveiksle yra

subjektyvus, kadangi Siuose paveiksluose néra iSvardint0os Visos naujausios auditorisys.

Siuose paveiksluose pateikta, darbo autorés nuomone, svarbiausios audito rasys, kurios siuo
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metu yra dazniausiai sutinkamos ir naudojamos verslo bei vieSojo sektoriaus organizacijy

veikloje.

1.3. KOKYBES AUDITO TIPAI

Kokybés vadybos poziiiriu, galima isskirti keturis pagrindinius kokybés audito tipus:
produkto auditas, proceso auditas, projekto auditas ir kokybés vadybos sistemos auditas
(Darestani ir kt., 2010; Kazilitinas, 2006; Rajendran, Devadasan, 2005).

Produkto auditas — auditas, kurio metu jvertinamas kokybés vadybos priemoniy
rezultatyvumas tam tikro produkto gamyboje ar jo tiekimo grandinéje. Produkto audito metu
patikrinama produkto kokybés atitiktis kliento, paslaugos teikimo specifikacijy, bandymy ir
gamybos dokumenty reikalavimams. Audito metu taip pat yra jvertinamas dokumenty
taikymo nuoseklumas, jy tinkamumas, pakankamumas bei praktinis jgyvendinimas. Taigi
produkto kokybés auditas apima daugiau nei jprasti produkto kokybés bandymai ar jo
inspekciné kontrolé (Kazilitinas, 2006; Ruzevicius, 2012b).

Produktai turi biiti audituojami ir vertinami atitinkamuose gamybos etapuose, siekiant
nustatyti atitiktj keliamiems reikalavimams (Darestani ir kt., 2010).

Proceso auditas — auditas, kurio metu jvertinamas kokybés vadybos sistemos procesy
veiksmingumas ir rezultatyvumas. Taip pat §io audito metu yra patikrinama proceso atitiktis
bendroms darbo ir proceso instrukcijoms, techninéms produkto specifikacijoms ir kliento
reikalavimams, jo nuoseklumas ir naudingumas, gerinimo galimybés. Proceso auditas apima
proceso dokumenty tinkamumo ir nuoseklumo jvertinima, taigi ir kokybés sistemos elementus
(Kazilitinas, 2006; Hammer, 2007).

Projekto auditas — tikrinimo procesas, kurio metu patikrinama, kaip pasirinkto
projekto jgyvendinimas atitiko nustatytas taisykles ir principus. Tai auditas, kurio metu yra
jvertinamas pasirinktas projektas (ISO 10006:2003, 2003; Kazilitinas, 2008a).

Projekto auditas gali buti atliekamas tiek jgyvendinant projekta, tiek jj baigus.
Projekto audito metu yra jvertinama, kodél buvo pasirinktas projektas bei kaip jis atspindi
organizacijos prioritetus. Sio pobudzio auditas taip pat parodo, ar tinkamai parinkti
zmogiskieji iStekliai ir ar projekto komanda dirba tinkamai. Projekto auditas turi jvertinti
visus veiksnius, kurie lemia projekta, bei tokius veiksnius, kurie gali turéti jtakos panaSiems
projektams ateityje (Kazilitinas, 2008a). Projekto auditas padeda jvertinti tokius svarbiausius
aspektus:

e pokyciy ir konfigtracijos valdymg: poky¢iy jvykdyma per visus su tuo susijusius

procesus, konflikty ir nesklandumy i$sprendima;
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e procesy saveiky valdyma jgyvendinant projekta;

e projekto inicijavimg ir projekto plano iSplétojima, projekto jgyvendinimo plano
parengimg ir kity reikiamy procesy inicijavimg, klienty ir akcininky reikalavimy
jvertinimg (ISO 10006:2003, 2003).

Kokybés vadybos sistemos (KVS) auditas — iSsamus visos kokybés vadybos sistemos
rezultatyvumo jvertinimas. Audito metu yra atlickamas sistemingas ir nepriklausomas
organizacijos kokybés vadybos sistemos apra§ymo jvertinimas. Visos kokybés veiklos ir
rezultatai patikrinami vietoje siekiant jsitikinti, kad jie atitinka reikalavimus ir instrukcijas,
yra rezultatyviai jgyvendinti ir tinka kokybés tikslams pasiekti (Simon ir kt., 2011; Lee ir Kt.,
2011; Kazilitinas, 2006).

Kokybés vadybos sistemos auditas patikrina, ar vykdomi kokybés valdymo procesai
organizacijoje atliekami, laikantis kokybés valdymo procesy, apibrézty kokybés vadybos
sistemos reikalavimuose, ir kad kokybés jrasai buty saugomi pagal standarto reikalavimus.
Kokybés vadybos sistemos auditas yra svarbiausia priemoné siekiant jvertinti kokybés
vadybos sistemos pagrjstumg ir veiksminguma, siejant tai su organizacijos kokybés politika ir
tikslais (Kazilitinas, 2008b; Lee ir kt., 2011). Kokybés vadybos sistemos auditas yra
sudétingas ir kompleksinis procesas (International..., 2011).

Yra trys pagrindiniai kokybés audito tipai: pirmosios Salies arba vidaus auditas,
antrosios Salies auditai ar uzsakovo auditas, trecCiosios Salies ar iSorés auditas (Dereli ir kt.,
2004; Popa, 2011). Visi isvardinti auditai yra kokybés uztikrinimo sistemos priezitros dalis.

Pirmosios Salies (vidinis auditas) auditas vykdomas pacios organizacijos viduje.
Autorius Kettunen (2012) vidaus audita apibiidina kaip procediirg, kuri padeda jvertinti
apraSytus vidinius organizacijos procesus pagal metinj veiksmy plang, patvirtintas procediiras,
instrukcijas, teisés aktus ir kitus dokumentus. Jj dazniausiai atlieka organizacijos personalas,
kuris yra nepriklausomas audituojamos veiklos atzvilgiu, o kartais iSoriniai auditoriai,
samdomi Kkaip subrangovai organizacijos vardu. Jis naudojamas jvertinti organizacijos arba
jos dalies bukle ir nustatyti gerinimo galimybes. Autoriai Simon ir kt. (2011) teigia, jog
paprastai vidaus auditai turi didesnj pranaSuma, kuomet jie yra integruoti su kokybés vadybos
sistemomis ir yra vykdomi pritaikant Sias sistemas.

Vidaus auditas gali pasitlyti biidy, kaip pagerinti procesus, efektyvumui padidinti.
Biitina jvertinti, kokios yra kritinés operacijy veiklos, norint pasiekti uzsibréztus tikslus ir
patenkinti klienty poreikius. Auditas taip pat nustato proceduras, kurios neveikia taip, kaip
planuota ir dokumentuota proceso apraSyme. Audito procesas padeda identifikuoti nustatyty

tiksly pasiekima ir procesy tobulinimg, siekiant iSvengti operacinés rizikos, kaip kokybés
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uztikrinimo sistemos dalies (Kettunen, 2012; Popescu, Girboveanu, 2008; Johl ir kt., 2013;
Mihret, Yismaw, 2007).

Antrosios Salies (uzsakovo auditas) auditas vykdomas iSorinio kokybés auditoriaus
kitos organizacijos (uzsakovo) uzsakymu. Antrosios Salies auditg dazniausiai uzsako tiekéjo
klientas, norédamas jsitikinti tieké¢jo galimybémis tiekti kokybiSkg produkta arba paslauga
(Kazilitinas, 2006).

TreCiosios Salies audita atlieka nepriklausoma jstaiga, kuri jvertina organizacijos
kokybés vadybos sistemos biikle. Nepriklausomas treciosios Salies auditas nesusij¢s jokiais
ry$iais nei su klientu, nei su tiekéju, bet yra abiems priimtinas. Autorius Kettunen (2012)
teigia, kad iSorés audity rezultatai ir rekomendacijos turi jtakos vidaus audity projektavimui ir
igyvendinimui, kadangi vidaus auditai yra iSsamesni nei iSorés auditai. ISorés auditai gali
turéti jtakos, kad vidaus auditai buity atlickami dazniau ar buity labiau démesingi tam tikriems
trikumams. ISorinio audito pranaSumas yra tas, kad jis sutaupo suinteresuoty Saliy laikg bei
iSlaidas, uztikrina komercinj konfidencialuma.

Auditas prisideda prie verslo tiksly, tokiy kaip iSlaidy sumazinimo, atsizvelgiant j
laikg ir iSteklius, arba efektyvumo didinimo. Audito rezultatai gali buiti naudojami pasirenkant
tokias priemones Kkaip siekiant uZztikrinti atitiktj kokybés vadybos sistemy standarty
reikalavimus bei siekiant pagerinti verslo efektyvumg. Taip pat audito rezultatai gali padéti

paskatinti jmones nuolatiniam tobulinimuisi.

1.4. KOKYBES AUDITO PROCESAS

Uzsienio autoriai Chanruang ir Ussahawanitchakit (2011) savo straipsnyje pazymi, jog
audito procesas gali biiti sudarytas maziausiai i§ trijy etapy: 1) audito planavimas, 2) audito
vykdymas, 3) audito pabaigimas. Taip pat Sie autoriai skiria didelj démesj audito planavimui
ir teigia, jog Sis etapas yra vienas svarbiausiy.

Audito procesas ir jj sudarantys etapai pavaizduoti 4 paveiksle.
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Audito programos tiksly

Audito programos planavimas

nustatymas
"
Auditoriy Audito programos jgyvendinimas
kompetencija
ir jvertinimas
Audito Audito veiklos Audito veiklos
inicijavimas rengimas atlikimas
\1 |
Audito
ataskaitos ~| Audito baigimas - > Audito tolesnis
parengimas ir . g atlikimas
paskirstymas

Audito programos prieZiara - —

Audito programos perZiara ir
gerinimas

4 pav. Audito procesas
(sudaryta darbo autorés, remiantis ISO 19011:2011; INTOSAI. Compliance...., 2010;
Chanruang, Ussahawanitchakit, 2011; Marchesi, 2006; INTOSAI. Performance...,
2003;White, 2013; INTOSAI. Performance..., 2003; Reid, Ashelby, 2002; Hernandez, 2010)

Audito procesas pradedamas nuo audito programos tiksly nustatymo, kurie turi sutapti
su esama vadybos sistemos politika ir tikslais.
Audito programos planavimo etapo metu yra atliekami tokie veiksmai:
e nustatoma audito atlieckancio asmens vaidmuo ir atsakomybés;
e nustatoma audita atlickanc¢io asmens kompetencija;
e nustatoma auditg programos apimtis;
e nustatoma ir jvertinama audito programos rizika;
e nustatomos audito programos procediiros;
e nustatomi audito programos istekliai.
Audito programos iStekliy nustatymu baigiamas audito programos planavimo etapas.
Pagal 4 paveikslg matyti, treCias audito proceso etapas yra audito programos
jgyvendinimas, kurio metu atliekami tokie veiksmai:
e apibréziami tikslai, objektai, taikymo sritys ir kriterijai konkreciam auditui;
e audito metody pasirinkimas;

e audito komandos nariy pasirinkimas;
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audito komandos lyderio pasirinkimas ir jo atsakomybés pasirinkimas;
audito programos rezultaty valdymas;
audito programos jrasy valdymas ir prieziiira.

Audito programos jgyvendinimo etapui jtakos turi auditoriaus kompetencija ir

jvertinimo etapas bei audito veiklos. Uz audito programg atsakingas asmuo turi turéti

uztektinai ziniy apie audito principus, audito metodikos taikyma, kokybés vadybos sistema.

Taip pat jis turi turéti geb¢jimus atlikti visus iSvardintus auksc¢iau veiksmus, tam kad biity

tinkamai atliktas audito planavimo procesas.

1)

2)

3)

Audito veiklos audito programos jgyvendinimo procese yra §ios:

audito inicijavimas — uzsakovo pageidavimas atlikti audita. Siam etapui turi biti
paskirtas atsakingas asmuo — grupés vadovas, kurio pagrindinis darbas — kontroliuoti
audito veiksmus. Grupés vadovas turi neformalaus arba formalaus susitikimo metu
susitikti su audituojamojo subjekto vadovais. Toliau yra nustatomi Kriterijai, audito
tikslai, taikymo sritys. Pritmami sprendimai, susij¢ su audito jgyvendinimo nustatymu,
audito grupés parinkimu ir atlickamas pradinis bendravimas su audituojamu asmeniu.
Audituojamas subjektas turi pateikti pakankamai informacijos, kad auditoriams biity
lengviau, planuojant ir atliekant audita. Taip pat tarp Siy subjekty turi bati tinkamas
bendradarbiavimas bei pakankamai laiko ir iStekliy skiriama atlikti audita.

audito veiklos rengimas — etapas pradedamas nuo atitinkamy vadybos sistemos
dokumenty ir jrasy analizés bei jy atitikties audito kriterijams nustatymo. Audito
grupés vadovas parenka audito plana, paskirsto darbus audito grupei ir parengia darbo
dokumentus.

audito veiklos atlikimas — etapas pradedamas jzanginiu pasitarimu. Siame etape taip
pat atliekami Sie veiksmai:

e jzanginio pasitarimo vedimas (patvirtinama, kad visos Salys sutinka su
sudarytu audito planu, taip pat pristatoma audito komanda ir uztikrinama, kad
visi suplanuoti veiksmai audito metu yra jmanomi);

e dokumenty vertinimas atliekant audita (analizuojama ar sistemos atitiktys, kaip
dokumentuota, atitinka audito kriterijus);

e bendravimas atliekant auditg (audito komandos komunikacija su audituojamo
subjekto darbuotojais, vadovais ir kitais asmenimis);

e gidy ir stebétojy pareigos ir atsakomybeé (Sie Zmonés gali lydéti audito
komanda, taciau negali lemti jokiy iSvady, jy uzduotis — padéti auditoriams

atsirinkti audituojamus dalyvius);
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4)

5)

6)

e informacijos rinkimas ir patikrinimas (auditoriai renka patikimg ir rezultatus
atskleidziancig informacijg);

e audito duomeny analizé (surinkti audito jrodymai turi bati vertinami,
atsizvelgiant ] audito kriterijus, siekiant nustatyti audito iSvadas. Audito
rezultatai gali pateikti atitiktj ar neatitiktj su audito kriterijais);

e audito iSvady parengimas (auditoriai kartu perzitiri audito iSvadas ir audito
metu surinktg informacijg, parengia bendra audito i§vada ir rekomendacijas bei
aptaria tolimesnj auditg (jeigu jo reikia));

e Dbaigiamojo susitikimo rengimas (pasirengiama susitikimui su organizacijos
vadovais).

audito ataskaitos parengimas ir paskirstymas — audito ataskaitg parengia audito
grupés vadovas. Si ataskaita turi tiksliai atspindéti audito turinj ir pobadj, joje turi biiti
trumpai ir suprantamai aprasytas visas auditas: kaip buvo atliktas, kas atliko, kokia
veikla/procesas buvo audituojama ir t.t. Taip pat audito ataskaitoje gali bati pateikti
klausimai tolimesniam audito atlikimui. KokybiSkai parengta audito ataskaita suteikia
imonei dideles galimybes tiek norint tobulinti savo veikla, tiek iSsaugant savo klientus,
tiek siekiant susirasti tinkamy investuotojy.

audito baigimas — audito grupés vadovo parengta ataskaita. Si ataskaita turi bati
atiduodama organizacijos vadovui ir jis turi biti su ja supazindintas. Kuomet audito
ataskaita yra paruosta, tik tada yra uzbaigiamas audito procesas.

audito tolesnis atlikimas (ISO 19011:2011, 2011).

ISO 19011:2011 (2011) standarte iSskiriamas SeStas audito proceso etapas, kurio

tikslas yra atlikti pakartotinj tos srities audita, jeigu bitina imtis taisomyjy, koregavimo arba

tobulinimo veiksmy. Autoriai Marchesi (2006), Pongsatitpat su Ussahawanitchakit (2012) ir

White (2013) tvirtina, jog kokybés audito perziliros procesas yra neatsiejamas nuo kokybés

kontrolés, tad kiekviena organizacija turéty jvykdyti ir audito tolesnio atlikimo etapa.

Audito programos prieziiros etapo metu atsakingas asmuo turi kontroliuoti audito

programos igyvendinimg. Taip pat Siame etape reikia jvertinti: audito programos atitiktj ir

tikslus, audito komandos nariy rezultatus, audito komandy pajégumus jgyvendinti audito

plana, griztamajj ry§j 1§ vadovybeés ir kity suinteresuoty Saliy.

Audito procesas uzbaigiamas audito programos perZiiros ir gerinimo €tapu. Siame

etape atsakingas asmuo turéty perzitiréti audito programa, siekiant jvertinti, ar jos tikslai buvo

jvykdyti. Jgytos zinios i$ audito programos perzitros turéty biti naudojamos kaip pagrindas,

nuolatinio tobulinimo proceso programai.
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Audito atlikimo procesas, jo planavimas ir jgyvendinimas priklauso nuo konkretaus
audito taikymo srities bei sudétingumo ir numatomy audito i§vady panaudojimo.

Audito procesas gali buti itin svarbus audituojamy subjekty grupéms dél audito
jgyvendinimo procediry, kadangi jos reikalauja nemazy laiko sgnaudy. To pasekoje,
sumazéja darbuotojy laikas, skirtas kasdieninéms veikloms. Tuomet audito jgyvendinimas
tampa laiko valdymo problema (Hernandez, 2010).

Uzsienio autoriai Knechel ir kt. (2013) teigia, jog audito procesas dél jsipareigojimy
yra priklausomas nuo organizacijoje taikomos audito metodikos, kuri gali skirtis tarp jvairiy
organizacijy. Audito metodika, kuri taip pat pateikta ir tarptautiniame 1SO 19011:2011
standarte, yra parengta tam, kad padéty auditoriams susidoroti su audito metu iSkylanciu

neapibréztumu bei problemomis (jeigu tokiy biina).

1.5. KOKYBES AUDITO ATLIKIMO BUDALI, JU PRIVALUMAI IR

TRUKUMAI

Atliekant auditus, didziausias démesys yra sutelkiamas | atitikties jvertinimg ir
patvirtinima, kai svarbiausias tikslas yra nustatyti, ar vykdomi patvirtinti reikalavimai. Yra
jvairiy bidy, kaip atlikti vidinj ir iSorinj kokybés vadybos sistemos audita. Sie biidai skiriasi
audito planavimo, jo atlikimo ir duomeny rinkimo ypatumais bei audito i$vady rengimu ir
pateikimu. Galima i$skirti Siuos kokybés audity atlikimo budus (Karapetrovic, Willborn,
2000a, 2000b; Rajendran, Devadasan, 2005; Kazilitinas, 2006; Jawa, 2008), orientuotus j:

e standarto elementus;

e struktiirinius padalinius;
e veiklas;

® procesus.

I standarto elementus orientuotas auditas didziausig démes] skiria organizacijoje
jgyvendinto standarto elementams. Audito procesas pradedamas nuo audito plano sudarymo, j
kurj nuosekliai jtraukiami visi standarto elementai. Auditas gali biti tiek iSorés, tiek vidaus.
Audito klausimynas yra formuluojamas perfrazavus standarto elemento reikalavimus j
klausimo formas. Audito iSvados daromos pagal tai, kiek ir kurioje srityje nustatyta
neatitik¢iy. Neatitiktys klasifikuojamos pagal svarbumg. Jeigu nevykdomas bet kuris
standarto reikalavimas, tuomet forminama esminé neatitiktis. Jeigu procedira vykdoma
netiksliai, paZeidziamas procediiros reikalavimas, nesusij¢s su standarto reikalavimu, tuomet

fiksuojama neesminé neatitiktis.
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] struktirinius padalinius orientuotas auditas pradedamas planuoti nuo organizacijos
struktiiriniy padaliniy. Sio audito metu yra Zi@rima, kuris organizacijos padalinys turéty
igyvendinti atitinkamus standarto reikalavimus ir tiriama atitiktis tiems reikalavimams.
Audito procesas pradedamas nuo audito plano sudarymo, Kkuris remiasi organizacijos
struktiirine schema. Tikrinami tie strukttriniai padaliniai, kurie numatyti audito taikymo
srityje ir tiksluose. Audito klausimynas, kaip ir j standarto elementus orientuoto audito,
sudaromas pagal atitinkamus standarto elementus, kuriuos turéty jgyvendinti strukttrinis
padalinys. Taip pat klausimai yra pateikiami pagal organizacijoje vykdomy darby seka.

I veiklas orientuotas auditas daug kuo panaSus ] struktiirinius padalinius orientuota
audita, tik Siuo atveju daugiausia démesio skiriama atliekamy veikly analizei. Auditas yra
planuojamas atsizvelgiant | organizacijoje vykdomas veiklas ir struktiirinius padalinius,
kuriuose Sios veiklos vykdomos. Audito planas pradedamas nuo vartotojy poreikiy analizes,
nuosekliai numatomos patikrinti visos vykdomos veiklos iki pat galutinio produkto isleidimo.
Audito metu yra siekiama surinkti kuo daugiau informacijos apie organizacijoje vykdomas
veiklas ir jy atlikima. Taip pat didelis démesys skiriamas keturiems veiklos elementams
(personalui, atlickamam darbui, jrangai, informacijai). Sis audito atlikimo biidas padeda
nustatyti ne tik, ar veiklos vykdomos pagal patvirtintas procediiras, bet ir paciy procediry
adekvatumg panaudoto standarto reikalavimams.

I organizacijos procesus orientuotas auditas remiasi procesiniu poziiiriu, kuris
reikalauja daugiausia démesio sutelkti j tai, kaip organizacija pasiekia savo tikslus tinkamai
valdydama tarpusavyje susijusius procesus. Audito metu, auditorius turi aiSkiai suprasti
organizacijoje vykstancius procesus, jy sgveika, kad galéty nustatyti ir iSryskinti trikumus.
Auditorius §i0 audito metu siekia nustatyti rezultatus, kuriy organizacija nori pasiekti, nustato,
kad Sie rezultatai atsizvelgty  klienty poreikius ir | suinteresuotas Salis, o tada nagrinéja, ar
procesams pavyko pasiekti Siuos rezultatus ir pagerinti veiklos rezultatus.

Analizuojant  kokybés audito atlikimo budus, moksliniuose straipsniuose
(Karapetrovic, Willborn, 2000a, 2000b; Rajendran, Devadasan, 2005; Kazilitinas, 2006; Jawa,
2008) buvo surastos ir identifikuotos minéty biidy stipriosios ir silpnosios pusés. Vertinant
siuos budus, tikslinga yra isskirti jy privalumus ir trikumus bei juos tarpusavyje palyginti
tam, kad bty galima lengviau suvokti, kuo vienas kokybés audito atlikimo biidas skiriasi nuo
kito. Kokybés audito atlikimo bady privalumy ir traikumy palyginimo apibendrinimas

pateiktas 2 lenteléje.
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2 lentelé. Kokybés audito atlikimo buidy privalumy ir triilkumy palyginimas

(sudaryta darbo autorés, remiantis analizuotais autoriais)

I standarto

I struktiirinius

. . elementus padalinius | veiklas I procesus
Privalumai . . orientuotas orientuotas
orientuotas orientuotas . .
. . auditas auditas
auditas auditas
Lengvai  patikrinamas  analizuojant . .
audito ataskaitas
Sukuria logiSkumo ir nuoseklumo . R
jvaizdj

LeidZia suklasifikuoti neatitiktis pagal
svarbumg

Meégstamas
institucijy

akredituoty sertifikacijos

Gaunamas sertifikatas

Susitelkiama j padalinio procesus,
uZduotis ir produktus

Atitiktis reikalavimams tikrinama tose
vietose, kuriose jie turi biiti jgyvendinti

Tikrinimas atliekamas pagal
organizacijoje/padalinyje vykdomy
darby sekq

Vertinant skyriy veiklg laikomasi darby
eiliSkumo

Ivertina  sistemos veiksmingumgq ir

sistemos rezultatus * *
Ivertinama  atitiktis  reikalavimams

nuosekliai  pagal atlickamy  veikly .

eiliskumgq

Ivertina atitiktj reikalavimams, kuriuos
jgyvendina daugiau nei vienas skyrius

Patikrinamas skyriy bendradarbiavimas

AtskleidZiamos problemos, susijusios su
atliekamu darbu, 7monémis, jrenginiais
ir informacija

Naudojamas  klausimynas,  siekiant
jvertinti operacijy valdymo adekvatumgqg

Kuria organizacijos pridedamgjg verte

Ivertina procesy sqveikq

Kelia paZangq skatinancius klausimus

LeidZia audituojamam asmeniui .
suprasti, kg auditorius bando nustatyti
LeidZia ieSkoti gilesniy atskleistos

problemos prieZasc¢iy analizuojant padétj
Kituose skyriuose

LeidZia  jvertinti  audito

reikSmingumgqg

duomeny

Susitelkia ties rezultatais, o ne ties

procediiromis

Apzivelgiami veiksniai, jrodantys, ar
operacijos valdomos ir ar veiksmingai
valdomos

Susitelkiama  ties  koregavimu ty

neatitikéiy,  kurios  Susijusios  su
organizacijos veiklos efektyvumo
didinimu

Nenustatomas kokybés vadybos sistemos
veiksmingumas

Nejvertinami  sistemos

rezultatai

pasiekiami

23




2 lentelés tesinys

Triukumai

] standarto
elementus
orientuotas
auditas

I struktiirinius
padalinius
orientuotas
auditas

I veiklas
orientuotas
auditas

I procesus
orientuotas
auditas

Nepatikrinama atitiktis reikalavimams,
apimantiems daugiau nei vienq skyriy,
iSskyrus dokumenty valdymgqg

Nenagrinéjamos kitos sritys ieSkant

gilesniy problemos prieZasciy

Nenagrinéjama kity padaliniy veikla
ieSkant gilesniy problemos prieZasciy

Nepatikrinamas sqrySis tarp
organizacijos padaliniy

Netinkamai tikrinami padaliniy rySiai

Reikalauja keisti mgstymo biidg

Nepatikrinamas procesy sqrySis

Netinkamai tikrinama procesy sqveika

Vertinama atitiktis reikalavimams, o ne
rezultatyvumas

Klausimyne parengti klausimai yra tik
teorinio pobiidZio

darby organizacijoje sekos bei maZai
nagrinéjami produktai ir procesai

Nejvertinami sistemos  pasiekiami .
rezultatai
Patikrinimas  vykdomas nesilaikant

Susitelkiama ties atitiktimi raSytinéms

veiksmingumas

procediiroms

Patikrinimai néra specialiai
organizuojami  pagal  organizacijos .
specifikq

Tiriami dokumentai, 0 ne

Reikalauja keisti audito atlikimo biidg

Jeigu vykdomas grieZtai, gali sukelti
audituojamy asmeny sqmysj

Neanalizuojamas
veiksmingumas

procesy

Manoma, kad atitiktis reikalavimams
yra pakankamai rimtas jrodymas, jog
visos veiklos yra valdomos

Auditorius turi biti audituojamos srities
finovas

Manoma, kad atlikus bet kokios
neatitikties koregavimo veiksmus
padidés organizacijos veiklos

veiksmingumas

Manoma, kad bet kokios neatitikties
koregavimas padidins sistemos
veiksmingumg

Reikalauja perimti naujq, dar daugelio
auditoriy nesuprastq procesinj poziirj

Sugrupavus kokybés audito atlikimo biidy privalumus (Zr. 2 lentelg), buvo pastebéta,

kad visi atlikimo biidai turi bendrg privalumg — sékmingo audito pabaigoje yra organizacijai
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suteikiamas kokybés sertifikatas. Palyginus ] standarto elementus ir j procesus orientuotus
auditus matoma, jog Sie auditai turi kelis tuos pacius privalumus, tokius kaip:

e auditas yra lengvai patikrinamas analizuojant audito ataskaitas;

e abu auditai sukuria logiSkumo ir nuoseklumo jvaizdj.

Palyginus kitus tris atlikimo btidus — j struktiirinius padalinius, j veiklas ir | procesus
orientuotus auditus — matoma, jog jie turi bendra privalumg — susitelkiama j padalinio
procesus, uzduotis ir produktus. | struktiirinius padalinius ir j procesus orientuoty audity metu
tikrinimas atlieckamas pagal organizacijoje/padalinyje vykdomy darby seka. | veiklas ir |
procesus orientuoti auditai yra panasSis, kadangi jie jvertina sistemos veiksmingumag ir
sistemos rezultatus bei jy metu yra patikrinamas skyriy bendradarbiavimas.

Sugrupavus kokybés audito atlikimo budy trukumus (Zr. 2 lentelg), buvo pastebéta, jog
bendras visy atlikimo budy trikumas — auditorius turi bati audituojamos srities zinovas.
Palyginus kitus du atlikimo budus — j standarto elementus ir j struktiirinius padalinius
orientuotus auditus — pastebima, jog $ie atlikimo badai turi daug bendry triikumy tokiy kaip:

e jy metu nenustatomas kokybés vadybos sistemos veiksmingumas;

e nejvertinami sistemos pasiekiami rezultatai;

e Klausimyne parengti klausimai yra tik teorinio pobtidzio;

e susitelkiama ties atitiktimi raSytinéms procediiroms;

e jy metu tiriami dokumentai, o0 ne veiksmingumas;

e manoma, kad atitiktis reikalavimams yra pakankamai rimtas jrodymas, jog Visos
veiklos yra valdomos.

Palyginus j standarto elementus ir j veiklas orientuotus auditus matoma, jog jie turi
bendrg trikuma, t.y. jy metu néra nagrin¢jamos kitos sritys, ieSkant gilesniy problemos
prieZasciy.

Kokybés auditas yra svarbus visoje audito sistemoje, kadangi jis yra vertinimo proceso
dalis, kurio pagalba vadybininkai atskleidzia tobulintinas sritis jy organizacijose. Sio audito
1Svados gali padéti organizacijai susitelkti ties labiausiai démesio reikalaujanciomis sritimis,
kurioms reikalingas tobulinimas. Taciau daug démesio kokybés audito metodologijai néra
skiriama, tad galima surasti tobulintiny sri¢iy. Darbe pateikti kokybés audito biidai turi
privalumy ir trikumy, tad norint patobulinti kokybés audito metodologija reikéty didesnj

deémes;j skirti kokybés audito svarbai bei kokybés audito atlikimo biidy trikumy paSalinimui.
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1.6. ZVALGOMASIS TYRIMAS

Siekiant jvertinti kokybés audito metodologija ir nustatyti, ar i§ tiesy yra reikalingas
jos tobulinimas, buvo atliktas zZvalgomasis tyrimas, apklausiant kokybés auditorius ir kokybés
vadybos ekspertus, dirbancius kokybés konsultacinése kompanijose ir kokybés sertifikavimo
jstaigose. Anketa buvo sudaryta teorinéje kokybés audito analizé¢je identifikuotais
svarbiausiais audito metodologijos tobulintinais klausimais, ypatingg démesj skiriant kokybés
audito atlikimo biidy privalumy ir trikumy jvertinimui. Taip pat buvo sieckiama i§ kokybés
profesionaly gauti pasitlymy ir patarimy kokybés audito metodologijos tobulinimo
Klausimais. Tyrimo metu buvo nustatyta, kad respondentai kokybés audito prasme supranta
gana skirtingai, taciau visi jie kokybés auditg apibudina kaip veiklos vertinimo procesa, kurio
metu yra identifikuojamos organizacijos tobulintinos sritys.

Tyrime buvo taip pat siekiama iSsiaiSkinti, su kokiomis pagrindinémis problemomis
auditoriams tenka susidurti, atliekant kokybés auditus. Apibendrinus gautus atsakymus,
galima iSskirti tokias pagrindines kokybés audito problemas:

e ne visi vadovai supranta, kad reikia neatitiktis traktuoti kaip gerinimo galimybes, o ne
kaip jy organizacijos darbuotojy kompetencijos stoka;

e ne visi iSorinio audito uZsakovai vienareik§miSkai suvokia, kad audito metu galima
analizuoti vykdomus procesus ir jy atitiktj;

e ne visose jmonése stebimas vadybos sistemos nuolatinis tobulinimas (kai kuriose
organizacijose KVS yra , mirusios®, egzistuoja tik ,,popieriuose®);

e reikalingas didesnis vadovy démesys, projektuojant, diegiant, tobulinant ir palaikant
sistemg; daugelio vadovy susidoméjimas KVS, kaip valdymo jrankiu, yra labai
menkas;

e tritkksta organizacijos bendrosios vadybos sistemos vientisumo (egzistuoja daug jvairiy
sistemy, tame tarpe ir IT, kurios menkai integruotos);

e Jlaiko trikumas;

e didel¢ audituojama dokumenty apimtis;

e formalus darbuotojy ir vadovy pozitiris ] kokybés vadybos sistema;

e audituojamieji nepasiruo$¢ auditui, neinformuoti apie audita, nesuvokia savo
atsakomybiy;

e dalies vadovy ir darbuotojy priesiSkas pozitris j auditorius;

e zmoniskyjy iStekliy stoka;

e menkas kai kuriy auditoriy pasirengimas specifiniy sri¢iy ar specifiniams auditams;
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e po audito — nereta stagnacija organizacijose (néra realiy prevenciniy ar koregavimo
veiksmy, neanalizuojamas audito rekomendacijy jdiegimo veiksmingumas).
Isvardintos problemos yra sietinos su pacia organizacija, kurioje yra atliekamas arba

ruoSiamasi atlikti audita, ir su paciais auditoriais. Daznai patiems auditoriams pritriiksta laiko
tinkamai pasirengti ir atlikti audita, kadangi tiriama didelé audituojama dokumenty apimtis,
be to stokojama ir zmoniskyjy istekliy.

Tyrimo metu dauguma respondenty kokybés auditg priskyré veiklos audito tipui,
kadangi Sio audito metu stebima ir analizuojama atliekama veikla ir procesai, tikrinama, kaip
jie atitinka standarty ir kity dokumenty reikalavimus, tikrinama, kaip veiklos rezultatai
atitinka reikalavimus.

Kokybés audito proceso tobulinimo aspektu galima teigti, jog pats audito procesas yra
pakankamai geras, taciau jis dazniausiai yra vykdomas nenuosekliai. Skirtingi auditoriai taiko
savo jprastus tikrinimo metodus (pvz., remiasi "priezas¢iy — pasekmés* diagramos metodu, E.
Demingo PDCA (angl. plan-do-check-act) tobulinimo ciklu, tikrina kiekvieno standarto
reikalavimo jgyvendinimg ir kt.) — t.y. triksta kokybés audito jgyvendinimo ir ataskaity
pateikimo sistemingumo. Auditoriai, prie$ nusprgsdami pasigilinti j vieng ar kitag veiksma,
turéty nusistatyti rizikos veiksnius ir atsirinkti svarbiausias procesy vietas, kuriy valdyma
turéty patikrinti. Taip pat nuo audito proceso veiksmingumo priklausys jo nauda. IS karto
sudelioti veiksmingiausig audito procesg praktiSkai ypatingai sudétinga. Kitas svarbus
aspektas — poky¢iai, kurie reikalauja ir audito sistemos tobulinimo. Taciau pagrindiné i§vada
yra ta, kad kokybés audito proceso tobulinimas nemaza dalimi priklauso nuo pacios audito
organizacijos, kadangi kiekviena jy turi galimybiy audito procesa pasitobulinti, atsizvelgdama
1 turimg intelektinj potenciala, patirt] ir organizacijos tradicijas.

| standarto elementus orientuoto audito privalumai tyrimo metu buvo jvertinti
pakankamai teigiamai. Respondentai vienareik§miSkai sutinka, jog Sis kokybés audito
atlikimo biidas leidzia suklasifikuoti neatitiktis pagal svarba. Sj audito tipa pladiausiai taiko
akredituotos kokybés sertifikavimo institucijos. Apklausos rezultatai ir atsakymai, susij¢ su
Kitais teiginiais, vercia susimagstyti, jog tam tikri j standarto elementus orientuoto audito
privalumai galéty buti stipresni. Respondentai i§ dalies sutinka, kad auditas, atliktas
orientuojantis j standarto elementus, yra lengvai patikrinamas analizuojant audito ataskaitas
bei jis sukuria logiSkumo ir nuoseklumo jvaizdj. Atliktas tyrimas, susij¢s su ] standarto
elementus orientuoto audito trilkumais, atskleid¢, kad Sio audito metu yra nustatomas kokybés
vadybos sistemos veiksmingumas, patikrinamas procesy sarySis, 0 klausimyne parengti
klausimai (naudojamam atliekant auditg) néra tik teorinio pobiidzio. Taip pat jie mano, jog Sio

audito metu yra patikrinama atitiktis reikalavimams, apimantiems daugiau nei vieng skyriy,
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18skyrus dokumenty valdymg. Analizuojant kitus Sio audito atlikimo trilkumas matyti, jog,
respondenty manymu, Sie trikumai galéty biiti Salinami. Vis délto respondentai mano, jog $is
audito atlikimo budas nejvertina sistemos pasiekty rezultaty, jo metu nenagrinéjamos kitos
sritys ieSkant gilesniy problemos priezasCiy. Taip pat jo metu nepatikrinamas sarysis tarp
organizacijos padaliniy, susitelkiama tik ties atitiktimi raSytinéms procediiroms, tad tiriami
dokumentai, o ne veiksmingumas. Jeigu | standarto elementus orientuotas auditas vykdomas
grieztai, jis gali sukelti audituojamy asmeny samysj. Patikrinimai néra specialiai
organizuojami pagal organizacijos specifika, tad patikrinimas vykdomas nesilaikant darby
organizacijoje sekos bei menkai nagrinéjami produktai ir procesai. Vieni 1§ trikumy, kurie
turéty buti pasalinti/patobulinti, yra tai, jog §io audito metu manoma, kad atlikus bet kokios
neatitikties koregavimo veiksmus padidés organizacijos veiklos veiksmingumas bei atitiktis
reikalavimams, yra pakankamai rimtas jrodymas, jog visos veiklos yra valdomos. Siekiant
pasalinti $io audito atlikimo biido trikumus, sitiloma iSdéstyti standarto reikalavimus pagal
atitinkamos organizacijos procesus. Kaip teigia kokybés guru K. ISikava — kiekvienai veiklai
atlikti reikia ziniy, gebéjimy, informacijos, priemoniy, tinkamos aplinkos, geros zaliavos, taip
pat procesus reikia iSdéstyti pagal vertés sukiirimo granding, o kiekvienas procesas turéty biiti
valdomas pagal PDCA tobulinimo cikla.

I struktiirinius padalinius orientuoto audito privalumai tyrimo metu buvo jvertini taip
pat teigiamai, t.y. respondentai sutiko su pateiktais teiginiais. Respondenty manymu, S$io
audito atlikimo biido metu yra susitelkiama j padalinio procesus, uzduotis ir produktus,
atitiktis reikalavimams tikrinama tose vietose, kuriose jie turi biiti jgyvendinti, bei tikrinimas
atliekamas pagal organizacijoje/ padalinyje vykdomy darby seka. Analizuojant j strukttirinius
padalinius orientuoto audito trilkumus pastebéta, jog respondenty nuomone, Sio atlikimo buido
metu néra nustatomas kokybés vadybos sistemos veiksmingumas ir néra nagrinéjama kity
padaliniy veikla ieskant gilesniy problemos priezas¢iy. Sie trikumai turéty bati $alinami,
norint patobulinti §j audito atlikimo btida. Siekiant pasalinti trikumus, sitiloma iSsiaiskinti,
kokius gavinius ir i§ kokio (vidinio ar iSorinio) kliento juos gauna, kokj duoda atsakg
(griztamaji rys]) ir kokius rezultatus, bei kam juos perduoda, kok;j atsaka gauna, kaip reaguoja.

Analizuojant | veiklas orientuoto audito privalumus nustatyta, kad apklausti kokybés
auditoriai ir ekspertai 2 lenteléje pateiktus teiginius jvertino teigiamai. Respondentai sutinka,
jog §io audito metu atskleidziamos problemos, susijusios su atlieckamu darbu, Zmonémis,
jrenginiais ir informacija. Taip pat jvertinama atitiktis reikalavimams nuosekliai pagal
atlickamy veikly eiliSkumg. Audito metu yra naudojamas klausimynas, siekiant jvertinti
operacijy valdymo adekvatumg. Analizuojant kitus $io audito privalumus galima teigti, jog jie

yra diskusijy klausimas, kadangi respondentai su jais nei sutiko, nei nesutiko. Teiginiai, jog
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Sis auditas jvertina sistemos veiksmingumg ir sistemos rezultatus, jo metu patikrinamas skyriy
bendradarbiavimas, susitelkiama j padalinio procesus, uzduotis ir produktus bei vertinant
skyriy veikla laikomasi darby eiliSkumo — diskusijy klausimas. Apibendrinus analizuotus j
veiklas orientuoto audito trukumus pastebéta, jog respondentai nesutiko né su vienu pateiktu
teiginiu. Jy manymu, §io audito metu yra nagrin¢jamos Kkitos sritys, ieSkant gilesniy
problemos priezasCiy, ir analizuojamas procesy veiksmingumas, jvertinami sistemos
pasiekiami rezultatai, taip pat vertinama atitiktis rezultatyvumui, o ne vien tik atitiktis
reikalavimams. Respondentai nesutiko su teiginiu, jog bet kokios neatitikties koregavimas
padidins sistemos veiksmingumg. Siekiant pasalinti $io atlikimo biido trikumus, siiiloma
susikoncentruoti j veiksmingumg ir rezultatus, o ne j reikalavimus. Taip pat veiklas reikia
apjungti | procesus, atsirinkti rizikingiausias veiklas, tikrinti rizikos mazinimo priemones, o
procesus reikia iSdéstyti pagal vertés sukiirimo granding, o kiekvienas procesas turéty biiti
valdomas pagal PDCA tobulinimo cikla.

Analizuojant j procesus orientuoto audito privalumus nustatyta, kad respondentai 2
lenteléje pateiktus teiginius jvertino teigiamai. Respondentai sutiko, jog Siuos teiginius galima
laikyti Sio audito atlikimo budo pliusais. Respondentai, dalyvave tyrime, vienareikSmiskai
sutinka, jog S$is atlikimo budas kelia pazanga skatinancius klausimus, jvertina atitiktj
reikalavimams, kuriuos jgyvendina daugiau nei vienas skyrius, jo metu patikrinamas skyriy
bendradarbiavimas, jis leidzia ieskoti gilesniy atskleistos problemos priezasciy, analizuojant
padét] kituose skyriuose, ir jo metu apzvelgiami veiksniai, jrodantys, ar operacijos valdomos
ir ar veiksmingai valdomos. Kiti tyrime iskelti teiginiai taip pat buvo jvertinti teigiamai.
Remiantis tyrimo metu gautais rezultatais galima teigti, jog | procesus orientuoto audito
iSvardinti trikumai i$ tikryjy néra Sio audito atlikimo btdo trikumai, o jo iSskirtinumas nuo
kity. | procesus orientuotas auditas reikalauja perimti nauja, dar daugelio auditoriy nesuprasta
procesinj pozilrj, keisti mastymo buda ir audito atlikimo buidg. Taciau siekiant paSalinti Sio
audito trikumus, siiiloma daugiau orientuotis ] rezultatus ir veiksmingumg bei didinti
auditoriy ir audituojamyjy motyvacija.

Apibendrinus zvalgomojo autorinio tyrimo rezultatus galima teigti, kad visi minéti
kokybés audito atlikimo budai gali ir turéty buti tobulinami. Kokybés auditas turéty
orientuotis ne tik j nustatyty reikalavimy vykdyma, bet labiau j vadybos sistemos
veiksminguma ir jo didinima, o tolimesniuose sistemos tobulinimo etapuose — } efektyvumo
didinima, labiau visg tai susiejant su organizacijos strateginiy tiksly jgyvendinimu. Taip pat

zvalgomojo tyrimo rezultatai parodé, jog yra tikslinga atlikti tolimesnj tyrima.
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2.  KOKYBES AUDITO METODOLOGIJOS TOBULINIMAS

2.1. APKLAUSOS INTERVIU KLAUSIMYNO RENGIMO METODIKA

2.1.1 Tyrimo metodika

Problemos formulavimas — kaip gali bati patobulinta kokybés audito metodologija?

Tyrimo pagristumas. Mokslinéje literatiiroje audito metodologija yra placiai
nagrinéjama, taciau iSsamios audito teorijos, kurioje biity paminétos visos, Siuo metu
egzistuojancios audito rasys, néra daug. Kokybés audito metodologija taip pat néra issamiai
apraSyta ir aiSkiai susisteminti teoriniai aspektai, tad daznai kyla problemy Sio audito taikyme.
Tinkamas ir taisyklingas metodologijos iSdéstymas lemia tikslesnj Sios metodologijos
supratimg ir jos panaudojimg praktikoje, o tinkamas kokybés audito metodologijos
panaudojimas praktikoje lemia geresnius organizacijos rezultatus.

Tyrimo objektas. Kokybés audito metodologijos tobulinimo galimybés.

Tyrimo tikslas. Nustatyti kokybés audito metodologijos tobulintinas sritis bei
suformuoti pasitilymus jy tobulinimui.
Tyrimo tikslui pasiekti, iSkelti uZdaviniai:
Atrinkti auditorius ekspertus, galin¢ius dalyvauti tyrime.
Parengti interviu klausimyna.
ISsiysti klausimynus ir suorganizuoti susitikimus su auditoriais ekspertais.

Surinkti ir apdoroti duomenys.
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Parengti iSvadas bei pasitlymus.

Tyrimo imtis. Tyrimo respondentai — auditoriai ekspertai, dirbantys kokybés audito
srityje. Sie respondentai pasirinkti dél reikalingy specifiniy Ziniy ir ekspertinio patyrimo
kokybés audito srityje.

Nustatant priimting eksperty skaiciy, vadovaujamasi metodologinémis prielaidomis,
suformuluotomis klasikinéje testy teorijoje, kurioje teigiama, jog agreguoty sprendimy
patikimumg ir priimanciy sprendimg (Siuo atveju eksperty) skaiCiy sieja greitai gestantis
netiesinis rySys (zr. 5 pav.). Irodyta, jog agreguoty ekspertiniy vertinimy moduliuose su
vienodais svoriais nedidelés eksperty grupés sprendimy ir vertinimy tikslumas nenusileidzia

didelés eksperty grupés sprendimy ir vertinimy tikslumui (Libby, 1978).
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5 pav. Eksperty vertinimy standartinio nuokrypio priklausomybé nuo eksperty
skaiciaus

(Libby, 1978)

Autoriai Tidikis (2003) ir Kardelis (2007) teigia, kad optimaliausia eksperty grupe —
10 respondenty, tadiau negali buti maziau 6—7 asmeny (respondenty). Patikimiausi rezultatai
yra gaunami, kai lyginamy objekty skaicius nevirsija 20.

Autoriniame tyrime nustatyti respondenty imtis lygi 10, t.y. tyrime dalyvaus 10
auditoriy eksperty, dirbancy ir turinciy patirties audito srityje.

Tyrimo metodai. Atsizvelgus i tyrimo tikslg bei iskeltus uZdavinius, tinkamiausias
tyrimas — kokybinis. Kokybinis tyrimas pasirinktas, kadangi siekiama i$siaiskinti kaip gali
biti patobulinta kokybés audito metodologija. Tyrimo metodas — struktiirizuotas klausimynas
(zr. 1 priedg), kuris naudojamas interviu metu. Interviu atliekami susitikimy metu.
Respondenty praSoma atsakyti j autorés i§ anksto parengta klausimyna su konkreciais
klausimais, iSsakant savo nuomong, jZvalgas, pagal turimg patirtj ir Zinias, bei pateikti
tobulinimo galimybes. Taip pat numatyta, kad interviu metu gali bati klausiami papildomi
klausimai, pvz., kad respondentai pagrjsty savo pasirinktus atsakymo variantus. Darbo autoré
pasirinko modifikuotg interviu metoda, siekiant surinkti, kuo daugiau naudingesnés
informacijos nagrin€¢jama tema.

Atlikus interviu, turint reikalingg kiekj atsakyty klausimyny, duomenis bitina apdoroti
ir apibendrinti. Duomenims apdoroti naudojama:

1. SPSS programa, apskaiciuoti eksperty nuomoniy suderinamumo koeficienta (Kendal
konkordancijos koeficientas).

2. Microsoft Excel programa — grafinis atvaizdavimas, procenty skai¢iavimas.

3. Microsoft Word programa — modeliuojamos schemos, paveikslai.

Atliekant tyrimg reikia apsibrézti ir jvertinti ribas ir galimus apribojimus.
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Tyrimo ribos — auditorius ekspertas, turintis speficiniy ziniy ir patirties kokybés audito
srityje.
Tyrimo galimi apribojimai ir potencialios rizikos:
tyréjo nepatyrimas analizuojama tema;
netaisyklingas interviu klausimyno suformulavimas;
respondento atsisakymas dalyvauti tyrime;
respondentas gali nesuprasti, ko yra klausiama ir siekiama vienu ar kitu klausimu;
respondentas gali neatskleisti tam tikros informacijos dél konfidencialumo;

tyrimo metu gauti atsakymai gali biiti tarpusavyje nesusij¢;

N o a A w D Pe

tyrimo pabaigoje surinkti atsakymai gali buti nereikSmingi, tad negalima iskelti

pasitilymy.

6 paveiksle pateikta autorinio tyrimo metodika, kuria bus siekiamas iSsikeltas tikslas.

Etapas Zingsnis Rezultatas
| ' (1. Gauti atsakymai 1§ anksto
paruostus anketinés apklausos
Esamos situacijos analizé Atlikti Zvalgomajj tyrima. klausimus.
2. Apklausos klausimy koregavimas
| | pagal gautus rezultatus.
S
. (1. Gauti atsakymaij 1§ anksto
g ) . paruostus interviu/apklausos
Duomeny rinkimas o stigit:émtwu klausimus.
- a 2. Gautos eksperty nestruktarizuotos
| | ) | {Zvalgos.
Duomeny apdorojimas Sus1s‘;[cmmt1 gautus Gautu dpomem} rysys su teorimais
uomenis. aspektais.
1. Kokybés audito metodologijos ir
Nauiu 3iniu int . Kokybinis duomeny atlikimo biidy tobulinimo galimybiy
aujuy ziniu integravimas e sritys.
2. I8vados ir pasidlymai.
- - A vy A

6 pav. Autorinio tyrimo metodika

(sudaryta darbo autorés)

Autorinio tyrimo metodika susideda i§ 4 etapy. Pirmasis etapas ,,esamos situacijos
analiz¢®, kurio metu yra atliekamas Zvalgomasis tyrimas ir gaunami atsakymai nagrin¢jama
tema bei atlickamas klausimy koregavimas. 2 etapas ,,duomeny rinkimas®“, kurio metu
atlickami eksperty interviu ir gaunamos nestruktiirizuotos eksperty jzvalgos. 3 etapo

(,,duomeny apdorojimas®) metu yra apdorojami gauti duomenys. Duomenys susiejami su
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teoriniais aspektais. 4 etapo (,,naujy Ziniy integravimas®) metu yra atlieckamas duomeny

interpretavimas, kuriy pagalba yra padaromos i§vados ir pateikiami pasitlymai.

2.1.2

Interviu klausimyno sudarymas

Sudarant klausimyna, reikia zinoti respondenty galimybes teikti informacijg ir sglygas.

Numatant klausimus, reikia zinoti, kad dél didelés apimties klausimyno arba neaiskiai

suformuluoty klausimy gali bati atsisakyta dalyvauti apklausoje.
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Interviu klausimyno sudarymo eiga (Dik¢ius, 2011):
Nustatyti, kokia informacija yra reikalinga.

Pasirinkti apklausos buda.

Sumazinti respondento nenorg ar nesugebéjima atsakyti.
Ivertinti klausimo esmg.

Pasirinkti klausimo struktiira.

Parinkti tinkamus Zodzius.

Isdéstyti klausimus anketoje.

Nustatyti anketos forma.

Patikrinti anketa.

Visuose klausimynuose jtraukiami demografiniai duomenys: amzius, lytis, Seimos

padétis, profesija, i§silavinimas.

Tinkamai suformuluoto klausimyno pozymiai:
galimy atsakymy tikslumas;

aiski formuluoté be dviprasmybiy;

apsiribojama tik informacija, reikalinga tyrimui;
klausimai netrikdo respondento;

galimas vienas atsakymo variantas.

Vienas 1§ pagrindiniy reikalavimy atsakant j klausimus — galimybé gauti tiksly

atsakymg apie klausiamg kintamajj.

Numatant klausimo tematikg reikia atkreipti démesj j tokias galimybes:

pirmiausiai pateikiami klausimai apie svarbiausius veiksnius, apibréziancius tyrimo
tiksla;

pasirinkti optimaly klausimy skaiciy;

klausimai turi buti aiskas ir trumpi,

vengti pakartotinio neigimo;

vengti dviejy atsakymy galimybeés.
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Interviu metu reikia uzduoti tik tokius klausimus, j kuriuos respondentai zino
atsakymus. Negalima reikalauti atsakymo ] trikdancius klausimus, ypaé¢ socialinius, nes kai
sukeliamas diskomfortas, atsakymai daznai biina neteisingi.

Klausimynais surinkti matuojamieji kintamieji gali biiti dvejopi: objektyviis ir
subjektyviis.

1. Objektyviis kintamieji:

e socialiniai ir demografiniai rodmenys (amzius, lytis, iSsilavinimas, SeimoS
padétis);

e jvairlis matavimai (Ugis, svoris, kraujo spaudimas, terSaly koncentracijos ir
kita).

2. Subjektyvis kintamieji:

e socialiniai — asmeniniai duomenys (poziiiris, skausmas);
e vertinimai (pasitenkinimas, saugumas, ramybg).

Vykdant apklausas labai svarbu uztikrinti tinkamg bendravimg tarp tyréjo ir
respondento. Anketa — tai formalizuoti klausimai, kuriais siekiama gauti informacijos i$
respondenty. Tokie formalizuoti klausimai yra reikalingi tam, kad respondentai galéty pateikti
informacijg tokiu pat budu ir galima biity palyginti jy atsakymus tarpusavyje. Anketoje turi
buti suformuluoti specifiniai klausimai, kuriy galimi atsakymai uztikrina galimybe palyginti
jvairiy respondenty atsakymus j ta patj klausimg. Anketa turi motyvuoti ir paskatinti
respondento jsitraukimg 1 interviu, bendradarbiavimg ir dalyvavimg iki pat apklausos
pabaigos. Anketoje netvarkingai iSdéstyti klausimai sukelia papildomy problemy respondentui
atsakyti j juos ir tam tikru metu respondentas gali atsisakyti toliau dalyvauti apklausoje
(Kardelis, 2007; Dik¢ius, 2011).

2.1.3 Ekspertinio vertinimo metodo taikymas

Ekspertiniai vertinimai yra taikomi jvairiy tikio Saky tyrimuose (Maskelitinaité, 2009;
Podvezko, 2005). Ekspertiniy vertinimy metodo esmé ta, kad jis leidzia racionaliai
organizuoti eksperty atlickamg problemos analize. Apibendrinta eksperty grupés nuomoné
imama kaip problemos sprendimo rezultatas. Jei reikia priimti sprendimg eksperty vertinimy
pagrindu, biitina apskaiciuoti eksperty nuomoniy suderinamumo laipsnj. Eksperty nuomoniy
suderinamuma kiekybiskai gali jvertinti koreliacijos koeficientas — Kendall konkordancijos
koeficientas (angl. Kendall ‘s coefficient of concordance).

Ekspertiniams vertinimams reikalingos specialios Zinios ir ekspertinis patyrimas, kurj

turi tik nedidelis skaicius specialisty. Darant prielaida, kad ekspertai yra pakankamai tikslas
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vertintojai, galima teigti, jog didéjant jy skaiCiui, visos eksperty grupés ekspertizés
patikimumas didé¢ja.

Dviejy eksperty nuomoniy suderinanumg kiekybiskai gali rodyti koreliacijos
koeficientas. Jei eksperty skaicius didesnis uz du, grupés eksperty suderinamumo lygj rodo
konkordancijos koeficientas (Podvezko, 2005).

Eksperty suderinamumo lygis gali biiti iSreiSkiamas eksperty nuomoniy
konkordancijos koeficientu W, rodan¢iu individualiy nuomoniy artumo laipsnj.
Konkordancijos koeficiento W reik§miy aibé yra [0,1], t. y. 0<W<1. Kuo didesnis W, tuo
stipresné kintamyjy koreliacija. Kai visos ranguotés sutampa, tai W=1 (Podvezko, 2005;
Balezenis, 2011).

Konkordancijos koeficientas (angl. Kendall's coefficient of concordance W)
apskai¢iuojamas naudojant Sig formule:

128

rrm(m — 1)

r — eksperty skaicius; m — vertinimo kriterijy skaicius, S — rodikliy reikSmiy nuokrypiy
nuo eksperty rangy bendro vidurkio kvadraty suma.
3 lentel¢je pateiktas pavyzdys, kaip eksperty kriterijy vertinimai uzrasomi lenteléje,

kurie naudojami konkordancijos koeficiento W vertei nustatyti.

3 lentelé. Eksperty kriteriju vertinimai konkordancijos koeficiento W vertei nustatyti
(Podvezko, 2005)

Kriterijaus (kokybés rodiklio) zymuo, i=1,2,...,n
Eksperto (respondento) kodas

X1 Xz X3 Xn
Es Ry Ri Ri3 Rin
= Ex Ra1 R2 Ra3 Ron
(\i' Es Rap Ra, Ra3 Ran

—

L
Em le Rm2 Rm3 Rmn

Eksperty nuomoniy suderinanumg kiekybiSkai, t.y. konkordacijos koeficienta,

apskaiciuoti galima naudojant ir SPSS programa (Pukénas, 2009).

2.2. AUTORINIO TYRIMO KLAUSIMYNO SUDARYMAS

Autorinio tyrimo interviu klausimyne buvo panaudoti keliy tipy klausimai, t.y. atviri,

uzdari klausimai ir klausimai su Likert‘o skale. Tyrimo klausimynas (Zr. 1 priedg) sudarytas i§
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4—jy daliy: jvadiné dalis, bendrieji klausimai, suvokimo klausimai, pagrindinés srities
klausimai.

Ivadinéje anketos dalyje respondentui pateikiama informacija apie tyrimo tikslg ir
planuojama tyrimo rezultaty panaudojima.

Antroje anketos dalyje pateikti bendrieji klausimai, skirti surinkti informacija apie
respondenta. Sioje dalyje naudojami vienas uzdaro tipo klausimas ir du atviro tipo klausimai
(zr. 1 prieds, 1-3 klausimai). Uzdaro tipo klausimas leidzia nustatyti respondento lytj, o du
atviro tipo klausimai — jo darbing patirtj.

TreCioje dalyje pateikti suvokimo klausimai, skirti nustatyti, kaip respondentas
suvokia nagrinéjama sritj. Sioje dalyje naudojami vienas uzdaro tipo klausimas ir keturi atviro
tipo klausimai (zr. 1 prieda, 4-8 klausimai). UzZdaro tipo klausimas siejasi su kokybés audito
vieta audito sistemoje (klausimas siejamas su Sio darbo 1.2 poskyriu). Atviro tipo klausimai
Siuo atveju leidzia respondentui pasidalinti savo turima patirtimi nagrinéjamoje srityje, t.y.
respondentas praSomas: i$vardinti su kokiomis problemomis (jei tokiy biina) susiduria
atlickant kokybés auditus; apibrézti savais zodziais kas yra kokybés auditas (klausimas
siejamas su 1.1 poskyriu); issakyti savo nuomong kokybés audito tobulinimo proceso tema
(klausimas siejamas su $io darbo 1.3 poskyriu).

Ketvirtoje dalyje suformuluoti pagrindinés srities klausimai (zr. 1 priedg 9-11
klausimai). Sioje dalyje naudojami du uZdaro tipo klausimai ir vienas atviro tipo klausimas.
Klausimyno 9 klausimas (klausimas siejamas su $io darbo 1.5 poskyriu) susideda i§ 4 daliy: 1
dalis — tai teiginiai, skirti jvertinti j standarto elementus orientuota audita, 2 dalis — teiginiali,
skirti jvertinti | struktiirinius padalinius orientuota audita, 3 dalis — teiginiai, skirti jvertinti |
veiklas orientuota audita, 4 dalis — teiginiai, skirti jvertinti | procesus orientuotg audita.
Teiginiy jvertinimui naudojamos 5 baly Likert‘o skalés (visiSkai nesutinku — visiSkai sutinku).
Klausimai sudaryti su Likert‘o skale, kadangi atsakant j tokio tipo klausimus, galima gauti
daugiau tyrimui naudingos informacijos ir sumazinti klausimy kiekj (Wuensch, 2014).
Respondentas yra prasomas pagal penkiabalg skale nurodyti savo sutikimo ar nesutikimo su
kiekvienu teiginiu laipsnj. Siuo atveju ,,visiskai nesutinku® reiskia, kad respondentas visiskai
nesutinka su teiginiu, ,nesutinku“ — 1§ dalies nesutinka su teiginiu, ,,nei sutinku, nei
nesutinku‘ — gali biti ir taip, ir taip (vertinimas priklauso pagal pateikta teiginj), ,,sutinku* —
i$ dalies sutinka su teiginiu, o ,,visiS$kai sutinku — sutinka su teiginiu. 10 klausimas taip pat
suformuluotas naudojant Likert‘o skale (4 baly). Siuo klausimu siekiama issiaiskinti, kaip
daznai respondentas naudoja kokybés audito atlikimo buidus. Taip pat yra laisvo pasirinkimo
variantas, kuriame respondentas gali jraSyti papildomus atlikimo biidus, kuriuos jis naudoja

savo praktikoje. 11 klausimyno klausimas praso pateikti patobulinimus nagrinéjamai sriciai.
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Sis klausimas yra siecjamas su respondento darbo praktika ir turimomis Ziniomis kokybés

audito tema.

2.3. EKSPERTU NUOMONIU SUDERINAMUMO IVERTINIMAS

Eksperty nuomoniy suderinamumas vertinamas iS gauty atsakymy j klausimyno 9
klausymo punktus, ty. a, b, ¢ ir d punktai (zr. 1 prieda 9 klausimas). Buvo gauta 11
klausimyno atsakymy, ta¢iau eksperty suderinamumo jvertinime naudota 10-ies eksperty
atsakymai, kadangi 11-uojo ekperto atsakymai j §j klausimg nebuvo atsakyti.

Eksperty nuomoniy suderinamumui apskaiciuoti naudota SPSS programa, kurios
pagalba galima apskai¢iuoti konkordancijos koeficienta (angl. Kendall's coefficient of
concordance W).

SPSS programa apskai¢iuotas konkordancijos koeficientas yra W=0,308, o
Cronbach‘s alpha reiksmé 0,806 (Zr. 5 priedas). Konkordancijos koeficientas parodo, jog
eksperty atsakymai yra pakankamai suderinti, o Cronbach‘s alpha reikSmé — eksperty
atsakymai yra patikimi. Tai saglygoja, jog respondenty atsakymai gali biiti naudojami tyrime.

2.4. KOKYBES AUDITO METODOLOGIJOS TOBULINIMO
TYRIMO REZULTATU APIBENDRINIMAS

Tyrime dalyvavo 11 eksperty, i§ jy 55% vyry (6 vyrai) ir 45% motery (5 moterys),
dirbanc¢iy kokybés audito srityje ir pagal savo turimas specifines Zinias ir patirtj, galin¢iy
atsakyti j tyrimo klausimus. Pirmieji apklausos Kklausimai identifikuoja, kokia eksperty
patirtis, jdirbis kokybés audito srityje. Eksperty visos darbinés patirties vidurkis lygus 20,3
metai, o darbinés patirties kokybés audito srityje — 12,2 metai.

Apibendrinus eksperty nuomones, galima iSskirti sarasg kliti¢iy, su kuriomis ekspertai
auditoriai susiduria atliekant auditus. Sias klifitis galima suskirstyti j sritis: sietinos su
organizacija, kurioje atliekamas auditas arba ruoSiamasi atlikti audita; sietinos su auditoriais;

sietinos su bendradarbiavimu ir tarpusavio supratimu; kitos (zr. 4 lentele).
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4 lentelé. Kliu¢iy, su kuriomis susiduriama atliekant kokybés audita, suskirstymas pagal
sritis

(sudaryta autorés, remiantis gautomis tyrimo iSvadomis)

Sietinos su | Organizacija:
organizacija,  kurioje | e Imonés branda
atliekamas auditas e Problema jmonés, kurios turi jsidiegusios kokybés vadybos sistemg ir nezino k3

ir kaip reikia daryti, o dazniausiai nenori nieko daryti, nes tai jiems nesvarbu

¢ Audituojama organizacija ,,visi daro*

e Imonés vidaus kultiira

e Audituojamojo uzimtumo kaita audito metu

e Klienty baime, baimé kazka pakeisti sistemoje (ypac jei sistema padéjo jdiegti
iSorés konsultantai)

o KonfliktisSkumas

o Atvirumo stoka

¢ Pozityvumo stoka

o Auditus laiko, kaip priemong¢ surasti kazka neigiamo, o ne atrasti galimybes
tobulinimui

¢ Netinkamas pasirengimas auditui

e Poziiris j iSorés auditg kaip j kontroliuojancios institucijos patikrinima

e Standarte nurodyty vadybos elementy suvokimo stoka visuose jmonés
lygmenyse

e Audituojamiesiems nelabai reikia ar i§ viso nereikia audito — jiems visy pirma
reikia sertifikato arba tik sertifikato

Vadovai:

o Auksciausiy vadovy noras aktyviai dalyvauti atliekamame audite

¢ Imoniy vadovy nepakankamas démesys/dalyvavimas

e Vadovybés pozitiris

o Jvairiy lygiy vadovy nekompetencija vadybos srityje ir ,,gebéjimas® tai taikyti
praktikoje

e Vadovybé per mazai skiria démesio vadybos sistemai

¢ Motyvacijos stoka

Darbuotojai:

¢ Darbuotojy jtraukimas ] KVS

¢ Darbuotojai bijo audito

Sietinos su auditoriais o Netinkamas pasirengimas auditui

¢ Neteisingas audito laiko planavimas

o Neteisingas audito veikly balansas (dokumentacijos, veiklos, jraSy, Ziniy,
steb¢jimo tikrinimas)

o Netinkamas atrankinio metodo naudojimas

o Netinkamas pavyzdziy pasirinkimas

o Audito plano pokyciai

e Néra priéjimo prie duomeny, ankstesnés veiklos dokumentacijos ir naujos
dokumentacijos pagal standarto reikalavimus nesusiejimas jmongéje

Sietinos su | e Auditoriaus ir audituojamojo tarpusavio nesupratimas

bendradarbiavimu  ir | ¢ Bendro — vienodo reikalavimy suvokimo tarp audituojamojo ir auditoriaus
tarpusavio supratimu nebuvimas

Kitos o Atsakomybiy paskirstymas

o Kokybés ir veiklos tiksly atsietumas

¢ Vidaus audito metu vertinama tik atitiktis, o ne rezultatyvumas ir efektyvumas
¢ Vidaus audito kaip priemonés gerinti sistema nepakankamas naudojimas

e Situacijos ir pozitris, kurj siekiama keisti

¢ Blogai pakonsultuotos jmonés

Kaip matyti i§ 4 lenteléje pateikty klitiCiy saraSo, audito metu arba ruoSiantis auditui

atsirandancios klititys labiausiai sietinos su organizacija, kurioje bus atliekamas auditas.
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Atliekant kokybés audita, renkant informacijg bei dokumentus, viskas priklauso nuo
auditoriaus gebe¢jimy, patirties ir teisingai suformuluotos audito uzduoties. Tai salygoja, jog
auditg atliekantis auditorius, turi biiti pakankamai susipazings su audituojamaja sritimi (pvz.,
jmones specifika), turéti pakankamai patirties bei sugeb¢jimy jveikti/susitvarkyti su
galimomis kliGitimis, kurios gali atsirasti audito metu arba besiruoSiant atlikti audita. Tad
auditorius, prie§ pradedant planuoti audita, turéty jvertinti klittis (zr. 4 lentelg), su kuriomis
galima susidurti audituojant organizacija.

Atlikus kokybés audito sgvoky moksling literatiiros lyginamaja analize iSsiaiSkinta,
jog skirtingi autoriai kokybés auditg apibtidina nevienodai.

ISO 19011 (2011) standarte kokybés auditas yra apibréziamas taip: kokybés auditas —
sistemingas, nepriklausomas ir dokumentais jformintas procesas audito jrodymams surinkti ir
objektyviai juos jvertinti, kad buty nustatytas audito kriterijy atitikties laipsnis.

Palyginus eksperty nuomones (atsakymus), daroma iSvada, jog ekspertai kokybés
audito apibrézimg suvokia taip: Kokybés auditas — sistemingas, nepriklausomas,
dokumentais jformintas jvertinimo procesas audito jrodymams surinkti ir objektyviai jiems
jvertinti, siekiant nustatyti atitiktis, neatitiktis, pateikti pastabas ir galimybes gerinimui,
organizacijos esamos padéties jvertinimas (pagal Kokybés vadybos (KV) standarty
reikalavimus), tolimesniy vystymo gairiy numatymas bei gerosios praktikos fiksavimas.

Abi anks¢iau paminétos sgvokos yra panaSios, nes abiejose akcentuojama, jog
kokybés auditas yra sistemingas, nepriklausomas, dokumentais jformintas jvertinimo procesas
audito jrodymams surinkti ir objektyviai jiems jvertinti, siekiant nustatyti atitiktis, neatitiktis.
Taciau antroji kokybés audito sgvoka (gauta po atlikto tyrimo), §; auditg apibudina Siek tiek
detaliau ir pamini, jog jis taipogi yra procesas audito jrodymams surinkti ir objektyviai juos
jvertinti, kuris naudojamas siekiant pateikti pastabas ir galimybes gerinimui, organizacijos
esamos padéties jvertinimas (pagal KV standarty reikalavimus), tolimesniy vystymo gairiy
numatymas bei gerosios praktikos fiksavimas. Po tyrimo i§vady patobulinta kokybés audito
sgvoka yra platesne, labiau akcentuojami Sio audito tikétini rezultatai, tikslai bei gaunamos
naudos.

Kokybés auditas — platus terminas, kurj naudoja labai daug pramongs ir veiklos sri¢iy
(elektronika, automobiliy pramoné ir t.t.). Kadangi daugumos autoriy kokybés audito sagvokos
apibendrinimai néra vienodi (vieni yra platesni, kiti — siauresni), tad po tyrimo susisteminta
kokybés audito savoka pateikia platesnj ir aiskesnj suvokimg apie pati auditg, ir kokias
iSvadas galima gauti jo pabaigoje.

Remiantis tiek Lietuvos, tiek uzsienio autoriais, vienareik§miskai negalima priskirti

kokybés audito prie tam tikros audito ruSies, tad buvo siekiama issiaiskinti — prie kokios
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audito rasies jis galéty biiti priskirtas. Remiantis analizuota moksline literatiira, kokybés
auditg galima priskirti arba prie veiklos audito, arba prie valdymo audito. Apklausus
ekspertus, buvo gauti tokie atsakymai:
e 81,8% (9 18 11) respondenty kokybés auditg priskirty abiems (veiklos ir valdymo)
auditams;
o 18,2% (218 11) respondenty kokybés audita priskirty valdymo auditui.

Du ekspertai, pasirinkg, jog kokybés auditg tikslinga priskirti prie valdymo audito,
teigia, kad kokybés audito metu vertinamas valdymas, o ne pati veikla, bei standarto
reikalavimai ne visada nukreipti | veiklos sri¢iy ekonomiskuma. Devyni ekspertai, kurie
paminéjo, jog kokybés auditas priskiriamas abiems (veiklos ir valdymo) auditams, teigia, jog
veikla ir valdymas yra neatsiejami dalykai, tad isskirti juos buty netikslinga, kadangi jmoniy
vadovams audito metu renkama informacija reikalinga i§ abiejy sri¢iy (veiklos ir valdymo).
Kokybés auditas yra sisteminis veiklos tikrinimas, kurio metu galima nustatyti jmonés veiklos
efektyvumg ir rezultatyvuma, o gauti audito rezultatai leidzia pamatyti gerintinas veiklos
valdymo vietas bei gerinimo galimybes. Kokybés auditas — tai atitikties reikalavimams
vertinimas, o reikalavimai — tai standarto reikalavimai, kliento valdymo dokumenty
reikalavimai, efektyvumo ir veiklos rodikliai, kuriuos apsibrézia klientas, tad priskirti jj
konkreciai prie valdymo ar veiklos audito biity netikslinga.

ISanalizavus gautas eksperty nuomones, daroma iSvada, jog kokybés audita galima
pvardinti kaip atskirg audito riisy, kuri turi tiek veiklos audito, tiek valdymo audito pozymiy.
Toks i8skyrimas biity tikslingiausias, kadangi priskirti kokybés audita prie veiklos audito,
kuomet audito metu jis gali nagrinéti ir valdymo audito metu apzvelgiamus aspektus — néra
tikslinga.

Pagal gautas iSvadas galima atnaujinti audito sistemos schemg, kurioje nustatyta
kokybés audito vieta audito sistemoje. Atnaujinta audito sistema pagal tyrimo metu gautas

iSvadas pateikta 7 paveiksle.
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Taip pat pagal gautas tyrimo iSvadas galima atnaujinti audito sistemg pagal funkcinj

pozymj (zr. 8 pav.) jtraukiant j schema kokybés audita.
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8 pav. Audito sistema pagal funkcinj poZymij

(sudaryta autorés, remiantis analizuota moksline literattira ir gautomis tyrimo i§vadomis)

Apibendrinant eksperty nuomong¢ de¢l kokybés audito proceso tobulinimo galimybiy,
gauta bendra iSvada, jog kokybés audito procesas turéty ir galéty biiti tobulinimas. Visi
procesai/veiklos turi buti tobulinami, kadangi nuolat keiciasi verslo aplinka, technologijos ir
kt. DaZniausiai auditai yra atliekami vadovaujantis standartu, konkreciai nagrinéjant kiekvieng
standarto punkta smulkmeniskai, o auditus atlieka auditoriai, kurie neturi jokios patirties tam
tikrose srityse. Tai salygoja, kad kokybés audito procesas priklauso nuo auditoriy patirties,
jmonés brandos, kultiiros, vadovy atsakingumo, vadybos principy suvokimo organizacijoje,
darbuotojy supazindinimo. Audito procesas yra kaip atskira sistema, kuri turi remtis
nuolatinio gerinimo ir Demingo (angl. plan-do-check-act) ciklo principais. Auditas turi buti
ne tik fiksuotas veiksmas, bet nuolat tobulinamas procesas.

Audito proceso metu svarbu atkreipti démesj i paciy auditoriy kompetencija bei jy
jvertinimg. Auditorius turéty biiti gerai susipazings su audituojama sritimi ir biti

kompetentingas joje. Jeigu auditg atlieka srities specialistas (auditorius, kuris Zino tg sritj) —
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auditas yra naSesnis, tobulesnis, o audito pabaigoje pateikiamos iS§vados yra naudingesnés
audituojamajai jmonei. Auditorius turéty mokéti prisitaikyti prie audituojamos jmonés — juk
imonés tikisi 1§ auditoriy gauti nauda.

Autorinio tyrimo metu buvo vertinami kokybés audito atlikimo budy privalumai ir
trikumai. Zemiau pateikti kiekvieno teiginio, pagal audito atlikimo bada, jvertinimai, t.y.
eksperty suderinamumo koeficientas, jy nuomoniy analizé bei galutiniy iSvady apie teiginius
pateikimas.

] standarto elementus orientuotas auditas

Nejvertinami sistemos pasiekiami rezultatai. Eksperty nuomoniy suderinamumas —
0,831 (nuomonés suderintos). Standarto elementai kalba apie rezultatus, tad sistemos
pasiekiami rezultatai yra jvertinami (atitinka ISO 9001 standarto punktus: ,korekciniai
veiksmai®, ,,vadovybiné analiz¢®), juk ISO 9001 standartas akcentuoja rezultatyvuma. Taciau
svarbus ir audito tikslas: jeigu audito tikslas nebus sietinas su sistemos pasiekiamy rezultaty
vertinimu, tuomet j standarto elementus orientuotas auditas nejvertins jy.

Nenustatomas kokybés vadybos sistemos veiksmingumas. FEksperty nuomoniy
suderinamumas — 0,831 (nuomonés suderintos). Vienas i§ standarto reikalavimy yra nustatyti
kokybés vadybos sistemos tinkamumg (veiksmingumg) ir rezultatyvumg, tad atliekant
standarto elementus orientuota audita, kokybés vadybos sistemos veiksmingumas yra
nustatomas.

Auditas yra lengvai patikrinamas analizuojant audito ataskaitas. Eksperty nuomoniy
suderinamumas — 0,684 (nuomonés vidutini$kai suderintos). Pagal standarto elementus,
auditas yra lengvai patikrinamas analizuojant audito ataskaitas. Ataskaitos turéty biti
objektyviai, i§samiai ir teisingai parengtos, nes neobjektyvios ataskaitos neparodo tikros
situacijos.

Manoma, kad atlikus bet kokios neatitikties koregavimo veiksmus, padidés
organizacijos veiklos veiksmingumas. Eksperty nuomoniy suderinamumas — 0,532 (nuomonés
vidutini$kai suderintos). I$ tiesy, bet kokios neatitikties koregavimo veiksmai nepadidins
veiklos veiksmingumo, kadangi neatitiktys daznai biina tokios, kurios didina veiklos
veiksmingumg mazai arba visai nedidina. Taip yra todél, kad neatitiktys audito metu yra
raSomos pastabos lygyje.

Susitelkiama  ties  atitiktimi  rasytinéms  procediiroms. Eksperty nuomoniy
suderinamumas — 0,684 (nuomonés vidutiniskai suderintos). Visos veiklos, procediiros turi
biti aprasSytos, tad daroma iSvada, kad Sio audito metu susitelkiama ties atitiktimis rasytinéms

procediroms.
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Nepatikrinama atitiktis reikalavimams, apimantiems daugiau nei vieng skyriy,
isskyrus dokumenty valdymq. Eksperty nuomoniy suderinamumas — 0,532 (nuomonés
vidutiniskai suderintos). Nuo atlieckamo audito tikslo priklausys, ar bus patikrinama atitiktis
reikalavimams, apimantiems daugiau nei vieng skyriy, iSskyrus dokumenty valdyma. Taciau
praktika rodo, jog Sio audito metu, nesvarbu koks yra oficialiai nustatytas tiklas, viskas yra
patikrinama.

Nepatikrinamas procesy sqrysis. Eksperty nuomoniy suderinamumas — 0,735
(nuomonés vidutiniskai suderintos). Audito tikslas tampa vienu i$ pagrindiniy veiksniy, kuris
lemia, ar bus patikrinamas procesy sarysis, ar ne. Praktikoje, atlieckant j standarto elementus
orientuota audita, procesy sarysis yra patikrinamas, kadangi tinkami procesy sarysiai daro
itakg organizacijos rezultatams, veiksmingumui. Tad procesy sarySio patikrinimas tampa
svarbiu reikalavimu, atliekant suplanuotg audita.

Sukuria logiskumo ir nuoseklumo jvaizdj. Eksperty nuomoniy suderinamumas — 0,654
(nuomonés vidutiniskai suderintos). Jeigu bus Zitirima pagal ISO vadybos sistemy standarty
elementus (reikalavimus), tuomet §is audito atlikimo btidas sukuria logiskumo ir nuoseklumo
ivaizdj. Audito metu galima nuo vieno organizacijos proceso pereiti prie kito, bet esmés tai 1§
tikryjy nelabai keicia, kadangi yra i§laikomas logiskumas.

Patikrinimai néra specialiai organizuojami pagal organizacijos specifikq. Eksperty
nuomoniy suderinamumas — 0,582 (nuomonés vidutini$kai suderintos). Atliekant auditus
pagal standarto elementus, auditorius atsizvelgia ] organizacijos specifika, jos pobid; (ypac
per ISO 9001 standaro 7.5 punktg (7.5 punktas — Gamyba ir paslaugy teikimas)). Kartais
organizacijose sistemos biina padarytos ne visai veiklai, o daliai veiklos, tad kitos veiklos
audito metu galima procediriSkai net nepamatyti. Yra jmoniy, kurios diegiasi vienam
padaliniui, veiklai, nors turi daug veikly, kurios tarpusavyje risasi.

Nepatikrinamas  sqrysis tarp organizacijos padaliniy. Eksperty nuomoniy
suderinamumas — 0,582 (nuomonés vidutiniskai suderintos). Audito metu yra patikrinamas
sarysis tarp organizacijos padaliniy, kadangi yra struktGra (organizacijos), matosi
organizacijos rysiai, reikalavimai standartams. Taip pat Sie sarySiai yra patikrinami pagal ISO
9001 standarto 5.5.1 punkta (5.5.1 punktas — Atsakomyb¢ ir jgaliojimai).

Manoma, kad atitiktis reikalavimams yra pakankamai rimtas jrodymas, jog visos
veiklos yra valdomos. Eksperty nuomoniy suderinamumas — 0,654 (nuomonés vidutiniskai
suderintos). Vien atitikimas reikalavimams negarantuoja veiklos valdymo. Gali biti veikla,
bet ji gali buti nevaldoma, tad, zitirint pagal standarta, visos veiklos nebus jmanoma pamatyti,

patikrinti.
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Leidzia suklasifikuoti neatitiktis pagal svarbumgq. Eksperty nuomoniy suderinamumas
— 0,534 (nuomonés vidutiniskai suderintos). | standarto elementus orientuotas auditas leidzia
suklasifikuoti neatitiktis pagal svarbuma. Klasifikavimas pagal pasékmes galéty buti vienas i$
pagrindiniy aspekty, pagal kuriuos yra suklasifikuojamos neatitiktys.

Patikrinimas vykdomas nesilaikant darby organizacijoje sekos bei mazai nagrinéjami
produktai ir procesai. Eksperty nuomoniy suderinamumas — 0,534 (nuomonés vidutiniskai
suderintos). Atliekant tokio pobiidzio auditg, galima nesilaikyti darby organizacijose sekos,
taCiau paciame standarte yra uzkoduotas nuoseklumas. Tad ar auditas bus tikrinamas pagal
darby seka organizacijoje, priklausys tik nuo audito tikslo ir auditoriaus. Zvelgiant i§
standarto pusés, mazai atsizvelgiama j produktus, ta¢iau procesai yra pakankamai nagriné¢jami
Sio audito metu.

Jeigu vykdomas grieztai, gali sukelti audituojamy asmeny sgmysj. Eksperty nuomoniy
suderinamumas — 0,735 (nuomonés vidutiniSkai suderintos). Auditorius, kuris nesugeba
tinkamai bendrauti su audituojamais asmenimis, gali sukelti samysj. Jeigu auditas yra
atlickamas grieZtai, tai lemia, jog auditojamieji jauciasi sutrike, kas lemia, jog audituojamieji
bijo auditoriy. Tad jeigu i standarto elementus orientuotas auditas vykdomas grieztai, tai jis
tikrai gali sukelti audituojamy asmeny sgmysj.

Meégstamas akredituoty sertifikacijos institucijy. Eksperty nuomoniy suderinamumas —
0,613 (nuomones vidutiniskai suderintos). | standarto elementus orientuotg auditg i tikryjy
mégsta akredituotos sertifikacijos institucijos, kadangi auditai jy atlickami pagal standarto
punktus ir néra jokios interpretacijos praktiniais klausimais.

Klausimyne parengti klausimai yra tik teorinio pobiidZio. Eksperty nuomoniy
suderinamumas — 0,613 (nuomonés vidutiniskai suderintos). Ar klausimynas bus tik teorinio
pobtdzio priklauso nuo to, kaip jis yra sudarytas. Daznai auditoriai naudojasi $abloniniais
klausimynais, kurie yra sudaryti pagal teorijg arba papunkciui atitinkamam ISO tam tikros
vadybos sistemos standartui. Praktikoje pasitaiko atvejy, kuomet auditoriai modifikuoja
klausimynus, t.y. pritaiko klausimynus prie audituojamos organizacijos. Taciau klausimyne
dominuoja tik teorinio pobiidzio klausimai.

Tiriami dokumentai, o ne veiksmingumas. Eksperty nuomoniy suderinamumas — 0,449
(nuomonés pakankamai suderintos). Ar audito metu yra tiriami dokumentai, ar
veiksmingumas i$ tikryjy priklauso nuo pacio audito, jo specifikos ir j kg orientuojamasi jo
metu. Jeigu audito metu yra didesnis démesys skirtas dokumentams, tuomet veiksmingumas
nebus tiriamas arba jam bus skiriamas mazesnis démesys. Taciau praktikoje dazniausiai
pasitaiko atvejy, kuomet audito metu yra zilirimas ir tiriamas tiek veiksmingumas, tiek

dokumentai.
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Nenagrinéjamos kitos sritys ieskant gilesniy problemos priezasciy. Eksperty
nuomoniy suderinamumas — 0,449 (nuomonés pakankamai suderintos). Atlickant j standarto
elementus orientuotg audita, nagrin¢jamos kitos sritys ieSkant gilesniy problemos priezasciy,
kadangi audito metu pereinama nuo vienos srities prie kitos. Norit surasti gilesnes problemos
priezastis — auditas turéty buti gilus ir jam skirta pakankamai laiko, nes jeigu bus trumpas
laikas skirtas auditui, tuomet problemos priezastys bus randamos tik pavirSutiniskai, o gal net
ne pacios reik§mingiausios, neesmingés.

I struktiirinius padalinius orientuotas auditas

Nejvertinami sistemos pasiekiami rezultatai. Eksperty nuomoniy suderinamumas —
0,843 (nuomonés suderintos). Atliekant j struktiirinius padalinius orientuotg audita, jvertinami
sistemos pasiekiami rezultatai, kadangi padaliniy rezultatai, tikslai, uzdaviniai kyla i§ jmonés
tiksly, o padaliniai yra pagrindinis $altinis, kuris ne$a organizacijai pelng (pinigus).

Nenagrinéjama kity padaliniy veikla ieSkant gilesniy problemos priezasciy. Eksperty
nuomoniy suderinamumas — 0,830 (nuomonés suderintos). Kiekviename padalinyje yra
sarySis su kitais padaliniais (pvz., pirkimas, personalas, darby sauga), tad atlickant auditg
neapsiribojama tik vienu padaliniu. Audito metu yra audituojami ir kiti padaliniai, ieSkant
priezasCiy, probleminiy sri¢iy, siekiant atrasti silpnaja grandj.

Netinkamai tikrinami padaliniy rysiai. Eksperty nuomoniy suderinamumas — 0,830
(nuomonés suderintos). Padaliniy rySiai $io audito metu yra tikrinami — i§ kur ,ateina®
informacija — nes visi procesai yra suristi tarpusavyje.

Netinkamai tikrinama procesy sqveika. Eksperty nuomoniy suderinamumas — 0,843
(nuomonés suderintos). Audito metu yra susitelkiama j tai, ka padalinys daro, kokia yra
procesy saveika ir kt., tad jo metu yra tinkamai tikrinama procesy saveika.

Nenustatomas kokybés vadybos sistemos veiksmingumas. Eksperty nuomoniy
suderinamumas — 0,544 (nuomonés vidutiniSkai suderintos). Audito tikslas yra svarbus
veiksnys siekiant nustatyti sistemos veiksminguma. Jeigu audito tikslas nebus sietinas su
kokybés vadybos sistemos veiksmingumo nustatymu, tuomet jo ir nenustatys. Taciau |
struktiirinius padalinius orientuoto audito metu kokybés vadybos sistemos veiksminguma
galima nustatyti per zmones, procesy rodiklius, per tikslus, darbuotojy mokymus, iskelty
uzduociy jvykdyma.

Susitelkiama | padalinio procesus, uZduotis ir produktus. EKsperty nuomoniy
suderinamumas — 0,526 (nuomonés vidutiniSkai suderintos). | strukttrinius padalinius
orientuoto audito metu yra susitelkiama j padalinio procesus, uzduotis ir produktus, kadangi
démesys $i0 audito metu yra orientuotas j organizacijos padalinius, jy veiklas ir j viskg, kas
susij¢ su padaliniais.
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Klausimyne parengti klausimai yra tik teorinio pobudzio. Eksperty nuomoniy
suderinamumas — 0,544 (nuomonés vidutiniSkai suderintos). Ar Klausimynas bus tik teorinio
pobudzio priklausys nuo pacio auditoriaus ir nuo audito tikslo. Jeigu organizacija tikisi i§
audito gauti kuo daugiau naudingesnés informacijos, tuomet auditorius turi klausimynag
parengti taip, kad po audito gauti atsakymai duoty kuo didesn¢ nauda audituojamajam. Tad
svarbu, kad klausimynas nebiity vien tik teorinio pobiidzio, kadangi i§ teorijos sudéti
klausimai didelés pridétinés vertés organizacijai nesuteiks. Tad klausimynas turéty biti
sudarytas tiek i teorinio pobudzio klausimy, tiek ir i§ praktinés pusés.

Susitelkiama ties atitiktimi  rasytinems procediiroms. Eksperty nuomoniy
suderinamumas — 0,524 (nuomonés vidutiniSkai suderintos). | strukttrinius padalinius
orientuoto audito metu néra susitelkiama ties atitiktimi raSytinéms procediroms, kadangi Sio
audito metu auditoriai net nezitiri j raSytines procediiras. Taciau jeigu audito eigoje pati
imoné, pavyzdziui, parodo dokumentg su forma, tai tada galima teigti, kad jmoné valdo
raSytines procediras, bet Sio audito metu.

Tiriami dokumentai, o ne veiksmingumas. Eksperty nuomoniy suderinamumas — 0,526
(nuomonés vidutiniskai suderintos). Audito metu apzvelgiami abu aspektai, t.y. dokumentai ir
veiksmingumas. Veiksmingumas yra svarbus kiekvieno audito metu, o dokumentai yra tiriami
— kaip veikia, kokig naudg nesa. Patikrinus dokumentus, galima jzvelgti veiksmingumga, tad
teiginys, jog ,,tirlami dokumentai, o ne veiksmingumas* $iuo atveju yra neteisingas.

Manoma, kad atitiktis reikalavimams yra pakankamai rimtas jrodymas, jog visos
veiklos yra valdomos. Eksperty nuomoniy suderinamumas — 0,524 (nuomonés vidutiniskai
suderintos). Vien atitikimas reikalavimams negarantuoja veiklos valdymo. Suradus atitiktj
viename padalinyje, negalima teigti, kad ir kitame padalinyje taip pat bus atitiktis. Reikia
tikrinti visus padalinius — jy veiklas, kad galétume pateikti bendrg iSvada.

Atitiktis reikalavimams tikrinama tose vietose, kuriose jie turi biiti jgyvendinti.
Eksperty nuomoniy suderinamumas — 0,414 (nuomonés pakankamai suderintos). Audito metu
auditorius tikrina atitiktis reikalavimams tose vietose, kuriose jie turi bati jgyvendinti, kadangi
tai yra audito tikslas. Juk audito metu zitirima, kad atitikties reikalavimai biity jgyvendinami,
kadangi tai daro jtaka jmonés (Siuo atveju struktiiriniy padaliniy) veiklai. Taciau kai kurias
atitiktis daznai sunku patikrinti, ypac atliekant j struktiirinius padalinius orientuotg audita,
kadangi darby saugg jvertinti padalinyje yra pakankamai sudétinga.

Tikrinimas atliekamas pagal organizacijoje/padalinyje vykdomy darby sekq. Eksperty
nuomoniy suderinamumas — 0,414 (nuomonés pakankamai suderintos). DazZniausiai

tikrinimas atliekamas pagal darby seka, taciau tikrinant pagal tai gali uzkabinti ir kitus
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padalinius (pvz., personalg, pardavimus). Svarbu surasti rysj tarp skyriy, jy bendradarbiavima
tam, kad tikrinimas biity naudingas ir sukurty pridéting verte organizacijai.

I veiklas orientuotas auditas

Nenagrinéjamos kitos sritys ieskant gilesniy problemos priezasciy. Eksperty
nuomoniy suderinamumas — 0,642 (nuomonés vidutiniskai suderintos). Audity tikslas yra
surasti problemas bei jy atsiradinmo prieZastis. Audito metu yra susikoncentruojama j
speficing sritj, kuri yra tuo metu audituojama, taciau jeigu joje néra randamos problemy
atsiradimo priezastys, tuomet kreipiamas démesys | kitas sritis. Taip Sio audito metu siekiama
surasti gilesnes problemy priezastis, kad organizacija galéty tobulinti ir gerinti savo veikla.

Ivertina sistemos veiksmingumgq ir sistemos rezultatus. Eksperty nuomoniy
suderinamumas — 0,627 (nuomonés vidutiniskai suderintos). Audituojant visg sistemg galima
jvertinti jos veiksmingumg bei rezultatus. Sunkiai pasiekiamas rezultatas tuomet, kai sistema
audituojama ne visa, t.y. tik tam tikra sistemos dalis. Taciau apibendrintai galima pasakyti,
Jog naudojantis j veiklas orientuota auditg, visapusiSkai yra patikrinamas ir jvertinamas
sistemos veiksmingumas bei jos rezultatai.

Ivertinama atitiktis reikalavimams nuosekliai pagal atliekamy veikly eiliSkumg.
Eksperty nuomoniy suderinamumas — 0,627 (nuomonés vidutinis$kai suderintos). IS tiesy,
atliekant tokio tipo audita atitiktis reikalavimams yra vertinama pagal atlickamy veikly
eiliSkumg, kadangi Sis audito tipas pasizymi nuoseklumu. Auditorius prie§ audita gauna
pakankamai informacijos apie organizacija, pvz., kokie jos procesai, veiklos ir t.t., tad i$
anksto auditg galima parengti pagal organizacijos veikly eiliskumg. Pastebéta, kad praktikoje
pagal veikly eiliSkumg lengviau audituoti mazesnes organizacijas, kadangi jy veiklos placios
(paprastesnés veiklos).

Patikrinamas skyriy bendradarbiavimas. Eksperty nuomoniy suderinamumas — 0,546
(nuomonés vidutiniskai suderintos). Organizacijos skyriai yra jtraukiami j veiklos valdyma,
tad ] veiklas orientuoto audito metu yra tikrinamas skyriy bendradarbiavimas, taip iSlaikant ir
nuoseklumg pacioje veikloje.

Vertinama atitiktis reikalavimams, o ne rezultatyvumas. Eksperty nuomoniy
suderinamumas — 0,546 (nuomonés vidutiniskai suderintos). Bet kuriame audite yra
vertinama tiek atitiktis reikalavimams, tiek rezultatyvumas. Dél Sios priezasties, | veiklas
orientuoto audito metu taip pat yra vertinama atitiktis reikalavimams bei rezultatyvumas.

AtskleidZiamos problemos, susijusios su atliekamu darbu, zmonémis, jrenginiais ir
informacija. Eksperty nuomoniy suderinamumas — 0,642 (nuomonés vidutini§kai suderintos).
Jeigu organizacijoje yra problemy (susijusios su atlickamu darbu, zmonémis, jrenginiais ir
informacija), tuomet jas galima pamatyti audito metu, kadangi audito tikslas yra iSsiai$kinti
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problemas ir jy priezastis. Taip pat audito metu galima atskleisti problemas, susijusias su
medziagomis/zaliavomis, darbo aplinka ir pan.

Susitelkiama | padalinio procesus, uzduotis ir produktus. Eksperty nuomoniy
suderinamumas — 0,399 (nuomonés pakankamai suderintos). | veiklas orientuoto audito metu
yra susitelkiama j padalinio procesus, uzduotis ir produktus pagal organizacijose esancias
veiklas.

Vertinant  skyriy veiklg laikomasi darby eiliskumo. Eksperty nuomoniy
suderinamumas — 0,273 (nuomonés pakankamai suderintos). Vertinant skyriy veikla i$ tiesy
yra laikomasi darby eiliSkumo, kadangi j veiklas orientuoto audito viena i§ savybiy yra
nuoseklumas. BesiruoSdamas auditui, auditorius susipaZjsta su informacija, kuri jam buvo
pateikta, bei pasiruosia klausimyng. Auditorius siekia, jog atlickant audita, buty seka, t.y. yra
siekiama laikytis darby eiliskumo. Praktikoje, pagal darby eiliSkumg yra lengviau audituoti
mazesnes organizacijas, kadangi jy veiklos néra tokios painios, t.y. jos yra paprastesnés nei
didesniy organizacijy.

Neanalizuojamas procesy veiksmingumas. Eksperty nuomoniy suderinamumas —
0,399 (nuomonés pakankamai suderintos). Kadangi kiekvienoje veikloje yra procesai, tad §io
audito metu yra analizuojamas procesy veiksmingumas. Procesy veiksmingumas yra svarbus
organizacijai, tad audituojant pagal j veiklas orientuotg auditg yra svarbu patikrinti ne tik
atitiktis, bet ir analizuoti procesy veiksminguma.

Manoma, kad bet kokios neatitikties koregavimas padidins sistemos veiksmingumgq.
Eksperty nuomoniy suderinamumas — 0,273 (nuomonés pakankamai suderintos). Bet kokig
neatitiktj veikloje pakoregavus veiksmingumas nedidéja, tad tuo paciu negeréja ir pati
sistema. Taciau Svarbu tai, jog neatitiktis turéty buti protinga, kad organizacijai jg iStaisius,
padidéty sistemos veiksmingumas.

Nejvertinami sistemos pasiekiami rezultatai. Eksperty nuomoniy suderinamumas —
0,337 (nuomonés pakankamai suderintos). Sio audito metu yra jvertinami sistemos pasiekiami
rezutatai bei veiklos veiksmingumas. Svarbu tai, jog audito metu turéty biii audituojama visa
sistema, tam kad buty gautas tinkamas ir naudingas audito rezultatas, t.y. jvertinti pasiekti
rezultatai. Pvz., i$ vienos veiklos sistema nebus veiksminga, bet jeigu visos veiklos gerai
jvertintos, tuomet sistema yra veiksminga ir duoda naudg organizacijai.

Naudojamas klausimynas, siekiant jvertinti operacijy valdymo adekvatumgq. Eksperty
nuomoniy suderinamumas — 0,337 (nuomonés pakankamai suderintos). Klausimynas
naudojamas pakankamai retai, bet jeigu auditorius jj naudoja, tuomet jis turéty buti pritaikytas
pagal organizacijos veikla/-as. Audito pasiruoSimas turéty buti atlickamas pagal jmoniy
atsiystus dokumentus, turimg informacijag. Daznai praktikoje vietoje klausimyno yra
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naudojami kitokie metodai, t.y. proto Zemélapiai, procesy zemeélapiai, kurie taip pat yra
naudingi audituojamajai organizacijai.

I procesus orientuotas auditas

Lengvai patikrinamas analizuojant audito ataskaitas. Eksperty nuomoniy
suderinamumas — 0,778 (nuomonés suderintos). Jeigu audito ataskaitos buvo parengtos
teisingai ir be jokiy gudrybiy, tuomet j procesus orientuotas audito rezultatai yra lengvai
patikrinami analizuojant audito ataskaitas. Svarbu pabrézti, kad analizuojant audito ataskaitas
galima surasti neatitiktj, taciau veiksmingumo negalima.

Reikalauja keisti mgstymo biuidg. Eksperty nuomoniy suderinamumas — 0,750
(nuomonés suderintos). | procesus orientuotas auditas reikalauja keisti mgstymo biida, tac¢iau
mastymo biido keitimas nebéra naujiena. Auditoriai jau yra susigyven¢ su Siuo poziiiriu, tad
retas atvejis, kuomet auditorius yra nepakeites Sio poziiirio (mastymo biido).

Leidzia audituojamam asmeniui suprasti, kq auditorius bando nustatyti. Eksperty
nuomoniy suderinamumas — 0,778 (nuomonés suderintos). Svarbus akcentas yra tai, kad
reikia audituojamajam suprantama kalba pateikti visa informacija. Sis auditas leidzia
audituojamam asmeniui suprasti, kg auditorius bando nustatyti. Audito metu auditorius turéty
naudoti tinkamus Zodzius, kuriuos suprasty audituojamieji. Klausimy formuluotés yra pacios
svarbiausios audito metu, kadangi tai sglygoja tinkamai atlieckamg audita.

Reikalauja keisti audito atlikimo biidg. Eksperty nuomoniy suderinamumas — 0,750
(nuomonés suderintos). | procesus orientuotas auditas reikalauja keisti audito atlikimo biida,
taciau tai néra naujas reiskinys, kadangi audito atlikimo budas yra seniai pasikeites.

Leidzia jvertinti audito duomeny reiksmingumg. Eksperty nuomoniy suderinamumas —
0,446 (nuomonés pakankamai suderintos). Sio audito atlikimo biido metu leidziama jvertinti
audito duomeny reikSminguma, taciau reikia procesus vertinti kaip visuma, o ne pavieniais
procesais.

Susitelkiama | padalinio procesus, uzduotis ir produktus. Eksperty nuomoniy
suderinamumas — 0,625 (nuomonés vidutini$kai suderintos). Kadangi j procesus orientuotas
auditas pagrinde susitelkia j procesus, vykstan¢ius pacioje organizacijoje, tad $iuo atveju
audito metu yra susitelkiama tik ] padalinio procesus. Padalinio uzduotys ir produktai Sio
audito metu néra nagrinéjami ir audituojami.

Tikrinimas atliekamas pagal organizacijoje/padalinyje vykdomy darby sekq. Eksperty
nuomoniy suderinamumas — 0,625 (nuomonés vidutini$kai suderintos). Ar audito metu bus
tikrinama pagal organizacijoje vykdomy darby seka priklauso nuo organizacinés struktaros,
nes, pvz., jeigu padaliniai atitinka procesus, tai bus tikrinama pagal darby seka, jei tai
matriciné strukttra, tai nebus tikrinama. Svarbu yra tai, jog pagal procesus galima surasti
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sekg, tad $is auditas gali bati tikrinimas ir pagal organizacijoje/padalinyje vykdomy darby
seka.

Jvertina atitiktj reikalavimams, kuriuos jgyvendina daugiau nei vienaS Skyrius.
Eksperty nuomoniy suderinamumas — 0,728 (nuomonés vidutiniskai suderintos). Audito metu
vertinama ne vienas skyrius (tai ne vieno skyriaus auditas) ir visa tai zitrima procesiSkai. |
procesus orientuoto audito metu vertinami visi skyriai, tad galima jvertinti atitikt]
reikalavimams visur.

Patikrinamas skyriy bendradarbiavimas. Eksperty nuomoniy suderinamumas — 0,638
(nuomonés vidutiniSkai suderintos). Kadangi procesai organizacijoje sagveikauja tarpusavyje,
t.y. jie yra vieni nuo kity priklausomi, tad §io audito metu yra patikrinamas skyriy
bendradarbiavimas.

Kuria organizacijos pridedamgjq verte. Eksperty nuomoniy suderinamumas — 0,736
(nuomonés vidutini$kai suderintos). Audito metu yra vertinamas sistemos rezultatyvumas ir
nustatomos silpnosios organizacijos vietos, ko pasékoje numatomi gerinimo veiksmai.
Gerinimo veiksmy rezultatas — pridétiné verté. Jeigu auditoriai suranda audito metu neatitiktj,
kurig pasalinus tikimasi sukurti pridéting verte organizacijai, tuomet S$is auditas kuria
organizacijos pridedamaja verte.

Kelia pazangq skatinancius klausimus. Eksperty nuomoniy suderinamumas — 0,521
(nuomonés vidutiniSkai suderintos). ] procesus orientuotas auditas bei jo rezultatai kelia
pazanga skatinancius klausimus, kadangi audito iSvados pateikia pasitilymus organizacijos
procesy ir sistemos gerininimui, tobulinimui. Pagrindinis dalykas, kad organizacijoje tinkamai
veikty organizacijos sistema, tuomet integruojant gerinimo pasialymus bus pasiekiami
geriausi rezultatai.

LeidzZia ieskoti gilesniy atskleistos problemos priezasciy analizuojant padétj kituose
skyriuose. Eksperty nuomoniy suderinamumas — 0,728 (nuomonés vidutiniskai suderintos).
Organizacijos skyriai yra tarpusavyje glaudziai susij¢, tad Sis auditas leidzia ieskoti gilesniy
problemos priezas¢iy analizuojant padétj kituose skyriuose. Jeigu viename i$ skyriy yra
nustatoma problema, taciau priezastys néra identifikuojamos, tuomet auditas persikelia j kitus
skyrius.

Susitelkia ties rezultatais, o ne ties procediiromis. Eksperty nuomoniy suderinamumas
— 0,736 (nuomonés vidutiniskai suderintos). I procesus orientuotas auditas nesusitelkia ties
procediromis, kadangi §io audito esmé neaudituoti procediiras, o audituoti procesus ir
subprocesus bei rezultatus.

Apzvelgiami veiksniai, jrodantys, ar operacijos valdomos ir ar veiksmingai valdomos.

Eksperty nuomoniy suderinamumas — 0,638 (nuomonés vidutiniskai suderintos). I procesus
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orientuoto audito vienas i$ tiksly yra apzvelgti veiksnius, jrodancius, ar operacijos valdomos
ir ar jos yra veiksmingai valdomos. Taciau svarbu yra tai, jog jeigu kokybés vadybos sistema
funkcionuoja, tuomet apzvelgiami veiksniai, jeigu nefunkcionuoja — tuomet apzvelgti yra
pakankamai sunku, nes néra nurodyty/nustatyty veiksniy, kuriuos biity galima apzvelgti.

Susitelkiama ties koregavimu ty neatitikciy, kurios susijusios su organizacijos veiklos
efektyvumo didinimu. Eksperty nuomoniy suderinamumas — 0,542 (nuomonés vidutiniSkai
suderintos). Ar audito metu yra susitelkiama ties koregavimu ty neatitik¢iy, kurios susijusios
su organizacijos veiklos efektyvumo didinimu priklauso nuo kokybés vadybos sistemos, kuri
egzistuoja organizacijoje. Jeigu §i sistema neveikia ar turi tam tikry trikdziy — nebus
susitelkiama ties efektyvumg didinanc¢iomis neatitiktimis. Taip pat daznai yra susitelkiama ir
prie neatitikéiy, kurios visiSkai nedidina veiklos efektyvumo, tad galutinéje iSvadoje néra
pateikiami pasitlymai veiklos efektyvumo (rezultatyvumo) didinimo klausimu.

Sukuria logiskumo ir nuoseklumo jvaizdj. Eksperty nuomoniy suderinamumas — 0,446
(nuomonés pakankamai suderintos). | procesus orientuotas auditas sukuria logiSkumo ir
nuoseklumo jvaizdj, kadangi Sio tipo auditas yra atlickamas procesiSkai, t.y. nuo proceso
pradzios iki jo pabaigos. Procesas yra nuoseklus elementas, tad ir auditas sukuria nuoseklumo
bei logiSkumo jvaizd;.

Reikalauja perimti naujg, dar daugelio auditoriy nesuprastq procesinj poZiiiri.
Eksperty nuomoniy suderinamumas — 0,408 (nuomonés pakankamai suderintos). Sis audito
atlikimo buidas reikalauja perimti nauja procesinj prozitrj, taciau teigti, kad daugelio auditoriy
§is pozilris dar néra suprastas yra neteisinga. Daug kas yra jsisavine §j pozitrj, kadangi
auditoriai yra to mokomi, taiau jeigu auditorius néra jsisavings $io poziiirio, tai tikriausial yra
sietina su auditoriaus nenoru keistis, sunkumu suprasti procesinj pozitrj bei prisitaikyti prie
besikeiciancios aplinkos.

Ivertina sistemos veiksmingumg ir sistemos rezultatus. Eksperty nuomoniy
suderinamumas — 0,431 (nuomonés pakankamai suderintos). | procesus orientuotas auditas
jvertins sistemos veiksmingumg ir jos rezultatus tik tuomet, kada bus vertinami visi procesai
jmong¢je, t.y. sistema susideda i§ daugybés procesy, tad visi procesai turéty buti vertinami.
Audito metu yra tikslinga orientuotis i veiksminguma ir ypac i rezultatus, taip bus gaunama
iSsamesné iSvada. Kadangi kiekvienas procesas yra kity procesy sarysyje, tad pagal procesus
galima jvertinti sistemos veiksminguma ir sistemos rezultatus.

Ivertina procesy sqveikq. Eksperty nuomoniy suderinamumas — 0,521 (nuomonés
vidutiniskai suderintos). Kadangi audito metu yra vertinami procesai ir subprocesai, tai lemia,

jog procesy saveika taipogi yra vertinama ir nepaliekama nuosalyje.
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Autorinio tyrimo anketoje nebuvo iSskirti du auditus apibiidinantys teiginiai, t.y.
»auditorius turi biiti audituojamos srities zZinovas® ir ,,gaunamas sertifikatas“. Taciau interviu
metu buvo iSsiaiskinta, kad ekspertai sutinka (nuomonés suderintos) ir pripazista, jog
auditorius turi turéti ziniy audituojamoje srityje tam, kad auditas bty atliktas kokybiskai ir
tinkamai, bei kiekvieno audito pabaigoje organizacija gauna sertifikatg.

Tyrimo metu iSsiaiskinta, jog Kkai kurie teiginiai, kurie nebuvo paminéti prie atskiry
audito atlikimo budy, galéty buti prie jy priskirti, kaip audito atlikimo btido apibtidinancios
savybés. Surinkus $iuos teiginius, ekspertai, dalyvave tyrime, buvo apklausti dar karta, t.y. ar
ju manymu tam tikras teiginys galéty biti priskirtas prie vieno ar kito audito atlikimo bido.
Vertinti teiginiai:

e Atskleidziamos problemos, susijusios su atlieckamu darbu, Zmonémis, jrenginiais ir
informacija.

e Leidzia jvertinti audito duomeny reikSminguma.

o Kelia pazangg skatinancius klausimus.

e Leidzia ieskoti gilesniy atskleistos problemos priezas¢iy analizuojant padét] kituose
skyriuose.

e Apzvelgiami veiksniai, jrodantys, ar operacijos valdomos ir ar veiksmingai valdomos.

[Sanalizavus surinktus eksperty atsakymus aukS¢iau paminétais teiginiais, buvo
i$siaiskinta, kad ekspertai sutinka (nuomonés suderintos), jog kiekvienas i§ anksciau paminéty
teiginiy galéty apibudinti visus keturis audito atlikimo budus (j standarto elementus orientuota
audita, | veiklas orientuota audita, | struktiirinius padalinius orientuota auditg, ] procesus
orientuotg auditg).

Kiekvieno audito tikslas yra iSsiaiSkinti problemas ir jy priezastis, atskleisti
problemas, egzistuojancias organizacijoje, bei ieSkoti gilesniy juy priezas¢iy. Atskleistos
problemos, susijusios su atlieckamu darbu, zmonémis, jrenginiais ir informacija, padeda iskelti
pazangg skatinandius klausimus. Sie klausimai padeda organizacijai gerinti savo veikla,
kadangi audito i§vados pateikia pasiiilymus organizacijos procesy ir sistemos tobulinimui.

Apibendrinus gautus eksperty atsakymus, susijusius su kokybés audito atlikimo biidy
privalumais ir trikumais, daroma iSvada, kad privalumy ir trikumy sarasa galima keisti ]
atlikimo budy savybiy sarasg. Ekspertai nemano, kad i$vardinti teiginiai (privalumai ir
trikumai) 1§ tikryjy yra kiekvieno 1§ paminétyjy atlikimo btdy privalumai ar triikumai. Tad
darbo autoré nusprendé, kad tikslingiau buty iSskirti kokybés audito atlikimo budy savybiy
sgrasa (zr. 5 lentele).
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5 lentelé. Kokybés audito atlikimo buiduy savybiy sarasas (palyginimas visy audito

atlikimo budy)

(sudaryta autorés, remiantis gautomis tyrimo iSvadomis)

Savybés

I standarto
elementus
orientuotas
auditas

I struktiirinius
padalinius
orientuotas
auditas

I veiklas
orientuotas
auditas

I procesus
orientuotas
auditas

Ivertinami sistemos pasiekiami rezultatai

Nustatomas kokybés vadybos sistemos
veiksmingumas

Auditas yra lengvai  patikrinamas
analizuojant audito ataskaitas

Atlikus bet kokios neatitikties koregavimo
veiksmus nepadidés organizacijos veiklos
veiksmingumas

Susitelkiama ties atitiktimi raSytinéms
procediiroms

Patikrinama  atitiktis  reikalavimames,
apimantiems daugiau nei vieng skyriy,
iSskyrus dokumenty valdymgqg

Patikrinamas procesy sqrysis

Sukuria logiskumo ir nuoseklumo jvaizdj

Patikrinimai organizuojami pagal
organizacijos specifikq

Patikrinamas sqrysis tarp organizacijos
padaliniy

Atitiktis reikalavimams néra pakankamai
rimtas jrodymas, jog visos veiklos yra
valdomo

LeidZia suklasifikuoti neatitiktis pagal
svarbumgq

Patikrinimas gali buti vykdomas laikantis
darby organizacijoje sekos

Jeigu vykdomas grieitai, gali sukelti
audituojamy asmeny sqmysj

Meégstamas  akredituoty sertifikacijos
institucijy

Klausimyne parengti klausimai pagrinde
yra tik teorinio pobiudZio

Tiriami tiek dokumentai, tiek
veiksmingumas

Nagrinéjamos kitos sritys ieSkant gilesniy
problemos prieZasciy

AtskleidZiamos problemos, susijusios su
atlieckamu darbu, imonémis, jrenginiais,
informacija, medZiagomis/Zaliavomis ir
darbo aplinka

LeidZia  jvertinti  audito  duomeny
reik§mingumgq

Kelia paZangq skatinancius klausimus

LeidZia ieskoti  gilesniy  atskleistos
problemos prieZasc¢iy analizuojant padétj
kituose skyriuose

Tinkamai tikrinami padaliniy rySiai

ApZvelgiami veiksniai, jrodantys, ar
operacijos valdomos ir ar veiksmingai
valdomos

Nagrinéjama  kity padaliniy  veikla
ieSkant gilesniy problemos prieZasciy
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5 lentelés tesinys

I standarto | I struktiirinius

elementus padalinius

orientuotas orientuotas
auditas auditas

I veiklas I procesus
orientuotas orientuotas
auditas auditas

Savybés

Tinkamai tikrinama procesy sqveika .

Susitelkiama | padalinio procesus,

uzduotis ir produktus * *

Nesusitelkiama ties atitiktimi raSytinéms
procediiroms

Atitiktis reikalavimams tikrinama tose
vietose, kuriose jie turi biti jgyvendinti

Tikrinimas atliekamas pagal
organizacijoje/padalinyje vykdomy darby . .
sekq

Ivertina  sistemos veiksmingumg ir
sistemos rezultatus

Ivertinama atitiktis reikalavimams
nuosekliai  pagal  atliekamy  veikly .
eiliskumgqg

Vertinama tiek atitiktis reikalavimams,
tiek rezultatyvumas

Patikrinamas skyriy bendradarbiavimas ° °

Vertinant skyriy veiklg laikomasi darby
eiliskumo

Analizuojamas procesy veiksmingumas °

Bet kokios neatitikties koregavimas
nepadidins sistemos veiksmingumgq

Siekiant jvertinti operacijy valdymo
adekvatumq naudojamas klausimynas, .
proto Zemélapiai arba procesy Zemélapiai

Reikalauja keisti mgstymo biidg .

LeidZia audituojamam asmeniui suprasti,
kq auditorius bando nustatyti

Reikalauja keisti audito atlikimo biidg .

Susitelkiama j padalinio procesus .

Ivertina atitiktj reikalavimams, kuriuos
jgyvendina daugiau nei vienas skyrius

Kuria organizacijos pridedamgjg verte .

Susitelkia ties rezultatais, o ne ties
procediromis

Susitelkiama  ties  koregavimu ty
neatitikciy, kurios  susijusios  su
organizacijos veiklos efektyvumo
(rezultatyvumo) didinimu

Reikalauja perimti procesinj poZiiurj .

Jvertina procesy sqveikq .

Gaunamas sertifikatas . . . .

Auditorius turi biuti audituojamos srities
finovas

Ekspertai, paklausti, kokius kokybés audito atlikimo budus taiko savo veikloje,
paminéjo, jog naudoja teoriniu pobudziu iSskirtus atlikimo budus (j standarto elementus
orientuotg audita, j struktiirinius padalinius orientuotg auditg, j veiklas orientuotg auditg ir j
procesus orientuota auditg). Tad 9 paveiksle pavaizduoti procentiniai pasiskirstymai

kiekvieno kokybés audito atlikimo biido, pagal eksperty panaudojimo daznumg.
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Dazniausiai naudojami j veiklas orientuotas auditas (daznai — 45,5% arba visada —
36,4%) ir | procesus orientuotas auditas (daznai — 54,5% arba visada — 36,4%), kadangi $iy
audity metu yra jvertinamas sistemos veiksmingumas ir sistemos rezultatai, vertinant veiklg —
procesg laikomasi eiliSkumo, darby sekos, analizuojamas procesy veiksmingumas. | standarto
elementus orientuotas auditas taip pat yra naudojamas pakankamai daznai, t.y. visada — 36,4%
arba daznai — 27,3%, 0 j struktiirinius padalinius orientuotg audita ekspertai naudoja visada

(36,4%) arba daznai (36,4%).

I standarto elementus orientuotas auditas I struktiirinius padalinius orientuotas auditas
. W Kartais
M Kartais
X ® Daznai
® Daznai .
. u Visada
W Visada
® Niekada
I veiklas orientuotas auditas I procesus orientuotas auditas
M Kartais ® Kartais
u Daznai M Daznai
u Visada u Visada

9 pav. Kokybés audito atlikimo biidy panaudojimo atliekant auditus daZnumas

(sudaryta autorés, remiantis gautais tyrimo rezultatais)

Ekspertai teigia, kad atlikimo budy iSskirstymas j standarto elementus orientuotg
audita, | struktiirinius padalinius orientuota audita, j veiklas orientuotg auditg ir ] procesus
orientuotg auditg tikriausiai yra tik teorinio pobudzio. Auditorius pats pasirenka audito
atlikimo budg, kur]j naudos atlickant auditus. Taciau pagrindinis aspektas, kuris yra
svarbiausias renkantis audito atlikimo biidg yra jmonés specifika. Kiekvienas i§ anksCiau
paminéty audito atlikimo biidy yra vienas nuo kito neatsiejami ir daznai auditai yra integruoti,
t.y. naudojamas atlikimo budy tolygus derinys. Tad galima daryti iSvada, jog toks kokybés
audito atlikimo biidy skirstymas vis delto galéty biti tik teorinio pobiidzio. Galima daryti
prielaida, jog tikslingiau biity sukurti globaly—integruota kokybés audito atlikimo btuida, kuris

apimty visus auksS¢iau iSvardintus atlikimo biidus.
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Eksperty pateikti pasiiilymai kokybés audito metodologijos tobulinimui

Tam, kad imong¢je atlickamas kokybés auditas buty kuo naudingesnis organizacijai,
auditas turéty buti atlickamas ne vieng karta | metus. Daznesnis audito atlikimas lemia
tikslesnj bei objektyvesnj organizacijos biiklés jvertinima, o juk tai svarbiausia, ko tikimasi 1§
audito iSvady. Siiloma kokybés auditg atlikti du kartus j metus, tam, kad pamatyti gerinimo
veiksmy galimybes bei jy rezultatus.

Kokybés auditas turéty biti jtrauktas j audito metinius planus. Audity sujungimas, t.y.
jy atlikimas tuo pac¢iu metu, biity naudingas organizacijai, kadangi biity taupomi resursai.

Svarbu tinkamai pasirinkti audito biida/metoda, kadangi $is pasirinkimas gali turéti
jtakos paciam auditui. Taip pat planavimo etape nereikia remtis vien tik KV sistemos
standartu, t.y. audito planuoti pagal standarto punktus. Audito atlikimo biidg reikéty pasirinkti
atsizvelgiant j audito tikslus ir organizacijos veiklos specifikg, kadangi néra vienintelio
teisingo ir nepakeiciamo biido.

Audito procese reikia didesnj démesj skirti auditoriy atrankai. Atliekant auditus yra
svarbu auditoriy zinios, gebéjimai, ar yra kompetentingas audituojamoje srityje, kadangi tai
daro jtakg audito vertei, néra gaiStamas laikas, auditas biina tobulesnis ir nasesnis. Sukuriamas
tinkamas ir objektyvesnis audito atlikimo procesas, kuomet auditoriaus kompetencijos atitinka
audituojamos organizacijos specifikg.

Audituojamoje organizacijoje tarp darbuotojy visada kyla samysis, kuomet suzinoma,
jog organizacijoje bus atlickamas auditas. Daznai darbuotojai i§ karto btna nusistate
priesiskai prie§ auditorius, ko pasekoje néra pateikiama reikalinga ir naudinga informacija
auditoriams. Tai lemia trikdZius audito procese bei objektyviy iSvady bei neatitikéiy
nustatyme. Svarbu darbuotojus tinkamai paruos$ti audito procesui, t.y. vienas i§ budy yra
psichologinis paruosimas. Sj veiksmg turéty atlikti organizacijos vadovas, kadangi jis yra
suinteresuotas tinkamu ir objektyviu auditu bei jo iSvadomis.

Auditorius turi didinti auksciausios organizacijos vadovybés jsitraukimg. Vadovybés
dalyvavimas audito procese skatina jy didesnj susidoméjimg auditu bei supratima, kokia
nauda gaunama po audito.

Auditorius turi mokéti prisitaikyti prie organizacijos, kurioje atlieka audita. Jeigu
auditas atliekamas naudojant j standarto elementus orientuotg audita, tuomet auditorius turi
sugebéti standarte iSdéstytus punktus perteikti taip, kad audito dalyviai j juos gebéty atsakyti.
Tinkamas ir suprantamas bendravimas lemia, jog audituojamasis supranta, ko i§ jo tikisi
auditorius ir ka jis daro. Jeigu auditorius nesugebés atskirti, kokia kalba jam reikia bendrauti

organizacijoje, tuomet audito metu nei viena pusé negalés tinkamai atlikti savo pareigy.
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Audito dalyviai turi biiti orientuoti ] ateitj, o audito atlikimg ir gautas iSvadas sieti su
galimybémis, ne su kylan¢iomis problemomis. Orientacija | ateiti yra svarbi, kadangi tai
padeda kurti audito pridétine verte audituojamai organizacijai valdymo ar veiklos procese.

Tikslinga mazinti audito ataskaity apimtis, kadangi didel¢ ataskaity apimtis neduoda
naudos organizacijai. Mazesn¢ audito ataskaity apimtis skatina labiau jsigilinti j auditoriy
iSvadas bei suteikia didesnes galimybes gerinimo veiksmy jgyvendinimui. Daznai dideliy
apimciy ataskaity organizacijy vadovybé neskaito, tad audito i§vados néra jgyvendinimos ir
organizacijoje nevykdomi tobulinimo ir neatitikéiy valdymo veiksmai.

Audito pabaigoje gautas sertifikatas turi atnesti organizacijai nauda, kurti pridéting
verte, privaluma pries kitas jmones. Tad sékmingas sertifikavimas neturéty buti vien tik dél
sertifikato gavimo, juk gautas sertifikatas organizacijai suteikia didesniy privalumy pries kitas
organizacijas, tokiy kaip suinteresuoty Saliy, klienty, darbuotojy pasitikéjimo stiprinimas,
teigiamo jvaizdzio formavimas, galimybiy stiprinimas, dalyvaujant ir laimint vieSyjy pirkimy
konkursus, veiklos kontrolés wuztikrinimas, pripazinimas tarptautinése rinkose, klienty

lojalumo ir pasitenkinimo stiprinimas ir t.t.

Audito atlikimo modelis
Apibendrinus ir sujungus tyrimo metu gautus rezultatus, galima sudaryti audito
atlikimo modelj (Zr. 10 pav.). Sis modelis galéty bati naudojamas audito atlikimo metu, t.y.

organizuojant ir atliekant suplanuota audito programa.

>- >-
|
v

Audito Veiklos Audito
klinciy rizikos atlikimo bido

Auditoriaus
kompetenciju ir
tinkamumo
jvertinimas

jvertinimas jvertinimas parinkimas

) |
7

10 pav. Audito atlikimo modelis
(sudaryta darbo autorés)
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Audito atlikimo modelj sudaro 9 pagrindiniai etapai. Pats audito atlikimo modelis yra
nepertraukiamas, t.y. tai nuolatinis procesas, kurio pagrindas yra gerinimo veiksmy
numatymas, jy integravimas j organizacijos veikla bei gerinimo veiksmy patikrinimas naujo
audito metu.

Audito atlikimo modelis pradedamas audito uzsakymu, t.y. kai audito jmoné i$
organizacijy gauna uzsakyma atlikti audita. Audito jmoné turi tinkamai parinkti auditorius,
kurie audituos organizacijg. Svarbus tinkamas auditoriaus parinkimas, t.y. auditorius turi
turéti pakankamai kompetencijos ir ziniy audituojamoje srityje tam, kad audito pabaigoje
pateiktos isvados biity kuo naudingesnés organizacijai. Parinkus tinkamus auditorius ir
sudarius audito komanda, yra formuluojamas ir nustatomas audito tikslas. Tai svarbus
zingsnis, norint suzinoti, ar audito metu yra einama teisinga linkme. Audito atlikimo procese
svarbus etapas yra programos planavimas. Siuo atveju programos planavimo etapa sudaro trys
subprocesai, t.y. audito klit¢iy jvertinimas, veiklos rizikos jvertinimas bei audito atlikimo
biido parinkimas. Audito kliti¢iy jvertinimo subproceso metu auditorius turéty jvertinti kliditis,
su kuriomis gali susidurti atliekant auditg. Kliti¢iy sgraSas Siuo atveju yra pateiktas Sio darbo 4
lenteléje. Auditorius turi suprasti ir jvertinti, kokios galimos klititys galéty i8kilti audito metu,
taip planuojant audito procesa. Taip pat auditorius turéty tinkamai jvertinti organizacijos
veiklos rizikas: kokios jos yra, kaip veikia organizacijos veikla, procesus ir pan. Tinkami
jvertinimai leidZia auditoriui tinkamai pasiruosti audito procesui bei labiau jsigilinti j pacig
organizacijos veiklg ir jg ribojané¢ius veiksnius. Tinkamas audito btido parinkimas yra svarbus
veiksnys audito proceso sékmei. Auditorius, Zinodamas jmonés specifika, jos veikla, turi
parinkti tinkamg audito atlikimo budg. Lengvesniam audito atlikimo biido parinkimui
auditorius turéty pasinaudoti audito atlikimo biidy savybiy sgrasu (Zr. 5 lentele), kuriame yra
pateiktos kiekvieno audito atlikimo biido savybés, t.y. | ka labiau atkreipiamas démesys ir kas
patikrinama audito metu. Suplanavus audito programa, auditorius atlieka audito procesa.
Igyvendinus audito programg, auditorius turi parengti audito ataskaitg su audito i§vadomis.
Audito ataskaita turi baiti konkreti, suprantama audituojamajai organizacijai. Pabaigus rengti
audito ataskaitas, auditorius supazindina organizacijos vadovus su iSvadomis bei aptaria
audito procesg bei rastas neatitiktis. DaZnai per baigiamuosius pokalbius yra prieina prie
gerinimo veiksmy, kurie netiesiogiai yra pasitilomi organizacijai.

Audito atlikimo modelis nesibaigia gerinimo veiksmais. Svarbu, kad organizacija
atliktus gerinimo veiksmus patikrinty, ar tinkamai juos jgyvendino, t.y. atlikty pakartotinj
audita. Pakartotinis auditas yra svarbus organizacijai, taciau daznai organizacijos jy neatlieka,

nes mano, jog tai néra svarbus zingsnis.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Kokybés auditas suprantamas kaip tobul¢jimo proceso dalis, kuris turi biiti atlickamas
organizacijoje, norint iSlaikyti gerai funkcionuojanéius procesus, veiklas. Pagrindinis
kokybés audito tikslas yra atlikti nepriklausomg organizacijos veiklos perzitrg ir
vertinimg pagal nustatytg tvarka. Kokybés auditas gali generuoti svarbias iSvadas, jzvalgas
ir rekomendacijas, padéti renkantis naudotinas Zaliavas ir komplektuojancias detales,
atrenkant tinkamus tiekéjus ir partnerius, sumazinant nuostolius ir pagerinant
organizacijos veiklos rezultatus, pelninguma bei jvaizdj.

Nustatyta, jog mokslinéje literatiroje klasifikuojant ir apibréziant jvairius auditus, vyrauja
didziulé¢ painiava, kadangi néra aiskios audity Kklasifikacijos. Verslo ir veiklos
internacionalizacija bei ekonomikos globalizacijos procesai salygoja sparty naujy audito
rusiy atsiradimg, tad galima suskaiCiuoti vir§ Simto audito riiSiy, kurios priskiriamos
Siuolaikinei audito sistemai. Atlikus mokslinés literatiiros analizg, autoré parengé
originalias audito sistemos schemas, kuriose galima pamatyti dazniausiai naudojamas
audito rusis, suskirstytas pagal funkcinj pozymj, apimtj, atlikéjus, privalomuma bei
atlikimo laika.

Autoré¢ parengeé kokybés audito atlikimo biidy privalumy ir trikumy palyginimo lentelg,
kurioje atskleidZiamos stipriosios ir silpnosios grupiy savybeés, kas lemia atlieckamo audito
kokybe ir iSsamuma. Po atlikto autorinio tyrimo, kokybés audito atlikimo btidy privalumy
ir trikumy saraSas pakeistas | savybiy sarasa, o pagal gautus rezultatus, pakeisti tam tikri
kokybés audito atlikimo biidy apibiidinanc¢iy savybiy teiginiai (pakeistos formuluotes i§
neigiamos ] teigiamg arba atvirk$¢iai) bei papildytas savybiy sarasas naujais teiginiais.
Savybiy sgrasas gali buti naudingiau ir tikslingiau panaudotas audito atlikimo biido
pasirinkimo procese.

Sudarytas kliti¢iy, su kuriomis susiduriame audito metu, sgrasas, kuris yra suskirstytas
pagal sritis, t.y. kliGitys sietinos: su organizacija, kurioje atliekamas auditas; su auditoriais;
su bendradarbiavimu ir tarpusavio supratimu; Kitos. Auditorius turi suprasti ir jvertinti,
kokios galimos klititys galéty i8kilti audito metu, kadangi tai gali lemti audito procesa bei
jo rezultaty tinkamuma ir tiksluma.

Autoré sukiré audito atlikimo modelj, kuris remiasi nustatytais audito proceso etapais bei
tyrimo metu gautais rezultatais. Audito atlikimo modelis yra nuolatinis procesas, kurio
pagrindas — gerinimo veiksmy numatymas, jy integravimas j organizacijos veiklg bei
gerinimo veiksmy patikrinimas naujo audito metu. Naudojant modelj praktikoje, galima

tinkamai pasiruosti audito atlikimui bei gauti didesn¢ nauda i§ atliekamo audito.
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Pasiulymai

1. Kokybés audita sitiloma jtraukti j audito metinius planus bei atlikti du kartus per
metus, siekiant kuo dazniau tikrinti organizacijos sistemos veiksminguma, valdyti
neatitiktis bei mazinti organizacijos iSlaidas. Daznesnis audito atlikimas lemia
tikslesnj bei objektyvesnj organizacijos buklés jvertinima, o juk tai svarbiausia, ko
tikimasi i$ audito iSvady.

2. Skirti didesnj démesj auditoriy atrankai bei jy tinkamumo jvertinimui. Atliekant
auditus yra svarbu auditoriy Zinios, geb¢jimai, ar yra kompetentingas audituojamoje
srityje, kadangi tai daro jtaka audito vertei, néra gaiStamas laikas, auditas biina
tobulesnis ir naSesnis. Auditoriaus kompetencijos atitikimas audituojamos
organizacijos specifikai taip pat padeda sukurti tinkamesnj ir objektyvesnj audito
atlikimo procesa.

3. Audito atlikimo buda reikéty pasirinkti, atsizvelgiant | audito tikslus ir organizacijos
veiklos specifika, kadangi néra vienintelio teisingo ir nepakei¢iamo budo. Taip pat
svarbu perzvelgti atlikimo budy savybiy sgrasus, norint jsitikinti, jog pasirinktas
audito buidas bus veiksmingas ir suteiks naudg audituojamai organizacijai ir bus gauti
norimi rezultatai.

4. Tikslinga mazinti audito ataskaity apimtis, kadangi didelé ataskaity apimtis neduoda
naudos organizacijai. Taip pat svarbu, kad ataskaitose pateiktos neatitiktys biity
konkrecios ir logiS8kos. Daznai dideliy apimciy ataskaity organizacijy vadovybé
neskaito, tad audito iSvados néra jgyvendinamos ir organizacijoje nevykdomi
tobulinimo ir neatitikéiy valdymo veiksmai. Tad mazesné audito ataskaity apimtis bei
neatitik¢iy konkretumas skatina labiau jsigilinti j auditoriy iSvadas bei suteikia
didesnes galimybes gerinimo veiksmy jgyvendinimui.

5. Sukurtg audito atlikimo modelj taikyti kaip tikslingg audito procesa. Audito atlikimo
modelis yra nuolatinis procesas, kurio pagrindas yra gerinimo veiksmy numatymas, jy
integravimas j organizacijos veikla bei patikrinimas naujo audito metu. Naudojant
modelj praktikoje, galima tinkamai pasiruosti audito atlikimui bei gauti didesn¢ nauda

1§ atliekamo audito.

Galimos tolimesnés tyrimy Kryptys
Kokybés audito atlikimo buidai (teoriniu pozitriu) yra keturi, t.y. auditas orientuotas j
standarto elementus, auditas orientuotas j struktiirinius padalinius, auditas orientuotas |

veiklas ir auditas orientuotas j procesus. Praktiniu poziiriu, audito atlikimo biidy teoriniai
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aspektai yra supainioti, kadangi kai kurie ekspertai—auditoriai, dalyvave tyrime, teigé, jog
praktikoje tokiy skirstymy néra. Tad tikslinga buty iSsiaiskinti, ar verta teoriskai iSskirti Siuos

audito atlikimo biidus, o gal biity naudingiau sukurti vieng bendra audito atlikimo biida.

Tyrimo rezultaty aprobavimas
Magistro darbo rezultaty pagrindu padarytas pranesimas ,,Kokybés audito tipologija ir
metodologija“ tarptautin¢je mokslingje-praktingje konferencijoje ,,Mokslo ir verslo dermé*
Vilniaus kooperacijos kolegijoje 2014 m. geguzés 29 diena.
ParaSyti ir publikuoti du recenzuoti moksliniai straipsniai:
1. Peciulyte 1., RuZevicius J., (2014). ,,Kokybés audito tipologija ir metodologija“.
Buhalterinés apskaitos teorija ir praktika. Mokslo darbai. Vol. 15A. p. 8-25.
2. Peciulyté 1., Ruzevicius J., (2014). , Kokybés auditas: koncepcija ir metodologijos
tobulinimas®. Informacijos mokslai. Mokslo darbai. VVol. 68. p. 23-43.
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IMPROVEMENT OF QUALITY AUDIT METHODOLOGY

Indré PECIULYTE
Paper for the Master‘s degree
Quality Management Master‘s Program
Vilnius University, Faculty of Economics, Management Department
Supervisor — Doc. D. Serafinas
Vilnius, 2015

SUMMARY

70 pages, 5 tables, 10 pictures, 69 references, 4 appendices.

The main purpose of this master thesis is to identify quality audit methodology
improvement areas and to submit recommendations for methodology improvement.

The work consists of two main parts; the analysis of literature, the research and its
results, conclusion and recommendations.

Literature analysis reviews the concept of quality audit, audit system, quality audit
process, quality audit types and implementation methods. After the literature analysis the
author has carried out the main quality audit methodology aspects. It was found that it is
difficult to say what is the role of quality audit on audit system.

The performed research revealed that quality audit is the separate audit type. The
concept of quality audit was expanded and systematized. According to the performed research
results, the list of quality audit implementation methods characteristics was created. Also, the
list of obstacles was created which faced during the audit. The audit process model was
created which allows easily to prepare for the audit and perform it.

The conclusions and recommendations summarize the main concepts of the literature
analysis as well as the results of the performed research. The author believes that the results of
the study could give useful guidelines to the auditors and researches which are going to use
quality audit methodology.

On the basis of this master thesis, there was made a discourse in the international
scientific-practical conference “Science and business harmony” in Vilnius Cooperative
College (May, 2014) on the topic “Quality Audit Typology and Methodology” and there was
published a scientific article in the magazine “Accounting Theory and Practice” (2014,
Research papers. Vol. 15A. p. 8-25.). Also there was published a scientific article “Quality
Audit: Concept and Methodology Improvement” in the magazine “Information Sciences”

(2014, Research papers. Vol. 68. p. 23-43.).
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PRIEDAI

1 priedas

Autorinio tyrimo interviu/apklausos anketa

KOKYBES AUDITO METODOLOGIJOS TOBULINIMAS

Laba diena, esu Indré PECIULYTE, Vilniaus universiteto Kokybés vadybos magistro
programos studenté. Domiuosi kokybés audito metodologijos tobulinimo klausimais.
Siuo metu rasau magistro darba tema "Kokybés audito metodologijos tobulinimas".

Kreipiuosi i Jus, kaip Zinoma audito specialista ir profesionalg, su praSymu atsakyti j
Zemiau pateiktus klausimus.

1. Jusy lytis:

O Vyras

O Moteris
2. Jusy visa darbo patirtis? (prasome jrasyti mety SKQiciy) ..........cccooieniiiiiieiiiiieiiiiseenn,
3. Jasy darbo patirtis kekybés audito srityje? (prasome jrasyti mety skaiciy) ...........c.ccecurnenn.
4. Su kokiomis problemomis (jei tokiy biina) Jums tenka daZniausiai susidurti atliekant

kokybés auditus? (iSvardinkite pagal svarbag): .......ccceeeoiiiiiiiin

6. Kokybés (vadybos sistemy) auditg priskirtuméte:
O VEIKLOS audito tipui, (veiklos auditas — auditas, kurio metu objektyviai jvertinamas
ivairiy veiklos sriciy ekonomiskumas, efektyvumas ir rezultatyvumas.)
O VALDYMO audito tipui; (valdymo auditas — auditas, kuris yra orientuotas | ateitj,
sistemingg ir nepriklausomg organizacijos veiklos vertinimg.)
O abiems;
O nei vienam?

7. Argumentuokite savo atsakyma i 6 klausima. Kodé¢l pasirinkote tokj atsakymo variantg? ...

8. Jusy manymu, kokybés audito procesas turéty buti tobulinimas? Atsakyma

AFGUMENTUOKITE. ..ottt bttt et e b e e e b e nbe et e nne e e



9. Galima i$skirti Siuos kokybés audity atlikimo biidus, orientuotus: ] standarto elementus; j

struktirinius padalinius; i veiklas; j procesus.

1) Pateikite savo nuomong apie i standarto elementus orientuota audity. [vertinkite

kiekvieng teiginj pasirinkdami vieng atsakymo variantg.

Manoma, kad atlikus bet kokios neatitikties
koregavimo veiksmus padidés organizacijos
veiklos veiksmingumas

Susitelkiama ties atitiktimi raSytinéms
procediiroms

Auditas yra lengvai patikrinamas
analizuojant audito ataskaitas

Tiriami dokumentai, o ne veiksmingumas

Nejvertinami sistemos pasiekiami rezultatai

Nenustatomas kokybés vadybos sistemos
veiksmingumas

Nepatikrinama  atitiktis  reikalavimams,
apimantiems daugiau nei vieng skyriy,
iSskyrus dokumenty valdyma
Nepatikrinamas procesy sarysis

Sukuria logiSkumo ir nuoseklumo jvaizdi

Patikrinimai néra specialiai organizuojami
pagal organizacijos specifika
Nenagrinéjamos Kkitos sritys ieSkant gilesniy
problemos prieZasciy

Nepatikrinamas sgrySis tarp organizacijos
padaliniy

Manoma, kad atitiktis reikalavimams yra
pakankamai rimtas jrodymas, jog visos
veiklos yra valdomos

Leidzia suklasifikuoti neatitiktis pagal
svarbuma

Patikrinimas vykdomas nesilaikant darbuy
organizacijoje sekos bei mazai nagrinéjami
produktai ir procesai

Jeigu vykdomas grieZtai, gali sukelti
audituojamy asmeny samysj

Mégstamas akredituoty sertifikacijos
instituciju

Klausimyne parengti klausimai yra tik
teorinio pobiuidZio

Visiskai
nesutinku

@)

© O OO0 o o

© O O OO

Nesutinku

O O OO0 o o

O O O OO

Nei sutinku,
nei
nesutinku

)

O O OO0 o O

O O O OO

Sutinku

O O OO0 o O

O O O OO

Visiskai
sutinku

0]

O O OO0 o o

© O O OO

2) Pateikite savo nuomong¢ apie i struktirinius padalinius orientuota audits.

Ivertinkite kiekvieng teiginj pasirinkdami vieng atsakymo variantg.

Nenustatomas kokybés vadybos sistemos
veiksmingumas
Nejvertinami sistemos pasiekiami rezultatai

Susitelkiama j padalinio procesus, uzduotis
ir produktus

Visiskai
nesutinku
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Nesutinku

Nei sutinku,
nei
nesutinku

)
)
)

Sutinku

)
)
)

Visiskai
sutinku



Nenagrinéjama kity padaliniy veikla ieSkant
gilesniy problemos priezasciy
Netinkamai tikrinami padaliniy rySiai

Netinkamai tikrinama procesy saveika

Klausimyne parengti klausimai yra tik
teorinio pobuidzio

Atitiktis reikalavimams tikrinama tose
vietose, kuriose jie turi biiti jgyvendinti
Susitelkiama ties atitiktimi raSytinéms
procediroms

Tiriami dokumentai, o ne veiksmingumas

Manoma, kad atitiktis reikalavimams yra
pakankamai rimtas jrodymas, jog visos
veiklos yra valdomos

Tikrinimas atliekamas pagal organizacijoje/
padalinyje vykdomu darbu seka

O O O O OO o

o

O O O O OO O

o

O O O O OO0 o

o

O O O O OO0 o

O

O O O O OO o

O

3) Pateikite savo nuomong apie j veiklas orientuotg audita. [vertinkite kiekvieng teiginj

pasirinkdami vieng atsakymo varianta.

Susitelkiama j padalinio procesus, uzduotis
ir produktus

Nenagrinéjamos Kkitos sritys ieSkant gilesniy
problemos priezasciy

Vertinant skyriu veikla laikomasi darbuy
eiliSkumo

Ivertina sistemos veiksminguma ir sistemos
rezultatus

Neanalizuojamas procesy veiksmingumas

Ivertinama atitiktis reikalavimams
nuosekliai pagal atliekamy veikly eiliSkuma
Manoma, kad bet kokios neatitikties
koregavimas padidins sistemos
veiksminguma

Patikrinamas skyriy bendradarbiavimas

Vertinama atitiktis reikalavimams, o ne
rezultatyvumas

AtskleidZiamos problemos, susijusios su
atliekamu darbu, Zmonémis, jrenginiais ir
informacija

Nejvertinami sistemos pasiekiami rezultatai

Naudojamas klausimynas, siekiant jvertinti
operacijy valdymo adekvatuma

Visiskai
nesutinku

o

O O O O O

Nesutinku

O O o o o o

Nei sutinku,
nei
nesutinku

(0]

O O O o o

o

o

Sutinku

O O o o o o

o

o

Visiskai
sutinku

o O o o o o

4) Pateikite savo nuomong apie i procesus orientuotg audita. [vertinkite kiekvieng

teiginj pasirinkdami vieng atsakymo variantg.

Lengvai patikrinamas analizuojant audito
ataskaitas
Sukuria logiSkumo ir nuoseklumo jvaizdj

Visiskai
nesutinku

0]
o)
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Nesutinku

0]
0]

Nei sutinku,
nei
nesutinku

)
)

Sutinku

)
)

Visiskai
sutinku

0]
0]



Susitelkiama i padalinio procesus, uzduotis

- O 0] O O @)
ir produktus
Tikrinimas atliekamas pagal organizacijoje/ 0 0 0 0 0
padalinyje vykdomy darby seka
Reikalauja perimti nauja, dar daugelio 0 0 o o 0
auditoriy nesuprasta procesinj poZziiirj
Ivertina sistemos veiksmingumg ir sistemos 0 0 o o 0
rezultatus
Ivertina atitikti reikalavimams, kuriuos o 0 o) o) 0
igyvendina daugiau nei vienas skyrius
Patikrinamas skyriu bendradarbiavimas 0) 0 0 0 0
Kuria organizacijos pridedamaja verte o) 0 (0) (0) o)
Reikalauja keisti mastymo biida 0] 0 0 0 o)
Ivertina procesy saveika e} 0 0 0 e}
Kelia pazanga skatinanc¢ius klausimus e} 0 0 0 e}
Leidzia audituojamam asmeniui suprasti,
ka auditorius bando nustatyti o © O O S
Leidzia ieskoti gilesniy atskleistos
problemos prieZas¢iy analizuojant padétj ) @) 0] O @)
kituose skyriuose
Reikalauja keisti audito atlikimo biidg 0) 0)
Leidzia jvertinti audito duomeny o o
reik§minguma
SUSIte”fla .tles rezultatais, o ne ties 0 0 o o 0
procediairomis
Apzvelgiami  veiksniai, jrodantys, ar
operacijos valdomos ir ar veiksmingai ) @) 0 0 O
valdomos
Susitelkiama ties koregavimu ty neatitik¢iy,
kurios susijusios su organizacijos veiklos @) @) O O @]
efektyvumo didinimu

10. Kokius Jis taikote kokybés audito atlikimo bidus (paZymékite)?

Niekada Kartais Daznai Visada

] standarto elementus orientuota audita (0) 0) 0) (o)

I struktiirinius padalinius orientuota audita e} 0 0 o)

I veikas orientuotg auditg (0) 0) 0) (o)

I procesus orientuota audita e} e} o) 0

KA oo o) o) o) 0

11. Kokius pasiiilymus galétuméte pateikti dél kokybés audito metodologijos tobulinimo? ......
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koncepcija ir metodologijos tobulinimas

Indré Pediulyté

Vilniaus universiteto Ekonomikos fakulteto
Vadybos katedros kokybés vadybos magistramté
EL pastas: indre.peciulyte@yahoo.com
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Vilniaus universiteto Ekonomikos fakulteto
Vadybos katedros profesorius, dr. (HP)
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Tel. 4370 686 09710

Audito metodologijo pladial nagringjama tek uZsienio, fisk Listieos autorly mokslingis teratoroje, fa-
Ciou Esamiy studjy, kuriose baty sistemingai analizuojamos visos Siuo metu naudojamos audito rsys,
merg daug. Kokybas audito metodologila faip pat nérg ik galo Enogrineta i aiskial susisteminia. Na-
gringjant audite koncepoijas sunky vienareikEmiskal nustatyti, kuriam gudite tipul - veiklos ar valdy-
mo - yra priskinamas kokybes auditas. Atiikta mokslings literataros analize atskleids, kad visoje audito
sisternoje kokybes auditg galima identifikuoti kaip veiklos audito sudedamgyg dall. Kokybes guditas ya
svarbus visoje gudito sistemaje, nes jis yra dalis vertinimo proceso, kurivo auditorial atskleidZia tobu-
lintings organizaciios veiklos kokybes sritis. Straipsnyje remiantis teorings literataros sistemine analize
ir kokybes guditoriy bei eksperty ankstings apklausos rezultatais, suformuotas gudite sistemos pagal
funkcinj padymj modelis, identifkuoti kokybes gudito atlikimo body pranasumal ir trdkumai, pateiktos
kokybes audito metodologiios tobwlinimo rekomendacios.

Pagrindiniai ZodZiai: kokybes guditas, audito procesas, audito sistema, audito metodologija, tobu-
linimas, modells, aplausa.

Ivadas kloje igyja auditas (Kaziliinas, 2006; Lakis,
Sudétingéjant verslo salygoms, didéjant 2006, 2007; Mackewiéms, Damotats, 2011 ;
konkurencijai, vis reikimingesne itak3 or- Parkes, Davern, 2011; Vaicekauskas, 2013).
sanizacijos damiam vystymus fur sanm Aundito orgamizavimas bei jo ar].ikimureah—
informacyz apie verslo subjekto veikls. jos nika ir procediros daug karhy keitési. Siuos
kokybe ir finansine bikle Turint teisinga pokydus lémeé verslo ir kitos verklos plétros
ir visapusitka informacija. galima primti 1550k, didéjant konkurencyja tarp audito
veiksmingesnius verslo sprendimms. Todél —imonm bel audifo tersimo reglamentavimo
v1s didesnj vaidmeni ekonomimiame gyve- kaita. I3 audite visnomet buve tkimas
nme I vieso)o sekforiaus orgamzacijy ver-  objekiyiios nuomonés o pesalifky vert-
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pimy dél orzamizacijos velklos ir procesy
kokybés, galutiniy remultaty patkimumo
be1 veiklos trammo ir testmumes galimybin
Pasauliné audito tecryja ir prakhka rodo,
kad svarbiausia auditory paskortys — teilkt
pauda audifuojamam subjekim (Askew,
Dale, 1994; Esposito, 2009; Falach, 1997;
International..., 2011; Lakis, 2006, 2007
Mackewviés, Dagotarté, 2011). Vis daungiau
organazaciy supranta kokvbés audito svarbg
ir biitimuma Zmeolaikinéje verslo aplinkoje.
Tad orgamizacijos, kunos siekia padidimt
savo velklos ir procesy velksminguma,
pustatviy ir valdyti daugely tarpusavyje
susiusy proceswy, turéty penodizkar athkt
f srém andita. Orgamzacijoje nuolatinis
kokvbés audito orgamizavimas 1r naudop-
miasis jo rezuliztais gali pagennt dauguma
svarbiausiy organizacijos veikhy (Kazilid-
nas, 2006; Wahlen, 2007, Whte, 2013).
Siandienings organizacijos privalo atsi-
zvelgt | klienty ir kinfanéiy versla sabveny
rerkalavimus. Siekiant 1gyvendinh omnétas
retkalanimus, organizacyjose yra tatkomas
kokvbés auditas, kaip orzamzacyos veiklos
proceso sudedamoji dalis. Kokybés anditas
suprantamas karp kontrolés dalis, jis fun
bif1 atlhiekamas orgamizacioje, siekiant
iElakyh r sisteringan tobulmt tinkaman
funkmionuojanéius procesus, vaklas, ju
savelka r kt. (Lee, Lim, Avrdin, 2011; Popa,
2011; Ruzewicias, 2012b). Pagrindinis
kokvbés audito tikslas vra athkt nepriklan-
soma organizacyos velklos peraiirg ir verts-
mm3 pagal mustatyty tvarka (International ...
20110, Eokybés audifas vra sudétingas pro-
cesas, tad S10 proceso velksmunruma lemia
audito, (rankiamo i erganizacijos veiklas,
Esamumas o jo damna su kitooms vadybos
Hors audito metodologija platial nagn-
péjama tek nEsemo, tiek hetray autormg
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mokslingje literatiroje, taflau 15saminy
audito studipy, kariose bty sistemingal ana-
lhiruojamos visos Slue metn egristuojanéios
audrto misys, néra damg. Specitinés audito
srifies — kokvbés audito — metodologija taip
pat néra 1k galo 1Znagrinéta ir a1skial susis-
terminta. Tan lemma, kad nunéta metodologya
apimantyvs kokvbés andito athkimeo bida
tun tiek pranafuwmy tek tritkammg.

Iyrime objektas: kokvbés audito
metodologija.

Iyrime tikslas: remunants moksline
hieratira r kokvbés anditony ir eksperty
apklausos rezultatais, 1Zanahmuoti r kon-
solhduott kokyvbés andito koncepeya, api-
brézi jo viets audito sisternoje o pateiki
kokybés andito metodologyjos tobulinmmo
rekomendacyas.

Tyrimo metodai: mokshnés hteratiros
sistemmé analizé, sugrefinimas, anketiné
apklansa.

1. Kokybés audito koncepeija
Viena 15 svarbiy orgamizacyjos veiklos koky-
bés 1r velksmingumo verfinims priemaoniiy
yra auditas. Kokybés anditas — sisternimgas,
nepriklansomas ir dekumentais [formuintas
procesas, kunue siekiama sunokt audito
wodvmus 11 objekiyvial juos vertmt, kad
bty mustatytas audito knteryy atiikhies
larpsnis (ISO 19011-2011, 2011).
Uzzsienuo autonal J. M. Askey B, &.Da-
le {1994} kokvbés audita apibidina kaip
pnemone, ushknnanéiy, kad veiklos pro-
cesal It darbo procediros atrfikiy standarto
reikalavimus o biity inkamai jgvvendina-
mi. Todél auditas vra esmimis elementas
kokybés gernmmimo irankiy komplekse ir
vetksmingas orgamzacyjos velklos kontrolés
mechamzmas. 5. Wahlen (2007) kokybés
audits aptbréza kaip procesg. kuris iikrima,



ar procediros tnkamal takomos, normt
uzfiknnt ir sistemunga tobulmt kokybe,
velklos vientisuma, dama o rezultatus ar
standarty nuostatas.

Eokvbés amditas vra dalis veriimmo
proceso, kuruo vadvbimimkan atskleidza
tobulinfinas snts ju orgamzacijose. Aundito
iEvados gall padétl orgamzacijal susitelkh
1 daugiausia démesio retkalaujanéias snhs,
kunas retkia tobulnt 11 koreguot. Kokvbés
audito metu taip pat siekiama mustatyh, ar
audito subjektas veikia pagal patvirtint
dokumentacija (Darestama et al., 2010).
5. G. Das (2003) tvirtina, kad kokybés
auditas via veilkla, kun vwwkdoma siekiant
IEnagrinéti ir jvertint produkts ir jo gamy-
bos procesa ar kokybés vadyvbos sistema.

Eokvbés auditas vra naudingas tiek
ganmintojams, hek paslaugy teikéjams, hiek
vartotojams. Jis y1a labal svarbus ir padial
orgamzacijal, nes gal pnsidéh pne velks-
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mungo kokybés vadybos sistemos funkoio-
navimo uzhknnimo. Kokybés auditas gali
padét formuluojant svarbias 15vadas, 1Zval-
gas ir rekomendacijas, renkants nandotng
produkelja. 1efkant tinkarmg or patiking he-
kéjy ar veiklos partnerniy, gelbst mazmant
muostolius, gernant orgamizacijos veiklos
rezultatus beil pelminguma (Beckmerha-
gen et al., 2003; Kaznliinas, 2006). Be to,
kiekvienal orgamizacijal kokybés andito
rezultatal lerdna tuo padin metn ir page-
nnfl kokvbe, ir sutaupvh 1é3y. Autornal
M. Rajendran ir 5. B Devadasan (2003)
teizia, kad kokybés anditas yra skirtas ne
tik patiknnh, ar vadybos sistemos attinka
tarptautinius kokybés sistemos standartus;
jis taip pat gah bih nandojamas siekiant
izyvendmmh nuolating kokybés genmimg.

J. Kettunen (2012} 15skyré svarbiausims
kokvbés audito principus. Kokybés auditas
y1a objektyvus, pes gautos audito pastabos,

I lemrels. Kokybdy andito organizavime ir naudofimest jo reguliateis jfaka organizacijei

Tikzla, orienfuel | organizacjos vadows

Tikzha, ortaniuodi | orgazaciioe viketmeTis procesus

» Paded sutelkti vadoimas ir derbuctojns

* Eonkrefian apibrézti verslo procesy esme it darbo

tinkamai organizoojant veikly ir kyptn-
gz velkiant varobious
Paskatinti padalinng vadouy domejimg-
i imérmis ir pelno galinybémi
siekiant pagerint kokoybés programi
sirukiirs ir muring
Paskatinti vadowns pripazinti kad ko-
kybes suditas aflieks vpatings vaidmeni
uztikrinent organizscijos darmy vysty-
masi bed veiklos testimoms ir plefojims
Pateikt attnkanms fakins ir doomenis,
— izacijos aukicimsiaai
vadovybei it padalingg vedovams gerian
arvoki ju vadovavimo veiklos procesus,
vyksma hurind ir rernltanes

* Sumazint muostolivs, delsinms ir klaidss bei su o

» Pateiktl bendns organizactjos pajésmmn ir veiks-

= Padét orgamizacijos viduje suformmiot svarbins

» Pagenni komuomikavims organizacijos vidme, tap

+ Biid pimmoju Sngsoiu | organizacijos kokybés kul-

srids, kad velisu bitny galims Sormmibaod ir teika
veiklos tobulimime galimryhes it priemones

cusifmsias ilaid

. $klins pirmo bt A -
procesames vikdyn

veiklos zennimo projekine beal sirateginius ataliies
P

pat palaikant rySius su tekejais ir vartotojais

firce: transformavims biEimenme suvokima, poky s,
maiolating tobmalinima veiklos procesy pertrarkyms i

darnsus vystymosi wrtikrindms bed viswotines koky-
s vadybos disging

Saltinis: sudaryta autoriy, remiants International..., 2011 Eaziliinas, 2006, Rufevicius, 2013.
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rezultatal 1r 15vados remasi Zodimars arba
rasytinazns rodymals. Eokvbés auditas vra
nepriklausomas, nes auditona negah athkh
audito tam procesu, uf kur vra tesiogia
atsaking. Taip pat andiforial tur furéh
pakankams patirti o kvalifikaciq, kad ga-
léty tinkamai 1r rezultatyvial athkh andita.
Audito plamavimas r aflilimas tun bit
sistemiikas o logitkas, o jam athkt nau-
dojam patikrmt ir f10s velklos praknkoje
pasitvirting metodar, teikiantys patikinms o
pagristus rezultatus, Kokybés andito metu
atkrerpamasz démesys 1 visus svarblansius
klausmmus.

A Eambinas (2006) save monografijoje
teima, jog molatms kokvbés andito orga-
mzavimas Ir naudojimasis jo rezultatans
gal pagennt organizacijos vykdomas vel-
klas. Aunfonaus 15vardyius kokybés aundito
tikshis galima suskirstviy 3 dia gruopes: 1
orgamizacyjos vadovus onentuotas tkslas
Ir 1 orgamzacijoje vykstanéius procesus
enentotus tikslus (2. 1 lentele). Lenteléje
iivardyh fiksla1 gah bt velksomngan 1zv-
vendinfl organizactjal darmial integruo)ant
ir taikant kekvbés audita visose pridétine
verte kunanéiose veiklose ir procesuose.

1. Kokybés aundito tipai

Eokybés vadyvbos poainu 15skutm ketun
pagnndimal kokyvbés audito fipal: produkto
aunditas, proceso auditas, projekto auditas
kokyvbés bei aphnkosaugos (taip pat darbuo-
tojy svelkatos Ir saugos, Informactjos saugos)
vadybos sistemos auditzs (Darestam et al ,
2010; Eambiinas, 2006; Eajendran, Deva-
dasan, 2005; Ruzewviéms, 2012b).

Produkte auditas — anditzs, kuno met
ivertinamas kokybés vadvbos priemoniy
rezultatvvumas tam tkro produkto gamybo-
je ar jo tekimo grandinéje. Patikninama, ar
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produkio kokybé atthinka khento, paslaugos
teikimo specikaciy, bandymog ir gamybos
dokumenty reikalavimus. Audito metu
veriinamas 1r dokumenty talkkymo muose-
khmmas, ju tmkamumas, pakankarmomas bel
prakiinis jzyvvendinomas. Taigi, produkto
kokvbés audifas apima daugiau nel jprast
produkts kokvbés bandymai ar jo inspekei-
né kontrolé (Kamhinas, 2006; Fuzevicius,
20120b). Produktal tun biiti audituejam 1
vertinam atttinkamuose gamybos etapuose,
siekiant nustatyh athkt keliamiems retka-
lannmams (Darestam et al, 20100,

Proceso auditas — tan auditas, kuris jver-
tina kokybés vadybos sistemos procesy
velksminguma ir rerultztiuma. Taip pat
Z1o audito metn patiknnama proceso atikis
bendroms darbo ir proceso instrukeljoms,
techminéms produkio specifikacijoms ir
khento retkalavimams, jo ouoseklumas ir
naudinpumas, gerinmmo zalimybés, Proceso
auditas apima proceso dokumenty tinka-
mumo Ir nuoseklumo verfinima, taign or
kokvbés sistemos elementus (Kazilifinas,
2006; Hammer, 2007).

Projekto auditas — ta1 itknmmo procesas,
kuno metn patikrinama, kaip pasinnkto
projekto parengimas ir (ar) gvvendimimas
atttnka nustatytas taisvkles r pomeipus. Tal
auditas, kuns sistemingal vertina projekto
kokvbe or jo diepimo valdymo verksmim-
gumg (150 10006:2003, 2003; Kazliinas,
2008a).

Projekto auditas gali it athekamas ek
pnes J1 diegiant, tiek J) 1gvvendinant, hek
ugbaizus. Projekio andifo metu iveriinama.
kodel buve pasinnktas projektas ber kaip
jis atspindi orgamizacijos apsibréztus plé-
tros ar kokvbés tobulinime prioritetus. Sio
pobiidae suditas taip pat padeda atsklewsty,
ar tnkamai parinkti Zmogifkien 15tekhai,
ar projekto komanda duba verlksmingan.
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Projekto auditas twl pvertint visus veks-

nius, kurie lemia projekto kokybe, bel

wdentthkuot tokius veilksmius, kure gah
turéty itakos panadiems projektams aterty)e

(Eamlifinas, 2008z}, Projekto auditas pa-

deda jvertinf: tokms svarbiausius aspekins:

» pokyim ir jy konfigfiracyjos valdyma —
tai vra pokvéig vvkdyma per visus su
tuo susijusius procesus, konfhkiy i
pesklanduwmy sprendimg;

* proces1y savelky valdvmg izvvendinamt
projekia;

+ projekio miclyavima ir projekto plano
iEplétojima. projekto igyvendmimo plano
parengima ir kityg reikiamy procesy Imel-
javima, khenty ir akeininky retkal avimyg
pvertmima (150 10006:2003, 2003).
Eokyvbés vadybos sistemos auditas —

iEsamms visos kokvbés vadybos sistemos

rezultatyvumo [verfimimas. Audito metu
athekamas sistermingas ir pepriklansomas
orgamzactjos kokybés vadybos sistemos
dokumentavime ir realans jos velkimo
verfimmas, Visos kokvbés veiklos v ju

5K

e Hrymas,

wrasklanams r
darteronofams)

KOCFEES SISTENIOS
PROCEDURDS
|or iGN |3 dokumental
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rezultatal patiknnam siekiant isihkmb, kad
jie atthnka reskalanimus 1r istokenas, via
rezultatyvial 1zyvvendintl ir tinka kokybés
tikslams siekt (Simon et al, 2011; Lee ot
al., 2011; Kamhidnas, 2006).

Eokvbés ar {ir) aphnkosaugos vady-
bos sistemos (KVS) auditas patknna, ar
kokvbés valdymo procesal organizacljoje
athekama laikanfiz kokybés (aphnkosau-
gos) valdymo procesy, apibrédn kokvbés
vadvbos (aphinkesaugos) sistemos rerkala-
vimmuose, ar kokvbés irafal sangomm pagal
standarto reikalavioms. Eokvbés vadybos
sistemos anditas ¥ra svarblansia prnemoné
siekiant rvertinti vadybos sistemos finka-
mumg 1r velksmnguma, skejant tal su or-
ganmizacijos kokvbés polibka ir ikslais (Ka-
zbhiinas, 2008b; Lee etal , 2011). Kokybés
vadybos sistemmos audifas vra sudéfingzas
ir komplekzimis procesas (Intermational...,
2011). Vien EVS andituotim dokumental
sudaro ketuny pakopy hierarchine visumg
(z. 1 pav.).

|rioniés lookybes politika, tiledai, wartybis vizija,
mizija), kokybés piparcigojimal, organizcng
strukhivs, atsakomybss paskistymas, kokybss
dokumenty struktora, kokybés sstemos weiki-
mas, pagrindinizi procesai

Kas, kg, kada ir kaip turi daryt, kad visi ko-

EDITEES AERALAVIMI)
WTEDY MO DOK LM ENTAL

/

sandartal, onstuicnd Ir bachnokogl

Dartss I mefodins Instrukciss, plarsl
gaficl, nOfmETFenil  doiman
né: dokumantacia

KOEYEES DA ERL RASY
DORUWENTH

/

Kooyt I procesy laniroks Ir

bandyrmy prodoknial, sticitos,
duomeny eghimyimo doku-

manl, Aeesmes, syt

1 pov. Kolybés vadybos siviemos andifuojamy doimmenny piramidé
Saltinis: parengta autoriy, remionris Rufevidius, 20126,
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Eokybés auditas padeda 1gyvendint to-
ks veiklos ikslus kaip 15laidy masmimas
{atsizvelmant 1 laka wr 15teklus) i verslo
efekiyvumo didimimas. Audito remaltatal
gah biit naudojam siekiant tiek nzhknnt
atihkty EVS tarptautiniy standarty reikalasa-
mams, hek pagenni veiklos velksmingswmg.
Audito rezultatal taip pat zah padén pmo-
méms slekfl nuolatmio tobulimmo fikshy

3. Kokybés auditas bendrojoje
andito sistemoje

Dangelis ufsiemo ir Listuves antorm (As-
kev, Dale, 1994; Fallah 1997; Karapetro-
vic, Willbom, 2000; Botha, Boon, 2003;
Fajendran Devadasan, 2005; Lakis, 2006,
2007; Kamlifinas, 2006; Hammer, 2007;
Ezposite, 2009, Uckuté, 2009; Darestam
etal., 2010; Alelifinas, Atkofifimens, 2010;
Smmon et al., 2011; Parkes, Davemn, 2011;
Popa, 2011 ; Mackeviéms, Dawotate, 2011;
Jankehiimené ir kt., 2011; Eettunen, 2012;
Paukitiené, 2012; Haron et al., 201 3; Whate,
2013) 15skma vamas ir skiringas andito
rizis, kurios prklauso bendrajal audifo
sistemal. Viemntelés o viemmgos sistemos
kol kas dar nesukurta — galima suskaiémoh
per Zimta audito risig. kunos pnskinamos
fmolaikinel audito sistemnal. Eita vertus,
verslo or veiklos mmfernacionalizacyya bel
ekonomikes globalizacyjos procesal lemia
sparfy nauy audito risiy redimas, tad r
bendrogl audito sistema yra dinamafkas bel
ouolat besikeréiantis reifkinys. IS palvgmt
maujy audito ricn galima pammét (Cam-
bndze Strategy Aundits, 2014; Rugeviéms,
2012a, 2013):

* akologmimo pédsako ir anghes dvidegmio

pédsako aundity;
» paZangos audits,
+ veiklos /verslo / produkty /prekés Zenklo
imovacyy anditz;
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v verslo strategijy audita;

v orgamizacinés kultiros audita;

* kokvbés sanandy audita;

v vartotojy lojalumo aundits;

» Iyderystés audity;

* parinerystés auditz;

v orgamizacijos sesélig” (angl. Shodow-
Side) audits;

v mmogiskyu 15teklny funkeiy, motyva-
vimo Ir Zmonny (darbuctojy) poliikos
audita;

+ organmizacimiy pokyéiy ir ju valdymo
audita;

¢ komandy veilksmongumo audity (angl.
Teams Audit);

v mokvme ir ugdvmo audity (angl. Tri-
ning and Development Audit);

» orgamizacijos verslo paslapén apsaugos
valdymo audits;

» orgamzacyos tvaros plétros {damans
vystymost) audita.

Lietuvos mokslminkan J. Mackevicius
D. Dawotaité (2011) onginahan apibendrino
visy rismg audito sistema sukurdam autorim
modely (Zr. 2 pav.). Mmeét autorial terzia,
kad audito sistema sudare Ziniyg auditas,
finansinis auditas, veiklos audifas, valdymo
auditas, socialims auditas, informacinimg
sistermy auditas, informacijos auditas irko-
mumikacijos auditas. Kap matyvt 15 2 pav.,
J. Mackevidius ir D. Dawjotaite (2011)
15zkyre ik kehas, ju manymu, svarbiansias
audito rifis. Taciau toks audio sistemuos
pateikimas negali biiti vienareikimiZkal
teisingas, nes joje néra pamunétos kitos
svarbies ir dafnal nandojames audito risys.
Pavvedam, jergu kaip savarankizka audito
riis1s vra iskmamas mfcrmacinm sistemn
auditas, heka neaitku, kodél visa nemim-
mas kokybés vadybos sisten auditas, nors
pastaro)o audite metodologlja reglamentus-
ja net keli tarptautinial standartal, o vien
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Sodalinis

Informad
udkas In'l:rn'n-:ln%ﬂnnq ks
FililjFH
2 pav. Audife ststema

Saltinis: Mackeviciuz, Dayjotaite, 2011

ik ISO 9001 kokvybés vadvbos sistemas
2014 m. geguzés pradzioje buvo 1diegusios
1553 Lietuvos jmonés, bendras su kokybe
Zalyje artéga prie 3000 (Lietuvos standart:-
zacljos departamento duomenys).
[Eanahzavus uzsiemio r Lietuvos autormg
mokslines publikactjas, galima identrhkuots
daug w wainyg audite raSng. Apibendnmus
1zanalizuoty literatiira, audito ridsng sistema
galma suskirstyh pagal funken) pozymy,
apmmty ir athkéms, privalomuma, athkimo
laika bei dkio Sakas ir veiklos snts. Toks

audito sistemos suskirstymas apibendrintas
3 paveiksle.

Andito sistemos elemental 3 pav. suskirs-
tyti pagal tam tikrus broozos ir poZzymius.
Dhd&zamsia andito jvawové yra pagal funkel-
n pozymj. Pazal 5| pozymy 15skirtma trylika
audito tipy: 1) finansmis anditas, 2) valdy-
mo audifas, 3) veilklos auditas, 4} sociali-
ms / Zmogidkyy 15tekhy anditas, 3) Zmig
auditas, 6) te1sims anditas, 7) tvanos plétros
{darnans vystymosi) auditas, B) ekologmas
aphnkoszaugimis auditas, ) kommmikacyjos
auditzs, 10) mformacijos anditas, 111 me-
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3 pav. Audite sistemes sndedamyjy daliy grupavimas pagal fvairins peiymins
Saltinis: pavengta autariy
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dicimms auditas, 12) emerpetinis auditas,
13} informacinig sistermy auditas.

Eadanz pagal funkeim podymy 15skirh
audito fipal sudare didzausia daly visoje
audito sistemoje, tad yra tikshnga smul-
kian detalizuot 510 pogrupio audito fipus
wr atsklersti, kokios audito riZvs pnklauso
kiekvienam. Iipléstiné audito sudedamgg
dalm grupavimo pagal funkcin) poZvmy
schema apibendnnta 4 paveiksle. Paprmnd-
ms S audito tipy klasifikanimoe tkslas yra
atsklersh v parodyh, kunoje andito sistersos
vietoje vra kokyvbés anditas. Kokybé via vei-
klos rezultatas, tad tikshinga kokybés andita
prizkirti prie veiklos audito (4 pav.). Vedklos
audity Falima apibrézh kaip nepriklansoma
Imonny, Programu ar olganizacijy rezultaty-
vumo i efektyvume (verimmg atsizvel ziant

3 priedo tesinys

1 ekonomikuma, Tap patveiklos auditas yia
sus1jes suvelklos rerultaty 1r procesy vertin-
mu. Kadang kokyvbé vra veiklos reeunltatas,
tad biity finkama ir kokybés audita priskart
pre veilklos audito riEng. Eaip jau buve m-
néta, kokybés auditas vrz verfimimo proceso
dalis, j15 padeda atskleist tobulmtinas snfis
1r levdaa orgamzacyal susitelkt ) labiausial
démesio retkalawanéias tobulintinas snhs.

Toks Zmolakinés audito sistemos su-
dedamuym daliy suskirstvmas (3 o 4 pav.)
néra baighniz, nes Z1ose klasifikavimo
schemose perSvardyh visi naujausi andito
tipar. Minétuose paveilksluose pateakt,
darbo autory nuomeone, svarbiamsi audito
tipal, kune Smo metn pasitaiko dafmawsial
1r naudojami verslo bei vieSojo sektoraus
orgamzacyy veikloje.
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Saltinis: parengta autoriy

30

91



4. Kokybés aundito procesas

Uzsiemo autorial 5. Chanmuang ir Ph. Us-
sahawanitchakit (2011) save straipsnyje
pazymu, kad audito procesas turéhy biit
sudarytas masawsial i oy etzpy: 1) audito
planavimo, 2) audite vwhkdvme, 3} andito
ufbaigos. Minéh autonal daug démesio
skina audito planavimm ir teima, kad 51s
etapas via vienas svarbiausm Aundito tarp-
taufinis standartas ISO 19011:2011 13skma
audito planavimo ir igyvendimmo procesa,
kury sudaro 5 etapa (3 pav.).

Audito athkimo procesas, jo planavimas
ir igyvendinimas priklauso oo konkretaus
audito takyvmo sntes bel sudébtngumo 1r
pumatomy audito 1$vady panaudojimo.
Daugelm audito rifig gah bt prtaikytos
tipinés aundito veiklos, rekomenduojamos
150 19011:2011 standarte. Siame standar-
te muoseklial pateiktl vim audito athkimo
etapan (3 pav.):

» audito mcjavimas;

» audito velklos rengimas;

+ gudito velklos athkimas:

» audito ataskaitos parengimas 1 paskirs-
tymas;

+ audito baigimas;

3 priedo tesinys

+ amdito tolesms athkmmas (ISO 19011

2011, 2011).

ISO 190112011 (2011) standarte 13ski-
riamas Seitasls audito proceso etapas, kurio
tikslas — athkh pakartoting tos snhes audita,
jeign bitma mmfis tasymo, koregavimo ar
tobulmmeo veilksony. Awtonal F. Marches:
(2008), 5. Pongsatitpat ir Ph. Ussahawanit-
chakit (2012) ber G. Whate (2013) tvortma,
kad kokvbés andito perfifiros procesas via
neatsiejamas muo kokybés kontrolés, tad
kiekwviena orgamizacija turéti pvvkdyh ir
Zesta)) audrto etapa.

Aundito procesas gah bifi 1in svarbus
audituojamy subjeky grupéms dél audito
igyvendimmeo procediing, nes jos retkalauja
nemazy lako sanandy Dél to sumazéa dar-
buotopy larkas, skinamas kasdiens verklan.
Tuomet audito 1eyvendmimas tampa ir laiko
valdyme uzdaviniu (Hernandez, 2010).

Uzsiemie autonar W. K. Enechel wr kt.
(2013} teigia, kad audito procesas dal
isipareigojimn v1a priklausomas muo or-
gamizacijoje faikomos audito metodikos,
kun pvaimy orgamzaciyy gal skirtis. Audito
metodika, kun pateikta o tarptaufiniame
IS0 19011:2011 standarte, yra parengta
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Saltinis - pavemsta autoriy, remimnriz ISQ 190112011, 2011
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tam, kad padéty auditoniams susidorots su
audito metu 1Zkylaném neapibréztumm bei
problemonus (jeigu tokiy bima).

5. Kokybés audito metodologiju
grupes

Athekant anditz, didziausias démesys yra
sutelkiamas 1 atfikties rrerbmima 1r patiir-
tinima kai svarbiausias tikslas yra nustatyh,
ar vykdomi patvirfinti reskalavimal. Yra
vamry biidy, kaip athkh vidim ir 15onm
kokvbés vadybos sistemos audity. Sie bii-
dar skiiasi audite planaiimoe, jo athkimo
ir duomeny nokimo ypatumais ber andito
ifvady rengomu ir pateikimu. Galmma 13-
skirta Zmos kokybés andito athkimo biidus,
pukreipius | (Karapetrovic, Willbom, 2000;
Rajendran, Devadasan, 2005; KEanliiinas,
2006; Jawa, 2008):

» standario elementus;

s orgamzacijos stuktirmius padahnins;

» velklas;

* procesus.

I standarto elementius nulreiptas auditas
daugiausia démesio skina orgamracijoje
ipvvendinamo ar jpyvendinte standarto
elementams. Aundifo procesas pradedamas
oo audito plane sudarymeo, 1 kun nuose-
kliai jtraukiami vis1 standarto elementar.
Auditas gah biih hek 15orés, tiek widans.
Andito klausimynas vra formuluo)jamas per-
frazavus standarto elemento retkalavimus 1
klausmmo formas. Audito 15vados daromos
pagal tai, kiek ir kunioje sntyje nustatyta ne-
atiikém. Meatinktys klasihkwojamos pagal
svarba. Jeipu nevvkdomas bet kuns standar-
to renkalanimas, tuomet forminama esominé
neatitiktis. Jeigu procediira vvkdoma netiks-
hia1 paZeidiniamas procediiros reikalavimas,
pesusyes su standarto reikalavimu, tnomet
fiksuc)ama peesmuné neatthkis.

32

3 priedo tesinys

I struktiiriniuz padaliniuzs nukreiptasz
auditas pradedamas planuoti nuo organi-
zacijos struktinnm padaliniy. $io audito
metu Finma, kwis orgamracijos padalmys
turéty igvvendmti atitickamus standarto
reikalavimus, ir finama atthkfis fiems rei-
kalavimams. Aundito procesas pradedamas
sudarant audite plang. kuns remiasi orga-
nizacijes struktirine schema. Tiknnama
tie strukiiimal padalimal, kune mumatyia
andite taitkymo sntvje ir tiksliose. Eaip
ir 1 standarto elementus mukrempto audito,
klausimynas sudaromas pagal antinkarmus
standarto elementus, kurmos furéty 1zvven-
dinfy struktinms padahoy=. Elansmmal vra
pateikiami ir pagal organizacijoje vwkdomn
darby seka.

I veiklas nukreiptas auditaz dang kuo
panaius | struktinnius padalinms oukreipts
andita. tik Ziuoe atveju daupiansia déme-
s1o skimama athekamos veiklos analize:.
Aunditas yra planuojamas atsizvelgiant 1
orgamizacijos veiklas w struktiinnms pa-
dalinius, kuwriuose Sios veiklos vykdomos.
Aundito planas pradedamas nuo vartotom
poreikny anahzés. nuoseklial mumatomos
patikrmti visos vykdomeos wveiklos 1ki pat
galutimo produkio 1Sleidimo 11 jo garantimés
prieAnfiros pas vartoto]a. Siekiama sunnki
kuo daugiau mformacijos apie orgamzactjos
vykdomas veiklas, jy athkimo tiksluma i
tobulumg. Taip pat daug démesio skirlama
pagnndimiams keturems veiklos elemen-
tams (personalui, atliekamam darbui,
irangai, informacijai). Sis audito atlikimo
biidas padeda oustatyh ne tik tai, ar veiklos
vykdomos pagal patvirtintas procediiras, bet
ir pagelbstl jvertntl, ar pacios procediros
atitinka panaudoto standarto reikalavimus.

T orgamizacijos procesis nukreipias audi-
s renm asl procesino poZi, kuns reika-

lawa daugiausia démesio sutelkts | tan, kaip
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orzanizacija pasiekia savo tikshis tnkamal
valdydama farpusavyje susijusius procesus.
Anditorius tun a1fkia suprash crgamizacijo-
jevvkstanéius procesus, ju saveilka. kad ga-
laty mustatyvh riirvEking trikumus. Taip pat
vertinama, ar kiekvienas procesas tun jam
priskirts valdytoja (Seimininka). $io audito
metu auditorms siekia 15s1a15kinh rernltatus,
kg organizact)a non siekh, nustato, ar e
rezultatal atsizvelma | khenty poreikius ir
1 suinteresuctas Salis, o tada nagnnéja, ar
procesals pavvko pasiekfl Smos rezaltatus
ir pagermt veiklos rezultatus.

3 priedo tesinys

Analiznojant kokybés audito metodo-
logm zrupes, mokshniuose stralpsouose
(Earapetrovic, Willbom, 2000; Eajendram,
Devadasan, 2005; Kanihiinas, 2006; Jawa,
2008) buveo surastos 1 identhkuotos minéty
grupiy shprybés r silpoyvbés. Vertant S1as
audito grupes, fikslinga 155kt ju pranasu-
s 1 trikures bel juos tarpusavyje sugre-
tinti, kad biify galima lengvian suvokt, kuo
vienas kokybés audito athkimo biidas ski-
nas1 mo kito. Kokvbés andito metodolozijn
grupiy prapafumy ir fritkumy palyginmeo
apibendnmmas pateikiamas 2 lentelée.

2 lenteie. Kokybés andito metodologijy grupiy pranasumy ir triikumy pelyginimas

1 standarte

PromaSurmai SIETRNRITLLS -

J sk
Dandelimiug -

Jvaikias
b TTr e g
o Tl i o

{ procasus
mkrep s
e

Lenzvai patikrinamas analizmojant
audite ataskaitas

Suloaria lozislamnd it macekhumm

P e S ——
pagal svarveng

Mfeoctamas slkreditot sertifikes-
cijos imstitmcig

Gamamnas sertifikatas

Susitelkiama j padalinio procesus,
udnots ir produkius

fose vietpse, kuriosa jie hm bird

Tikrinirss aifiskamas pagal orga-
nizscijoje  padalimyje vykdomm
darby seka

Vertinant skyrin veikls laikomzed
Jarby eilic)

[verting sistemos velksminmms ir
sistemos rezultane

[vertinama atitikiis reikalavimams
mooseklial pagsl atliekanny veikiy
i)

[verting atnki reikslsvimams,
Enriaes jmyvending dsumisn nei
vienas skymis
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3 priedo tesinys

Pronaxiumas

I stamdario
QIS HE-

breipias qudinae

1 stradnirings
endaiiuis m-
kreiprar audings

{veklas
nukreipias
muditas

I procesns
BT g
audings

Patikrineameas skyrhy hendradar-
bigvimas

Atskleidsiamos problemos, susiju-
cios su atliskarmm darbu, Fmons-
s, jremriniis ir inf i

Mandojamas klansimrymas, sie-
Eiant jverting operacijy valdmoe
adekvanms

o = fjos prided ia
VEITE

Tverting procesn) savelks

Felia pazaney ckatinandins klasi-
mus

st

probilemos priefastiy smalimojant
paded kdmose skyrinose

i

Sositelkis § remaltatos, one §
procediras

Apzvelgism vedkesniai, jrodansys,
ar operacijos valdomns ir ar veiks-
ringai valdomios

Sosrtelkiams | koregavims
neatitikcny, kurios susijusios su
orEamizacijes veikles efeknymEno
ki

Mlemistatornss kokyhes vady-
bos sistemos velk sminemss o
nelvertinan sisfemes pasiekiant
rezuliatal

Mepatnknnama afitkis reikalav-
eAms, gpimaniiems damsiam nel
vieng skyrin Eskyus dokemenin
valdymy

Dlenasrinéjpames kitos srinys
ieckamt Filesmiy problemos prie-
. a

Ienagrinejarms king pedaliniyg
veikls isskant gilecniy problemos
e

Mepatikrinamas skyriy saryis
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3 priedo tesinys
1 siandarto Joruknirinins |0 weiklas I pmocesus
FPronaiuma glememins m- | podalinis nu- | mdoeinas | makeeipias
Erpipas audiies | reipeas audites | audings e Foa s

rysiai

Mepatikrinamss procesy sarysis
Wetinkarnsi tkrnams procesg
saveiks

Elansintyne parensi klansins
yra tik tecrinio pobidso
Padkrinimas vykdomas nesilai-
kani orzanizacijos daring sekos
e mazai nagTinejarm produlktsd
ir procesal

Susitelliams j aooks rasyinems
procedimoms

Patikrinimai nérs specialial
arZanizojami pagal erganizacijos
specifiks

Tiream dokumentai, o ne velks-
DTE=IEsS _

Jeizn vykdomas griemal gali mo-
keltl auditoojanmy ssmem) sgnys
Wesnaliznojamss proces) veiks-
OITERIITESS

Mianoms, kad atakts reikala-
vimmams yr2 pakankamai rimsas
roadymas, joE visos veiklos yTa
valdormos

srities Znovas

Mfancons kad atlikus bet kokios
neatidktes koregavimo veiksmms
padidés organizacijos veiklos
veikeminmenag

Mfancons. kad bet kokios nea-
mtiktes koregavimas padiding .
sistemins velksnnenns
Vertinams afifiktis redealavimames,
o D TernliafiyiiEmas
Mejvertingmi sistemas pasieldsmi
remltatal

Fetkalanja perims namjy. dar
dazelio auditoriy nesuprasty
procesini podiiin

Feeikalmija keistl mastymo bikds
Foekalana keisti sudite atlikimo
biidy

Saltiniz: sudaryta autoriy, remiantiz ifanalizuota literatira kokybés audito rema
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Sugrupavus kokvbés audite athkimo
metodologijy grupm pranafumus (2 lenfe-
1&), buvo pastebéta, kad vis1 athkimo biida
turl bendra pramafums — sékmuingo andito
pabaigoje orgamizacijar vra suteikiamas
kokvbés sertithikatas. Palvgious | standarto
elementus ir | procesus nukreipta audita ga-
lima pastebét kelis fuos paéius pramaiummns:
» metodologlja néra sudéhnga 1r j3 gah

perprast beveik kiskvienas auditorms,

turmts reikiamy Zinmg ir gebémay:

»  audito rezultatal via lenzval patiknnamm
anah=ugjant audito ataskantas;

* abiem risig mditas sukuna logiEkamo i
ouoseklumo pvaizd;.

Palvgmus kitus tns athkimo biidus - 3
struktiinmms padalmius, 1 veiklas ir ] pro-
cesus onentuoty audita — matoma, jog Z1e
biidan turl bendra pranaiwms — susitelkiama
1 padalimo procesus, uzduots 1r produktns.
I stuktinnms padalimus 1r | procesus nu-
kreipto audito metu tknmmas athekamas
pagal orgamizacyjoje [ padalimyje vwkdomyg
darby sek3 [ veiklas oukreiptas auditas ir
1 procesus oukreiptas audias yra panasis,
nes jle Ivertina sistemos velksminguma
Ir sistemos rezuliatus ber patknna skyrig
bendradarbiavima.

Sugrupavus kokvbés audito metodo-
logzyu grupm trikumus (2 lenteld), buvo
pastebéta, jog bendras visy athkimo biidy
trikumas vra tas, kad auditorms, athekantis
audits, tun bt geras audituojamos snhes
zinovas. Palyzious kitus du athkimo bi-
dus — 1 standarto elementus 11 ) struktfinnms
padalinius pukreipta audita — paaitkéjo, joz
Z1e athkmmo bidal tun daug bendm triku-
o, pavyzdEm:

* pemustatomas kokybés vadybos sistemos
velksmingumas 1r nejverinam sistemos
pasiekiami rezultatal;

» parenghl klausimoyno klausimal via tik
tecrmio pobliidao;

36
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3 priedo tesinys

v susitelkiama 1 athkbs / neatikfis rasvh-
néms procediroms;

v tman dokumental o pe verlksmumgumas;

» manoma, kad attiktis reikalavimams yra
gana svarbus rodymas, jog visos veiklos
vra valdomos:;

» manoma, kad atlikus bet kurios neat-
tikties koregavimeo veirksmus padidés
orgamracios velklos velksouneumas.

I standarto elementus 1 1 weiklas nu-
kreiptas auditas tuni bendra trikuma, t. v.
nenagrinéja kity sndiy 1eskant gilesniy
problemos priezaséng

Antroje lenteléje apibendnnfi kokvbés
audito metodologyy zZrupm pranaiumy 1
tritkumy teorinial teigimial bus galutinan
patiknnt apklausiant kokybés anditorms ir
ekspertus (Zr. Z10 straipsmio 6 skyru).

Eokvbés auditas vra svarbus visoje audi-
to sistenyoje, nes Jis yra verlimmo proceso
dalis, kun padeda vadybinmmkams atskleist
tobulintinas ju orgamzacijos srts. Sio
audito 15vados gal padéti orgamizacijal su-
sitelkty 1 labiansizn démesio reitkalanjanéias
tobulmtas smifis. Tadian daug démesio ko-
kvbeés audito metodolozyal peskimama, tad
galima rast tobulinfing snény. Straipsnvie
pateikt kokybés andito atlikomo biida: tun
pranasummy 1 trikumny, tad monnt patobu-
linti kokybés audito metodologya didesny
démes) reikéty skt kokybés andito svarbal
bei kokybés audito athkimo biidy tritkuwmn

6. Kokyvbés audito metodologijos
tobulinime antorinis tvrimas ir jo
rezultatai

Siekiant vertinti kokybés audito metodolo-
E1j3 Ir nustatyty, ar 15 tiesy reikia ja tobulmt,
buvo athktas Zvalgomasis tyrimas, apklan-
s1ant kokyvbés anditonus wrkokvbés vadvbos



ekspertus, drbanéms kokybés konsultaca-
nése bendrovése ir kokvbés sertthkanime
istargoze. Anketa buve sudaryvia teonnéje
kokvbés audito analizéje 1dentifikuotals
svarblausiais tobubintinals audito metodo-
logyos klausimais, ypatings démes) skinant
kokybés audito athkime biidy pranaSumams
ir tikumams. Taip pat buvo siekiama 13
kokybés profesionaly gauti pasiilymy ir
patarimy kokybés audito metodologijos
tobulimimo klauwsimais. Athekant tviima
pustatvia, kad respondental kokvbés andito
prazme supranta gana skiriingal. talam vis1
jie kokvbés audita amibiidina kap veiklos
vertmimo procesa, kuriuo identrhkuojamos
orzanizacijos tobulmbnes sntys.

Tyrimu tap pat buve siekiama 1Zs1a15kin-
t1, su kokioous pagnndinémis problemomis
auditorial susiduna athkdam kokvbés
audity. Apibendrninns gautus atsakvmus,
iEskirinos tokios pagnndinés kokybés au-
dito problemsos:

+ pe visl vadoval supranta, kad neatihkhs
reikia traktuot kaip genmimo gahmybes,
o ne kaip ju crgamzaciyjos darbuotoyu
kompetencijos stoka;

* ne visl 1Sonmo audito uzzakeval viena-
retkimikal suvokia, kad audite metu
galima analizuoti vvkdomus procesus
ir ju atfikt;

* me visose lmonése vadyvbos sistema
tobulinama puolat (kan kunose orgam-
zacyjose KV E yra  muusios”, egnistuo)a
tik . poprenuose™;

» vadoval turéty lablau doméhs sistemos
projektavimu, diegimu, tobulimmu ir
palaikymu; dabes vadowy susidoméymas
EVS yra labai menkas:

» friksta orgamzacyos bendrosios vadybos
sistemos vienflsumo (egzistunja daug
rvarmny sistemny, 12 g i IT, kurnos menka
integructos);
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v lako triikumas;

v didelis andrtuojamn dokumenty kiekis:

+ formalus darbuotoy 1r vadowy pozirns
1 kokyvbés vadybos sistema;

+ audituojamie)l nepasirenge auditu, apie
1 oeinformuct, nesuvekia savo atsako-
myibés;

v dahes vadowy 1 darbuotojy pozfins 1
auditorius ¥1a pneiikas;

v mmozmskg i5tekhny stoka;

+ menkas ka kurm auditormy pasirengi-
mas specifimiy snémg ar specifimams
anditamys;

+ po audito dafna crgamraciy stagnacya
(méra realiy prevenciny ar koregavimo
velksmy, neanahmuojamas audito reko-
mendacim diegmmo velksmunsumas).
Iivardytos problemos yra sietinos su

padla orgamzacija, kurioje yra athekamas

auditas arba ketimama 71 athkf, ir su paians
auditorials. Daznal patems auditoriams
prtriksta lake tnkamal pasirengh ir athkh
audita, mes tinamas didelis auditnojamny
dokumenty kiekis, be to, stokojama ir Zmo-

Daunguma respondenty kokybés audita
prizkyré veiklos audito fipul, nes S1o audito
metu stebima 1r anaheuojama athek ama vel-
kla ir procesal, iknmama, kaip jie atfinka
standariy ir kity dokwmeniy reitkalavimus,
kaip veiklos rezultatal attink a reskalavimus.

Eokybés audito proceso tobulinimo as-
pektn galima teigh jog pats audito procesas
vra pakankamai peras, taflau jis dazmawsial
vykdomas nenuosekha. Aunditona taiko
savo pamégtus tkrnmmo metodus (pvz.,
remiasl priezasény o pasekmon diagramos
metodu, E. Deminge PDCA (angl. plan-
do-check-act) tobulimme ciklu, tikrina
kiekvieno standarto rerkalavimo jgyven-
dimimng 1 kt.) — t. v. triksta kokvbés andito
igvvendimimeo 1r ataskaity pateikimo s1s-
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tepnzumo. Autory momone, auditorian,
pries puspresdanm pasigilind | viens ar kita
velksma, turéty mesistatyi nokos velksnoms
ir atsirinkts svarblausias procesy vietas, ku-
my valdyma turéhy patikrint. Taip pat nuo
audito proceso velksmungume priklansys
jonauda. IZ karto sudéhiot: velksmimziausia
audito procesa vpac sudétnga. Kitas svar-
bus dalvkas — pokyéial, kune reikalauja to-
bulinti 1r audito sistema. Taéiau pagrmdiné
iivada yra fa. kad kokvbés audito proceso
tobulimmas nemazan priklause mmo pacios
audito crgamzacijos, nes kiekviena tun
galmybay audito procesz patobulmt, ats:i-
zvelgdama | tunma mmtelekting potenciala,
patirt] Ir orgamzacijos tradictjas.

I standarto elementus oukreipto audito
pranasumal tvréuy buve (verhinh gana
teigiamal. Visi respondental sutinka, joz
Z15 kokvbés audite athkimo bidas ledaa
suklasifikuot neatvhktis pagal svarba. 5-1
audito fipa platiausian taiko akredituotos
kokvbés serhfikavimo mstiucijos. Apklan-
sos rezultatal or atsakymal, susye su kitais
telpimiars, veréla susimastyil, jog tam tkn
1 standarto elementus nukreipto audito pra-
nasumai galéhy bith stipresm. Respondental
1% dalies sufinka, kad auditas, athktas cren-
tugjants | standarto elementus, vra lengva
patknmamas analimojant audito ataskartas,
15 sukuna logiEkumo ir ouoseklume jvaiz-
di. Athktas tymmas, susijes su i standarto
elementus pukrempto andito trikumans, at-
skleidé, kad Sio audito metu yra nustatomas
kokvbés vadybos sistemos velksmingnmas,
patikrinamas procesy sarvils, o parengh
klausimyno klausimai (naudojam athekant
audita) néra tik tecrmio pobiidae. Tap pat
jie mano, jog 515 anditas patkrina attkts
reitkalavimams, apimantiems dangiau nel
vieng skyriy, 15skyrus dekumenty valdyma.
Anahruojant kitus S10 andito athkime trii-
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kumus matyh, jog, respondenty manymom,
Z1e trilkumazn galéty bith Zalmam. Vis délto
respondentzn mano, jog momimas andito ath-
kimo biidas nefverting sistemos pasiekiy re-
zultahy, jo metu nenagnnéjamos kitos smfvs,
1eskant mlesnoy problemos pnefaséng, taip
pat nepahkrnamas orgamzactjos padalmig
procediroms, tad tnamg dokumentan, o me
veitksmingimas. Jeigu 1 standarto elementis
mukreiptas auditas vykdomas znezal, jis
pali sukell andituojamn asmeny s3mys].
Patikrimimal néra specialial rengiami pa-
gal orzamracyjos specifika, tad vykdoom
nesilakant darby orgamzacyoje sekos bel
menkal nagrinéjami produkial or procesal.
Vienas Zio audito trikunng, kunis turéty biits
patalintas / patobulintas, yra marymas, kad
athkus bet kokios neatikties koregavimo
velksmus padidés orgamizacijos veiklos
veilksmingumas bey afthkts reikalavimarms.
Ta vra gana svarbus rodymas, jog visos
velklos vyra valdomos. Siekiant paSalints
Z10 audito athkimeo bido tritkumus, siiloma
1Edéstvh standarto retkalavinms pagal atiin-
kamos orzamizacijos procesus. Kaip telgia
kokvbés gum K. [Eikava, kiekviena veikla:
athikt reikia &nmg. gebépmny. mformac-
jos, pnemonmy. tinkamos aphnkos, geros
zalhavos, tap pat procesus reikia Edéstvi
pagzal vertés kiinmo grandine o kiekvienas
procesas turéty biit valdomas pagal PDICA
tobulmime eikla.

I struktinnius padalinius oukreipto
audito pranafumal faip pat buve (verfm
teigiamal. t v. respondenta sutiko su pa-
teiktals teigmars. Ty manyoom, 515 anditas
susitelkia 1 padalmio procesus, uzduotis
ir produktus, atifiktis reikalavimams fi-
knnama tose vietoss, kunose jie tun biifz
ieyvendinti, bel tknnimas athekamas pagal
orgamracyoje / padalinvje vvkdomy darbayg
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seka. Anaheuoant) stukiinmms padalinms
pukrempto audito trilkumus pastebéta, jog,
respondenty muomone, néra oustatommas
kokvbés vadvbos sistemos velksmingu-
mias I nenagrnéjama kit padalinmg veikla
1ezkant g1lesniy problemos priezasény. Sie-
kiant pafalinfi minétus tiikumms, siiloma
iEsiakint, kokms gavinms w15 kokio vi-
dimio ar Sonmo khento gauna, kok] duoda
atzaka (priztaman rysy) ir kekins remaltatus
bet kam juos perducda, koki atsaka zauna,
kaip reaguoja.

Analiruojant 1 veiklas mukreipto audi-
to pranasumms mustatvta, kad apklaush
kokvbés auditonal ir ekspertal 2 lentelée
pateilktus teiginius [verhno teigiamail. Res-
pondental sutinka jog 215 anditas atsklerdsia
problemas, susijusias su athekamm darbu,
Emonéms, rengimials ir informactya. Taip
pat vertina afrfikt reikalavimams nuose-
khai pagal athekarm veikly eihikuma. Au-
diful vra naudojamas klausimynas, siekiant
ivertinti operacijuy valdvmo adekvatuma.
Anzhmuojant kifus 510 audito pranaiumms
galma teigh, kad j1e yra diskutuotn, nes
respondental su jals nel sutiko, nel nesunko.
Teimiman, jog 515 anditas (verfina sistemos
velksmingums ir sistemos rezultatus, pati-
knna skyry bendradarbianima, susitelkia )
padalimio procesus, uzdustis o produktus
ber vertinant skyrm veikls lakos: darby
eilifkumo — yra diskusiy klawsimas. Ap-
bendnmus: anabzuotus | veiklas nukreipto
andito trifkumus pastebéta, jog respondentan
pesutiko né su viem pateikin teigimiu. Ty
manyo, 515 auditas nagnnéja kitas snbs
iefkodamas milesnig problemes priezasém o
anahruoja procesy velksounpwmg, [verfing
sistemnos pasiekiamus rerulfatus, tap pat
vertina attikt ne vien repaltatrumm, bet
ir reikalavimams. Respondental nesutiko
su teiginm, jog bet kokios neatthktes kore-
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gavimas padidins sistemos velksmonpuma,.
Siekiant pasalinti Zio athkomo biido tritku-
mus, sifloma susitelkh 1 velksmingumg
ir rezultatus, o ne 1 reikalavimus. Taip pat
veiklas reikia supngh | procesus, atsonkt
rizikinpiansias, tknnh nzikos mafmimo
pnemones, o procesis 1déstyh pagal vertés
kiimo srandine, kiekvienas procesas turé-
ty biith valdomas pagal PDCA tobulinmo
cikly.

Analizuogant ) procesus nukreipto audito
pranasumus nustatyta, kad respondentan
2 lenteléje pateiktus teiginims vertimo
terziamal. Ne sutiko, jog Zmos telgmms
galima laikyti 510 audito athikime bido pra-
nafumals. Visi respondenta sutinka, jog 315
athkimo biidas kelia pazangs skatmanéms
klausimus, jvertina atitikfi reikalavimams,
kuriuos jgvvendina daugiau nel vienas
skynus, patikrina skyrng bendradarbiavima,
lerdzia 1eskots gilesmiy atzkleistos proble-
maos prieZaséy analizuojant padét: kitnose
skynuose ir apZvelgia veilksous, rodanéms,
ar operacijos valdomos Ir ar verlksmingan
valdomes. Eitn fymime 15keln tergiman tarp
pat buvo jverimti teigiaman. Femiantis ty-
rimo metu gautals rezultatals galima tergh,
jog 1 procesus nukreipto audito 15vardyh
tritkuman 15 ik néra S0 audito athkmeo
biido trikuman, o jo 15skirfionmas. [ pro-
cesns nukreiptas auditas reikalauja perimt
nawja. dar daugelio auditoriy nesuprasts
procesing pozir. keisti mastvmo 1 audito
athkimo biida. Ta@au siekiant pagalint Z10
audito tiikumus, siiloma dangiaw onen-
tuotis | remaltatus ir veilksmunguma, didinta
audrtoriy ir andriwe)amgny motvvaca.

Apibendnmus viso autonmio tyrimo re-
zultatus galima teigh, kad visi minéh koky-
bés andito athkmmo biida gah ir turéty biit
tobulinam  Eokybés auditas turl onentuotis
ne tik § ustatyiy reikalavimg vwkdyma. bet
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labian 1 vadybos sistemos velksminguma ir
jo didinoma. o tolesnmose sistemos tobul-
mmo etapuose — 1 efekbnumo didinamag,
stipriau visg tal susiejant su orZanizacljos
strateginm tksly ismyvendinimm.

LEvados

Eokvbés auditas suprantamas kaip dalis
organizactjos tobuléjimo proceso, kuns
turi bt athekamas siskiant 12laikvi zera
funkciomeojanéius wr farpusavyje susietus
orgamzacijos procesus r velklas. Pagnn-
dinis kokvbés andito tikzlas vra athkty
pepriklausoma crgamizacijos veilklos per-
Ziira ir vertmma pagal oustatyia tvarka.
Eokvbés auditas gah generucti svarbias
1ivadas, 1Zvalgas ir rekomendacijas, padéh
renkanfis naudotinas Zaliavas r komplek-
tavimo detales, atrenkant finkamms tiskéus
Ir partnenus, sumainant miostolius ir pa-
germant orzamzacyos velklos rezultatus,
pelninguma bel fvaizd.

Viemntelés andito sistemos dar néra
sukurta — galima suskaiéiuoti per Simta
audito ritng., kunos pnskinameos Smola-
kmei1 audito sisteman. Ktz vertus, verslo ir
veilklos mtermnacionalizacija ber ekonomukeos
globalizacya lemma sparty naupy audito rism
radima=i, tad 1 bendroji audito sistema yra
dmamZkas bei muclat kintanfis reikimys.
Iizkirtinos tokios nawjos audito risys kaip
ekologimo pédsako 1r anghes dvidegimo
pédsako auditas, paZangos auditas, mo-
vacyy auditas, partnerystés anditas, orga-
nizaclos .Sesélng” auditas, orgamizacinmg
pokyim 1ir ju valdvmeo auditas, komandy
velksmingumo auditas, orgamzaciyos tva-
nos plétros auditas o kt.

Eai kurie autoriai i bendraja audito
sistemng riraukia Ainmg, finansing, veiklos,
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valdvme, socialing, informaciniy sistenmy,
mformacyjos ir komumikacijos auditus, visa
nutvlédami kokvybés audita. Toks audito
sistemios pateikimas pegall biit vienarenks-
mizkal telsmpas, nes, pavvzdinn, kokvbés
va = sisten auditas Lietavoje vra daug
popuhiaresms we mformacinig sisten) awdi-
ta. Kokybés vadybos sisteny audito metodo-
lozya ar kai kurmos jos aspekius reglamen-
tuoja net keh tarptautmial standarta1 (IS0
12011, ISO 10019, IS0 9001, ISO 14001
kt), o wien tik ISO 9001 kokvbés vadybos
sistemas 2014 m. pepuzés pradioje buve
hegusios 1553 Listirvos imonés, bendras su
kokybe susijusm sertifikuoty sistenny skai-
€1us miisy Zalyje artéja prie 3000, Strarpsmo
autonial teikia audito sistemos sudedamuym
dalm ir audifo sistemos grupavimo pagal
funken] pofym) schemas, kunose derams
vieta uama r kokvbés auditas.

Athiktas kokybés audito metodologiy
grupiy (1 standarto elementus, | crzaniza-
cljos strukfinnis padalinius, 1 veiklas, 3§
procesus mukrerptas auditas) pranaswmy 1o
ik sugretimimas {2 lentelé) atzklendzia
minéty audito grupiy stiprvbes i silpoyvbes.
Aundito metodologiu grupiu pranasurmy 1w
trikumm tecrmial telginial vra galutiman
patiknnt apklansiant kokybés auditorms
1 ekspertus. Apibendrinus autonnio ty-
rimo rezultatus, daroma 13vada, kad s
kokvbés andito athkmmo biidai gah o tun
biith tobulinami. Kokvbés auditas turéty
onenfuotis ne bk | nustatyiy reikalavimy
vvkdvma. bet labiau i kokybés vadvbos
sistemos velksminguma ir jo didinima. o
tolesminose sistemos tobulmmo etapuc-
se — 1 efektyvume didinomg, shiprian visa
tal susiejant su organizacijos strategiminy
k=l 1zvvendimmu ir dammoq vystymusy
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3 priedo tesinys

QUALITY AUDIT: CONCEFT AND METHODOLOC-Y IMFROVEMENT

Indré Pediulyté, Juozas Ruzevidius
Summary

The methodalogy of andif 1= extensivaly researched
by both foreizn and Lithuamian authors, bat there
=0t a complete theory of andit. mwhich all the cur-
rently existing types of audit are mentioned. This
iz doe to the fact that the quality audit methodal-
ogy is wot folly explored and clearly systematized.
When amalymng andit concepts, it is a challenge
to determine which rvps of audit — performance or
management — is abirbotable to the quality mudst.
The theoretical analysiz has shown that in the au-
dit svstem the guality andit can be assigned as part
of the performancs aodit. Croaliy audit is imper-
tant threuphout the awdst system as it is part of the

evalurtion process, which belps auditors to reweal
areas for improwement within their organizations,
Accordimg to the theoretical litermhme systemabic
analvsis and the quality anditers’ guestionnaire
survey resules, in this study the audit system moadal
Iy the fimciional character bas been formed, the
advantages and disadvantages of goality andit tech-
migues have been identified, and recommendations
for the quality audit methodolosy Dnprovement are
presented.

Kevwords: quality audit, auditing process, andit
system, mudit methodology, improvement, survey,
meadel
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4 priedas

Eksperty suderinamumo vertinimas SPSS programa

Case Processing Summary

Y %
Cases  Valid ] 40.0
Excluded?® 1 10.0
Total 10 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
an
Cronbach's Standardized
Alpha [tems M of ltems
806 Nl 61
ANOVA with Friedman's Test
Sum of Friedman's
Squares df Mean Square Chi-Square Sig
Between People 27.009 a 3376
Within People  Between ltems 152.135° G0 2536 176.120 000
Residual 314.324 480 Nl
Total 466.459 540 864
Total 4593 468 548 400

Grand Mean=3.28
a. Kendall's coefficient of concordance W= 308.
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