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IVADAS

Siuolaikinis verslas jau seniai nebekonkuruoja tik savo preke ar paslauga, kadangi
dabartinés rinkos sglygomis yra labai sunku pasitlyti unikaly ar kitaip i$siskiriantj produkta.
Tokiu atveju jmonéms lieka galimybé iSsikirti kitais konkurenciniais pranasumais. Vienas i$
ju — produkto kokybé. Norint pasiekti iSskirtinés produkto kokybés, kaip jrodé pasauliné
praktika, reikalinga kokybés vadyba. Siame darbe yra nagrinéjama kokybés vadybos principy
jgyvendinimo jvertinimas i$ treCiyjy Saliy — kokybes prizai. Jie padeda identifikuoti geriausiai
kokybés vadybos principus jgyvendinancias jmones. Pa¢ioms jmonéms tai yra jvertinimas i$
eksperty. Laiméjusiy jmoniy geraja praktika galima pritaikyti kitiems verslo subjektams.
Tokiu budu yra perduodama ir skatinama visuotinés kokybés vadybos (angl. Total Quality
Management, toliau — VKV) taikymas jmoniy veikloje.

Mokslingje literatiroje pateikiama labai daug varianty, kaip galima VKV principus
pritaikyti jmonés veikloje. Siame magistro darbe analizuojamas Europos kokybés valdybos
fondo (angl. European Foundation for Quality Management, toliau - EFQM) sukurtas
Europos verslo tobulumo modelis (angl. — EFQM Excellence Awards, toliau - EFQM
Tobulumo modelis), kurio pagrindu yra teikiami EFQM apdovanojimai.

Temos aktualumas ir naujumas. Kokybés vadybos jgyvendinimas jmoniy veikloje
populiar¢ja, nes ja taikant auga klienty lojalumas, didéja rinkos dalis, tikétinas ilgalaikis
verslo pelningumas. Kokybés prizai padeda identifikuoti geriausiai jgyvendinancias VKV
imones, remiantis tre¢iyjy Saliy vertinimu.

Kiekviena Europos $alis turi savo kokybés apdovanojimus, kurie paremti vien tik EFQM
modeliu, kiti yra stipriai modifikuoti, o treti — kitos struktiiros. Mokslinés literattiros analize
parodé, kad nacionaliniai kokybés prizai yra naudingi valstybei didinant konkurencinguma,
paciai jmonei tai yra patvirtinimas, kad ji yra patikima partneré ir taiko naudingiausig
praktika. Taip pat, buvo i$skirtas naudingumas visuomenei. Prizas jvardijamas kaip priemoné
jos poreikiy tenkinimui.

Lietuvos Nacionalinis kokybés vadybos prizas' (toliau - NKVP) yra vienintelis Lietuvos
Respublikos (toliau - LR) taikomas instrumentas, skatinantis VKV principy taikyma
Lietuvoje. Zvalgomojo tyrimo rezultatai parodé, kad NKVP yra mazai démesio sulaukiantis
prizas bei jo programoje dalyvauja mazas jmoniy skai¢ius (iSvada i§ praneSimo ziniasklaidai
analizés ir dalyvaujanCiy jmoniy analizés). Populiarus NKVP identifikuoty geriausias

praktikas, didinty visuomenés suvokima apie kokybe, padéty Lietuvos imonéms konkuruoti

' Nuo 2013 m. pakeistas pavadinimas. Ank3&iau buvo Nacionalinis kokybés prizas
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kitose Salyse. Tikétina, kad po kurio laiko susiformuoty verslo bei visuomenés suvokimas
apie kokybe, kurio $iuo metu triiksta.

NKVP susilaukia mazai démesio Lietuvos mokslingje literatiiroje, nes ieSkant informacijos
Sia tema buvo rasti keli (Mikulis, J., Kazilitinas, A., ,,Visuotiné kokybés vadyba Lietuvos
imonése* (2011) ir Mikulis, J., Kuisys, P. A. ,,Praktinis VKV principy pritaikymas Lietuvoje
— ISO 9001:2000 ir EFQM Tobulumo modelis — esama situacija ir pazanga“ (2006))
moksliniai straipsniai. Remiantis atliktu tyrimu, paaiSkéjo, kad net prizo rengéjai néra
analizave NKVP populiarinimo veiksniy, nerenka jmoniy nuomoniy apie apdovanojima,
neanalizuoja griztamojo rySio (iSvados i§ tyrimo). Taip pat, nebuvo rasta duomeny apie
NKVP populiarinimo priemones. Remiantis Siomis prielaidomis galima teigti, jog Europos
verslo tobulumo modelio taikymo ypatumai Lietuvoje néra placiai nagrinéta tema. Vadinasi,
jog $is magistrinis darbas yra aktualus bei naujas mokslinéje literatiiroje.

Darbo tikslas: Palyginus Lietuvos ir kity Saliy bei regiony kokybés prizy programy
organizavimo budus bei metodikas, nustatyti Nacionalinio kokybés vadybos prizo trikumus,
sukurti veiksmy programa, kurig jgyvendinus, prizas taps Lietuvos jmoniy konkurencingumo
skatinimo priemone.

Tyrimo objektu buvo pasirinkta Nacionalinio kokybés vadybos prizo nepopuliarumo
priezastys.

Norint objektyviai ir i§samiai iSanalizuoti kokybés vadybos prizo nepopuliarumo priezastis
tyrimo metodu buvo pasirinktas kokybinis tyrimas su pusiau struktiirizuotu interviu (su i
anksto nusistatytomis pokalbio temomis) bei dokumenty analizé. Kokybinis tyrimas
pripazjstamas, kaip geriausias metodas, kai yra ieSkoma priezastiniy rysiy.

Tyrimo vykdymo metu buvo susidurta su respondenty poreikiu atsakinéti j klausimus el.
pastu, todél tokiems respondentams buvo taikomas struktiirizuotas interviu (atviri klausimai).
Dokumenty analizés metodas buvo pasirinktas, kaip veiksmingiausias budas surinkti
duomenis apie kity Saliy kokybés prizus (nebuvo galimybés tiesiogiai apklausti kity Saliy
atsakingy asmeny).

Tyrimo planas. Kokybinio tyrimo bruozas yra kintantis tyrimo planas, nes jo metu yra
gaunama prie$ tai tyréjui nezinota informacija. Darbo autorés pirminis planas buvo i$nagrinéti
NKVP prizg i§ vyriausybés, Lietuvos jmoniy (dalyvavo (laiméjo ir nelaiméjo); nedalyvavo
prizo programoje), eksperty nuomonés, taip pat remtis Europos bei JAV Saliy patirtimi.
Atliekant tyrima, nebuvo rasta skirtumo tarp jmoniy, kurios dalyvavo ir nedalyvavo prizo
programoje, todel i dalis buvo sujungta. Papildomai buvo analizuota kiti Lietuvos verslo

apdovanojimai bei Europos verslininkystés skatinimo apdovanojimy finalininkai. Taip pat,
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yra analizuotas Malcolm Baldrige nacionalinis kokybés apdovanojimas (angl. Malcolm
Baldrige National Quality Award, toliau — MBNQA). Darbo autor¢ tikisi, kad patobulintas
tyrimo planas apémé didesne respondenty dalj ir tiksliau atspindéjo ieskomus priezastinius
rysius.

Darbo uZdaviniai:

1. ISnagrinéti EFQM Tobulumo modelio teikiamg nauda bei taikymo apribojimus.

2. ISanalizuoti nacionaliniy kokybés prizy organizavimo biidus Europos Saliy lygmenyje

bei JAV, siekiant atrasti jy populiarumo veiksnius.

3. Atlikus autorinj kokybinj tyrima, apibrézti NKVP nepopuliarumo Lietuvoje veiksnius.

4. Remiantis tyrimo rezultatais, sukurti veiksmy programg, kuri padés NKVP tapti

Lietuvos jmoniy konkurencingumo skatinimo priemone.

Darbo struktira. Darbas susideda i dviejy daliy, kurias sudaro keturi skyriai.
Pirmajame skyriuje yra nagrinéjamos priezastys, kurios paskatino Europoje plésti suvokima
apie kokybe¢ bei sukurti EFQM organizacija. Antrame skyriuje yra analizuojama EFQM
fondo sukiirimas, pateikiama EFQM modelio tobulinimo raida, jsivertinimo metodologijos
analiz¢é bei privalumai ir trikumai pateikti mokslingje literatiiroje. Toliau yra nagriné¢jami
nacionaliniy kokybés prizy ypatumai, teikiama nauda bei apribojimai.

Antroje darbo dalyje yra pristatoma autorinio tyrimo metodologija. Jg sudaro tyrimo
problemos formulavimas, pirminis populiarinimo veiksniy modelis, tyrimo planas, tyrimo
procediira bei tyrimo apribojimai. Atlikto tyrimo rezultatai yra didelés apimties, todél jie
yra iskelti j priedus, darbo tekste pateikiami apibendrinti tyrimo rezultatai. Toliau darbe yra
pristatoma NKVP populiarinimo veiksmy programa.

Galiausiai pateikiamos iSvados ir pasitlymai, literatiiros sgrasas ir priedai. Darbo apimtis —
54 puslapiai, pateikiamos 4 lentelés (i§ jy — 3 sukurtos autorés), 13 paveiksly (i§ jy — 8

sukurtos autorés), 54 literatiiros Saltiniai



1. KOKYBES VADYBOS PRIZU ATSIRADIMO PRIEZASTYS

Kokybés vadybos prizy istorija prasideda XX a., nes tuo metu pasaulyje buvo sukurti du
zinomiausi kokybés apdovanojimai. Pirmasis kokybés apdovanojimas buvo jsteigtas
Japonijoje (1950 m.) - Demingo prizas. Antrasis - JAV kokybés prizas buvo sukurtas 1987
m.. Jis pasaulyje pripazjstamas kaip puikiai struktirizuota VKV jgyvendinimo priemoné
(Conti, 2007). Chase (1988) ir An Evolutionary ... (1999) pazymi, kad Siuo laikotarpiu
Europos valstybiy verslo kokybés normos buvo labai prastos, palyginti su JAV ir Japonijos
jmoniy, todél pasaulingje rinkoje Europa nebuvo laikoma rimta verslo konkurenté.

Vis délto, Ferdows K. et al. (1988) tyrimas parodé, kad XX a. Europos pramonés jmonés
pradéjo daugiau skirti démesio produkto kokybés elementams — kuriamos kokybés,
pristatymo ir kitas gerinimo programos. Sio laikotarpio gamintojai susivoké, kad gamybiniai
pajégumai nebéra konkurencijos pagrindas. Juo tapo pats produktas — kuo geresné kokybé,
tuo galima gaminti platesn¢ bei sudétingesne produkto linija. Ferdows K. et al. (1988) rado
ry$], kad démesys kokybei yra susijes su didesniu pelningumu. Gamybiniai pajégumai gali
biiti papildomi vieni kitais, o ne uzgoziami, kaip manyta anksciau. Vadinasi, auksta kokybé,
zema kaina, patikimas pristatymas, gamybinis lankstumas gali biiti suderinami (Ferdows et
al., 1988).

Kanji (1990) ir Cook (1990) jvardijo, kad pirmosios pastangos Europoje jgyvendinti
VKV principus buvo DidZiojoje Britanijoje. Salis bandé sukurti savo VKV jgyvendinimo
jrankj pagal amerikie¢iy ekspertus, taciau susidiiré su kultiiriniais skirtumais (Kanji, 1990).

XX a. 9 des. viduryje pasaulyje VKV staigiai iSpopuliaréjo. Smith (1988) nurodo deSimt

priezasc¢iy, kodél jmonéms yra naudinga taikyti VKV:

1) kokybé atnesa pelng. Imonés reputacija pritraukia klientus, tadiau tik kokybiskos
paslaugos ar produktai islaiko juos;

2) bloga kokybé generuoja nuostolius. Daznai jmonés nesupranta kokybiskos veiklos
prasmés, taciau po nemalonios patirties tik vienas i§ 100 pirkéjy pasiskundzia, tik 1 i§ 10
licka lojalus. Penkis kartus brangiau yra pritraukti naujg klienta, negu iSlaikyti senajj.
Darbo autoré noréty pastebéti, kad tai buvo parasyta XX a. 9 des. pab., yra vis dar aktualu
ir Siandien - esant Simtui problemy (pvz. nepatenkinti vartotojai) jmong pasiekia tik keturi
skundai, ta¢iau apie tai zino vienas tukstantis potencialiy klienty. Tokia proporcija turi
neigiamg aspekta jmonés ateiiai, nes neiSspregsta problema tik didins nepatenkinty
vartotojy skaiciy;

3) kokybé padeda issiskirti. Imonés turi turéti konkurencinj pranaSuma. Tyréjas pabrézia,

kad konkurencinis pranasumas yra pasiekiamas per kokybés gerinima;
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4) pirkéjai nori kokybés. Imonei geriausia reklama yra sklindanti i§ lupy i lipas, kadangi
teigiama pirkéjo patirtis yra svarbus aspektas, kuris didina jmonés zinoma bei rinkos dalj.
Pirmame paveiksle yra parodyta, kad pirkéjo luokes¢iai yra greiiau augantys negu
gamintojo galimybés. Tokios tendencijos rezultatai yra praziitingi - nepatenkinti vartotojai,
imonés nuostolinga veikla. To laikotarpio salygomis, gamintojas negaléjo greitai

prisitaikyti prie kintanciy vartotojo poreikiy;

oo /O R

Kokybés
neatitiktis

Pirkéjo lukesciai

\

\

Gamintojo galimybés

Laikas

1 pav. Kylantys vartotoju likes¢iai ir gamintojo galimybiy palyginimas (Smith, S.,
1988)

5) konkurencija. Japonija buvo pirmoji $alis, kuri pradéjo taikyti VKV principus ir daugiau
negu po dvideSimt mety tapo pasauliniy rinky lydere (Carson, 1991). Ji tur¢jo konkurencinj

pranasumag iSreiksta kokybiniais aspektais (zr. 2 pav.).

K
o
k Konkurencinis
y pranasumas
b
é Pirkéjo lukesciai

Gamintoio galimybés

Laikas

2 pav. Visuotinés kokybés naudos suvokimas 1988 m. (Smith, S., 1988)



Antrame paveiksle parodyta kokybés nauda — kokybés valdymas didina konkurencinj
pranasuma, kuris susidaro, kai pirkéjo kokybés lukes¢iai yra mazesni negu gamintojo
galimybés;

6) darbuotojy pasitenkinimas. Didzioji dauguma darbuotojy nori dirbti jmon¢je, kuri yra

zinoma, kaip kokybisky prekiy gamintoja. Taip pat, galimybé prisidéti prie kokybisko

klienty aptarnavimo motyvuoja darbuotojus;

7) VKV vienija. VKV turi susieti kokybés tikslus su verslo tikslais bei strategija, nes

tuomet yra pasiekiami geriausi rezultatai;

8) VKV atnaujina. Kokybés vadyba iskirtinai yra auksc¢iausiy vadybininky rankose. Biitina

lyderysté, kaip tiksly uztikrinimo bei pasiekimo priemoné;

9) VKV rezultatai. Nors finansiSkai VKV yra didelé investicija, autorius teigia, kad jos

graza yra daug didesné - sumazéja iSlaidos bei padidéja rinkos dalis. Carson (1991) teige,

jog neuztikrinta produkty ar paslaugy kokybé garantuoja maz¢janti pelng ir prarastg versla;

10) garbé. Smith (1988) teigia, kad niekas nenori turéti nekokybisko verslo, ar tuo labiau

niekas nenori dirbti tokiame versle.

Carson (1991) papildomai iSskyré tris pagrindinius visuotinés kokybés vadybos taikymo
privalumus:

e augantis pirkéjy lojalumas;
e didesné rinkos dalis;
e ilgalaikis verslo pelningumas.

ISanalizavus Siuos autorius galima teigti, kad XX a. pab. tick mokslininkai tiek verslininkai
suprato visuotinés kokybés vadybos prasme i§ trijy pozitriy - kliento, verslo valdytojy,
darbuotojy.

Suvokus, kad reikia VKV diegimo ir Europoje, Chase (1988) ir An Evolutionary ... (1999)
pateiké pagrindines rekomendacijas, kg Europa turéjo padaryti, norint pagerinti esamg

situacija:

sukurti kokybés institucija;

o uztikrinti auksc¢iausios valdzios jsipareigojimy didé¢jimg kokybés vadybai;

e perimti Japonijos ir JAV patirtj;

e skatinti jmones vertinti savo konkurencinj pranasuma remiantis kokybés gerinimu;

o sukurti tiekéjy valdymo sistemg, siekiant konkurencingo ilgalaikio bendradarbiavimo;
e uztikrinti mokymus ir komunikacijg su prekybininkais;

e visy lygiy darbuotojy mokymas bei jtraukimas j kokybés vadyba;



e visuotinés kokybés vadyba turi buti vertinama kaip strateginis metodas, kurj reikia
taikyti kryptingai, jei 1992 m. Europos organizacijos norés konkuruoti bendrojoje
rinkoje ir pasinaudoti jos teikiama nauda bei uztikrinti stabily augima (Kanji, 1990).

Nuo XX a. Europos organizacijos suprato, kad konkuruoti prekés funkcijomis jau
nebejmanoma. Tuo laikotarpiu Europos jmonés nebuvo pripazjstamos kaip patikimos, nors
Amerika ir Japonija, §ioje srityje, buvo seniai pazengusios. Kei¢iantis Europos ekonominiams
santykiams buvo privaloma sukurti bendra VKV populiarinimo ir jvertinimo modelj, kuris
padéty konkuruoti globalioje rinkoje.

Kokybés valdymas daro jtakg jmonés produktams, jos reputacijai bei darbuotojy
motyvacijai. Esamai situacijai pakeisti buvo jkurta Europos kokybés vadybos fondo

organizacija. Sekanc¢iame skyriuje bus aptartas Sis fondas bei jo veiklos rezultatai.



2. EUROPOS VERSLO TOBULUMO MODELIO ANALIZE
2.1. Europos kokybés valdybos fondo sukiirimas, misija, vizija ir vertybés

1988 metais keturiolika® didziausiy Europos jmoniy vadovai sujungé jégas, siekiant sukurti
vadybos jrankj, kuris pagerinty Europos konkurencinj pranaSumg. Tuo metu jau buvo
susidiirusios su kokybés, kaip konkurencinio pranasumo, trikumu Europoje (Europos..,
2012).

EFQM yra globali, nevyriausybing, ne pelno siekianti organizacija. Organizacijos esmé yra
padéti jimonéms jgyvendinti poky¢ius, remiantis Europos verslo tobulumo modeliu. Skatina
imones taikyti visuotinés kokybés vadybos principus. Siuo metu organizacija jungia daugiau
nei 500 nariy bei apima daugiau nei 50 verslo sri¢iy (EFQM, 2011). Visi fondo nariai yra
isipareigoja gerinti efektyvuma, veiksminguma bei siekti tobulumo (Mavroidis et al., 2007).

Fondo vizija - pasaulis, kuriame Europos jmonés pripazjstamos kaip tvarios ekonomikos
augimo etalonas, o misija - skatinti lyderius, kurie nori mokyti ir mokintis, dalintis ir kurti
naujoves, remiantis EFQM Tobulumo modelio rémais. Organizacijos vertybés pateikiamos

tre¢iame paveiksle.

@, siekt subalansuoty rodiklig

atsakomybé dél damiosios aterties a

pridétiné verté klientams

sukurti bendradarbiavima ®

vadovavimas su vizja,

ufsideginng ir vientisumm
puoseléjimas kirvbislumg
bei imovacijy
procesy valdymas
sékimé per Imones

3 pav. Europos kokybés vadybos fondo vertybiy modelis (EFQM, 2011)

Tre¢iame paveiksle yra parodytos fondo vertybés, kurios apima aStuonis verslo tobulumo

koncepcijos principus:

Robert Bosch GmbH; British Telecommunications plc; Bull SA; Ciba-Geigy AG; Avions Marcel Dessault-Breguet
Aviation; AB Electrolux; Fiat Auto SpA; Koninklijke Luchtvaart Maatschappji N.V.; Nestle” SA; Ing. C. Olivetti & C. SpA;
NV Philips’ Gloeilampenfabrieken; Regie Nationale des Usines Renault; Gebr. Sulzer AG; Volkswagen AG.
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e klienty poreikiy, nory, jsitikinimy supratimas bei jy patenkinimas;

e teigiama jtaka jmonés aplinkai;

o cfektyvus pokyciy valdymas;

e sukuria naudg akcininkams bei bendruomenei per savo veiklos nuolatinj
tobulinima;

o lyderyste;

e veiklos efektyvumas bei veiksmingumas;

e darbuotojy jgalinimas;

e ilgalaikiai rezultatai.

Fondo vizija, misija ir vertybés yra perzilirimos kas trejus metus, kaip strateginio
planavimo dalis (EFQM, 2011). Galima pastebéti, kad organizacijos principai remiasi VKV
principais — lyderysté, vidiniy ir iSoriniy klienty poreikiy tenkinimas, nuolatinis tobuléjimas,
visy organizacijos nariy jsitraukimas, neatitik¢iy prevencija, procesinis poziliris ir pan.

Europos kokybés vadybos fondo pagrindiné priemoné, jgyvendinant savo strategija, yra
Europos verslo tobulumo apdovanojimas. Jis vertina kaip VKV principai yra jdiegti bei kaip
jgyvendinami jmonés veikloje.

Conti (2007) pabréze, kad Europos kokybés apdovanojimo sukiirimas, remiantis Malcolm
Balgride apdovanojimo pavyzdziu, buvo auksciausias §ios organizacijos tikslas. Darbo autoré
noréty paminéti, kad iki 1999 mety apdovanojimas vadinosi Europos kokybés apdovanojimas,
1999 m., kai fondas atnaujino modelj, buvo pakeistas pavadinimas j Europos kokybés
vadybos fondo tobulumo apdovanojimg.

EFQM Tobulumo modelio tikslai:

e padéti ir skatinti vadybos komandoms taikyti verslo tobulumo principus;
e gerinti Europos verslo konkurencinguma;
e panaikinti Japonijos ir JAV konkurencinj pranaSumg.
Ham (1988) ir Kim et al. (2010) papildo dar $iais tikslais:
e sukurti specifinj kokybés vadybos suvokimg;
e skatinti organizacijy bendradarbiavima;
e vystyti vadybos ir motyvacines programas, glaudziai bendradarbiaujant su kitomis
Europos organizacijomis ir aukstojo mokslo institucijomis.
Galima teigti, kad Europos kokybés apdovanojimo tikslas buvo padéti Europos jmonéms

pasivyti ir net pralenkti pirmaujancias JAV ir Japonijos bendroves, remiantis VKV principais.
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EFQM organizacija yra atsakinga uz modelio atnaujinimus, metodiniy nurodymy rengima,
dalyviy jvertinimo procediiras, nugalétojy apdovanojima, vertintojy paruosimg bei atrinkima,
informacijos bei ziniy sklaidg.

Modelio sukirimas bei tobulinimas yra organizacijos funkcija, todél modelio kiirimo

istorija yra aptariamas kitame paragrafe.

2.2. Europos verslo tobulumo modelio kiirimo etapu bei modifikacijy analizé

Modelio kurimas prasidéjo 1988 metais. Pradinéje modelio kiirimo stadijoje EFQM
Apdovanojimo komiteto nariai suprato, kad logiskiausias variantas yra Europos kokybés
apdovanojimui pritaikyti Malcolm Baldrige apdovanojimo pagrinding struktiira. Tuo
laikotarpiu nebuvo pakankamos informacijos apie Demingo priza, todél buvo pasirinkta JAV
patirtis. (Conti, 2007).

Pirmasis EFQM forumas jvyko 1990 m. Londone. Jame buvo nustatyti pagrindiniai
kriterijai, kurie yra svarbiis jmoniy veiklai bei apima VKV aspektus (zr. 1 priedg). Pirmame
priede yra pateikiama modelio pagrindiniai kriterijai, kurie yra ilike iki Siy dieny. Kai kuriy
yra pakeisti pavadinimai bei jy procentinis svoris visame baly skai¢iavime. Taip pat, iSryskéja
skirtumai nuo Malcolm Baldrige apdovanojimo modelio. Conti (2007) isskiria S$iuos
skirtumus:

e sukuriamas papildomas kriterijus - visuomenés pripazinimas;
e modelio struktiira (kriterijai, subkriterijai, veiklos sritys).

Pirmajame variante nebuvo pagrindinio modelio aspekto - saves jsivertinimo. Sia modelio
modifikacijg pasitlé vienas i§ kuréjy Tito Conti (Conti, 2007). Papildomi patobulinimai
pateikti T. Conti (Conti, 2007):

e atskirti jtakojantys veiksniai bei rezultatai;
e daugiausi baly svorio skirta klienty rezultatams;
e saves jsivertinimo metodologija (saves jsivertinimas tampa privaloma salyga).

Per sekan¢ius metus Apdovanojimo komitetas jnirtingai tobulino modelj, nes pasiiilytos
modifikacijos i§ esmés keité struktirg. Reikéjo sukurti saves jvertinimo metodologija bei
kriterijy paskirstyma pagal jtakojancius veiksnius ir rezultatus. Galy gale, 1992 m. pateiktas

galutinis modelio variantas, kurio grafiné struktira iki $iy dieny mazai pakito . (Zr. 4 pav.).
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GALIMYBES > REZULTATAI >
Personalo Klienty pasi-
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90) (60)

4 pav. Galutinis modelio variantas 1992 m. (Conti, 2007)

Nors fondas buvo jkurtas 1988 m., modelio kiirimas uztruko iki 1991 mety, tam kad 1992
m. jau galéty buti teikiami apdovanojimai. Ketvirtame paveiksle pateikta struktiira yra
galutinis viesai paskelbtas modelis. Pastebétina, kad galutinis variantas skyrési nuo 1990 m.

apibrézty kriterijy (zr. 1 lentelg).

1 lentele. 1990 m. ir 1992 m. Europos kokybés apdovanojimo modeliy palyginimas

(sudaryta autorés, remiantis Conti, 2007)

c el Baly skaicius
Kriterijai 1990 1992
Galimybés (500) | 1. Lyderysté 150 100
2. Politika ir strategija 100 80
3. Procesy valdymas 150 140
4. I8tekliy valdymas 100 90
5. Personalo valdymas 90
Rezultatai (500) | 6. Darbuotojy pasitenkinimas 100 90
7. Klienty pasitenkinimas 200 200
8. Visuomenés pripazinimas 75 60
9. Verslo rezultatai 125 150
IS viso: 1000 1000

Per tobulinimo metus padidéjo kriterijy skaicius - pridétas papildomas kriterijus ,,Personalo
valdymas“. Pirmame variante §is kriterijus buvo jtrauktas j ,IStekliy valdyma®, taciau
Apdovanojimo komitetas jj iSskyrée, kaip labai svarby aspekta.

Per tuos metus buvo pakeisti kriterijy svoriai bendrame rezultate, bet galutinis baly
skaiCius liko toks pats - 1000 baly. Maksimaliai galimas surinkti baly skaiCius buvo
sumazintas beveik visuose kriterijuose, taciau padidéjo ,,Verslo rezultaty svoris (nuo 125 iki

150), o nepakito ,,Klienty pasitenkinimas®. Darbo autorés nuomone, pridétas naujas kriterijus,
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nes suvokta personalo valdymo jtaka jmoniy rezultatams. Kriterijy svoriai pakeisti, siekiant
geresnio modelio atitikimo realiai verslo situacijai (kuo didesnis skaiCius — tuo kriterijus
svarbesnis). Modelio tikslas buvo nuolatinis tobulinimas, o ne revoliucingi pakeitimai.
Mazdaug kas trejus metus buvo atlieckami patobulinimai. Tobulinimy esminiai rezultatai yra

pateikiami antroje lenteléje.

2 lentele. EFQM modelio modifikacijos nuo 1991 iki 2013 m.
(sudaryta autorés, remiantis Shahin 2011 ir Newsletter..., 2012)

Metai Pokytis

1995 Perzitirétos pagrindinés sekcijos

1996 | Modelio pritaikymas mazoms ir vidutinio dydzio jmonéms

1999 Pakei¢iami kriterijy pavadinimai, pristatomas RADAR modelis

2003 RADAR patobulinimai, skirtingos versijos skirtingoms verslo sektoriams,

kriterijy pavadinimy patobulinimas

2010 Pradeda orientuotis j inovacijas bei atsakingg versla, pristatomas vienas
modelis visiems verslo sektoriams, pasikeicia kriterijy svoriai (visi po

10%, tik klienty rezultatai bei jmonés rezultatams po 15%)

2013 Démesys lankstumui, supaprastinta kalba, pokyc¢iai RADAR sistemoje

Antroje lentelé¢je pateikta informacija patvirtina, kad yra néra daroma stipriy modelio
pakeitimy, tik modifikacijos. 1996 metai modelio pritaikytas mazoms ir vidutinéms jmonéms.
Pakeitimas buvo paremtas modelio apimtiems sumazinimu S$iai grupei jmoniy — dalyvavimo
paraiskos dokumenty skaic¢ius sumazéjo nuo 75 iki 35, subkriterijy nuo 33 iki 22, taciau baly
svoriai kriterijuose nebuvo pakeisti.

EFQM taikymo galimybiy vystymas bei tobulinimas padéjo modeliui populiaréti tarp
jmoniy, taip pat tapo naudingesnis ir labiau prisid¢jo prie konkurencingo verslo vystymo
(Europe's ..., 1997). Vis délto, pagrindinis patobulinimas buvo pristatytas 1999 m. Igyvendinti
pakeitimai (Improvements ... , 1998):

e pakeisti kriterijy pavadinimai (verslo rezultatai | organizacijos pasirodymas;
personalo valdymas j zmongs ir Zinios; procesai j procesai, orientuoti j klientus);

e atsirado mokymosi ir inovacijy jtaka, kurio kryptis yra nuo rezultaty prie
galimybiy.

Modelis yra visg laikg tobulinimas ir gerinimams. Tokiy veiksmy rezultatas yra modelis,

kuris atitinka realig verslo padétj bei padeda jmonéms siekti VKV tiksly bei orientuotas |
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besikeiciancig rinka. Conti (2007) manymy, papildytas modelis geriau atitinka organizacijos
dinamika, skatinti tobuléti bei keicia nusistovéjusj poziiirj apie kokybe.

Kiekvienas tobulinimas buvo pirmiausia iStiriamas rinkoje, patikrinama ar tikrai
patobulinimas yra naudingas. Galima teigti, jog modelio struktiira yra paremta realia verslo
praktika.

Modelis buvo sukurtas prie§ daugiau negu dvideSimt penkerius mety, bet visa laikotarpj
pastoviai buvo atnaujinamas ir nuolatos tobulinamas, tam kad geriau atitikty verslo aplinkg ir
nereikéty daryti drastisky modifikacijy. Darbo autoré mano, kad tokia strategija yra
pasirinkta, nes modelio jgyvendinimas uztrunka. Kitame poskyryje bus kalbama apie

apdovanojimo procesg, saves jsivertimo metoda bei gaunama nauda.

2.3. Europos verslo tobulumo modelio prizo analizé

[Sanalizavus modelio raidg, galima pasizitiréti organizacijos vertinimo procesa EFQM
apdovanojimy konkursuose (zZr. 5 pav.). Visas procesas pradedamas nuo sprendimo dalyvauti
priemimo (gali biiti iSskiriamas kaip atskira proceso dalis, kadangi tai yra labai svarbus
jmonés zingsnis). Véliau anketos pildymas, informavimas, susitikimai su ekspertais,
supazindinimas su rezultatais. EFQM organizacija siekia, kuo labiau palengvinti jmoniy
pradzios procesa, todél yra sukiirusi paslaugy paketus. Nusipirkusios jmonés juos gali

pritaikyti savo veikloje bei remtis kity jmoniy geraja praktika.

sprendlmgs SR | ~ saves Ileawfrka.u_Jos
dalyvauti jvertinimas failo pateikimas
|
WV
jvadiné sesija . atgalinio rysio supazindinimas
! o i apsilankymai —> g ey | S :
su vertintojais sesija su isvadomis

W

komisijos
sprendimas

5 pav. EFQM Tobulumo apdovanojimo vertinimo procesas (sudaryta autores,

remiantis Kim et al., 2010)
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Penktame paveiksle pateiktas procesas yra pakankamai ilgas. Kyla klausimas, ar tikrai
kiekviena jmoné gali skirti tiek laiko iStekliy. Pati didziausia laiko sgnaudy reikalaujanti dalis
yra saves vertinimo laikotarpis. Pastebétinas didelis privalumas - dalyvaujanti jmoné gauna

griztamajj rysj bei vertintojy pastabas apie jmonés rezultatus.

2.3.1. Imonés saves jsivertinimo analizé

Po Conti (2007) pasitlyto modelio patobulinimo iki Siy dieny yra iSlikgs saves
jsivertinimas, kaip pagrindinis reikalavimas norint dalyvauti EFQM apdovanojimuose. Kim et
al. (2010) pazymi, kad §i dalis yra labiausiai mokslinéje literatiiroje analizuojama tema.

Saves jsivertinimo procesas turi apimti du aspektus (Conti, 1991):

e atlikti priezas¢iy ir pasekmiy analiz¢ tarp jmonés veiklos procesy ir galutiniy
rezultaty;

e iSsiaiSkinti koreguotinas jmonés sistemos bei procesy vietas, siekiant tobulinti
ateities rezultatus.

Biazzo ir Bernardi (2002) savo tyrimo metu nustaté, kad organizacijos jsivertinimas yra
daugiasluoksnis procesas. Saves vertinimo priemonés turi biiti suderinta su taikytinu EFQM
metodu.

Wiele et al. (1996) iSskiria tris saves jsivertinimo etapus:

1 etapas. Suvokimas. Organizacija yra pazengusi kokybés suvokime, kad galéty pradéti
vykdyti saves vertinima.

2 etapas. Pradzia. Mokslininkas pataria, kad pirmieji vertintojai biity jmonés kokybés
vadybininkai. Jie geriau supranta procesus. Rezultatai klasifikuojami kaip konfidenciali
informacija. Imon¢ dar neturi jokio ry$io su apdovanojimais.

3 etapas. PaZengusiy lygis. Vertintojai — vadovai. Gauta informacija yra naudojama kaip
mokymosi priemonés jmonés viduje. Atsiranda rySys su apdovanojimais.

Wiele et al. (1996) atliktas tyrimas patvirtino, kad jmonés, kurios pradéjo saves vertinima,
turi tikslg ji toliau plétoti. Taip pat, Samuelsson et al. (2002) atliktas tyrimas atkleidé, kad ne
visuomet saves vertinimas yra atlickamas turint tikslg dalyvauti apdovanojimuose.

Shergold ir Reed (1996) ir Kim et al. (2010) i$skyré saves jsivertinimo privalumus:

identifikuoja jmonés galimybes;

padeda pastebéti vietas, kurias reikia geriau valdyti;

gauti rezultatai yra objektyvesni ir visapusiski, palyginant su konkurentais;

paskatina kontroliuoti procesus.
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Sampaio et al. (2012) teigia, kad verslo tobulumas labai priklauso nuo ,,minkstyjy
faktoriy - Zmoniy, kultliros. Pastebétina, kad analitinis tyrimas negali apimti visy svarbiy
aspekty, tokiy kaip kultiira, bendravimas ir pan. Organizacija neprivalo saves vertinimui
taikyti griezty formy bei analizuoti kiekvieng sritj. Vadinasi, saves vertinimas yra procesas,
kurio apimtis bei tikslus kontroliuoja pati jmoné.

ISanalizavus EFQM modelio pagrindg - saves jsivertinimg, galima pritarti Conti (2007)
minciai, kad §i modelio dalis yra labai svarbi ir biitina jmonés tobul¢jimui, nes padeda
pastebéti taisytinas vietas bei jvertinti galimybes. Saves jsivertinimas padeda jmoniy
vadovams pamatyti esamo verslo situacija, padeda surasti atskaitos taska nuolatiniam
tobulinimui. Padeda identifikuoti verslo stiprigsias ir silpngsias vietas. Taip pat, pastebétina
modelio gali buti pritaikytas pagal jmoniy poreikius.

Verslo tobulumo modeliai pateikia gerosios praktikos gaires, saves vertinimg bei siekia

nuolatinio tobul¢jimo. Vis délto, svarbu iSanalizuoti modelio privalumus bei trukumus.

2.3.2. Europos verslo tobulumo modelio taikymo privalumai ir apribojimai

Organizacijos, kurios priémé verslo tobulumo modelius, supranta, kad Sie modeliai skatina
igyvendinti verslo tobulumo principus bei yra jrankiai, kurie leidzia jgyvendinti kokybés
vadybos strategijas.

EFQM modelis padéjo vystytis Europos bendrajai rinkai ir sukurti naujg Vakary Europos
organizacijy vadybos identitetg (Talwar, 2011). Vadinasi, modelis jgyvendino Chase (1988) ir
An Evolutionary ... (1999) pateiktas rekomendacijas.

Gomez et al. (2011) teigia, kad EFQM Tobulumo modelio taikymas gali buti sekantis
zingsnis po ISO 9000 sertifikavimosi. Autoriai teigia, jog modelio sékmé yra ta, kad
suformuota aiski struktiira, terminologija ir metodologija, ko triikksta VKV. Modelis sukuria
aiSkig zingsnis po zingsnio sistema, kuri leidzia jmonés vadovams pasiekti ilgalaikiy teigiamy
rezultaty. Gomez et al. (2011) taip pat patvirtina mintj, kad EFQM Tobulumo modelis yra
sekantis ,,logiskas zingsnis* verslo tobulumo siekime.

Boulter et al. (2013) tyrimas atskleidé, kad apdovanojimg laiméjusios jmonés
demonstruoja  geresnius finansinius rezultatus negu nedalyvavusios. Laiméjusios
organizacijos per pirmus metus savo pardavimus padidina apie 8%, palyginus su
nelaiméjusiomis. Laikotarpyje nuo trijy iki penkiy mety rezultatai stabiliai pageréja apie 17%.

Laiméjus EFQM Tobulumo apdovanojimg, yra identifikuojama, kad jmoné yra geriausiai
vykdanti savo veiklg bei puikiai jgyvendina VKV principus. Galima teigti, jog konkurso

laim¢jimas yra papildoma garantija i§ treCiosios Salies, kad kompanija savo veiklag vykdo
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s¢kmingi, remiantis verslo tobulumo principais. Lee (2002) teigia, kad laimejus konkursa

padidéja jmonés zinomumas. Ypatingai jeigu jmoné tai panaudoja marketingo tikslams.

Darbuotojai labiau didziuojasi jmone, kurioje dirba.

Modelis gali buti pritaikytas pagal jmoniy veiklos specifika. Néra visiskai identiSky

imoniy, kaip néra visiskai identisky plany. Gera praktika yra adaptuoti modelj pagal savo

imonés poreikius (zr. 3 lentele).

3 lentelé. Modelio pritaikymo jmoniy poreikiams pavyzdziai (sudaryta autorés, remiantis

Samuelsson et al., 2002)

Tmoné Taikomas Sukiirimo Priesastvs
modelis pagrindas y
EFQM modelis buvo be regioniniy
) . Esamos .| jungCiy.
Nokia Mobile | .. EFQM ir - A C . A
Phone situacijos MBNQA Gahmybe keisti kriterijus pagal jmonés
modelis poreikius
18
Morrison Subalansuoti savarankiskai | EFQM savianalizé parodé tuos pacias
Contruction | verslo rodikliai | nusistatyty taisytinas vietas
rodikliy
SAS Pritaiké pagal savo verslo poreikius.
) Modifikuotas Sukturé 50 jmonés sriciy, kurias reikia
(skandinavy i ! iire o
oro linijos) EFQM ana }zuqtl. Sukiire savo  sriciy vadova,
remiantis EFQM modelio vadovu.
TreCioje lenteléje pateikti duomenis patvirtina, kad globalios jmonés grieztai

nesivadovauja sausa modelio metodologija. Samuelsson et al. (2002) tyrime pabrézia, kad

modelio taikymo galimybes riboja jo kontinentinés ribos, nes didelés jmonés turi padalinius

ne viename kontinente, o modifikavus yra patiriamos mazesnés islaidos.

Gomez et al. (2011) atliktas tyrimas parod¢, kad gamybinés ir privataus sektoriaus jmonés

geriau atitinka EFQM modelj, negu vieSojo sektoriaus, nors yra teigiama, kad modelis tinka

visoms jmoniy tipams (EFQM ..., 2011).

Mokslingje literatiiroje taip pat yra ir kritikos modelio atzvilgiu. Gémez et al. (2011)

tyrimas patvirtino, kad EFQM modelis neapima visy VKV principy. Tyrimo metu nebuvo

rasta jtakojan¢io rySio tarp darbuotojy ir procesy bei tarp procesy ir klienty rezultaty, ka

autoriai apibiidino kaip svarbius VKV principus.

18




Tobulumo modeliai negali biiti jgyvendinamis kaip operatyviy sprendimy priémimo
metodologija ar jrankiai (Sampaio et al., 2012). Modelis apima tik strateginius ir ilgalaikius
sprendimus, kurie atnesa ilgalaike nauda.

Talwar (2011) teigia, kad vertinimai gali buti labai subjektyvis. Kai kuriuos modelio
kriterijus yra sunku apibrézti bei objektyviai jvertinti, nes visy suvokimas yra skirtingas.

EFQM Tobulumo modelio jgyvendinimas uztrunka ir turi praeiti nemazai laiko, kol jmoné
modelio principus jgyvendina savo kasdieninéje veikloje (Boulter er al., 2013). Teiginj
paremia ir Davidson et al. (2004) mintis, jog ,,didziusia dalimi tai griozdiSkas procesas,
intensyvus duomeny rinkime, brangus bei reikalaujantis daug istekliy, norint gauti bent
kazkiek naudingos informacijos®. Vadinasi, modelio pritaikymas yra labai imlus laiko
iStekliams - geri rezultatai nebus pasiekiami greitai. Nors dabartinéje verslo aplinkoje néra
labai aiSkiai suvokiama, kad svarbiau yra ilgalaikiai rezultatai negu trumpalaiké nauda.

Taip pat, Samuelsson et al. (2002) tyrimas atskleidé, kad savianalizé, kaip tobuléjimo
priemoné, yra nesuprantama. Susiduriama su sunkumais, kai norima palyginti rezultatus, nes
$1 informacija yra konfisenciali.

Visuotinés kokybés vadybos principy idiegimas jmonéje yra labai sunkus procesas. Néra
apraSyty jokiy gairiy ar taisykliy kaip turéty buti diegiama sistema. Harrington et al. (2012)
nurodo kad yra keli zingsniai, kurie yra visiems bendri. Pats svarbiausias - nusistatymas nuo
ko pradéti, nes, kaip teigia Harrington et al. (2012), tai yra pati sunkiausia proceso dalis.
Vélesnis VKV principy diegimas reikalauja sisteminio, pragmatiSko ir gerai struktiirizuoto
poziurio (Harrington et al., 2012).

Modeliai yra tam tikras standartas (vienoda metodologija; vertinimo standartai yra
vienoda, ir pan.), taciau standartizuoti dalykai negali palaikyti ziniy bei verslo pokycCiy, nes tai
yra susitarimas tarp tam tikry Saliy (Sampaio et al., 2012).

Kaip jau minéta, kad EFQM modelis yra visuotinés kokybés vadybos jgyvendinimo
jrankis, kuris turi tiek privalumy, tiek ir trikumy. Darbo autorés nuomone, kad modelio
igyvendinimas ir gautas rezultatas tiesiogiai priklauso nuo jmonés pastangy bei noro pritaikyti
savo veikloje §1 model;.

ISanalizavus modelio teikiamg nauda bei mokslininky apibréztus tritkumus, biity logiska
iSnagrinéti kokia ateitis gali biiti $io modelio. Gal jis jau yra prarades savo populiarumg ir yra

geresniy modeliy uz §j.
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2.4. Europos verslo tobulumo modelio ateities perspektyvos
EFQM tobulumo modelis yra ,jauniausias® i§ labiau zinomy ir taikomy kokybés
apdovanojimy modeliy.

Amerikoje nacionalinis kokybés prizo sukiirimas buvo jtakotas kylanc¢iy ekonominiy
grésmiy i§ Japonijos ir net i§ Kor¢jos, kuri irgi buvo sgmoninga kokybés atzvilgiu.
Pagrindinis Japonijos ir JAV skirtumas tuo laikotarpiu buvo skirtingas pozitris j auks¢iausiy
vadovy vaidmenj kokybés politikoje. Japonijoje vadovai privaléjo dalyvauti kokybés
gerinimo procese, 0 Amerikoje - kokybeés gerinimo sritis yra valdoma specialisto ir téra viena
i§ vadovy funkcijy (Kanji, 1990).

EFQM Tobulumo modelis yra VKV jgyvendinimo biidas, tai galima pritaikyti Conti
(2011) teiginj, kad VKV susidoméjimas sliigsta, nes vadovai nesugebéjo jgyvendinti visy §ios

koncepcijos principy (zr. 6 pav.)

7 ;
1 fazé : 2 faze l' 3 faze
Pradiia | Alkistata 1 q p
| 1
| I Integracija i
| | verslo strategija
1 |
1 I
1 -1 .
-
I L~
1 1 ~o
-~
VKV indelis : : . 9
verslo tinkslams I i Regresija ~ 3
I 1 ™
I I \
| 1 Y
I 1 %
1 I
1 1
1 I
| 1
1 1
2-3 metai 1-2 metai Laikas

6 pav. Tipiné VKV evoliucija ($altinis: Conti, 2011)

Kaip teigia Conti (2011), i§ savo mokslinés ir asmeninés patirties, kad pirmaisiais keleriais
taikymo metais VKV duoda aukstus teigiamus rezultatus, kadangi yra iStaisomos mazos ir
vidutinés nuolat pasikartojanc¢ios klaidos. Padidéja jmonés pelningumas bei darbuotojai tampa
labiau motyvuoti, nes rezultatai yra labai aisksis. Didziausia problema yra antroje fazéje -
reikalinga pa¢iy vadovy iniciatyva. Sioje frazéje yra tarp-funkciniy rysiy kirimas, norint
toliau iSlaikyti nuolatinj tobul¢jimg. Vadovai tai suvokia kaip grésme, kadangi tiki, jog tai
suardys jy funkcinius rySius bei galig. Conti (2011) tai jvardija, kaip didziausig problema

didelése jmonése. Nuo vadovy priklauso kaip bus elgiamasi trecioje fazé¢je - VKV bus toliau
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vykdoma, ar jmoné jos atsisakys ir pereis prie konservatyvesniy kokybés metody (pvz., ISO
sertifikavimo).

EFQM modelis yra VKV jgyvendinimo jrankis, galima manyti, kad taip ir biina su modelio
taikymu - pirmiausia viskas biina aiSkus pageréjimas, véliau iskyla sunkumy ir galiausiai yra
sickiama tobulumo arba pastangos yra nutraukiamos. Conti (2011) teigia, kad didzioji
dauguma jmoniy pasirenka antrajj varianta.

Kita problema — EFQM organizacija yra pelno siekianti, todél visos paslaugos,
konsultacijos yra mokamas. Jeigu vadovai lieka jsipareigoj¢ ir turi finansiniy iStekliy, tai
galima biiti teigti, kad ateities perspektyvos yra teigiamos.

Darbo autorés nuomone, ilgas EFQM organizacijos gyvavimo laikas patvirtina, kad
organizacija veikia teisinga linkme.. EFQM Tobulumo modelio nuolatinis gerinimas
patvirtina, kad yra naudinga ji tobulinti ir siekti jo atitikimo verslo aplinkai. Darbo autoré
mano, kad modelio privalumai nusveria trikumus, kadangi pagrindiné esmé yra saves
jsivertinimas. Jis padeda jmonés geriau suvokti save bei pastebéti galimybes ir taisytinas
vietas. Sia metodika gali pritaikyti kickviena jmoné, nebiitina dalyvauti apdovanojimuose.
Modelio ateities perspektyvos priklauso nuo jmoniy vadovybés isipareigojimy kokybés
vadybai.

Nors Europos kokybés vadybos fondas buvo jkurtas pries 26 metus, taciau iki Siol jo veikla
daro jtaka Europos (ir ne tik) verslo aplinkai. Skatina jmones taikyti visuotinés kokybés
vadybos principus. EFQM Tobulumo modelio taikymo galimybiy vystymas bei tobulinimas
padéjo jam populiaréti tarp jmoniy. Taip pat, tapo naudingesnis ir labiau prisidéjo prie
konkurencingo verslo vystymosi. Saves jsivertinimas (pagrindiné salyga norint dalyvauti
konkurse) labai svarbus ir biitinas jmonés tobuléjimui, nes padeda pastebéti taisytinas jmones
vietas bei jvertinti galimybes. EFQM Tobulumo modelio taikymas gali biiti sekantis zingsnis,
po ISO 9000 sertifikavimosi. Laiméjus EFQM Tobulumo apdovanojima, yra identifikuojama,
kad jmoné yra geriausiai vykdanti savo veiklg bei puikiai jgyvendina VKV principus. Modelis
apima strateginius ir ilgalaikius sprendimus, kurie atnesa ilgalaik¢ nauda. Negali biiti
taikomas operatyviniams sprendimams. Pilnas modelio pritaikymas jmonés poreikiams bei
igyvendinimas uztrunka laiko, tod¢él nuo vadovybés jsipareigojimy nuolatiniam tobuléjimui
priklauso EFQM Tobulumo modelio ateitis.

EFQM Tobulumo modelio principais yra paremta didzioji dauguma Europos sajungos Saliy
nacionaliniai kokybés prizai. Kitame skyriuje bus nagrinéjami Sie prizai, taip pat analizuojama

MBNQA bei pristatomas Lietuvos nacionalinis kokybés vadybos prizas.
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3. KOKYBES VADYBOS APDOVANOJIMU ANALIZE

3.1. Europos $aliy kokybés apdovanojimai

Nors Europoje yra EFQM apdovanojimai, kiekviena naré turi savo Salies kokybés
apdovanojimg. Mavroidis et al. (2007) teigia, kad dauguma Europos $aliy apdovanojimy yra
sukurti, siekiant skatinti jmoniy veiklos valdyme taikyti VKV. Kiekvienoje S$alyje
apdovanojimai priklauso nuo vyraujancio politinio statuso, teisinés sistemos, valstybés
kiSimosi ] privaty sektoriy ir nuo verslo filosofijos.

Mavroidis et al. (2007) ir Tan (2002) pazymi, jog pagrindiniai tikslai rengti nacionalinius
kokybés prizus yra:

e  skatinti suvokimag apie kokybe;
e  padéti suprasti kokybés tobulumo reikalavimus;
e uztikrinti informacijos sklaidg apie sékmingas verslo strategijas ir jy nauda.

Mavroidis et al. (2007) savo tyrime parod¢, kad 24 ES Salyse yra 31 nacionaliniai,
regioniniai ar vietiniai apdovanojimai. IS jy:

e 18 (apie 58%) yra paremti EFQM Tobulumo modeliu, nors turi tam tikry nedideliy
modifikacijy kriterijy pavadinimuose ar subkriterijy apibiidinimuose;

e 5 (apie 16%) yra paremti EFQM Tobulumo modeliu, taciau stipriai modifikuoti
kriterijai bei tasky skaiCius;

e 8 yra sukurti paciy $aliy arba paremti kitaip modeliais (Zr. 2 prieda).

Galima teigti, jog nacionaliniu lygmeniu pagrindinis kokybés prizy etalonas yra EFQM
Tobulumo modelis, nors pritaikytas pagal Salies verslo ypatumus. Mavroidis et al. (2007)
pabrézia, kad yra trijy tipy apdovanojimai:

1. nacionaliniai — apdovanojimams yra teikiama valstybés finansin¢ ir administraciné
parama (pvz. Lietuvos, Latvijos, Estijos ir pan.);

2. privatls — remiami asociacijy, nepelno organizacijy, privataus kapitalo jmoniy
(Vokietija, Pranciizija ir pan.);

3. misris — remiami tiek valstybés tiek privaciy fondy (Airija, Liuksemburgas ir pan.).

Nacionalinio kokybés prizo tipas priklauso nuo narés vidinés politikos ir dazniausiai
rémejas dalyvauja administratoriaus teisémis (Mavroidis et al., 2007). Ryty Europos Salyse
daugiau yra nacionaliniy kokybés apdovanojimy negu Vakary Europos 3alyse. Siose 3alyse
nebuvo verslo iniciatyvos iki 1990-yjy pradzios. Vyriausybés turéjo imtis iniciatyvos skatinti

verslo tobulumo modelius, kurie galéty pagerinti jmoniy konkurencinguma. Taip pat, Siose

22



Salyse organizacijos buvo nepatyrusios kurti bei jgyvendinti kokybés prizus (Mavroidis et al.,
2007).

Tan (2002) isskiria papildomus pozymius pagal kuriuos gali skirtis nacionaliniai kokybés
prizai:

e skirtingi apdovanojimai skirtingy dydziy imonéms;

e gamybos ir paslaugy sektoriams skirtingi apdovanojimai;

e ne pelno organizacijoms apdovanojimai,

e apdovanojimai pagal kokybés tobulumo pasiekimg.

Taip pat Tan (2002) pateikia priezastis, d¢l kuriy skiriasi nacionaliniai kokybés prizy
vertinimo kriterijai:

e  Ekonominis ir socialinis alies i§sivystymo lygis. Sita dalis sutampa su Mavroidis et
al. (2007) pasteb¢jimais, kad maziau iSsivysCiusiose Salyse apdovanojimai yra
skatinami vyriausybés iniciatyva. Tan (2002) Sioje vietoje labai pabrézia auks¢iausiy
vadovy jsipareigojima, kurie skatinty kokybés siekimg, konkurencijg ir nuolatinj
tobuléjima.

e Verslo kultiros suvokimas. Pagal autoriy §i priezastis yra susijusi, kaip organizacijos
vadovai supranta poreikj vadovautis ne tik ekonominiu, bet ir kultiiriniu kontekstu.
Vadovai turi suprasti, kad Zmogus yra svarbi verslo dalis, nepriklausomai kuriai
verslo pusei jis priklauso (kaip darbuotojas ar kaip klientas).

e Siekis vykdyti veiklg suderinta su tarptautiniais standartais ir geriausia praktika. Kaip
teigia mokslininkas, kad kokybés apdovanojimy suderinamumas su tarptautiniais
elementais nulemia jmoniy eksporto konkurencinguma bei parodo Salies
isipareigojima skatinti visuoting kokybe.

Tan (2002) papriestarauja Mavroidis et al. (2007) pastebéjimams, ir teigia, jog kokybés
apdovanojimus reikia remti tiek privacia iniciatyva, tiek vyriausybés parama, norint
s¢kmingai jgyvendinti kokybés apdovanojimus.

Mokslingje literatiroje pateikiami du nacionaliniy kokybés apdovanojimo apribojimai.
Pirmasis - dél reikalingy finansiniy iStekliy gali biiti neprieinama visoms jmonéms. Nors
dalyvavimas nacionaliniuose kokybés prizuose yra nemokamas. Imonés turi skirti darbuotojy
laikg uzpildyti klausimynui, ta¢iau ne visos organizacijos geba atitraukti zmones nuo jy
pagrindinés veiklos.

Antrasis - pacios jmonés save nominuoja (Lee, 2002). Kaip jau minéta, pati jmoné pateikia
paraiska dalyvauti konkurse. Galima manyti, kad jmonés, kurios jgyvendina verslo tobulumo
principus, gali likti nepastebétos.
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Nacionaliniai kokybés apdovanojimai yra priemoné, kuri jgalina skleisti kokybés gaires ne
tik versle bet ir visuomenés suvokimui gilinti. Vis délto, apdovanojimy tipai yra labai

priklausomi nuo vyraujancios Salyje ekonomings, socialinés, kultiirinés situacijos.

3.2. JAV nacionalinis kokybés apdovanojimas

Remiantis Johnson (2001), JAV yra apie keturiasdeSimt tarptautiniy ir penkiasdesSimt
regioniniy kokybés prizy, taciau nacionalinis ir Zymiausias yra 1987 m. sukurtas Malcolm
Balgride apdovanojimas. Jo tikslas yra didinti kokybés zinomuma, identifikuoti kokybés
tobulumo reikalavimus, dalintis informacija apie sékmingas kokybés vadybos strategijas ir
gaunamg nauda (Sampaio et al., 2012).

Amerikieciy modelio pagrindiné¢ mintis yra, kad ilgalaiké konkurencija galima pasiekti
tik per klienty pasitenkinimg. O pagrindinés nuostata yra ta, jog vadovo veiksmai kryptingai
jtakoja tam tikras veiklas (zmonés, strateginj planavimg, procesus, informacijg bei analizg),
tam kad pasiekty verslo tobuluma ir klienty pasitenkinimg. Pagal modelio nuostatas rezultatai
privalo buti pamatuojami, palyginami bei kiekybiskai jvertinami (Talwar, 2011). MBNQA
yra teikiamas trijose kategorijose — gamybos jmonéms, paslaugy jmonéms ir smulkiam
verslui.

Modelio struktiira apima septynis kriterijus - vadovavimas; informacija ir analiz¢; procesy
valdymas, strateginis planavimas, zmoniskyjy istekliy plétojimas ir vadyba, démesys
vartotojui ir jy patenkinimas, verslo rezultatai.

Modelio sudarytas yra paremtas visy suinteresuoty Saliy dalyvavimu. Malcolm Baldrige
nacionalinis kokybés modelis yra paremtas daugeliy srities eksperty dalyvavimu ( tokiy kaip -
vadovy ir sékmingiausiy jmoniy, verslo mokykly profesoriai bei konsultantai) bei pagalba,
kuriant kriterijus. Nacionalinis standarty ir technologijos (toliau - NIST) prizitréjo
apdovanojimy kriterijy sudarymo procesa. Dél to, i modelj nebuvo jtrauktos nejrodytos verslo
ar ,,naminés“ teorijos. Kiekvienais metais kriterijai yra atnaujinami, remiantis jvairiy
bendroviy eksperty, valdymo konsultanty, akademiky rekomendacijomis. MBNQA teis¢jai
yra jpareigoti nuolatos gerinti kriterijus bei vertinimo proces3. Vertinimo komanda gali
sutelkti démesj | kriterijy pritaikomuma ir jy naudojima, o ne diskutuoti be galo apie ka
reikéty jvertinti ir tai, kokj svorj suteikti skirtingoms sritis (Godfrey, 2012).

Prajogo (2005) teigé, kad modelio kriterijai yra lengvai pritaikomi skirtingoms
organizacijos, kurios siekia gerinti kokybés vadybos jgyvendinimo rezultatus. Apdovanojime
gali dalyvauti verslo, sveikatos priezitros, $vietimo, nepelno organizacijos. Vienetai gali buti
privatis ir viesieji.
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Valstybés vadovai yra jsipareigojc MBNQA, nes apdovanojimg jteikia JAV prezidentas.
MBNQA vyra skirtas identifikuoti geriausig jmong, o ne produktus ar paslaugas.

Trumpas MBNQA ir EFOM modeliy palyginimas

Abu modeliai yra placiai taikomi jmoniy veikloje. Sampaio et al. (2012) teigia, kad
tobulumo modelius sieja panasios vertybés, principai bei kriterijai. Mokslininkas iSskiria kelis
skirtumus bei panasumus:

e MBNQA nesigilina j verslo poveikj visuomenei;

e EFQM apdovanojimai analizuoja istekliy valdyma;

e EFQM ir MBNQA yra orientuoti verslo valdymo efektyvuma bei rezultatus, o ne |

paslaugy ar produkty kokybe;

e abu apdovanojimai labiausiai vertina klienty pasitenkinimg (skiria didziausig baly

skaiciy).

Tobulumo modeliai yra jrankiai siekiant pagerinti jmonés veikla, taciau jie néra
kasdieniniy problemy paSalinimo jrankiai. Jmoniy s¢kmé priklauso nuo veiklos rezultaty bei
imonés struktiiros, o ne nuo taikomy verslo modeliy. (Sampaio et al., 2012) . Sunku is$skirti
vieno ar kito modelio privalumus ar trilkumus, ta¢iau EFQM Tobulumo modelis platesniu po-

zitriu apima verslo aplinka.

3.3. Lietuvos Nacionalinis kokybés vadybos prizas

Lietuvos Nacionalinis kokybés vadybos prizas yra paremtas Europos verslo tobulumo
modelio metodologija. Pagal anks¢iau jau aptarta Mavroidis et al. (2007) skirstyma, Lietuvos
NKVP yra remiamas vien tik valstybés materialiaisiais ir administravimo istekliais, vadinasi
tai yra nacionalinio lygio apdovanojimas. Konkursg kiekvienais metais organizuoja Ukio
ministerija ir Kokybés taryba. Kokybés taryba daugiau nevykdo kity veikly.

Lietuvos Nacionalinis kokybés vadybos prizas pradétas teikti nuo 1998 mety. Pagal
konkurso nuostatus gali dalyvauti visos jmonés, kurios jgyvendinant VKV pasieké gery
rezultaty. Negali dalyvauti bankroto procediiras pradéjusios imonés.

Apdovanojimas yra teikiamas trijose kategorijose:

e dideliy (daugiau kaip 250 darbuotojy);
e vidutiniy (maziau kaip 250 darbuotojy);
e mazy (maziau kaip 50 darbuotojy).

Nuo NKVP pradzios konkurse dalyvavo (zr. 3 priedas) 116 Lietuvos imoniy. Ketvirtoje

lenteléje yra pateikti visi NKVP laimétojai. Galima pastebéti, kad kai kurios jmonés (AB
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,Utenos trikotazas“, UAB ,Arginta“ AB , PoZeminiai darbai“, UAB ,Hansab®) yra
laiméjusio po keleta karty. NKVP negarantuoja verslo sékmés (AB ,,Ekranas‘), nors yra

imoniy kurios dalyvauja po kelis kartus.

4 lentelé. 1998-2012 m. Nacionalinio kokybés vadybos prizo laimétojai (3altinis: LR Ukio

Ministerija ir PraneSimas spaudai, 2012)

Metai |Dideliy imoniu sektorius Vidutiniy imoniy sektorius Mazy jmoniy sektorius
1998 |AB Utenos trikotazas AB Pozeminiai darbai UAB Viltechmeda
1999 |AB Klaipédos baldai UAB Katra
2000 [AB Achema AB Skalmantas UAB VAE Legetecha
2001 |AB ,Ekranas UAB Audéjas UAB Sidabrinis tinklas
2002 |UAB Silutés baldai UAB Plungés lagiina UAB Sintagma sistemos
2003 |AB ,Utenos trikotazas UAB Amalva UAB Stora Enso Packaging
2004 |AB Klaipédos baldai AB Pozeminiai darbai UAB TNT
2005 |UAB Vilniaus vandenys UAB Kitron UAB Vildaiva ir Ko
2006 |[UAB YIT Kausta UAB Lauskva UAB Santechnikos verslas
2007 |AB Panevézio statybos | UAB Arginta UAB Hansab
trestas
2008 |UAB Kauno energetikos | UAB YARA Lietuva V$i Vilniaus teisés ir verslo
remontas kolegija
2009 |UAB Mars Lietuva UAB Molesta UAB Kaita
2010 |Vilniaus Gedimino techni- | UAB Traideni UAB August ir Ko
kos universitetas
2011 |AB Warta Glass Panevézys | UAB Arginta UAB Veikmé
2012 |Nacionaline ~ mokejimo | UAB A. Zilinskio ir ko UAB Hansab
agentiira priec Zemés tkio
ministeryjos

Darbo autoré pastebi, kad NKVP metodologiniai nurodymai nuo 1998 m. néra keisti ir
remiasi senu EFQM Tobulumo modeliu. Vadinasi, Lietuvoje yra naudojamasi pasenusiu
modeliu, nors modelis zenkliai buvo modifikuotas 1999 m.. Jau yra praleisti 4 modelio
patobulinami bei jmonés yra vertinami senu modeliu. Jis Lietuvoje tapo statiSkas, nors, pagal

idéja, turéty buti dinamiskas (Lee, 2002).
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Valstybé néra suinteresuota populiarinti apdovanojimo. Ukio ministerija 2012 spalio 12 d.
jteiké verslo apdovanojimus. Renginio metu buvo jteikti apdovanojimai - ,,UZ nuopelnus
verslui®, Nacionalinis kokybés prizas ir Europos verslininkystés skatinimo apdovanojimy
nacionalinés atrankos laimétojai. Galima pastebéti statistika - praneSime spaudai apie §j
renginj buvo parasyti 697 zodziai, o i§ jy Nacionaliniam kokybés prizy laimétojams skirti 95
zodziai, arba 13%. NKVP neturi vertés pripazinimo placioje visuomenéje. Néra Zinomas

visuomenei ir neturi ziniasklaidos susidoméjimo, nes nesuprantama apdovanojimo reikSme.

Europos versto tobulumo modelio taikymo ypatumai Lietuvoje yra analizuojami per
Nacionalinj kokybés vadybos priza. Kokybés prizai didina visuomenés bei verslo suvokima,
supratimg apie kokybe bei uztikrina informacijos sklaida. Nors Europoje yra EFQM
apdovanojimai, kiekviena naré turi savo Salies kokybés apdovanojima. EFQM Tobulumo
modelj bei MBNQA modelj sieja panasSios vertybés, principai bei kriterijai. Pirmasis placiau
apima verslo aplinkg. Lietuvos NKVP yra paremtas EFQM Tobulumo modelio metodologija.
Verslo tobulumo modeliai yra jrankis, padedantis vadovybei suprasti ir pasirinkti
tinkamiausias verslo valdymo strategijas, jy igyvendinimo metodikas bei identifikuoti
laukiamus rezultatus (Sampaio et al. 2012).

NKVP yra vienintelis LR taikomas instrumentas, skatinti VKV principy taikyma
Lietuvoje. Jis yra paremtas tarptautine patirtimi bei metodologija, todél yra atpazjstamas
tarptautiniu mastu. Autorés nuomone, labai svarbu iSsiaiSkinti dél kokiy priezas¢iy jmonés
dalyvauja bei kokia nauda gauna dalyvaudamos NKVP. Taip pat, apibrézti priezastis kodél
nedalyvauja jmonés, kurios taiko VKV principus savo veikloje, siekiant iSsiaiSkinti prizo
nepopuliarumo priezastis.

Sis prizo populiarumas turéty biiti labai svarbus Lietuvai. Mokslinés literatiiros analizé
padéjo iskirti priezastis, kodél yra naudinga populiarinti NKVP ir didinti jo kuriama verte:

1) verslo aplinkos ir vidiniy jmonés procesy gerinimas;

2) eksporto galimybiy didéjimas;

3) pripazinimas tarptautiniu mastu;

4) imoniy bendradarbiavimas per gerosios praktikos dalijimasi;
5) geriausiy verslo praktiky identifikavimas;

6) teisingos konkurencinés aplinkos kiirimas;

7) nesaliskas jmoniy procesy jvertinimas;

8) didéja visuomenés pasitikéjimas verslu;

9) nustatytas ir kryptingas nuolatinis tobuléjimas jmonéms ir valstybei;
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10) kokybés principy skatinimas jmoniy veikloje;
11) geresnés visuomenés kiirimas — tikétinas galutinis rezultatas.

Galima pastebéti, kad NKVP sukurta nauda daro jtaka verslui, visuomenei ir valstybei.
Prizas didina konkurencinguma, verslo tobulumg ir eksporto galimybes, skatina visuomenés
bei jmoniy suvokimg apie kokybe. Galima biity teigti, jog efektyvus NKVP prisidéty prie
Lietuvos jmoniy augimo bei konkurencingumo uzsienio rinkose. Remiantis §ios prielaidomis,

darbo autor¢ atliko tyrima, kuris yra aprasytas kitame skyriuje.
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4. LIETUVOS NACIONALINIO KOKYBES VADYBOS PRIZO POPULIARUMO
DIDINIMO TYRIMAS

Moksliniai tyrimai yra ziniy kirimas, remiantis sistemingomis ir pakartojamomis

procediiromis, jvertinant informacijos vertingumo klausimg. Pastebéta, kad $is ziniy kiirimo

biidas yra imlus istekliams. Yra keliami reikalavimai laikytis specifiniy taisykliy, procediry,

priemoniy bei analizés metody. Moksliniai tyrimai paprastai yra susije su santykiy tarp

kintamyjy radimu bei jy analize (Ayiro, 2012).

Ayiro (2012) pateiké moksliniy tyrimy gaunamg verte:

moksliniai tyrimai praturtina asmenines tyréjo zinias;
padeda identifikuoti ziniy trilkumy spragas;
praplecia suvokima;

dubliuoja bei pagilina turimas Zinias;

padeda individualiai kurti zinias.

Reikia pastebéti, kad moksliniai tyrimai neteikia fiksuoty ir nekintamy ziniy. Igytos Zinios,

vykdant mokslinius tyrimus, yra reliatyvaus ir tikimybinio pobtidzio, kadangi negali biiti

absoliucios ir nekintancios tiesos. Tyrimuose yra analizuojamas santykis, kuris gali kisti

priklausomai nuo kintamyjy pokycio.

Ayiro (2012) i$skiria Sias didziausias moksliniy tyrimy taikymo problemas:

priestaringi arba neaiskiis rezultatai;

abejotini duomenys ir neaiskiis pareiSkimai apie tyrimo ketinimus;
nepilnai atskleista informacija;

skirtingas duomeny rinkimo metody taikymas;

neaiskus duomeny vaizdavimas.

Toliau darbe yra pateikiama tyrimo metodologijos apraSymas, surinkty duomeny analizé

bei gautos analizés apibendrinimas, sukuriant Lietuvos Nacionalinio kokybés vadybos prizo

populiarinimo veiksniy modelj.
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4.1. Nacionalinio kokybés vadybos prizo nepopuliarumo priezasciy tyrimo
metodologijos analizé

Kardelis (2002) teigia, kad gerai parinktas tyrimo metodas yra labai svarbus tyrimo
etapas. Jo tikslus bei teisingas pasirinkimas bei pritaikymas turi jtakos visai tyrimo eigai,
todél yra labai svarbu tinkamai bei teisingai suformuoti planuojamo tyrimo metodologija.

Remiantis mokslinés literatiiros analize (Kardelis, 2002; Ayiro, 2012), galima teigti, kad
kiekybinio tyrimo tikslas yra jvertinti rySius, apraSyti, tyrimo pagrindas yra rodikliy
apskai¢iavimas (matematiné analiz¢), o kokybiniuose tyrimuose tikslas yra jvertinti
priezastinius rysius, kurie atsiranda tarp reiskiniy.

Mokslininkai, taikantys kokybinio tyrimo metodika, linke rinkti duomenis Sioje srityje ne
toje vietoje, kur dalyviai gauna klausimg, bet dalyviy natiiralioje aplinkoje. Kontekstas yra
svarbus bruozas kokybinio tyrimo vykdyme.

Kitas kokybinio tyrimo bruozas yra, tai kad tyréjai, atliekantys kokybinius tyrimus, patys
renka duomenis. Tyréjai, kurie pasirenka kokybinj metoda, néra linkg naudotis kity surinka
medziaga ar jau parengtais klausimynais. Dazniausiai taikomi $ie kokybinio tyrimo metodai -
dokumenty analizg, elgesio stebéjimas arba interviu su dalyviais. Galima daryti i§vadas, kad
kokybiniai duomenys geriausiai gaunami i keliy skirtingy $altiniy (Vaivio, 2008).

Kitas kokybiniy tyrimy bruozas yra besiformuojanti tyrimo planas. Pradinis planas
moksliniams tyrimams negali biiti tiksliai nustatytos, o visi Sio proceso etapai gali keistis arba
buti perkelti, kai tyréjai pradeda rinkti duomenis. Pokyciai gali atsirasti dél nusistatyto
klausimyno, pasirinkty eksperty, tyrimo metu gauty naujy ziniy. Kokybiniuose tyrimuose yra
labai svarbu suzinoti apie problemas ir klausimus i§ dalyviy ir pagal juos spresti apie tyrimo
eiga bei informacija.

Sio darbo tiriamas reiskinys néra pladiai paplites bei siekiama labiau i3siaiskinti
priezastinius rySius nei pasekmes. Darbo autoré jvertinusi kiekybinio privalumus bei

trikumus, suformuotai mokslinio problemai tirti pasirinko §j tyrimo tipa.

Tyrimo problemos formulavimas

Darbo autoré, remdamasi Kardelio siiiloma tyrimo metodologija, pirmiausia siekia
nustatyti tyrimo problema, kadangi nuo jos priklauso kokybinio tyrimo metody pasirinkimas
(Kardelis, 2002).

Darbo autore, prie§ renkantis magistrinio darbo temas, nebuvo girdéjusi apie Nacionalinj

kokybés vadybos prizg bei atlikus elementarig paieska internete (naudojant Google paieskos
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sistema, jvedant ,,Nacionalinis kokybés prizas®) surado mazai informacijos, kuri kartojosi ir
Ukio ministerijos puslapyje buvo pateikta pasenusi.

Atnaujinta informacija apie 2012 m. nugalétojus NKVP tinklalapyje buvo pateikta 2013
m. vasario mén. Galima manyti, jog valstybé néra suinteresuota dél informacijos, apie NKVP
apdovanojimg, atnaujinima.

Vis délto, NKVP yra vienintelis LR taikomas instrumentas, kuris skatinta VKV principy
taikymg Lietuvoje, nors 1996 m. buvo kokybés programa, kurioje buvo numatyta ir kity
kokybés skatinimo priemoniy, taciau liko vienintelis NKVP (prof. habil. dr. Juozas
Ruzevicius, asmeninis komunikavimas, 2012 m. gruodzio 19 d.). Darbo autorés nuomone, yra
labai svarbu iSsiaiskinti ar NKVP yra naudingas jmonéms, nes Europoje kiekviena $alis turi
savo apdovanojimus, tai galima daryti prielaidg, kad nauda tikrai yra.

Moksliné literatiiroje apie Lietuvos NKVP Sio darbo tematika darbo autoré rado tik
Mikulio et al. (2011) atlikta tyrima, kurio tikslas buvo nustatyti Lietuvos jmoniy plétros
kryptis ir tobulinimo sritis, taciau nesigilinta | NKVP metodologija. Jo rezultatai parodé
neigiamas tendencijas - jmonés nesugebéjo iSnaudoti savo potencialo pagal EFQM model;.
Nors darbo autoré déjo pastangas surasti daugiau medziagos, taciau nepavyko. Todél galima
manyti, jog ir mokslinéje visuomenéje yra skiriama mazai démesio nagrin¢jant NK'VP.

Per NKVP istorijg, iki 2012 m, dalyvavo 116, taciau pasalinus jmones, kurios dalyvavo
keletg karty, - per visg konkurso istorija unikaliy jmoniy buvo 82, kitos dalyvavo po kelis
kartus. Septintame paveiksle yra pateikta grafiné informacija, kurioje aiskiai matoma dalyviy
kitimo tendencija. Laikotarpyje nuo 1998 iki 2004 m., i§skyrus 1999 m, matomas nemazas
dalyviy skaicius, ta¢iau nuo 2004 m. iki 2006 m. dalyviy skaicius sumazgja ir nuo 2007 m.
laikosi stabiliai apie 6 dalyvius. Mikulis ir kt.(2006) teigé, kad normalus dalyviy skaicius yra

10, vadinasi dabartiné tendencija yra Zemené negu normali situacija.
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7 pav. Lietuvos NKVP dalyviy skai¢ius 1998 -2012 m. (sudaryta autorés pagal Ukio

ministerijos duomenis)

Remiantis septintu paveikslu, darbo autoré mano, kad susidoméjimas Nacionaliniu
kokybés vadybos prizu mazéja, nors tai yra priemoné didinti jmoniy konkurencinguma,
skatinant kokybés vadybos populiaruma.

Ivertinus auksCiau pateiktus pastebéjimus, jog apdovanojimai uz kokybés vadybos
pasiekimus yra VKV skleidimo bei jtvirtinimo priemoné (iSvada i§ literatliros analizes),
analogisky apdovanojimy kitose Salyse nauda egzistuoja (iSvada i$ literatiiros analizés), ta¢iau
Lietuvos NKVP néra skiriama pakankamai démesio (iSvada i§ praneSimo Zziniasklaidai
analizés), bei informacijos sklaidos (iSvada i$ lietuvisky literatiros Saltiniy skaicCiaus
jvertinimo). Remiantis Siais pastebéjimais, planuojamas pagrindinis tyrimo klausimas -
kokios priezastys lemia Nacionalinio kokybés vadybos prizo nepopuliarumg valstybiniu bei
imoniy lygyje ir kokie yra veiksmai yra reikalingi, kad NKVP biity populiarus?

Remiantis auk$¢iau aprasytomis i§vadomis buvo sukurtas pirminis NKVP populiarinimo
modelis, kuris turéty atspindéti priemones, kuriy reikia, kad prizas tapty populiaresnis bei

padidéty jo Zinomumas visuomengje.

Populiarinimo veiksmy modelis
Modelis (zr. 8 pav.) yra sukurtas remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize. Darbo
autor¢ mano, kad NKVP padaryti populiary yra reikalinga atnaujinta metodologija.

Vyriausybés vadovy isipareigojimas, kuris yra nurodytas kaip vienas i§ svarbiu EFQM
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Tobulumo modelio taikymo principy. Taip pat, ziniasklaidos démesys, kuris biity jvardijamas

kaip reklamos bei populiarinimo priemoné.

Atnaujinta Vyria:iusybés Ziniaskaidos Didesnis NKVP
metodologija vadovy démesys opuliarumas
démesys pop

8 pav. NKVP populiarinimo veiksniy modelis (sudarytas autorés remiantis mokslinés

literattiros analize)

Tyrimo modelis

Mokslingje literatiiroje (Kardelis, 2002; Ayiro, 2012) nurodama, kad siekiant tyrimo
pagalba gauti kuo aiSkesnj vaizda apie nagriné¢jamg problema, reikia tyrimu apimti kuo
platesnj subjekty ratg. Devintame paveiksle yra pateikta darbo autorés sukurtas tyrimo
modelis, kurio ketinama remtis atliekant tyrima. Jis yra sudarytas i§ trijy bloky. Kiekvienas i§
Ju yra aptariamas placiau.

Pirmoji - Lietuvos Nacionalinio kokybés vadybos prizo dalis (violetiné dalis). Yra
sickiamybé iSnagrinéti §ig situacijg i$ trijy pusiy - eksperty, verslo subjekty bei vyriausybés.
Ekspertai yra laikomi asmenys, kuries yra dalyvave NKVP vertinime. Verslo subjekty
skirstymas yra paremtas dalyvavimo principu. Siekiant pamatyti platesnj vaizda, bus imamos
trys situacijos - imoné laiméjo NKVP; dalyvavo, bet nelaiméjo; nedalyvavo. Yra jmoniy,
kurios laiméjo po kelis kartus, kyla klausimas kokios priezastys paskatino vél dalyvauti.
Nelaiméjusiy jmoniy jtraukimas atsakyty klausimg, kodél nebando antrg karta. O
nedalyvaujanciy, bet jgyvendinan¢iy EFQM Tobulumo modelio principus, tikétina, parodyty
nedalyvavimo priezastis.

Antroji tyrimo modelio dalis - iSnagrinéti kokia situacija yra su kity Europos Sajunos
Saliy nacionaliniais kokybés prizais (mélyna dalis). Mavroidis et al. (2007) savo tyrime
parodé, kad 24 ES Salyse yra 31 nacionaliniai, regioniniai ar vietiniai apdovanojimai.

Paskutinis tyrimo modelio tikslas yra iSanalizuoti JAV nacionalinj kokybés priza. Jis
pasirinktas, kadangi norima pasiremti geraja praktika ir sukurti modelj, kuris atspindéty

teigiama jtaka.
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ISnagringjus kiekvieng bloka atskirai, bus siekiamybé susisteminti informacija ir
suformuluoti veiksmy modelj, kuris skatinty Nacionalinio kokybés vadybos prizo
populiarumg. Tikétina, kad $io modelio pagalba tyrimas bus iSsamus ir apims Simta procenty
tiriamo objekto informacijos.

Kaip jau minéta, kad kokybinio tyrimo vienas i§ pozymiy yra kintantis planas. Atliekant
tyrimg darbo autoré pastebéjo, kad néra ryskaus skirtumo tarp imoniy, kurios laiméjo NKVP
ir nelaimé¢jo, todél buvo Sios jmonés sujungtos j vieng bloka. Kitas pakeitimas yra kity verslo
apdovanojimy analizé, ir analizuojama Europos verslininkystés skatinimo apdovanojimy
finalininky nuomoné apie prizo teikiamg naudg. DeSimtame paveiksle pateikiamas

pakoreguotas tyrimo modelis.

Europos verslo tobulumo modelis

Europos Saliy patirtis J

Elspetn Verslo subjektai Vyriausybe Kiti Lietuvos verslo
e \ 1] apdovanojimai
i ¥
Dalyviai Nedalyvavo Europos verslininkvstés
% , = skatinimo apdovanojimu
\‘f__ E ]- 3 ] .
NEP nepopuliarumo priezastys |«
Malcolm Baldrige
nacionalinis kolkvbés
prizas
3 ¢ Yy

Suformuotas populiarinimo veiksmu modelis

10 pav. Koreguotas tyrimo modelis (sudaryta autorés)
Tikétina, kad atnaujintas tyrimo modelis labiau atspindés esama situacija.
Tyrimo procediira
Jau anksciau buvo pabrézta, kad NKVP nepopuliarumo priezastims nustatyti buvo

naudojama kokybinio tyrimo biidas. Kokybinio tyrimo interviu yra kaip ,,ziniy statybos

aikStele®, kuri turi buti suprantama atsizvelgiant | penkias funkcijas: kaip pokalbis, kaip
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pasakojimo, kaip kalba, kaip aplinkybiy bei tarpusavio santykiy, esanciy tarp zmoniy ir viso
pasaulio (Qu ir kt., 2011).

Qu ir kt. (2011) i$skiria tris interviu budus - struktiirizuotas, pusiau struktiirizuotas bei
laisvos formos interviu. Strukttirizuoty interviu praktika yra daznai naudojama kaip priemone
ataskaitoms pateikti, surinkus objektyvius duomenis. Jy pagrindinis tikslas yra surinkti faktus
bei atrasti suvokiama objektyvig realybe. Tyréjas sudaro visg klausimyng, todél atsiranda
didelé tyréjo SaliSkumo problema. Labai standartizuotos procediiros yra skirtos i§ esmés
sumazinti SaliSky rezultaty tikimybe pasnekovui.

Kitas interviu biidas - dalinai struktiirizuotas interviu. Pagal jo principus parengta
apklausa vadovaujasi nustatytomis temomis, vyksta nuoseklus ir sistemingas tarpininkavimas.
Sio tipo klausimynuose pagrindinis démesys yra skiriamas interviu vadovui. Santykis tarp
tyr¢jo ir respondento liecka laisvas, taciau mokslininko pagrindinis tikslas yra iSlaikyti teminj
metodo taikyma viso interviu metu.

Paskutinis interviu tipas - nestruktiirizuotas pokalbis. Pagrindinis tikslas yra gilintis |
konkrecias situacijas bei konteksta. Stengiamasi, kad respondentas biity atsipalaidaves,
nejaustu jtampos. Duomenys renkami i§ neformalaus bendravimo. PaSnekovai i§ anksto
nezino klausimy. Siuo interviu metodu siekiama atskleisti tikrasias gyvenimo patirtis ir
sudétingg socialing tikrove. Kadangi pokalbio metu néra griezty rémy tyréjas, turi plétoti,
pritaikyti ir kurti tolesnius klausimus, atspindin¢ius pagrindinj tikslag moksliniams tyrimams.

Darbo autoré duomeny surinkimui pasirinko struktiirizuoto interviu tipa, kadangi néra
stengiamasi surinkti tik fakty ar iSanalizuoti socialiniy reiskiniy. Kiekvienai tiriamai grupei
stengiamasi parinkti skirtingus klausimynus, o grupés viduje palikti vienodus. Nors buvo
tikétasi atlikti interviu, kai tyrimo dalyviams, jy pageidavimu, klausimai buvo i$siysti el. pastu
ir gauti atsakymai. Taip pat, buvo naudojama dokumenty analizé - internetiniy puslapiy,
metodologijos analizé, kadangi nepavyko atlikti interviu (dazniausiai buvo neatsakoma j el.
laiskus).

Imties nustatymas. Grieztai nustatytos imties nebuvo, taciau respondentai pirmajai tyrimo

buvo bus renkami i§ Ukio ministerijos pateikto NKVP dalyviy sgraSo (zr. 3 priedas). Darbo
autorés pasirinkimu buvo atmesto jmonés, kurios laiméjo NKVP anks¢iau negu prie§ 5 m.
Susisiekusi su keliomis jmonémis iSaiskéjo, kad per tiek laiko jmonés situacija yra pasikeitusi
ar néra atsakingo darbuotojo, kuris galéty placiau pakomentuoti NKVP naudg jmonei.
Nedalyvave respondentai bus atrenkami pagal Siuos pozymius - motininé jmoné yra
laiméjusi kokybés prizus kitose Salyse, veikla gali bati traktuojama kaip turinti tobulumo

pozymiy, turi kokybés valdymo sistemas, turinti gerg veiklos vykdymo reputacija.
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Eksperty atrankai bus naudojamas rekomendacijos budas, taip pat bus naudojamas
prisotinimo principas. Sis principas teigia, kad nauji respondentai yra imamo tol kol pateikia
naujos informacijos (Kardelis, 2002)..

Europos Saliy atranka bus vykdoma pagal Siuos kriterijus - geografiné platuma,
nacionalinio kokybés prizo pobudis, Salies kultiira.

Numatomi tyrimo rezultatai. Tikétina, kad suvokus bei iSnagriné¢jus NPK nepopuliarumo

priezastis i§ trijy pozicijy bus galima suformuluoti pasitlymus, kurie biity paremti praktika
bei atitikty visy Saliy interesus. Ko rezultate biity aktyviau skatinama kokybés vadyba

Lietuvoje bei didinty jmoniy konkurencinguma uzsienio rinkose.

Tyrimo problemos ir apribojimai

Kiekvienas tyrimo metodas turi savo privalumy bei trikumy. Pirmiausias, priezaséiy
aspektas buvo tiriamas ne pilna apimtimi. Darbo autoré neanalizavo paties modelio
metodologinés pusés, kadangi uzsienio literatiroje yra nemazai atlikta tyrimy EFQM
Tobulumo modelio pritaikymo ir ribotumy temomis. Kokybinis tyrimas daugiausia remiasi
interpretacijos ir tyréjo suvokimu, todél tyrimo metodas turi patikimumo apribojima. Kardelis
(2002) pateikia tokius apribojimus:

e tyr¢jo ir respondento nepatyrimas analizuojamais klausimais;

e tarpusavio pasitikéjimo, ,,distancijos® jautimo ir kiti panasSus veiksniai;

e respondentas gali jaustis nepatogiai ir vengti ,,gilesniy* klausimy;

e jvairios prasmés, kurios aiSkios tyréjui, bet gali buti sunkiau suprantamos
respondentui;

e interviu, kaip ir kasdieniniame gyvenime, sunku jvertinti jvairius galimus
ypatumus.

Kitas mokslininkas Vaivio (2008) isskiria tokias kokybinio tyrimo problemas - tinkamos
teorijos identifikavimas; tyrimo tiksly formulavimas; tinkamy respondenty radimas;
dokumenty gavimas; duomeny perteklius; stebéjimas i§ Salies; priestaravimy iSsiaiSkinimas;
teorinés prasmés radimas; patikimy argumenty sukiirimas.

Tyrimas remiasi prielaida, kad dalyvaujantieji interviu saziningai ir objektyviai atsakinés
1 klausimus, taciau yra galimybés susidurti su nenoriu atskleisti informacijos, ypa¢ imonése,
dél konfidencialumo.

Kritikuojami ir duomeny rinkimo metodai kaip labiau subjektyviis. Visy pirma jie
kritikuojami uz tai, jog tokiuose kokybinés pakraipos tyrimuose sunku tikétis apibendrinty

paaiskinimy. Qu ir kt. (2011) teigia, kad kokybinio tyrimo metu gauti duomenys yra
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,hepatikimi, impresionistiniai, o ne tikslus®. AiSku, néra vieningos nuomongs ar tokia tyrimai
yra geri ar blogi. Darbo autorés nuomone, néra geresnio biido iSsiaiskinti tyrimo problemai.
Galimi problemy sprendimo budai - didinti respondenty apimtj, aiSkiais suplanuoti tyrima, i§
anksto pasiruosti tyrimui bei nuolatos atsiriboti nuo tyrimo.

Kokybinis tyrimas yra siejamas su tiesioginiu interviu, taciau tyrimo metu atsirado
bendravimo apribojimas (respondentai pageidavo bendrauti elektroniniu pastu). Respondentai
jvardino, kad neturi laiko skirti susitikimui bei el. variantas yra lengvesnis (UAB Hansab
atstove). Darbo autoré, siekdama sumazinti netiesioginio interviu problemy, pakeité interviu
i§ pusiau struktiirizuoto j visiskai struktiirizuotg su atvirais klausimais.

Sioje dalyje buvo aptarta metodologiné tyrimo pusé. Kadangi ieskoma nepopuliarumo
priezasCiy, todé¢l néra naudojamas kiekybinis tyrimas, kuris nurodo pasekmes. Pasirinktas kur
kas labiau vadybos priezastinei analizei atlikti tinkamas kokybinis tyrimas. Buvo siekiamybé
apimti kuo platesnj ir jvairesnj respondenty skaiciy, todél darbo autoré sukiiré tyrimo modelj,
kuriuo remiantis bus atlikta tyrimas. Parengus tyrimo metodologija, buvo atliktas pats

tyrimas, kurio rezultatai bus aptarti kitoje dalyje.

4.2. Nacionalinio kokybés prizo nepopuliarumo priezasciy tyrimo rezultaty
analizé

Atlikto tyrimo rezultatus (zr. priedus) darbo autoré integravo j NKVP populiarinimo
modelj. Jis yra iSskirstytas ] tris dalis, kurios toliau bus iSnagrinétos detaliau:

e pirmoji dalis - Nacionalinio kokybés vadybos prizo modelio metodologijos
tobulinimas;
e antroji dalis — reikalingi populiarinimo didinimo veiksnai;
e trecioji dalis - modelio jgyvendinimo tikétini rezultatai.
Atskirai aptarus visas dalis, véliau bus pateiktas galutinis modelis su nurodytais rysiais tarp
Siy daliy.

Darbo autorés nuomone, pirmiausia reikéty sukurti organizacija/institucija/padalinj/
komisija, kuriy pagrindiné veikla bty plésti kokybés vadybos zZinomuma, skatinti visuotinés
kokybés vadybos priemoniy bei metody sklaidg ir jgyvendinima. Vienuoliktame paveiksle
galima matyti pirmosios dalies iSreiskimg grafinu biidu.

Pirmoji dalis

IS interviu su vyriausybés atstovu (zr. 5 prieda) aiSku, kad Siuo metu yra skiriama labai
mazai démesio NKVP ir daroma tik délto ,,nes taip reikia“. Yra nesuvokiami NKVP principai
bei svarba, nes Siuo metu atsakingas asmuo net nezino apic EFQM Tobulumo modelio

principus ar metodologija. Uzsienio Saliy gerosios praktikos analizé (MBNQP, Slovakijos,
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Latvijos (zr. 7 priedg ir 8 prieda) toliau — analizés Salys) atskleidé, kad Sios Salys turi atskiras
institucijas. Jos rupinasi kokybés vadybos zinomumo didinimu, skatinimu bei kuruoja

nacionalinius prizus. Analizés Salyse $ias organizacijas finansuoja vyriausybe, todél prizai yra

nacionaliniai.

| 1 Atnaujinta ir pritaikyta Nacionalinio kokybés vadybos prizo metodologija :
| EFQOM modifikavimas Bendradarviavimas Lietuvos |

pagal Lietuvos verslo  |€&— verslos jmonémis bei mokslo
| . institucijomis |
| Bendradarviavimas su EFQM |

organizacija

| Atnaujinta EFQM |
metodologija |

| Bendradarviavimas kitomis
| ES Zalimis/organizacijomis ‘
| || |
I_ Atskira organizacija/institucija |

11 pav. Lietuvos NKVP metodologijos atnaujinimas (sudaryta autorés)

Darbo autoré, remiantis dokumenty analizés metodu, pastebéjo, NVKP metodologija yra
pasenusi, nes nuo 1996 m. né karto nekeista (EFQM Tobulumo modelis buvo jau atnaujintas
kas kelerius metus). Nacionaliniame kokybés vadybos prize yra naudojama pasenusi
metodologija, todél pirmutinis sitilymas yra atnaujinti metodologija.

2012 m. gruodzio mén. tyrimo autorei vyriausybés atstové teigé, kad prizo metodologija
bus perzitréta ir atnaujinta. 2013 m. gruodzio mén. analizé parodé, kad yra pakeistas tik
metodologijos aprasas, pasalintas metodologijos iSaiSkinimas. Biutina sukurti ir iSlaikyti
vienoda konkurso metodika, ypatingai dél apdovanojimo daty. Konkurso rengéjai nesupranta
ir nemato NKVP naudos ar net prasmés, todél neskatina jo siekti.

Vienas i§ svarbiausiy modelio principy yra pasidalijimas geraja praktika. Darbo autoré
rekomenduoja parengti metodologijos atnaujinimg, remiantis kity ES Saliy patirtimi ir/arba
EFQM organizacija (iSvada i$ interviu su ekspertais).

Kity Saliy gerosios praktikos (zr. 7 ir 8 priedg) bei mokslings literattiros analizé atskleide,

kad yra naudinga apdovanojimg pritaikyti pagal Salies verslo struktirg. Darbo autor¢ siiilo,
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NKVP modelj pritaikyti pagal verslo specifikg - Lietuvoje didziausig verslo dalj sudaro
vidutinés ir mazos jmonés, o dideliy yra santykinai mazai. Taip pat, yra nemazai vie$ojo
sektoriaus jmoniy, kurioms néra sudaryta galimybiy dalyvauti Siame konkurse, nors kitose
Salyse tai yra labai praktikuojama (buty galima pritaikyti CAF modelj). Sitiloma sudaryti
salygas dalyvauti vieSojo sektoriaus jmonéms.

Ivertinus dokumentus, pateiktus Ukio ministerijos NKVP internetiniame puslapyje,
pastebima, kad j NKVP gali pretenduoti tik jmoné, kuri turi informacijos apie ji. Imonei, kuri
niecko nezino, buty labai sunku suprasti apie priza i§ pateiktos informacijos. Darbo autoré
sitilo internetiniame puslapyje idéti daugiau informacijos apie NKVP. Taip pat, buty galima
ideéti atsiliepimus apie NKVP i§ laimétojy.

Vienas i§ svarbiausiy dalyky yra taikyti naujausig, modifikuota pagal poreikius bei
paremtg geraja praktika EFQM Tobulumo model;.

Darbo autorés nuomone, norint pagerinti NKVP situacija, yra galima: sukurti
padalinj/komiteta (ar ja prijungti prie jau egzistuojanéiy), kuris bity atsakingas uz
informacijos skleidima; atnaujinti metodologija; modelj pritaikyti pagal Lietuvos verslo
situacija.

Siy veiksmy rezultatas biity atnaujintas modelis, kuris atitikty Lietuvos verslo situacija ir

biity paremtas geriausia praktika.

Antroji dalis

Sio tyrimo pagrindinis tikslas yra i$siaikinti NKVP nepopuliarumo priezastis. Jam
igyvendinti buvo naudojami interviu su jmoniy atstovais, uzsienio Saliy geryjy praktiky
analizé. Lietuvoje beveik néra né vieno verslo apdovanojimo, kuris biity Zinomas tarptautiniu
lygiu (iSvada i§ Lietuvos verslo apdovanojimy analizés, zr. 9 prieda). Didzioji dauguma
apdovanojimy vertina rezultata, ne procesa. Vadinasi, NKVP siekimg reikéty skatinti, nes tai
vienintelis apdovanojimas, kuris yra vykdomas pagal tarptautinius standartus ir vertina
imoniy veiklos rezultatus. Biitina stengtis atkreipti ziniasklaidos démesj, siekiant populiarinti
NKVP ir gerinti kokybés vadybos reik§me. Susisteminti tyrimo rezultatai yra pateikiami 12

pav.
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NYMITYULE T DEITUT

Atviri mokymai > Konsultacijos | Eksperty rekomendacijos L
Ypatingas démesys
Kokybés vadybos prizy
Informavimas : ; Uidari mokymai jteikimams

12 pav. Svarbiausi populiarinimo veiksniai (sukurta darbo autorés, remiantis autoriniu

tyrimu)

Respondentai jvardijo, kad labiausia truksta informacijos bei pagalbos i§ rengéjy.
Nedalyvavusios jmonés teigé, kad klausimynas yra per ilgas ir sunkus. Imonés pasigedo
griztamojo ryS$io ir vertinimo ataskaitos. Kity nuomone, klausimynas yra per didelis, jame per
daug nereikalingy klausimy. Respondentai mané, jog dalis klausimy neturi prasmés.

Imonés tikisi tiesioginiy susitikimy, teisingy vertinimy, ne tik pagal jmonés pateikta
ataskaita, bet ir ekspertams pamacius jmong, jos veikla, pasikalbéjus su darbuotojais ir pan.
Svarbu, kad vertintojai suprasty jmonés veiklg ir ja vertinty pagal jos veikla, o ne pagal
kazkokj Sablong. Galima pastebéti, kad néra jokio griztamojo rySio po konkurso, truksta
sukurtos sistemos, kurioje jmonés galéty dalintis savo gergja praktika, nes interviu parodeé,
kad toks poreikis yra. Maza informacijos sklaida, sunkus klausimynas bei jokios pagalbos -
priezastys dél kuriy Lietuvos jmonés nedalyvauja NKVP (iSvados i§ Lietuvos jmoniy tyrimo,
zr. 4 priedas). NKVP dalyvavusiy jmoniy tarpe yra vertinamas ir jmonés gali identifikuoti,
kokig nauda gavo i§ dalyvavimo konkurse, taciau truksta pagalbos i§ rengéjo.

Kity uzsienio verslo apdovanojimy analizé parodé, kad jmonéms yra svarbu biti
pripazintoms ir jos noriai dalyvauja, taciau biitina pagalba i$ suinteresuoty institucijy. Atlikus
surinkty duomeny analiz¢ apie dvi Europos Salis galima teigti, jog imonéms nacionaliniai
kokybés prizai yra svarbiis savo poreikiy tenkinimui ir kitose Salyse.

Triksta visuomenés, kaip jmonés kliento, informuotumo apie kokybés prasme bei NKVP
teikiama nauda (iSvada i$ iSvados i§ Lietuvos jmoniy tyrimo, zr. 4 priedas).

Imoniy pozitiriu verslo apdovanojimai yra labai tinkami motyvuoti darbuotojus, taciau
labai reikia reklamos Ziniasklaidos priemonése (i§vada i§ jmoniy, dalyvavusiy NKVP interviu,
7zr. 4 prieda; i§vada i§ Europos verslininkystés apdovanojimy, zr. 6 priedg ).

Remiantis atliktu tyrimu, darbo autoré iSsiaiskino tam tikrus désningumas tarp s€kmingai
igyvendinan¢iy kokybés apdovanojimus saliy:

Pirmiausia - rengé¢jai labai daug investuoja i informacijos skleidimg apie konkursa. Taip
pat, imonés akcentuoja, kad joms yra svarbiausia konkurso zinomumas bei reklama. Kadangi

Lietuvoje to néra, galima teigti, jog reikia didinti informacijos sklaida.
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Antra - reikéty organizuoti atvirus mokymus visiems norintiems (jmonéms, ekspertams,
visuomenei) apie VKV principus, nauda, idéja, taip pat supazindinti su Nacionalinio kokybés
vadybos prizo metodika, principais ir registracijos reikalavimais. Véliau, su dalyviais, kurie
uzsiregistravo apdovanojimui, testi gilesnius mokymus apie EFQM Tobulumo modelj, saves
jsivertinimg. Ypatingai reikéty atkreipti démesj 1 saves jsivertinimo mokymus. Imonés
pabrézé, kad joms truksta tokios informacijos i§ vyriausybés (iSvada i§ Lietuvos jmoniy
tyrimo, zr. 4 prieda).

Tre¢ia - sukurti sistema, kuri uztikrinty galimybe nuolatos konsultuotis, kai iSkyla
neaiSkumy. Visoje sistemoje turéty dalyvauti ne tik organizacijos asmenys, bet ir ekspertai,
kurie galéty i§ savo patirties padéti jmonéms. Sie veiksmai yra paremti uZsienio $aliy gerosios
praktikos analize (zr. 7 ir 8 prieda).

Imonéms yra labai svarbus pripazinimas, todél privaloma apdovanojimo laimétojams
sukurti i$skirtinj vyriausybés, visuomenes bei ziniasklaidos démesj. Rekomenduotina surengti
atskirg apdovanojimy ceremonijg, skiriant auks¢iausiy valstybés vadovy démesj (iSvada i§

literatiiros analizés).

Trecioji dalis

Tikétina, kad jgyvendinus ankstesniame etape jvardintas priemoneés, bus uztikrinama, kad
laiméjusi jmoné taiko verslo tobulumo principus. MBNQA auks¢iausias tikslas yra skatinti
kokybés vadybos zinomuma bei taikyma, o apdovanojimai yra tik priemoné Siems tikslams
igyvendinti (iSvada i§. Malcolm Baldrige JAV nacionalinis kokybés apdovanojimo analizés,
zr. 8 priedg). NKVP neturi savo taikymo tikslo, todé¢l darbo autorée sitilo aiskiai jvardinti, koks
yra Lietuvos kokybés prizo tikslas. Darbo autorés nuomone, NKVP tikslas turéty buti
identifikuoti verslo tobulumo principus taikanc¢ig jmone, kuri per savo veikla padéty kurti

kokybiskg visuomeng (zr. 13 pav.).
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13 pav. Tikétini rezultatai pagerinus NKVP situacija (sudaryta autorés, remiantis

autoriniu tyrimu).

Sie uzdaviniai gali bati pasiekiami per laimétojy jpareigojima dalintis geraja praktika,
igyvendinant verslo tobulumo taikymo principus (i§vada i§ Europos Saliy analizés, zr. 7
prieda). Uzsienio Saliy bei Lietuvos jmoniy analiz¢ tik patvirtina, kad yra poreikis bei noras
dalintis geraja praktika, taciau néra sudaryty salygy. Darbo autoré sitlyty dalintis per atvirus
ir uzdarus mokymus. Galima biity remtis Slovakijos Respublikos principu — nesidalijant
geraja praktika yra galimybé atimti Nacionalinio kokybés prizo laureato varda.

Lietuvos jmoniy analizé atskleidé, kad joms labai truksta darbuotojy, kurie suvokty ir
zinoty, kas yra kokybés valdymas (iSvada i§ Lietuvos jmoniy analizés, zr. 4 priedg), todél
darbo autoré siiilo vyriausybei skatinti visuomen¢ bei universitetus gilinti Zinias apie kokybés
suvokima.

Tikétina, kad jgyvendinus pateiktus pasitlymus, bus sukurta kokybiSka jmoné, kuri

itakos kokybiskos visuomenés susikiirima.

Lietuvos Nacionalinio kokybés vadybos prizo populiarumo didinimo modelis

Anksciau buvo aptarta kiekviena dalis atskirai, ta¢iau MBNQA bei Europos saliy analizé
parodé¢, kad yra butina sukurti kokybés politikos tobulinimo rémus. Kokybés politika turéty
biti pagrindas, kurio vienas i§ tiksly buty NKVP jgyvendinimas. Kokybés politika turéty
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padéti atgaivinti kitas VKV priemones, nes dabar NKVP yra belikusi vienintel¢ (prof. habil.
dr. Juozas Ruzevicius, asmeninis komunikavimas, 2012 m. gruodzio 19 d.).

Pirmiausia NKVP modelis turi buti pritaikytas pagal Lietuvos verslo struktiirg bei
pagerintas, remiantis kity Saliy geraja praktika, véliau reikéty rengti mokymus, skatinti
informacijos sklaidg bei visuomenés susidoméjima, siekiant identifikuoti jmone, geriausiai
taikancig verslo tobulumo principus. Viskas turi vykti kokybés politikos nustatytomis
kryptimis. Tryliktame paveiksle yra paveiksle yra pateikiamas visas modelis.

Tikeétina, kad suformavus Kokybés politika, atnaujinus bei pritaikius EFQM Tobulumo
modelj Lietuvai, skatinant bei remiant jmoniy dalyvavimg, jgyvendinant dalijimasi geraja
praktika, ateityje bus suformuota kokybiska visuomené¢, kuri ne tik dirbs kokybiskose

imonése, bet ir gerins asmeninio gyvenimo kokybe.
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ISVADOS IR PASIULYMALI

1.  Atlikus mokslinés literatiros, EFQM Tobulumo modelio naudojimo praktikos bei

atlikty kity autoriy tyrimy rezultaty analiz¢, galima teigti, jog pagrindiniai EFQM

modelio privalumai jmonéms, dalyvaujan¢ioms §io modelio programoje, yra Sie:

I1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

kaip parodé modelio raidos analizé, modelj visada sieckiama atnaujinti pagal verslo
pokycius. Modelis tampa vis lankstesnis, gali buti modifikuojamas, derinamas
prie verslo aplinkos pokyc¢iy bei imoniy poreikiy;

kaip parod¢ modelio veiksmingumo tyrimy rezultatai, modelio taikymas
ilgalaikéje perspektyvoje atneSa ekonominés naudos, iSreiskiamos visos jmoneés
rezultaty geréjimu. Taip pat, geréja verslo procesai, didéja klienty lojalumas bei
darbuotojy motyvacija;

kaip parodé jmoniy, dalyvavusiy programoje, nuomoniy tyrimy rezultaty analiz¢,
pagrindinis privalumas jmonéms yra saves jvertinimo metodika. Tinkamai ir
teisingai naudojant, jo pagalba sistemingai nustatomos jmoniy silpnosios ir
stipriosios puseés;

mokslinés literatiros analizé parodé¢, kad EFQM Tobulumo modelis turi aiskig ir
suprantamg VKV jgyvendinimo strategija, ko truksta kitiems VKV jgyvendinimo

modeliams.

2. Atlikus mokslings literatiros, EFQM Tobulumo modelio naudojimo praktikos bei

atlikty kity autoriy tyrimy rezultaty analiz¢, galima teigti, jog yra Sie pagrindiniai

EFQM Tobulumo modelio taikymo i$siikiai ir trilkumai:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

mokslingje literatiiroje yra teigiama, kad EFQM Tobulumo modelis neapima visy
VKV principy, todél jmonés, sieckdamos VKV, negali aklai taikyti modelio
struktiiros;

kaip parodé jmoniy, dalyvavusiy programoje, nuomoniy tyrimy rezultaty analizé,
truksta suvokimo apie saves jsivertinimg. Klausimynai yra dideli, daznai triksta
kompetencijos jam uzpildyti;

mokslinés literatiiros analizé parod¢, kad tai ilgalaikis ir labai imlus iStekliams
(darbuotojy, laiko, finansiniai) procesas;

EFQM Tobulumo modelio naudojimo praktikos analizé parodé, kad pilnas
modelio jgyvendinimas uZztrunka, todél prieS pradedant ji taikyti, reikalingas
ilgalaikis jsipareigojimas i§ auk$¢iausiy jmoniy vadovy bei noro diegti VKV

principus;

46



2.5. EFQM Tobulumo modelio metodologija bei jgyvendinimo strategija yra
pricinamos ne visoms jmonéms, nes EFQM organizacijos paslaugos yra
mokamos.

Atlikus mokslinés literatiiros analizg, galima teigti, jog kokybés prizy tikslas yra skatinti
visuomenés ir jmoniy suvokimg apie kokybés svarba, padeda suprasti kokybés
reikalavimus bei didina jmoniy konkurencinguma eksporto rinkoje.

Atlikus interviu su Ukio ministerijos atstovu bei dokumenty analize, nustatyta, jog
Lietuvos Nacionalinis kokybés vadybos prizas yra vienintelis aktyvus instrumentas,
kuris skatina VKV principy taikyma Lietuvoje.

Kity Lietuvos verslo apdovanojimy analizé parod¢, kad NKVP yra vienintelis, kuriame
yra naudojama tarptautiné metodologija ir yra zinomiausias Europoje i§ Lietuvoje
rengiamy verslo apdovanojimy.

Tyrimo metu nustatytos Sios dalyvavimo NKVP priezastys - kokybés valdymo bei
marketinginiai tikslai; padidinti jmonés zinomuma; veiklos rezultaty palyginimas;
padidinti darbuotojy motyvacija. O jmoniy gaunama nauda yra jmonés veiklos rezultaty
papildomas j(si)vertinimas (vidinis ir iSorinis), savo pastangy pripazinimas, reklama,
motyvacija siekti dar didesnio tobulumo ir geresniy rezultaty. Silpnoji konkurso vieta —
organizavimas ir rengéjy suvokimas.

Atlikus autorinj tyrima, nustatytos §ios NKVP nepopuliarumo priezastys:

7.1. informacijos sklaidos trikumas. Imonés pasigenda informacijos apie NKVP. Néra
sukurta mokymy sistema. Respondentai pabrézé, kad truksta pagalbos i§ rengéjy
puses;

7.2. NKVP metodologijos analizé, parodé¢, kad yra naudojama pasenusi NKVP
metodologija (nuo NKVP sukiirimo (1998 m.) n¢ karto nekoreguota);

7.3. ziniasklaidos prane$imo analizé bei interviu su Ukio ministerija atkleidé, kad
auks$¢iausio lygio vadovai néra jsipareigoje NKVP (néra vieno i§ EFQM
Tobulumo modelio pagrindinio principo) bei trukta ziniasklaidos démesio (jmonés
negali jvykdyti savo marketinginiy tiksly);

7.4. eksperty tyrimo dalis atkleidé, kad néra uztikrinamas NKVP testinumas. Po
laiméjimo yra nieko nedaroma, kad jmonés toliau tobuléty ir galéty pretenduoti |
EFQM Tobulumo modelio apdovanojimg ar kitg regioninj kokybés apdovanojima;

7.5. mokslinés literatiiros, imoniy atstovy, kity Saliy bei dokumenty analizé atkleidé,
kad NKVP néra jgyvendinamas gerosios praktikos dalijimasis;

7.6. remiantis atlikta vyriausybés tyrimo dalimi, galima teigti jog néra analizuojama

jmoniy griztamojo rySio rezultatai bei néra gilinamasi j jmoniy poreikius;
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7.7. kaip parodé jmoniy tyrimo dalies analizé, truksta visuomenés, kaip jmonés

kliento, informuotumo apie kokybés prasme bei NKVP teikiamg nauda.
Atlikus autorinj tyrima, nustatyti $ios NKVP tobulinimo galimybés:

8.1. atnaujinti NKVP metodologija bei ja pritaikyti pagal Lietuvos verslo struktiira;

8.2. organizuoti atvirus mokymus visiems norintiems (jmonéms, ekspertams,
visuomenei) apie VKV principus, nauda, idéja. Supazindinti su Nacionalinio
kokybés vadybos prizo metodika, principais ir registracijos reikalavimais. V¢liau
rengti uzdarus mokymus NKVP dalyviams. Reikéty sukurti sistema, kuri
uztikrinty galimybe nuolatos konsultuotis, kai iSkyla neaiSkumy;

8.3. sukurti testinumo galimybe - NKVP galéty biti nacionaliné atranka ; EFQM
Tobulumo apdovanojima;

8.4. reng¢jai turéty investuoti | informacijos skleidimg apie konkursa;

8.5. biitina sukurti sistema, kurioje buty galima dalintis geraja praktika.

Apibendrinus autorinio tyrimo rezultatus, buvo pasiiilytas NKVP populiarinimo,
siekiant jmoniy konkurencingumo didinimo, modelis (kuris buvo pristatytas Ukio
ministerijai), tikslas yra sujungti visus reikalingus veiksmus, norit didinti jo vertg
verslui visuomenei bei vyriausybei. Modelio pagrindiniai aspektai pateikiami Siuose
pasitlymuose:

9.1. svarbu atkurti kokybés politikg (uzsienio $aliy analizé parodé, kad visos Salis ja
turi), atnaujinti metodologija, ja pritaikyti pagal Lietuvos verslo struktiirg. Skatinti
bendradarbiavimg su kitomis Salimis ir EFQM fondu;

9.2. sitiloma didinti vyriausybés jsipareigojimg NKVP. Rengti mokymus ne tik
imonéms, bet ir asmenims, dirbantiems nacionalinése institucijose, atsakingose uz
kokybés skatinimg;

9.3. didinti informacijos sklaidg. Pirmiausia, patiems rengéjams laikantis savo
isipareigojimy (laiku atnaujinti informacija, daugiau démesio skirti spaudos

praneSimuose), antra — uztikrinti gerosios praktikos dalijimasi.
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SUMMARY
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The main purpose of this master thesis is to determine the cause of The National Quality
Management Award unpopularity and create a model to encourage companies to participate in
The National Quality Management Award of Lithuania.

The work consists of two main parts; the analysis of literature and the research and its
results. Literature analysis reviewed reasons for the creation of European quality awards,
presents the main concepts of EFQM Excellence Model. Mostly European national quality
awards are based on EFQM Excellence model methodology so it introduces the specifications
of national quality award and shows their prevalence and importance as well as indicates the
benefits and the advantages that the business, company and society obtain in national quality
awards. Also The National Quality Management Award of Lithuania is represented.

After the literature analysis the author has carried out the research about the low interest of
The National Quality Management Award in Lithuania. Peculiarities of the European
Business Excellence model application in Lithuania was revealed by The National Quality
Management Award analysis. Interviewees of experts, companies (which participated and did
not take part in the awards), representative of government of Economy were investigated by
qualitative research method. Furthermore the results of the research were added by finding of
other countries (USA, Latvia, and Slovakia) good practice analyzes in national quality
awards. The main purpose of the research was to find out why Lithuanian companies do not
participate in The National Quality Management Award of Lithuania. The research revealed
that main reasons is lack of information about the award, poor commitment of the top leaders

of the state (one of the main reason of Excellence model), no conditions and encouragement
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to share good practice, there is no common system of evaluations, lack of training and support
from the organizers. Besides, awards do not get enough publicity.

Literature analysis and research outcomes were integrated into promotion model of The
National Quality Management Award of Lithuania popularity.

The conclusions and recommendations sum up the main approaches of literature analysis
including the results of the performed research. The author regards that the results of the study
could deliver start to renew and upturn popularity of The National Quality Management
Award.

On the basis of this master thesis, recommendation was send to the government of

economy.
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PRIEDAI
1 priedas. Europos kokybés apdovanojimo planuoti kriterijai 1990 m. (Conti, 2007)

Kriterijai Baly skaicius
1. Lyderysté 150
1.1. Vadovy veiksmai propaguojant ir jgyvendinant kokybés vadyba 50
1.2. Vadovy jsitraukimas 50
1.3. Dalyvavimas 50
2. Politika ir strategija 100
2.1. Kiirimo procesas 35
2.2. Bendravimo procesas 30
2.3. Perziuira 25
3. Procesy valdymas 150
3.1. Procesy planavimas 45
3.2. Procesy kontrolé 30
3.3. Procesy tobulinimas 45
3.4. Poky¢iy valdymas 30
4. Istekliy valdymas 100
4.1. Zmogiskyjy istekliy valdymas 40
4.2. Finansiniy iStekliy valdymas 20
4.3. Informaciniy iStekliy valdymas 20
4.4. Techniniy istekliy valdymas 20
5. Darbuotojy pasitenkinimas 100
5.1. Aplinka 25
5.2. Su zmonémis susije procesai 25
5.3. Mokymai ir vystymas 25
5.4. Pripazinimas ir apdovanojimai 25
6. Klienty pasitenkinimas 200
6.1. Kliento reikalavimy ir lokes¢iy supratimas 40
6.2. Isipareigojimai klienty aptarnavimui bei pristatymui 30
6.3. Nusiskundimy valdymas 30
6.4. Klienty pasitenkinimo rezultaty valdymas 100
7. Visuomenés pripaZinimas 125
7.1. Imonés pilietiSkumas (Corporate citizenship) 25
7.2. Darnusis vystymasis 15
7.3. Aplinkosauginis ripinimasis 15
7.4. Poveikio visuomenei rezultatai 20
8. Verslo rezultatai 125
8.1. Produkto kokybé 25
8.2. Paslaugy kokybé 25
8.3. Verslo ir rémimo procesai 25
8.4. Gamybos procesai 25
8.5. Verslo planas ir rezultatai 25
IS viso: | 1000
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2 priedas. Europos nacionaliniai kokybés apdovanojimai (Saltinis: Mavroidis et al., 2007)

EU country

EFQM"

Modified EFQMP

Other*

Austria
Belgium
Cyprus
Czech
Denmark
Estonia
Finland
France
Germany
Greece
Hungary
Ireland
Italy
Latvia
Lithuania
Luxembourg
The
Netherlands
Poland
Portugal
Slovakia
Slovenia

Spain

Sweden

UK

Totals

“Austrian Quality Award”
“K2 Award”

“Quality Award of the Czech
Republic”

“Danske Kvalitetspris”
“Estonian Quality Award”
“Suomen laatupalkinto”

“Ludwig-Erhard-Preis*

“Hungarian Quality Award”
“Regional Quality Award”

“Irish Business Excellence
Award”

“Premio Qualita Italia”

“The Latvian National
Quality Award”

“Lithuanian National Quality
Prize”

“Polish Quality Award”
“Business Fair Play Award”
“Premio de Excellencia —
Systema Portugues da
Qualidade”

“The Slovenian Business
Excellence Prize”

“UK Business Excellence
Award”
18 of 31

“Prix Francais pour la
Qualite”

“Athens Chamber of
Commerce and Industry
Awards”

“INK I\flanagemént Model -
Dutch Quality Award”

“The Slovak Quality Award”

“Investors in Excellence”

Bofdl

“ECO-Q" recognitions

“ECO-Q Recognitions”

“[IASA SHIBA Award”
(based on Japan's Deming
Award)

“Q-MARK" National Quality
Award (based on 1SO 9004
and the MBNQA)

“Prix Luxembourgeois de la
Qualite” (based on a unique
model)

“Premios Principe Felipe a la
Excellencia Empresarial

1. "Utmarkelsen Svensk
Kvalitet” (based on the
MBNQA)

2, “Quality in Northern
Sweden” (based on a unique
model named “The
Springhoard")

8of 31

Notes: "Full based on EFQM criteria, procedures, or slightly modifications on the criteria names; "hased
on the EFQM model, with modifications on criteria, sub criteria, or criteria and sub criteria scoring:
‘based on own development influenced by major national quality award schemes and current research
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3 priedas. NKVP dalyviai 1998-2012 metais (sudaryta autorés pagal Ukio ministerijos

informacija)
2012 m. 2011 m. 2010 m.
AB Lietuvos radijjo ir televizijos | UAB Skirnuva UAB Daistatus
centras UAB Kuvalitetas UAB Altitudé
UAB Kortas UAB Grinduva UAB Veikmée
UAB Eikos statyba AB Warta Glass Panevézys Vilniaus Gedimino technikos
UAB A.Zilinsko ir Ko UAB Arginta universitetas
Nacionaliné mokéjimo UAB Veikmé. UAB Traidenis
agentiira UAB August ir Ko.
UAB Hansab
2009 m. 2008 m. 2007 m.
AB Stumbras UAB Olympic Casino Group OST Logistik
UAB SCHENKER Baltija UAB lterija
Vilniaus Gedimino technikos UAB Eurovaistiné UAB Kauno energetikos
universitetas UAB Kauno energetikos remontas
UAB Naujos sistemos remontas AB PanevéZio statybos trestas
UAB Mars Lietuva UAB YARA Lietuva UAB Arginta
UAB Molesta VS$] Vilniaus teisés ir verslo UAB Hansab
UAB Kaita kolegija.
2006 m. 2005 m. 2004 m.
AB Akmenés cementas UAB Baltijos parkai AB Linas
AB Satrija UAB Elgama-Elektronika UAB Baltic Amadeus
UAB YIT Kausta UAB Arginta UAB VAE Legetechna
UAB Lauskva AB Panevézio statybos trestas UAB Kitron
UAB Santechnikos verslas UAB Vilniaus vandenys UAB Vildaiva ir Ko
UAB Vildaiva ir Ko UAB Koncernas Alga
UAB Kitron UAB Viltechmeda
UAB TNT
AB PoZeminiai darbai
AB Klaipédos baldai
2003 m. 2002 m. 2001 m.
UAB Viltechmeda UAB Viltechmeda UAB Sintagmos sistemos
UAB Avona UAB Selteka UAB AGA
UAB Siauliy vandenys AB Ortopedijos technika UAB Doleta
UAB Doleta UAB Avona UAB Paroc
UAB Plungeés Jonis A.Astrausko firma Pirmas UAB Selteka
Kauno Raudonojo kryziaus Zingsnis AB Vilniaus vingis
kliniking¢ ligoniné A.Astrausko | UAB AGA UAB Megrame
firma Pirmas zingsnis UAB Doleta UAB Sidabrinis tinklas
UAB Stora Enso Packaging UAB Stora Enso Packaging UAB Audéjas
UAB Amalva UAB Sintagma sistemos AB Ekranas

AB Utenos trikotazas

UAB Plungés lagiina
UAB Silutés baldai
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2000 m. 1999 m. 1998 m.

AB Kraft Jacobs Suchard AB Skalmantas AB Skalmantas
Lietuva AB Kuro aparatiira UAB Katra

UAB AGA AB Vilniaus vingis AB Telga

AB Audé¢jas AB Achema AB Ekranas

UAB Paroc UAB Katra AB Klaipédos baldai
UAB Selteka AB Klaipédos baldai AB Snaige

UAB Sidabrinis tinklas
UAB Intelektualiy resursy
sistemos

Lietuvos ir Austrijos UAB
VAE Legetecha

AB Skalmantas

AB Achema

AB Dvarcioniy keramika
UAB Intelektualiy resursy
sistemy konsultantai

AB Sema

UAB Viltechmeda

AB PoZeminiai darbai
AB Utenos trikotaZas
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4 priedas. Lietuvos imoniy analizé

Lietuvos imonés, kurios dalyvavo apdovanojimy atrankoje
Buvo atliktas tyrimas su konkurse dalyvavusiomis jmonémis. 1 lentel¢je yra parodyti
pirminiai respondentai. Visiems buvo i$siysti uzklausimai dél interviu.

1 lentelé. Pirminis dalyvavusiy imoniy atrankos pasirinkimas

2012 m. 2011 m. 2010 m.
AB Lietuvos radijo ir | UAB Skirnuva UAB Daistatus
televizijos centras
UAB Kortas UAB Kuvalitetas UAB Altitudé
UAB Eikos statyba UAB Grinduva UAB Veikmeé
UAB A Zilinsko ir Ko | AB Warta Glass Vilniaus Gedimino

Panevézys technikos universitetas

Nacionaliné¢ mokéjimo | UAB Arginta UAB Traidenis
agentura
UAB Hansab UAB Veikme UAB August ir Ko

Gauti duomenys buvo i$ keturiy jmoniy - UAB Hansab (2012 m. ir 2007 m. laiméjo) ir ir
UAB Veikmé (2010 m. dalyvavo ir 2011 m. laim¢jo), UAB A.Zilinsko ir Ko (2012 m.
laiméjo), UAB Kvalitetas (2011 m. dalyvavo).

Rezultatai:

Priezastys, lémusios dalyvavimg NKVP:

1. Kokybés valdymo tikslai (jsivertinti savo kokybés valdymo lygi ir identifikuoti
tolimesnes gerinimo sritis, jmonés pasitikrinimas).

2. Marketingo tikslai (pagerinti jmonés Zinomuma, praplésti klienty rata, tapti labiau
pastebimais).

3. Veiklos rezultatai (suderinti jmonés bei darbuotojy tikslus).

4. Pakelti darbuotojy motyvacija.

Antrasis dalyvavimas padéjo jvertinti pasiekimus per penkerius metus, praplésti
marketingo tikslus (reklama) bei uztikrinimas i§ eksperty, kad jy veikla yra vis dar verta
nacionalinio prizo.

Imonés apibrézeé, kad i§ NKVP gaung tokig nauda - jmonés veiklos rezultaty papildomas
i(si)vertinimas (vidinis ir iSorinis), savo pastangy pripazinimas, reklama, motyvacija siekti dar
didesnio tobulumo ir geresniy rezultaty. Modelis suteikig puikia galimyb¢ jmonei j viska
paziuréti placiau, giliau, struktiiruotai. Klausimynas padéjo pastebéti kelias taisytas vietas
imonéje. Laiméjimas padeda geriau bendradarbiausi su tiekéjais bei pirkéjais.

Respondentai mano, kad NKVP yra naudingas, taciau turintis trikumy. Juos jvardino

kaip informacijos sklaida, neaiski ir nestabili vyriausybés politika, menka nauda, griztamojo

59



ryS$io nebuvimas, marketinginiy tiksly nejgyvendinimas. Labai sudétinga anketa, kuri
reikalauja daug resursy bei kompetencijy, taciau jos triikksta. Labai reikéty mokymy apie
klausimyno uzpildyma.

Respondentai taip pat pateike dar vieng problemg - informacijos sklaidos trilkumas. Maza
informacijos sklaida apie rengiamg konkursa, jo pridéting vert¢ bei néra sudaryta sglygy
jmonéms tarpusavyje dalinti gerosiomis praktikomis. Mazas vyriausybés démesys jmonéms,
kurios praktikuoja EFQM valdymo modeli. Jos nesijaucia pagerbtomis, nes konkurso
organizatoriai skiria per mazai démesio, tuo kartu ignoruoja ziniasklaida. Galima matyti, jog
imonés negali jgyvendinti savo marketinginy tiksly.

Imonés NKVP jvardijo kaip priemone¢ jvaizdziui stiprinti, verslo skatinimui, jo
palaikymui.

Triksta holistinio mastymo. Kiekvienas verslo renginys yra traktuojamas kaip skirtingas
vienetas ir néra aiskiy tiksly, o galéty buti suformuota bendra strategija. Tokiu buidy biity
galimybé¢ dalintis geraja praktika bei biity realtis pavyzdziai, kaip galima tobulinti savo veikla.

Veiksnius, kurie galéty labiau skatinti informacijos sklaidg apie kokybés vadyba, jvardino
Siuos - privalomas kokybés vadybos mokslas nuo mokyklos iki universiteto ir ziniasklaidos
démesys (laidos, reportazai apie kokybés vadybos vert¢).Respondentai supranta, kad
vyriausybé nelabai vertina NKVP, taciau dziaugiasi, kad vyriausybé siekia islikti nesaliska.

Atlikty interviu metu paaiSkéjo, kad jmonés tikrai motyvuotos ir dziaugiasi savo

pasiekimais, tac¢iau negauna tikétosios naudos.

Lietuvos imonés, kurios nedalyvavo apdovanojimy atrankoje

UAB ,KRS* yra lietuvisko kapitalo jmoné, kuri uzsiima inzineriniy tinkly statyba.
Imonés atstovas teigeé, kas neturi jokios informacijos apie NKVP, pirma karta girdi. Jeigu
gauty daugiau informacijos, tai tikrai dalyvauty, nes yra naudinga, kai jmonés veiklg jvertina
kiti ekspertai ir dar nemokamai. Patiems pasidométi neuztenka laiko, kaip teigé atstovas.

UAB ,.Ernst & Young Baltic* atstovas teigé, jog nemato prasmés dalyvauti. Pirmiausia
apdovanojimas néra placiai zinomas, o uzpildyti paraiska uztrunka laiko. Kitas dalykas yra
naudojama pasenus metodologija. Jy jmoné yra rinko lyderis, todél negali sau leisti naudoti
pasenusia technologija. Savo veiklg vertinti pasenusia metodologija néra prestizo reikalas.

Kitas tyrimo respondentas - Mindaugas Danys (Ukio ministerija, Smulkaus ir vidutinio
verslo departamento direktorius). Teigé, kad jmonéms labai reikalingas pripazinimo
instrumentas, tac¢iau jmonéms kyla klausimai, kaip gali buti teisingai vertinama, kai laimi
vienintelis dalyvaves konkurse. Taip pat paminéjo, kad jmones gasdina didelé apimtis

dokumenty, kuriuos reikia uzpildyti - ne visoms uztenka kompetencijos tg padaryti.
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5 priedas. Vyriausybés atstovy, atsakingy uzZ NKVP, analizé

Tyrimo pasirinktas respondentas Ukio ministerijos atstove NKVP klausimais - Jurgita
Kolisoviené. Buvo vykdomas pusiau struktiirizuotas interviu. Interviu metu buvo patvirtinta,
kad NKVP prizas yra nepopuliarus, taCiau néra aiSkinami priezasCiy. Buvo pateiktas
klausimas apie modelio metodologing pus¢ - respondenté liko nesupratusi klausimo, nes
nickada nesidomé¢jo EFQM. Taip pat, vyriausybé nemato teikiamos naudos, nors niekada
nebuvo gilintasi kokiag naudg atneSa Sis apdovanojimas tiek valstybiniu tiek jmoniy lygiu.
Siuo metu yra planuojama perziaréti NKVP, ta¢iau buvo uzsiimti, kad jo gal net ir nebereikia.
Darbo autor¢ nori atkreipti démesj, kad kalbétasi buvo 2012 m. lapkri¢io ménesj, taciau iki
2013 m. gruodzio mén. buvo pakeistas tik apdovanojimy pavadinimas.

Interviu metu paaiskéjo, kad yra nesilaikoma pagrindiniy modelio principy — nesidalijama
geraja patirtimi, neieSkomas griztamojo rysio i§ jmoniy. Néra jsipareigojusi auksciausio lygio
vadovai, nes Ukio ministerija néra auk$¢iausio lygio vadovybé. Taip pat, néra jokiy veiksmy
imtasi, kad skatinti visuomeninés suvokimg apie VKV naudg bei privalumus ar uztikrinti
informacijos sklaidg. Néra laikomasi pagrindiniy principy dél verslo tobulumo modelio
taikymo.

Darbo autorés pastebéjimas, kad 2012 mety nugalétojai buvo jdéti tik 2013 m. geguzés 07
dieng. Tuomet tik paskelbtas 2013 mety konkursas. Nors pagal metodika, turéjo buti
paskelbtas kovo ménesj. Buvo pateiktas uzklausimas dél $io dalyko, o atsakymas — ,tiesiog

nejdéta®, parodo atsainy poziiirj ] kokybés skatinimg Lietuvoje.

NKVP dalyviy baly analizé

Kaip jau buvo minéta, per visg konkurso istorijg unikaliy jmoniy buvo 82, kitos dalyvavo
po kelis sykius. Pastebétina, kad jeigu savo pogrupyje imoné dalyvauja viena ir surenka
pakankamg baly skai¢iy yra apdovanojama, nekreipiant démesio, kad nesilaikoma rangavimo
principo (interviu su J. Kolisovien¢). Taip pat, iSkyla klausimas kiek tokios jmonés
vertinimas, kaip VKV principy taikytojos, atitinka realybe. Ketvirtame paveiksle yra pateikta
nugalétojy rezultaty kitimas iki 2011 mety.
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1 pav. 1998-2011 NKVP konkurso nugalétojy rezultaty kitimas pagal jmoniy dydZiy
grupes ir visy prizininkuy vertinimo vidurkis (NKP..., 2011)

1 pav. atspindi nestabily rezultaty kitima. Pastebétinas 2004 — 2006 m. etapas — vidurkio
kitimas buvo didziausias per visg laikotarpj. Kita pastebétina jdomybé — 2008 m. mazy
jmoniy sektoriuje laiméjo iki Siol vienintelé vieSoji jstaiga (,,Vilniaus teisés ir verslo
kolegija®), taciau liecka neaisku, kodél néra jtraukta j grafika. Surinkti balai yra nestabils, tarp
jmoniy surenkami balai varijuoja, yra laimétojy, kurie surenka minimaliausig balg skaiciy

(400).
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6 priedas. Eksperty dalies tyrimo rezultatai

Buvo siekiama gauti informacijos i§ vertintojy Buvo susisiekta su Roma Adomaitiene
(gauti atsakymai) ir Eglé Juodsnukyté (atsakymai negauti).

Rezultatai:

Vertinimo komisijos eksperté patvirtino, kad NKVP yra reikalingas Lietuvai, nes tai
galéty biti jrankis jmoniy tobuléjimui. Toks konkursas skatina jmones dométis kokybés
vadybos principais bei taikymo metodais bei padéty jvertinti jmoniy pastangas.

Eksperté patvirtino Mikulio ir kt.(2006) iSsakyta teiginj, kad dalyviy skaiCius neturéty
virSyti 10, atsizvelgiant j rinka.

Eksperté pateiké siuos N KVP populiarinimo galimus veiksmus:

e prizo vertés suvokimas vyriausybéje;
e uztikrinti prizo testinuma;
e gerosios praktikos sklaida.

Eksperté pateike, mintj, kad Lietuvos NKVP prizas galéty buti pradinis atrankos etapas |
Europos kokybés apdovanojimus.

Eksperté NKVP silpngsias vietg jvardino konkurso organizavimg bei Ukio ministerijos
suvokimg apie konkursg. Respondenté atkreipé démesj, kad kartais patys jmoniy vadovai
neranda laiko susitikti su ekspertais - galima manyti, kad ir pacios jmonés neteikia didelés
reik§més $iam prizui.

Klausimai:

e Ka Jus manote apie Nacionalinj kokybés vadybos prizg (toliau - NKVP)?

Toks prizas reikalingas Lietuvai.

e Kaip Jus manote, kokia yra prasmé rengti NKVP?

NKVP turéty paskatinti jmones dométis kokybés vadybos principais, priemonémis,

metodais, kas jgalinty jas tobulinti savo veiklg bei kelty produkty ir paslaugy kokybe.

Taigi prizq matyciau kaip tobuléjimo instrumentg bei kaip jmoniy pastangy jvertinimgq.

e Kokios priezastys ar veiksniai gali lemti nedidelj dalyvaujanciy jmoniy skai¢iy?
Dalyvaujanciy jmoniy skaicius neturéty biiti labai didelis, nes miusy rinka néra didelé.
Pakakty 10-12 dalyviy, kad kiekvienoje kategorijoje dalyvauti po 3-4 jmones. Siuo metu
dalyvaujanciy jmoniy skaicius Siek tiek mazesnis. Tai greiciausiai lemia informacijos
sklaidos tarp jmoniy stygius, prizo menkas Zinomumas visuomenéje, kas neduoda
jmonéms norimy rezultaty (prizas nejtakoja ar tik nezymiai jtakoja klienty sprendimg
renkantis prekes ir paslaugas).

e Jisy nuomone, kokiais veiksniai galéty paskatinti jmones dalyvauti NKVP?
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Biitinas aiskus prizo vertés suvokimas valstybés mastu. Sivo metu Ukio ministerija Siuo
prizu beveik visai nesiriipina.

Kita galimybé biity Lietuvai prisijungti prie EFOM, t. y. EFOM turéti atstovaujancig
organizacijq. Lietuvos kokybés vadybos prizas galéty biiti kaip pradinis etapas, jmonéms
norincioms dalyvauti Europos kokybés apdovanojimo konkurse.

Be to biitina gerosios praktikos sklaida, t. y. konkurso laimétojai turéty privalomai
dalintis (pranesimai, straipsniai) savo patirtimi.

Kaip Jus manote, ko jmonés tikisi i§ NKVP?

Manau, kad jos tikisi, kad laiméjus prizq, bus galima pagerinti jvaizdj, padidinti
pardavimus, o tik galiausiai jos nori atlikti savi jvertinimq ar tobulinti savo veiklg.

Kaip Jus manote, kokios yra silpnosios/stipriosios modelio pusés?

Stiprioji modelio pusé yra ta, kad jis jvertina visq jmonés veiklg.

Silpngja modelio puse jvardinciau konkurso organizavimg, kai modelio reikalavimai
neskelbiami viesai, Ukio ministerija jy net neturi.

Kokiomis priemonémis jmonés jgyvendina nuolatinj tobuléjima?

Neturiu jmoniy veiklos ataskaity, taigi neatsimenu.

Ar daznai jmonés EFQM pritaiko pagal savo poreikius?

Neturiu duomeny.

Kaip ekspertai zitiri ] modelio pritaikomuma pagal jmonés poreikius?

Nezinau.

Gal galite jvardinti, su kokiomis problemomis ekspertai susiduria per vertinimus?
Techniniy problemy beveik nebiuna. Taciau pasitaiko, kad dél verslo reikaly jmoniy
vadovams pristinga laiko susitikti su ekspertais. Tai irgi parodo, kad net konkurse
dalyvaujancios jmonés tam konkursui skiria nedaug demesio.

Kaip jos yra sprendziamos?

Kai jmoniy vadovai negali susitikti su ekspertais, ekspertai kalbina kitus atsakingus
darbuotojus.

Gal galite apibrézti, kokig nauda gauna ekspertai?

Analizuodamas jmonés veiklq, ekspertas suzino gerqjq praktikq, jgauna patirties, ugdo

savyje VKV principy laikymgsi.

64



7 priedas. Europos Saliy analizé

Buvo tikétasi Salis pasirinkti pagal tam tikrus geografinius rodiklius, tac¢iau darbo autoré
susidure su informacijos prieinamumo problema. Estijai, Lenkijai ir Latvijai buvo parasyti el.
laiskai, taciau atsake tik Latvija. Likusiy Saliy internete néra pateikta informacija. Todél buvo

pasirinkta Latvija ir Slovakija.

Latvijos nacionalinio kokybés prizo situacija

Darbo autorei pavyko susisiekti su Latvijos kokybés draugijos valdybos nariu - Dzintars
Putnis. Jis teigé, kad Sioje Salyje jau 5 metus néra organizuojamas nacionalinis kokybés
prizas. Latvijos kokybés asociacija, kuri buvo atsakinga uz kokybés apdovanojimus, paremtus
EFQM, nustojo vykdyti veikla. Salyje yra nemaZai kokybés apdovanojimy, kurie savo
pavadinime turi zodj ,.kokybé“. Labiausiai i$ jy atitinka EFQM standartus, bet toli grazu tik
yra panasus, - Kokybés inovacijy prizas. Jis yra organizuojamas Suomijoje. Ji valdo Suomijos
kokybés asociacija, bendradarbiaudama su Svedijos, Estijos, Latvijos ir $iemet
prisijungusiomis Vengrija ir Slovakija.

Nors turi kity apdovanojimy, Latvijos kokybés asociacija turi plany kitais metais
atgaivinti nacionalinj kokybés priza, paremtag EFQM modeliu. Kaip jvardino, D. Putnis, toks
prizas yra labiau zinomas Europoje, nei Kokybés inovacijy prizas, bei yra sukurta bendra

visiems suprantama sistema.

Slovakijos Respublikos nacionalinis kokybés prizas

Pirminis tyrimo metodas - klausimynas, kurj turéjo uzpildyti atsakingas asmuo. Darbo
autor¢ 2013 m. liepos mén. iSsiunté laisSka su klausimai, taciau atsakymas negautas. Tuo
remiantis, pakeistas taikomas tyrimo metodas ] internetinio puslapio bei Slovakijos
Respublikos (toliau-SR) kokybés politikos analize.

SR nacionaliné kokybés programa yra skirta gerinti verslo rezultatus bei kelti gyventojy
gerove. Programa buvo patvirtinta 2003 m., siekiant jstojimo j Europos sajunga. Kas trejus-
ketverius metus, programa yra perzilirima ir patobulinama. Jos tikslas yra gerinti verslo
efektyvuma, nasuma bei kokybe, siekiant padidinti jmoniy konkurencingumg vietinése bei
uzsienio rinkose. Slovakijos vyriausybé yra jsipareigojusi jgyvendinti Nacionaling kokybés
programa, remiantis Siomis priemonémis (National Quality Program SR):

e remti kokybés vadybos sistemy jgyvendinimg jmonése, ypatingai smulkiose ir
vidutinése.
e uztikrinti informaciniy sistemy apie kokybe¢ sukiirima;

e skatinti savanoriska sertifikavima;
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e organizuoti prestizinius konkursus, kuriais skatinti kokybés taikyma;
e plétoti aplinkosaugos vadybos sistemas;
e kokybés kélimas;
e rengti nemokamus seminarus.
Pagrindiniai prioritetai:
e placiajg prasme gerinti gyvenimo kokybe;
e vystyti SR organizacijas link tobulumo ir didinti jy konkurencinguma;
e plésti suvokimag apie kokybés vadybos sistemas.

Yra sukurta Slovakijos Respublikos Nacionalinio kokybés programos taryba. Siuo metu
ji jungia 38 narius, kurie yra i§ vyriausybés, verslo asociacijy, unijy, ar kity organizacijy,
kurios iSreiSkusios norg bendradarbiauti. Kiekvienas tarybos narys tvirtina meting darbo
programa tik gaves patvirtinimo i§ savo organizacijoje, kurie yra kasmet vertinami ir
pateikiami  Slovakijos Respublikos Vyriausybei (bendradarbiavimas su visomis
suinteresuotomis Salimis).

Slovakijos Nacionalinis kokybés prizas yra prestizinis organizacijy apdovanojimas.
Laimétojai yra pagerbiami nacionaliniu lygiu, suteikiant nugalétojams galimybe jgyti
nacionalinj pripazinima tarp konkurenty kokybés valdymo srityje.

Konkursas yra reguliariai organizuojami nuo 2000 m. Jo metu vyksta trys atskiri etapai,
kurie trunka dvylika ménesiy. Konkursas yra skelbiamas kiekvienais metais lapkri¢io ménesj
per Europos kokybés savaite Slovakijos Respublikos. Apdovanojimy ceremonijoje vyksta
kitais metais lapkricio mén. per tg pacig konferencijg. Jos pagrindinis tikslas yra atvirai
diskutuoti ape esamas problemas ir sieckiama i$ naujo pazvelgti i kokybés vadyba, tam kad
verslo vienetai galéty juos pritaikyti kasdieningje veikloje. Konferencijos metu yra dalijimasi
Slovakijos nacionalinio prizo nugalétojy patirtimi, kokybés sistemy ir jy jgyvendinimo
problemomis bei gerosiomis praktikomis. Taip pat, rengiami seminarai, kuriy mety buvo
dalijimasi patirtimi, idéjomis, geraja praktika bei informacija. Didziausias démesys yra
skiriamas verslo organizacijoms bei studentams, kurie tikimasi, kad ateityje irgi pats
verslininkais.

Slovakijos Nacionalinis kokybés prizas yra parengtas remiantis CAF ir EFQM modeliais.
Modelio metodologija ir RADAR modelis yra taikomas kaip EFQM Tobulumo modelio.

Gali dalyvauja tiek privataus tiek ir vieSojo sektoriaus jmonés. Prizas yra sukurtas
padrasinti ir paremti jmoniy nuolatinj tobulinimg.

Apdovanojimy kategorijos (Jurkovicova at ell. 2012):
e Didelés imonés, gaminancios prekes ar teikiancios paslaugas:

o Imonés, gaminancios prekes, turin¢ios nuo 251 darbuotojy.
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o Imonés, teikiancios paslaugas, turin¢ios nuo 51 darbuotojy.
e Vidutinés ir smulkios imonés, gaminancios prekes ar teikiancios
paslaugas:
o Imonés, gaminancios prekes, turincios iki 250 darbuotojy.
o Imonés, teikiancios paslaugas, turincios iki 50 darbuotojy.
e VieSojo sektoriaus jmonés (dydis nesvarbus):
o Salies administracijos organizacijos.
o Regioninés organizacijos.
o Visos kitos vieSojo sektoriaus jmonés.

Imoniy paskirstymas yra kitos negu Lietuvos NKVP. Suteikiama galimyb¢ dalyvauti ir
vieSojo sektoriaus jmonéms. Atsisakyta skirstymo i mazas, vidutines, dideles jmones. O
suskirstyta daugiau pagal jmoniy veiklos ris]. Kitas pastebétinas dalykas - yra aiSkis
apdovanojimai pagal surinktus taskus. 2 paveiksle yra pateikiami apdovanojimo lygiai. Toks
skirstymas padeda jvertinti, kokiame lygyje yra jmonés pasiekimai kokybés valdyme. Svarbu,
kad jmonés surinkty daugiau negu 401 bala, nes tik tuomet yra renkamas kategorijos
nugalétojas. Jeigu né viena organizacija, i§ dalyvaujanciy, nesurenka atitinkamy baly -

nugalétojas néra skelbiamas toje kategorijoje.

Slovakijos Respublikos
Macionalinio kokybés prizo laimétojas
(daugiausia tasky surinkusi
organizacija)

Apdovanojimyfinalistal
[daugm nei 401 ‘Eﬁk[ﬂ

Weiklos tobulinimo apdovanojimas
(301-400 tasky)

[ Dalyvio apdovanojimas ]

(200-300 tasky)

2 pav. Apdovanojimai pagal surinktus taskus. (First Information .. 2013)
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Kaip jau minéta, konkursas turi tris etapus:

1. PasiruoS$imo etapas (lapkritis-vasaris). Skirtas pateikti informacija apie konkursa.
Rengiami nemokami atviri seminarai apie konkurso misijg, kategorijas,
metodologija, modelio struktiirg, jmonés saves isivertinimg. Dalyviai neprivalo
toliau dalyvauti konkurse. Seminarai yra visiems atviri, nes tikslas skleisti
tobulumo modelio principus, kaip galima plac¢iau. Etapas baigiamas dalyviy
paraisky uzpildymu.

2. Pagrindinis etapas (kovas-birzelis). Rengianti organizacija suteikia dalyviams
daugiau informacijos apie konkurso dokumentus. Rengiami seminarai jmoniy
isivertinimo klausimais pagal EFQM ar CAF metodais, bei kaip uzsipildyti
ataskaitas. Ataskaitos turi biiti pateikiamos iki geguzés mén. pradzios. Po to iki
liepos mén. vyksta ataskaity vertinimas.

3. Galutinis etapas (liepa-lapkritis). Eksperty vizitai. Yra nustatytos taisyklés, ka
ekspertai privalo pateikti dalyviams. Taip pat, pateikiamos rekomendacijos.

Imoné turi teis¢ tik metus naudoti vaizdingje ar garsiné¢je reklamoje informacija apie
laimétg konkursg. Laiméjusi organizacija jsipareigoja skleisti savo patirt] bei zinias taikant
kokybés vadybos Zinias bei skelbti savo organizacijos pasiekimus Sioje sistemoje. Rengiami
seminarai, praktiniai uzsiémimai, konferencijy metu, kuriuos organizuoja Slovakijos
vyriausybé.

Nuolatos yra publikuojami dalyviy atsiliepimai. Antroje lenteléje yra pateikti susisteminti
2012 m. ir 2011 m. keliy finalininky atsiliepimai apie dalyvavimo tikslus, gauta nauda bei

privalumus.
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2 lentele. Susisteminta SR Nacionaliniy kokybés prizo finalininky atsiliepimai

(sudaryta autorés, remiantis First Information .. 2013)

NEMAK SLOVAKIA
Generalinis
direktorius

Michael
Baumgartner

DUSLO
Generalinis
direktorius

Marek §trpka

PROTHERM
PRODUCTION
Direktorius
Peter Kuba

WHIRLPOOL
SLOVAKIA, SPOL.
Generalinis
direktorius
Eduard Horba

Palyginti savo
jmonés kokybes

Uztikrinti, kad
kokybés sistema

Palyginti savo
jmong su kitomis

Nuolatinio tobu-
léjimo jtvirtinimas

Tikslas vadybos sistema yra tinkamai bei padidinti
su kity jmoniy idiegta. Igyti jmonés zinomu-
patirties ma.
Parod¢ kur Identifikavo siste- | Pritrauktos naujos | Laiméjimas uZzti-
organizacija yra ir | mos tobulintinas investicijos bei krino jmonés
Nauda . . .. . .
kur gali biiti vietas, remiantis darbo jéga strategija — ,,ku-
EFQM principais riame kokybe*
Gauta daug Saves Eksperty Konfrontacija,
Privalumai naudingos jsivertinimo nauda | ataskaitos padéjo | palyginimas,

informacijos i§
skirtingy vienety

nusistatyti ateities
tikslus

naujos zinios

SR Nacionalinj kokybés prizg yra integravusi i kokybés vadybos skatinimo programa.

Yra sukurta strategija, kurios jgyvendinimu riipinasi speciali organizacija. Taiko aiskius ir

visiems prieinamus bei skaidriai vykdomus principus. Padeda ir skatina jmones dalyvauti,

rengiant mokymus bei jpareigoja laiméjusias jmones dalintis gerajg praktika. Informacija

pateikta angly kalba (lengvas informacijos prieinamumas).
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8 priedas. Malcolm Baldrige JAV nacionalinis kokybés apdovanojimas

Buvo naudojama dokumenty ir internetinio puslapio analizé, kadangi nebuvo gautas

atsakymas ] el. uzklausima. Identifikuoti veiksniai, lemiantys MBNQA sékmeg:

Aiskiai pabréziama nauda, kurig gauna laimétojas (pageréje rezultatai; nauji
klientai; pasilyginimas su kitomis jmonémis; pripazinimas; mokymasis i$
pasaulinio lygio kompanijy; vidiné motyvacija).

Laimétojai nuolatos yra jpareigojami skleisti veiklos tobulumg. Laimétojai néra
reikalaujami atskleisti savo verslo paslapCiy, neatsizvelgiant jeigu jos padéjo
laiméti konkursg. Privalo nuolatos dalintis savo gergja praktika metingje
konferencijoje (The Quest for Excellence® Conference). Daug dalyviy dalyvauja
Baldrige regioninéje konferencijoje (Baldrige Regional Conferences.).

Yra aiSkus tikslas. Apdovanojimai yra ne tik skirti sukurti jmonei nauda, bet
pagrindinis tikslas yra kelti Salies konkurencingumo lygi.

Pagrindinis Baldrige tikslas yra skatinti visuomenés ir verslo atstovy supratimg apie
veiklos tobulumga. Reklama - geriausias biidas jgyvendinti §j tikslg. Imonés gali
naudoti savo reklamoje informacija apie apdovanojimo gavima. Imonéms yra
padedama reklamuotis apie laimétg apdovanojimg. MBNQA naudojimas reklamose
yra labai grieztai reglamentuotas.

Yra stebima ir analizuojama laimétojy veiklos rezultatai po konkurso, norint
jvertinti konkurso naudingumg. Analizé parodé, kad daugumai dalyviy (tiek
laiméjusiy, tiek nelaiméjusiy) finansiniai rezultatai pageréjo. Labiau pasitikéjo
klientai, gavo nacionalinj ir tarptautinj pripazinima, skatino mokymasi bei padidino
viding motyvacija.

Analizés pagalba taip pat iSryskino gaunamg naudg jmonéms - greitesnis pri¢jimas
prie naujy rinky; padidéja pardavimai; geresnis vartotojy pasitenkinimas; padidéjo
turto bei kapitalo graza; padidéjo rinkos dalis; iSaugo mokslinés plétros galimybés;
iSlaidy sumazéjimas; padidéjes produkto patikimumas.

Dalyviy, eksperty vizity bei laimétojy duomeny analizé parodé, jeigu imoniy
grupéje néra surenkamas pakankamas baly skaiCius, nugalétojas néra skelbiamas.
Skatina informacijos keitimasi. Internetiniame puslapyje yra pateikiamas kiekvieno
nugalétojo verslo profilis, apdovanojimo paraiSkos santrauka bei imonés kontaktai.

Kiekviena jmoné gali dalyvauti, tik turi turéti bent filialg JAV.

Malcolm Baldrige apdovanojime yra suprantama informacijos bei gerosios praktikos

sklaida. Taip pat, aiSkiai yra pabréziamas apdovanojimo tikslas skatinti verslo bei visuomenés

suvokimg apie kokybe.
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9 priedas. Kity verslo prizy analizé

Kity verslo apdovanojimuy analizé Lietuvoje

Darbo autoré¢ iSanalizavo bei sugrupavo informacija apie kitus vykstancius konkursus
Lietuvoje. Pagrindinis atrankos kriterijus yra apdovanojimo rezultatas. Darbo autoré pagristai
atmeté apdovanojimus, kurie yra skirti jmonés produktui jvertinti, nes EFQM Tobulumo
modelis yra orientuotas j jmonés veikla. Atrinkti prizai yra tik tiek kurie vertina verslo
procesus ar rezultatus. Bei vykdomi ilgiau negu du metus, taip yra uztikrinamas t¢stinumas ir
rodo, kad yra naudingas, jeigu yra organizuojamas ir antrus metus.

Apdovanojimai yra pateikti trecioje lentel¢je. Lietuvos verslo apdovanojimy analizé
atskleidé, kad néra daug apdovanojimy, kurie vertinty verslo procesus, o ne produkty. Taip
pat, nebuvo rasta aiskiy vertinimo sistemy, kurias biity galima palyginti su EFQM Tobulumo

modeliu. Sveikintina, kad jy vis tiek yra, taciau kylg klausimas dél jy naudos.

3 lentelé. Atrinkti Lietuvos verslo apdovanojimai (sudaryta autorés)

Apdovanojimas Tikslas Kas rengia
Lietuvos eksporto Tikslas iSryskinti pastangas, kurios Lietuvos prekybos, pramonés
prizas skatina eksportg. ir amaty riimy asociacija
Gazelé 2012 Pagerti jmones, kuriose vyksta Verslo Zinios

augimas, yra lankscios ir pelningos

Svedijos verslo Tvaraus verslo plétra. Svedijos verslo | Svedijos ambasada ir
apdovanojimai modelio skatinimas. Dviejy $aliy Svedijos prekybos taryba
partnerysteé
Amerikos verslo Lietuvos — JAV verslo santykiy Amerikos prekybos riimai
apdovanojimai vystymas Lietuvoje
Verslo gurmanai Paskatinti verslag priimti drasiis Imoniy grupé’
2013 sprendimus.
Pasisemti jkvépimo iS verslo grandy
Nacionalinis Didinti zinomumg apie jmoniy Socialinés apsaugos ir darbo
atsakingo verslo socialing atsakomybe ministerija kartu su Ukio bei
apdovanojimas Aplinkos ministerijomis bei

socialiniais partneriais

Atlikus Lietuvos verslo apdovanojimy analizé, iSaiskéjo, kad néra né vieno turincio

aiSkios metodologijos. Metodologija iSvis sunkiai surandama. Dazniausiai yra vertinama tam

3 BaltCap*, ,,Gild Corporate Finance*, ,,KPMG Baltics ,,Lanners, McGovern & Co*, ,NASDAQ OMX Vilnius®,
»Raidla Lejins & Norcous®, ,,Socialinés informacijos centras® (SIC), ,,United Agencies ,,VRP | Hill &
Knowlton”
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tikra dalis jmonés, o ne visa visuma (pavyzdziui, vertinama veiklos rezultatai) ir neturi

holistinio matymo.

Kiti Europos apdovanojimai - ,,Europos verslininkystés apdovanojimai*

2013 m. lapkri¢io 25 d. Vilniuje smulkaus ir vidutinio verslo asambléjoje buvo jteikti

septyni 2013 mety Europos verslininkystés skatinimo apdovanojimai. Jie yra skirti iSryskinti

geriausias verslo iniciatyvas. Darbo autoré turéjo galimybe dalyvauti Sioje asambléjoje ir

atliko interviu su dalyvavusiomis jmonémis. Pirmiausia, buvo atlikta dokumenty analizé:

Yra nustatyti tokie konkurso tikslai (Europos..., 2013):

1.

3.
4.

Nustatyti ir pripazinti sékmingg veiklg ir iniciatyvas, kuriy imamasi skatinant
verslumg ir bendradarbiavima.

Pristatyti ir pasidalyti geriausiais bendradarbiavimo pavyzdziais ir sé¢kmés
istorijomis.

I8ryskinti bendradarbiavimo vaidmens visuomenéje svarbg.

Paskatinti ir jkvépti bendradarbiauti - kurti rySius.

Remiantis praktiniu vadovu (Europos ..., 2013) galima iskirti nauda, kurig gauna dalyviai:

galimybé dalyvauti Europos verslininkystés skatinimo apdovanojimuose ir
smulkaus ir vidutinio verslo asambléjoje (galimybé uzmegzti verslo rySius bei
parodyti savo projekta)

informacijos skelbimas Europos verslininkystés skatinimo apdovanojimy
internetinéje svetainéje;

skiriama labai daug démesio informacijos sklaidai apie nominuotus pretendentus
(darbo autoré pastebé¢jo, kad nominantai yra labai gausiai apraSyti bei vizualiai
stengiamasi juos kuo labiau reklamuoti);

nugalétojy pagerbimas uz jy vykdomg veikla nacionaliniu bei Europos sajungos
lygiu;

nugalétojai gauna pripazinimg Europos Sgjungos lygiu.

Antra tyrimo dalis buvo interviu su dalyviais. Ketvirtoje lentelé¢je yra pateikti

apdovanojimo dalyviai su kuriais buvo atliktas interviu.
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4 lentelé. Interviu dalyviai (sudaryta autorés)

Danija The Growth Factories

Airija Senior Enterprise

Serbijos organizacijos Junior Achievement

Belgija Boost Your Talent

Serbija Association of Business Women in Serbia

Portugalija APICCAPS

Bev Hurley 2012 m. Didziojo komisijos prizo laimétojo atstove
YTKO

Visi dalyviai labai dziaugési, kad buvo nominuoti ir teigé, kad jiems yra didelis
jvertinimas. Serbijos atstovai teigé,nors viena eiluté ziniasklaidoje apie jy darbus bus labai
didelis dalykas jy projektui. Didzioji dalis dalyviy minéjo, kad po konkurso visur stengsis
naudoti konkurso atributika, nes didelé garbé, kad Europos Komisija pripazino jy veikla. Kita
jvardinta nauda buvo - galimybé pasilyginti save su kity Saliy projektai. Taip pat, buvo
uzmegzta verslo rysiy.

Vis délto, yra svarbu nacionalinio lygmens vyriausybés iniciatyva. Danijos atstovai nieko
nezinojo apie apdovanojimus, kol jiems vietiné valdzia pasitulé sudalyvauti. Labai noriai yra
dalijamasi savo geraja praktika. Ir visi teigé, kad tokie konkursai yra biutini jmonés, nes
leidzia pasilyginti bei siekti kazko daugiau negu vien tik verslas.

Cekijos vyriausybés atstové teige, jog kuo toliau tuo sunkiau surasti tinkamus projektus,
nes auksti reikalavimai (projektas turi biiti pritaikomas kitose Salyse, veikti ilgiau negu du
metus ir pan.) Ataskaity pildymas uzima daug laiko, o nelaiméjimas demotyvuoja.

Bev Hurley yra 2012 m. didziojo komisijos prizo laimétojo YTKO atstové. Interviu metu
teigé, kad laiméjimas didziausig jtaka padaré darbuotojy motyvacija. Jie suprato, kad tik dél jy
pastangy jmoné laiméjo Sita apdovanojimg. Patys vadovai nesitikéjo tokios reakcijos.
Verslininké teigé, kad apdovanojimai biitini, norint skatinti verslininkyste, nes tai puiki

motyvaciné sistema, priemoné¢ atkreipti démesj ] imones.
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