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IVADAS

Temos aktualumas ir naujumas. Siais laikais, kai mus supa gausybé produkty
pasirinkimo galimybiy, jvairiausiy rasiy, asortimento, spalvy ir skoniy spektras, zmones vis
labiau pradeda vertinti produkto kokybe. Kaip zinia, verslininkai daZznai siekia pasipelnyti,
perkeldami produkty gamybg i treCigsias Salis, kuriose iSnaudojant vietiniy amatininky ir
tkininky potencialg ir neiSprusimg, gaminama kokybiska ir pigi produkcija, misy Salyse
parduodama deSimteriopai brangiau.

,»Sazininga prekyba® stengiasi i§spresti Sias problemas. Judéjimas pasireiSkia skaidria
ir dora prekyba su treCiyjy Saliy gyventojais, kuriems suteikiamos galimybés gauti teisinga
atlygj uz savo darbg, saugias darbo saglygas ir premijas bendruomeniy vystymui, 0 mums —
kokybiskg ir saugy maista, kurio gamybos ir prekybos sglygas grieztai reglamentuoja
tarptautiniai standartai ir reguliuoja atsakingos organizacijos.

,»33ziningos prekybos® idéja pirmasias realias apraiSkas jgijo tik XX a. viduryje
(Comfort, et al., 2003; Blowfield, Dolan, 2010), o jos sgvokos, standarty ir Zenklinimo
sistema vis dar kuriama ir vystoma. Pasaulyje ,,saziningos prekybos® Zenklu pazymétas
prekes jau placiai galima jsigyti prekybos centruose, socialing atsakomybe
reprezentuojanciose parduotuvélése ir kaip skelbia apklausos — daugiau nei pusé apklaustyjy
zino, kas yra ,,sazininga prekyba* ir pirkty Siuos produktus (Nicholls, 2002, Fairtrade...,
2011).

Uzsienio Saliy autoriai savo moksliniuose darbuose placiai analizuoja ,,s3Ziningos
prekybos® savokas ir sampratas (Loureiroa, 2005; Eisenberg, 2005; Smith, 2011), judéjimo
raidg bei formavimosi etapus (Jones, et al., 2003; Hockerts, 2005; Blowfield, Dolan, 2010),
sertifikavimo ir Zenklinimo ypatumus (Kocken, 2006; Jaffee, 2010; Gibbon, et al., 2012).

Tuo tarpu Lietuvoje ne tik néra moksliniy straipsniy Siomis temomis, bet ir
ziniasklaidos priemonése informacija apie ,saziningos prekybos® judéjimg ir prasme
nevieSinama. Ir nors Lietuvoje tokiy prekiy isigyti galima, ta¢iau Zmoniy nesgmoningumas ir
zenklo neatpazjstamumas neskatina $iy produkty apyvartos. IS ¢ia ir kyla moksliné darbo
problema — ,,s37iningos prekybos® sistemos ir jos produkty realizavimo plétros galimybiy
nepakankamas iSnagrin¢jimas musy Salies mokslinéje literatiiroje.

Darbo tikslas — iSanalizuoti ,,s3ziningos prekybos® sistemg ir sudaryti ,,s3Ziningos

prekybos‘ produkty realizavimo plétros galimybiy Lietuvoje model;.



Uzdaviniai:

I.

[Sanalizuoti ,,s3Ziningos prekybos* savokas, raidos aspektus ir sertifikavimo
ypatumus.

Palyginti ,,s3Ziningos prekybos® produkty pardavimo apimtis ir paplitima
Lietuvoje ir pasaulyje.

Atlikus wuzsienio autoriy tyrimy analize, numatyti ,,sgZiningos prekybos*
produkty apyvartg ribojancius veiksnius ir jos skatinimo galimybes.

IStirti, ar egzistuoja paklausa ,,saZiningos prekybos® produktams Lietuvoje.
Nustatyti, ar prekybos centry atstovai biity suinteresuoti plésti ,,s3Ziningos
prekybos* produkty asortimentg ir didinti pardavimus.

Suformuoti ,,s3ziningos prekybos®“ produkty realizavimo plétros galimybiy

Lietuvoje modelj ir atskleisti jo pagrindiniy etapy jgyvendinimo turinj.

Darbo rengimo algoritmas ir metodai. Darbas buvo planuojamas, organizuojamas

ir atliekamas tokia tvarka: vyko konsultacijos su darbo vadovu, susipazinta su moksline

teorine literatlira ir iSdéstomais praktiniais pavyzdziais jvairiose Salyse, analizuotos

,»8aziningos prekybos® idéjy sampratos, judéjimo iStakos bei sertifikavimo ypatumai. Toliau

seké “saziningos prekybos produkty paklausos ir pasitilos tyrimas Lietuvoje ir suformuotas

Siy produkty realizavimo plétros galimybiy modelis. Remiantis auksciau iSvardintais atliktais

darbais ir buvo parengtas visas magistro darbas.

Darbe buvo taikyti tokie metodai:

mokslinés literatiiros analizé - nagrinéti uzsienio autoriy straipsniai ,,s3Ziningos
prekybos‘ koncepcijos tematika;

dokumenty analiz¢ - apzvelgti pagrindiniai ,,sgziningg  prekyba*
reglamentuojantys standartai;

lyginimo metodas - lygintos ,,saziningos prekybos* sgvoky ir sampraty jvairoveé,
taip pat ,,s3ziningos prekybos® ir aplinkosauginio zenklinimo skirtumai, $iy
produkty apyvarta pasaulyje ir Lietuvoje;

apklausos metodas - atlikta internetiné vartotojy apklausa;

struktirizuoto klausimyno interviu - atliktas prekybos centry atstovy interviu su
1§ anksto parengtu strukturizuotu klausimynu;

apibendrinimo metodas — apibendrinti apklausos ir interviu metu gauti
duomenys;

sintezés metodas — i§ apibendrinty tyrimo duomeny ir mokslinés literatiros

analizés sintezés seke viso tyrimo modelis.



Tyrimo duomeny statistiné¢ analizé atlikta naudojant duomeny kaupimo ir analizés
SPSS (angl. Statistical Package of the Social Sciences) programos 20 versija ir Microsoft
Office Excel (2010) programiniu paketu. Kintamyjy statistiniams skirtumams jvertinti buvo
pasitelkti nepriklausomy imciy testai (angl. Independent samples test), chi-kvadrato (y?)
kriterijus. Statistinis skirtumo tarp rodikliy reikSmingumas buvo vertinamas pagal
reikSmingumo lygmens koeficientg (p): kai p < 0,05, rodikliy skirtumai buvo laikyti
statistiSkai reikSmingais. Patikimumo vertinimui buvo naudojamas Cronbach alfa kriterijus.
Neparametriniams duomenims jvertinti taip pat buvo taikomas McNemar testas,
parametriniams - pakartotiniy vertinimy dispersiné analizé (angl. Repeated Measures
ANOVA).

Darbo struktiira. Darbas sudarytas i$ trijy skyriy. Pirmajame skyriuje apraSomos
,»saziningos prekybos® sgvokos ir sampratos, judéjimo raida, visa produkty sertifikavimo
sistema, apimant susijusias organizacijas, Zzenklinima ir standarty sistemga. Taip pat gilinamasi
1 ,,53ziningos prekybos® produkty apyvarta pasaulyje ir Lietuvoje bei nusakomos pagrindinés
Jvairiy uzsienio autoriy i$skirtos problemos, stabdancios $iy produkty apyvarta.

Antrajame skyriuje pateikiama tolesnio tyrimo metodologija, metodai ir pagrindiniai
etapai. O paskutiniajame skyriuje analizuojami 20-60 mety turin€iy vartotojy internetinés
apklausos metu gauti duomenys, taip pat didziyjy Lietuvos prekybos centry ,,Maxima*®, ,,Iki*,
,»Norfa“ ir ,Rimi“ atstovy telefoninio interviu pagal i§ anksto parengta struktiirizuoty
klausimyng rezultatai. Visa gauta informacija yra apibendrinama, sugretinama, susisteminama
ir i§vystomas ,,s3ziningos prekybos“ produkty realizavimo plétros galimybiy Lietuvoje
modelis.

Tyrimo metu buvo nustatyta, jog didzioji dauguma respondenty néra net girdéje apie
,»sazininga prekyba®. Supazindinus respondentus su ,,s3zZiningos prekybos® idéja buvo istirta,
jog paklausa Siems produktams egzistuoja, taip pat vartotojai sutikty uz Siuos produktus
mokéti daugiau, nes jie yra sveikesni, be genetiSkai modifikuoty priedy ir taip pat jiems rupi
socialinis aspektas — pagalba treCiyjy Saliy ikininkams. Interviu rezultatai parodé, kad
prekybos centrai néra suinteresuoti prekiauti $ia produkcija, nes ,,s3ziningos prekybos®
produktai tik ,,jSaldo* pinigus ir yra mazo apyvartumo, kadangi vartotojai nezino apie $ig
produkty sritj, taCiau jie biity suinteresuoti platinti §ig produkcijg, jei galéty ja parduoti
brangiau. Visu tuo remiantis autoré sudaré¢ ,,sgziningos prekybos® produkty realizavimo
plétros modelj, kurio esmé: visuotinés ,saziningos prekybos® organizacijos kiirimas
Lietuvoje, kuri uzsiimty informacijos §ia tematika skleidimu, vartotojy ir prekybos centry

sagmoningumo skatinimu ir tyrimy atlikimu. Tai turéty buti paremta ir griztamojo rySio i$



treciyjy Saliy salygy sudarymu, kas véliau galéty vystytis ] ,,saZiningos prekybos* mokyklas,
universitetus ir miestus Lietuvoje.

Darbo rezultaty aprobavimas. Pagrindiniai magistro darbo tyrimo rezultatai, tiek
apklausos, tiek interviu duomenys ir autorés sukurtas modelis panaudoti ES bei Lietuvos
vyriausybés finansuojamame ir Lietuvos vartotojy instituto (LVI) vykdomame projekte
»S3zininga prekyba: informuotumo didinimas®. LVI rengiami straipsniai, norint pavieSinti
autorés surinktus rezultatus visuomenei ir skatinti ,,saZiningg prekyba™ Lietuvoje. Magistro
darbo tyrimy pagrindu taip pat buvo parengtas mokslinis straipsnis ,,Saziningos prekybos kaip
socialinés atsakomybés priemonés plétros galimybiy Lietuvoje tyrimas® ir pateiktas moksliniam
zurnalui ,,Organizacijy vadyba® (zr. 1 prieda).

Darbo apimtis — 66 puslapiai, pateikiama 6 lenteles, 12 paveiksly, 50 literatiiros

Saltiniy nuorody.



1.,,SAZININGOS PREKYBOS“ KONCEPCIJA IR SISTEMA
1.1. ,,Saziningos prekybos* sgvokos ir sampratos

Jau nuo seniausiy amziy prekyba vystési ir tobuléjo misy visuomenéje, padéjo
iSmaitinti Seimas ir leido susikurti geresnj gyvenima. Taciau keiCiantis laikams, keitési ir pati
prekyba: pelno siekis tapo kur kas svarbesnis, nei Zmogiskieji santykiai ar kokybiSki mainai,
augo prekybos tarpininky skaiCius, atskirdamas mus nuo produkto kilmeés istaky. ,,Sazininga
prekyba® (angl. ,,Fairtrade®) biitent ir atkreipé démesj | tuos, be ko negaléty prasidéti pati
prekyba — produkto gamybg ir gamintojus.

,»3aziningos prekybos® pagrindiné idéja — padéti sukurti saziningus mainus tarp
produkto augintojy, gamintojy treciosiose Salyse ir pardavéjy, kad nepasiturintys tkininkai
galéty gauti teisingg atlygj uz savo darba, galéty kurti Sviesesne ateit] savo vaikams, o kartu —
produktai buty sveiki ir gaminami pagal auksc¢iausius kokybés standartus.

Literatiiroje daugiausia sutinkami ,,s3aziningos prekybos™ apibrézimai, kuriuos
jvardino institucijos, placiai uZsiimancios S$ios idéjos vystymu, plétra ir skleidimu
visuomeng¢je. Kadangi ,,sgziningos prekybos® judéjimas prasidé¢jo kaip decentralizuotos
interesy grupés, dél to yra daugybé saziningos prekybos apibrézimy (Loureiroa, 2005).
,» ITraidcraft”, didziausios ,,saziningos prekybos* organizacijos Didziojoje Britanijoje, manymu
»sazininga prekyba® siekia pakeisti neturtingy gamintojy gyvenimus besivystanciose Salyse,
jgalinant juos naudotis savo jgudziais ir iStekliais, kad sukurty nuolatinius pragyvenimo
Saltinius sau ir savo bendruomenéms.

Pasaulin¢ ,,s3ziningos prekybos® organizacija teigia, kad tai yra atsakas j tradicinés
prekybos nesugebéjima uztikrinti pastovaus pragyvenimo ir vystymosi galimybiy
vargingiausioms pasaulio Salims.

Pagal ,,Fair Trade Foundation“, ,,sgzininga prekyba“ yra alternatyvus poziiiris ]
tradicing prekyba, kuris yra pagristas gamintojy ir vartotojy partneryste. Ji suteikia
gamintojams geresnius sandorius ir prekybos salygas, o tai suteikia jiems galimybe pagerinti
savo gyvenima ir ateities planus.

TaCiau turbiit placiausiai naudojamas apibrézimas yra pateiktas Tarptautinés
saziningos prekybos asociacijos, kuris teigia, jog ,sazininga prekyba“ yra prekybos
partnerysté, pagrista dialogu, skaidrumu ir pagarba, kuri siekia didesnio teisingumo
tarptautinéje prekyboje. Ji prisideda prie nuolatinio ir pastovaus vystymosi, suteikdama
geresnes prekybos salygas ir apsaugodama sumenkinty gamintojy ir darbuotojy teises, ypac

Pietinése pasaulio Salyse.



Taigi, kaip matome, pagrindinis §io jud¢jimo tikslas yra sukurti sgZiningus mainus ir
prekyba, kad neturtingyjy Saliy gyventojai gauty tinkama ir teisingg atlygj uz savo darbg. Tai
néra pagalbos priemong, kaip pavyzdziui paSalpa ar parama nepasiturintiesiems, tai atvirksciai
— skatina versluma, i$ kurio naudg gauna visi prekyboje dalyvaujantys subjektai.

Minéti ,,s3Ziningos prekybos® apibréZimo autoriai teigé esant ,,s3Ziningos ir
tradicinés prekybos skirtumams ir Sias dvi sgvokas laiko alternatyviomis. Jacqueline DeCarlo
knygoje ,,SaZininga prekyba ir kaip tai veikia® (angl. ,,Fair Trade and how it works*) iSskyre

Siuos pagrindinius bruozus, skiriancius nagrin¢jamas prekybos alternatyvas (Zr. 1 lentelg).

1 lentelé. ,,SqZiningos* ir tradicinés prekybos skirtumai
(sudaryta autorés pagal DeCarlo, 2011)

Sazininga prekyba Tradiciné prekyba

Riipinasi zmonémis, planeta. Pelnas taip pat Pelnas yra svarbiausias veiksnys.
dominuoja.

ISankstiniai kreditai suteikia pajamy, kol Apmokéjimas gaunamas tuomet, kai prekés
produkcija yra auginama, ruoSiama ir pristatomos arba dazniausiai per 30, 60 ar 90
gaminama. dieny.

Techniné pagalba ir mokymai, kartu su
socialinémis premijomis, investavimu |
gaunancias mazai pajamy bendruomenes ir
apsisprendimo teisés galimybes.

Nepasiturin€ios visuomenés grupes, tokios
kaip moterys ir etinés mazumos, yra
jtraukiami ] ,,sgZiningos prekybos® teikimo
tinklg.

Socialiai  atsakingo verslo inovacijos —
vartotojo i$silavinimo skatinimas ir gynimas.

Organizacijos investavimas ] bendruomene
apsiriboja  tik igudziy, kurie gali biti
panaudojami komerciniame versle, kiirimu
arba organizacijos filantropijos forma.

Tiekimo grandiné ieSko darbo jégos ir Zaliavy,
kurie kainuoty maziausiai ir dazniausiai per
1Snaudojancius tarpininkus.

Marketingas
didinima.

nukreiptas ]  pelningumo

Reikéty paminéti, kad ,,saziningos prekybos* tinklui priklausantys prekeiviai gauna
ne tik iSankstinius apmokéjimus, bet ir papildomus priedus, skirtus plétoti ir palaikyti jy
bendruomenéms, o tradicinéje prekyboje apmokéjimai yra atidedami iki tol, kol produkcija
pristatoma ir jeigu produkcija yra tinkama tarpininkams. Taip pat ,,s3Ziningoje prekyboje*
amatininkai laikomi partneriais, jie mokomi ne tik techniniy jgiidziy, kurie panaudojami
kasdieniniame pasikartojan¢iame darbe, kaip tradicinéje prekyboje, bet taip pat lavinami,
ugdomi ir turi galimybe biiti paaukstinti pareigose. Zvelgiant i§ vartotojo pusés — ,.saziningoje
prekyboje® vartotojai yra mokomi ir SvieCiami apie tai, kas yra naudinga jiems, gamtai ir
gamintojams, kai tuo tarpu tradiciné prekyba tenkina tik labai siaurg poreikiy ir troskimy rata.

Toliau gilinantis ] terminologija, deréty iSskirti daznai kartu su ,,s3Ziningos
prekybos® sgvoka sutinkamg laisvos prekybos terming (angl. Free trade). Laisva prekyba ir

,»sazininga prekyba“ turi nemazai panasumy, kadangi abi jos siekia visuotings teisybés, skurdo
8



mazinimo ir pasaulinés geroves, taciau $iy sagvoky negalima laikyti sinonimais, nes yra ryskiy
skirtumy, kurie grei¢iau veda prie alternatyviy pozitiriy.

Laisvoji prekyba apibréziama kaip tiesioginiy ir netiesioginiy kliti¢iy nevarzoma
tarptautiné prekyba. Tiesioginés prekybos klilitys — muitai ir kvotos, netiesioginés — kokybes
reikalavimai, licencijos (Vainiené, 2005). Kitaip sakant, tai reiSkia, jog yra panaikinti visi
valstybés apribojimai ir tai uZtikrina prekiy, paslaugy, informacijos efektyvy judéjima ir
dalinimasi tarp Saliy. Si idéja kartu siejama su globalizacijos procesu. Visos $alys tampa
vienodais ir lygiais konkurentais rinkoje, taCiau ¢ia ir pasireiSkia laisvosios prekybos
trukumas — besivysciusios Salys, savaime suprantama, neturi tiek pajégumy ir negali taip
laisvai konkuruoti rinkoje su labiau pazengusiomis Salimis.

,»33ziningos prekybos® federacijos metiniame praneSime ,,s3ziningos prekybos‘
judé¢jimas yra apibréziamas kaip visuotinis gamintojy, prekiautojy, pardavejy, propaguotojy ir
vartotojy tinklas, kuriy tikslas yra sukurti lygiateisius prekybos rySius tarp vartotojy ir
labiausiai nepasiturin€iy pasaulyje amatininky ir tikininky (Fair Trade Federation, 2005).

,»33ziningos prekybos* organizacijos, tokios kaip ,,Saziningos prekybos* federacija ir
Tarptautine alternatyvios prekybos federacija, teigia, jog ,,s3ziningos prekybos®“ palaikymas
mazina skurdg, stiprina ly¢iy lygybe, gerina darbo salygas, aplinkg ir platina teisybe.
PrieSingai, laisvos prekybos Salininkai mano, jog po savanoriska mainy sistema, teisybeés
poreikis ir taip yra patenkinamas. Nors palaikantys laisvaja prekyba tikisi sumazinti skurdg ir
pagerinti salygas visame pasaulyje, jie teikia pirmenyb¢ maziau jsikiSancioms ir
reguliuojanc¢ioms rinkg priemonéms, negu pasisakantys uz ,,s3ziningg prekyba®, kurie rinka
be apribojimy laiko kenksminga pirmyjy iSsikeltiems tikslams. Laisvosios prekybos Salininkai
teigia, kad ilgalaikéje perspektyvoje rinka iSsispres ir iSsilygins — kai bus leista pasiekti
pusiausvyra, tiek turtingosios, tiek skurdziosios tautos pasipelnys. Pagal §] pozitrj, laisvoji
prekyba yra laikoma ir ,,s3zininga prekyba“ (Eisenberg, 2005).

Apibendrinant galima pasakyti, jog ,,saziningos prekybos® tikslas yra suteikti
galimybe amatininkams ir gamintojams, neturintiems palankiy salygy, kad jie galéty veikti ir
dalyvauti ,laisvoje prekyboje”, kartu su turtingomis ir ekonomiskai stipriomis pasaulio
Salimis.

Dar keletas ,,s3ziningos® ir laisvos prekybos pozitriy skirtumy yra pateikiama 2

lenteléje.



2 lentelé. ,,Saziningos* ir laisvosios prekybos skirtumai
(sudaryta autorés pagal Eisenberg, 2005)

Sazininga prekyba Laisvoji prekyba
Pagrindinis  teisingumo komponentas — Pagrindinis teisingumo komponentas —
Zmoniy orumas, kilnumas. savanoriSkumas.

Dar didesnis prekybos iSlaisvinimas jtvirtins Geriausias biidas sumazinti skurdg ilgalaikéje
turtingy tauty turtéjimo ir vargingy tauty perspektyvoje yra leisti laisvai prekiauti.
skurdé¢jimo tendencija.

I klest¢jimo ir geroveés sistemg turi biiti Vienos interesy grupeés poreikiy
itraukti ir ty Zmoniy poreikiai, kuriems sekasi sureikSminimas laikomas potencialiai
prasciausiai. pavojingu.

Kita, ne kiek maziau svarbi plintanti id¢ja yra etinis vartojimas ir prekyba. D. Doane
(2001) etin} vartojimg apibréze kaip pirkimg ty produkty, kurie lygiuojasi | tam tikrg eting
problema — Zmoniy teises, gyviny gerove¢ ar gamta, taip pat leidZia vartotojui rinktis tarp
vieno produkto ir etinés alternatyvos ir atspindi laisva individo pasirinkima.

Ethical Trade Initiative — jmoniy, prekybos sgjungy ir savanoriy susivienijimas, kuris
siekia jtvirtinti etinés prekybos taisykles ir padéti skurstantiems gamintojams. Jy nuomone,
etine prekyba — tai mazmenininky ir tiekéjy atsakomybe gerinti darbo salygas ty Zmoniy,
kurie tiekia jiems produktus pardavimui. Dauguma Siy darbininky yra samdomi tiekéjy, dirba
treCiosiose Salyse, kur jstatymai, apsaugantys darbuotojy teises yra neadekvatiis arba
nevykdomi. Imonés, kurios pasiryZzta uzsiimti etine prekyba, jsidiegia darbo kodeksa, kurio
turi laikytis visi jy tiekéjai. Sie darbo kodeksai reglamentuoja darbuotojy atlyginimus, darbo
valandas, sveikata, saugg ir teis¢ jungtis i laisvos prekybos sgjungas.

Minéta ,,sgziningos prekybos® ,,Traidcraft organizacija teigia, jog etiné prekyba
siekia palaikyti pagrindinius minimalius etikos standartus prekybos santykiuose. Tuo tarpu
,,83ziningos prekybos organizacijos, palaikydamos dauguma etinés prekybos principy, eina
dar toliau, skatindamos nepasiturinéiy gyventojy vystymasi treciosiose Salyse. Pagal juos,
etinés prekybos tikslas yra, kad visuotinai pripazinti darbo standartai, tokie kaip pagrindinés
zmoniy teisés, buty stebimi visuose produkty gamybos lygiuose. Etiné prekyba taip pat siekia
mazinti prekybos daroma zala, o ,sazininga prekyba“ siekia prisidéti prie vargingy
bendruomeniy vystymosi (Traidcraft...,2012).

Nors etinés ir ,,sgziningos prekybos® iStakos yra skirtingos (Smith, 2011), kaip
matome Siy idéjy pozilriai yra ganétinai panasiis: abi siekia, kad tarptautiné prekyba biity
naudinga neturtingiems ir nepasiturintiems zmonéms. Taciau vélgi deréty i$skirti pagrindinius

skirtumus, leidziancius identifikuoti etinés ir ,,saziningos prekybos® esme (zr. 3 lentele).
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3 lentelé. ,,SqZiningos“ ir etinés prekybos skirtumai
(Saltinis: Ethical..., 2010)

Sazininga prekyba Etiné prekyba

Siekia padéti nepasiturintiems gamintojams ir | Siekia apsaugoti darbuotojy teises visoje
darbuotojams besivystanciose Salyse, kad jie | tiekimo grandingje
galéty labiau riipintis savo gyvenimu.

Taikoma produktams, o ne jmonéms. Susije su jmoniy, kurios jsigyja produktus,
elgsena (mazmenininkai, tiekéjai) ir jy veikla,
ripinantis, kad tiekiancios jmonés ripinasi
darbuotojy teisémis.

Turi placiai paplitusj vartotojy pripazinimg ir | Nepriklauso nuo vartotojy sgmoningumo —
atpazjstama ,,s3ziningos prekybos* Zenkla. del to ir neturi zinomo ,etinés prekybos*
zenklo.

Pradé¢jus nuo ,,sgziningos* ir tradicinés prekybos, kaip alternatyviy pozitiriy prekybos
kryp¢iy, kurios orientuotos | visiskai skirtingus tikslus, sekant prie ,,s3ziningos* ir laisvos
prekybos, kurios siekia geriausio visiems, bet ilgajam laikotarpy tik viena turi uZztikrintesnj
ateities tiksly realizavimg ir galiausiai priéjus prie ,,s3Ziningos® ir etinés prekybos ryskiy
panaSumy, vélgi galime stebéti ,,sgziningos prekybos® pranaSumo tendencijg ir tolesniy
perspektyvy vizijos galimybe.

Tiek analizuojant uzsienio autoriy literatlirg, tiek renkantis produktus, privaloma
skirti Sias dvi sgvokas: ,,Fairtrade* ir ,,Fair trade®. Lietuviy kalboje Sios sgvokos skirtingy
atitikmeny neturi, abi ver¢iamos kaip ,,sgzininga prekyba®, taciau reikSmé yra skirtinga.
Pirmuoju atveju (vienas zodis ,,Fairtrade) reiSkia visuotinai pripazjstama sertifikavimg ir
zenklinimg ,,s3ziningos prekybos* zenklu, kuriuo uzsiima ,,Sgziningos prekybos® Zenklinimo
organizacija. Tai reiSkia, kad produktai su Siuo zenklu atitinka ,,sgziningos prekybos
standartus, darbuotojai gauna teisingg atlyginimg, saugias darbo saglygas ir gali siekti
pilnavercio gyvenimo.

Antruoju atveju (du zodziai ,Fair trade™) reiSkia pasaulinj judéjima, saziningg
prekybg su trecCiosiomis Salimis. Tai daug platesnis apibrézimas, kuris apima ir tas
organizacijas, kurios néra sertifikavusios savo produkty ,,sgziningos prekybos® Zenklu, bet
teigia, jog jos palaiko §j etinj poziiirj, teisingai atsilygina savo tiekéjams ir gamintojams. Sios
imonés palaiké saziningus rySius dar prie§ atsirandant ,,saziningos prekybos® (,,Fairtrade®)
tinklui. Taip pat jos gali nebiiti sertifikuotos, nes tai uzima labai daug laiko, o turbit
svarbiausia tai, kad jos prekiauja tokiais produktais, kuriy standartai vis dar nejtraukia j savo
regulivojama sritj. Tokios organizacijos yra iSvardintos Pasaulio ,,s3ziningos prekybos®

organizacijos arba Brity ,,s3ziningos prekybos® parduotuviy asociacijos sgrasuose, kaip
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uzsiimancios prekyba saziningai, siekiancios palaikyti skaidrumg ir pagarba, ieSkancios
didesnés teisybés visaapimanciuose pasauliniuose mainuose.

I8siaiskinus ,,s3ziningos prekybos* sgvoka ir jos prasme, svarbu suprasti $io judéjimo
iStakas. Kitame skyrelyje ir bus apzZvelgiami pagrindiniai raidos etapai, kurie formavo ir Iéme

Siandieniniame misy pasaulyje gyvuojancia ,,saZiningg prekyba*.

1.2. ,,Saziningos prekybos* raida

Pradedant gilintis j ,,s3Ziningos prekybos‘ judéjimo Saknis, su kiekvienos literattiros
autoriumi galima bristi vis giliau ir giliau. Pirmieji mastymai apie verslo teisingumg ir
sgziningumg aptinkami olandy kilmés rasytojo Eduard Douwes Dekker 1859 m. iSleistoje
knygoje ,,Max Havelaar®, kurioje apibrézta nesazininga kavos prekyba tarp Nyderlandy ir
Indonezijos. Knygoje pagrindinis veik¢jas Max Havelaar palieka Nyderlandy prekybos
kompanijg tam, kad galéty dirbti solidariai kartu su vietiniais Indonezijos gyventojais
(Redfern, et al., 2002).

Kiti uzsienio literatiros autoriai (Jones, et al., 2003; Blowfield, Dolan, 2010)
,»saziningos prekybos‘ jud¢jimo pradzig sieja su alternatyvios prekybos organizacijomis (angl.
Alternative trade organizations — ATO‘s), kurias steigé baznycios ir labdaros organizacijos, o
jos 1ilgainiui tapo nepriklausomomis jmonémis, kurios pirko produktus ir rankdarbius i§
nepasiturin¢iy gamintojy. Alternatyvios prekybos organizacijos suranda produktus,
importuoja juos ir prekiauja jais per jvairius kanalus — labdaros parduotuvéles, baznycCiy
grupes, tradiciniais uzsakymo pasStu metodais, internetu ir tiesioginiu biidu parduodant
produktus ,,saziningos prekybos® parduotuvélése (angl. ,,Fair trade shops®, ,,World shops®).
Dauguma parduodamy produkty néra specialiai pazenklinti, taciau organizacijos identiSkumas
garantuoja, kad produktai buvo jsigyti laikantis ,,s3ziningos prekybos® principy (Comfort, et
al.,2003).

Visi autoriai sutinka, kad ,,sazininga prekyba® visy pirma prasidéjo Jungtinése
Amerikos Valstijose. 1946 m. Edna Ruth Byler vyko savanoriauti j Puerto Rika, kuriame ji
sutiko daug skurstanc¢iy motery, kurios pragyvenimui uzsidirbo i§ lininiy rankdarbiy. Po
SeSeriy mety, ji su savo kolega i§ savanoriy ,,Mennonite” bendruomenés Ruth Lederach
nusivezé porag rankdarbiy j Sveicarijoje vykusia pasaulio konferencija ir sékmingai juos
pardavé. Tai laikoma pirmaja prekyba, kuri vyko saziningai.

Veéliau Edna Ruth Byler ir toliau daug mety prekiavo Siais rankdarbiais tiesiai i$ savo
automobilio, skatindama Seimos narius, draugus ir aplinkinius atkreipti démesj |
skurstanciuosius ir taip prisidéti prie jy gyvenimo gerinimo, o surinktus pinigus uz parduotas

prekes vezdavo atiduoti tiesiogiai prekiy gamintojams. 1958 m. buvo jkurta pirmoji
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parduotuvele Akron, kuri po deSimties mety tapo veikla, vadinama ,,SELFHELP: Crafts of the
world“ (liet. Savipagalba: rankdarbiai i§ viso pasaulio), o $is projektas gabeno nérinius,
mezginius ir kitus rankdarbius 1§ uzjiirio Saliy ir platino JAV. To pasekoje 1972 m. atidaryta
pirmoji JAV ,,pasaulio parduotuve®, kuri 1996 m. pervadinama j ,,Ten Thousand Villages*
(liet. Desimt tukstan¢iy gyvenvieciy) ir tebegyvuoja dar dabar.

Kita minétina ,,s3ziningos prekybos* judéjimo uzuomazga JAV yra nepelno siekianti
organizacija SERRV International (angl. Sales Exchange Refugee Rehabilitation and
Vocation — pardavimy mainai emigranty reabilitacijai ir paSaukimui). Viskas prasidéjo 1949
m., kai Brethren baZnyc¢ia nusprendé padéti Europos Saliy pabegeliams atsigauti ekonomiskai
ir socialiai po Antrojo pasaulinio karo. Jie importavo medinius laikrodzius i§ Vokietijos,
kuriuos pardavinéjo JAV. Sis projektas véliau iSsiplété ir buvo pradéta dirbti su visais
pasaulio nepasiturinCiais gyventojais, siekiant sumazinti skurda. Taip 1960 m. platus bazny¢iy
tinklas, kartu su savo misionieriSku darbu, uzsiémé SERRV dirbiniy prekyba. 1990 m.
SERRYV atsiskyré nuo baznycios ir tapo nepriklausoma organizacija.

Europoje judéjimas prasidéjo deSimtmeciu veliau, kuris siejamas su organizacija

‘61

,»Oxfam®™ . Tai 1942 m. jkurta organizacija, kuri padéjo Raudonajam Kryziui kovoti su badu
naciy okupuotoje Graikijoje. Po Antrojo pasaulinio karo ,,Oxfam‘ iSaugo i vieng Zymiausiy
Didziosios Britanijos bado ir nelaimiy paramos organizacijy. Jie praSydavo grynyjy pinigy
arba auky, tokiy kaip seni drabuziai. Pastarieji budavo parduodami pla¢iame parduotuvéliy
tinkle, kuriose dirbo savanoriai. I§ Siy pajamy biidavo remiami pagalbos projektai. 1959 m.
,»Oxfam* vadovas nuvykes 1 Honkonga pastebéjo grupele vargingy kiny, pardavinéjanciy
pagalveles adatoms. Tuomet jam kilo idé€ja, parsivezti dalj jy ir pardavinéti savo
parduotuvélése. Nuo to laiko Oxfam pradéjo nuolatos importuoti ir prekiauti rankdarbiais 18
Piety.

Taciau teigiama, jog pirmosios ,s3ziningos prekybos® apraiSkos buvo labiau
tradiciné pagalba. Prekés iS treciyjy Saliy, dazniausiai jvairls rankdarbiai, kurie neturé¢jo
konkrecios reikSmés, atliko panasig funkcija kaip kaspinas, kurj donoras gali jsisegti }
marskiniy atlapg. Tokie dalykai patvirtino padaryta auka, taciau dazniausiai teturéjo maza
funkcing verte. Todél i$ tikryjy $i veikla buvo ta pati parama, tiesiog pridengta prekyba.
(Tallontire (2001b). Cit pagal: Hockerts, 2005).

Paraleliai Nyderlanduose 1959 m. buvo jsteigtas Pagalbos neiSsivysc¢iusiems
regionams komitetas (oland. Komitee Steun Onderontwikkelde Streken, S.0.S.), kuriy

pirmoji veikla buvo pieno milteliy siuntimas j Sicilija nusilpusiems dél prastos mitybos

' Oxfam yra trumpinys i§ angl. ,,Oxfford Committee for Famine Relief** — Oksfordo pagalbos badaujantiesiems
komitetas.
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vaikams. Véliau Sis komitetas rengé projektus, kurie leisty treciyjy Saliy gyventojams jgauti
ekonomines nepriklausomybés, mokydami juos save iSsilaikyti. Gyventojai buvo mokomi
amato, kuriuo galéty uzsiimti ir pardavinéti savo prekes. Taciau greitai tapo aiSku, kad
pardavimai vietin¢je rinkoje buvo nepakankami. Todél 1967 m. organizacija iSsikélusi gerai
zinoma Sukj: ,,Ne pagalba, o prekyba“ (angl. ,,Not aid, but trade*) importavo pirmaji produkta
1§ treciyjy Saliy (Durwael, 1994). Visos prekés buvo parduodamos ,,pasaulio parduotuvélése®.
Sios parduotuvélés, kaip minéta, atliko svarby vaidmenj ,,saZiningos prekybos® judéjime. Jos
yra ne tik pardavimo taskai, bet taip pat labai aktyviai agituoja ir kelia pirkéjy samoninguma.

XX a. 8 deSimtmetyje alternatyviy prekybos organizacijy pardavimai pradéjo
stabilizuotis ar net kristi, kadangi ,,s3Ziningos prekybos® produktai pradéjo atrodyti paseng,
nebetenkino mados tendencijy. Tuomet j rinkg buvo pradéti tiekti zemés tkio produktai. I§
pradziy tai buvo kava, arbata, véliau dziovinti vaisiai ir rieSutai. Siuos produktus pirkéjai
jsigydavo nuolatos ir pakartotinai, taciau tik tuomet, jei pirkéjas buvo atsidaves ,,s3ziningos
prekybos* judéjimui.

Ziarint i§ rinkos perspektyvos, susidaro skirtingas vaizdas. Nuo pat pradziy
rankdarbiy pardavimai Europoje pamazu augo, nes produktai buvo nauji Europos vartotojams.
Tuo metu buvo paplitusi interjero dekoravimo mada ir vartotojai ieSkojo jdomiy detaliy namy
dekoravimui. Kaip tik tuomet Kinija tapo nebeizoliuota ir pradé¢jo j rinkg tiekti labai pigias
prekes, kurios atitinkamai Alternatyviy prekybos organizacijy platinamus tre€iyjy Saliy
rankdarbius padar¢ santykinai brangesnius ir ne tokius kokybiskus. Teigiama, kad pastarosios
organizacijos atitolino gamintojus nuo pasaulio rinkos ir paklausos, priimdamos nekokybiskas
prekes ir taip sukéle Siy prekiy paklausos smukimg. Visa tai vedé prie samprotavimy, kad
verslo Saknys yra blogos ir tik su viena salyga jiems galima leisti prekiauti ,,s3Ziningos
prekybos® produktais, t.y. jeigu viskas bus paremta sudétinga, taisyklémis pagrista
sertifikavimo sistema (Redfern, et al., 2002).

A. Smith (2011) papildomai jvardija keletg veiksniy, kurie vedé prie standarty ir
sertifikavimo sistemos jvedimo. Tam, kad alternatyvios prekybos organizacijos galéty
iSlaikyti saziningos veiklos teisétuma, produktai turéjo buti parduodami per socialiai
orientuotus ir atitinkamg kvalifikacija turin¢ius mazmenininkus. Taip pat rinkoje pradéjo
figuruoti jmonés, kurios prekiavo panasiais rankdarbiais uz mazesne kaing ir turin¢ius geresne
kokybe, taCiau visa tai buvo daroma tradiciniu biidu nesilaikant ,,saZiningos prekybos
principy. Be to, problema buvo dar ir tame, kad Sios jmonés sugebéjo pasiekti vartotojy
suinteresuotuma, o pasikeitus politiniam klimatui, solidarumo ir vienybés idéja émée prarasti

savo prasmingumg ir reikSmingumg. Visa tai vedé prie to, kad vartotojai pradéjo dvejoti
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alternatyvios prekybos organizacijomis ir éme reikalauti informacijos, kuri patvirtinty ir
jrodyty ,,saZiningos prekybos* buvima.

Taigi visos ,,s3ziningos prekybos® tinkle reikéjo treciosios Salies, kuri biidama
nepriklausoma, galéty sertifikuoti, audituoti ir svarbiausia, garantuoti, kad ,,saZiningos
prekybos® id¢jy buty laikomasi, galutinis uZmokestis gamintojams yra tinkamas, o vartotojai
bty uztikrinti, kad pirkdami preke jie prisideda prie teisingy pasaulio mainy. To pasekoje,
1988 m. Nyderlandy nepelno organizacija ,,Solidaridad* ir Meksikos kavos augintojai sudaré
ilgalaike partneryste ir pradéjo prekiauti kava, kuri buvo Zenklinama ,Max Havelaar*
emblema. Visa partnerysté buvo grindziama ,,Solidaridad* principais, kuriuos tenkindami
eksportuotojai gal¢jo uzsiimti Sios kavos prekyba, o svarbiausia, kad visa tai priZitir¢jo
nepriklausoma organizacija, nuolatos audituodama prekybos sistema, kad ji iSlikty
respektabili ir skaidri. Véliau seké tarptautiniy organizacijy, jungianciy vietines Zenklinimo
sajungas, steigimasis, bendro Zenklinimo jtvirtinimas, tarptautiniy standarty jvedimas ir kity
priemoniy, uztikrinanéiy ,,s3Ziningos prekybos* teisetuma, kiirimas.

Apibendrinant ,,s3Ziningos prekybos kiirimosi iStakas, autorés manymu, tikslinga

pateikti schema, kurioje atsispindéty viso jud€jimo vystymosi stadijos (Zr. 1 pav.).
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Olandy autoriaus knyga ,,Max Havelaar”

E.R.Byler pradeda prekiauti rankdarbiais is Puerto
Riko, JAV.

Kuriasi alternatyvios prekybos parduotuvélés

m——

\

Oxfam importuoja rankdarbius i$ Piety ir parduoda
Didziojoje Britanijoje.

Rankdarbiai atsilieka nuo mados. | rinka pradedami tiekti
Zzemés ukio produktai.

/—_\

Pirmasis sertifikuotas produktas — kava su ,,Max

Havelaar” 7enkhi.

Kuriamos Zenklinimo, sertifikavimo ir auditavimo organizacijos.

1 pav. ,,Saziningos prekybos* raidos etapai (sudaryta autorés)

Taigi, kaip matome, ,,saziningos prekybos* iStakos siekia XIX a. vid., kai olandy
autorius savo knygoje samprotavo apie prekybos nelygybe nepasituriniy gyventojy atzvilgiu.
XX a. vid. visa tai jgauna realy pavidala, kai pavienés nepelno organizacijos ima dorai ir
teisingai prekiauti su treCiosiomis Salimis, kuriamas platus specializuoty parduotuvéliy
tinklas, kuris veda prie ,,s3Ziningos prekybos* produkty Zenklinimo, vienijanciy asociacijy
steigimo ir vieningos sistemos, uZtikrinancios prekybos skaidruma, kiirimo. Visa tai $iuo metu
prekybos tinkla.

Gilesn¢ pagrindiniy organizacijy, standarty, jy reglamentuojamos srities ir
»saziningos prekybos‘ zZenklinimo apzvalga bei analizé pateikiama treciajame darbo skyriuje.
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1.3. ,,Saziningos prekybos* produkty ir organizaciju sertifikavimas

Po daugiau nei keturiasdeSimties mety vykusio ,,s3ziningos prekybos® judéjimo
augimo ir plétojimosi, buvo sukurta pasauliné ,,SaZiningos prekybos® sertifikavimo ir
zenklinimo sistema, kuri garantavo vartotojams, kad jy pirkiniai duoda naudg treciyjy Saliy
gamintojams, o verslg sudomino skaidria santvarka, kuri sukelia vartotojy pasitikéjima.

Sertifikavimas duoda naudg visiems S§io tinklo dalyviams. Visy pirma, pagrindiné
nauda yra gamintojams, kadangi nepaisant to, kad jie gauna teisingg ir stabily atlyginima, jie
taip pat turi galimybe jdéti indéli i savo organizacijas, pagerinti savo bendruomenes ir
apsaugoti aplinka. Vartotojai, gauna teis¢ neakivaizdziai balsuoti uz ,,sazininga prekyba®,
renkantis sertifikuotg preke ir taip pat yra garantuoti, kad produktai yra kokybiski ir jais
prekiaujama sgziningai. Nauda pardavéjams — dar viena marketingo priemonée, leidzianti
padidinti pardavimo pajamas ir uzdirbti pelno, kadangi samoningi vartotojai renkasi
pazenklintas prekes. Ir galiausiai — teikiama nauda Zemei, kadangi ,,saZiningos prekybos®
sertifikavimas reikalauja uzsiimti aplinka tausojanciu tikininkavimu, kuris apsaugo tkininky
sveikatg ir iSlaiko vertingg ekosistemg ateities kartoms, o taip pat apriipina organiniam
sertifikavimui reikalingais iStekliais ir techninémis priemonémis (,,Who...“, 2012).

Toliau gilinamasi | pagrindines organizacijas, uzsiimancias ,,saZiningos prekybos*
sertifikavimu, standartus ir Zenklinimo aspektus.

1.3.1. Sertifikuojancios organizacijos

Sertifikuojantys vienetai yra nepriklausomos treciosios Salys, kurios yra laikomos
patikimomis verslo veiklos vertinimuose. Yra skiriami du ,,s3Ziningos prekybos* organizacijy
tipai, kurie jeina j §j procesa (Jones, et al., 2012):

1. Produkto sertifikuotojai;
2. Organizacijy vertintojai.

Produkto sertifikuotojai audituoja produkty gamintojus, sertifikuoja juos Kkaip
,,S3ziningos prekybos® gamintojus ir stebi visg tiekimo granding, nuo tos vietos, kur produktas
yra gaminamas iki pat jo pardavimo vietos ir visai nesvarbu, kas yra paskutinis produkto
pardavéjas.

Organizacijy vertintojai nesertifikuoja produkty, bet vietoj to vertina didmenininkus
ir mazmenininkus, kurie parduoda ,,s3ziningos prekybos® produktus ir leidzia jiems tapti

vertinimo organizacijos nariais, jei jmonés praktikuoja ,,saziningg prekyba*.
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Pirmuoju atveju, pagrindiné pasaulyje produktus sertifikuojanti organizacija yra
FLO-Cert”. Si organizacija kilo i§ ,Fairtrade Labelling Organizations International®, kuri
2004 m. sausj buvo padalinta | dvi nepriklausomas organizacijas (,,Fairtrade International* ir
,»FLO-Cert®), siekiant uztikrinti ,,saZiningos prekybos® sertifikavimo ir Zenklinimo sistemos
skaidrumg ir nepriklausomuma.

,Fairtrade Labelling Organizations International® buvo jsteigta 1997 m. tam, kad
suvienyty visas lokalias zenklinimo organizacijas bei suderinty pasaulinius standartus ir
sertifikavima. Ja sudaro 25 nariai, kurie jsisamonino ,,saZiningos prekybos® Zenklinimo
modelj ir visame pasaulyje skatina sertifikuoti produktus Siuo zenklu. Nariy tinklg sudaro 3
gamintojy tinklai (Afrikoje, Azijoje ir Lotyny Amerikoje su Kariby salomis), 19 Zenklinimo
atstovy, kurie veikia 24 pasaulio Salyse, 3 marketingo organizacijos bei vienas partneris (Zr. 2
prieda). Pastaroji organizacija padéjo ,,saziningai prekybai® patekti | pagrindinés prekybos
tinkla, todel Siuo metu daugiau nei du trecdaliai ,,saziningos prekybos® produkty yra
parduodami pagrindinése maisto ir mazmeninése parduotuvése (Kocken, 2006).

Taigi Siuometinés ,,Fairtrade International® pagrindiné veikla yra rengti ir plétoti
,»saziningos prekybos® standartus, taip pat organizuoti pagalba viso pasaulio gamintojams,
plétoti visuoting ,,saZiningos prekybos® strategija ir platinti teisingos prekybos idéja
(,,Fairtrade...”, 2012).

FLO-Cert pagrindinis tikslas — tikrinti ir sertifikuoti ,,sgziningos prekybos® Zenklu
pazymétus produktus tarptautiniu mastu. Pagrindiné¢ biistine yra Bonoje, Vokietijoje.
Organizacija audituoja gamintojus ir prekybininkus tam, kad biity uztikrintas ,,s3ziningos
prekybos* standarty laikymasis, kad prekybininkai mokeéty sutartas premijas gamintojams, o
pastarieji investuoty priedus j bendruomeniy plétrg. Galima sertifikuoti tiek gamintojy,
eksportuotojy, tiek importuotojy ir tarpininky produktus, kurie atitinka  , Fairtrade
International leidziamus standartus (FLO-Cert..., 2012).

JAV savo ruoztu veikia atskira nepelno organizacija — ,,Fair Trade USA* (liet.
»sazininga prekyba“ JAV), kuri yra pagrindiné trecioji Salis sertifikuojant ,,s3ziningos
prekybos® produktus. Organizacija audituoja ir sertifikuoja sandorius tarp JAV kompanijy ir
ju tarptautiniy tiekéjy tam, kad bity garantuoti teisingi atlyginimai ir uZztikrintos visos
,,saziningos prekybos* produkty gamintojy teisés (,,Fair Trade USA, 2012). Si organizacija
anksCiau priklausé ,Fairtrade International® tinklui, ta¢iau nuo 2011 gruodzio 31 d. ji
atsiskyré ir pradéjo veikti nepriklausomai. ,,Fair Trade USA* pasitraukimas buvo salygotas jy

iniciatyvos ,,Fair Trade For All* (liet. ,,Sazininga prekyba visiems®), kuria siekiama iSplésti

> Angl. trumpinys FLO — Fairtrade Labelling Organizations (liet. ,,SaZiningos prekybos Zenklinimo

organizacijos).
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»saziningos prekybos* mastus, jtraukiant kavos plantacijy sertifikavimg ir samdomos jégos
standartus ir manoma, jog tai iki 2015 m. padvigubins ,,saZiningos prekybos* poveikj (Fair
World Project, 2011).

Siekiant papildyti ir iSplésti ,,saZiningos prekybos® sertifikavimg, 2006 m. IMO
(angl. Institute for Marketecology) pristaté ,,Fair for Life* programa, kuri taikoma maisto ir ne
maisto prekéms sertifikuoti, taciau pagrinde - ekologiskiems zemés tkio produktams, kuriy |
savo reguliuojama sritj nejtraukia ,,Fairtrade International* leidziami standartai. Si programa
remiasi tiek FLO, tiek SA8000 ir kt. standartais (Fair for Life...,2012).

Antruoju atveju, jmonés taip pat turi biiti jvertintos treciosios Salies, ar jos atitinka
,»Saziningos prekybos‘ principus, nepaisant to, kuo jos prekiauja ir joms gali buti pasiilyta
tapti vertinanciosios organizacijos nariu. Bidamos narémis, jmonés padeda skleisti
»saziningos prekybos®“ judéjima ir gauna pri¢jimg prie tarptautinés prekybos tinklo.
Vertinanciosiomis organizacijomis laikomos: World Fair Trade Organization ir Fair Trade
Federation.

World Fair Trade Organization (WFTO - liet. Pasaulio ,,s3ziningos prekybos‘
organizacija) yra pasaulinis 450 nariy, kurie 100 % pasiSvente ,,saZiningai prekybai®, atstovas.
WEFTO veikia 75 pasaulio Saliy, kurios iSsidésCiusios Afrikoje, Azijoje, Europoje, Lotyny
Amerikoje bei Siaurés Amerikoje su Ramiojo vandenyno pakranéiy $alimis. Yra i§rinktos tiek
pasaulinés, tiek regioninés tarybos tam, kad biity sukurta prieiga prie pagrindinés rinkos. Tai
vienintelis pasaulinis tinklas, kurio nariai pateikia ,,s3zZiningos prekybos* seka nuo gamybos
iki pardavimo. WFTO kartu su ,,Fairtrade International dirba su ,,sazZiningos prekybos*
kokybés vadybos sistemomis. Visi WFTO nariai privalo praeiti per tikrinimo sistema, kuri yra
pagrista saves jsivertinimu pagal 10 ,,s3ziningos prekybos® principy (World..., 2012) (zr. 3
prieda).

Fair Trade Federation (FTF, liet. ,,Saziningos prekybos® federacija) — tai JAV
veikiantis ,,s3ziningos prekybos® organizacijy tinklas, kuris naryste siiilo tik JAV arba
Kanadoje veikiantiems didmenininkams ir mazmenininkams. FTF tikslas — palaikyti pilnai
,»saziningai prekybai® atsidavusius verslus tam, kad iSplésty rinkg treciyjy Saliy tikininkams ir
amatininkams. Nariai yra vertinami pagal 9 pagrindinius FTF principus ir praktikos kodeksa.
Imonés, dalyvaujancios FTF veikloje, gauna prisijungimg prie plataus ,,sgziningos prekybos
judéjimo, yra reklamuojami kartu su FTF organizacija, vyksta apmokymai, konferencijos, yra
suteikiami specialiis transportavimo pasitilymai ir t.t. (Fair Trade Federation, 2012).

Autorés nuomone, taip pat deréty iSskirti trecigja ,,saziningos prekybos‘ organizacijy
grupe, 1 kurig papulty organizacijy tinklai, nors ir nesusij¢ su sertifikavimu, taciau

prisidedantys prie ,,saziningos prekybos® ide¢jy skleidimo ir platinimo. Tokiems tinklams

19



galima biity priskirti: EFTA — Europos ,,saZiningos prekybos® asociacija (angl. ,,European
Fair Trade Association®), kurig sudaro 10 ,,saZiningos prekybos® produkty importuotojy
devyniose Europos Salyse. Pagrindinis jos tikslas — palaikyti savo narius ir paskatinti juos
kooperuotis ir derinti savo veikla. Asociacija palengvina keitimasi informacija, sukuria
salygas darbo pasidalijimui ir plétoja jungtinius produktus (European..., 2012).

Taip pat — NEWS! (Network of European Worldshops — liet. Europos pasaulio
parduotuveliy tinklas) — 1994 m. jsteigta prekybos organizacija, kurios nariai yra Europos taip
vadinamos pasaulio parduotuvélés arba ,,s3ziningos prekybos™ parduotuvelés. Jos ne tik
prekiauja ,,saziningos prekybos® produktais, bet taip pat organizuoja jvairias veiklas,
dalyvauja socialinés prekybos politikos kampanijose. Siuo metu §j tinkla vienija 2500
parduotuvéeliy 13-oje Saliy. NEWS! tikslas — skleisti ,,s3ziningos prekybos® idéja ir plétoti
parduotuveliy judéjimg (Network of..., 2012).

Minétina yra ir FINE — 1998 m. jkurta neformali keturiy pagrindiniy ,,s3Ziningos
prekybos* tinkly asociacija. Ja sudaro F — Fairtrade International, I — International Fair Trade
Association (dabartine WFTO), N — NEWS! ir E — EFTA. Ji buvo jkurta tam, kad ,,saZiningos
prekybos® judéjimas bity labiau koordinuotas. Pagrindinis tikslas yra suteikti minétiems
organizacijy tinklams galimybe¢ kooperuotis ties esminémis problemomis, veikian¢iomis
,»Saziningos prekybos® judéjimg, tokiomis kaip gynimas ir palaikymas bei agitavimas,
standarty kiirimas ir stebésena (Fair Trade Organizations.., 2012).

Taigi, kaip matome, ,,s3zininga prekyba® Siuo metu turi placiai iSvystyta tinkla
organizacijy, kurios ne tik skleidzia Sios prekybos idé¢jas, bet taip pat leidzia standartus,
sertifikuoja produktus, priziiri ir seka visg prekybos procesg, bet taip pat ir jungiasi }
asociacijas, kuriy pagalba vienija savo jégas ir iSteklius, kad pasiekty savo tikslus — treciyjy
Saliy gyventojy padéties gerinimo. Kitame skyrelyje bus kalbama apie pagrindinius
standartus, kuriy turi paisyti imonés, ,,Fair Trade* zenklu Zymincios savo prekes.

1.3.2. Standartai

Tam, kad bty galima sertifikuoti ,,sgziningos prekybos‘ produkcija, reikéjo priimti
visuotinai pripazjstamas normas, kurios bty privalomos visiems sertifikuotiems produktams
ir organizacijoms. 1997 m. jkiirus FLO, buvo suderinti ir harmonizuoti pasauliniai standartai,
kuriy esmé — palaikyti nuskriausty ir sumenkinty tkininky ir plantacijy darbininky plétra ir
vystymasi labiausiai nuskurdusiose pasaulio Salyse.

Pagrindiniai standarty tikslai, kuriuos jvardija Tarptautiné ,,saziningos prekybos‘
organizacija yra:

= Uztikrinti, kad gamintojai gauty kainas, kurios padengia vidutinius produkcijos

kastus;
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= Suteikti papildomas ,,saZiningos prekybos* premijas, kurios gali biiti investuotos
1 socialing, ekonoming ir aplinkos plétra stiprinancius projektus.

= Suteikti iSankstinius apmokéjimus gamintojams, kuriems to reikia;

= Palengvinti ilgalaikés prekybos partneryst¢ ir labiau kontroliuoti gamintoja
visame prekybos procese;

= Nustatyti aiskius pagrindinius ir vystymosi kriterijus tam, kad visy ,,s3Zininga
prekyba® sertifikuoty produkty gamybos ir prekybos salygos biity socialiai,
ekonomiskai teisingos ir atsakingos pries aplinka.

Gamintojams skirti ,,saZiningos prekybos* standartai siejasi su trimis tausojamosios

plétros sritimis: socialiniu, ekonominiu ir aplinkosauginiu vystymysi (Zr. 2 pav.).

"Saziningos prekybos' standarty,
skirty gamintojams, tikslai

Ekonominé Aplinkos
plétra vystymas

Socialing plétra

Smulkds
gamintojai

Samdoma darbo
jéga

2 pav. ,Saziningos prekybos* standarty, skirty gamintojams, tikslai
(sudaryta autorés pagal Fairtrade International, 2012)

Socialing plétra galima nagrinéti per smulkiy gamintojy ir per samdomos darbo jégos
aspektus. Smulkiy gamintojy organizacijos turi turéti demokrating struktirg ir skaidrig
administravimo sistemg tam, kad nariams biity sudaryta galimybe¢ efektyviai kontrolei.
Organizacijos taip pat turi turéti pajégumy skatinti savo nariy socialing ir ekonoming plétra.
Papildomai, negali buti jokios nariy rasings, religinés, lyCiy, politinés, etinés ar socialinés
kilmés diskriminacijos.

Samdomos darbo jégos organizacijos turi pripazinti ir palaikyti ,,saZininga prekyba®,
kaip priemone padidinti savo darbuotojy teises ir gerove. Sie standartai apsaugo pagrindines
darbuotojy teises, tokias kaip: diskriminacijos nebuvimas, teis¢ jungtis j prekybos asociacijas

ir kolektyvines derybas, saziningos darbo salygos (atlyginimai, darbo valandos,
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virS§valandziai, ligos pasalpos ir t.t.), draudziamas vaiky iki 15 mety darbas, palaikoma saugi
darbo aplinka.

Ekonominé plétra siejasi su tuo, kad standartai nustato visiems pirkéjams mokeéti
minimalig ,,s3Ziningos prekybos* standartuose nustatyta kaing ir premijas gamintojams uZz
visus perkamus produktus. Minimalios kainos tikslas yra padéti gamintojams padengti
gamybos iSlaidas. Premija — tai pinigai gamintojams ar plantacijy darbininkams, kuriuos jie
investuoja ] savo gyvenimo kokybés gerinimg. Piniginés premijos Siame kontekste reiSkia
priemong, padedancia pagerinti darbuotojy, tkininky ir vietiniy bendruomeniy sveikatos,
lavinimosi, aplinkos ir ekonomikos situacijg. Ukininkai ar darbuotojai iSsirenka savo
svarbiausius prioritetus ir nusprendzia ,,s3ziningos prekybos* premijy panaudojimg. Taip pat
standartai reikalauja pirkéjus sutartyse nustatyti iSankstinio apmokéjimo galimybe, jei
gamintojas to praSo. Tai reikalinga tam, kad gamintojai turéty prieigg prie kapitalo, nes
dazniausiai tai yra didziausia jy plétros klittis. Tai skatina versluma ir gali pagelbéti visos
kaimo bendruomenés ekonominei plétrai.

Aplinkos vystymo kriterijus yra numatytas tam, kad buty uztikrinta, jog gamintojo
organizacija ir jos nariai saugo natiiraliga aplinkg ir jos apsaugos misijg jtraukia ] visa
tkininkavimo procesg. Standartuose yra nustatytos aiSkios taisyklés, kurios atitraukia
tkininkus ir darbininkus nuo chemikaly naudojimo, atlieky Salinimo ir saugo natiralius
iSteklius. Standartai taip pat draudzia genetiSkai modifikuotus organizmus, o tuo paciu skatina
dirbti labiau pagal organinés veiklos principus. Darbuotojai skatinami minimizuoti cheminiy
traSy ir priemoniy vabzdziams naikinti naudojima, ir palaipsniui pakeisti juos natiiraliomis
tragSomis ir biologiniais metodais kontroliuoti ligas.

Pereinant prie konkreciy standarty, yra skiriami du jy tipai, kuriuos gamintojai
privalo atitikti:

1. Bendrieji gamintojy standartai;
2. Atskiros produkto riisies standartai.

Bendrieji standartai yra taikomi visiems ,,s3ziningos prekybos®“ gamintojams
nepriklausomai nuo jy produkto. Pagrindiniai du gamintojy organizacijy tipai, su kuriais dirba
»sazininga prekyba“ yra mazy ikiy fermeriai ir komerciniai tikiai arba kitos kompanijos,
kurios ilgam jdarbina samdoma jéga. ,,Fairtrade international* sukuré atskirus bendruosius
standartus kiekvienai grupei, kuri siejama su skirtinga nuosavybés struktiira ir kitais bruozais.

Kiekvienas bendryjy standarty rinkinys apibrézia ,,saziningos prekybos® tikslus ir
detaliai nustato kriterijus, kuriuos turi atitikti gamintojai, norintys dalyvauti ,,s3ziningoje

prekyboje®. Standartai taikomi visiems gamintojams, pakliinantiems | ,Fairtrade
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International* geografinj akiratj’, nepriklausomai nuo to, kokj produkta norima sertifikuoti.
Specialiis reikalavimai, susij¢ su atskirais produktais taip pat taikomi ir yra iSdéstyti produkto
ruSies standartuose. Taciau tam tikriems produktams, standartai leidzia sertifikuoti tiek
plantacijas ir kooperatyvus (pvz. arbata, bananai), taciau kitiems (pvz. kava) yra nustatyti
standartai, reglamentuojantys tik produktus i§ mazy tkiy.

Taigi gamintojai turi atitikti ne tik bendruosius standartus, bet taip pat ir savo
gaminamo produkto konkrety standartg. Produkty rusiy standartai yra labai jvairiis ir aprépia
tieck maisto (kava, bananai, medus), tiek ne maisto (auksas, medviln¢, sportiniai kamuoliai)
produktus (zr. 4 prieda). Kaip minéta, j Siuos standartus yra jtraukti papildomi socialiniai,
ekonominiai ir aplinkosauginiai kriterijai, susij¢ su konkreciu produktu, kuriuos taip pat laikui
bégant reikia pasiekti. Paimkime smulkiy tkininky dziovinty vaisiy standartg, kuriame
numatyta, kad ilgainiui turi biiti padidintas motery, kurios augina vaisius, skaifius ir
skatinama jy aktyvi veikla sprendimy priémimo procese. Taip pat turi buti uZtikrinta, kad
atlyginimas yra mokamas tiesiogiai moteriai, 0 ne jos vyrui.

Papildomai prie atskiry produkto rusSiy standarty, yra nustatyti kriterijai, kurie
apibrézia prekybos salygas ir kuriy laikytis turi ,,saziningos prekybos* produktus perkantys
prekybininkai. Cia jeina techniniai reikalavimai susije su kokybe, gabenimo, apmokéjimo
salygomis ir kitos komercinés nuostatos (zr. 6 priedg).

,»S3zininga prekyba* geriausiai Zinoma dél veiklos, susijusios su mazomis gamintojy
organizacijomis, nes joms dazniausiai yra sunkiausia tarptautinéje prekyboje. Taciau tam, kad
nebuty iSskiriami bezemiai darbuotojai, kurie yra vieni skurdziausiy treCiosiose Salyse,
»Sazininga prekyba“ taip pat dirba su plantacijomis, dvarais ar dar kitaip vadinamais
komerciniais tikiais tam, kad padéty pagerinti jy darbuotojy salygas. Taciau yra nusistaciusiy
priestaringai, kurie reiskia susirlipinimg dél komerciniy tikiy vaidmens augimo ,,s3ziningoje
prekyboje (Jaffee, 2010), o kiti teigia jog: ,,standartai yra nukreipti tik j konkrecius gamintojus
ir konkrecias vietas, kai tuo tarpu nejtraukiami mazy ukiy fermeriai, priklausomi nuo
samdomos darbo jégos ir gamintojai i mazai pajamy gaunanciy Saliy, tokiy kaip Etiopija“
(Gibbon, et al., 2012). Cia reikéty paminéti, kad pagal paskutinj sudaryta Geografinj akiratj,

Etiopija yra jtraukta j ,,s3zininga prekyba“ galinCias uzsiimti Salis.

* Geografinis akiratis (angl. Geografical scope) — organizacijos ,,Fairtrade International apibréztos konkrecios
Salys, kuriose ji sertifikuoja gamintojus, pasizymincios zemu ir vidutiniu i$sivystymo lygiu. | sarasg jtrauktos ir
Salys, kuriose vidutinés Zzmogui tenkancios pajamos pagal Pasaulio banko duomenys yra mazos arba vidutinés.
(Geographical..., 2011).
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1.3.3. Zenklinimas

Zenklinimo istorija prasidéjo su pirmuoju produktu kava, kuri 1988 m. buvo
pazyméta Max Havelaar Zenklu ir pradéta pardavinéti Olandijos prekybos centruose. 2002 m.
FLO organizacija sukiiré Tarptautinj ,,saZiningos prekybos* sertifikavimo Zenkla, kuriuo yra
zymimi visi produktai, sertifikuoti pagal FLO leidziamus standartus. Sio Zenklo tikslas —
pagerinti zenklo matomumg prekybos centry lentynose, palengvinti uzsienio kompanijy
prekyba ir supaprastinti eksporto procediiras tiek gamintojams, tiek eksportuotojams
(Fairtrade Foundation, 2012).

Autorés nuomone, galima iSskirti du ,,s3ziningos prekybos® produkty Zenklinimo
atvejus:

1. Zenklinimas pagal atitikimg standarty reikalavimams.
2. Zenklinimas suteikiant pardavéjo Zenkla.

Pirmuoju atveju, galima iSskirti keleta jau minéty organizacijy, kurios suteikia
zenklinima, jeigu yra tenkinami standarty reikalavimai. ,,Fairtrade International® — viena 1S jy,
kuri iSvysté ,,saZiningos prekybos® tikrinimo kriterijus, kurie taikomi tiek bendriesiems
gamintojy, tiek atskiry produkty rusiy standarty aspektams. Todél produktai gali biiti
pazenklinti ,,s3ziningos prekybos® Zenklu tik tuo atveju, jei yra tam tikras to produkto
standartas, o kitu atveju, nors ir prekiaujant sgziningai, zenklo naudoti negalima (zr. 6 priedg).

Taip pat yra minéta ,,Fair Trade USA* organizacija, kuri lygiai taip pat sukirusi savo
standartus, zenklina gamintojy produktus savo registruotu prekés zenklu ,,Fair Trade
Certified™. Si organizacija papildomai yra sukiirusi atskirg zenkla produktams, j kuriuos
leina ne tik ,,s3Ziningos prekybos produktai®, t.y. jeigu produkta sudaro daugiau nei 20 %
,,S3ziningos prekybos* produkty, tuomet produkcija gali biiti pazenklinta atskiru zenklu: ,,Fair
Trade Certified Ingredients*.

Trecioji organizacija, turinti savo atskirus logotipus yra Institute of Marketecology,
kuri naudoja du Zenklinimo biidus: ,,Fair for life* zenklas nurodo, kad produkcija visuose
lygiuose atitinka socialinés atsakomybés ir ,,s3ziningos prekybos kriterijus, nustatytus ,,Fair
for Life Social & FairTrade Certification programos. Antrasis ,,For life” zenklas informuoja,
kad produkcija atitinka tik socialinés atsakomybés kriterijus.

Antroji klasifikacija — tai yra produktai, kuriais prekiaujama sgziningai, taiau
dazniausiai néra sukurto standarto, kuris reglamentuoty ty produkty gamyba, prekyba ir
tikrinimo kontrole, todél jiems negali buti suteiktas tarptautinis sertifikavimo zenklas.
Dazniausiai pasitaikanti preké — rankdarbiai, nuo ko ir prasidéjo visas ,,s3ziningos prekybos
judéjimas, taciau vis dar néra vieningo standarto $iy prekiy Zenklinimui. Tokias prekes yra

Iprasta Zenklinti tos organizacijos logotipu, kuri ir parduoda atitinkamus produktus. Tokios
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organizacijos kaip Oxfam, Traidcraft ir t.t. yra pelniusios vartotojy pagarba ir todél tai taip pat
padeda pritraukti pirkéjy démesj ir suteikia pasitikejimo jy veikla.

Visi minétieji Zzenklinimo biidai yra taikomi konkretiems produktams. Organizacija
nebitinai turi prekiauti vien tik ,,saZiningos prekybos® produktais tam, kad galéty Zenklinti
tam tikrus savo produktus. Tokios gerai Zinomos kompanijos, kaip ,,Marks & Spencer®,
,Mars ir pan., savo asortimente turi ir ,,s3Ziningos prekybos® produkty, taciau standartai
taikomi tiktai pazenklintai produkcijai.

Taip pat yra galimybé Zenklinti ne tik produktus, bet ir jmones. Pasaulio ,,s3ziningos
prekybos* organizacija (WFTO) suteikia savo zenkla organizacijoms, kurios savo veikloje yra
100 % atsidavusios ,,sgziningai prekybai®. Nariai yra nuolatos vertinami ir stebimi, ar jie
atitinka 10 pagrindiniy WFTO ,,s3Ziningos prekybos® principy, kuriuose apibréztos darbo
salygos, skaidrumas, atlyginimai, aplinka, ly¢iy lygyb¢ ir daug kity svarbiy sri¢iy.

Apibendrinant visa ,,saZiningos prekybos® Zenklinimo jvairove, autorés nuomone,

tikslinga sudaryti schema, kurios pagalba lengviau suprasti zenklinimo ypatumus (zr. 3 pav.).

Zenklinimas
I
1 _ | _
! !
Produkty Organizacijy
zenklinimas zenklinimas
[ , |
Zenhdlnes [y Zenklinimas
atitikima -
suteikiant
standarty

. . ardaveéjo zenkl
reikalavimams P ) 4

3 pav. ,,SazZiningos prekybos* Zenklinimo galimybés (sudaryta autorés)

Kaip matome, Zenklinti galime ne tik atskirus produktus ar tam tikras jy rusis, bet
taip pat Zenklas gali buti suteikiamas ir 100 % ,saziningos prekybos* produktus
parduodancioms organizacijoms. Produktai gali biiti Zenklinami atitinkamai pagal tai, ar yra
nustatytas konkretus standartas jy gamybos ir prekybos salygoms, arba tiesiog suteikiant
zinomo ir patikimo prekybininko prekés Zenkla tam, kad ,,saZiningos prekybos* prekés biity

pastebimos ir vertinamos.
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Produkty zenklinimas ,,saziningos prekybos* Zenklu turi akivaizdziy panaSumy su

aplinkosauginiu zenklinimu, bet taip pat esti ir skirtumy (Zr. 4 lentele).

4 lentelé. ,,Saziningos prekybos® ir aplinkosauginio Zenklinimo panaSumai ir skirtumai
(sudaryta autorés, remiantis Lietuvos vartotojy institutas, 2003)

»S9Ziningos prekybos“ Zenklas Aplinkosauginis Zenklas

1. Savanoriskas zenklinimas.
2. Atitikimas standartams.
3. Aiskas kriterijai kiekvienai konkreciai prekiy grupei.
4. Grafinis simbolis prekeés etiketéje / reklamoje.
5. Taikoma maisto ir ne maisto produktams. 5. Maisto prekéms netaikoma.

6. Teigiamas poveikis aplinkai ir treCiyjy 6. Teigiamas poveikis aplinkai.
Saliy gamintojams.

7. Galima iSmatuoti Zenklinimo teikiamg 7. Sunku  iSmatuoti  aplinkosauginio
naudg gamintojams. zenklinimo poveikj gamtai.

Visy pirma, tiek aplinkosauginis Zenklinimas, tiek ,,saZiningos prekybos* Zenklo
pasirinkimas yra savanoriskas ir laisvas sprendimas. Gamintojai ir jmonés gali veikti ir be Sio
zenklo, nepaZeisdami jstatymy. Abiem atvejais, gamintojui nusprendus zenklinti savo
produkcija, privaloma atitikti konkretiems standartams, pagal kuriuos imonés véliau yra
audituojamos ir tikrinamos d¢l atitikties standartuose nurodytiems reikalavimams. Yra
nustatyti aiSkiis kriterijai kiekvienai konkrec¢iai prekiy grupei, ,,sgziningoje prekyboje - ir
atskiri standartai atskiroms prekiy grupéms. Tiek ,,saziningos prekybos® atveju, tiek
aplinkosauginiame Zenklinime yra atvejy, kai Zenklg suteikia produkty platintojai, remdamiesi
savo pareiSkimais ir deklaracijomis, taciau Siy Zenkly objektyvumo netikrina nepriklausoma
treCioji Salis. Taip pat viso sertifikavimo pabaigoje yra suteikiama galimybé naudoti grafinj
simbolj prekés etiketéje ir reklamoje.

Analizuojant zenklinimo ypatumus, iSrySkéja ir skirtumai. ,,SaZiningoje prekyboje*
yra zenklinami tiek maisto, tieck ne maisto produktai, o aplinkosauginis zenklas negali buti
suteikiamas maisto produktams, taip pat gérimams ir farmacijos prekéms, kadangi Sios savo
esme turi biiti saugios ir nezalingos zmogaus organizmui. Aplinkosauginiu zenklinimu
akcentuojamas teigiamas poveikis aplinkai, kai tuo tarpu ,,saziningoje prekyboje* stengiamasi
ne tik naudoti maziau aplinkg terSianCias technologijas, bet svarbiausia — norima padéti
iSbristi 1§ skurdo treCiyjy Saliy gyventojams. Galiausiai, sunku iSmatuoti aplinkosauginio
zenklinimo poveikj gamtai, o ,,s3ziningoje prekyboje* galime stebéti parduodamy prekiy
skaiciy, skiriamy premijy dydj ir vertinti, kiek tai prisidéjo prie treCiyjy Saliy gyventojy

gyvenimo gerinimo.
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1.4. ,,Saziningos prekybos* produkty apyvarta ir ja ribojantys veiksniai

»S3zininga prekyba® pasaulyje kasmet sulaukia vis didesnio vartotojy démesio.
Jud¢jimas plinta sparCiais tempais ir tai galime stebéti zvelgdami ] tarptautiniy ,,s3ziningos
prekybos® organizacijy pateikiama statistika.

,Fairtrade International” 2011-2012 m. metiniame praneSime nurodo, jog:

,»33ziningos prekybos® tinklui jau priklauso daugiau nei 1.2 mln. tGkininky ir
darbuotojy 66 pasaulio Salyse.

=  Produktai parduodami daugiau nei 120 pasaulio Salyse.

= . Sazininga prekyba“ jungia 991 gamintojy organizacijy.

= 2011 m. pirk¢jai iSleido daugiau nei 4.9 mlrd. eury ,,s3Ziningos prekybos
produktams.

= 2011 m. iSmokéta 65 mln. eury premijy nepasiturintiems gamintojams.

= 6 1S 10 apklaustyjy yra mat¢ ,,SaZiningos prekybos® sertifikavimo Zenklg ir i§
maciusiyjy 9 i§ 10 juo pasitiki (Fairtrade..., 2011).

Plac¢iau nagrinéjant ,,sgziningos prekybos® produkty pardavimy apimtis ir jy
poky¢ius, galime stebéti, kad 2011 m. pardavimai pakilo 12 %, palyginus su 2010 m. (Zr. 5
lentele).

5 lentelé. ,,Saziningos prekybos* produkty pardavimy pokytis 2010-2011 m. pagal Salis
(Saltinis: Fairtrade International, 2011)

Australija/NZ
Austrija 37.000.00% 100.000.00
Belgija 00, 00X 00,00
Kanada 19 9,768.00
Cekija
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Suomija

Prancizija
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Airija 138.000.00

1talija 10.400.00%

Japonija
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Liuksemburgas 000X )
Olandija 119,000.00¢ 47 300,00
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Piety Afrika
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DidZiausias pokytis pastebimas Piety Afrikoje (283 %), taip pat Ispanijoje (39 %),
Japonijoje (29 %), Olandijoje (24 %). Deja, Lietuvoje pokytis buvo neigiamas (-17 %) ir taip
pat Estijoje ,,s3ziningos prekybos* produkty 2011 m., lyginant su 2010 m., buvo nuperkama
18 % maZziau. Autorés nuomone, pokytis buvo neigiamas, nes visy pirma, misy Salies
pilieciai neatpaZjsta ,,saziningos prekybos® Zenklo, vis dar taupo dél neseniai pragjusios
finansy krizés ir nezino bei nesupranta, kaip pirkdami ,,s3ziningos prekybos® Zenklu
pazymétas prekes, gali daryti teigiama poveikj tre¢iojo pasaulio zmonéms.

Nagrinéjant konkreciau, kokiy ,,saZiningos prekybos® produkty pardavimy apimtys
keitési teigiama ir neigiama linkme, galime stebéti, jog ypac kilo sul¢iy (52 %), aliejaus
(43 %) bei dZziovinty vaisiy (42 %) pardavimai (zr. 6 lentele).

6 lentelé. ,,Saziningos prekybos* produkty pardavimu pokytis 2010-2011 m.
pagal atskiras produktu riiSis (Saltinis: Fairtrade International, 2011)

2010m, 2011m, Tradicinis [ DN Flologitkas Pokytis

Bananal T 2,447 05923 e I 3%
Kakava ¥ 35,285 0,188 s ([N =
Kava T &7.780 08,073 1% ([ 47%
“Medvilne Ei a . B3 &% DR 0%
Daipvinti vaisiai T T o %
Géles ir augalal 1,000 stieby 207 055 2 06T e [
Vaisial T 1HAG8 16,168 e2% [N %
Darfoves T - od I
Sultys 1000 fitry 25,468 3/ 775 os% [ -
Zoleles ir prieskoniai T 408 e 19% [ %
Medus T o o7 % I —_—
Aligjus T B 3 % (I 3% i
K-.rlHnja T 288 ] % [l B AV
Ryiiai T 51048 5718 ook | N% 1%
Sbéﬁinlil kamuoliai 1,000 ynt, 0 160 w0 I -
Cukrus T 127,140 138,308 s I o e
Arbata T 12,470 13,308 =% D %
Mediena keurb . - 324 o I -
vynas 1,000 litry 13158 11,788 =~ I

2010 m., lyginant su 2011 m. krito Zoleliy ir prieskoniniy augaly (38 %), kvinojos
(46 %) ir sportiniy kamuoliy (44 %) pardavimai. Taciau visumoje vis tiek galime stebéti
,»saziningos prekybos® produkty pardavimy skaiCiaus kilima, o tai leidzia tikéti, kad Siy
produkty atpazjstamumas auga ir Zmonés noriai renkasi juos vietoj jprastiniy prekybos
centruose sitilomy produkty.

,»Sa3zininga prekyba“ Lietuvoje vis dar zengia pirmuosius savo zingsnius. 2008 m.
pristatyta pirmoji informaciné medziaga. Taip pat Lietuvoje néra atskiros organizacijos, kuri
rlipintysi ,,s3Ziningos prekybos® produkty Zenklinimu, platinimu ir vie$inimu. Siuo metu uz
,»saziningos prekybos® Zenklo naudojimo licencijas atsakinga Suomijos ,,s3ziningos

prekybos® paramos asociacija.
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Lietuvoje ,,saziningos prekybos® produkty galima aptikti didziuosiuose prekybos
centruose ,,Maxima*®, ,,IKI*, ,,Rimi*, taCiau taip pat — negausiai. Jie dazniausiai yra iSdéstomi
bendrai su kitais produktais, arba geriausiu atveju, prie ekologisky produkty skyreliy.
Lietuvoje taip pat veikia uzsienio kapitalo jmonés, kurios savo asortimente turi ir ,,s3Ziningos
prekybos® produkty. Tai tokios gerai Zinomos kompanijos kaip ,,Marks & Spencer®, ,,The
Body Shop* ir pan.

Taip pat 2012 m. rugséjo mén. Lietuvoje duris atvéré pirmoji Salyje parduotuvele,
prekiaujanti vien tik ,,saZiningos prekybos® produktais — ,,One Planet Shop & Lounge®.
Imonés savininkai vedami id¢jos nusprende jkurti kaving, kurios i§skirtinumas — Svieciamoji
veikla ,,s3Ziningos prekybos® idéjomis, o visas kavinés asortimentas — vien tik ,,s3Ziningos
prekybos‘ produktai, nuo kavos ir Sokolado iki cukraus ir makarony.

Taigi, kaip matome, ,,s3ziningos prekybos‘ id¢jos pasaulyje jau placiai paplitusios po
ivairias Salis, o pardavimy apimtys kasmet vis auga. Parduodamy produkty raciong sudaro ne
tik tradiciniai, bet ir organinés kilmés produktai, kuriuos zmones pradeda vis labiau vertinti.
Tuo tarpu Lietuvoje ,,s3zininga prekyba® yra vis dar naujas terminas, ir nors prekybos
centruose iy produkty rasti jau galima, tac¢iau pardavimy mastai nedid¢ja.

Kokiu budu bty galima didinti vartotojy susidéjimg ir Siy produkty pardavimo
apimtis? Toliau apzvelgiami moksliniai uzsienio autoriy straipsniai, kuriuose gilinamasi j
galimybes didinti ,,sgziningos prekybos* produkty apyvarta.

Ivairiy Saliy studijos rodo, kad nors vartotojy susidoméjimas socialiai atsakingomis
organizacijomis auga, vartotojai taip pat linke mokéti daugiau uz ekologiskus, natiiralius bei
etiSkus produktus, taciau Siy produkty rinkos dalis, palyginti su jprastiniais produktais, vis dar
yra pakankamai maza. Tai rodo, kad vartotojy norui jsigyti Siuos produktus nepakanka vien
fakto, kad produktas yra pagamintas laikantis etikos normy, saugumo ir ekologiSkumo
reikalavimy.

Suzanne Mathieu ir Alain d‘Astous 2008 metais atliko eksperimentg, kurio metu
bandé patikrinti jvairius metodus, siekiant padidinti vartotojo norg ne tik jsigyti ,,s3ziningos
prekybos® produktus, bet taip pat skatinti juos vartoti Siuos produktus nuolatos.
Eksperimentas buvo atlickamas pranciizy-kanadieciy universitete, kuriame buvo jrengtas
stendas su informacija apie ,,s3ziningos prekybos® produktus, siekiant ne tik vieSinti ir
parduoti Siuos produktus, bet taip pat ir patikrinti, kurie i§ trijy apsibrézty kriterijy
vartotojams yra svarbiausi. Pagrindiniai kriterijai:

* Informacijos konkretumas

*  Socialinis pripazinimas

*  QGrjztamasis rySys

29



Pirmasis kriterijus — informacijos konkretumas — buvo pasirinktas todél, kad, kaip
teigiama, ryski ir vaizdinga informacija labiau patraukia Zmoniy démesj ir yra jsimintinesne,
negu nuobodus ir abstraktus tekstas. Taip pat konkreti informacija yra laikoma daug
patikimesné. Todél stendo apipavidalinimui buvo parinkti du skirtingi plakatai: konkrecios
informacijos manipuliacijai panaudotas plakatas su informacija apie kavos gamintoja Toma,
dirbant; Meksikos Uciri kooperatyve, atskleista skaiCiais ir nuotraukomis paremta
informacija, kokig naudg Tomas gauna prekiaudamas ,,saZiningos prekybos® produktais.
Antrame plakate buvo pateikta bendra informacija apie visus Meksikos kooperatyvo
gamintojus, nebuvo jokiy konkreciy skaiciy ar tiksliy gamintojy pasisakymy.

Socialinis pripaZinimas pasizymi tuo, kad jei aplinkiniai, | tave panasiis Zmonés
elgiasi vienaip ar kitaip, tikétina, kad tu apie tai suzinojg¢s taip pat bisi linkes elgtis taip pat.
Eksperimente simuliacija buvo sukeliama studentams pasakojant, jog aplinkiniy universitety
studenty tarpe ,,s3Ziningos prekybos* produktai jau seniai yra paplite ir labai populiarts, buvo
pateikiami grafikai, vaizduojantys studenty iSleidziamg pinigy sumg perkant ,,s3Ziningos
prekybos* produktus.

Grjztamasis rySys taip pat yra stiprus motyvatorius, keiciantis vartotojy elgseng ir
pozilrj | ,,s3ziningos prekybos® produktus. Tuomet, kai Zmonés gauna konkrecig informacija,
kaip jy pirkinys paveiké treciosios Salies gamintoja, kokig naudg jam atnesé¢ ir kaip pagelb¢jo,
skatina Zmones ne tik jsigyti Siuos produktus, bet taip pat nepaliaujamai juos vartoti ir
ateityje. Studentams buvo pranesta, kad el. pastu jie gaus informacijg i§ smulkaus Piety
gamintojo, kuris atsiys savo Seimos nuotrauka, papasakodamas, kaip ,,sazininga prekyba‘“ jam
padeda iSgyventi.

Viso eksperimento rezultatai parodé, kad konkrecig informacijg Zmonés jsiminé daug
geriau, negu abstrakcias detales, taCiau studentai, kuriems buvo pateikta abstrakti informacija
iSleisdavo daugiau pinigy Siems produktams, negu tie, kurie skaité konkrecig informacija.
Autoriai teigia, jog tai galé¢jo paveikti kiti nepamatuoti kintamieji, kaip pvz., pasitikéjimas
pateikiama informacija. Kitas tirtas kriterijus - socialinis pripazinimas studenty tarpe buvo
reikSmingas ir skatino juos jsigyti daugiau ,,s3ziningos prekybos® produkty, taciau Sie
respondentai nesirinko grjztamojo rySio i§ smulkaus gamintojo, nes kaip manytina,
respondentams ir taip buvo suteikta pakankamai daug naujos konkrecios informacijos, kurig
galblit buvo sunku apdoroti. Bet nepaisant to, i§ visy dalyvavusiyjy eksperimente, 70 %
nor¢jo sulaukti el. laisSko i§ gamintojo, kuris papasakoty apie ,,s3ziningos prekybos® naudag i§

savo perspektyvos.
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C. Strong (1997) bei A.J. Nicholls (2002) jvardijo pagrinding problema, kuri
neleidzia ,,s3ziningos prekybos® produkty vartotojy elgesyje igyvendinti ,,s3ziningos
prekybos® principy. Autoriy nuomone vartotojai nesupranta, kad zmogiskasis elementas taip
pat jeina j ekologijos struktiirg. Miisy visy poelgiai atsispindi aplinkoje ir turi jai poveikj (zr. 4

pav.).

Zmogiskasis Vartotojo pasisventimas ,S3ziningos prekybos“ produkty

elementas ekologijoje ,S3ziningai prekybai“ pateikmas j prekybos centrus

Vartotojy nesupratimas, kas Nesupratimas, kokia Plataus produkty
yra ,sgzininga prekyba“ vartotojy gaunama nauda asortimento trakumas

e Zenklo vieginimas e Aiskus gamintojo ir produkto Naujy produkty kdrimas

e Informacijos sklaida rysys Jmoniy produkty
e Pridétiné verté vartotojui modifikavimas

4 pav. ,,Saziningos prekybos* produkty apyvartos problemos ir didinimo galimybés

(Saltinis: Strong, 1997, Nicholls, 2002)

Pirmoji 1§ to kylanti problema, kuri trukdo didinti ,,saZiningos prekybos®™ produkty
apyvarta, yra vartotojy nesupratimas, kokia yra ,,s3ziningos prekybos® prasmé. Autoriai
numato Sios problemos sprendimo biidus. Visy pirma tai yra informacijos sklaida, kuo Siuo
metu ripinasi jvairios ,saZiningos prekybos® organizacijos platindamos lankstinukus,
skleisdamos informacija internete ir kitais jprastiniais reklamos budais. Antrasis budas -
,»saziningos prekybos®, kaip prekés zenklo brand platinimas, nes zmonéms kelia
pasitenkinimg tai, jog | ju ,,geruosius® poelgius atkreipiamas démesys; ir taip pat Siy produkty
rinkos dalj biity galima padidinti iSplatinant Zinoma ir populiary gamin;j su §iuo Zenklu.

Antra problema — vartotojy pasiSventimas ,,saZiningai prekybai, t.y. vartotojams
sunku apibrézti konkrecig jy gaunama nauda i$ ,,s3ziningos prekybos. Problemos sprendimo
biidai — aiSkiai nurodyti ir sukurti ry$j tarp produkto ir jo gamintojo, marketinginémis
priemonémis sukurti jvaizdj, kad ,tavo pirkinys kei¢ia pasaulj, o tai skatinty reguliariai
jsigyti Siuos produktus ir taip pat likti iStikimiems Siuo Zenklu paZymeétiems produktams.
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Reklamos budu taip pat galima iSryskinti individualaus gamintojo ,.istorija“, gauta nauda i$
vartotojo pirkinio. Dar vienas biidas - nurodyti kitas papildomas vartotojo gaunamas naudas —
produktas pasizymi aukSta kokybe, jame néra kenksmingy organizmui medziagy, juos
auginant bei gaminant nebuvo naudojami pesticidai ir kiti chemikalai.

Trecioji nurodoma problema yra ,s3ziningos prekybos® produkty patekimas |
didziuosius prekybos centrus, t.y. triiksta platesnio ir gilesnio ,,s3Ziningos prekybos‘ produkty
asortimento, kadangi prekybos centrai daZniausiai nori Siuos produktus iSskirti kaip atskirg
produkty kategorija, bet tam jy vis dar yra per maZzai. Problemos sprendimui pasitilyti buidai —
pardavéjai gali patys savo parduodamus produktus gaminti remiantis ,,s3Ziningos prekybos*
pagrindu ir gauti $iy produkty zenklinimo galimybe, o taip pat galima kurti naujus produktus,
kuriy reikalauja vartotojai ir taip vystyti §io Zenklo populiaruma.
didesnés vartotojy paklausos suzadinimas bei démesio patraukimas ,,saziningos prekybos
produktais, jau nepaisant ty, kurie ir taip domisi bei gyvena etinémis idéjomis ir taip pat
pagrindinis yra visuotinis pripaZzinimas (Nicholls, Opal, 2005).

,»,8aziningos prekybos® produkty rinkodaroje:
e Painiava
e Samoningumo, tinkamumo ir prieinamumo problemos
e KontraversiSkumai

Painiava jsivelia jvairiuose aspektuose. Visy pirma — terminologija ir jos painiava
susijusi su tuo, kad ,,sazininga prekyba“, kaip idéja, judéjimas ir produkty Zenklinimo bei
sertifikavimo sistema yra stipriai susij¢, bet kartu néra aiSkiy ir Zzinomy terminologijos
skirtumy, kurie biity visuotinai apibrézti ir, autorés teigimu, apibrézimas priklauso nuo to,
kurioje Atlanto pus¢je tu esi. Antra — produkty zenklinimo jvairove, kuri taip pat jvelia
maisatj vartotojo apsisprendimuose.

Antroji problema yra vartotojy sgmoningumas ir supratimas, kas yra ,,s3gzininga
prekyba“. S.Wynne tikina, kad labai truksta knygy ,,saziningos prekybos® tematika, kas
stabdo vartotojy samoningumo didinima. Jei vartotojai nezino, koks tai judéjimas ir kokia jo
esmé, jie nereikalauja Siy prekiy iS mazmenininky, o pastarieji, savo ruoztu, nematydami
paklausos, neskatina ir pasiiilos. Kita kliiitis — tinkamumas, t.y., nors ,,s3ziningos prekybos*
produkty yra ganétinai nemazai, taciau jy kelias iki zenklinimo ir prekybos centry yra labai
ilgas, kadangi vyksta jvairios inspekcijos, auditavimo bei sertifikacijos procesai, kurie
kainuoja ne tik pinigy, bet ir laiko. ISsprendus Sias dvi problemas lieka — prieinamumas.

Vartotojai teigia sunkiai randantys ,,s3ziningos prekybos* prekes prekybos centruose, kadangi
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pastarieji turi savo individualius skyrelius, kuriuose ,,s3ziningos prekybos* produktai gali biiti
sudeéti kartu su kitais produktais, arba prie ekologiSky ar naturaliy produkty skyreliy, kas
jvelia painiavg, ypac stokojant laiko apsipirkimo metu.

Trecioji problemy grupé apima jvairius kontraversiSkumo, gin€ytinus aspektus, kurie
atsispindi ,,saZiningoje prekyboje®. Yra teigianciy, kad §i prekyba vis délto yra nesaZininga,
kadangi ,,saZiningos prekybos®“ produkty gamintojai pasipelni kity produkty gamintojy
saskaita, §1 prekyba padeda santykinai pasiturin¢ioms Salims, o nuoSalyje palieka skurstancias
(Sidwell, 2008). Be to, prekiautojai daznai vieng i§ savo produkty pazenklina ,,s3Ziningos
prekybos® Zenklu tikédamiesi, kad vartotojams jis atspindés ir kitus prekybininko
parduodamus tos riiSies gaminius.

Taigi jsivardinti pagrindines problemas, trukdancias ,,sgziningos prekybos* produkty
apyvartg tiek pasaulyje, tiek Lietuvoje yra svarbiausia, o problemy sprendimo budai ir
iSplaukia i§ jy paciy — nusistatyti vieninga ,,saziningos prekybos® terminologija, bendra
zenklinimo sistema, suSvelninti produkty pateikimg j didZiuosius prekybos centrus, skleisti
,»Saziningos prekybos* idéjas ir viesinti Sios prekybos pasiektus rezultatus ir poveik] treciyjy

Saliy gyventojams ir produkcijos gamintojams.
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2. ,,SAZININGOS PREKYBOS“ PRODUKTU REALIZAVIMO
PLETROS GALIMYBIU LIETUVOJE TYRIMO METODOLOGIJA

»33zininga prekyba* yra retai sutinkamas terminas lietuviSskoje spaudoje,
ziniasklaidoje ar mokslinése publikacijose. Ir nors palyginus su kitomis uZsienio valstybémis,
Lietuvoje ,,saZiningos prekybos judé¢jimo atgarsiai tik labai neZymis, taiau jos apraiSky
pamazu galime sutikti tiek didziuosiuose prekybos centruose (,,Rimi*, ,,Maxima*®, ,,IKI*), tiek
smulkiajame versle (,,One Planet Shop & Lounge®).

ISanalizavus ,,s3ziningos prekybos® sistema: ,,s3ziningos prekybos® sampratg ir
savokas, raidos etapus, sertifikavimo ypatumus ir apzvelgus $iy produkty apyvartg pasaulyje
ir Lietuvoje, darbo autoré¢ jZvelgé pagrinda atlikti tyrima, kuris padéty jvertinti, kiek Lietuvoje
gyvenantys zZmongs Zino apie ,,s3ziningos prekybos® idéjas, ar biity susidomejimas pirkti
Siuos produktus ir taip pat pasiiilyti tolesnes jmoniy veiklos gaires, kuriomis remiantis biity
skatinama ,,saZiningos prekybos® produkty paklausa Lietuvoje. Tuo vadovaujantis, buvo
iSkelta tyrimo problema (klausimas) — ,,saziningos prekybos® produkty realizavimo plétros
galimybes Lietuvoje.

Norint pasiekti magistro darbe uzsibrézto tikslo, reikia nustatyti, ar yra paklausa
,,8aziningos prekybos® produktams Lietuvoje ir ar biity galima uztikrinti tinkama $iy produkty
pasitlg prekybos centruose. Tuo remiantis, nuspresta atlikti vartotojy apklausa, kuri padéty
nustatyti, ar vartotojai biity linke pirkti ,,sgZiningos prekybos produktus. Vertinant pasitla,
yra atliekamas interviu su prekybos centry atstovais, kuriy metu jie buvo skatinami iSsakyti
savo nuomong ,,s3Ziningos prekybos® ir susijusiy ekologisky produkty atzvilgiu, jy reklamos
ir asortimento plétimo galimybémis.

Toliau ir aptariami Sie informacijos rinkimo metodai bei pagrindZiamas jy
pasirinkimas ir tinkamumas tyrimo tiksly pasiekimui ir analizei.

Empirinés informacijos rinkimo metodai:

Anketiné apklausa. Tam, kad biity galima iSsiaiskinti vartotojy nuomong ,,s3Ziningos

prekybos® produkty atzvilgiu ir tai, kokig pirmenybg jie teikia sveikos gyvensenos,
sertifikuotiems ir ekologiskiems produktams, darbo autorés nuomone, tinkamiausia yra
pateikti anketing apklausg. Sis metodas buvo pasirinktas, kadangi jj naudojant per trumpa
laikg ir nedidelémis sgnaudomis galima surinkti daug pirminés informacijos ir apklausti
didele respondenty grupe, o taip pat ganétinai nesunku analizuoti surinktus duomenis.
Anketoje daugiausia buvo naudojami uzdaro tipo klausimai, tam, kad biity apklausta
kuo didesné dalis vartotojy, taip pat kad buity galima geriau analizuoti surinktus duomenis ir

palyginti respondenty atsakymus. Keletas klausimy buvo atviro tipo su pasirinktimi ,,Kita
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(irasykite patys)* tam, kad respondentai nebiity jsprausti tik | pateiktos anketos atsakymy
variantus, o taip pat atsirasty galimybé¢ sulaukti papildomos tyrimui naudingos informacijos i§
1Sorés (zr. 8 prieda).

Taip pat buvo naudojami dichotominiai (,,Arba — arba®) klausimai, kuriais buvo
renkama bendroji informacija, ir Likerto (intervalinés) skalés, kurios padéjo iSsiaiskinti
respondenty nuomong ir pasirinkimo stiprumg.

Anketa buvo sudaryta i§ trijy daliy. Pirmoje dalyje buvo pateikiami jZanginiai
klausimai, kurie leido nustatyti, ar respondentai teikia pirmenybe¢ ekologiskiems, sveikos
gyvensenos produktams, kas jiems svarbiausia renkantis produktus. Antroje dalyje buvo
pateikiamas ,,s3ziningos prekybos apibrézimas, po kurio seké specifiniai klausimai, norint
suzinoti konkrecig ,,s3ziningos prekybos* produkty paklausg ir geriausius budus Siy produkty
zinomumui skatinti. Galiausiai, anketoje buvo pateikiami demografiniai klausimai, kuriy
pagalba galima buvo palyginti jvairias vartotojy grupes ir jy preferencijy skirtumus.

Anketoje buvo garantuojamas konfidencialumas, o ji platinama informaciniy
technologijy pagalba — el. pastu, socialiniais tinklais, tam kad biity pasiekta tikslin¢ grupé¢ ir
surinktas reprezentatyvus atsakymy skaicius.

Kadangi ,,saziningos prekybos* produktai pasiZymi grieztai reguliuojama kokybe,
mazesne tarSa aplinkai ir nemaza jy dalis yra ekologiski, autoré keldama tyrimo uzdavinius
,»S3ziningg prekyba* sieja su sveika gyvensena, ekologija ir kokybe, kadangi Sie terminai
tyrimo dalyviams (respondentams) yra labiau priimtini ir tikimasi, kad esant $iy produkty
paklausai, Zmonés taip pat teikty pirmenybe ir ,,s3ziningos prekybos* produktams.

Internetinés apklausos tyrimo uzdaviniai:

1. ISsiaiSkinti, ar Lietuvoje gyvenantys zmonés zino, kas yra ,,s3zininga
prekyba®.

2. Nustatyti, ar apsiperkant yra teikiama pirmenybé kokybiskiems ir
ekologiSkiems maisto produktams.

3. ISsiaiSkinti, ar gyventojai, zinodami ,,s3ziningos prekybos* kuriamg pridétine
verte, rinktysi Siuos produktus vietoj jprastiniy produkty.

4. Suzinoti, ar zmonés buty linke mokéti daugiau uz ,,saziningos prekybos®
produktus.

5. [Istirti, kokios sveikos gyvensenos produkty pardavimy skatinimo priemonés
yra veiksmingiausios.

Atlikus tyrima, buvo tikrinami Sie tyrimo klausimai:

K*| — kokia dalis apklaustyjy Zino, kas yra ,,sazininga prekyba“?
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K*, — ar respondentai, suzinoje apie ,,s3ziningos prekybos* kuriama nauda treciyjy
Saliy gyventojams, bus linke jsigyti Siuos produktus?

K*; — ar respondentai sutikty mokeéti daugiau uZ ,,saziningos prekybos* produktus,
lyginant su jprastiniais produktais?

Interviu. Internetinés apklausos pagalba iSsiaiSkinus vartotojy paklausg ir
preferencijas, blity naudinga suZinoti ir pasiiilos tendencijas. Todél deréty  tyrimg pazvelgti ir
1§ pardavejy, daugiausia, prekybos centry pozicijy, kurie ir uzsiima ,,saziningos prekybos
produkty uzsakymu i§ tiekéjy, jy i8déstymu lentynose ir reklama. Interviu tikslas — suzinoti
prekybos centruose esanciy ,,saZiningos prekybos® produkty asortimenta, jy pardavimo
tendencijas ir galimybes didinti §iy produkty pardavimo apimtis.

Pasirinkus §; metodg tikimasi, kad respondentai jausis laisviau ir suteiks papildomos
ir naudingos informacijos, interviu eigoje bus galima i§ karto paaiSkinti kai kuriuos
apibrézimus, patikslinti klausimus, o taip pat bus galima lengviau kontroliuoti pokalbj
atsizvelgiant | respondento atsakymy turinj.

Buvo vykdomas telefoninj interviu tam, kad biity galima greitai surinkti informacija
ir suzinoti eksperty nuomong ,,s3Ziningos prekybos* produkty aktualumo klausimais. Taip pat
buvo daromas struktirizuotg interviu, kurio pasiruoS§imo stadijoje buvo i§ anksto parengti
klausimynai, o interviu eigoje stengiamasi laikytis klausimy tvarkos, nes tik tokiu biidu buvo
galima uztikrinti matuojamy kintamyjy palyginamumg populiacijoje (zr. 9 prieda).

Interviu tyrimo uZdaviniai:

1. I8siaiskinti, ar prekybos centrai vertina, seka ir matuoja ekologisky, sveikos
gyvensenos ir ,,s3ziningos prekybos* produkty pardavimo apimtis.

2. [Istirti, kuo remiantis prekybos centrai atsirenka produktus, parduodamus
ekologiskuose skyreliuose.

3. Nustatyti, kokios biity galimos ,,s3ziningos prekybos® produkty reklamos ir
rémimo priemonés prekybos centruose.

4. Suzinoti, ar esant ,,s3ziningos prekybos* produkty paklausai, jmanomas $iy
produkty asortimento platinimas ir gilinimas.

Sio tyrimo pagalba buvo bandoma patikrinti §ias tyrimo prielaidas:

P!, — prekybos tinkly atstovai, rinkdami parduodamy produkty asortimenta,
neatsizvelgia j produkty zenklinimg (sertifikavima).

P', — prekybos tinklai bus labiau linke prekiauti ,,saziningos prekybos® produktais,

jeigu galés juos parduoti brangiau.
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Imtis.

Darbo autor¢ tiek anketinés apklausos, tiek interviu metodus taikys remdamasi
analitiniu poziiiriu, kadangi tyrime yra sudaromos tyrimo prielaidos ir keliami tyrimo
klausimai bei ieSkoma prieZastiniy rysiy. Todél abiem atvejais reikia apsibrézti populiacija,
kuriai bus ekstrapoliuojami tyrimo metu gauti rezultatai.

Anketinés apklausos metodu buvo stengiamasi iSsiaiSkinti vartotojy preferencijas
sveikos gyvensenos, ekologiSky ir, galiausiai, ,,s3ziningos prekybos“ produkty atzvilgiu.
Renkantis tiksling grupe yra remiamasi nuostata, kad jaunimas labiau ir drgsiau priima
naujoves, pagrindziant §j teiginj psichologés A. Ladauskienés pasisakymu: ,,(...) jaunimas yra
atviresnis pokycCiams (...)* (Dranseikait¢, 2012) ir Junior Chamber International vadoves
Aistés Stakeénaités teigimu, jog ,,Biitent jaunimas yra aktyviausia poky¢iy varomoji jéga.
Jaunoji karta turi labai daug informacijos atsakingo vartojimo ekologijos temomis*
(Garbaravicius, 2010).

I jaunimo sgvoka nuspresta jtraukti 20-45 mety turin¢ius asmenis, kadangi nuo 20
mety Zzmonés po truput] jgyja nepriklausomybe nuo tévy, susiranda pragyvenimo Saltinj ir
pradeda formuoti savo asmeninius vartojimo jproc¢ius, o 45 mety sulauk¢ asmenys jau
uzsitikring savo pozicijas, turi stabily darbg ir dazniausiai susiformavusius vartojimo jprocius,
kurie ilgainiui Zymiai nebekinta.

Taip pat, autorés nuomone, apklausg tikslinga praplésti iki pensinio amziaus Zmoniy,
papildomai jtraukiant 45-60 metus turinCius respondentus, kadangi Sio amZziaus asmenys
kreipia didesnj démesj savo sveikatai, stengiasi vartoti kokybiSkesnius maisto produktus, o
sulaukus pensinio amziaus, Zmonés prarandg didele dalj savo pajamy, todél, manytina,
stokoja pirkti brangesnius ekologiSkus maisto produktus ir tikétina, riipinsis labiau savo
sveikata, negu treCiyjy Saliy biikle.

Imties skai¢iavimui pasirinkta tikimybiné atranka, kai elementai (Siuo atveju — i 20-
60 mety grupg¢ papuolantys vartotojai) atrenkami atsitiktiniu biidu ir kiekvieno elemento
tikimybé patekti ] imtj yra vienoda. Pagal Lietuvos statistikos departamento pateikiamus
duomenis, Lietuvoje 2012 m. pradzioje gyveno 1 646 626 asmeny, kuriy amzius 20-60 metai.
SkaiCiuojant reikiamg imtj ir norint uZztikrinti imties pakankama reprezentatyvumag
populiacijos atzvilgiu, nuspresta nustatyti 95 % pasikliovimo lygmenj su 5 % imties paklaidos
tikimybe. Imties dydzio skaic¢iavimui naudojama apklausos.lt pateikiama skaic¢iuoklé, kurioje
suvedus aukS€iau minétus duomenis nustatoma, jog reikiama imtis apklausos rezultaty
taikymui visai populiacijai, yra 384. Tai reiskia, kad autorés sudarytas anketines apklausas

uzpildyti privalo 384 asmenys, kuriy amzius nuo 20 iki 60 mety.
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Moksliniame darbe taip pat buvo atlickamas interviu, kurio metu buvo apklausiami
didziyjy Lietuvos prekybos centry darbuotojai, atsakingi uz parduodamy produkty parinkimag
ir reikalingy tiekéjy suradima. ,,Saziningos prekybos® produkty pasitlai iStirti, interviu
metodui atlikti, buvo pasirinkti prekybos centrai, kadangi jie dél savo patogios jsikiirimo
vietos, dazny nuolaidy ir Zmoniy susiformavusiy apsipirkimy jprociy, yra populiariausi
vartotojy tarpe — 44 9% bakal¢jos vartotojy iSlaidy tenka biitent prekybos centrams
(Euromonitor International, 2013).

Siam empirinés informacijos rinkimo metodui yra nustatoma netikimybiné kvotiné
imties atranka. Sioje atrankoje i$skiriami visumos elementy pogrupiai ir atranka vykdoma i3
kiekvieno 1§ i18skirty pogrupiy. Kitaip sakant, autorés manymu, tikslinga rinktis didZiuosius
Lietuvoje veikian¢ius mazmeninés prekybos centrus: ,,Maxima®, ,,IKI*, ,,Norfa®, ,,Rimi‘ ir 1§
ju atsirinkti reikiamus kontaktinius asmenims. Pastarieji keturi prekybos centrai pasirinkti
todel, kad jie uzima didziausig bakal¢jos produkty rinkos dalj Lietuvoje: Maxima LT — 39 %,
Palink — 17 %, Norfos Mazmena — 12 %, Rimi Lietuva — 7 %, o kartu sudaro 74 % visos
rinkos (Euromonitor International, 2013) (zr. 7 prieda).

UAB ,,Maxima LT* buvo apklausiami maisto prekiy pirkimo departamento atstovai,
atsakingi uz kavos, arbatos, Sokolado ir kt. gaminiy prekiy grupes. UAB ,,Rimi Lietuva*
prekybos tinkle apklausti komercijos skyriaus darbuotojai, atsakingi uz bakaléjos kategorija.
UAB ,,Palink* prekybos tinkluose ,,IKI“ buvo kreipiamasi j komercijos skyriaus prekiy
analitikus. UAB , Norfos mazmena®“ parduotuvése taip pat buvo stengiamasi pasiekti uz
bakaléjos prekes atsakingus darbuotojus.

Su visais minétais prekybos tinkly atstovais buvo susisieckiama nurodytais
kontaktiniais telefonais ir prasoma atsakyti j i§ anksto paruostus klausimus, iSsakant savo
nuomong ,,s3ziningos prekybos® produkty realizavimo plétros perspektyvy atzvilgiu. Kadangi
darbo autoré neturi informacijos apie konkrety dirbanciy asmeny skaiiy komercijos ir
bakaléjos skyriuose, negalima tiksliai numatyti imties dydzio. Taciau, autorés nuomone, jeigu
darytume prielaida, kad vieno prekybos tinklo darbuotojo interviu metu pateikti atsakymai
reprezentuoja viso prekybos tinklo pozicija, o tyrimui buvo atrinkti didziausig rinkos dalj
uzimantys prekybos tinklai, tuomet tyrimo metu reikéty apklausti po vieng darbuotojg i§
kiekvieno prekybos tinklo t.y. 4 darbuotojus.

Duomeny analizé ir iSvady pateikimas.

Duomeny analizés etapas skirtas anketinés apklausos ir interviu metu surinkty
duomeny matematiniam statistiniam apdorojimui, sisteminimui, rezultaty patikimumo ir
tinkamumo jvertinimui, grafinés medziagos pateikimui ir galutiniam iSvady darymui bei

interpretavimui. Pirminiy duomeny statistinei analizei atlikti buvo pasitelkiama duomeny
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kaupimo ir analizés SPSS (angl. Statistical Package for the Social Sciences) programa ir

Microsoft Office Excel (2010) programinis paketas.

SPSS pagalba buvo atliekami Sie darbai:

Skai¢iuojami vidurkiai, procentai, modos, determinacijos koeficientas ir
nustatomi koreliacijos rysiai;

Nustatoma, ar egzistuoja ,saziningos prekybos“ produkty paklausa
Lietuvoje;

Vertinama, kokie veiksniai yra reikSmingiausi ir labiausiai skatinantys

,»saziningos prekybos® produkty pardavimo apimties didé¢jima.

Microsoft Excel 2010 pagalba buvo atlieckami $ie darbai:

Suvedami ir uzkoduojami pirminiai apklausos ir interviu metu gauti
duomenys;
SPSS analizés metu gauty rezultaty apjungimas;

Atliekamas grafinis modeliavimas.

Tyrimo planas.

Detaliai iSanalizavus autorinio tyrimo sudedamasias dalis ir etapus, tikslinga sudaryti

tyrimo plang — schema, kurioje atsispindéty tyrimo eiga ir etapy eiliskumas. Siam tikslui buvo

sudarytas tyrimo modelis, pavaizduotas 5 pav.

Ankety paruosimas

Anketinés apklausos Interviu klausimy

parengimas sudarymas

Duomenuy rinkimas

Duomeny apdorojimas

Vartotojy apklausa Interviu su prekybos

tinklu atstovais

Duomeny sisteminimas, analizé ir grafinis pavaizdavimas

Tyrimo rezultatai

Prielaidy ir klausimy tikrinimas, iSvady rengimas ir
CSESIIN O IREININES

5 pav. Autorinio tyrimo planas ir jo etapai (sudaryta autorés)
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Pirmajame tyrimo etape buvo ruoSiamos anketos klausimai tiek jaunimo apklausai,
tiek interviu su prekybos tinkly atstovais. Antrajame etape vyko duomeny rinkimas apklausos
ir interviu budu, o Sio etapo rezultatas — gaunami neapdoroti duomenys tolesnei analizei.
Trec¢iajame tyrimo etape buvo vykdomas duomeny apdorojimas SPSS pagalba, Siy duomeny
analizé, rySiy nustatymas ir grafinis pavaizdavimas. Paskutiniajame etape buvo pateikiami
tyrimo rezultatai, kuriuose atsispindi tyrimo klausimy atsakymai ir prielaidy patvirtinimas
arba paneigimas, galutiniy i§vady formavimas ir pasiiilymy ,,saziningos prekybos* produkty
realizavimo plétros galimybéms Lietuvoje teikimas.

ISanalizavus tyrimo metu surinktus duomenis, teikiamos iS§vados ir atsakoma j tyrimo
klausimg — kokios yra ,,saziningos prekybos® produkty realizavimo plétros galimybés
Lietuvoje ir tyrimo apibendrinimui sudaromas modelis ,,s3ziningos prekybos® produkty
pardavimo apimciy skatinimui, kuris salygoja ne tik vartotojy ir prekybininky poreikiy
patenkinima, bet ir prisideda prie treciyjy Saliy gyventojy gyvenimo kokybés gerinimo.

Tolesniame magistro darbo skyriuje pateikiami apklausos metu surinkti duomenys,

Jy analizg ir 18 to sekancios iSvados.
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3. ,SAZININGOS PREKYBOS“ PRODUKTU REALIZAVIMO
PLETROS GALIMYBIU LIETUVOJE TYRIMAS

3.1. Internetinés vartotoju apklausos rezultaty analizé

Remiantis teorine medziaga ir aukSciau pateikiama magistro darbo metodine dalimi
buvo sudaryta internetin¢ anketa ir patalpinta www.publika.lt puslapyje, o nuoroda j $ig anketa
buvo platinama jvairiais informaciniais kanalais — tiek el. pasSto, tiek socialiniy tinkly pagalba.
Per dvi savaites surinkus reikiamg respondenty atsakymy skai¢iy — 1§ viso 416 atsakiusiyjy,
buvo nuspresta pradéti surinkty duomeny analize.

,»3aziningos prekybos® produkty paklausos nustatymo Lietuvoje tyrime dalyvavo
146 vyrai ir 270 motery. Tuo tarpu j tiksling anks¢iau nustatyta 20 — 60 mety amziaus grupe
papuola mazesné dalis — 142 vyry ir 264 moterys, visi likusieji — respondentai, turintys
daugiau nei 60 mety, nebus jtraukti | analize, tac¢iau reikiamos imties dydis tebéra iSlaikomas,
todel galime testi analize¢ ir gautus rezultatus ekstrapoliuoti visai 20-60 mety amziaus
Lietuvos vartotojy populiacijai.

Visy pirma noréta iSsiaiSkinti, kokia dalis Lietuvos gyventojy zino, kas yra
,»Sazininga prekyba“. Tyrimo metu paaiskejo, kad kaip ir manyta, didesné dalis vartotojy, tiek
vyry (47 %), tiek motery (52 %), néra net girdéje, kas yra ,,sazininga prekyba®, kokie tai
produktai ir ko siekia Sis jud¢jimas. Taciau taip pat nemaza dalis vartotojy teigia, kad yra
kazkur apie tai gird¢je — 29 % atsakiusiyjy; ir net tiksliai Zino, kas tai yra — 21 % atsakiusiyjy
(Zr. 6 pav.).

60,0%

50,0%

40,0% -

30,0% - m Vyras

H Moteris
20,0% -

10,0% -

0,0%
Taip, zZinau Esu Ne, nieko neZinau
girdéjes/girdéjusi

6 pav. Vyruy ir motery pasiskirstymas pagal Zinojima, kas yra ,,saZininga prekyba*
(sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais)
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Toliau buvo siekiama iSsiaiSkinti, ar respondentai perka ir vartoja ekologiskus
produktus ir, ar antrojoje anketos dalyje supazindinus respondentus su ,,saZiningos prekybos*
1d¢jomis, atsirasty noras pirkti ,,sagZiningos prekybos* produktus, nors respondentai jprastai ir
nevartoja ekologisky produkty. Taigi atlikus apklausa paaiskéjo, kad 29 % respondenty
neperka ekologisky produkty, taciau i$ jy net 17 % visuomet rinktysi ,,saZiningos prekybos*
produktus vietoj jprastiniy produkty, o 73 % retkarCiais juos taip pat jsigyty. IS to galime
matyti, kad vis délto, net jei respondentas ir néra susidomejes ekologiSkais ir sveikos
gyvensenos produktais, taciau ,,saZiningoje prekyboje* jis jZvelgé papildoma naudg ir tikétina,
palaiko treciyjy Saliy nora gauti teisingg atlygi uz savo darba. IS perkanciyjy ekologiskus
produktus respondenty, 97 % taip pat pirkty ir ,,s3ziningos prekybos* produktus.

Anketa taip pat buvo norima suzinoti pagrindines tiek ekologisky produkty
vartojimo, tiek atsisakymo juos pirkti, priezastis. Kadangi ,,saZiningos prekybos® produkcija
Siame tyrime yra siejama su ekologiskais produktais, todél, autorés nuomone, respondenty
atsakymus galima biity dalinai pritaikyti taip pat ir ,,saziningos prekybos* produkty vartojimo
ir nevartojimo priezastims.

Pagrindiné priezastis, kodél vartotojai renkasi ekologiskus produktus yra ta, jog Sie
produktai yra sveikesni - taip teigia daugiau nei trec¢dalis respondenty. Taip pat stebétina, jog
didelé dalis vartotojy renkasi Siuos produktus ir i§ socialiniy paskaty — 19 % respondenty
teigia taip palaikantys smulkiuosius vietinius tikininkus. Vartotojai atkreipia démesj ir | tai,
jog ekologiski produktai néra genetiskai modifikuoti (17 %), daugeliui priimtinesnis jy skonis
(14 %) ir Sie produktai labiau tausoja aplinka (12 %) (zr. 7 pav.). Respondentai papildomai
nurodé, jog Siuo savo pasirinkimu jie pasisako prie§ darbo jégos iSnaudojimg ir uz kokybés

koncepcijos kiirimg pasaulyje.

M Jie yra sveikesni
2%

‘\

7 pav. Pagrindiniai ekologiSkuy produkty vartojimo motyvai
(sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais)
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M Jie labiau tausoja aplinka

M Jie néra genetiskai
modifikuoti
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Kita vertus, didziausia problema, kodél vartotojai nesirenka ekologisky produkty,
islicka santykinai didesné produkty kaina (34 %). Sia problema puikiai i§sprendé Norvegijos
prekybos tinklas KIWI, kuris norédamas padidinti ekologiSky produkty vartojimg, sumazino
Siy produkty kainas PVM dydZiu, todél ekologiSki gaminiai tapo santykinai pigesni ir tai savo
ruoztu pritrauké daugelj gyventojy vartoti sveikesng produkcija (Norvegijos...,2012).

Antroji pagal svarbumg nurodoma priezastis yra informacijos stoka (20 %). Nors
internetiniuose Saltiniuose galima rasti pakankamai informacijos, bet daZznai ji biina
klaidinanti, viena kitai prieStaraujanti arba pateikiama mégejiskai, todel vartotojai pazymi
patikimos informacijos sklaidos poreikj. Nemaza dalis respondenty nemato skirtumo tarp
ekologisky ir jprastiniy maisto produkty (19 %), ka taip pat biity galima sieti su informacijos
stoka, taip pat noréty didesnio $iy produkty pasirinkimo (11 %) ir specializuoty parduotuviy
(8 %). Respondentai papildomai nurodé, kad tiesiog netiki deklaruojamais tikslais, ekologiniy
produkty nauda ir visazadancia reklama, o turintys salygas, produktus auginasi patys (Zr. 8
pav.).

m Jie daug brangesni

M Jie nesiskiria nuo kity
produkty

M Triksta specializuoty
parduotuviy

B Mazas pasirinkimas

B Néra pakankamai
informacijos

m Kita

8 pav. Pagrindinés ekologiSku produkty nesirinkimo priezastys
(sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais)

Kadangi didel¢ ekologisky produkty nevartojan¢iy respondenty dalis nurodé, jog
viena pagrindiniy priezasCiy yra Siy produkty didelé kaina, autoré pabandé¢ iStirti, ar Sie
respondentai nepaisant visko sutikty mokéti daugiau uz ,,sgziningos prekybos® gaminius.
Rezultatai parodé¢, kad visgi 18 % respondenty rinktysi brangesnius ,,s3ziningos prekybos
gaminius, nors ir neleidzia sau brangiau mokéti uz ekologiskus produktus.

Respondenty anketa taip pat padéjo iSsiaisSkinti, kas vartotojams yra svarbiausia,
renkantis maisto produktus. Svarbiausig veiksnj vartotojai nurodé gaminio sudétj (vidutiniskai
4,34 balai i§ 5), kas leidzia manyti, jog vartotojai blity suinteresuoti pirkti ,,s3ziningos

prekybos® produktus, kadangi jie pagaminti nenaudojant genetiskai modifikuoty ingredienty
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ir laikantis auksty kokybés standarty. Antroje vietoje pagal svarbuma yra kaina (vidut. 3,74
balai 1§ 5) ir taip pat produkto ekologiSkumas (3,53/5). Prekés zenklo svarbg vartotojai
jvertino gan silpnai (2,67/5), o taip pat ir produkto pakuoté néra itin svarbi renkantis maisto
produktus (2,48/5). Pasitelkus nepriklausomy imciy testa (angl. Independent samples test)
buvo nustatyta, jog vyrauja reikSmingi skirtumai tarp vyry ir motery renkantis maisto
produktus. Moterys daug svarbiau vertino produkty sudét], ekologiSkumag ir kaing, kai tuo
tarpu vyrai santykinai svarbesnius kriterijus laiké pakuote ir prekés Zenkla, nors bendra
svarbumo tendencija i§liko ta pati (Zr. 10.1 prieda).

Vartotojy anketiné apklausa taip pat parodé, kad net 61 % respondenty kreipia
démesj ] pakuociy zenklinimg jvairiais aplinkosauginiais, ekologiskais ir kitais Zenklais. SPSS
programa buvo atliekami chi kvadrato testai, kuriy metu nustatyta, jog egzistuoja lyciy
skirtumai — moterys dazniau kreipia démesj | pakuociy Zenklinima negu vyrai (Pearson Chi-
Square = 4,571, p< 0.05). Taip pat zenkliai skiriasi vartotojy preferencijos priklausomai nuo
Jjy amziaus. Chi kvadrato testas rodo, jog 50-60 mety asmenims pakuociy zenklinimas yra
daug svarbesnis, nei 20-40 mety asmenims (Pearson Chi-Square = 12,561, p<0.05) (Zr. 10.2
prieda).

Antroje apklausos dalyje supaZindinus respondentus su ,,s3Ziningos prekybos®
id¢jomis, buvo siekiama suzinoti, ar vis délto Lietuvoje biity ,,s3ziningos prekybos* produkty
paklausa. Apklausos rezultatai parode, jog 95 % respondenty pirkty Siuos produktus ir net
27 % visuomet rinktysi juos vietoj iprastiniy produkty. Kaip matome 9 pav., didesné paklausa
yra motery tarpe — 34 % nuolatos, o 65 % retkarciais jsigyty ,,saziningos prekybos*
produktus, kai tuo tarpu vyriSkosios lyties atstovy greiciau Siuos produktus pirkty retkarciais

(75 %) ir tik mazesnée dalis (15 %) pirkty nuolatos (Zr. 10.3 prieda).

140% -
120% -
100% -
80%
60% -
40% - W Vyras

B Moteris

20%
0%

Taip, visada Pirkciau retkarciais Nepirkéiau
rinkCiausi juos
vietoj jprastiniy
produkty

9 pav. ,,Saziningos prekybos“ produkty paklausos pasiskirstymas pagal vartotoju lytj
(sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais)
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IS apklausos duomeny taip pat suzinojome, jog net 65 % respondenty nezinoty, kur
1sigyti ,,s3ziningos prekybos produkty. Dar svarbiau yra tai, kad 33 % tyrime dalyvavusiy
respondenty, kurie teigé tiksliai Zinantys, kas yra ,,sazininga prekyba®, taip pat nurodeé
nezinantys ,,s3Ziningos prekybos® produkty pardavimo viety. Tai rodo, kad reikéty kreipti
démes] ne tik j Sios id¢jos platinima, bet taip pat aiSkiai nurodyti susidoméjusiems
vartotojams produkcijos jsigijimo ir platinimo vietas. Visa tai yra labai svarbu uztikrinant
sklandy ,,s3Ziningos prekybos* produkty vieSinimg Lietuvoje.

Atliekama anketine apklausa taip pat buvo siekiama suZinoti, ar skirtysi vartotojy
poziiiris 1 ,,s3Ziningos prekybos® produktus, jei zinomy jmoniy gaminiai biity Zenklinami
»saziningos prekybos“ logotipu, pvz. ,,Marks & Spencer produkcija, Paulig kava, Dan
Sukker cukrus ir t.t. 91 % apklaustyjy teige, jog pirkty Siuos gaminius. Taip pat buvo atliktas
McNemar testas, kurio metu nustatyta, jog vartotojai pirkty ,,saziningos prekybos* produktus
ne dél to, kad juos platina ir jie pazyméti garsaus gamintojo etikete, bet, kaip manytina,
vartotojai tiki ,,sgZiningos prekybos* nauda ne tik jiems patiems, bet ir tre¢iosioms Salims ir
tam jrodyti nereikia garsaus prekés Zenklo; chi kvadrato reikSmeé lygi 9,633, p<0.05 (Zr. 10.4
prieda).

Nagrinétuose informacijos Saltiniuose buvo teigiama, kad ,,saziningos prekybos‘
gaminiai dazniausiai biina brangesni, negu jprasti maisto produktai, kadangi gamintojai,
vadovaujantis ,,Fairtrade International® organizacijos standartais, privalo moketi papildomas
iSmokas trecCiyjy Saliy gyventojams jy gerbiivio gerinimui. Anketoje buvo klausiama
respondenty, ar Sie sutikty mokeéti daugiau uz ,,saZiningos prekybos® gaminius ir rezultatai
parode, jog vartotojai pirkty Siuos produktus net ir esant auksStesnei kainai — taip teigia 54 %
respondenty. Atlikus chi-kvadrato testg veélgi pastebimi skirtumai tarp vyry ir motery —
motery didesné dalis (58 %) sutikty mokéti daugiau, negu vyry (45 %), Pearson Chi-Square
lygus 6,533, p<0.05. Sio testo pagalba taip pat nustatyti reik§mingi skirtumai tarp amZiaus
kategorijy — asmenys, kuriy amzius 40-50 mety uz ,,s3ziningos prekybos* gaminius bty linke
mokéti daugiau (74 %), negu jaunesnio amziaus respondentai, turintys 30-40 metus (45 %).
Tarp kity amziaus kategorijy statistiSkai reikSmingy skirtumy néra, taciau buvo pastebéta
tendencija, jog vyresni zmonés rinktysi Siuos gaminius net ir uz aukStesne kaing ir taip pat
jauniausieji 20-30 mety respondentai sutikty mokeéti daugiau, negu vidutinio amziaus (30-40)
asmenys (zr. 10.5 prieda).

Galiausiai, anketa buvo siekiama iS$siaiskinti, kokie faktoriai, respondenty nuomone,
buty svarbis, didinant ,,s3ziningos prekybos® produkty pardavimg ir vartojima, ar reikéty
kreipti démesj ] paklausos didinimo veiksnius, ar vis délto reikSmingesni yra pasiiilos

kriterijai. Visy pirma buvo tikrinama, ar autorés pasirinkti kriterijai yra patikimi, tam kad
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galétume vertinti vartotojy nuomong ,,sgziningos prekybos® produkty pardavimo didinimo
tikslais. Patikimumo vertinimui naudojamas Cronbach alfa kriterijus pilnai atitiko statistinius
reikalavimus (0,75>0,6) ir 1§ konstrukto nereikéjo iSmesti nei vieno teiginio, kadangi
Cronbach alga dél to nejgauty didesnés reikSmeés. Taigi galima testi analize teigiant, kad
pasirinkti teiginiai yra patikimi ir tinkami analizei (zr. 10.6 prieda).

Analizei atlikti buvo naudojama pakartotiniy vertinimy dispersin¢ analizé
(angl.Repeated Measures ANOVA), kurios metu nustatyta, jog vartotojai mano, kad
svarbiausia yra suteikti kuo daugiau informacijos apie ,,s3ziningos prekybos* esmeg ir tikslus,
minéty produkty ypatumus ir jy pardavimo vietas. Sio veiksnio pasikliovimo intervalai
nepersidengia su kitais veiksniais, reikSmingumas yra statistiskai reikSmingas (p<0.05), tod¢l
jis laikytinas svarbiausiu — jvertinimas 4,29 balais 1§ 5 galimy. Vienodai svarbiais veiksniais
vartotojai laiko $iy produkty pasirinkimo didinimg prekybos centruose, taip pat realiy fakty
apie treCiyjy Saliy i§ ,,sgziningos prekybos* gaunamg naudg vartotojams pateikimg, ir
reklamos pagalba vieSinant judéjimo esme. Siy veiksniy pasikliovimo intervalai persidengé,
todél jie laikytini lygiai tiek pat svarbiais (4 balai 1§ 5).

Kiti veiksniai gali biiti ranguojami pagal jy svarbuma, kadangi jy reikSmiy intervalai
nesutapo. Taigi vartotojai vidutini$kai svarbia laiko prekybos centry ir parduotuviy vadovy
asmening iniciatyvg ir socialing atsakomybe¢ (3,7/5); mano, jog ,,saziningos prekybos‘
produkty specializuoty skyreliy steigimas prekybos centruose néra itin svarbus (3,6/5), o
maziausiai svarbus yra platesnis $iy produkty specializuoty parduotuviy tinklas (3,3/5). Tai
rodo, jog vis delto vartotojai yra linke apsipirkinéti didziuosiuose prekybos centruose,
papildomy parduotuvéliy steigimas jiems nebiity labai aktualus, todél didziausiag démesj
reikéty sutelkti j Siy produkty platinimg lankomiausiose maisto produkty apsipirkimo vietose

(zr. 10 pav.).
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Didesnis Siy produkty
pasirinkimas prekybos
centruose

Prekybos centryir 37 Siy produkty specializuoty
parduotuviy vadovy skyreliy steigimas prekybos
asmeniné iniciatyva 36 centruose

Platesnis specializuoty

Platesné reklama S
parduotuviy tinklas

3,9 3,3

Faktai apie treciyjy Saliy\
"sgZiningos prekybos"4 0
gaunama naudg ’

augiau informacijos apie
4,2 "SgZiningg prekyba"

10 pav. ,,Saziningos prekybos* produkty pardavima ir vartojimag lemianciy veiksniy
svarba (sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais)

Auksciau pateiktame paveiksle pateikiami kiekvieno faktoriaus svarbos vertinimai
penkiabaléje sistemoje, nuo 1 — visiSkai nesvarbu iki 5 — labai svarbu.

Taigi atlikus interneting vartotojy apklausa, buvo atsakyta i tris tyrimo pradzioje
iSkeltus klausimus: didZioji dauguma apklaustyjy (50 %) neZinojo, kas yra ,,s3zininga
prekyba“; antroje anketos dalyje respondentams pateikus ,,saZiningos prekybos® judéjimo
apibrézima ir nusakius jo esme, respondentai buvo linke jsigyti Siuos produktus, net jei jie
Iprastai ir neperka panaSiy ekologiSky produkty; treciuoju klausimus buvo bandoma nuspéti,
ar respondentai sutikty mokéti daugiau uz ,,sgziningos prekybos® gaminius, palyginus su
Jprastiniais maisto produktais. Visa tai rodo, kad Lietuvoje biity zymi vartotojy paklausa
,,8aziningos prekybos® produktams, o tolesniame magistro darbe bus bandoma istirti, ar gali

biiti uztikrinta tinkama ir reikiama S$iy produkty pasiiila.

3.2. Prekybos centry atstovy interviu rezultaty analizé

Atlikus interneting vartotojy apklausg pasitvirtino prielaida, kad vis délto dazniausiai
vartotojai apsiperka didziuosiuose prekybos centruose, todél ten pat jie noréty rasti ir
,»saziningos prekybos® produktus. Taip pat nustaius ,,saziningos prekybos™ produkty
paklausag Lietuvoje, nuspresta istirti, kokios galimybés yra realizuoti ir plésti Siy produkty
asortimentg didZiuosiuose Lietuvos prekybos centruose: ,,Maxima®, ., IKI*, ,,Rimi‘“ ir ,,Norfa®.

Siam tikslui pasiekti buvo atliktas telefoninis prekybos centry atstovy interviu, kurio

metu atsitiktiniu biidu pasirinkus vieng komercijos skyriaus darbuotoja, atsakinga uz prekiy
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uzsakyma bei paskirstyma prekybos centruose, buvo praSoma pasidalinti savo patirtimi ir
atsakyti 1 1§ anksto paruoStus deSimt klausimy (zr. 9 prieda), kurie vertina, kokiu biidu
prekybos centrai atsirenka produktus, kuriais bus prekiaujama, kokie kriterijai yra svarbiausi
ir kokios galimybés plésti ,,saZiningos prekybos® produkty rata prekybos centruose. Visiems
prekybos tinkly atstovams buvo garantuotas jy atsakymy konfidencialumas, todél toliau
aptariama agreguota atsakymy statistika ir duomenys.

Pirmuoju interviu klausimu buvo vertinama, kurie kriterijai prekybos centry atstovy
praktikoje yra nusistovéje, kaip svarbiausi, renkantis maisto produktus, kuriais jie Zada
prekiauti savo prekybos tinkle. Svarbiausiu veiksniu visi prekybos centry atstovai iSskyre
tiek¢jo sitilomg produkto kaing (zr. 11 pav.). Jie teigé, kad beveik visuomet renkantis
produktus pirmenybé¢ yra teikiama kainai, kuri taip pat derinama su biisimomis ty produkty

akcijomis ir nuolaidomis, t.y. kokig produkto kaing galima pasitlyti akcijy laikotarpiu.

100 -

50 H Labai svarbu
40 - M Svarbu
i Vidutiniskai svarbu

B Nesvarbu

0 - . . r . . . : M Visai nesvarbu

11 pav. Prekybos centruose taikomi parduodamy produkty atsirinkimo Kriterijai
(sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais)

Pasitaiko atvejy, kai prekybos centre yra nustatyta politika, pvz. savo asortimente turéti kuo
jvairesniy viso pasaulio Saliy vyno rasiy. Tokiu atveju pirmenybé pradzioje teikiama vyno
rusiai, taciau veélgi, konkuruojant dviem tos pacios Salies vynams, pasirenkamas tas, kuris
siilomas uz mazesne kaing. Kaip Zinia, ,,s3ziningos prekybos* produktai, nesant dideliam
tiekéjy tinklui, daznai yra net pigesni, negu kiti tos rusies produktai, todél Sis kriterijus
neturéty buti klititis, skatinant Siy produkty tiekimg j prekybos centrus.

Taip pat ganétinai svarbiis kriterijai buvo produkto pakuoté, kokybé, tiekéjo turimi
sertifikatai ir transportavimo salygos. Paminétina, kad pastarasis rodiklis yra ypac svarbus, kai
tiek¢jas pats atsako uz transportavimo salygas, kadangi Sios sanaudos daZniausiai prisideda
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prie auksStesnés produkto kainos. Atstovai teige, kad esant paklausiai prekei, pvz. i§ Kinijos,
galima nesunkiai jy jsigyti, kadangi veikia jvairios jmonés, kurios pasiriipina mokesciais,
muitais ir kt. aspektais, taip palengvindamos prekiy judéjimg. Maziausiai svarbiais kriterijais,
pagal prekybos centry atstovus, buvo laikomi prekés Zenklai, ekologiSkumo aspektai ir
sudétis. Taigi buvo paneigta prielaida, kad prekybos tinkly atstovai, rinkdamiesi parduodamy
produkty asortimenta, neatsizvelgia ] produkty Zenklinima (sertifikavima), t.y. tiekéjo turimi
sertifikatai yra pakankamai svarbus kriterijus, taciau ekologiSkumas vis délto lieka antrame
plane.

Visi prekybos tinklai savo pardavimo vietose turi didesnius ar maZzesnius ekologisky
produkty skyrelius. Dazniausiai ten parduodami ir ,,sgZiningos prekybos® produktai, todél
nuspresta suzinoti, kaip prekybos centrai atsirenka produktus, parduodamus biitent Siuose
skyreliuose. Prekybos centry atstovai tikina, kad svarbiausia yra produkto kokyb¢, kainos -
kokybeés santykis ir tieckimo patogumas. Kaip matyti, Siame kontekste kokybé jgauna svarbig
reikSme, kuri buvo Siek tiek zemesnéje vietoje kalbant bendrai apie visg produkcijos
asortimentg prekybos centruose. Atliekant interviu susidaré¢ nuomone, kad prekybos centrai
ekologiskais skyreliais riipinasi ne per labiausiai, nes vis délto susidoméjimas Siais produktais
Lietuvoje yra nezymus.

Treciajame klausime noréta iSsiaiskinti, ar ,,s3ziningos prekybos‘ produktai, o taip
pat ir idéjos bei pats judéjimas, yra svarbis prekybos centrams, kaip viena i§ socialinés
atsakomybés sriCiy, ar Sie produktai traktuojami tik kaip viena i§ ekologisky produkty
skyrelio risiy. Keli atstovai teigé, jog jy prekybos tinklas tiesiogiai nesidomi ,,s3azininga
prekyba®, taciau palaiko iniciatyva ir prekiauja Siuo zenklu pazyméta produkcija. Vis délto
pabandzius jsigilinti, kokiy paskaty remiami prekybos centrai parduoda ,,s3ziningos
prekybos* produktus, iSsiaiskinta, jog Sie produktai téra tik viena i§ tiekéjy siilomy produkty
krepselio riisiy, todél uzsakant tiekéjo prekes, i prekybos centrus atsitiktinai paklitina ir
keletas ,,s3ziningos prekybos® produkty. Kalbant konkreciai apie parduodamg ,,s3ziningos
prekybos® produkcija, atstovai teigé, jog Siy produkty rasiy kiekiai, priklausomai nuo
prekybos centro dydzio, svyruoja nuo 5 iki 20 rasiy (apie 55 000 vnt.).

Penktojo klausimo atsakymai taip pat atspindi, kad prekybos centrams truksta
informacijos apie ,,sgziningos prekybos®“ produkty tiekimo kanalus, kadangi jie teigé
nezinantys tiesioginiy Siy produkty tiekimo Saltiniy. DaZzniausiai ,,s3ziningos prekybos
produkcija btna kaip papildoma produkto risis, sitiloma kartu su kitais tos kompanijos
gaminamais ar tiekiamais produktais. Esant produkto poreikiui, prekybos centry komercijos
darbuotojai patys ieSko galimy tiekéjy, taciau kaip suzinojome i§ vartotojy apklausos,

»saziningos prekybos® produkty poreikis néra identifikuotas, todél nei prekybos centrai
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neieSko Sios produkcijos, nei néra aiSku, kurie teikéjai galéty tuo uzsiimti ir tiesiogiai
prekiauti tokiais produktais.

Prekybos centry atstovai teigia nesulauke nusiskundimy ,,s3ziningos prekybos* ar
ekologisky produkty kokybés atzvilgiu, o pasitaiko reti nusiskundimai del nejskaitomy uzraSy
ant pakuotés ar tinkamumo vartoti terminy.

Pereinant prie ,,s3ziningos prekybos‘ produkty pardavimy tendencijy Lietuvoje, tai
nors prekybos centrai ir teigia nesekantys atskirai §iy produkty pardavimy, taciau juos
gretinant su ekologiskais produktais, pardavimai néra dideli, taciau stabilts. Kaip teigiama,
didesnis ekologisky produkty susidomé¢jimo antplidis buvo pries keleta mety, kai
ziniasklaidos priemonése buvo aktyviai diskutuojama produkty ekologiSkumo, nattiralumo ir
sveikatingumo tematika. Dabar visa tai yra aprime, dalis vartotojy jprato skaityti produkty
etiketes, taciau prekybos centry atstovy nuomone, ekologiSka produkcija didzia dalimi domisi
aukStesnio pajamy lygio Zzmonés, kuriy yra mazuma. Tai, suprantama, ir neskatina prekybos
centry ieSkoti naujy tiekéjy ir didinti Siy produkty asortimento.

Taip pat, kaip pagrindines klittis, kurios trukdo didinti Sios produkcijos asortimentg,
jie jvardina auksta kaing, dél kurios produktai yra mazo apyvartumo — uzima prekybos vieta,
yra létai parduodami, o jy pelningumas - mazas. Buvo teigiama, jog Siy produkty pirkimas
tapatus pinigy ,,jSaldymui* — didel; kiekj uzsakyti galima, taciau jo parduoti greitai nepavyks,
nes, kaip teigiama, niekas Lietuvoje ,,s3zininga prekyba‘“ nesidomi ir tuo labiau vengia pirkti
brangiau kainuojancius kasdienio vartojimo produktus.

Kiti prekybos centrai teigé, jog ne tik vartotojai nesidomi $ia produkcija, bet ir pats
,»Saziningos prekybos* produkty segmentas jiems néra jdomus, todél jie Sios produkcijos ir
neplatina. Visi Sie teiginiai galiausiai atsispindéjo devintojo interviu klausimo atsakymuose -
prekybos centry atstovai sutiko su teiginiu, kad jei vartotojai buty link¢ moketi daugiau uz
,»saziningos prekybos® produktus, lyginant su jprastiniais analogiSkos riiSies produktais, tai
buty svarbus rodiklis, skatinantis Siy produkty asortimento plétimg jy prekybos tinkle.
Pazymétina, jog turéty biiti pakankamai didelé¢ vartotojy dalis, kurie pasiryz¢ uz Siuos
produktus iSleisti didesne pinigy sumg. Auksciau aptarti prekybos centry atstovy atsakymai
privedé prie iSvados, kad pagrindinis démesys turéty biiti kreipiamas ne ] ,,s3Ziningos
prekybos* produkty pardavimy skatinimg aukstesne kaina, bet atvirksciai — gero tiekéjy tinklo
sudaryma, kuris leisty importuoti Siuos produktus tiesiai i§ trecCiyjy Saliy ir parduoti juos
konkurencingai zema kaina.

Galiausiai pokalbis buvo uzbaigiamas klausimu apie reklamos galimybes prekybos
tinkluose ir kas turéty ja inicijuoti. Prekybos centry atstovai teigia, jog ,,saziningos prekybos*

prekés akcentuojamos prekybos tinklo teminiuose leidiniuose, taip pat iSskiriant Sias prekes jy
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1Sdéstymu specialiose vietose ,,Ekologisky prekiy skyriuje®. Atstovai tikina, kad visy pirma
atsakingos valstybinés institucijos ar ne pelno siekiancios visuomeninés organizacijos turéty
ripintis informacijos apie §ig produkcija sklaida, o paciuose prekybos centruose reklamines
akcijas vienareikSmiskai inicijuoja patys tiekéjai. Kaip teigiama, prekybos centrai riipinasi
nebent savo prekiniy Zenkly reklama, o visy kity produkty, kuriuos gauna i$ tiekéjy, reklama
priklauso tik nuo paties tiekéjo noro ir galimybiy.

Taigi, atlikus interviu buvo paneigta prielaida, kad prekybos tinkly atstovai nekreipia
démesio ] produkty zZenklinimg (sertifikavima), atsirinkdami parduodamy produkty
asortimenta, nors svarbiausiu kriterijumi visi atstovai i§skyré¢ produkty kaing. Taip pat
patvirtinta antroji prielaida, kad prekybos tinklai bus labiau linke prekiauti ,,sgziningos
prekybos‘ produktais, jeigu galés juos parduoti brangiau. Kaip matyti, prekybos centrams taip
pat truksta informacijos apie tai, ka reiskia ,,saZiningos prekybos* jud¢jimas, kaip galima
skatinti §ig socialing atsakomybe trecCiyjy Saliy atzvilgiu bei kokie pagrindiniai Sios
produkecijos tiekéjai.

Pagal atliktos internetinés vartotojy apklausos ir telefoninio prekybos centry atstovy
interviu rezultatus, tolesniame skyriuje yra kuriamas ir nagrin¢jamas ,,s3Ziningos prekybos*

produkty realizavimo plétros galimybiy Lietuvoje modelis.

3.3. ,,Saziningos prekybos* produkty realizavimo plétros galimybiy

Lietuvoje modelis

Atlikus Lietuvos vartotojy apklausa, o taip pat apzvelgus pagrindines ,,s3Ziningos
prekybos® produkty apyvarta stabdancias klititis, nuspresta sudaryti modeli, kurio pagalba
bty galima skatinti ,,sgziningos prekybos* idéjas Lietuvoje ir plésti Siy produkty pardavimus.
»33ziningos prekybos® produkty realizavimo plétros galimybiy Lietuvoje modelis ne tik
nurodo silpnagsias $iy produkty apyvartos vietas — stabdancius veiksnius, bet taip pat i§ jo
iSplaukia ir pasitilymai Siy produkty realizavimo plétrai (zr. 12 pav.). Modelio priemoniy
jgyvendinimo pasekoje §i prekybos koncepcija galéty jgauti didesng prasme Lietuvos
vartotojy samonéje ir elgsenoje bei padéty ugdyti gyventojy socialinj atsakinguma.
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* ES projektai

* Informacijos sklaida
internete

»58iningos » Galimi produkty
prekybos” mokyklos, tiekimo kanalai
universitetai, miestai | « Produkty jvairové

Pristatymai PC; L@WEM@M ¥ M& S

Idéstymo isskirtinumas;
Lankstinukai, bukletai, * Sutariy sudarymas
skrajutés * Produkty logistikos salygos
Produkty pristatymo terminai

Kainodaros sistema
Produkty asortimento plotis ir gylis
Remimo ir reklamos apimtis

12 pav. ,,Saziningos prekybos“ produkty realizavimo plétros galimybiu Lietuvoje
modelis (sudaryta autorés)
Pagrindiniai $io modelio subjektai yra:

= visuomeniné ,,s3ziningos prekybos* organizacija — tai pilieciy savanoriskas
susivienijimas, sudarytas bendriems nariy poreikiams ir tikslams tenkinti bei
igyvendinti (LR Visuomeniniy organizacijy istatymas) — Siuo atveju, tai
,,8aziningos prekybos® skatinimui ir informuotumo didinimui Lietuvoje;

= vartotojai — socialiai atsakingi Zmonés, sagmoningai jsigyjantys arba
jsigysiantys ,,saziningos prekybos* produktus;

= prekybos centrai — ne tik pagrindiné vieta, kurioje galima jsigyti ,,s3Ziningos
prekybos® produktus, bet taip pat ir socialiai atsakinga Salis, uztikrinanti Siy
produkty realizavimo plétros jgyvendinima;
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* nacionaliné importo organizacija — jos tikslas yra apjungti visus tiekéjus ir
sudaryti tiesioginius rySius su treCiyjy Saliy gamintojais. Ji turéty biti
atsakinga uZ ,,s3Ziningos prekybos®“ produkty tiekimg ir paskirstyma,
bendradarbiavimg uZztikrinant saziningg prekyba ir tinkamos kainodaros
nustatymg ir palaikyma.

Esminis modelio objektas — sveikas ir kokybiskas treCiyjy Saliy gyventojy
pagamintas ,,s3ziningos prekybos Zenklu pazymétas produktas, kuris ne tik atneSa nauda
visiems §io modelio subjektams, bet svarbiausia — uztikrina treciyjy Saliy bendruomeniy
vystymasi ir padeda joms saziningai dalyvauti tarptautiniuose mainuose ir prekyboje.

12 pav. teikiamg model; autoré¢ sitlo diegti tokiais SeSiais etapais: atsakingos
visuomenin€s organizacijos jsteigimas, vartotojy ir prekybos atstovy sgmoningumo
skatinimas, ,,s3ziningos prekybos® produkty ir tiekéjy paieska, jgyvendinimas, produkty
realizavimas ir griztamasis rySys. Siy etapy ir priemoniy jgyvendinimas yra bitinas
uztikrinant ,,s3Ziningos prekybos‘ produkty realizavimo veiksmingg plétra Lietuvoje. Toliau
aptariami kiekvienas 18 $iy etapy.

1 etapas: Visuomeninés organizacijos steigimas.

»3aziningos prekybos® judé¢jimas prasidéjo nuo to, kad pavienés nepelno
organizacijos, turéjusios vieng bendra tikslg — uZztikrinti saziningg prekyba su treCiosiomis
Salimis, émési to jgyvendinimo ir sukiré platy specializuoty parduotuvéliy tinkla, kuris
privedé¢ prie vieningo Zenklinimo ir asociacijy steigimo bei vieningos ,,saZiningos prekybos*
sistemos sukiirimo. Taip pat ir Lietuvoje, autorés nuomone, reikéty jsteigti visuomenine
organizacija, kuri atstovauty ,,sagziningos prekybos* judéjimo ir produkty vieSinimo skatinimg
Lietuvoje. Siuo metu néra nei vienos organizacijos, kuri galéty tuo uzsiimti.

Visuomeninés organizacijos steigimo butinybg galima pagristi ir 2008 m.
Aplinkosaugos informacijos centro vykdytu projektu, kurio metu buvo vieSinamos
,,$3ziningos prekybos* id¢jos, o pasibaigus projektui, viskas taip ir liko uzmarstyje. Tuo
remiantis galime teigti, jog ,,s3ziningos prekybos® organizacijos egzistavimas neleisty
vartotojams uzmirsti apie ,,s3Ziningg prekyba®, o skatinty ja tapti jpro¢iu. Organizacija turéty
ne tik skleisti informacija apie Sig idéja, bet taip pat ir rengti tyrimus, kuriais sekty, kokios Siy
produkty pardavimy tendencijos Lietuvoje, nes Siuo metu atsakinga Suomijos organizacija
kaupia ganétinai menkg informacijg. Taip pat turéty buti sukurta komunikacijos strategija ir
tikslinés vartotojy grupés, kurioms ir biity apeliuojama ,,s3ziningos prekybos* idé¢ja.

Prieinant prie finansavimo klausimo, autorés manymu, yra keli pasirinkimo variantai.
Visy pirma, organizacija galéty taip pat pradéti veikla nuo Europos Sajungos remiamo

projekto, kadangi 2014 - 2020 m. ES struktiirinés paramos veiksmy programoje numatytas
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vienas 1§ prioritety — socialinés jtraukties didinimas, kurio metu skatinamas jmoniy socialinés
atsakomybeés diegimas (ES...). Siuo projektu galima baty siekti, kad prekybos centrai labiau
kreipty démesj ] socialing atsakomybe ,,saZiningos prekybos atzvilgiu. Taip pat galima
kreiptis | EuropeAid bendradarbiavimo biurg, kuris atsakingas uz Europos Komisijos
pagalbos priemoniy jgyvendinima, tarp kuriy 2011 m. buvo paskelbta Vystomojo Svietimo
programa, kurios vienas i§ tiksly ir buvo ,,saziningos prekybos* skatinimas ir vystymas
(Europos Komisija...,2011).

Taip pat yra galimybé gauti misy valstybés paramg, apeliuojant j su Svietimu
susijusig veikla, kadangi kiekvieny mety biudZete valstybé nusimato naujas investicijas |
Svietimo sferg. Galiausiai, galima sulaukti pagalbos i§ Tarptautinés ,,sgziningos prekybos
organizacijos, kuri atsakinga uz visos Europos ,,Fairtrade* zenklo naudojimo ir sertifikavimo
sistemg. Siuo metu uz susijusiag veikla Baltijos Salyse atsakinga Suomijos ,,saZiningos
prekybos® organizacija, todel tikétina, jog kreipusis | pagrinding organizacija dél paramos
steigiant atskirg organizacijg Lietuvoje, galima sulaukti jy teigiamo jvertinimo ir finansinio
pastiméjimo.

2 etapas: Sqmoningumo skatinimas.

Samoningumo skatinimas turi biiti nukreiptas | vartotojus ir prekybos centrus.
Vartotojy sagmoningumo skatinimas gali biiti pasiekiamas jvairiais btidais, remiantis uzsienio
Saliy praktika — organizuojami Europos Sgjungos remiami projektai, kaip pvz. 2013-2015
metais vykdomas PRICE projektas (Promoting..., 2013), kurio metu jvairiose Salyse bus
rengiami atviri seminarai, siekiant pasidalinti skirtinga Saliy praktika, Sviesti visuomeng ir
kelti susidoméjimg nesazininga prekyba su treCiosiomis Salimis. Taip pat labai padéty
informacijos sklaida internetiniuose puslapiuose bei socialiniuose tinkluose, kuriuose
vartotojai praleidzia vis daugiau laiko dalindamiesi naujienomis.

Salia to, biitinas ir prekybos centry §vietimas, parodymas, kad ,,saZininga prekyba“
yra nauja perspektyva, kuri kitose Salyse sulauké didelio vartotojy susidoméjimo. Autorés
atliktas vartotojy apklausos tyrimas parodé¢, kad Lietuvos vartotojai ne tik noréty jsigyti Siuos
produktus, bet taip pat ir biity linke uz juos mokéti daugiau, todél manytina, kad Sie veiksniai
prekybos centrus turéty paveikti teigiama linkme — skatinti | savo prekiy asortimentg jtraukti
didesnj ,,saziningos prekybos®“ produkty ratag. Visuomeniné ,,sgziningos prekybos®
organizacija galéty supazindinti prekybos centrus su galimais tiekimo kanalais ir ,,s3ziningos
prekybos® produkty jvairove.

3 etapas: Paieska.

Visuomeninei organizacijai jvykdzius labai svarby antraji etapa, be kurio sunkiai

biity pasiekiama ,,sgziningos prekybos® produkty realizavimo plétra, seka treciasis etapas —
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produkto, tiekimo kanaly, gamintojy paieSka. Suzadinus vartotojy susidoméjimg ,,s3ziningos
prekybos® produktais, natiiraliai seka §iy produkty paieSka pagrindinése maisto prekiy
isigijimo vietose. Po atliktos internetinés vartotojy apklausos paaiskéjo, kad jie Siuos
produktus noréty jsigyti didZiuosiuose prekybos centruose, kur dazniausiai ir apsiperka, o
specializuoty parduotuvéliy steigimas, kaip teigiama, neatneSty papildomos naudos skatinant
Siy produkty apyvartg Lietuvoje.

Toliau sekant, prekybos centrai, ne tik paveikti Sviet¢jiSkos visuomeninés
organizacijos veiklos, bet taip pat ir atsiradusios vartotojy paklausos, tikétina ims ieskoti
tiekéjy, kurie sugebéty apriipinti juos ,,saziningos prekybos“ produktais. Sioje vietoje yra trys
pasirinkimai:

e SavarankiSkai importuoti prekes i§ treCiyjy Saliy gamintojy — autorés
nuomone tai biity pati efektyviausia ,,s3zininga prekyba“, nes tiekimo
grandin¢je bty tik gamintojas (atstovaujamas per kooperatyvus) ir vienas
pardavéjas. Tokiu atveju Sie produktai turéty biiti pigesni, nes néra iStisos
tiekéjy antkainiy sistemos, kuri daro $iuos produktus nepatraukliais.

e leskoti galimy tiekéjy, kurie galéty tarpininkauti su prekybos centrais ir
gamintojais, nustatant prekybos salygas, logistikos, pristatymo terminus ir
pan.

e Nacionalinés importo organizacijos kiirimas — tai taip pat efektyvus biidas
vystytis ,,s3ziningai prekybai®, apjungiant tiekéjus ir gamintojus: prekybos
centrams nereikéty investuoti savo 1éSy 1 gamintojy paieska, viskuo
pasirlipinty importuojancioji organizacija, kuri ir bity vienintelé¢ tarpiné
grandis tarp treCiyjy Saliy ir Lietuvos ,,saziningos prekybos* produkty rinkos.

Lygiai taip pat ir tiekéjai bei gamintojai ieSko galimy ,,sgziningos prekybos‘
produkcijos pardavimo viety, taciau esant prekybos centry suinteresuotumui prekiauti Siais
produktais, tarpusavio verslo rySiai turéty biiti sudaromi lengviau ir papras€iau, nes nuo
tiekéjy peciy nuimamas sunkus darbas — jtikinti prekybos centrus, kad ,,sazininga prekyba‘“
atnesa ne tik socialine, bet ir ekonoming nauda.

4 etapas: Igyvendinimas.

Tai vienas i§ svarbiausiy etapy, kurio metu prekybos centrai su tiekéjais (tiek
gamintojais, tiek nacionaline importo organizacija) sudaro partnerystés sutartis ir stengiasi
tarpusavio santykius organizuoti taip, kad vartotojams biity suteikiamas kuo kokybiskesnis,
lengviau prieinamas ir akivaizdziau pateikiamas produktas. Siam tikslui pasiekti biitina
susitarti dél produkty logistikos, pristatymo terminy, kainodaros sistemos, produkty

asortimento plocio ir gylio, rémimo ir reklamos apimties bei kita.
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Svarbu, kad vartotojus, kuriy nepasieké visuomeninés organizacijos skleidziama
informacija, pasiekty ,,saziningos prekybos®“ produkty reklama prekybos centruose -
skrajutés, lipdukai, bukletai ir kita informaciné medZiaga, skelbianti apie $io judéjimo prasme
ir nauda.

Taip pat nemaZiau reikSmingas dalykas yra paciy produkty iSdéstymas prekybos
centruose. Vartotojy apklausa atskleide, kad viena 1§ esminiy problemy yra ta, jog jie neZino,
kur galima baty jsigyti ,,saziningos prekybos“ produktus. Sios problemos sprendimu turi
ripintis ne tik visuomeniné organizacija skleisdama aktualig informacija, bet taip pat ir
prekybos centrai, kuriuose ,,s3ziningos prekybos® produkcija turéty biiti atskirta nuo kity
prekiy, lengvai pastebima ir patraukianti démesj bei padéta patogioje ir patrauklioje pirkéjui
vietoje. Papildomai galima rengti prezentacijas ir pristatymus paciuose prekybos centruose,
kuriy metu bty pristatoma ,,saziningos prekybos* produkcija, pagrindinés judéjimo idéjos,
kartu su galimybe vartotojams iSbandyti Siuos produktus.

5 etapas: Produkty realizavimas.

Kai vartotojai yra supazindinti su ,,s3ziningos prekybos* idéjomis, prekybos centrai
ir tiekéjai sudarg sutartis, numat¢ pagrindinius produkcijos tiekimo aspektus, gali sekmingai
klostytis ir pati ,,s3ziningos prekybos* produkty apyvarta — realizavimas. IS to nauda gauna
visi $io modelio dalyviai: vartotojams teikiama sveika ir kokybiska produkcija, prekybos
centrams tai yra dar viena socialinés atsakomybés priemoné ir savireklama, o tiekéjai
uztikrindami saZiningus mainus leidzia vystytis trec¢iyjy Saliy bendruomenéms.

Pleciantis ,,saziningos prekybos® produkty apyvartai Lietuvoje, galima biity
jgyvendinti ir kitus projektus bei skleisti idéjas prekiaujant Siais produktais ne tik prekybos
centruose. Pasaulyje Siuo metu taip pat veikia ,,s3ziningos prekybos* mokyklos, kolegijos ir
universitetai, kuriuose yra skelbiamos ,,saZiningos prekybos® id¢jos, o taip pat ir vieSinamos
aplinkiniams. Be to, net yra paskelbti ,,saziningos prekybos® miestai, kuriuose placiai galima
jsigyti Siuos produktus, organizuojamos jvairios mugés bei bendri uzsiémimai ir veiklos,
padedancios treciosioms Salims. Kaip matyti, Lietuvai dar yra kur pléstis Sioje srityje, taciau
visy pirma reikia pradéti nuo vartotojy Svietimo ir informacijos sklaidos.

6 etapas: Grijitamasis rysys.

Tai paskutinysis, bet ne maziau svarbus etapas, uztikrinant ,,sgziningos prekybos
produkty realizavimo plétrg. Grjztamajj rysj Siame modelyje sudaro trys dalys. Visy pirma,
bitina sukurti griztamojo rySio galimybes i§ vartotojy prekybos centrams. Tai reikalinga, kad
bty nuolatos vertinama ,,s3ziningos prekybos* produkty kokybé, taip pat vartotojy
preferencijos Siy produkty asortimento atzvilgiu — kokiy produkty triksta, kokiy jie

pageidauty, kurie yra priimtiniausi ir pan.
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Taip pat turi biiti suteikiamas griZtamasis rySys visuomeninei ,,s3Ziningos prekybos*
organizacijai, kuri matuoty, sekty ir vertinty ,,s3ziningos prekybos® produkty pardavimus,
spresty, kaip galima bty padidinti Siy produkty apyvarta, suzadinti didesnj vartotojy
susidoméjimg ir jsitraukimg  socialiai atsakingg veikla — ,,saziningos prekybos* mokykly,
universitety ir miesty kiirima.

TreCiasis ypatingai svarbus griztamojo rySio aspektas — vartotojams turi biiti
teikiamas atsakas: kokig naudg i$ jy pasirinkimo pirkti ,,s3ziningos prekybos* produktus gavo
tre¢iyjy Saliy gyventojai. Tai turéty buti sukuriama per tiekéjus ir nacionaling importo
organizacija, kurie perduoty konkrecig informacija visuomeninéms organizacijoms, o
pastarosios per jvairius informacijos Saltinius toliau skleisty realius faktus vartotojams.
Autorés nuomone, uztikrinus atgalinio rySio suteikimg vartotojams, galima biity toliau skatinti
,»saziningos prekybos® produkty apyvarta, uztikrinti jos nuolatinj augimg ir plétrg bei ugdyti
gyventojy socialinj atsakinguma.

Taigi norint uztikrinti ,,saZiningos prekybos‘ produkty realizavimo plétra Lietuvoje,
reikéty pradéti nuo visuomeninés ,,s3ziningos prekybos® organizacijos steigimo, kuri
skleisdama ir vieSindama informacija apie §j judéjima skatinty vartotojus ir prekybos centrus
ieskoti keliy Siy produkty pardavimui, o to pasekoje tiekéjams, gamintojams arba juos
vienijanciai nacionalinei importo organizacijai ir prekybos centrams nustacius partnerystes
rySius ir sukiirus tinkamus produkty tiekimo biidus, vartotojai gebéty lengvai jsigyti Siuos
produktus, o taip pat ne tik galéty teikti informacija prekybos centrams apie Siy produkty
asortimento plétimo galimybes, bet taip pat sulaukty griztamojo rySio i§ treciyjy Saliy

gyventojy, gaunanciy naudg i§ kiekvieno vartotojo pirkinio.

57



ISVADOS IR PASIULYMAI

Apzvelgus ,,s3Ziningos prekybos®“ sgvokas ir sampratas, pastebima, kad daZniausiai
»Sazininga prekyba‘ iSreiSkiama per ,,s3ziningos‘ ir tradicinés prekybos skirtingumus ir
geresniy prekybos salygy sudarymg treciyjy Saliy gamintojams. Pradedant nuo
,»saziningos* ir tradicinés prekybos, kaip alternatyviy poZiiiriy prekybos krypciy, kurios
orientuotos ] visiSkai skirtingus tikslus, sekant prie ,,s3ziningos* ir laisvos prekybos,
kurios siekia geriausio visiems, bet ilgajame laikotarpyje tik viena turi uztikrintesnj
ateities tiksly realizavimg ir galiausiai pazvelgus i ,,saZiningos* ir etinés prekybos ryskius
panaSumus, velgi galime stebéti ,,saZiningos prekybos® pranaSumo tendencijg ir tolesniy
perspektyvy vizijos galimybe.

ISsiaiSkinus ,,saziningos prekybos® raidos aspektus, matome, jog Sio jud¢jimo iStakos
siekia dar XIX a. vid. su samprotavimais apie prekybos nelygybe, taciau realesnj pavidala
jgauna Simtmeciu véliau, kai pavienés nepelno organizacijos ima dorai ir teisingai
prekiauti su treCiosiomis Salimis, kuriamas platus specializuoty parduotuvéliy tinklas,
kuris veda prie ,sgziningos prekybos®“ produkty Zenklinimo, vienijan¢iy asociacijy
steigimo ir vieningos sistemos, uztikrinancios prekybos skaidruma, kiirimo.

Apzvelgus svarbiausias ,,s3Ziningos prekybos* organizacijas, pastebime, jog esti placiai
1Svystytas organizacijy tinklas, kurio nariai ne tik skleidzia Sios prekybos idé¢jas, bet taip
pat leidzia standartus, sertifikuoja produktus, priziiiri ir seka visg prekybos procesa, o taip
pat ir jungiasi ] asociacijas, kuriy pagalba vienija savo jégas ir iSteklius, kad pasiekty savo
tikslus. Yra skiriami du organizacijy tipai: produkty sertifikuotojai ir organizacijy
vertintojai, taCiau, autorés nuomone, reikéty iSskirti ir treciajj tipa, j kurj biity jtraukiami ir
Jvairias organizacijas bei jmones vienijantys tinklai.

ISnagrinéjus ,,sgziningos prekybos® zenklinimo aspektus, autorés siiilymu pateikta
zenklinimo klasifikacija, kuri apima ne tik atskirus produktus ar tam tikras jy raisis, bet taip pat
vien tik (100 %) ,,s3ziningos prekybos‘ produktus parduodancias organizacijas. Produktai gali biiti
zenklinami atitinkamai pagal tai, ar yra nustatytas konkretus standartas jy gamybos ir prekybos
salygoms, arba tiesiog suteikiant Zinomo ir patikimo prekybininko prekés zenkla tam, kad
,,saziningos prekybos‘ prekés bty pastebimos ir vertinamos.

ISanalizavus ,,saziningos prekybos® produkty apyvartg pasaulyje ir Lietuvoje, pastebéta,
jog pardavimy apimtys pasaulyje 2011 m., lyginant su 2010 m., iSaugo 12 %. Parduodamy
produkty raciong sudaro ne tik tradiciniai, bet ir organinés kilmés produktai, kuriuos

zmonés pradeda vis labiau vertinti. Lietuvoje ,,sgzininga prekyba“ yra vis dar naujas
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terminas, ir nors prekybos centruose Siy produkty rasti jau galima, taciau pardavimy
mastai 2011 m., lyginant su 2010 m., sumazéjo 17 %.

Siekiant iStirti ,,sgziningos prekybos* produkty paklausg Lietuvoje, buvo pasirinkti du
tyrimo metodai: anketin¢ apklausa, kurios metu buvo apklausiami vartotojai, patenkantys |
20-60 mety amziaus grupe, ir interviu metodas, kurio metu buvo apklausiami prekybos
tinkly ,,Maxima®, ,,Rimi*, ,,IKI* ir ,,Norfa* komercijos ir bakalé¢jos skyriy darbuotojai.
Internetingje vartotojy apklausoje dalyvavo 416 respondenty, taciau anketinés apklausos
analizei buvo pasirinkti 406 respondentai, kadangi ankstesnieji nepakliuvo } autorés
nustatyta tiksling grupg — 20 — 60 mety turincius respondentus.

Atlikus surinkty duomeny analize SPSS programos pagalba, buvo atsakyta | pirmajj
tyrimo klausimg, ar respondentai zino, kas yra ,,sgzininga prekyba®. 50 % respondenty
teige, kad $j terming jie girdi pirma karta, 29 % yra kazkur gird¢je ir 21 % tiksliai Zinojo,
kas yra ,,s3Zininga prekyba®. Tai rodo, jog Lietuvoje Sio judéjimo atgarsiai vis dar reti ir
reikéty ripintis informacijos apie ,,s3ziningg prekyba* sklaida.

Antrasis tyrimo klausimas, ar respondentai, suzinoj¢ apie ,,saZiningos prekybos* kuriama
nauda treCiyjy Saliy gyventojams, bus linke isigyti Siuos produktus, taip pat buvo
patvirtintas teigiamai. Kadangi paklausa ,,saZiningos prekybos* produktams buvo siejama
su paklausa ekologiskiems produktams, iStirta, kad i§ asmeny, vartojanciy ekologiSkus
produktus, 97 % taip pat pirkty ir ,,saziningos prekybos‘ produktus, o i§ nevartojanciyjy -
net 17 % visuomet rinktysi ,,saZiningos prekybos‘ produktus vietoj iprastiniy produkty, o
73 % retkarciais juos taip pat jsigyty.

TreCiasis tyrimo klausimas, ar respondentai sutikty mokéti daugiau uz ,,s3zZiningos
prekybos® produktus veélgi parodé, jog vartotojai pirkty Siuos produktus net ir esant
aukStesnei kainai — taip teigia 54 % respondenty. Pastebéti skirtumai tarp demografiniy
rodikliy: motery didesné dalis (58 %) sutikty mokéti daugiau, negu vyry (45 %), taip pat
asmenys, kuriy amzius 40-50 mety uz ,,saziningos prekybos‘ gaminius biity linke mokéti
daugiau (74 %), negu jaunesnio amziaus respondentai, turintys 30-40 metus (45 %).
Tyrimo metu taip pat buvo iSsiaiskinta, kad vartotojai renkasi ekologiskus produktus ne
vien tik siekdami naudos sau (mano, kad Sie produktai sveikesni (36 %), néra genetiskai
modifikuoti (17 %)), bet taip pat ir aplinkiniams — 19 % respondenty teigia taip
palaikantys smulkiuosius vietinius tikininkus.

Isskirti pagrindiniai veiksniai, kurie rodo, kodél vartotojai nesirenka ekologisky produkty:
34 % teigia jy neperkantys dél didesnés kainos, o 20 % mano, jog vis dar néra pakankamai
informacijos, apie Siuos produktus. Taciau analizé¢ atskleideé, kad 18 % respondenty,

nevartojanciy ekologisky produkty dé¢l jy kainos, vis délto sutikty mokéti daugiau uz
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»saziningos prekybos® gaminius, o tai rodo esamg susidoméjimg S$iais produktais ir
1zvelgiama papildoma pridéting ,,sgziningos prekybos* produkty verte.

Anketa padéjo iSsiaiSkinti, kad svarbiausiu kriterijumi, renkantis maisto produktus,
vartotojai laiko gaminio sudétj. Toliau pagal svarbg liko kaina, produkto ekologiSkumas,
prekés Zenklo ir pakuotés kriterijai. Stebétina, jog pastaruosius du kriterijus vyrai vertino
daug svarbiau, negu moterys. Anketos rezultatai taip pat parodé, kad didzioji dalis (61 %)
respondenty, kreipia démes] j pakuociy zenklinimg ir pastarasis yra daug aktualesnis
moterims ir vyresnio amziaus - 50-60 mety asmenims.

Atlikus McNemar testa, buvo nustatyta, jog vartotojai pirkty ,,sagZiningos prekybos‘
produktus ne dél to, kad juos platina ir jie pazyméti garsaus gamintojo etikete, bet, kaip
manytina, vartotojai tiki ,,sgziningos prekybos® nauda ne tik jiems patiems, bet ir
treciosioms Salims ir tam jrodyti nereikia garsaus prekés Zenklo.

Anketine apklausa taip pat parode, kad esant susidoméjimui, vartotojai nezinoty, kur
galima jsigyti ,,s3ziningos prekybos* produkty. Kas svarbiausia, net 33 % respondenty,
kurie teigé Zinantys, kas yra ,,saZininga prekyba®, taip pat nezZinojo, kur prekiaujama Sia
produkcija. Tai rodo, kad vartotojams turi biiti platinama informacija ne tik apie patj
judéjima, bet taip pat turéty buti pabréziama, kad produkcija yra visiems pasiekiama tiek
didziuosiuose, tiek ir mazesniuose prekybos centruose.

Atlikus pakartotiniy vertinimy dispersing analize, buvo nustatyta, jog respondenty
nuomone, svarbiausias veiksnys, didinant ,,s3ziningos prekybos* produkty pardavimus ir
vartojimg yra platesné informacijos sklaida apie Sio judéjimo esme ir tikslus, produkty
ypatumus ir jy pardavimo vietas. Taip pat suZinota, jog vartotojams yra svarbesnis $iy
produkty pasirinkimo didinimas prekybos centruose, nei specializuoty skyreliy ar atskiry
parduotuviy tinkly steigimas.

Interviu metu apklausus prekybos tinkly ,,Maxima®, ,,IKI*, , Norfa* ir ,,Rimi“ atstovus,
buvo paneigta prielaida, kad prekybos tinkly atstovai nekreipia démesio ] produkty
zenklinimg (sertifikavimg), atsirinkdami parduodamy produkty asortiments, ir taip pat
patvirtina antroji prielaida, kad prekybos tinklai bus labiau linke prekiauti ,,saziningos
prekybos® produktais, jeigu galés juos parduoti brangiau. Kaip matyti, prekybos centrams
taip pat kaip ir vartotojams triksta informacijos apie tai, kg reiskia ,,sgziningos prekybos*
judéjimas, kaip galima skatinti Sig socialing atsakomybe treciyjy Saliy atzvilgiu bei kokie
pagrindiniai Sios produkcijos tiekéjai.

Autorés sukurtas modelis rodo, jog norint uztikrinti ,,saziningos prekybos® produkty
realizavimo plétra Lietuvoje, reikéty pradéti nuo visuomeninés organizacijos steigimo,

kuri skleisdama ir vieSindama informacijg apie §j judéjima skatinty vartotojus ir prekybos
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centrus ieskoti keliy $iy produkty pardavimui, o to pasekoje teik¢jams, gamintojams arba
juos vienijanciai nacionalinei importo organizacijai ir prekybos centrams nustacius
partnerystés rysius ir sukiirus tinkamus produkty tiekimo biidus, vartotojai gebéty lengvai
1sigyti Siuos produktus, o taip pat ne tik galéty teikti informacija prekybos centrams apie
Siy produkty asortimento plétimo galimybes, bet taip pat sulaukty griztamojo rySio i$
treciyjy Saliy gyventojy, gaunanc¢iy naudg i§ kiekvieno vartotojo pirkinio.

Magistro darbo rezultatai buvo panaudoti ES bei Lietuvos vyriausybés finansuojamame ir
Lietuvos vartotojy instituto (LVI) vykdomame projekte ,,Sazininga prekyba:
informuotumo didinimas“. LVI rengiami straipsniai, norint pavieSinti autorés surinktus
rezultatus visuomenei ir skatinti ,,s3zZiningga prekyba* Lietuvoje. Taip pat magistro darbo
tyrimy rezultaty pagrindu parengtas mokslinis straipsnis ,,SaZiningos prekybos kaip
socialinés atsakomybés priemonés plétros galimybiy Lietuvoje tyrimas® ir pateiktas Zurnalui
,»Organizacijy vadyba® (Zr. 1 prieda).

Tolesnés Sio magistro darbo temos vystymo kryptys galéty buti kelios: visy pirma
identifikuoti, kokios ,,saZiningos prekybos‘ vieSinimo ir informacijos sklaidos priemonés
galéty buti efektyviausios Lietuvoje, toliau pereinant prie Siy produkty rémimo ir
reklamos spektro galimybiy tyrimo, ir uzbaigiant — sukuriant vieningg kriterijy sistema,
vertinancig ,,s3ziningos prekybos® produkty realizavimo apimtis, kokybe, Zzmoniy (tiek
vartotojy, tiek ir prekybos organizacijy atstovy) sgmoningumo ir socialinés atsakomybés

laipsnj.
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SUMMARY

66 pages, 6 charts, 12 pictures, 50 references.

The main purpose of this master thesis is to analyze Fair trade system and propose the
model of Fair trade products‘ development in Lithuania.

The work consists of three main parts: the analysis of literature, the research with its
results and developed model with conclusions and recommendations.

Literature analysis reviews Fair trade concept and its® differences from conventional,
ethical and free trade. It also presents the history of movement evolution, overall system,
including organizations, marking and standards system. Futhermore, ,,Fairtrade International*
statistics were reviewed, which showed that the turnover of fairtrade products in 2011, has
increased in 12 %, however in Lithuania it decreased significantly by 17 %. Author presents 3
scientific literature sources which explains the main reasons why people do not purchase
fairtrade products and how to improve that.

Research was divided into two analysis: consumers® of 20-60 years internet survey —
there were 406 respondents questioned that satisfied with the research to understand the
demand of fairtrade products and also four representatives of supermarkets were examined to
discuss whether supermarkets would be interested to improve fairtrade producs turnover.
Research data was processed with statistical analysis program SPSS. Descriptive statistics
methods were used for data analysis (means calculations, correlation analysis, chi square tests,
ete).

To conclude, the research showed that the vast majority of respondents did not know the
meaning of fairtrade. However, they were willing to buy fairtrade products even for a higher
price as they were explained of it. Respresentatives of supermarkets stated that they would
propose more of fairtrade products if consumers show the demand. Therefore, author
suggested a model which should help fairtrade products® turnover - there must be a non-
profit-making organization established in Lithuania which should spread the information
about fairtrade objectives, so that people would know and understand the meaning of it. There
also must be a feedback system created so that consumers could feel the satisfaction and see
the difference their purchase make on third world countries.

The main results of this master thesis are applied in the project ,,Fairtrade: privity
increase* organized by Lietuvos vartotojy institutas. Few articles will be presented to inform
our society about fairtrade and its® benefits. Furthermore, scientific article ,,The study of
fairtrade as social responsibility tool development opportunities in Lithuania® is prepared for
the Organizational Management magazine (see annex 1).
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tel. +370 698 79349, El p. alina.kairaityte@gmail.com,
Juozas RuZevicius — Profesorius, habil. dr.; Vilniaus universiteto Ekonomikos fakulteto
Vadybos katedra, Saulétekio al. 9, 1l riimai, 715 kab., LT-10222 Vilnius, Lietuva;
tel. +379 686 09710; El p. juozas.ruzevicius@ef.vu.lt.

ANOTACIJA

Straipsnyje nagrin¢jama Sgziningos prekybos (angl. Fairtrade), kaip socialinés atsakomybés reiskinio
ir ekonominés veiklos fenomeno, koncepcija, raida, Sio tipo produkty gamybos, realizavimo ir
sertifikavimo ypatumai. Ypatingas démesys skiriamas Sgziningos prekybos produkty atpazjstamumui
ir juy realizavimo augimo Lietuvoje trikdziams identifikuoti bei Sios socialiai atsakingos veiklos
platesnio taikymo galimybiy paieSkai. Remiantis mokslinés literatiiros sistemine analize ir Sio
straipsnio autoriy atliktu vartotojy bei prekybos verslo vadovy tyrimu, yra teikiamas Sgziningos
prekybos produkty realizavimo plétros miisy Salyje modelis ir jo diegimo algoritmas.

RaktaZodziai: Sazininga prekyba, modelis, treCiosios Salys, zenklinimas, sertifikavimas, standartai.

THE STUDY OF FAIRTRADE AS SOCIAL RESPONSIBILITY TOOL DEVELOPMENT
OPPORTUNITIES IN LITHUANIA

ANNOTATION

The article examines Fairtrade, as the phenomenon of social responsibility and commercial activities,
its‘concept, evolution, aspects of Fairtrade products manufacture, marketing, and certification.
Particular attention is given to the awareness of the Fairtrade products, interference of sales growth in
Lithuania and the search of this social responsibility tool extensive application options. Based on the
systematic analysis of scientific literature and conducted research of consumers and the supervisors of
trade businesses, finally authors of this article propose the model of Fairtrade products® development
in Lithuania.

Keywords: Fairtrade, social responsibility, model, certification, standard.

HCCJEJOBAHUE BO3MOKHOCTEM PA3BUTHSI B JINTBE CITPABEJINBOM
TOPT'OBJIM KAK CPEJACTBA COHUAJIBHOU OTBETCTBEHHOCTH

AHHOTALIUS

B cratee aHanmm3upyeTcs KOHLENIMS H NpoOiembl pa3BuThe CHpaBeyIMBOW TOPTrOBIM (aHIIL
Fairtrade), xax conuanbHOTO SBJICHUS U OJHOM U3 MEKIYHAPOIHBIX (HOPM COIMANTBHO OTBETCTBEHHON
Toproiu. Oco0oe BHUMaHHUE yJEeNCHO M3YUYEHHIO Y3HABA€MOCTH M HPEANOUYTEHUH MOTpeOUTENneH K
nponykraM  CrpaBenIMBOM TOPTOBIIM, M3bICKAHUIO IyTEH M CPEICTB PA3BUTHUSL 3TOH COLHMAIBHO
HanpasieHHON cucteMbl B JIutBe. OCHOBBIBasiCh Ha CHUCTEMHOM aHaJU3€ HAyYHOW JUTEpaTyphl U
JAHHBIX COOCTBEHHBIX HMCCICIOBAHHM, aBTOPHI MpPEaraloT U apryMEHTUPYIOT MOZAETb Pa3BUTHUS
peanu3auny npoaykros CripaBeayIuBON TOPTOBIM U IPUBOJAT AJITOPUTM €0 OCYILECTBICHHUS.

KuroueBble cioBa: CripaBeuinBasi TOProBIIs, COIMANIbHAS OTBETCTBEHHOCTh, MOJIEIIb, CEPTU(HUKALIHS,
CTaH/apT.

67



2 priedas. Organizacijos ,,Fairtrade International* (FLO) sudétis
I Sios nepelno organizacijos sudét] jeina gamintojy tinklai — tai regioninés
asociacijos, prie kuriy gali prisijjungti ,,sazininga prekyba® sertifikuotos gamintojy
organizacijos. Jie atstovauja smulkius gamintojus, darbuotojus ir kitus gamybos tarpininkus.
Yra 3 gamintojy tinklai skirtinguose Zemynuose: Afrikoje, Azijoje ir Lotyny Amerikoje kartu
su Kariby salomis.

1 pav. Gamintojy tinklai

Vietinés ,,saziningos prekybos® organizacijos, vietiniai Zenklinimo atstovai duoda
produktams ,,s3ziningos prekybos‘ Zenklo licencijg ir platina ,,saziningos prekybos® judéjimg
savo teritorijoje. 1997 m. dauguma $iy organizacijy pad¢jo isteigti ,,Fairtrade International®.
Siuo metu pasaulyje veikia 19 tokiy organizacijy, kurios apima 24 pasaulio 3alis.

2 pav. Vietiniai Zenklinimo atstovai

¥
o

,»33ziningos prekybos* marketingo organizacijos prekiauja, reklamuoja bei skatina
,»S3ziningg prekyba®“ savo Salyje panaSiai kaip zenklinimo atstovai, taCiau Siose Salyse
,,8aziningos prekybos* Zenklas yra licencijuojamas organizacijos ,,Fairtrade International®. |
$ig kategorija jeina 3 marketingo organizacijos: Cekijoje, Honkonge ir Koréjoje.

,Fairtrade International® taip pat turi vieng partnerj Meksikoje — Comercio Justo

Mexico.
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3 priedas. 10 ,,SazZiningos prekybos* principuy pagal ,,World Fair Trade

Organization“

Pasaulio ,,saZiningos prekybos® organizacija yra nurodZiusi 10 principy, kuriy
kasdienin¢je savo veikloje turi laikytis ,,saZiningos prekybos® organizacijos ir taip pat
uztikrina monitoringo procesg tam, kad $iy principy biity laikomasi.

1 principas: Sukurti galimybes ekonomiSkai nepasiturintiems gamintojams.
Skurdo maZinimas per prekybos formas yra vienas i§ pagrindiniy organizacijos tiksly.
Organizacija palaiko sumenkintus smulkiuosius gamintojus, nepaisant to, ar jie veikia
nepriklausomuose Seimos versluose, ar grupémis asociacijose ir kooperatyvuose. Ji iesko
budy, kaip padéti gamintojams iSsivaduoti 1§ pajamy nepatikimumo ir skurdo, ir tapti
ekonomiskai apsiriipinusiems. Organizacija turi veiksmy plana, kaip to pasiekti.

2 principas: Skaidrumas ir atskaitomybé. Organizacija yra skaidri savo valdymo ir
komercinése veiklose. Ji yra atskaitinga visiems tarpininkams ir gerbia perduodamos
komercinés informacijos jautrumg ir konfidencialumg. Organizacija suranda tinkamy budy
jtraukti darbuotojus, narius ir gamintojus j sprendimy priémimo procesus. Ji uZtikrina, kad
svarbi informacija bty pasiekiama visiems prekybos partneriams. Komunikaciniai tinklai yra
geri ir atviri visiems tiekimo grandinés lygiams.

3 principas: Saziningo prekiavimo principai. Organizacija prekiauja dél
susiriipinimo sumenkinty smulkiyjy gamintojy socialinés, ekonomines ir aplinkosauginés
geroveés ir nesistengia maksimizuoti pelno. Ji atsakingai ir profesionaliai uZztikrina savo
jsipareigojimy vykdyma. Tiekéjai laikosi sutarCiy ir pristato produktus laiku, reikiamos
kokybeés ir specifikacijy.

4 principas: SaZiningos kainos mokéjimas. ,,Sazininga kaina“ arba ,,sgziningas
atlygis“ yra toks, kuris buvo bendrai dalyvaujant ir diskutuojant priimtas visy dalyviy, kuris
suteikia s3ziningg uzmokest] gamintojams ir taip pat nusistovejes rinkoje. ,,SgZiningas
atlygis® reiskia socialiai priimtino atsilyginimo davima, kurj gamintojai laiko teisingu ir kuris
yra vienodas tiek moterims, tiek vyrams.

5 principas: DraudZiamas vaiky ir priverstinis darbas. Organizacija tvirtai laikosi
Jungtiniy Tauty Konvencijos, kuri uztikrina vaiky teises, ir vietinés teisés dél vaiky
jdarbinimo. Organizacija uztikrina, kad nebiity jokio priverstinio darbo.

6 principas: PasiSventimas nediskriminacijai, ly¢iy lygybei ir asociaciju laisvei.
Organizacija nediskriminuoja darbuotojy juos samdant, jiems atsilyginant, ugdant,
paaukStinant, ar iSeinant | pensija, priklausomai nuo jy rasés, kastos, nacionalinés kilmés,

religijos, negalios, lyties, seksualinés orientacijos, narystés sajungose, ZIV/AIDS ar amzZiaus.
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Organizacija suteikia galimybes moterims ir vyrams ugdyti savo sugebéjimus ir aktyviai
skatina moteris uzimti laisvas darbo vietas ir siekti vadovaujanciyjy pareigy organizacijoje.

7 principas: Gery darbo salygu uZtikrinimas. Organizacija uztikrina saugig ir
sveikg darbo aplinka darbuotojams ir nariams. Darbuotojy darbo valandos ir salygos yra
paremtos nacionaliniy ir vietiniy jstatymy nustatytomis salygomis ir Tarptautinés darbo
organizacijos konvencijomis.

8 principas: Kompetenciju ugdymo galimybés. Organizacija siekia per ,,s37iningg
prekyba®™ padidinti sumenkinty smulkiyjy gamintojy teigiama vystymosi poveikj. Ji plétoja
savo darbuotojy ir nariy jgidZius ir gebéjimus, taip pat dirba tiesiogiai su gamintojais tam,
kad padéty jiems pagerinti savo valdymo jgiidzius, gamybos pajégumus ir prieigg prie rinkos.

9 principas: ,,Sgziningos prekybos* skatinimas. Organizacija siekia supazindinti
Zmones su ,,s3ziningos prekybos® tikslais ir reikalingumu dél didesnés teisybés pasaulinéje
prekyboje. Ji suteikia informacija vartotojams apie pacig organizacija, produktus, kuriais
prekiauja ir gamintojy organizacijas ar narius, kurie augina produktus. Siam tikslui naudojami
tik sgziningos reklamos ir marketingo biidai.

10 principas: Pagarba aplinkai. Organizacijos, kuriuos gamina ,,s3Ziningos
prekybos® produktus, skiria didziausig reikSme zaliavoms i$ tausojamyjy Saltiniy, ir kai
Jjmanoma, perkama i§ vietiniy gamintojy. Jie naudoja technologijas, kuriomis siekiama
sumazinti energijos suvartojimg ir, kai jmanoma, naudojamos atsinaujinancios energijos

technologijos, kurios mazina Siltnamio dujy skleidima.

Saltinis: World Fair Trade Organization, (2011). 10 principles of fair trade. [Zitréta 2012 12 09].

Prieiga per interneta: http://www.wfto.com/index.php?option=com_content&task=view&id=2&Itemid=14.
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4 priedas. Sertifikuojamy ,,saZiningos prekybos* produkty sarasas ir klasifikavimas

1 lentelé. ,,Saziningos prekybos“ produkty klasifikavimas

Produkto rasSies standartai

Kakava

Kava
Arbata
Cukrus
Darzovés

Sviezi vaisiai

Griudai

Zolelés, Zoleliy arbatos ir
prieskoniai

Aliejiniy augaly séklos ir
aliejiniai vaisiai

RieSutai

IS anksto paruosti ir
konservuoti vaisiai bei
darzZovés

Medus

Skaiduliniai paséliai
Gélés ir augalai
Sportiniai kamuoliai
Auksas

Mediena

Produktai, jtraukiami j standartizuojamg sritj

Kakavos pupelés, kakavos likeris, kakavos sviestas, kakavos
pudra

Kininiai arbatmedziai

Nendrinis cukrus, sirupas, kiti $alutiniai produktai

Pupos, zirniai, bulvés, pipirai, ankstiniai augalai, saldZiosios
bulvés ir kt.

Obuoliai, avokadai, bananai, vysnios, datulés, citrinos,
mangai, melionai, arbiizai, nektarinai, apelsinai, ananasai,
vynuoges ir pan.

Ryziai, kvinoja, fonio

Meétos, ramunélés, pipirai, muskatai, kardamonas,
cinamonas, gvazdikéliai, imbieras, vanilé ir pan.

Argano aliejus, kokosas, alyvuogeés, sojos pupelés, sezamo
séklos, alyvy aliejus, taukmedzio sviestas

Migdolai, graikiniai rieSutai, Zemés rieSutai, abrikoso s¢klos,
kita.

Dziovinti vaisiai: razinos, bananai, abrikosai,, vySnios,
mangai, ananasai ir pan.

Vaisiy sultys: obuoliy, apelsiny, ananasy, citriny ir t.t.
Vaisiaus minkStimas: guajava, mangai, bananai, nefeliumas
ir t.t.

Dziovintos darzovés: pomidorai.

Medviln¢ su seklomis

Skintos gelés, skinti lapai, dekoratyviniai augalai

(Saltinis: ,,Fairtrade International“. Fairtrade Product Classification. [Zitiréta 2012 12 09]. Prieiga per interneta:
http://www.fairtrade.net/fileadmin/user_upload/content/2009/standards/documents/2012-0726 _Product _
Classification __Compatibility Mode_.pdf)
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5 priedas. Organizacijos ,,Fairtrade International® ,,saZiningos prekybos“ produkto

standartas - kava

Zvelgiant konkretiau j standarty subtilybes, galime paimti vieng i§ ,,Fairtrade
International® priklausanciy standarty, kuris nustato ,,saziningos prekybos® kriterijus
tkininkams, uzsiimantiems kavos pupeliy auginimu, ir panagrinéti atidZiau.

Standartas yra taikomas tuomet, kai organizacija atitinka smulkiems tkininkams
taikoma ,,saziningos prekybos® standarta, o kavai skirtas standartas yra kaip pastarojo
standarto posistemis, ta¢iau jo reikalavimai yra privalomi ir jeigu jie skiriasi nuo bendryjy
smulkiems gamintojams nustatyty reikalavimy, tuomet yra taikomi kavos standarto
reikalavimai. Kai tam tikrose standarto dalyse paZzymima, kad néra apibrézta papildomy
reikalavimy, reiskia reikia vadovautis pirminiu smulkiems gamintojams skirtu standartu.

Kavai skirtame standarte 1§ pradziy apibréziami pagrindiniai reikalavimai. Standartas
apima Arabikos ir Robusta kavos jsigijimg ir pardavimg, tuomet kol ji dar yra zaliy pupeliy
pavidalu. Standarto reguliuojama sritis taip pat apima antrinius ir i§vestinius produktus. Yra
nustatytos trys skirtingos kavos apdorojimo sistemos:

1. ISplovimas — kai kavos pupelés iSdziovinamos be minks$timo ir augaliniy glitésiy.
Minkstimg paSalina specialios masinos, o augalinés gleivés pasiSalina fermentacijos biidu su
arba be vandens, arba mechaninés trinties pagalba. Tokia kava zinoma, kaip Svelni (angl.
mild) kava.

2. Naturali sistema — kavos pupelés dziovinamos su minkStimu ir augalinémis
gleivémis. Dazniausiai dZiovinama ten, kur yra nuimamas derlius. Tokia kava vadinama
saul¢je dziovinta arba neplauta kava.

3. Natiirali kava be minkstimo — kava i§dziovinama be minkS§timo, taciau su dalimi ar
visomis augalinémis gleivémis. Tai tarpin¢ sistema, zinoma, kaip pusiau plauta, pusiau
dziovinta kava, arba cereja descascada (CD).

Kavos standarto antroji dalis apima prekybine sritj. Pirmosios dvi dalys:
atsekamumas ir produkto sudétis néra apibréziamos, todél reikia vadovautis pirminiu
smulkiems gamintojams skirtu standartu. Standartas numato atskirus reikalavimus dél sutarciy
sudarymo. Grieztai reikalaujama, kad biity nustatyta stabili produkto kaina, kurios fiksacija
nustatoma pardaveéjo sprendimu. Taip pat galima tartis dél ,,atviros®, nefiksuotos kainos,
taciau tai turi buti logiSkas pagrindas, kodél nuspresta pasirinkti nefiksuotg kaing ir visa tai
turi biiti patvirtinta rastiskai.

Trecioji standarto dalis apibrézia gamybos procesa, taciau vélgi kavos auginimui
atskiry i8lygy nenumatoma, tik pazymima, kad kiekvieno ,,saziningos prekybos* produkto

gamyba apima etinés ir tausojamosios gamybos praktikas.
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Ketvirtoji, placiausia kavai skirto standarto dalis apima verslo ir plétros aspektus ir
yra skirta sertifikato turétojui. Standarte teigiama, jog kiekvienam derliui turi biti atskiras
reikalingy iStekliy planavimas ir jis turi biti sudaromas pries tris ménesius, kai baigsis jo
galiojimas. Taip pat svarbi sritis — iSankstinis finansavimas. Standarte numatyta, jog
gamintojo praSymu, ,,s3Ziningos prekybos® produkty pirkéjas privalo sumokéti iki 60 %
pirkinio vertés ir tai turi biiti jvykdyta bent prie§ 8 savaites iki krovinio i§gabenimo.

Kainodaros dalyje neiSskiriamos konkre¢ios minimalios kainos ir premijos dydZiai,
kadangi jie yra nustatyti atskirame ,,Fairtrade International reglamente, taciau yra minimos
nuorodos. Teigiama, jog arabikos kavos kainos nustatymui reikia remtis Niujorko Prekybos
Valdybos ,,C* sutartimi (NYBOT/ICE). Kaina turi biti nustatoma JAV doleriais/centais uz
svarg, plius/minus diferencinis tarifas, kuris priklauso nuo kokybés, grynuoju atgabentu
svoriu. Tuo tarpu Robusta kavos kaina nustatoma remiantis Londono ,,EURONEXT LIFFE*
sutartimi ir matuojama JAV doleriais uz metring tong, plius/minus diferencinis tarifas.
Reikeéty pabrezti, kad nesvarbu, kokig kaing sutaré pirkéjas su pardaveju, taciau galuting kaina
negali biiti mazesné nei ,,Fairtrade International* reglamente nustatyta kaina.

Standarte taip pat jvardijama, kad mokéjimai turi biiti atliekami ne véliau kaip per 15
dieny gavus dokumentus dél produkty nuosavybés peréjimo pirkéjui. Gamintojai papildomai
gauna ,,s37iningos prekybos® premijas, kurias privalo investuoti | savo gyvenimo gerinima.
Pagal kavos standartg, gamintojai privalo bent Sct investuoti j produktyvumo ir/arba kavos
kokybes gerinimg. Tai gali buti tokios priemonés, kaip mokymasis tikininkavimo praktiky,
jrangos ir technikos jsigijimas ir pan.

Taigi, kaip matome, produkto standartuose yra kreipiamas didelis démesys ] sutarciy
su gamintojais sudarymg ir kainodaros nustatyma, kadangi tai yra ypatingai svarbios sritys
nepasiturintiems gamintojams, kurie negali apginti savo teisiy, o standartu siekiama jtvirtinti
bent jau minimalias normas, kurios uztikrinty jy apsauga. Ir nors atskiroms produkto risims
skirtuose standartuose yra nustatomos konkrecios ir esminés prekybos salygos, vis délto
pirmiausia reikia susipazinti su bendraisiais gamintojams skirtais standartais, o tik po to

gilintis j konkretaus posistemio standarto subtilybes.

Saltinis: Fairtrade International, (2011). Fairtrade Standard for Coffee for Small Producer
Organizations. [Zitréta 2012 12 23]. Priciga per interneta:
http://www.fairtrade.net/fileadmin/user_upload/content/2009/standards/documents/2012-04-
01_EN_SPO_Coffee.pdf.
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6 priedas. ,,SaZiningos prekybos* Zenkly jvairové

PRODUKTU ZENKLINIMAS:
. . Fairtrade International — FAIRTRADE Certification Mark:

®

FAIRTRADE

. ,,Fair Trade USA* — Fair Trade Certified:

Senoji versija: Naujosios Zenklo versijos:

FAIR TRADE

&
'

FAIR TRADE
CERTIFIED

\ = FAIR TRADE
CERTIFIED CERTIFIED (INGREDIENTS

. IMO programme — ,,Fair for life*

for

life

ORGANIZACIJU ZENKLINIMAS:

. World Fair Trade Organization:
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7 priedas. Bakaléjos produkty grupés mazmenininky uZimamos rinkos dalys (%)

Maxima LT UAB 38,7 40,2 39,7 39,1 39,1
Palink UAB 15,2 15,7 15,8 16,7 16,8
Norfos Mazmena UAB 10,5 11,6 12,1 11,8 12
Rimi Lietuva UAB 7,4 7,4 6,5 6,6 6,5
Aibés Mazmena UAB 4,5 4,6 5 49 4.8
Kooperatiné Bendrové 4,6 4.5 4.5 4.7 4.6
Lietuvos Kooperatyvy

Sajunga

Lietuvos Spauda UAB 0,9 1,1 1,1 1,1 1
Cia Market UAB - - - - 0,9
Lukoil Baltija UAB 0,6 0,6 0,6 0,5 0,6
Grusté UAB 0,3 0,4 0,5 0,5 0,5
Kilminé¢ UAB - - 0,3 0,4 0,5
Lietuva Statoil UAB 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4
Prisma LT UAB - 0,2 0,3 0,4 0,4
Delikatesas ZUB - - 0,3 0,3 0,3
Samsonas UAB 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Darija UAB 0,1 0,1 0,1 0,2 0,2
Gelsva M 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2
Gumbreviciaus PP]

Skonis ir Kvapas UAB 0,1 0,1 0,2 0,2 0,2
Ventus-Nafta AB 0,2 0,2 0,1 0,1 0,2
Cesta UAB 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Zemaitijos prekyba 0,6 0,7 0,7 0,8 -
UAB

Kiti 15,5 11,8 11,2 10,8 10,6
IS viso: 100 100 100 100 100
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8 priedas. Vartotoju internetinés apklausos anketos pavyzdys

Sveiki, esu Alina Kairaityt¢, Vilniaus Universiteto Ekonomikos fakulteto
magistranté. Bii¢iau labai dékinga, jei galétumete atsakyti j keletg klausimy, kurie man padéty
ivertinti ,,SaZiningos prekybos* (,,Fairtrade*) produkty paklausg Lietuvoje, o Jums — suteikty
papildomy ziniy apie $iy produkty naudg ir kuriamg pridéting verte. Grazios dienos ir acii uz

pagalba!

1. Ar Zinote, kas yra ,,SaZininga prekyba* (angl. ,,Fairtrade*) ?
® Taip, Zinau

® Esu girdéjes/ girdéjusi

® Ne, nicko nezinau

FAIRTRADE

2. Ar perkate ekologiSkus/natiiralius maisto produktus?

® Taip (Pasirinkus $j variantq, pereinama prie 3a. klausimo)
® Ne  (Pasirinkus 5j variantg, pereinama prie 3b. klausimo)

3a. Kodél perkate ekologiSkus produktus? (Galima pasirinkti keletq ats. varianty)

L1 Jie yra sveikesni

O] Jy geresnis skonis

[ Jie labiau tausoja aplinka

[1 Jie néra genetiSkai modifikuoti

O Palaikau smulkius vietinius tikininkus
Ul Kita (jrasykite) ............

3b. Kodél neperkate ekologisku produktu? (Galima pasirinkti keletq ats. varianty)

O Jie daug brangesni

[ Jie nesiskiria nuo kity produkty
L] Truksta specializuoty parduotuviy
[ Mazas pasirinkimas

[1 Néra pakankamai informacijos

O Kita (jrasykite) ............

4. Kas Jums svarbiausia, renkantis maisto produktus?

Kriterijus 1 (visai 2 3 (vidutiniskai 4 (svarbu)
nesvarbu) | (nesvarbu) svarbu)

5 (labai
svarbu)

Kaina

Prekés zenklas Brand

Pakuoté

Ekologiskumas

Sudétis
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5. Ar kreipiate démesj i pakuoc¢iuy Zenklinima jvairiais aplinkosauginiais, ekologiSkais ir
kt. Zenklais?

® Taip
® Ne
SUSIPAZINIMUI:

»53zininga prekyba® — tai jvairiy maisto produkty, tokiy kaip kava, arbata, cukrus,

makaronai, vynas ir kt., Zenklinimas ,,Fairtrade* (saziningos prekybos) logotipu,

reiSkianciu, kad:

e Prekés buvo nupirktos tiesiogiai (be tarpininky) i§ treCiyjy Saliy gamintojy,
sumokant jiems teisingg atlygj,

e Papildomai skiriama 1éSy minéty regiony nepasiturin€iy Zmoniy gyvenvie¢iy [INRILRT:]E
vystymui,

e Produktai pagaminti laikantis griezty standarty, kurie draudZia vaiky darba, laiduoja
darbuotojy saugg ir garantuoja maisto produkty saugg ir kokybe.

6. Ar pirktuméte ,,Saziningos prekybos“ produktus, jei butuméte tikri, kad Jasuy
pirkinys atneSa naudgq treciyjy Saliy gyventojams?

® Taip, visada rink¢iausi juos vietoj jprastiniy produkty
® Pirkciau retkarciais
® Nepirkc¢iau

7. Ar Zinotuméte, kur galima jsigyti ,,Saziningos prekybos* produkty?
® Taip

® Ne

8. Ar pirktuméte ,,Saziningos prekybos* Zenklu pazymétus Zinomos jmonés gaminius?
(Pvz. Paulig kava, Marcs & Spencer produkcija, Dan Sukker cukrus)

® Taip

® Ne

9. Ar sutiktuméte mokéti daugiau uz ,,Saziningos prekybos* produktus?
® Taip
® Ne

10. Kurie faktoriai, Jiisuy nuomone, biity svarbiis didinant ,,SaZiningos prekybos*
produkty pardavimg ir vartojimg?

Faktorius 1 (visai 2 3 (vidutiniskai 4 5 (labai
nesvarbus) | (nesvarbus) svarbus) (svarbus) | svarbus)

Didesnis $iy produkty pasirinkimas
prekybos centruose

Siy produkty specializuoty skyreliy
steigimas prekybos centruose

Platesnis Siy produkty
specializuoty parduotuviy tinklas
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Daugiau informacijos apie
»33ziningos  prekybos® esme ir
tikslus, minéty produkty ypatumus
ir jy pardavimo vietas

Faktai apie treciyjy Saliy 18
»33ziningos prekybos® gaunamg
nauda

Platesné reklama

Prekybos centry ir parduotuviy
vadovy asmeniné iniciatyva ir
socialiné atsakomybé

Jusy lytis:

® Vyras

® Moteris

Jusu amzius: (frasykite) .......
Ménesinés pajamos asmeniui:
® <1000 Lt

® 1001 —2000 Lt

® 2001 — 3000 Lt

® 3001 —4000 Lt

® > 4000 Lt

Nuosirdziausiai dékoju!
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9 priedas. Prekybos centry atstovy interviu klausimynas

1. Kaurie kriterijai Jums svarbiausi, renkantis maisto produktus, kuriais zadate prekiauti savo
prekybos centruose?

Kriterijus 1 (visai 2 3 (vidutiniSkai | 4 (svarbu) 5 (labai

nesvarbu) | (nesvarbu) svarbu) svarbu)

Tiekejo produkto

kaina

Prekeés zenklas Brand

Pakuoté

Ekologiskumas

Sudétis

Kokybe

Tiekejo sertifikatai

Transportavimas

Kita......ocoovenneee ?

2. Kuo remiantis Jusy prekybos tinklas atsirenka produktus, parduodamus ekologiskuose
skyreliuose?

3. Ar Jusy prekybos tinklas domisi ,,S3Ziningos prekybos® (angl. FAIRTRADE) Zenklu
pazymetais produktais?

4. Kiek apytiksliai Siy produkty riisiy yra parduodama Jiisy prekybos centruose?

5. Ar Jums zinomi ,s3ziningos prekybos®“ produkty tiekimo S$altiniai? Ar Sie produktai
pasiekia Jus per tarpininkus, ar perkama tiesiai i§ treciyjy Saliy gamintojy?

6. Ar sulaukiate nusiskundimy ,,s3ziningos prekybos* arba ekologisky produkty kokybe?

7. Kokios Siuo metu yra ekologiniy ir ,,s3ziningos prekybos® produkty pardavimy tendencijos
Lietuvoje/ Jusy prekybos tinkle?

8. Kokios pagrindinés klititys, trukdanc¢ios Jums prekiauti ,,s3ziningos prekybos* produktais
ir plésti bei gilinti Siy produkty asortimentg?

9. Jeigu vartotojai buty linke mokéti daugiau uz ,,saziningos prekybos® produktus, lyginant su
Iprastiniais analogiSkos riaiSies produktais, ar tai biity svarbus rodiklis, skatinantis Siy
produkty asortimento plétimg Jiisy prekybos tinkle?

10. Kokios ,,s3ziningos prekybos* produkty reklamos galimybés Jiisy prekybos centruose? Jus

ar tiekéjai turéty riipintis informacijos apie §ig produkcija sklaida?
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10 priedas. Anketinés apklausos rezultaty analizé

10.1. Vyry ir motery preferencijy skirtumai renkantis maisto produktus. Atliktas Independent
samples Test. Skirtumai egzistuoja ir yra reikSmingi (sig. < 0.05). Kriterijus ,,kaina*“ nerodo
statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp vyry ir motery; visi kiti kriterijai atitinka reikSmingumo

lygmen;.
Group Statistics
Std. Errar
Jisy Iytis I Mean Std. Deviation Mean
kaina Wyras 142 363 B O7e
Moteris 264 3,80 i 048
Prekés Zenklas Brand  “yras 142 282 1,064 J0En
Moteris 264 2,60 1,001 062
Pakuoté Wyras 142 2,66 852 080
Moteris 264 2,39 999 061
Ekologiskumas Wyras 142 3,27 1,091 09z
Moteris 264 3,67 850 052
Sudatis Wyras 142 423 41 074
Moteris 264 4,40 744 046
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
‘ariances t-testfor Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
Kaina Equal variances 11,239 001 -1,880 404 061 - 162 086 -3In 007
assumed
Equal variances not -1,793 252,393 074 - 162 090 -,339 016
assumed
Prekés Zenklas Brand ~ Equalvariances 006 937 2,047 404 0 218 107 009 428
assumed
Equal variances not 2,007 272,708 046 218 108 004 433
assumed
Pakuote Equal variances 1,547 214 2,694 404 007 276 102 075 ATT
assumed
Equal variances not 2,734 300,872 oo7 J2TE 01 077 AT4
assumed
Ekologi$kumas Equal variances 11,7584 001 -4152 404 ]} - 407 0498 -,5499 -,214
assumed
Equal variances not -3,856 | 234,673 000 -, 407 05 -614 -, 199
assumed
Sudétis Equal variances 1,521 218 -2,062 404 040 - 176 085 -344 -,008
assumed
Equal variances not -1,827 238,509 055 -A76 091 -,356 004
assumed
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10.2. Tiriama, ar vartotojams svarbus pakuociy zenklinimas jvairiais aplinkosauginiais,
ekologisSkais ir kt. zenklais. Naudojamas Chi kvadrato testas (Chi-Square), kuris rodo
skirtumus tarp pasirinkty: lyties ir amZiaus kategorijy.

5. Ar kreipiate démesi j pakuociy Zenklinima jvairiais aplinkosauginiais, ekologiskais ir kt.
Zenklais? * Jiisy lytis Crosstabulation

Jsy ytis
Vyras Moteris Taotal

5. Arkreipiate démesjj Taip Count Tha 170b 246
pakuodiy Zenklinima o )
vairiais % within JOsy ytis | 535% | 64,4% | 606%
aplinkosauginiais, MNe Count B6a 94b 160
ekologigkais ir kt.
zenklais? % within JOsy Iytis 46 5% 35 6% 39 4%
Total Count 142 264 406

% within JOsy Iytis 100 0% 100,0% 100,0%

Each subscript letter denotes a subset of Jlsy Iytis categories whose column proportions do
not differ significantly from each other atthe 08 lavel.

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Yalue df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 45719 1 033
Continuity Correction® 4127 1 04z
Likelihood Ratio 4 541 1 033
Fisher's Exact Test 034 o1
Linear-hy-Linear 4 560 1 033
Association
M ofValid Cases 406

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 55 94,

h. Computed only for a 2x2 tahle

5. Ar Kreipiate démesj j pakuociy Zenklinima jpvairiais aplinkosauginiais, ekologiskais ir kt. Zenklais? * Jusy amiiaus

Kategorija Crosstabulation
Jisy amZiaus kategorija
20-30 30-40 40-50 50-60 Total

5. Ar kreipiate démesj | Taip Count 1423 30a 26a, b 46b 244
pakuodiy Zenklinima - -
jvairiais % Wlthlf}_JUSu amziaus 57.3% 51,7% 68,4% T93% 60,7%
aplinkosauginiais, kategorija
ekologidkais ir kt. Me Count 106a 28a 12a. b 12b 158
Zenklais? I .

% within JOsy amiiaus 42 7% 48,3% 31,6% 207% 39,3%

kateqgorija
Total Count 248 58 38 58 402

% within Jsy amZiaus 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

kategorija

Each subscript letter denotes a subset of JOsy amzZiaus kategorija categories whose column proportions do not differ

significantly from each

other atthe 05 level.

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Walue df (2-sided)
Pearson Chi-Square 12,5612 o0g
Likelihood Ratio 13,320 004
Linear-hy-Linear 9211 1 .00z
Association
M ofValid Cases 402

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 14 94,
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10.3. ,,Saziningos prekybos‘ produkty paklausos pasiskirstymas pagal lytj. Analizé rodo, jog
yra reikSmingi skirtumai tarp vyry ir motery ,,saziningos prekybos® produkty paklausos
atzvilgiu, Pearson Chi-Square = 29,789, p<0.05 (0.000).

6. Ar pirktuméte _SaZiningos prekybos” produktus, jei bituméte tikri, kad Jiisy pirkinys atnesa nauda treciuju
Saliy gyventojams? * Jisy tis Crosstabulation

Jisy Iytis
Wyras Moteris Total

6. Ar pirktumeéte Taip, visada rinkfiausi Count 22a a38b 110
LSaZiningos prekybos” juos vietoj jprastiniy o ]

produktus, jei botumate produkty % within Jisy Iytis 16,5% 338% 274%

tikri, kad Jasy pirkinys Pirkéiau retkarciais Count 104a 168a 272
atnesa nauda treciyjy o ]

&aliy gyventojams? % within Jlsy Iytis 73.2% 64,6% 67,7%

Mepirkéiau Count 16a 4 20

% within JOsy Iytis 11,3% 1.5% 5,0%

Total Count 142 260 402

% within JOsy Iytis 100,0% 100,0% 100,0%

Each subscript letter denotes a subset of JOsy lis categories whose column proportions do not differ
significantly from each other atthe 05 level.

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Yalue df (2-sided)
Pearson Chi-Square 29 785% 000
Likelihood Ratio an162 000
Linear-by-Linear 26,4349 1 000
Association
M ofValid Cases 402

a. 0 cells (0,0%) have expected countless than 5. The
minimum expected countis 7,06.

10.4. ,,Saziningos prekybos“ produkty paklausa, priklausomai nuo to, ar jais prekiauja
Zinomas gamintojas. Atlickamas McNemar testas su dviem nominaliais kintamaisiais. Asymp.
Sig. reikSmé rodo, kad yra skirtumai (p<0.05). Lygindami respondenty teigiamus atsakymus
matome, kad ,,s3ziningos prekybos* produktus kaipo tokius pirkty 382 respondentai, kai tuo
tarpu zinomos jmonés gaminius pazenklintus ,,s3ziningos prekybos* Zenklu pirkty maziau —

362 respondentai. Test Statistics®
. . FT paklausa
FT paklausa & 8. Ar pirktumete ,SazZiningos B Ar
prekybos ” zenklu paiymétus zinomos jmonés pirktumeate
gaminius? JSafiningos
8. Ar pirktumeéte ,SaZiningos pr;el{:glis
prekybos® Zenkiu pazymetus pafymetus
Zinomos jmonés gaminius? Sinomos
FT paklausa Taip Me jmongés
pirktu 358 24 gaminius?
nepirktu B 14 M 402
Chi-Square” 9,633
Asymp. Sig. 002

a. Mchemar Test

b, Continuity Corrected
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10.5. Tiriama, ar vartotojai sutikty mokéti daugiau uz ,,s3zZiningos prekybos® gaminius.
Atlikus chi-kvadrato testa, pastebéta, jog yra reikSmingi skirtumai tarp vyry ir motery,
Pearson Chi-Square = 6,533, p<0.05 (0.011). Taip pat nustatyti reikSmingi skirtumai tarp
amziaus kategorijy. 40-50 mety asmenys biity labiau linke¢ mokéti daugiau uz ,,saziningos
prekybos® produktus, negu jaunesni — 30-40 mety asmenys, Pearson Chi-Square=9,980,
P<0.05. Tarp kity amzZiaus kategorijy skirtumai néra reikSmingi.

9. Ar sutiktuméte mokéti daugiau uz _Saziningos prekyhos” produktus? * Jiisy hytis

Crosstabulation
Jisy Iytis
Wyras Maoteris Tuotal
5. Ar sutiktumete mokati Taip Count Gda 154b 218
daugiau uz,,53ziningos % within Josu Ivtis | 451% | 58.3% | 537%
prekybos® produktus? u Iyt ! i !
[ Count 78a 110k 188
% within JOsuy ytis 54 9% 41 7% 46, 3%
Total Count 142 264 406
% within JOsuy ytis 100,0% 100,0% 100,0%

Each subscript letter denotes a subset of Jlsy Wis categories whose column proportions do
not differ significantly from each other atthe 05 level.

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Valle df (2-sided) sided) sided)
Fearson Chi-Square £,533° 1 011
Continuity Correction® 6,010 1 014
Likelihood Ratio 6,531 1 011
Fisher's Exact Test 012 oov
Linear-by-Linear 6,516 1 011
Association
M ofvalid Cases 406

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 6. The minimum expected count is 65,75.

h. Computed anly for a 2x2 table
9. Ar sutiktuméte mokéti daugiau uz _Saziningos prekybos” produktus? * Jiisy amziaus kategorija Crosstabulation

Jisy amZiaus kategorija
20-30 30-40 40-50 50-60 Total
9. Ar sutiktumeéte mokeéti Taip Count 128a. b 26b 28a 36a, b 218
daugiau uz,Saziningos % within Jdsy amziaus S16% | 448% | 737% | 621% | 542%
prekyhos” produktus? kategorija
Me Count 120a, b 32 10a 22a.b 184
% within JOsy amziaus 48 4% 55 2% 26,3% 37 9% 45 8%
kategorija
Total Count 248 58 38 58 402
% within JOsy amziaus 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
lkategorija

Each subscript letter denotes a subset of JOsy amzZiaus kategorija categories whose calumn proportions do nat differ
significantly from each other atthe ,05 level.

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Yalue df (2-sided)
Pearson Chi-Square g oa0° 3 014
Likelihood Ratio 10,262 3 JO16
Linear-by-Linear 4 277 1 039
Association
M ofValid Cases 402

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 17,39,



10.6. Tikrinama, ar 10 klausimo teiginiai, vertinantys galimybes padidinti ,,s3Ziningos
prekybos® produkty pardavimg ir vartojima, yra patikimi ir tinkami analizei. Cronbach alfa
yra lygus 0,752, o tai pilnai vir§ija minimumo kriterijy — 0.6. Taip pat 1§ analizés nereikia
1Smesti nei vieno teiginio, nes nuo to Cronbach alfa kriterijus nejgauty didesnés reikSmes.
Konstrukto teiginiai yra patikimi.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of tems
762 7
ltem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltemn-Total Alpha if ltem
[tem Deleted [tem Deleted Correlation Deleted
Didesnis §iy produkty 22,86 13,391 508 718
pasirinkimas prekybos
centruose
Siy produkdy 2324 13120 475 721
specializuoty skyreliy
steigimas prekybos
centruose
Flatesnis specializuoty 23,58 12,464 445 17
parduotuviy tinklas
Daugiau informacijos 22 63 13,232 h22 712
apie FT
Faktai apie trediyjy Saliy 22 86 13227 464 723
i% FT gaunama nauds
Flatesné reklama 2283 13,471 463 724
Prekybos centry ir 2316 13345 374 745
parduotuviy vadowy
asmening iniciatyva

Toliau tikrinama, kurie i§ pateikty faktoriy, vartotojy nuomone, yra svarbiausi, didinant
,»Saziningos prekybos produkty pardavimg ir vartojimg. Atlieckama pakartotiniy vertinimy
dispersin¢ analizé (angl. RM ANOVA). Mauchly‘s sferiSkumo testas rodo, kad p< 0.05,
reiSkiasi sferiSkumas nepatvirtintas, reikia tikrinti Greenhouse-Geisser rodiklj, kuris yra

statistiSkai reikSmingas — p<<0.05 (0.00) ir rodo skirtumus tarp pasirinkty kriterijy.

Mauchly's Test of Sphericity®
Measure: MEASURE_1
E|:JsiIDnh
Approx. Chi- Greenhouse-
Within Subjects Effect | Mauchly's W Square df Sig. Geisser Huynh-Feldt | Lower-bound
factort 633 250,951 20 ,0on 825 836 67

Tests the null hypothesis that the error covariance matrix of the orthonormalized transformed dependent variables is proportional
to an identity matrix.

a. Design: Intercept
Within Subjects Design; factor

b. May he used to adjust the degrees of freedom for the averaged tests of significance. Corrected tests are displayed in the
Tests of Within-Subjects Effects table.
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Measure: MEASURE_1

Tests of Within-Subjects Effects

Type Il Sum Partial Eta MNoncent, Ohserved
Source of Squares df Mean Square F Sig. Squared Parameter Power®
factort Sphericity Assumed 238,044 G 30674 65,080 ,.0oa 140 390,538 1,000
Greenhousge-Geisser 238,044 4,048 48113 65,080 000 140 322,039 1,000
Huynh-Feldt 238,044 5017 47 4449 65,080 ,.0oa 140 326,547 1,000
Lower-hound 238,044 1,000 238,044 65,080 000 140 65,000 1,000
Errar{factort)  Sphericity Assumed 1466,527 2406 610
Greenhouse-Geisser 1466,527 | 1984 001 734
Huynh-Feldt 1466,527 | 2011,770 729
Lower-hound 1466,527 401,000 3,657

a. Computed using alpha= 05

Perskaiciuotoje vidurkiy lenteléje matome kiekvieno kriterijaus svarbos vidurkj. Svarbiausias
kriterijus yra 4-as, kurio vidurkis yra didZiausias — 4,29 balai i§ 5 galimy ir kadangi Sio

kriterijaus pasikliovimo intervalai nepersidengia su nei vienu i§ kity kriterijy, galima teigti,

kad vartotojai §] kriterijy vertina svarbiausiai. Kity trijy kriterijy (pirmo, penkto ir $esto)
intervalai persidengia, tod¢l jy svarba yra vienodai reikSminga. Tolesni kriterijai ranguojami
pagal jy vidurkio svarbg.

Estimates
Measure: MEASURE_1
95% Confidence Interval

factar Mean Std. Error | Lower Bound | Upper Bound
1 4,020 042 3,937 4102
2 3,637 047 3,545 3,729
3 3,289 052 3,196 3,401
4 4,249 043 4 165 4333
5 4015 046 3,924 4106
g 3,845 044 3,859 4,031
7 3,711 081 3610 3813
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