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IVADAS

Temos aktualumas. Siuolaikinéje visuomenéje didéjant pasidlai bei augant vartotojy
1Srankumui, organizacijy tarpusavio konkurencija vis astréja. Kova dél vartotojy tampa vis arSesné, tad
organizacijos kaip jmanydamos jvairiais budais stengiasi iSlikti rinkoje bei atsiriekti kuo didesn¢ jos
dalj. Siy tiksly pasiekimui bei paios veiklos efektyvumo gerinimui organizacijos pasiryzusios vienyti
jégas su anksc¢iau buvusiais konkurentais. Taigi, organizacijy Vvienijimasis arba kitaip - susijungimai,
Jsigijimai tampa viena i§ populiariausiy Siuo laiku naudojamy strategijy, kuria siekiama staigiai jeiti ar
pralésti savo rinka. Sis organizacijy augimo buidas populiaréja, nes tai leidZia ne tik sparéiai plésti
veikla, padidinti rinkos dalj, bet ir didinti konkurencinguma, kompetencija, vykdyti horizontalig ar
vertikalig verslo integracija.

Paminétina, jog $i verslo susijungimo tendencija populiaréja, nes yra manoma, kad sandoris bet
kuriuo atveju atne$ laukiamg nauda ir leis pasiekti teigiama sinergijos efekta, taciau deja, ne visada
praktikoje organizacijoms tai pavyksta. Taip pat, daznai organizacijy veiklos efektyvumas sumazéja
labiau nei joms veikiant atskirai. Perduodant jmone, verslg ar jy dalis dazniausiai vyksta arba
inicijuojami ir Kiti procesai — darbo viety mazinimas, darbo salygy keitimas, veikly suderinimas, 0 tai
turi didele reik§me vidaus darbuotojams, kadangi atsiranda grésmé prarasti darbo vietg. Paminétina ir
tai, kad verslo susijungimo laikotarpiu kyla grésmé ir bendram veiklos efektyvumui.

Tyrimo naujumas. Verslo susijungimai uzsienio Salyse yra populiarus reiskinys, tuo tarpu
Lietuvoje tokia praktika tik jgauna pagreitj. Apie organizacijy susijungima diskutuoja daug uzsienio
bei Lietuvos mokslininky — Ciegis, Andriuskevi¢ius (2015), Dzikevi¢ius (2015), Grubliené, Simkus
(2014), Katkeviciené (2015), Rimkuviené, Tamosaitiené (2012), Kowalska (2012), Roth (2012), Sacui
(2016) ir kt. Paminétina, kad Lietuvoje néra atlikta pakankamai tyrimy orientuoty j verslo susijungima,
kurie patvirtinty tokio proceso svarbg ar nauda. Todél Siame darbe buvo parengta metodologija, kuri
padé¢jo jvertinti tiriamyjy organizacijy susijungima, susijungimo nauda bei kitus aspektus. Paminétina,
kad atsizvelgiant | gautus atlikto tyrimo rezultatus buvo pateikti sifilymai, kaip pagerinti verslo
susijungimo procesy integracijg. Sitlymai buty aktualGs ir kitoms organizacijoms, kurios yra
susijungusios su kitomis organizacijomis, ar planuoja ta daryti.

Darbo problema: Néra tiksliai zinoma, kokie veiksniai daro jtaka verslo susijungimo bei

integracijos sklandumui.

Tyrimo objektas. Organizacijy susijungimo procesas

Tyrimo tikslas. ISanalizavus ir apibendrinus organizacijy sujungimo teorinius aspektus,

iSnagrinéti versly susijungimo procesg analizuojant ,,Telia“ atvej;.



Tyrimo uzdaviniai:

1) iSanalizuoti organizacijy susijungimo sampratg bei iSryskinti bendruosius aspektus;

2) iSanalizuoti organizacijy susijungimo pagrindinius motyvus;

3) atskleisti pagrindinius susijungimo btidus ir formas bei identifikuoti dazniausiai naudojamus;
4) parengti organizacijy susijungimo jtakos veiklai vertinimo metodologija;

5) atskleisti organizacijy susijungimo procesui darancius jtaka veiksnius atlickant ekspertinj
vertinimg bei darbuotojy apklausa.

Tyrimo metodai: mokslinés literattiros analizé, lyginamoji analizé, apibendrinimas, ekspertinis

vertinimas, anketiné apklausa.

Darbo struktiira. Pirmoje darbo dalyje atlieckama teoriné apzvalga, t. y. , nagrin¢jamos jmoniy
susijungimo koncepcijos, i$skiriami jy bruozai, vienijantys elementai, atliekamas palyginamas
sgvoky, kurios tapatinamos su susijungimo sgvoka, pateikiami skirtumai tarp jy. Toliau darbe
pateikiami organizacijy susijungimo motyvai, apzvelgiami jmoniy susijungimy biidai ir formos.
Atlikta analizé, kuri atskleidzia pagrindines susijungimo biidy bei formy priezastis. Taip pat
atskleidziami veiksniai, lemiantys susijungimo s¢kme ar nes¢kme

Antroje darbo dalyje pateikta parengta tyrimo metodologija. Siame darbo poskyryje aprasomi
bei iSanalizuojami tyrime naudojami metodai, kuriais vadovaujantis atliktas verslo susijungimo
vertinimas. Taip pat darbe pateikta vertinimo organizavimo proceso eiga, analizuojami respondentus
apibiidinantys demografiniai rodikliai.

Trecioje dalyje yra atliekama respondenty pateikty duomeny analizé. Pirmiausiai atliekamas
ekspertinis vertinimas, iSanalizuojami duomenys, kartu pateikiamos tarpinés iSvados. Po to —
apskaiciuojamas Kendalo konkordancijos koeficientas, kurio rodikliai parodo, ar eksperty nuomone
yra vieninga. Taip pat atlikta anketiné darbuotojy apklausa, duomenys iSanalizuoti bei susisteminti.

Darbo pabaigoje parengiamos iSvados bei pateikiamos rekomendacijos.



1. ORGANIZACIJU SUSIJUNGIMU TEORINIAI ASPEKTAI

Pirmame darbo skyriuje analizuojami organizacijy susijungimo teoriniai aspektai, i§skiriami
pacios susijungimo koncepcijos bruozai, atlieckamas palyginamas sgvoky, kurios tapatinamos su
susijungimo savoka, pateikiami skirtumai tarp jy. Toliau pateikiami organizacijy susijungimo
motyvai, taip pat budai ir formos. Atlikta analizé, kuri atskleidzia pagrindines susijungimo biidy bei

formy priezastis. Taip pat atskleidziami veiksniai, lemiantys susijungimo sékmg ar nesé¢kmg.

1.1.0rganizacijy susijungimy koncepcija

Literatiiroje galima rasti nemazai skirtingy apibréz¢iy, nusakanciy verslo vienety susijungimo
procesy. Vieni autoriai tai jvardina susijungimu, prijungimu, kiti — verslo perdavimu, susiliejimu,
treti — tiesiog verslo jsigijimu ir panasiai (zr. 1 lent.).

Kaip matyti egzistuoja jvairiy apibrézimy, kurios nusako verslo vienety susijungimo vienokiu
ar kitokiu biidu. Stai 1 lenteléje pateiktuose Greenfieldo (2003), Depamphilis (2003), Jones (2004)
apibrézimuose akcentuojamas pats susijungimo veiksmas, tuo tarpu galima paminéti Abisalo ir
Kvedaravic¢iaus (2000) apibréZtis. Anot autoriy, resurso koncentravimas paprastai gali vykti i vyksta
dviem budais, t. y. jsigyjant ir/arba prijungiant bei susiliejant organizacijoms. Verta paminéti, kad
vienal organizacijai jsigyjant kita organizacijg paprastai dominuoja jsigyjan¢ios organizacijos
subjekty, t.y. akcininky, interesai ir valia. Organizacijy susiliejimo atveju, dazniausiai iSkeliami visy
susiliejanCiy organizacijy bendri interesai, be to, santykiai grindZiami susitarimu. Galima iSskirti
Novickytés ir Sileikos (2010) apibréztis, kuriose atsiranda integracijos savoka, kuria pabréziama
organizacijy funkcijy derinimo svarba. Stai pasak Urbono, Maksvytienés (2007), susijungimas ar
jsigijimas vykdomas norint padidinti gamybos masta ir gaminamos produkcijos apimtis.
Paminétina, kad autoriai akcentuoja, jog pirkéjo jmoné po susijungimo gali tapti visai kita jmone,
prarasti savo identitetg.

Galima paminéti ir daugiau sgvoky, kurios nusako dviejy ar daugiau organizacijy
susijungima. VS] ,,Lietuvos ekonominés plétros agenttira“ (2006) naudoja kitokj termina, t. y. verslo
perdavimas, kuris reiskia vieno verslo jungimasi ar jsigijima kito verslo. Toliau paaiskinama, jog
Jmoniy susijungimas yra keliy jmoniy sujungimas vienodomis salygomis, kurio pagrindinis
veiksmas — naujos jmonés (juridinio asmens) jkuriamas, tuo tarpu jsigijimu laikomas vienos jmonés

perémimas kito verslo.



1 lentelé. Verslo susijungimo proceso apibréztys

Apibrézimas

Saltinis

Verslo integracija — tai jmoniy ar subjekty, su atskira valdymo kontrole,
subiirimas ir derinimas j vieng bendra objekta.

Roth, 2012

Susijungimas — tai dviejy ar daugiau organizacijy susijungimas j vieng arba
kitaip tariant, susijungimas tai biidas organizacijoms susijungti.

Greenfield, 2003

Susijungimas ir jsigijimas — dviejy ar daugiau jmoniy kombinacija j viena

Roberts, Wallace,

naujg organizacija. Moles, 2012
Susijungimas ir jsigijimas — atskiry organizacijy sujungimai ] vieng Stukas, Miecinskiené,
ekonominj vienetg, kai viena organizacija prijungiama prie kitos, dvi ar 2010
daugiau organizacijy sujungiamos ] vieng arba jsigyjamos kitos

organizacijos akcijos, suteikiancios teise kontroliuoti ta organizacija.

Isigijimas — tai procesas, kurio metu yra jsigyjama kita kompanija sickiant Sacui, 2016

ir materialios, ir nematerialios pridétinés vertés.

Isigijimu vadinamas procesas kuomet organizacija jsigyja ir/arba
prisijungia vieng ar kelias kitas organizacijas, kurios nustoja vykdyti veikla,
kaip savarankiski verslo vienetai, nebiitinai likviduojant jy veiklas.
Susiliejimas — tai procesas, kai dvi ar daugiau organizacijy nutraukia savo
savarankiskg egzistavima, taCiau néra likviduojamos. Be to, jy ilgalaikis ir
trumpalaikis turtas veikia naujos organizacijos lygmenyje.

AbiSala, Kvedaravicius,
2000

Susiliejimu vadinama dviejy institucijy tarpusavio integracija, kurios
pagrindu yra suformuojama naujg organizacing esybe.

Isigijimas - tai vadinama situacija, kuomet yra jsigyjamas kitas verslas,
kartu ir kontrolinis kitos organizacijos akcijy paketas, taciau akcentuotina,
jog abi organizacijos iSlieka.

Novickyte, Sileika, 2010

Susijungimas yra dviejy ar daugiau organizacijy, jy veiklos sujungimas, po
kurio tik vienos i$ jy lieka.

Isigijimas jvyksta tuomet, kai viena organizacija perima kitos organizacijos,
jos atstovybés arba nuosavybés kontrole.

DePamphilis, 2003

Susijungimai ir jsigijimai jvyksta tada kai dvi ar daugiau organizacijy
jungiasi j viena arba, tuomet kai viena organizacija jsigyja kitg siekiant
padidinti gamybos mastg ir gaminamos produkcijos apimtis, kurios
formuoja Sakos masto ekonomika.

Urbonas, Maksvytiené,
2007

Susijungimas — tai dviejy ar daugiau organizacijy junginys, kuris atsiranda
nuperkant jmonés turtg ir atsakomybei pereinant pirkéjui.

Isigijimu vadinamas procesas, kurio metu nuperkamas koks nors turtas,
gamykla, padalinys ar visa organizacija.

Sherman, Hart, 2006

Susijungimas - tai apjungimas dviejy ar daugiau organizacijy, kurio tikslas

Mallikarjunappa, Nayak,

toliau testi veikla, tadiau tesia tik viena i§ buvusiy jmoniy arba jkuriama 2007
visiskai nauja organizacija.

Isigijimu yra laikomas teisés kontroliuoti jmone¢ per jos turtg ar valdyba

nupirkimas, kuris nereiSkia fizinio jmoniy apjungimo.

Susijungimas — dviejy ar daugiau jmoniy savanori$kas susijungimas. Jones, 2004

Isigijimas — viena jmoné jsigyja kitos turtg.

Susijungimas yra atskiros jmonés suformavimas apjungus dvi ar daugiau
jmones. Naujai suformuota jmoné priklauso tiems patiems akcininkams ir
valdybai.

Isigijimu laikomas jmonés svarbios turto dalies nupirkimas, kurio tikslas
restruktiirizuoti jmone ar jos vykdomas operacijas.

Hu bin, McCaw, 2001

Saltinis: sudaryta autorés




Reikia pateikti ir Audito ir apskaitos tarnybos parengtuose verslo apskaitos standartuose
esanCia apibrézt]. Verslo jungimas — teisés daryti tiesioginj ar netiesiogini lemiama poveikj kitai
Jmonei jgijimas, verslo jsigijimas, jmoniy reorganizavimas prijungimo ar sujungimo biidu (Verslo
apskaitos standartai, 2015, p. 198). Kaip matyti, Sioje apibréztyje pateikti keli jmoniy tarpusavio
integracijos biidai, t. y. tam tikry teisiy jgijimas, viso verslo jsigijimas, organizacijos prijungimas ar
sujungimas. Verta paminéti ir Imoniy konsoliduotos finansinés atskaitomybés jstatyme esant]
apibrézimg. Konsolidavimas — jmoniy grupés finansiniy atskaitomybiy sujungimas j vieng finansing
atskaitomybe taikant Verslo apskaitos standartuose nustatytus metodus. Pateiktame apibrézime
galime jzvelgti pagrindinj veiksma, tai - sujungimag keliy finansiniy aspekty j vieng, taCiau
atkreiptinas démesys, jog ,.konsolidavimo* terminas taikytinas orientuojantis j jimoniy grupés veikla.

Siekiant naudotiny terminy, apibidinanéiy dviejy ar daugiau jmoniy bendradarbiavima,
aiSkumo, dera paminéti, kad daznai yra naudojamas ir ,,integracijos* terminas. DazZnai, autoriai verslo
vadybos sistemy integravima jvardina kaip biida siekti veiklos tobulumo. Cia, integracija siekiama
harmonizuoti verslo sistemas, rysius tarp daliniy elementy bei derinti atskirus tikslus j vieng visumag
(Bagdoniené, Paulavicien¢, 2010).

Apibendrinant galima teigti, jog egzistuoja nemazai jvairiy apibrézimy, kurie apibiidina verslo
ar verslo skyriy susijungimg vienokiu ar kitokiu budu. Tadiau svarbu akcentuoti, kad efektyviai
siekiant tokio susijungimo tikslo, svarbu ne tik sujungti tam tikrus procesus, bet ir juos suderinti, kad

bty tinkamai iSnaudoti visi resursai (Zr. 1 pav.).

Susijungimas

Integracija,

derinimas,

jungimas,
vieningumas

Perdavimas Isigijimas

Konsolidavimas

Saltinis: sudaryta autorés

1 pav. Elementai vienijantys organizacijy sujungimo sgvokas

10



Kaip matyti 1 paveiksle, visus dazniausiai mokslinéje literatiiroje minimus terminus vienija
tokie elementai kaip integracija, derinimas, jungimas ir vieningumas. Svarbu suprasti, jog bet koks
atskiry elementy jungimas j vieng visuma, reikalauja dideliy pastangy, t. y. integravimo, nuolatinio
derinimo, kadangi tik tokiu biidy gali biiti pasiektas uzsibréztas tikslas.

Daznai yra painiojamos dvi sgvokos, tai — susijungimas bei jsigijimas, todél labai svarbu

suprasti pagrindinius $iy sgvoky skirtumus (zr. 2 pav.).

Imoniy susijungimas Imoniy jsigljimas
Imoné Imoné
A A
Imoné Imoné
AB A
Imoné Imoné
B B

Saltinis: Katkevicien¢, 2015

2 pav. Isigijimo bei susijungimo terminy skirtumai

Kaip teigia Katkevic¢iené (2015), esminis skirtumas — tai jmoniy egzistencija po jsigijimo ar
susijungimo, t. y. vienai jmonei jsigijus kita jmone, pastarosios veiksmai tampa kontroliuojami, ji
nebéra atskiras ir savarankiskas verslo vienetas.

Toliau pateiktoje 2 lenteléje, pavaizduoti esminiai dazniausiai naudojamy sgvoky skirtumai

(zr. 2 pav.).
2 lentelé. Savoky palyginimas
Integracija | Susivienijimas | Derinimas | Vienas verslo Kontrolés
vienetas teisé
Isigijimas + + + + +
Perdavimas + + + + +
Susiliejimas + + +
Susijungimas + + + +

Saltinis: sudaryta autorés

ISanalizavus sgvoky esminius skirtumus, iSrySkéjo pagrindiniai, t.y. jsigijimo bei perdavimo
atveju dvi jmonés tampa vienu verslo vienetu, veikla vykdoma vadovaujantis tam vienos jmonés
vizija, strategija ir kt. Taip pat, viena i§ jmoniy jgauna kontrolés teisg.

Apibendrinant galima teigti, jog mokslingje literatiiroje egzistuoja nemazai ir jvairiy verslo
jsigijimo, susijungimo ar integracijos apibrézimy. Atlikus Lietuvos bei uzsienio mokslinés
literatiiros analize¢ galima teigti, kad organizacijy susiliejimas yra jy veiklos tarpusavio integracija,
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kuri yra naujo gyvavimo pradzia, kurios tikslas yra efektyvus tam tikry organizaciniy tiksly

siekimas.

1.2. Organizacijy skyriuy susijungimu/jsigijimy motyvai

Kiekvienas dviejy ar daugiau organizacijy susijungimas vyksta dél tam tikry priezascCiy.
Manytina, jog susijungus dvejom ar daugiau organizacijoms yra gaunama geresnis galutinis
rezultatas nei veikiant toms organizacijoms atskirai. Bet kokiu atveju, pagrindiné verslo
susijungimy priezastis yra finansiniy rezultaty geréjimas.

Finansiniy rezultaty pageréjimui jtaka daro pakankamai paprastos priezastys, pavyzdziui,
vienos organizacijos turima pazangi gamybos technologija, Kitos organizacijos — aukstos
kvalifikacijos personalas, turima didesné rinkos dalis, kita (Gauhan, 2007). Taip pat, anot Swerdlow
(2014) organizacijy susijungimai daznai padeda sustiprinti prekés Zenkla, pasiekti masto
ekonomijos, pagerinti valdymo, istekliy paskirstymo sistemas ir panasiai.

Mokslinéje literatiiroje, kurioje analizuojami pagrindiniai organizacijy susijungimo motyvai,
pastebéta, jog anot daugumos autoriy, pagrindinis faktorius, kuris lemia susijungimus yra tam tikri
laukiami sinerginiai rezultatai. Pasak Grybauskaités, Zaltauskienés (2015), Mejodaro (2005)
organizacijy pasiekiamas sinergijos efektas, t.y. kad susijungimo rezultatai yra didesni nei abiejy
daliy vertés suma.

Yra i§skiriami pagrindiniai sinergijos tipai:

> kasty;

» rinkos galios;

» pajamy;

» neapciuopiama — nemateriali (Hennephof, 2009).

Paminétina, jog kaSty bei rinkos galios sinergijos priskirtinos operaciniam sinergijos tipui, tuo
tarpu pajamy bei nematerialioji sinergijos — finansiniam (Damodaran, 2005). Toliau pateiktame X
paveiksle galima matyti organizacijy susijungimy ir jsigijimy sinergijos rasims priskirtinus galimus

teigiamus rezultatus.
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Imoniy susijungimuy
Ir isigijimu sinergija

Operaciné sinergija Finansiné sinergija

Kasty Rinkos galios Pajamy Nemateriah
sinergija sinergija sinergija sinergija
Pastoviu Kintamu Neefektvviy Gamvbos Prekés
kasty kastu | jmoniu apimties Zenklo
mazejirﬁas rna.?:ejhﬁas eliminavimas didéjimas stiprinimas
i8 rinkos
Sandorio kasty Zaliavn hamu Da].u:u_ masis
mazéjimas isigij ima's Monopolinés mazéjmas patirtimi
mazesne gaj..los
Bendmju, kaina E— Mokeséiu
drmini . . lengvatos
a m.lmstraumq

kastu mazéjimas

Didesneé
Masto marza
ekonomija

Saltinis: Katkevigiene, 2015, p- 38

3 pav. Imoniy susijungimy ir jsigijimy sinergijos rusys

v’ Kasty sinergija. ,,Sinergijos rei§kinio esme apibuidina didesnis sistemg sudaran¢iy visy

elementy bendras rezultatas, palyginus su atskiry elementy rezultaty aritmetine suma, t. y. su
mazesniais kaStais pagaminama daugiau produkcijos (Maksvytiene, Urbonas, 2008, p. 578).
Kitaip tariant, yra Zinoma, jog kaSty mazinimas yra vienas i$ grei¢iausiy budy pagerinti
organizacijos finansy srautus, todél organizacijy susiliejimo viena i§ pagrindiniy prieZasciy -
pastoviyjy ir kintamyjy kasty maZzinimas. Toliau Gould (1998) paaiskina, jog pastoviyjy
kasty sumazéjimas sietinas su masto ekonomija, bendraisiais, administraciniais ir pardavimo
kaStais bei jy mazéjimu, kas susij¢ su organizacijy ir aptarnavimo skyriy konsolidacija,
istekliy paskirstymo optimizavimu ir panasiai. Stai kintamieji kastai, jy mazinimas sietinas
su su i§augusia perkamaja galia ir produktyvumu (Novickyté, Sileika, 2010). Taigi galima
teigti, jog kasty sinergija tikétina verslui susijungus ar jsigijus kitg versla, o jo mastas ypac
priklauso nuo organizacijos verslo modelio kasty struktiiros (Katkevic¢ien¢, 2015, p. 38).

Rinkos galios sinergija. Tokia sinergijos riiSis ypa¢ galima kuomet rinka yra perpildyta tam
tikry paslaugy ar prekiy, t. y. siekiant i§stumti i8 rinkos konkurentus ar jy siilomus gaminius

ir jtraukiant savo sitilomus. Paminétina, jog Gould (1998) teigia, jog verslo susijungimas
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padeda palaikyti ar padidinti kainy lygj rinkoje, kas gali leisti padidinti gaunama pelna.
,Protingas varzovas visuomet sieks pakeisti konkurencijos pobiidj kiekvienoje pramonés
Sakoje tokia kryptimi, kad jo sinerginiai rySiai su tiekéjais ir platintojais tapty strategiskai
vertingesniais nei atitinkamy jo konkurenty sinerginiai rysiai (Novickyte, Sileika, 2010, p.
2). Reikia paminéti ir Stankevicienés bei Vasiliauskaités (2008) konkretesnj paaiskinima
apie analizuojamg rinkos galios sinergijos efekta, kurios teigia, jog ji nusako tokie rodikliai
kaip jvairiis pelningumo rodikliai, akcijos kainos, pokyciai pelno akcijai ir kiti.

v Pajamy sinergija. ,Pagrindiné prielaida, kuria remiasi sinergijos i§ pajamy S$altinis yra ta,

kad vienas kita papildancioms rinkoms reikia ty paciy produkty ir paslaugy* (Novickyte,
Sileika, 2010, p. 2). Taip pat, pajamy sinergija gali biiti organizacijos gaminamy produkty ar
teikiamy paslaugy asortimento plétros iSdava. Reikia akcentuoti, jog biitent pajamy
sinergijos yra tikimasi daugumos jmoniy, tadiau toks efektas palyginus retai pasiekiamas.
Pagal Chatterjee (2007), organizacijy jungimosi atveju, kuomet organizacijos viena kitg
papildo tam tikromis veiklomis, organizacijos viliasi gauti pajamy i§ komplikuoty
papildomy pardavimy, taip pat siekia funkcinio koordinavimo galimybiy. Tuo tarpu, kuomet
organizacijy bendradarbiavimas prasideda susiliejus ar jsigijus organizacija, gamybos
pajégumo stiprinimu laikomas pajamy prieaugis, kuris atsiranda i§ pasitlos-paklausos
dinamikos.
Neapciuopiama sinergija. Pasak Katkevi€ienés (2015), nematerialios sinergijos efekta yra
labai sunku pasiekti, taip pat jj néra paprasta jvertinti kiekybiSkai. Pastebétina, kad toks
efektas buidingas visy organizacijy susijungimy ir jsigijimy rasims. Taip pat yra teigiama,
jog toks efektas padeda sustiprinti organizacijos prekés zenkla, apsikeisti paprastai
neprieinama informacija (Neary, 2007). Paminétina, jog nemateriali sinergija suteikia
galimybe tarpusavyje dalintis i3skirtinémis, unikaliomis organizacijy savybémis. Cia,
maziausias démesys kreipiamas j fizine jmoniy veiklos konsolidacija. (Novickyté, Sileika,
2010, p. 4).

Apibendrinus jvairiy autoriy aptariamas sinergijos riisis galima teigti, kad verslo susijungimas
gali buti vykdomas dél jvairiy priezas¢iy, kuriy galutinis tikslas — pelnas. Taciau svarbu atkreipti
démesj, jog galima sinergijos rusis gali biiti teigiama, neigiama ar nuliné.

Toliau pateikiama kitokia sinergijos efekty klasifikacija organizacijoms susijungus, jsigijus

organizacijg (zr. 3 lent.).
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3 lentelé. Sinergijos efekty klasifikacija

Sinergijos efekto Apibtidinimas
rusis
Teigiamas Siekiant pasiekti teigiamg sinergijos efektg organizacijoms susijungus ar

organizacijy jsigijimo atveju, reikalinga jvykdyti Sias salygas:

e pasiekti efekts, kuris yra kitoks kiekybiniu ir kokybiniu
pozitriu, palyginant su baziniu efektu (t.y. su efektu prie$
organizacijy susijungima, jsigijima);

e oOrganizacijy verté po susijungimo, jsigijimo yra didesné nei
verté prie§ organizacijy SUsijungima ar jsigijima.

Neigiamas Neigiamas sinergijos efektas pasiekiamas organizacijoms susijungus ar
organizacijy jsigijimo atveju, kai:

o pasiekti efekta, kuris yra kitoks kiekybiniu ir kokybiniu
pozitriu, palyginant su baziniu efektu (t.y. su efektu pries
organizacijy susijungima, jsigijima);

e organizacijy verté po susijungimo, jsigijimo yra mazesnj nei
verté pries organizacijy susijungimg ar jsigijima.

Nulinis Nulinis sinergijos efektas pasiekiamas organizacijoms susijungus ar
organizacijy jsigijimo atveju, kai:

e pasiekti efekts, kuris yra kitoks kiekybiniu ir kokybiniu
pozitriu, palyginant su baziniu efektu (t.y. su efektu prie§
organizacijy susijungima, isigijima);

e Organizacijy verté po susijungimo, jsigijimo yra nepakitusi, t.y.
identiska lyginant su verte prie§ organizacijy susijungima ar
jsigijimg.

Saltinis: Kowalska, 2012

Kaip matyti lenteléje, ne visada po susijungimo ar jsigijimo organizacijoms pavyksta pasiekti
teigiama tam tikros riiSies sinergijos efekta. Organizacijos gali ne tik negauti jokios naudos, bet gali
pasiekti ir neigiama sinergijos efekta. Todél labai svarbu pries§ atliekant verslo sujungimag nuosekliai
Jvertinti jvairias susijusias aplinkybes bei kitus aspektus. Kvietkauskaité (2015) taip pat paZymi, jog
»reikia atkreipti démes}, kad jmoniy susijungimy ir jsigijimy efektai priklauso nuo ekonomikos
iSsivystymo lygio, pramonés Sakos, kurioje jvyksta sandoris taip pat ar tai vyksta nacionaliniu ar
globaliniu lygmeniu® (p. 35).

Apibendrinus galima teigti, jog egzistuoja jvairiy verslo bendradarbiavimo formy, kuriy
pagrindinés — susijungimas, jsigijimas, perdavimas ir kt. Atlikta mokslinés literatiiros analizg,
kurioje diskutuojama apie organizacijy susijungimus leido suprasti, jog organizacijy susijungimai
vienokia ar kitokia forma reikalauja dideliy pastangy. Organizacijos skyriy, procesy derinimas,
integracija yra biitina sglyga siekiant pasiekti norimg rezultata ar tiksla, kitaip tariant teigiama

sinergijos efekta.
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1.3. Organizacijy susijungimu/jsigijimy buaidai ir formos

Atsiradus organizacijy interesui susijungti, svarbu atlikti i§samig verslo salygy, tendencijy bei
busimy verslo partneriy nuostaty analize. Kaip teigia AbiSala, Kvedaravicius (2000), ,,pries
pasirenkant jungimosi formg, batina kuo plaiau susipazinti su kiekvienos galimos jungimosi
formos galimybémis, jos pliusais ir minusais, atradimais ir praradimais® (p. 9).

Verslo susijungimai bei jsigijimai gali buti skirstomi pagal tokius kriterijus (Soubeniotis ir kt.,
(2006)):

¢ Pagal pasitilymo tipa:

1. Susijungimas, kuomet viena organizacija perima (absorbuoja) atsakomybén Kkitos
organizacijos turta. Siuo atveju prijungta organizacija nustoja veikti kaip atskira, legali
organizacija. Paminétina, jog toks susijungimas jvyksta susitarus abiejy Saliy akcininkams.

2. Suvienijimas arba konsolidacija. Tai procesas, kai yra apjungiamos dvi organizacijos ] viena
bendra, atskirg bei legalig organizacijg. Tokiu atveju abi organizacijos nustoja egzistuoti.

3. Turto nusipirkimas jvyksta kai viena organizacija jsigyja kitos organizacijos turta.
Paminétina, jog isigyjamas tik turtas, ne organizacijos jsipareigojimy.

4. Akcijy jsigijimas. Organizacija siekdama investuoti nusiperka kitos organizacijos akcijas.

5. VieSojo pirkimo sitilymas. Siuo atveju yra sitilomas jsigyti akcijy, daZniausiai kontrolinis,
paketas. Sitiloma tam tikra kaina, tam tikram laikotarpiui.

% Pagal administracijos pozicija:

1. Draugiskas ar savanoriskas susijungimas/jsigijimas. Toks susijungimas vyksta kuomet
organizacijos nariai savanoriskai prisideda prie organizacijy susijungimo vykdymo.

2. Nedraugiskas arba priesiskas susijungimas/jsigijimas. Siuo atveju organizacijos dalyviai
nesutinka su susijungimu ar jsigijimu.

% Pagal susijungusiy organizacijy koreliacija:

1. Vertikalus jsigijimas ar susijungimas. Toks susijungimas vyksta tarp kliento ir tiekéjo.

2. Horizontalus jsigijimas ar susijungimas. Siuo atveju susijungia organizacijos, kurios veikia
toje pacioje srityje, arba gaminancios panasius produktus.

3. Misrus jsigijimas ar susijungimas. Susijungia organizacijos priklausancios skirtingoms
pramonés $akoms.

Atlikta mokslinés literatiiros analizé padéjo iSskirti tris pagrindinius verslo jungimosi biidus.
Yra i8skiriami tokie organizacijy susijungimo buidai (Dzikevicius, 2015; Simanavicien¢, Dagiliené,
2007; Pranckevidiiité, Vasiliauskaité, 2007; Banevi¢iené, 2007, Choi ir Russell, 2004, Church,
2004)(zr. 4 pav.):
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_J |

A Konglomeratinis
|

Horizontalus

Vertikalus

4 pav. Verslo susijungimo biidai

Saltinis: Dzikeviéius (2015), Simanavi¢ien¢, Dagiliené (2007), Pranckeviéiate, Vasiliuskaité (2007),
Baneviciené (2007), Choi ir Russell (2004), Church (2004)

v —

susijungimai ar jsigijimai vyksta tarp konkurenty, Stai vertikaliis — tarp pirkéjy ir tiekéjy, tuo tarpu
konglomeraciniai tarp organizacijy i$ skirtingy pramonés Saky.

»  Vertikaliis susijungimai/jsigijimai. Pasak Simanavi¢ienés, Dagilienés (2003), 1920 metais
tokie junginiai buvo populiariausi. Svarbu paminéti, kad toks jungimosi procesas
dazniausiai jvyksta kuomet perkancioji organizacija yra jsigyjamos organizacijos tiekéja ar
jos produkto pirkéja, klienté (zr. 5 pav.). Kitaip tariant, vertikalus susijungimas ,,vyksta
tarp Gkio subjekty, kurie veikia skirtingais tiekimo lygiais. Klasikinis pavyzdys yra
didmenininko susijungimas su maZmenininku arba gamintojo susijungimas su tiekéju*.

(Baneviciene, 2007, p. 55).

Tiekéjas ) Gamintojas y Pardavéjas
\ \ \

5 pav. Vertikalus organizacijy susijungimas

Saltinis: Larsson, Brousseau, Driver, Sweet, 2004

Vertikalus susijungimas literatiiroje dar pavadinamas atitikimo ekonomija, kadangi $iuo

atveju organizacijy veiklos papildo viena kitg (Larsson, Brousseau, Driver, Sweet, 2004).
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Pranckevidiiité¢ bei Vasiliauskaité (2007) teigia, kad toks susijungimo biidas pasirenkamas
kai tarpinio produkto rinka netobula, pavyzdziui, esant iStekliy stygiui ir panasiai.

Tokio susijungimo priezas¢iy gali biiti daug ir jvairiy. Pirmiausia tai vyksta dél tiekimo
kainos, produkcijos kokybés, savalaikio tiekimo kontrolés. Kuomet organizacija jsigyja
savo produkcijos tiekéja, ji igyja pranaSuma kainy srityje, kas gali tapti vienu i$
konkurenciniu jrankiu. Taigi, kuomet organizacija jsigyja tiekéja, atsiranda galimybe
optimizuoti savo gaminio tiekimg savo klientams laiko, finansiniy istekliy atzvilgiu.
bei Vasiliauskaité (2007) pamini, jog tiekéjo isigijimo nauda finansiniu aspektu pasireiskia,
kai yra sutariamas ilgalaikis tiekimas, kadangi tai padeda sutaupyti su kasmetinémis
jvairiomis sutartimis susijusiy iSlaidy. Tiekejo isigijimas taip pat gali pasiteisinti ir tokiu
atveju, kuomet tiekéjo tickiama produkcija yra specializuota. Tokiu atveju organizacijos
derybiné galia sumaz¢ja, kadangi ne masine produkcija gaminantys tiekéjai dazniausiai turi
daug uzsakovy. Taigi, organizacijai palanku jsigyti tokj tiekéja-gamintoja, kadangi tai
uztikrina nuolatinj norimos produkcijos koordinavimg bei administravima.

»  Horizontalus susijungimai/jsigijimai. Tokie susijungimai vyksta tuomet, kai perkama kita
organizacija, kuri yra toje pac¢ioje pramonés Sakoje (zr. 6 pav.). Taip pat, toks susijungimas
vyksta tarp organizacijy, gaminanéiy produktus pakaitalus ir veikia vienu tiekimo
lygmeniu (Baneviciene, 2007). Svarbu paminéti, jog du gaminiai yra laikytini pakaitalais
tokiu atveju, kai vieno gaminio kainos pakélimas salygoja kito produkto paklausos

padidéjima.

Organizacija :
NG L/ Konkurentas | |, = Konkurentas | [, | Konkurentas

Saltinis: Larsson, Brousseau, Driver, Sweet, 2004

6 pav. Horizontalus organizacijy susijungimas

Kaip ir matyti 6 paveiksle, toks junginys padeda eliminuoti konkurentus, pasiekti masto
ekonomija ir uzkariauti didesne rinkos dalj. Kitaip tariant, horizontaliy junginiy esmé -

esamy konkurenty iSstimimas i§ rinkos (Weitbrecht, Flanagan, 2007). Horizontalus

v —
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bei Vasiliauskaités (2007), verslo ekonomija tokia sajunga gali biti pasiekiama derinant
organizacijy vykdomus rinkodaros, apskaitos, rinkos dalies ir kt. apjungimo veiksmus.
Taciau svarbu akcentuoti, jog jvykus horizontaliam susijungimui, ne visada pavyksta
pasiekti tam tikry minéty tiksly. Svarbu atkreipti démesj j organizacijy dydj, konkurencinj
lygi rinkoje, nes esant koncentruotai konkurencijai, t. y. esant rinkoje dideliam skaiCiui
verslo dalyviy ir iSnykus vienam i§ konkurenty, jo vieta gali uzimti naujos ar senbuvés
organizacijos. Svarbu paminéti ir kita galimg variantg, t. y. jei rinkoje yra nedaug
organizacijy veikianciy vienoje srityje — dviejy organizacijy junginys gali padaryti didele
jtaka naujos organizacijos rinkos daliai. Tokia sgjunga yra stipri ir gali lengviau nustatyti
bei iSlaikyti didesne nei kity organizacijy kaing (Advani, 2006). Kaip teigia Baneviciené
(2007) ,,akivaizdu, kad horizontalioji koncentracija — dviejy konkuruojanciy tkio subjekty

susijungimas‘ (p. 55).

Apibendrinant vertikalyji bei horizontalyji verslo susijungimo buidus galima teigti, jog abejy

junginiy tikslas yra pasiekti teigiamg sinergijos efekta per masto ekonomijg arba kitaip — padidinti

abejy organizacijy verte. Pastebéta, jog autoriai pamini, jog horizontallis junginiai vis populiar¢ja.

Taip pat reikia paminéti, jog apjungiant organizacijas padidé¢ja gamybos apimtys, taip pat Zymiai

sumazéja vidutiniai kastai, kitaip sakant — resursai panaudojami efektyviau. Miecinskiené (2005)

akcentuoja, jog vertikaliojo susijungimo iSdava daznai biina zaliavy Saltiniy plétra, efektyvesné bei

didesné paskirstymo kontrolé. Tuo tarpu horizontaliuoju junginiu siekiama sustiprinti padét]

rinkoje.
>

Konglomeraciniai susijungimai/jsigijimai. Anot SimanaviCienés, Dagilienés (2003)
konglomeratiniai junginiai tapo populiaris tik 1960-1970 metais. Tokie susijungimai gali
buti apibudinami kaip junginiai, kurie sudaryti i§ organizacijy veikianCiy skirtingose
pramonés $akose (Zr. 7 pav.). Stai Church (2004) teigimu, tokie susijungimai vyksta tarp

organizacijy, kurios gamina papildomus, artimus arba, visai nesusijusius produktus.
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Nekonkurentas

Nekonkurentas ~ Organizacija " X"  Nekonkurentas

Nekonkurentas

7 pav. Konglomeratinis organizacijy susijungimas

Saltinis: Larsson, Brousseau, Driver, Sweet, 2004

Atlikus mokslinés literatiiros analize (Larsson, Brousseau, Driver, Sweet, 2004;
Church, 2004; Advani, 2006 ir kt.), kurioje aptariami verslo susijungimo biidai, paaiskéjo,
jog dauguma autoriy konglomeratiniy junginiy pagrindine nauda jvardina stabilumo
jgavima, organizacijos pajamy portfelio subalansavima, rizikos diversifikavima. Taciau
Pranckeviciité ir Vasiliauskaité (2007) pabrézia ir tokiy junginiy grésmes. Paminétina, jog
skirtingy Saliy ar net pramonés Saky verslo atstovai tam tikras rizikas suvokia ir vertina
skirtingai. Taip pat, organizacijos sudarydamos sagjunga su kitos valstybés verslo objektu
gali susidurti su kultiiriniais sunkumais, institucinio reguliavimo vingrybémis ar panasiai.
Pasak Banevicienés (2007), galima teigti, kad konglomeratiniai junginiai yra verslo
vienety, ,.kurie néra nei svarbiis ar potencialiis konkurentai tarpusavyje (horizontalieji
susijungimai), nei gamintojai, kurie yra ar gali buti vienas kito produkcijos vartotojai
(vertikalieji susijungimai), susijungimai‘ (p. 55).

[Sanalizavus verslo susijungimy, jsigijimy biidus darytina iSvada, kad yra iSskiriami trys
populiariausi biidai — vertikalusis, horizontalusis ir konglomeratinis. Pastebéta, jog dazniausiai
praktikoje organizacijos vykdo horizontalyjj susijungima. Taciau svarbu akcentuoti, jog kiekviena
organizacija prie$ pasirinkdama tam tikrg jungimosi biida, privalo i§samiai iSanalizuoti kiekvieno i§

Jy ir privalumus, ir trikumus, kadangi tik tokiu atveju organizacija pasieks siekiamos naudos.
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1.3.Veiksniai, lemiantys susijungimo efektyvuma

Yra teigiama, jog verslo susijungimai, jsigijimai gali biiti sékminga verslo strategija, taciau
sekmei pasiekti reikalingos kelios batinos salygos (Ciegis, Andriuskevi¢ius, 2016). Daznai yra
norima lengvo bei greito teigiamo rezultato, taciau toks procesas reikalauja didelio pasiruo§imo,
ziniy, bendradarbiavimo sieko, kas galimai ir priartinty prie siekiamo tikslo.

Svarbu paminéti ir Navicko, Malakauskaités (2009) nuomong, jog integracijos efektyvuma, t.
y. efektyvesnj sinergijos i§gavimg nulemia ir poziiiris j patj bendradarbiavima bei ilgalaikés naudos
siekis.

Kaip jau buvo minéta, verslo susijungimas — tai procesas reikalaujantis dideliy pastangy, Ziniy
bei tinkamo pasiruosimo. Anot Ciegio ir Andriuskeviiaus (2015), galima isskirti keturis
svarbiausius organizacijy jungimosi etapus (p. 76):

1. aiski susijungimy ir jsigijimy sandoriy strategija;

2. 1iSsami analiz¢, detaliai atliktas pasiruosimo etapas ir informacijos atranka;
3. disciplinuotas sandorio jvykdymas ir struktiirizuotos derybos;

4. strategiSkai vykdomas pointegracinis etapas.

Paminétina, jog kiekvieng etapa reikia tinkamai suplanuoti, kadangi kitokiu atveju gali
i8kilti tam tikry tikslas gali buti nepasiekiamas. Autorius pamini, jog kiekvienas etapas turi tam
tikry grésmiy, kuriy galima iSvengti. Rengiant strategija, labai svarbu nesivadovauti tik praeityje
buvusiais jvykiais, taCiau patartina atlikti kuo tikslesné ateities jvykiy prognoze. Taip pat svarbu
rinkti i§samig aktualig informacija, j3 tinkamai analizuoti, tinkamai panaudoti. Kitaip tariant, verslo
sujungimo procesas turi biiti struktiirizuotas bei grieztai laikomasi strategijos principy.

Stai Grubliené¢ ir Simkus (2014) pateikia keleta aspekty, j kuriuos bitina atsizvelgti
integruojant verslo vienetus j vieng visumg, t.y. svarbu efektyviai planuoti iSteklius, tikslingai
integruoti informacija, ypa¢ organizacijos darbuotojy tarpe, atsizvelgti | procesy automatizavima ir
gerinimg, palaikyti veiklos procesy kontrole ir kitg. Manytina, jog atsizZvelgus ] Siuos aspektus
teigiama sinergija buty pasiekiama greiciau.

Tai patvirtina ir autoriai Lynch, Lind (2002) bei Gadiesh, Ormiston (2002), kurie pateikia

populiariausias prieZastis nesekmingy organizacijy susijungimy ar jsigijimy (Zr. 8 pav.).
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Netinkamai

parengta
strategija
Per didelés _
Kultirinis
nenumatytos konfliktas
iSlaidos
Léta Nesklandi
integracija po vidiné
susijungimo komunikacija
Silpnas
pasirengimas
rizikoms

8 pav. Organizacijy nesékmingy susijungimy ar jsigijimy priezastys
Saltinis: T. Mallikarjunappa ir P.Nayak (2007), Lynch and Lind (2002), Gadiesh and Ormiston (2002)

Kaip matyti, dauguma autoriy, t. y. Ciegis ir Andriuskevi¢iius (2015), Grubliené ir Simkus
(2014), Lynch and Lind (2002) bei Gadiesh and Ormiston (2002) akcentuoja, jog neiSsamiai
parengta strategija gali nulemti organizacijy susijungimo nes¢kme. Taip pat, didele reikSme
sékmingam susijungimui turi pasirengimas galimoms rizikoms, jy suvaldymas. Tai eliminuoja
jvairiy iStekliy praradimo grésme. Akcentuotina ir tai, jog tieck pastarieji autoriai, tiek Ciegis,
Andriuskevicius (2015) pazymi vidinés komunikacijos svarbg. Tai reiskia, kad susijungus dviem ar
daugiau organizacijoms yra bitina tinkamai informuoti visus organizacijy dalyvius apie
pasikeitimus, kaip toliau vyks tam tikri procesai bei kokie pasikeitimai jy laukia. Paminétina, jog
neefektyvi komunikacija gali nulemti ir létg integracijos procesa po susijungimo, tai reiskia, kad
nesuderinti procesai gali prailginti tam tikry procesy veikima.

Kiek i§samiau nesékmingy susijungimy priezastis analizuoja Mallikarjunappa, Nayak (2007).
Be ankstesniy autoriy jau paminéty priezasciy, dar yra jvardinamos $ios:
» Organizacijy didZio neatitikimas
Nepakankama patirtis
Silpnas lyderis
Vidiniai konfliktai

YV V VYV V

Per mazas démesys personalui
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» ldentiteto praradimas
» Siekis greitai pasiekti teigiamag rezultatg
» Ne visiskas visy procesy suvaldymas.

Kaip jau buvo minéta, sujungimo procesas yra ilgalaikis bei sistemingas bei reikalaujantis
dideliy pastangy. Svarbu atsizvelgti ne tik j iSorinius, bet ir j vidinius organizacijy niuansus,
tinkamai suderinti jvairius procesus ir panasiai.

Paminétinas ir kitas pozitris, kuriuo teigiama, kad nesékmingam verslo susijungimui, Kitaip

tariant nepasiektam teigiamam sinergijos efektui jtakg taip pat gali daryti ir tokie veiksniai (zr. 9

”t_lu_wmm_l'- -

|:| Perdaug brangus sandoris Blogai suderinta strategija

Per didelés esamos sitnacijos, ateities

prognozés jvertinimo islaidos Nepakankama sifuacijos analizé

Per didelés integracijos itlaidos Neefeltyviai valdoma integracija

9 pav. Teigiamam sinergijos efektui jtaka darantys aspektai

Saltinis: Kancerevy¢ius (2006)

Kaip matyti 9 paveiksle, KancerevycCiaus (2006) pateiktas verslo susijungimo prieZastis-
aspektus galima suskirstyti ] materialius ir nematerialius. Daznai, ir materialiis, ir nematerialiis
aspektai gali daryti didele jtaka verslo integracijai, tad svarbu suprasti, jog biitina atsizvelgti ir
jvairius techninius dalykus.

Gana panaSiai galima suskirstyti ir Bertoncelj (2009) jvardintus aspektus, kurie svarbiis verslo
susijungimo procese. Finansiniai aspektai, t. y. aspektai, kuriems reikalingi finansiniai iStekliai yra
tokie:

e Verslo, kuris biity jsigyjamas arba su kuriuo biity jungiamasi, paieska;
e [Ssami apzvalga ir analize;

¢ Finansiniy resursy planavimas;

e Verslo susijungimo/jsigijimo planas.

Kiti, anot Bertoncelj (2009), svarbiis aspektai susije su zmogiskaisiais iStekliais. Paminétina,
jog jie yra ne maziau svarbiis nei finansiniai:

¢ Intelektinis kapitalas;
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e Sklandi komunikacija;
e Organizacinis klimatas;
e Darni komanda.

Paminétina, jog auksSciau iSvardinty aspekty paisymas gali padéti pasiekti norimg bei
teigiamg susijungimo rezultata. Taip pat pabréztina, jog Bertoncelj (2009), kaip ir dauguma autoriy
akcentuoja neapciuopiamy veiksniy svarbg efektyviai verslo procesy integracijai, kadangi butent
zmogiskieji iStekliai ir yra pagrindiniai veikéjai kiekvienoje organizacijoje.

Verta paminéti ir LeviSauskaités, Stravinskaités (2006) poziiirj j verslo susijungimy
efektyvumo jvertinimg. Autoriy nuomone, ,tai kas vienu atveju galéty biiti vertinama, kaip itin
s¢kmingas sandoris, kitu atveju — prieSingai“ (p. 106). Toliau pateikiami pagrindiniai
s¢kmés/nesékmés veiksniai darantys jtakg verslo susijungimo efektyvumui (p. 106):

v/ Tinkamai parengta organizacijos strategija. Sis veiksnys apima konkreé¢iy organizacijy
tarpusavio integracijos strategija, jy turimus iSteklius, technologijy ar inovacijy
integravimg. Autorés pateikia netinkamo veiksmo pavyzdj, kuriuo paaiskinama, kodél
svarbu laikytis numatytos strategijos. Pasak LeviSauskaités ir Stravinskaités (2006), daznai
praktikoje pasitaiko i§ anksto neplanuoty verslo susijungimy, nes ,pasitaiko tinkama
kompanija ar tinkama proga". TaCiau pastebétina, jog toks, i§ anksto neplanuotas ar
nenumatytas strategijoje veiksmas gali neatneS$ti naudos arba netgi padaryti nuostoliy
organizacijai. Autorés tok] veiksma lygina su asmenimis, serganciais ,,pirkimo manija",
kuomet jie jsigyja daiktus, kurie esamu momentu parduodami uZz maza kaing, nors
pasirodo, poreikio tam daiktui néra. Organizacijy susijungimy ar jsigijimy atveju, reikia
jvertinti ar toks veiksmas joms duoty siekting efekta, realig naudg. Kaip jau buvo minéta,
autorés akcentuoja, jog svarbu jvertinti galimas grésmes. ,,Pats susijungimo ir jsigijimo
procesas néra struktirizuotas, t.y. kompanijos vadovai tiesiog ,,dZiaugiasi, kad yra
vykdomas toks sandoris* ““ (LeviSauskaite, Stravinskaité, 2006, p. 106).

v’ Realiai jvertinti tikétini sinergijos efektai ir investicijos, reikalingos Siems sinergijos
efektams pasiekti. Kitaip tariant, svarbu nuosekliai jvertinti verslo sujungimo galimybe,
apsvarstyti galimas nes¢kmes.

v' Efektyvi organizacijos struktira. Vadovaujantis praktika, organizacijoje vyraujant
paprastai struktiirai, verslo integracija po susijungimo palyginus vyksta grei¢iau nei verslo,
kuriame egzistuoja pernelyg sudétinga organizaciné struktara.

v' Naujos kompanijos lankstumas/ darbuotojy kultiariniy skirtumy suderinamumas.
Paminétina, jog link nesékmes gali vesti ir organizacijoje esamy kultiiry nesuderinamumas,

kuris duoda pradzia konfliktams.
25



v’ Po susijungimo/jsigijimo vykstanti organizacijy greita tarpusavio integracija. Cia galima
pateikti Lynch, Lind (2002), atlikto tyrimo i$vada, kad jvykus susijungimui ir pragjus 100
dieny, randasi reikSmingi poky¢iai, kadangi jie sukuria tam tikrg, pagrindg, tolimesniam
organizacijy integracijos procesui.

v Susiliejimai, kai yra islaikomi vedantys tikslai. Tai reiskia, kad organizacija yra aiskiai
uzsibrézusi tikslus.

v’ Organizacijy susijungimai yra sékmingesni, lyginant su jsigijimais. Autorés LeviSauskaité,
Stravinskaité (2006) pateikia P. A. Pautler atlikta tyrima, kuriame pateikiama iSvada, jog
vidutiniskai 69 proc. visy susijungimy davé teigiamg sinergijos efekta, tuo tarpu sékmingy
isigijimy buvo 58 procentai.

v’ Susijungimas/jsigijimas yra seékmingas tokiu atveju, kai jungiasi ne vienodo dydZio
organizacijos. Paminétina, jog praktikoje daZniau pastebima sékmés atvejy, kuomet
jungiasi dvi organizacijos, kurios skiriasi savo dydziu. Tuo tarpu dviejy, vienody dydziu

organizacijy jungimasis daznai baigiasi nesé¢kme.

Apibendrinant ~ galima  teigti, jog egzistuoja nemazai  veiksniy, lemianciy
susijungimo/integracijos rezultatg. Atlikus mokslinés literattiros analize, galima iSskirti pagrindinius
s¢kmei ar nes¢kmei darancius jtakg aspektus: esamos situacijos i§sami analizé, tinkamos strategijos
parengimas, galimy riziky ar grésmiy prognozavimas bei priemoniy kaip tai suvaldyti parengimas,
tinkama informacijos sklaida organizacijos darbuotojams bei iSorés dalyviams, tinkama verslo
procesy integracija po susijungimo ar jsigijimo. Manytina, jog atsizvelgus i Siuos aspektus atsiranda
didesné tikimybe, jog organizacijy susijungimas atnes teigiama sinergijos efekta.

Tiriamojo darbo teoringje dalyje atlikta lietuviy ir uzsienio Saliy autoriy moksliné literatiiros
analizé. Buvo iSanalizuota ir apibrézta verslo susijungimo/jsigijimo koncepcija. ISnagrinéti
organizacijy susijungimo motyvai bei iSskirti pagrindiniai. Taip pat atskleisti organizacijy
susijungimo galimi budai, jy privalumai bei trikumai. Po to iSnagrinéti veiksniai, lemiantys

susijungimo sékme ar nesékme.
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2. ORGANIZACIJU SUSIJUNGIMO VERTINIMO METODOLOGIJA

Siekiant atlikti organizacijy susijungimo proceso vertinimg bei atskleisti Sio proceso jtakg
bendrai veiklai, parengta tyrimo metodologija. Vertinimo procesa atspindi esminiai aspektai —
sistemingas pasekmiy derinimas su tam tikrais Sablonais, taip pat atsizvelgiant j gautus rezultatus —

veiklos ar tam tikros sistemos gerinimas (p. 18) .

2.1. Tyrimo metodologija

[Snagrinéjus organizacijy susijungimo teorinius aspektus, t. y. susijungimo koncepcijos
bruozus, atskleidus organizacijy susijungimo motyvus, taip pat biidus ir formas bei atlikus analizg
orientuotg j veiksnius lemiancig susijungimo sékme ar nesékme, galima atlikti verslo skyriy
susijungimo proceso vertinima. Siame darbo poskyryje aprafomi bei i3analizuojami tyrime
naudojami metodai, kuriais vadovaujantis atliktas minétas vertinimas. Taip pat darbe pateikta

vertinimo organizavimo proceso eiga (zr. 10 pav.).

Ekspertinis
» Apklausos jrankiy vertinimas « Atliktos anketinés
parlnk_lmas apklausos i§vados
*Klausimyno «Eksperty atranka bei rekomendacijos
sudarymas “Klausimy « Atlikto ekspertinio
*Gauty rezultaty ekspertams vertinimo i§vados
anahzé parenglmas bEI I’ekomendaCIJOS
Anketiné °Gali'_tu.rezultatq Livados
darbuotojy ananze T
apklausa rekomendacijos

10 pav. Tyrimo proceso etapai

Pateikti tyrimo proceso etapai atspindi veiksmus, kurie padés pasiekti tyrimo tikslg. Siekiant
igyvendinti uzsibréztas uzduotis, parinkti tyrimo metodai, kurie darbo autorés nuomone, padés
geriausiai pasiekti tyrimo tikslg. Kaip buvo teigta, atliktas kiekybinis ir kokybinis tyrimai.

Kokybinio tyrimo jrankis — eksperty vertinimas, kiekybinio tyrimo jrankis — anketiné apklausa.
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Darbe atliktas kiekybinis bei kokybinis tyrimai, todél svarbu suprasti tokiy tyrimy naudojimo
naudg bei svarbg. Paminétina, jog tyrimuose gali biiti naudojami kiekybiniai, kokybiniai arba
misriis (kiekybinio ir kiekybinio derinys) tyrimai.

Kiekybiniu tyrimu gauti duomenys gali bati pavaizduoti skaiCiais, galima aiSki duomeny
pateikimo struktiira, ¢ia galimas tam tikry iSorés pozymiy ieSkojimas ir pan. Kaip teigia Kardelis
(2016) kiekybinés analizés moksliné verté yra nusakoma kiekybiniais rodikliais (p. 332).
Kiekybiniuose tyrimuose naudojamais metodais siekiama ,,gauti kiekybing informacija apie didelj
tyrimo objekty skaic¢iy“ (Bileviciené, Jonusauskas, 2011). Pasak autoriy, tokio pobiidzio tyrimo
kvalifikavimas vykdytinas pagal tris tokias galimybes:

e apklaustyjy skaiciy pagal tiriamyjy populiacija,

e tyrimo ataskaitinj laiko tarpa,

e tyrimo pobidi.
Akcentuotina, jog esminis tyrimo kvalifikavimas vykdytinas atsizvelgiant j tiriamyjy populiacija.
Dera isskirti, jog autoriy teigimu, dazniausiai kokybinio tyrimo metu naudojamas metodas -
apklausa. Sio darbo tyrime tai ir buvo kiekybinio tyrimo metodas, kuris padéjo atskleisti su verslo
skyriy susijungimu susijusius niuansus.

Kokybiniuose tyrimuose galima duomeny interpretacija, tyrimams budingas lankstumas,
analizuojamas rySys tarp situacijos bei elgsenos (Kardelis, 2007, p. 271). Kitame savo leidinyje,
Kardelis (2016) papildo kokybinés analizés apibuidinimg teigdamas, jog tokio pobudzio tyrimai
daznai dar vadinami interpretaciniais, nes ¢ia iSrySkinamas tyréjo tikslas interpretuoti tam tikrus
jvykius, suteikti jiems prasmes, kurias pateikia tiriamieji respondentai. Kitaip tariant, kokybiniy
tyrimy metodai analizuoja zodzius, vaizdinius ir kitus subjektyvius bei jsivaizduojamus dalykus
(Bileviciené, JonuSauskas, 2011). Kaip buvo minéta, galimas kiekybinio bei kokybinio tyrimo
derinys, Kitaip tariant - misrus tyrimas. Galima taikyti, pavyzdziui, kiekybinio tyrimo metodus, o po
to ir kokybinio. Reikia akcentuoti, jog misriy metody taikymas padeda geriau pasiekti tyrimo tiksla,
galima geriau detalizuoti gautus duomenis, juos interpretuoti, atskleisti tam tikry duomeny
priezastis. Kumar (2014) papildo Kardelj (2007) teigdamas, kad kiekybiniy ir kokybiniy tyrimy
derinys naudotinas kai anketoje skirtoje respondentams jterpiami jvairaus tipo klausimai, kas
padeda gauti gilesnius, i§samesnius duomenis (p. 33).

Darbe pirmiausiai buvo atliktas ekspertinis vertinimas, kuriuo siekta nustatyti kompetentingo
asmens (asmeny) nuomong bei pozitrj j verslo skyriy sujungima, atskleisti kokia organizacijy
susijungimo nauda, iSnagrinéti sritis, kurios galimai trukdo efektyviai integracijai bei nustatyti
tobulintinus aspektus verslo susijungimo procese. Po to, buvo atlikta anketin¢ darbuotojy apklausa,

kuri taip pat padéjo nustatyti su verslo skyriy susijungimu susijusius aspektus, t.y. darbuotojy
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poziiir] | verslo procesy sujungima, jy jauc¢iamus pokycius prie§ ir po susijungimo proceso,
darbuotojy i8ryskintg susijungimo naudg, jy nuomone reikalingas tobulinti sritis ir kt.

»Metodologija yra suprantama kaip tyrimo proceso visuma, siejanti teoring ir empiring Sio
proceso dalis, aiSkinanti nagrinéjamus reiskinius (Tidikis, 2016, p. 91). Autoriaus teigimu, siekiant
atlikti tyrima, rekomenduojama vadovautis metodologija, kuria paaiskinama tyrimo eiga. Galima
paminéti Gintalo (2011) nuomong, pasak kurio - metodologija gali buti vadinama pazinimo,
veiksniy, priemoniy, jrankiy ar budy visuma (p. 988).

Kardelio (2005) teigimu, prie§ pradedant atlikti tyrimg reikalinga nusibrézti tyrimo proceso
tarpsnius, kadangi jog mokslinis tyrimas laikomas sudétingu bei jvairialypiu procesu. Anot Kardelio
(2005) tyrimas gali biiti skirstomus j tokius etapus (p. 50):

» Tyrimo organizavimas bei pasiruosimas jam. Pagrindinés sio etapo veiklos: darbo
temos, tyrimo problemos formulavimas, objekto, tiksly, uzdaviniy nustatymas,
tyrimo proceso organizavimo klausimy parengimas.

> Empiriniy duomeny surinkimas. Siame etape rinkti empiriniai duomenys — atliktas
ekspertinis vertinimas bei darbuotojy anketiné apklausa.

» Tyrimo duomeny apdorojimas bei analizé. Atliktas eksperty vertinimas bei
darbuotojy apklausos duomeny analizé, formuluojamos iSvados ir pateikiamos

rekomendacijos verslo skyriy integracijos tobulinimui.

Ekspertinis vertinimas. Ekspertinis vertinimas — tai tam tikros srities profesionaly, t. y.
eksperty nuomong, kuri grindziama turima specialia ekspertine informacija, praktine patirtimi bei
jgytais jgiidziais (BaleZentis, Zalimaité, 2011). Reikia paminéti, kad ekspertinis vertinimas yra
atliekamas kuomet siekiama iSnagrinéti esamg reiskinj, situacijg, problemg ar procesg, taciau tam
reikia ziniy, gebéjimy, asmeniniy savybiy ar patirties (Tidikis, 2003). Siekiant jvertinti verslo
susijungimg kaip procesg Sis metodas bus naudojamas, kadangi manytina, tai padés tiksliai jvertinti
.. Telia“ verslo susijungimo jtaka veiklai. Sis metodas naudojamas tyrime, nes gaunama informacija
1§ eksperto pasizymi kokybine prigimtimi. Svarbu paminéti, kad pasak Augustinaicio ir kt. (2009)
bendra eksperty nuomoné nezymiai skiriasi nuo tikrojo problemos sprendimo, todél galimai jog
atliekamas tyrimas padés tinkamai jvertinti ,,Telia“ verslo susijungimo procesa bei jo daromg jtaka
paciai veiklai.

Reikia paminéti, jog yra rekomenduojama vertinti ne maziau 5 eksperty, nes atitinkamas
skai¢ius eksperty padeda islaikyti eksperty vertinimo tiksluma, patikimumga (BaleZentis, Zalimaité,
2011).
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Kendall konkordancijos koeficiento skaic¢iavimas. Ekspertinis vertinimas yra gristas
prielaida, kad sprendimas gali baiti priimtas tik jvertinus apklausty eksperty nuomoniy vieninguma
(Balezentis, Zalimaité, 2011). Isanalizavus ,, Telia“ verslo susijungimo eksperty vertinimo rezultatus
taip pat galima jvertinti ir jy nuomoniy vieninguma. Kadangi buvo vertinami 7 ekspertai, buvo
naudojamas Kendall konkordancijos koeficientas W. Kendalo konkordacijos koeficientas kinta
[0;1] ribose. Jei eksperty vertinimai yra priestaringi W—0, jei eksperty vertinimai yra panasis
W—1. Kai konkordancijos koeficientas néra lygus 0, yra teigiama, jog eksperty nuomoné yra
pakankamai vieninga ir, kad ekspertinis vertinimas gali bati laikomas patikimu ir gali buti uzbaigtas
(Malhotra, Birks, 2000).

Anketiné apklausa internete. Pasak GaiZzauskaités, Mikénés (2014), apklausa yra metodas,
kuris padeda surinkti informacijg, be to, daznai taikomas moksliniuose ir socialiniuose ar kituose
tyrimuose. Anketiné apklausa iSsiskiria nuo kity tuo, kad apklausos jrankiu laikomas klausimynas,
kuris dazniausiai parengiamas prie§ atlieckant tyrima, Klausimy pateikimo tvarka struktiirizuota,
pateikti nekintancia tvarka. Galima i$skirti tokius pagrindinius apklausos atlikimo budus:

o Apklausa rastu (klausimynas pateikiamas respondentui, kad jj uzpildyty)
o Apklausa i$siun¢iama pastu;

o Apklausa interviu forma;

o Apklausa interneto platformoje ir kt. (Gaizauskaité, Mikéné, 2014, p.57).

Apklausos formos parinkimg lemig tyrimo tikslas, apklausos atlikéjo turimos Zinios, jgiidZiai,
finansiniy bei kitokiy iStekliy aplinkybés, taip pat aplinkybés susijusios su respondentais, t.y.

gebéjimai ar pajégumai atsakyti j uzduodamus klausimus ir pan.
Toliau pateikti susisteminti apklausos biidy pranasumai bei trikumy (zr. 4 lent.).

4 lentelé. Apklausos biidy pranaSumai bei trukumai

BruoZas Pastu Telefonu Asmeniskai Internetu
Lankstumas Nepakankamai Gerai Puikiai Gerai
Surenkamy Gerai Patenkinamai Puikiali Gerai
duomeny kiekis
Interviuotojo Puikiai Patenkinamai Nepatenkinamai Patenkinamai

poveikio efektas

Imties kontrolé Patenkinamai Puikiai Gerai Puikiai
Duomeny Nepakankamai Puikiali Gerai Puikiali
surinkimo greitis

Atsakymy lygis Patenkinamai Gerai Gerai Gerai
Kaina Gerai Patenkinamai Nepakankamai Puikiai

Saltinis: Kasnauskiené, 2010, p. 40
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Isanalizavus pateikta lentele pastebéta, jog néra vieno tam tikro apklausos buido, kuris turéty
tik pranasumus. Siekiant jgyvendinti tyrimo tikslg, pasirinkta respondenty apklausa internete,
kadangi pastebéta, jog tai yra palyginus lankstu, t.y. pasiekiamas reikalingas respondenty skaicius,
priecinamumas yra tinkamas, atsakymai surenkami pakankamai greitai ir kt. Be to, Salyje paplites
kompiuteriy naudojimas, kas padidina galimybes tinkamai pasiekti tyrimo tikslo.

Tiksliy bei teisingy duomeny surinkimas reikalauja giliy zZiniy bei jgiidziy, todél svarbu
tinkamai parengti klausimyng. ISnagrin¢jus Kasnauskienés (2010) bei BileviCienés, JonuSausko
(2014) metodologinius analizuotus aspektus, klausimai organizacijos darbuotojams buvo
formuojami jiems suprantama Kkalba, laikantis etikos principy, pazymétina, jog klausimai nebuvo
nukreipiantys link tam tikro atsakymo. Klausimyno struktiira bei klausimy iSdéstymas gali daryti
itakg respondenty atvirumui bei norui atsakyti i klausimus. Klausimyne pirmieji klausimai yra
lengvi, bendro pobiidzio, o klausimyno pabaigoje praSoma pateikti demografinius duomenis. Reikia
paminéti, jog klausimyne pateikti klausimai padéjo atskleisti aspektus susijusius su verslo skyriy
susijungimy. Taip pat, siekiant tinkamos atsakymy kokybés, pateiktas optimalus klausimy skaicius,
kuris, manytina, nevargino respondenty.

Taip pat, vadovaujantis Dik¢iaus (2011) rekomendacija, anketos, kurios buvo netinkamai arba

ne visiskai uzpildytos — tyrime naudojamos nebuvo.

2.2. Tyrimo organizavimas, imtys bei demografinés charakteristikos

Ekspertinis vertinimas. Siekiant tinkamai jvertinti ,,Telia“ verslo susijungimg bei daroma
itakg veiklai, svarbus tinkamas eksperty nuomongés jvertinimas. Vertinimo procese svarbu laikytis

nuoseklumo, todél yra rekomenduotini tokie vertinimo etapai:

1. Mokslinés problemos formulavimas, jos retrospektyviné apzvalga, tiksly ir uzdaviniy
apibrézimas,

2. Ekspertinio vertinimo metodo ir eksperty grupés sudarymas,

3. Vertinimo kriterijy nustatymas,

4. Pradinés ekspertinés informacijos gavimas,

5. Ekspertinio vertinimo suderinamumo analizé;

6. Ekspertiniy vertinimy apibendrinimas ir prioritetiSkumo svoriy pateikimas (Augustinaitis ir

kt., 2009).
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Vadovaujantis auksciau pateiktais etapais, 2018 m. sausio ménesj buvo atliktas eksperty
nuomoniy Vertinimas. Ekspertai buvo atrinkti bendradarbiaujant su ,,Telia* Vilniaus miesto skyriaus
vadovu atsizvelgiant j ekspertus apibadinanc¢ius bei kompetencijg jrodan¢ius duomenis Ekspertinio
vertinimo pabaigoje gauta informacija iSanalizuojama, 0 rezultatai apibendrinami.

Ekspertinio vertinimo metodai gali bati skirstomi pagal tyréjo esama bei nesamg griztamajj
ry$j (zr. 11 pav.).

Ekspertinio vertinimo metodai

Pasyvieiji Aldywvieji
Stebéjimai Individualieji Grupiniai
~-Mastymo Interviu Diskusifu
balsu™ analizé
, Tikimybiniai Smegenu Sturmo
Paskaitos metoda
Delfi
Porinio
palvginimo
Teismo
Tiesioginio
prioritety Scenarifu
vertinimo

11 pav. Ekspertinio vertinimo metodai
Saltinis: Augustinaitis ir kt., 2009, p.187

Vadovaujantis iSskirtais ekspertinio vertinimo procediiros etapais bei atsiZvelgiant | eksperty
uzimtumag bei jy pasiekiamumg, buvo pasirinktas anketinis ekspertinio vertinimo metodas. Kaip
matyti paveiksle, anketinis metodas priskirtas individualiy aktyviyjy metody grupei. Individualieji
metodai laikytini pagrindiniais, kadangi ekspertams teikiant tam tikrus duomenis, pasaliniai gali
trukdyti ar daryti jtakg atsakymams, dél to, informacija gali tapti netiksli (Artinas Augustinaitis ir
kt., 2009).

Ekspertiniam vertinimui skirtas klausimynas buvo siunciamas elektroniniu pastu, nes
atsizvelgus 1 eksperty darbo specifikg ir kompiuteriy naudojimo daznumu tai yra tikslingiausia.
Taip pat tokiu biidu, ekspertai turé¢jo galimybe pildyti klausimynus (zr. 1 pr.) savarankiskai ir
niekieno netrukdomi. Atsakydami j klausimus, ekspertai gal¢jo rinktis vieng arba kelis i§ pateikty
atsakymo varianty, taip pat ekspertai galéjo pateikti ir savo nuomong, ja pagristi. Pateiktiems
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atsakymams jvertinti buvo naudojama Likerto, norminé ir ranginé skalés. Skaliy pagalba buvo
galima susisteminti atsakymus (Gasparénien¢, 2013).

Ekspertams buvo pateikiama formalizuota anketiné apklausa (uzdari, atviri Klausimai).
Paminétina, jog siekiant iSsamiai iSanalizuoti tiriamajg sritj, buvo nagrin¢jami du poziiiriai, to paties
klausimo paklausus ir eksperty, ir darbuotojy.

Klausimyng sudaro 9 klausimai. Klausimai sudaryti laikantis tam tikro nuoseklumo, t. y.
pirmiausia siekta suzinoti bendrus aspektus apie susijungimg, ar buvo laikomasi tam tikros
strategijos, kokie verslo susijungimo tikslai organizacijai bei darbuotojams buvo iskelti ir pasiekti,
po to, siekta atskleisti pagrindinius verslo susijungimo proceso trikumus bei identifikuoti veiksnius
lémusius verslo integracijos efektyvumga. Pabaigoje eksperty prasyta bendrai jvertinti verslo
susijungimo efektyvuma.

Tyrimo imtis. Kaip buvo minéta, vertinti patariama ne maziau 5 eksperty, todél sickiant
iSlaikyti ekspertinio vertinimo patikimuma, vertinti 7 ekspertai. Tyrimo patikimumas yra itin
svarbus, kadangi tai tiesiogiai daro jtaka bendriems tyrimo rezultatams, vertinamo proceso
tobulinimo alternatyvoms.

Patikimuma uztikrina ir teoriné problemos analizés, sisteminé tyrimo eiga, kuri buvo parengta
vadovaujantis Augustinaiciu ir kt. (2009):

» Atlikta nuodugni teoriné analizé

» [Sanalizuoti verslo susijungimo aspektai, padésiantys suprasti praktinius ,, Telia* susijungimo
niuansus

Parengta metodologija ,, Telia“ verslo susijungimo jvertinimui

Parinktas tinkamas kokybinio tyrimo metodas, kuris padéjo isaiskinti norimus aspektus
Eksperty atrinkimas

Gauty duomeny analizé

Eksperty nuomoniy vieningumo nustatymas

Gauty duomeny apdorojimas bei pateikimas

V V.V V V V VY

Pasiiillymy rengimas vadovaujantis gautais turimo rezultatais.

Svarbu paminéti, kad buvo vertinami tie ekspertai, kurie turé¢jo reikalingg kompetencija,
atitinkama darbing patirtj ,,Telia® jmongje bei panaSia veikla uZsiimancioje imonéje, reikiamg
18silavinimg, uZimamos pareigos. Su kompetencijg jrodanc¢ia informacija darbo autoré susipazino
pries atliekant vertinimg. Tyrime i§ viso dalyvavo 7 ekspertai. Toliau pateikti eksperty kompetencija

jrodantys duomenys (zr. 5 lent.).
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5 lentelé. Eksperty kompetencijg irodantys duomenys

El E2 E3 E4 ES5 E6 E7
Bsilavinimas AukStasis universitetinis
Darbo patirtis 1-5 1-5 6-10 1-5 6-10 6-10 1-5
organizacijoje
Bendra darbo 6-10 6-10 11-15 11-15 11-15 11-15 1-5
patirtis
Uzimamos Produkty Vadovas Piety regiono | Pardavimo | Skyriaus Verslo Skyriaus
pareigos vadovas vadovas vadovas vadovas procesy vadovas

(Retail) vadovas

Saltinis: sudaryta autorés

ISanalizavus lentel¢je pateiktus duomenis galima teigti, kad ekspertai turi reikiamg
kompetencija. Visi vertinti ekspertai turéjo aukstajj universitetinj iSsilavinima, taip pat keturi is
septyniy eksperty turéjo 1-5 mety patirtj organizacijoje, kiti ekspertai - 6-10 mety patirtj. Bendra
darbiné patirtis beveik visy eksperty kiek didesné — nuo 6 iki 15 mety. Siekiant jvertinti verslo
susijungimo procesg, ypa¢ svarbus eksperty verslo procesy iSmanymas, todél atrinkti ekspertai
uzéme atitinkamas pareigas.

Apibendrinant apklausty eksperty asmeninius duomenis, galima daryti iSvada, kad eksperty
atsakymai apie verslo susijungimo procesa yra pagristi jy turimomis teorinémis ziniomis ir
patirtimi.

Anketiné darbuotojy apklausa. Klausimynas (zr. 2 pr.) buvo sudarytas vadovaujantis
Lietuvos bei uZsienio mokslininky literatiiros analize. Paminétina, jog klausimyng nuspresta siysti
elektroniniu pastu (el. paSto adresai gauti bendradarbiaujant su Vilniaus miesto skyriaus vadovu),
kadangi taip uztikrintas didesnis darbuotojy isitraukimas, taip pat darbuotojai turéjo galimybe
geriau apgalvoti atsakymus, juos pateikti savarankiskai.

Anketa sudaro 8 klausimai. Pirmajj klausimyno bloka sudaré klausimai apie verslo
susijungimo motyvus, taip pat siekta suZinoti darbuotojy nuomong apie verslo susijungimo
strategija bei tikslus, t.y. kokie, darbuotojy nuomone, buvo iSkelti bei pasiekti tikslai. Sekanciais
klausimais noréta atskleisti kokia papildomg nauda buvo pasiekta verslo susijungimu. Taip pat
galiausiai siekta iSaiSkinti verslo susijungimo proceso trikumus bei veiksnius lémusius verslo
susijungimo s¢kmg.

Klausimyne respondentai turé¢jo galimybe pasirinkti vieng i§ keliy ar kelis i§ keliy pateikty
atsakymy varianty, taip pat Likerto skale jvertinti pateiktus atsakymy variantus. Paminétina, kad
paprastai yra naudojama keletas teiginiy vienai objekto savybei vertinti® (Dikc¢ius, 2011, p. 58).
Kiekvienas teiginys jvertinamas 5 baly skale (1 — visiskai nesvarbu, 2 — nesvarbu, 3 — nei svarbu,

nei nesvarbu, 4 — svarbu, 5 — visiskai svarbu).
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Respondenty gauti duomenys buvo apdoroti Excel programg. Tai leido susisteminti ir
apibendrinti gautg informacijg.

Tyrimo imtis. Paminétina, jog apklausoje dalyvavo 41 darbuotojas. Darbuotojams, kaip
buvo minéta, klausimynai buvo i$siysti elektroniniu pastu. Toliau pateikti demografiniai duomenys

apibudinantys respondentus.

12 paveiksle pateikti darbuotojy iSsilavinimg nurodantys duomenys (zr. 12 pav.).

3% 2%

B Vidurinis
m Profesinis
= Aukstasis neuniversitetinis

B Aukstasis universitetinis

12 pav. Respondenty issilavinimas
Kaip matyti, didzioji dalis respondenty (44 proc.) turi jgij¢ aukstajj neuniversitetinj iSsilavinima,
kita dalis darbuotojy (51 proc.) — aukstajj neuniversitetinj.

Toliau pateiktame paveiksle atsispindi darbuotojy darbo stazas jmonéje (zr. 13 pav.).

B [ki 1 mety

= 1-5 metai

5 6-10 mety

H11-15 mety

¥ Daugiau kaip 15 mety
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13 pav. Organizacijoje iSdirbtas laikas
ISnagringjus respondenty darbing patirt] imonéje pastebéta, kad daugiausiai darbuotojai yra
18dirbe nuo 1 iki 10 mety (61 proc.). Akcentuotina, kad daugiau nei 15 proc. darbuotojy turi didesne
nei 15 mety darbing patirtj.

Toliau pateiktame 14 paveiksle pavaizduoti bendro darbo stazo rodikliai.

m ki 1 mety
M 1-5 metai
M 6-10 mety
B 11-15 mety

m Daugiau kaip 15
mety

14 pav. Bendras darbo staZas
Kaip matyti, bendra darbiné patirtis yra gana jvairi. Panasiai pasiskirsté darbuotojai, kuriy

darbo stazas yra 1 —5 metai, 6 — 10 mety bei daugiau kaip 15 mety.

Apibendrinant tyrimo metodologija ir organizavimg galima teigti, kad verslo susijungimo
proceso vertinimui atlikti pasirinktas pakankamai pagrjstas tyrimo metodas, kuris leido tinkamai
jvertinti esamg situacija, nustatyti prieZastis, kurios gali mazinti proceso efektyvuma bei patekti

pasitlymus esamos padéties tobulinimui.
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3. ,TEO*“ IR ,,OMNITEL* SUSIJUNGIMO PROCESO VERTINIMAS

Kaip minéta antroje darbo dalyje ,,Telia“ jmonés susijungimo procesa geriausiai gali
jvertinti toje jmonéje dirbantys ekspertai bei darbuotojai, kurie yra pirmieji, turintys galimybe¢ gauti

naudingos informacijos apie susijungimo procesg is klienty.

Tyrimy objektas. Verslo susijungimo procesas.

Tyrimo tikslas — jvertinti ,,Teo* ir ,,Omnitel susijungimo procesa.

Tiriamyjy kontingentas: , Telia“ jmonés tam tikry sri¢iy vadovai, toliau vadinami
ekspertais; ,,Telia“ jmonés darbuotojai.

Tyrimo metody pagrindimas. Kadangi buvo siekiama kuo tiksliau jvertinti jmongs ,, Telia“

susijungimo procesg, buvo taikytas kokybinio ir kiekybinio tyrimo derinys.
Tyrimo uzdaviniai:
1) atlikti ,, Telia* verslo susijungimo proceso ekspertinj vertinima;

2) atlikti papildoma ,, Telia“ verslo susijungimo proceso jvertinimui tyrima, t. y. darbuotojy
apklausa.
3) atlikti ekspertinio vertinimo bei darbuotojy apklausos analizg ir pateikti sitilymus tolesnés

veiklos gerinimui, taip pat bendruosius sitlymus aktualius kitoms besijungian¢ioms jmonéms.

3.1. “Telia” veiklos charakteristika

“Telia Lietuva” sudaro “Teo”, “Omnitel” bei ,,Baltic Data Center* jmonés, kurios susijunge
2017 m. vasario 1 dieng. Kaip skelbia jmone, “Teo” bei “Omnitel” jmoniy integracija buvo pradéta
2016 mety rugpjicio menes], baigta ty paciy mety gruodj. Tq ménes] Lietuvoje pradéjo veikti
apjungti 70 salony.

Kaip skelbiama “Telia” interneto puslapyje, jmoné teikia itin platy paslaugy spektra, t. y.
iSmaniosios televizijos, pramogy, muzikos, biuro jrangos prieziiiros, iSmaniy jrenginiy bei kitokius
kompleksinius sprendimus ir privatiems, ir juridiniams asmenims.

Siuo metu “Telia” jmonéje dirba apie 2250 darbuotojy. Jmoniy grupe “Telia Lietuva” sudaro
tokios jmonés (zr. 15 pav.):

Paminétina, kad Telia Lietuva“ dukteriné jmoné Telia Customer Service LT, UAB ir jos
kontakty centrai rupinasi ,,Telia Lietuva® klienty aptarnavimu, taip pat teikia gerai Zinomu

informacijos telefonu 118 paslaugg Lietuvoje.
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V3l "Numerio UAB "Mobilieji |

Telia Customer UAB "Verslo Telia Global
Service LT, inovacijos” (100 Services Lithuania, perkélimas" (50 mokéjimai"
UAB (100 %) %) UAB (100 %) %) (33.3 %)

15 pav. ,,Telia Lietuva® jmonés

Saltinis: www.telia.lt

Kita jmon¢ - UAB ,,Verslo investicijos* Siuo metu jgyvendina investicinj projekta Vilniuje,
tuo tarpu Telia Global Services Lithuania, UAB veiklos nevykdo. VSI ,,Numerio perkélimas®,
kuri jsteigta kartu su UAB ,Bité Lietuva“, ,, Tele2“, nuo 2016 m. kartu su UAB ,,Mediafon*
administruoja centring duomeny baze, kuri yra skirta telefono numerio perkélimui Lietuvoje. 2017
m., gruodZzio ménesj ,,Bité Lictuva®, ,,Tele2 ir ,,Telia Lietuva“ jsigijo (lygiomis dalimis, t. y. po
33,3 proc.) UAB ,,Mobilieji mokéjimai“ akcijy. Si jmoné kuria visuoting momentiniy mokéjimy
platforma Lietuvoje.

Toliau pateiktame paveiksle (zr. 16 pav.) matyti jmonés valdymo struktiira.

Akcininku susirinkimas

Atlyginimu
komitetas

Audito komitetas Valdyba

Vadovas

16 pav. ,,Telia Lietuva“ bendrovés valdymo struktiira

Saltinis: www.telia.lt

Kaip teigia jmong, pagal parengtus jstatus bendrovés valdymo organai yra Visuotinis akcininky
susirinkimas, Valdyba ir vadovas. Imonés internetinéje svetain¢je pateikiama informacija apie $iy

valdymo organy funkcijas.

Visuotinio akcininky susirinkimo sprendimai, priimti Bendrovés jstatuose numatytais visuotinio
akcininky susirinkimo kompetencijos klausimais, yra privalomi akcininkams, valdybai, vadovui bei
kitiems Bendrovés darbuotojams. Valdybos nariai kartu sudaro kolegialy Bendrovés valdymo

organg. Valdybg sudaro 6 (Sesi) valdybos nariai. Valdybos nariai renkami 2 (dvejiems) metams.
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Valdybos pirmininkg renka valdyba is savo nariy. Valdybos narius renka visuotinis akcininky
susirinkimas Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatyme nustatyta tvarka. Valdyba formuoja
du komitetus: Audito ir Atlyginimy. Kiekvieng komitetq sudaro trys valdybos nariai. Valdyba renka
ir atSaukia Bendrovés vadovq, nustato jo atlyginimgq, kitas darbo sutarties sqlygas, tvirtina
pareiginius nuostatus, skatina jj ir skiria nuobaudas. Vadovas yra vienasmenis Bendrovés valdymo
organas, kuris pagal savo jgaliojimus organizuoja einamgjq Bendrovés iiking veiklg. Vadovo
patvirtintas Darbo reglamentas issamiai nustato Bendrovés vadovo bei padaliniy vadovy, taip pat
kity Bendrovés darbuotojy, pareigas ir jgaliojimus (Www.telia.lt).

Taip pat paminétina, kad ,,Telia Lietuva“ laikosi rekomendacinio pobudzio 2006 metais

vertybiniy popieriy birZoje ,,Nasdaq Vilnius* patvirtinto listinguojamy bendroviy valdymo kodekso.

3.2. Ekspertinio vertinimo analizé bei rezultatai

Kaip minéta antroje darbo dalyje ,,Telia“ jimoniy susijungimo procesg geriausiai gali jvertinti
toje jmonéje dirbantys ekspertai bei darbuotojai. Sioje darbo dalyje bus analizuojami ,,Telia“
dirbanciy tam tikros srities vadovy - eksperty vertinimo rezultatai.

Pirmiausiai buvo noréta atskleisti jmoniy susijungimo motyvus. Ekspertai jvertino labiausiai

galimus motyvus (zr. 17 pav.).

Stipresnis prekés zenklas ] 5
Rinkos dalis - 5
Pelnas _ 4,85
Efektyvumas 1 4,71
Veiksmingumas 1 4,57
Pinigy srautai 1 4,57
Klienty laimé 1 4,28
Organizacijos gelbéjimas - 2,71
o 1 2 3 4 5

17 pav. Imoniy motyvai susijungimo atzvilgiu
[Sanalizavus eksperty vertinimus paaiskéjo, kad imonés pagrindiniai motyvai susijungimui
buvo siekis sustiprinti prekés Zenkla, padidinti rinkos dalj bei pelng. Tuo tarpu organizacijos
gelbéjimas jvardintas kaip maziausiai reikSmingas motyvas susijungimui. Tac¢iau pastebéta, kad su

pasitlytu pastaruoju motyvu ekspertai nei sutiko, nei nesutiko (atsakymy vidurkis — 2, 71, kas

39


http://www.telia.lt/
http://www.nasdaqbaltic.com/files/vilnius/teisesaktai/Bendroviu%20valdymo%20kodeksas%20(galioja%20nuo%202010-01-01).pdf

atitinka atsakymo ,,nei sutinku, nei nesutinku® reikSme¢). Manytina, jog organizacijos gelbéjimas
gali buti laikytinas vienu i§ motyvy verslui susijungti.
Tyrimo metu siekta atskleisti, ar tolesni veiklos tikslai organizacijos darbuotojams buvo

suformuluoti bei aiSkiai pateikti. Eksperty atsakymai pateikti 18 paveiksle.

4,57

46

4,55 -

45 7 4,42

4,45 -

44 -

4,35 -

4,3 : .
Buvo suformuluoti tolesni  Buvo aiskiai pateikti tolesni
veiklos tikslai organizacijos veiklos tikslai organizacijos

darbuotojams darbuotojams

18 pav. Tolesniy veiklos tiksly suformavimas bei pateikimas darbuotojams

[Sanalizavus eksperty vertinimus paaiskéjo, kad jmonéms susijungus tolesni veiklos tikslai
darbuotojams buvo suformuluoti bei aiSkiai pateikti. Tai labai svarbu, siekiant efektyvios tolesnés
veiklos, kadangi tai darbuotojams nurodo kryptj, kaip toliau dirbti. Taciau pastebéta, kad eksperty
vertinimai kiek zemesni tiksly pateikimo darbuotojams atzvilgiu, galimai dalis eksperty mano, kad
tikslai darbuotojams galéjo buti pateikiami dar aiskiau.

Veiklos strategija jmonéms yra itin reikSminga, kadangi ji parodo tolesn¢ veiklos kryptj,
nurodo kokie yra pagrindiniai siekiai. Susijungus jmonéms veikla toliau yra tesiama, todél ir
strategija yra reikalinga. Toliau pateikti eksperty atsakymai dél strategijos jungiantis bei susijungus
verslui (zr. 19 pav.). Jvertinus eksperty atsakymus atskleista, kad jungiantis verslui buvo

vadovaujamasi tam tikra strategija.
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| Sutinku
™ Visi$kai sutinku

20 pav. Strategija verslo jungimosi metu
Siekiant atskleisti pagrindinius uzsibréztus verslo tikslus po jmoniy susijungimo, eksperty

buvo prasoma jvertinti labiausiai tikétinus (zr. 21 pav.).

Didesné produkty pasiiila - 5
Didesné rinkos dalis - S
Didesnis konkurencingumas _ 4,85
Didesnis pelnas 1 4,71
Geresné paslaugy kokybé 1 471
Palankesnis jvaizdis - 4,57
Didesnis vartotojy ratas 1 4,57
Mazesnés veiklos i§laidos - 4,42
Didesné darbuotojy kompetencija 1 371
o 1 2 3 4 s

21 pav. Uzsibrézti tikslai po verslo sujungimo
Atlikus iSsamig eksperty vertinimy analiz¢ pastebéta, kad pagrindiniai uzsibrézti tikslai
vykdant veiklg yra pasitlyti kuo daugiau produkty vartotojams, uzimti didesn¢ rinkos dalj bei
pasiekti didesnj konkurencinguma. Kaip matyti, visi Sie uzsibrézti tikslai yra glaudZiai susijg,
kadangi kuomet yra patenkinama kuo daugiau vartotojy poreikiy, tuo labiau tikétina, kad padidés ir
rinkos dalis, kartu jmoné gali tapti ir labiau konkurencinga. Vertinimai taip pat parodé, kad didesné
darbuotojy kompetencija nebuvo tarp pagrindiniy uzsibrézty veiklos tiksly, vadinasi, ekspertai

mano, kad darbuotojy kompetencija pries ir po imoniy susijungimg yra pakankama.
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Tyrimu buvo siekta suzinoti ne tik kokie tikslai buvo uzsibrézti, bet ir pasiekti (kadangi po

verslo susijungimo jau praéjo pakankamai laiko tam tikriems aspektams pamatyti) (zr. 22 pav.).

Didesné produkty pasiiila | 4,71
Didesné rinkos dalis | 471
Didesnis vartotojy ratas | 4,57
Palankesnis jvaizdis | 4,57
Didesnis konkurencingumas | 4,42
MaZesnés veiklos i§laidos | 4,42
Geresné paslaugy kokybé | 4,42
Didesnis pelnas | 4,28
Didesné darbuotojy kompetencija | 3,42
o 1 2 3 4 s

22 pav. Pasiekti tikslai po verslo susijungimo

ISnagrinéjus eksperty vertinimus atskleista, kad po susijungimo, anot eksperty, vartotojams
buvo pasitlytas didesnis produkty spektras, taip pat iSpléstas vartotojy ratas bei rinkos dalis. Kaip
matyti, tikslai, kurie buvo uzsibrézti buvo ir pasiekti, iSskyrus didesnj konkurencinguma, kuris
pagal eksperty vertinimus liko tik penktoje vietoje. Paminétina, kad didesné darbuotojy
kompetencija nebuvo jvardinta kaip pagrindinis uZsibréZtas tikslas, del to S$is tikslas eksperty
jvertintas ir kaip maziausiai pasiektas.

Tyrimu taip pat siekta suzinoti, ar buvo pasiekta papildoma nauda, t. y. sinerginis efektas

jmonéms susijungus. Eksperty vertinimai pateikti 23 paveiksle.
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® Taip
®Ne

Negaliu atsakyti

23 pav. Papildomos naudos pasiekimas verslui susijungus

Kaip matyti, visi ekspertai vieningai teigia, kad sinerginis efektas jmonéms susijungus buvo
pasiektas. Tai reiSkia, kad galimai jmonés pasieké papildomos naudos suvienijusios jégas nei
vykdydamos veiklg atskirai. Kaip teigiama literatiiroje, daZznai jmoniy susijungimo viena i§ esminiy
naudy ir yra geresniy rezultaty pasiekimas bendradarbiausiant bei dalinantis gerajg patirtimi.

Imoniy susijungimas — tai ilgas bei sudétinis procesas, todél tyrimu siekta atskleisti, kokie

patirti verslo susijungimo triikumai. Eksperty vertinimai pateikti 24 paveiksle.

Verslo susijungimas trilkumy neturi 2,85
Sutrikusiy klienty keliama sumaistis 2,85
Nepasitenkine darbuotojai 2,71
Padidéjusios veiklos islaidos 2
MaZesnis Ziniasklaidos démesys 1,42
Sumazéjes vartotojy srautas 1,42
Pablogéje veiklos rezultatai 1,28
Sumazéjes doméjimasis organizacija bei | 1.28
paslaugomis ’ p
0 0,5 1 15 2 2,5 3

25 pav. Verslo susijungimo trikumai
[Sanalizavus eksperty vertinimus pastebéta, kad eksperty nuomonés labiau buvo skirtingos

nei kitais klausimais. Bendras eksperty atsakymy vidurkis atskleidé dvi tendencijas, t.y. dalis
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eksperty atsakeé, jog verslo susijungimas trukumy neturéjo (1 ekspertas — pritar¢, 4 — nei pritaré, nei
nepritaré, 2 ekspertai Siam teiginiu nepritar¢), taip pat ekspertai gana nevieningai jvertino teiginj
,sutrikusiy klienty keliama sumaistis* (3 ekspertai — nesutiko su teiginiu, 3 ekspertai — sutiko, 1
ekspertas — nei sutiko, nei nesutiko). Paminétinas ir kitas galimas trikumas — nepasitenking
darbuotojai, kuris eksperty taip pat jvertintas nevieningai (3 ekspertai — nesutiko, 2 ekspertai sutiko,
2 ekspertai - nei sutiko, nei nesutiko su minétu teiginiu). Taciau kiti pateikti triikumai eksperty
jvertinti vieningai — kaip maziau biidingi verslo susijungimui.

Siekiant iSvengti trikumy svarbu tinkamai pasiruoSti ne tik pafiam procesui, bet ir
galimiems nenumatytiems atvejams. Tyrimu buvo siekiama atskleisti, kokie esminiai veiksmai

padéjo pasiekti efektyvios integracijos po jmoniy susijungimo (zr. 26 pav.).

Tarpusavio bendradarbiavimas | 4,28
Aiskas tikslai | 4,14
Tinkamas darbuotojy paruogimas | 4,14
Tinkamas informacijos valdymas | A
Aiski strategija | A
Efektyvus klienty srauty suvaldymas | 3,7
3,4 3:6 3:8 Alf 4:2 4:4

26 pav. Veiksmai padéje pasiekti efektyvios integracijos

ISnagrinéjus eksperty vertinimus paaiSkéjo, kad labiausiai efektyvios integracijos po
susijungimo padéjo tarpusavio bendradarbiavimas. Manytina, kad bendras supratimas apie verslo
esme, tiksla, pagalba vienas kitam, tarpusavio komunikacija yra reikalinga efektyviam
bendradarbiavimui, kuris yra esminis verslo integracijos aspektas. Taciau verta paminéti, kad
eksperty manymu, maziausiai jtakos integracijos procese turi efektyvus klienty srauty suvaldymas.
Manytina, kad integracijos procesui ypac svarbiis vidiniai jmonés veiksniai, kurie ilgainiui iSryskéja
bei galima juos jvertinti gaunant griztamaji rysj i$ vartotojy, stebint vie$aja nuomong ir pan.

Ivertinus sudétinius jmoniy susijungimo niuansus, ekspertai bendrai jvertino verslo

susijungimo procesg naudos verslui atzvilgiu (zr. 27 pav.).
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Teigiamas NELIEIES

1) Q)

27 pav. Imoniy susijungimo nauda verslui
Ekspertai gal¢jo jvertinti verslo susijungimo procesa skaléje nuo 1 (teigiamas) iki 5
(neigiamas). Jvertinus eksperty vertinimus atskleista, kad ekspertai verslo susijungima jvertino
teigiamai (1,86). Darytina iS§vada, kad jmoniy ,,Teo* bei ,,Omnitel* susijungimas buvo naudingas

bendriems verslo veiklos rezultatams.

»lelia“ eksperty nuomoniy suderinamumo tikrinimas

Siekiant patikrinti eksperty vertinimy suderinamumg klausimui ,,Kokie buvo pagrindiniai
organizacijy dalyviy motyvai susijungimo atzvilgiu? ““. SPSS paketo pagalba buvo apskai¢iuojamas

Kendall konkordancijos koeficientas (zr. 6 lent.).

Formuluojamos hipotezeés.
Hy. eksperty vertinimai priestaringi (t. y. konkordancijos koeficientas lygus 0);
Hia: eksperty vertinimai panasis (t. y. konkordancijos koeficientas nelygus 0).

Pasirenkamas reik§mingumo lygmuo & = 0.05

6 lentelé. Konkordancijos koeficientas klausimui ,,Kokie buvo pagrindiniai organizacijy dalyviy
motyvai susijungimo atzvilgiu?

N 7
Kendall's W? 416
Chi-Square 20.368
df 7
Asymp. Sig. ,005

Siuo atveju konkordancijos koeficientas nelygus nuliui (W=0,416), todél, galima teigti, jog
eksperty nuomoné yra pakankamai panasi.
Ar konkordancijos koeficientas lygus nuliui (t.y. ar nepriestaringi eksperty vertinimai)

i$siaiSkiname pagal Pirson‘0 kriterijy.
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20,368 > 14,067 todél hipoteze, kad Siuo klausimy eksperty vertinimai panaSiis (HlA)

patvirtinama.

Eksperty vertinimy suderinamumas skai¢iuojamas klausimui ,,Kokie pagrindiniai tikslai
buvo uzsibrézti organizacijoms susijungus?? . SPSS paketo pagalba buvo apskai¢iuojamas Kendall

konkordancijos koeficientas (zr. 7 lent.).

Formuluojamos hipotezeés:
H,. eksperty vertinimai priestaringi (t. y. konkordancijos koeficientas lygus 0);
Hia. eksperty vertinimai panasis (t. y. konkordancijos koeficientas nelygus 0).

Pasirenkamas reik§mingumo lygmuo & = 0.05

7 lentelé. Konkordancijos koeficientas klausimui ,,Kokie pagrindiniai tikslai buvo uzsibrézti
organizacijoms susijungus? “

N 7
Kendall's W? 420
Chi-Square 23,523
df 8
Asymp. Sig. ,003

Siuo atveju konkordancijos koeficientas nelygus nuliui (W=0,420), todél, galima teigti, jog
eksperty nuomoné yra pakankamai panasi.

Ar konkordancijos koeficientas lygus nuliui (t.y. ar nepriestaringi eksperty vertinimai)
1$siaiSkiname pagal Pirson‘o kriterijy.

23,523 > 15,507 todél hipoteze, kad $iuo klausimy eksperty vertinimai panasts ( H1a) patvirtinama.

Eksperty vertinimy suderinamumas skai¢iuojamas klausimui ,,Kokie pagrindiniai tikslai
buvo uzsibrézti organizacijoms susijungus?? ““. SPSS paketo pagalba buvo apskai¢iuojamas Kendall

konkordancijos koeficientas (zr. 8 lent.).

Formuluojamos hipotezeés:
Hy, eksperty vertinimai prieStaringi (t. y. konkordancijos koeficientas lygus 0);
Hia: eksperty vertinimai panasis (t. y. konkordancijos koeficientas nelygus 0).

Pasirenkamas reik§mingumo lygmuo & = 0.05
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8 lentelé. Konkordancijos koeficientas klausimui ,,Kokie pagrindiniai tikslai buvo pasiekti
organizacijoms susijungus?

N 7
Kendall's W? 224
Chi-Square 12,591
df 8
Asymp. Sig. ,129

Siuo atveju konkordancijos koeficientas nelygus nuliui (W=0,224), tod¢l, galima teigti, jog
eksperty nuomoné yra i§ dalies panasi.

Ar konkordancijos koeficientas lygus nuliui (t.y. ar nepriestaringi eksperty vertinimai)
i$siaiSkiname pagal Pirson‘o kriterijy.

12,591 > 12,524 todél hipotezé, kad $iuo klausimy eksperty vertinimai panasis ( 1) patvirtinama.

Eksperty vertinimy suderinamumas skai¢iuojamas klausimui ,,Kokie pagrindiniai tikslai
buvo uzsibrézti organizacijoms susijungus?? <. SPSS paketo pagalba buvo apskaic¢iuojamas Kendall

konkordancijos koeficientas (zr. 9 lent.).

Formuluojamos hipotezeés.
Hy, eksperty vertinimai prieStaringi (t. y. konkordancijos koeficientas lygus 0);
Hia. eksperty vertinimai panasis (t. y. konkordancijos koeficientas nelygus 0).

Pasirenkamas reik§mingumo lygmuo & = 0.05

9 lentelé. Konkordancijos koeficientas klausimui ,,/vertinkite, kokie yra verslo susijungimo

tritkumai? “
N 7
Kendall's W? 528
Chi-Square 25,854
df 7
Asymp. Sig. ,001

Siuo atveju konkordancijos koeficientas nelygus nuliui (W=0,528), todél, galima teigti, jog
eksperty nuomoné yra pakankamai panasi.

Ar konkordancijos koeficientas lygus nuliui (t.y. ar nepriestaringi eksperty vertinimai)
i$siaiSkiname pagal Pirson‘o kriterijy.
25,854 > 14,067 todél hipotezé, kad $iuo klausimy eksperty vertinimai panasis ( H14) patvirtinama.

Eksperty vertinimy suderinamumas skai¢iuojamas klausimui ,,Kokie pagrindiniai tikslai
buvo uzsibrézti organizacijoms susijungus?? «“. SPSS paketo pagalba buvo apskaic¢iuojamas Kendall

konkordancijos koeficientas (zr. 10 lent.).
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Formuluojamos hipotezeés:
H1: eksperty vertinimai priestaringi (t. y. konkordancijos koeficientas lygus 0);
Hia. eksperty vertinimai panasas (t. y. konkordancijos koeficientas nelygus 0).

Pasirenkamas reik§mingumo lygmuo & = 0.05

10 lentelé. Konkordancijos koeficientas klausimui ,,Kokie esminiai veiksmai padéjo pasiekti
efektyvios integracijos po organizacijy susijungimo? “

N 7
Kendall's W? ,082
Chi-Square 2,881
df 5
Asymp. Sig. ,0718

Siuo atveju konkordancijos koeficientas nelygus nuliui (W=0,82), todél, galima teigti, jog
eksperty nuomoné yra is dalies panasi.

Ar konkordancijos koeficientas lygus nuliui (t.y. ar nepriestaringi eksperty vertinimai)
i§siaiSkiname pagal Pirson‘o kriterijy.

2,881 > 11,070 todel hipotezé, kad §iuo klausimy eksperty vertinimai panasts ( H1a) patvirtinama.

3.3. Darbuotojy apklausos analizé bei rezultatai

Yra atlikta daug tyrimy, visuotinai pripaZjstama, kad vadovaujantis tam tikra strategija
verslo sekmé gali biiti pasiekta kur kas grei¢iau ir efektyviau. Pirmiausiai tyrime buvo siekta
atskleisti, ar verslo susijungimo procesas buvo vykdomas vadovaujantis tam tikra strategija.

Darbuotojy atsakymai pasiskirsté taip (zr. 28 pav.):
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80,50%

90,00% -

80,00% -

70,00% -

60,00% -

50,00% -

40,00% -

19,50%

30,00% -
20,00% -
10,00% -

2,00%

0,00% .
Taip

Negaliu atsakyti

Ne

28 pav. Strategija verslo jungimosi metu

ISnagrinéjus darbuotojy atsakymus nustatyta, kad

jmoniy jungimosi

metu  buvo

vadovaujamasi parengta strategija. Taciau pakankamai didelé dalis (19,5 proc.) negaléjo atsakyti,

tai reiSkia, kad galimai apie strategijos buvima $i dalis respondenty nezinojo.

Zemiau pateiktame 29 paveiksle pateikti respondenty atsakymai j klausima: “Kaip manote,

kokiy tiksly buvo siekta verslo susijungimu?‘.

Didesné produkty pasitila
Didesnis pelnas

Didesné rinkos dalis
Didesnis konkurencingumas
Didesnis vartotojy ratas
Geresné paslaugy kokybé
Mazesnés veiklos islaidos
Palankesnis jvaizdis

Didesné darbuotojy kompetencija

47
4,63

4,46

451

4,39
434

34 36 38

4

42 44 46 48

75

29 pav. Pasiekti tikslai jmonéms susijungus

ISnagrinéjus respondenty atsakymus identifikuoti pagrindiniai trys tiksliai, kurie galimai

pasiekti jmonéms susijungus — didesné produkty paklausa, didesnis pelnas, didesné rinkos dalis.
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Tuo tarpu geresné paslaugy kokybé bei geresné darbuotojy kompetencija respondenty jvertinti kaip
pasiekti maZziausiai arba i§ dalies.

Siekiant suprasti verslo susijungimo procesa, respondenty buvo klausta, ar jie buvo informuoti
apie verslo susijungimo procesg ir kokiu biidu. Atsakymy pasiskirstymas pavaizduotas 30

paveiksle.

Nebuvau apie tai informuotas, suzinojau i$
ziniasklaidos

7,50%

1

17,50%

Taip, buvau informuotas apie tai kolegy

Taip, buvau informuotas apie tai
informacingje bazéje

%

%

30 pav. Darbuotojy informavimas apie verslo susijungima

Taip, buvo rengiami apmokymai

Taip, buvau informuotas apie tai vadovo

Pateiktame paveiksle matyti, kad didzioji dalis darbuotojy (92,5 proc.) buvo informuoti apie
verslo susijungimg jvairiais biidais — informavo vadovas, gavo praneSimus informacingje bazéje bei
buvo rengiami apmokymai. Taciau svarbu akcentuoti, kad like respondentai (7,5 proc.) apie
planuojama jmoniy susijungima nebuvo, apie tai suzinojo i§ Ziniasklaidos. Galima daryti prielaida,
kad paminéti respondentai dél jvairiy priezasCiy (pvz. motinystés/tévystés atostogos ir Kkt.)
pirmiausiai informacija gavo i§ ziniasklaidos priemoniy, taciau bet kokiu atveju, manytina, kad
jmong¢je dirbantys darbuotojai apie panaSius su jmone susijusius jvykius turéty suZinoti i§ jmonés
atstovy. Tai gali daryti jtakg palankesniam poky¢iy priémimui.

Informavimas apie jmonéje vykstanius procesus yra reikalingas siekiant paciy procesy
veiksmingumo. Taciau ne visada informacija pateikiama efektyviai, todél tyrimu siekta iSsiaiskinti,
ar informacijos pateikimas apie verslo susijungima buvo efektyvus, ar darbuotojai suzinojo visa

reikalingg informacija dirbant su vartotojais (zr. 31 pav.).
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Visiskai

nesutinku

(1)

31 pav. Informacijos pateikimo efektyvumas

Respondentai tur¢jo informacijos pateikimo efektyvumag jvertinti skaléje nuo 1 iki 5
(atitinkamai — visiskai nesutinku, visiSkai sutinku). Bendras vertinimy vidurkis — 4,02, kas atitinka
»sutinku“. Galima daryti i§vada, kad respondentai gavo aiskiai pateikta visg reikalingg informacija
dirbant su vartotojais. Informacijos pateikimas apie verslo susijungimg buvo efektyvus, suzinojo
visg reikalingg informacija dirbant su vartotojais.

Respondentai (darbuotojai) yra pirmieji jmonés atstovai uzmezgantys bei palaikantys rysj su
vartotojais, galintys pamatyti jy reakcijas, pasitenkinima ar nepasitenkinimg produktais, todél
respondentai pateiké nuomong¢ apie jmoniy integracijos strategijos jgyvendinimo efektyvuma (zr. 32
pav.)

Neefektyvi I
) I

32 pav. Imoniy integracijos efektyvumo vertinimas
Atlikta respondenty atsakymy analizé atskleidé, kad respondentai mano, jog jmoniy
integracijos strategija buvo pakankamai efektyvi (atsakymy vidurkis 3,83).
Tyrimu taip pat siekta suzinoti kaip respondentai vertina susijungimo procesg naudos verslui

atzvilgiu (zr. 33 pav.).

Teigiamas Neigiamas

(1) Q)

33 pav. Susijungimo procesas naudos verslui atzvilgiu

51



Kaip matyti, respondentai susijungimo naudg verslui jvertino vidutiniskai, t. y. mano, kad tai
buvo nei naudinga, nei ne naudinga. Darytina prielaida, kad visiSkam naudos jvertinimai dar reikia
laiko dél tebevykstancio integracinio proceso.

Respondentai (darbuotojai), kaip jau minéta, yra pirmieji, kurie pamato vartotoja, elgsena,
iSgirsta jo nuomong, todél respondenty taip pat buvo paklausta, kokius pastebéjo verslo susijungimo
trikumus. Vertinimai pateikti 34 paveiksle.

Sutrikusiy klienty keliama sumaistis 3
Verslo susijungimas trilkumy neturi 2,58
Didesnis vartotojy nepasitenkinimas 2,53
Padidéjusios veiklos i$laidos 2,51
Sumazéjes vartotojy srautas 1,82
MaZesnis Ziniasklaidos démesys 1,68
Sumazéjes doméjimasis organizacija bei ] 163
paslaugomis ’
0 05 1 15 2 25 3

34 pav. Verslo susijungimo trikumai

[Sanalizavus respondenty vertinimus matyti, kad didziausiu trokumu yra jvardinama
sutrikusiy klienty keliama sumaistis. DaZnai, vartotojai sutrinka kuomet atsiranda tam tikry pokyciy
susijusiy su jais paciais, jiems triikksta informacijos arba sklinda netiksli informacija ir panasiai. Visa
tai gali sukelti vartotojy nepasitenkinimg, kg respondentai taip pat jvardino vienu i§ esminiy
trakumy.

Siekiant suprasti, kaip biity galima pagerinti verslo susijungimo bei integracijos procesus,

respondenty buvo papraSyta jvertinti tam tikrus sitilymus. Vertinimai pateikti 35 paveiksle.
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Tiksliai apibrézti tikslai 4,09

Didesnis démesys darbuotojy 4,02
pasirengimui

Tiksliai apibréZta strategija 4,02

Daugiau darbuotojy integracijos periodu 3,82
Didesné informacijos sklaida vartotojams 3.82
(pries ir po susijungimo)

Platforma vidiniy bei iSoriniy adresaty )
griztamojo rysio suteikimui

3,6 3,7 3,8 3,9 4 4,1

35 pav. Sitlymy, pagerinti verslo susijungima bei integracija, vertinimai

Atlikta analizé padéjo atskleisti, kad respondenty nuomone, verslo susijungimo bei
integracijos procesa gali pagerinti tiksliai apibréZzti bei pateikti tikslai, didesnis démesys darbuotojy
pasirengimui bei tiksliai apibrézta strategija. Maziausiai svarbu, anot respondenty — platforma
vidiniy bei iSoriniy adresaty griztamojo rySio suteikimui. Taciau pastebéta, kad visi pateikti
sitilymai jvertinti gana aukstu balu, tai rodo, kad visi yra reikSmingi ,,Telia® jmoniy susijungimo

procese.

3.4. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Kokybiniu bei kiekybiniu tyrimu buvo siekta iSnagrinéti verslo susijungimo procesa,
analizuojant ,,Telia Lietuva“ atvejj. Kokie motyvai, sunkumai bei nauda atskleista atlikus ekspertinj
vertinimg bei anketine darbuotojy apklausa.

Apibendrinant tiriamojo darbo prakting dalj galima teigti, kad ,,Telia Lietuva®“ jmoniy
susijungimas tur¢jo tam tikros jtakos bei poky¢iy visam verslui.

Tyrimo metu paaiskejo, kad ,,Telia® verslo susijungimas ypac sietinas su stipresniu prekés
zenklu, padidéjusia rinkos dalimi, didesniu pelnu bei veiklos efektyvumu. Taciau kartu pastebéta,
kad verslo susijungimas gali tapti vienu i$ jrankiy imonei iSgelbéti.

Siekiant sklandaus jmoniy susijungimo, labai svarbus tinkamas pasiruoSimas, visy jmoniy
dalyviy jsitraukimas, nuolatinis informacijos teikimas. Tyrimu iSsiaiSkinta, kad tolesni veiklos
tikslai ir eksperty, ir darbuotojy nuomone, buvo suformuluoti bei pateikti aiSkiai, suprantamai. Kaip

jau minéta, informacija — tai itin reikSmingas elementas veiklos susijungimo procese. Jos kokybé,
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pateikimas turi biiti taip pat labai tikslus. Tyrime atskleista, kad jmonés darbuotojai informacijos
pateikimo efektyvumag vertina itin palankiai, suzinojo visa reikalingg informacija dirbant su
vartotojais. Paminétina, kad taip pat didzioji dalis darbuotojy (92,5 proc.) apie verslo susijungima
suzinojo tam tikrose jmongés platformose ar i§ jmonés atstovy, kas taip pat gal¢jo daryti jtaka
palankesniam poky¢iy, didesnio informacijos srauto priémimui.

Kaip buvo minéta, verslo susijungimas gali turéti daugyb¢ motyvy, todél tyrime siekta
i$siaiskinti, kokie tikslai buvo siektini verslo susijungimu. Paaiskéjo, kad pagrindiniai uzsibrézti
tikslai jungiantis dabartinés ,,Telia* jmonéms buvo didesné produkty pasiiila vartotojams, didesnés
rinkos dalies uzémimas ir didesnis konkurencingumas. Kadangi verslo integracija jau vyksta
daugiau nei metus laiko, tyrime dalyvave respondentai galéjo jvardinti, kokie tikslai buvo pasiekti.
Pakankamai vieningi atsakymai leido iSskirti pasiektus tikslus: didesné produkty paklausa, didesnis
pelnas, platesnis vartotojy ratas ir didesné rinkos dalis. Darbe analizuoti jvairiy mokslininky
Saltiniai padéjo iSryskinti, kad vienas i§ esminiy susijungimy duotybiy yra — sinerginis efektas.
Tyrime siekta i$siaiskinti, ar minétasis efektas (papildoma nauda) buvo pasiekta. apklausti tyrimo
dalyviai vieningai atsaké, kad sinerginis efektas jmonéms susijungus buvo pasiektas. Tai reiskia,
kad galimai jmonés pasieke papildomos naudos suvienijusios jégas nei vykdydamos veiklg atskirai.

Verslo susijungimas — yra testinis procesas, todél reikalinga suvokti, kokie trikumai lydi §j
procesa. ldentifikuoti pagrindiniai - sutrikusiy klienty keliama sumaistis, nepasitenking darbuotojai
bei vartotojai. Tai leidzia pamatyti, kas trukdé dar efektyvesnei verslo integracijai jau po
susijungimo.

Labai svarbu suprasti jvairiy pozicijy atstovy nuomong, grista patirtimi. Tyrimas padéjo
atskleisti, kad labiausiai efektyvios integracijos po susijungimo padéjo tarpusavio
bendradarbiavimas jmonés viduje, tiksliai apibrézti bei pateikti tikslai, didesnis démesys darbuotojy
pasirengimui bei tiksliai apibréZta strategija. Taip pat platforma vidiniy bei iSoriniy adresaty

griztamojo rySio suteikimui.

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimui pasitelkti metodai buvo tikslingi ir padéjo
1$siaiskinti norimus aspektus, parengti iSvadas bei sitilymus. Taip pat paminétina, jog apskaiciavus
Kendall konkordancijos koeficientg paaiSkéjo, jog eksperty nuomoné yra pakankamai vieninga,

todél tyrimas laikomas patikimu, o pakankamas darbuotojy skaicius atspindéjo realig situacija.
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ISVADOS

Egzistuoja jvairiy verslo bendradarbiavimo formy, kuriy pagrindinés — susijungimas,
susiliejimas, jsigijimas, perdavimas ir kt.. ISanalizavus verslo susijungimy, jsigijimy
budus darytina iSvada, kad yra iSskiriami trys populiariausi budai — vertikalusis,
horizontalusis ir konglomeratinis. Pastebéta, jog dazniausiai praktikoje organizacijos
vykdo horizontalyjj susijungima. Mokslingje literatliroje egzistuoja nemazai ir jvairiy
verslo jsigijimo, susijungimo ar integracijos apibrézimy, taciau apibendrinus galima
teigti, kad tai yra jy veiklos tarpusavio bendradarbiavimo, veikly bei jas lydinciy
veiksniy integracija, kurios esmé - efektyvesnis tam tikry organizaciniy tiksly
siekimas. Pagrindiniai organizacijy susijungimo motyvai yra gerosios patirties,
inovacijy ar pazangios technologijos dalinimasis, aukstos kvalifikacijos personalas,
turima didesné rinkos dalis, stipresnis prekés Zenklas, galimybé pasiekti masto
ekonomijos, pagerinti valdymo, istekliy paskirstymo sistemas. Taip pat, susijungus
jmonéms yra laukiami sinerginiai rezultatai (kai susijungimo rezultatai yra didesni nei
abiejy daliy vertés suma), kurie gali baiti jvairiy rusiy, pavyzdziui, kasty, rinkos galios,

pajamy, neapc¢iuopiami.

Atlikta ekspertinio vertinimo analizé padéjo iSnagrinéti organizacijy Susijungimo
procesa, ,,Telia®“ atvejj, Kitus aspektus, susijusius su jmoniy susijungimo bei
integracijos procesu. Veiklos strategija jmonéms yra itin reikSminga, kadangi ji parodo
tolesng veiklos krypti, nurodo jmonés dalyviams, kokie yra pagrindiniai siektini
tikslai. Eksperty vertinimai atskleidé, kad jungiantis verslui bei integracijos laikotarpiu
buvo vadovaujamasi tam tikra strategija. Imoniy susijungimg lydéjo tokie tikslai:
prekés Zenklo stiprinimas, rinkos dalies, pelno padidinimas, didesné produkty pasitila
vartotojams. Po susijungimo praé¢jus daugiau nei metams, susivienijimas ir visy galimy

iStekliy sutelkimas, pasak eksperty, jau padéjo pasiekti minétus tikslus.

Paminétini verslo susijungimo pagrindiniai trikumai — sutrikusiy klienty keliama
sumaiStis bei nepatenkinti darbuotojai. Siekiant iSvengti trukumy svarbu tinkamai
pasiruos§ti ne tik pafiam procesui, bet ir galimiems nenumatytiems atvejams.
ISnagrinéjus eksperty vertinimus paaiskéjo, kad labiausiai pasiekti efektyvios
integracijos po susijungimo padé¢jo tarpusavio bendradarbiavimas, didelé¢ informacijos
sklaida, darbuotojy paruoSimas, griztamojo rysio suteikimo galimybé.
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Nepaisant paminéty trilkumy, ekspertai verslo susijungimo procesg bei rezultata
jvertino teigiamai. Ekspertinis vertinimas parod¢, kad labiausiai susijungimo procesa
gerino  bei  efektyvios integracijos po susijungimo padéjo tarpusavio
bendradarbiavimas. Taip pat atskleista, kad integracijos procesui ypa¢ svarbis vidiniai
Jmones veiksniai, kurie ilgainiui iSrySkéja bei galima juos jvertinti gaunant grjztamajj
rys] 1§ vartotojy, stebint vieSgja nuomong. Akcentuotina, kad apskaiciavus Kendall
konkordancijos koeficienta nustatyta, jog eksperty nuomoné minetais klausimais yra

gana vieninga, todél laikoma patikima.

Atlikta darbuotojy apklausos analizé¢ padéjo atskleisti ir kitg pozicija. Darbuotojy
manymu, susijungimg lydéjo efektyvi strategija, be to, informacijos srautas buvo
pakankamas ir prie§ susijungiant organizacijoms, ir po susijungimo. Reikalingos
informacijos pateikimas, griztamojo rySio suteikimo galimybé gali daryti teigiama

jtaka organizacijy susijungimui bei integraciniam periodui po susijungimo.

Tyrimu atskleista, kad organizacijy susijungimo bei integracijos procesa gali pagerinti
tiksliai apibrézti bei pateikti tikslai, didesnis démesys darbuotojy pasirengimui bei
tiksliai apibrézta strategija, platforma vidiniy bei iSoriniy adresaty griztamojo rysio

suteikimui.
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REKOMENDACIJOS

1. Siekiant sumazinti darbuotojy kylantj nepasitenkinimg verslo susijungimo bei integracijos
periodu dél atsiradusiy pokyciy, naujoviy bei kriivio, rekomenduotina rengti periodinius
apmokymus, kuriy metu biity pateikiama ne tik informacija apie techninius produkty
aspektus, bet ir rengiamos pratybos galimam klienty antplidziui, nepasitenkinimui
sumazinti.

Verslui susijungus galimas didesnis klienty srautas dél informacijos gavimo. Siekiant
kaip jmanoma efektyviau bei greiciau aptarnauti klientus, rekomenduojama, priklausomai
nuo klienty skaiCiaus, pasitelkti daugiau aptarnaujanciy darbuotojy. Manytina, kad klientai,
kurie kreipiasi norédami suzinoti daugiau informacijos yra sumisg, tikétina - neigiamai
nusiteike, todél sutrumpéjes darbo laikas gali daryti teigiama jtakg nuomonés, apie jmong,
susiformavimui.

Tyrimo metu atskleista, kad nemaza dalis darbuotojy nezino apie jmonés strategijos
buvimo jmoniy susijungimo bei integracijos periodu, taip pat siektini tikslai daliai
darbuotojy nebuvo suformuluoti bei parengti aiSkiai bei suprantamai. Siekiant jmonés
veikos efektyvumo, rekomenduojama strategija bei tikslus pateikti visiems darbuotojams
matomoje vietoje, taip pat sitllytina skyriy vadovams ar kitiems atsakingiems asmenis visa
tai aptari su darbuotojais.

2. Susijungimo procesas yra ilgalaikis bei sudétinis, todél gali atsirasti ir tam tikry sunkumy ar
nesusipratimy. Rekomenduotina parengti tam tikrg platforma vartotojams griztamojo rysio
pateikimui. Manytina, jog atsizvelgimas j vartotojy skundus, pastebéjimus ar patarimus

padés pagerinti integracijos procesa.
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SUMMARY

81 pages, 10 charts, 35 pictures, 48 references.

In today's society, with increasing supply and growing user selectivity, competition among
organizations is also increasing. The battle for users is getting harsher, so organizations are trying to
stay in the market and to get as much of it as possible in various ways. In order to achieve these
goals and improve the efficiency of their own activities, organizations are determined to join forces
with former competitors. Thus, unification of organizations or otherwise, mergers, acquisitions
becomes one of the most popular strategies currently used to quickly enter or market their market.

Master's thesis analyzes theoretical and practical aspects of business merger and integration.
Estimates of the Telia merger, factors that influence the process's fluidity. The object of the master's
thesis is the merger of organizations. The aim of the research is to analyze the theoretical aspects of
business unification, which reveals the influence of the merger of the two organizations on their
activities. To achieve the goal, the following tasks were raised: to analyze the concept of business
unification and to highlight the general aspects; analyze the main motives of business merger; to
reveal the main ways and forms of merger; to prepare a methodology for assessing the influence of
organizations on the impact of mergers; to reveal the determinants of the fluidity of the merger of
organizations.

Two qualitative and quantitative studies were conducted in master thesis. In the first
research, experts who working at the Telia Company were involved. In an additional research, the
company's clients were interviewed. The mutual evaluation allowed for a proper analysis of the

merger process and the factors that have an impact on efficiency.
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During the expert evaluation and questionnaire survey for employees, the key points were
clarified: the merger of business and the period of integration was followed by a certain strategy,
the merger was accompanied by the following objectives: brand enhancement, market share, profit
margin, increased product supply to consumers; The most effective way to achieve effective
integration after the merger was by mutual cooperation, extensive dissemination of information,
employee training, and the provision of feedback.

The research carried out, the conclusions and recommendations made may be useful not

only for the company participating in the research, but also for other merging companies.
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1. Kokie buveo pagrindiniai erganizacijy dalyviy mobyvai susijungime atzvilgiu?

Pinigy srautai

1 priedas. Eksperty vertinimo rezultatai

Visigkal nesutinku 0 0%
Mesutinku 0 0%
Meisutinku, nei nesutinku a 0%
Sukinku ENEN az.5%
Visigkai sutinku 4 57.1%
Pelnas

WisiZkai nesutinku a 0%
Mesutinku Q 0%
Mei sutinku, nei nesutinku Q 0%
Sutinku 1 - 14.3%
Visigkai sutinku 6 SN sz
Rinkos dalis

Visigkal nesutinku Q 0%
Mesutinku 0 0%
Mei sutinku, nei nesutinku a 0%
Sutinku a 0%
Visigkai sutinku T R 11

Efektywvurmas

Wisizkai nesutinku 4] 0%
Mesutinku Q 0%
Mei sutinku, nei nesutinku 1 [ 143%
Sutinku 0 0%
Wisiskal sutinku 6 I B5.7%
Weiksmingumas

Wisigkal nesutinku 4] 0%
Mesutinku o] 0%
Mei sutinku, nei nesutinku 1 [ 143%
Sutinku 1 ] 14.3%
Wisitkai sutinku 5 T1.4%
Klienty laime

Wisigkai nesutinku 4] 0%
Mesutinku 1 - 14.3%
Mei sutinku, nei nesutinku 4] 0%
Sutinku 2 ZB.6%
Wisiskal suktinku 4 57.1%
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Organizacijos gelb&fimas

Visiskal nesutinku 1 = 143%
Mesutinku 4 57.1%
Meisutinku, nei nesutinku ] 0%
Sutinku 0 0%
Visigkai sukinku 2 - 28.6%
Stipresnis prekés Zenklas

Visigkal nesutinku 0 0%
Mesutinku 0 0%
Meisutinku, nef nesutinku 0 0%
Sutinku 0 0%
Visigkai sutinku T e 100%

2. Tolesni veiklos tikslai organizacijos darbuotojams:

Buvo suformuluoti tolesni velklos tikslaf organizacijos darbuotojams

Visizkal nesutinku 0 0%
Nesutinku 0 0%
Mei sutinku, nef nesutinku 1T 143%
Sutinku 1 14.3%
Visizkal sutinku 5 77.4%
Buvo aiskial pateikti tolesni velklos tikslai organizacijos darbuotojams
Visigkai nesutinku 0 0%
Mesutinku ] 0%
Mei sutinku, nef nesutinku 1 = 143%
Sutinku 2 - 26.6%
Visigkal sutinku 4 BT%
3. Jvertinkite:
Jungiantis verslui buvo vadovaujamasi tam tikra strategija
Visigkal nesutinku 0 0%
Mesutinku 0 0%
Mei sutinku, nei nesutinku 0 0%
Sutinku ER a75%
Visikal sutinku 4 — 5T.1%
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4. Kokie pagrindiniai tikslai buvo UZSIBREZTI organizacijoms susijungus?

Didesnis vartotojy ratas

Visigkal nesutinku 0 0%

Mesutinku 0 0%

Mei sutinku, nei nesutinku 0 0%

Sutinku 3 - 42.3%

Wisiskai sutinku 4 N 57.1%

Geresné paslaugy kokybe

Visiskai nesutinku 0 0%

Mesutinku 0 0%

Mei sutinku, nei nesutinku 17 = 143%

Sutinku 0 0%

Visiskai sutinku 6 I 5t T%

Palankesnis jvaizdis

Visiskai nesutinku 0 0%

Mesutinku 0 0%

Mei sutinku, nei nesutinku 0 0%

sutinku 3 42.9%

Visiskai sutinku 4 57.1%
Mazesnés veiklos islaidos
Wisiskal nesutinku 0 0%
Mesutinku 0 0%
Meisutinku, nei nesutinku ] 0%
Sutinku 4 — 57.1%
Wisigkal sukinkuy 3 — 42.9%
Didesnis pelnas
Wisigkal nesutinku 0 0%
Mesutinku ] 0%
Mei sutinku, nei nesutinku 0 i
Sutinku ? . 28.6%
Wisiskal sutinku 5 T1.4%
Didesné darbuotojy kompetencija
Wisiskal nesutinku 0 0%
MNesutinku 0 0%
Mei sutinku, nei nesutinku 3 - 42.9%
Sutinku 3 - 42.5%
Wisigkal sutinku 17 = 143%
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Didesnis konkurencingumas

Visigkal nesutinku 0 0%
Mesutinku 0 0%
Mei sutinku, nei nesutinku 0 0%
Sutinku 1 = 143%
Visigkai sutinku 6 I B5.T%
Didesné rinkos dalis

Wisigkai nesutinku 0 0%
Mesutinku 0 0%
Mei sutinku, nef nesutinku 0 0%
Sutinku 0 0%
Visizkal sutinku T 00
Didesné produkty pasidla

Visigkai nesutinku 0 0%
Mesutinku 0 0%
Mei sutinku, nef nesukinku 0 0%
Sutinku 0 0%
Visigkal sukinku 7 R 0%

5. Kokie pagrindiniai tikslai buvo PASIEKTI organizacijoms susijungus?

Didesnis vartoktojy ratas

Visiskai nesutinku 0 0%
Mesutinku 0 0%
Mei sutinku, nei nesutinku 1 = 143%
Sutinku 1 - 143%
Visigkai sutinku 5 T1.4%
Geresné paslaugy kokybe

Visiskai nesutinku 0 0%
Mesutinku 0 0%
Mei sutinku, nef nesutinku 2 - 285%
Sutinku 0 0%
Visizkai sutinku 5 71.4%
Palankesnis jvaizdis

Visiskai nesutinku 0 0%
Mesutinku 0 0%
Mei sutinku, nei nesutinku 0 0%
Sutinku 3 42.9%
Visiskai sutinku 4 5TA%




Mazesnés veiklos islaidos

Visiskal nesutinku 0 0%
Mesutinku 0 0%
Mei sutinku, nei nesutinku 1 = 123%
Sutinku 72 - 28.6%
Visigkai sutinku 4 5T.1%
Didesnis pelnas
Visigkai nesutinku 0 0%
Mesutinku 0 0%
Mei sutinku, nef nesutinku 2 == 28.6%
Sutinku 1 = 143%
WisiZkal sutinku 4 —— 57.1%
Didesné darbuotojy kompetencija
Visizkal nesutinku 0 0%
Mesutinku 0 0%
Mei sutinku, nef nesutinku 5 —— 71.4%
Sutinku 1 = 143%
Wisigkal sutinku 1 = 143%
Didesnis konkurencingumas
Visizkai nesutinku 0 0%
Mesutinku 0 0%
Mei sutinku, nei nesutinku 1 = 143%
Sutinku 2 - 28.6%
Visiskai sutinku 4 STA%
Didesné rinkos dalis
Visizkai nesutinku 0 0%
Mesutinku 0 0%
Mei sutinku, nei nesutinku 0 0%
Sutinku 2 - 28.6%
Visiskai sutinku 5 T1.4%
Didesné produkty pasidla
Visitkai nesutinku 0 0%
Mesutinku 0 0%
Mei sutinku, nei nesutinku 0 0%
Sutinku 2 - 28.6%
Visiskai sutinku 5 T1.4%

6. Ar buvo pasiekta papildoma nauda, kuri nebuvo numatyta veiklos tiksluose verslui susijungus?

Taip

0%

Me

0%

Megaliu atsakyti

I 0%

Viso atsakymy

il OO
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7. lvertinkite, kokie yvra verslo susijungimo trakumai?

Sumazéjes vartotojy srautas

“Wisifkai nesutinku 4 —— 5T.1%
Mesutinku 2 — az.3%
Mei sutinku, nei nesutinku o] 0%
Sutinku o] 0%
“Wisigkai sutinku o] 0%
Sumazéjes domejimasis organizacija bei paslaugomis

WisiSkai nesutinku 5 — T1.4%
Mesutinku 2 — 28.5%
Mei sutinku, nei nesutinku o] 0%
Sutinku o] 0%
WisiSkai sutinku o] 0%
Pablogéje veiklos rezultatai

“Wisifkai nesutinku 5 —— 71.4%
Mesutinku 2 — zs.5%
Mei sutinku, nei nesutinku o] 0%
Sutinku o} 0%
“Wisigkai sutinku o] 0%
Mazesnis Ziniasklaidos démesys

Wisigkal nesutinku 5 745
Mesutinku 1 [ 143%

Mei sutinku, nei nesutinku 1 [ 143%
Sutinku 0 0%
Wisiskai sutinku 4] 0%
Sukrikusiy klienty keliama sumaiskis

Wisitkai nesutinku 1 [ 143%
Mesutinku 2 - 28.6%

Mei sutinku, nei nesutinku 1 [ 143%
Sutinku 3 22.3%
WisiZkai sutinku 0] 0%
Padidéjusios veiklos islaidos

Wisigkal nesutinku 2 - z5.8%
Mesutinku 3 42.9%

Mei sutinku, nei nesutinku 2 - 28.6%
Sutinku 4] 0%
Wisigkai sutinku 0 0%
Mepasitenkine darbuotojai

Wisiskai nesutinku 1 = 14.3%
Mesutinku 2 - 28.6%

Mei sutinku, nei nesutinku 2 - 28.6%
Sutinku 2 - z8.6%
Wisiskai sutinku o] 0%

Verslo susijungimas trikumy neturi

Wisiskal nesutinku 0 0%
Mesutinku 2 - 28.6%

Mei sutinku, nei nesutinku 4 5T
Sutinku 1 [ 14.3%
Wisiskai sutinku o] 0%
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8. Kokie esminiai veiksmai padéjo pasiekti efektyvios integracijos po organizacijy susijungimo?

Tinkamas darbuotojy paruciimas

Wisiskai nesutinku 0 0%

Mesutinku 0 0%

Mei sutinku, nei nesutinku 2 - 28.6%

Sutinku 2 - 28.6%

Wisiskai sutinku 3 - 2239%

Efektyvus klienty srauty suvaldymas

Wisiskai nesutinku 0 0%

Mesutinku 1 = 143%

Mei sutinku, nei nesutinku 2 - 28.6%

Sutinku 2 - 28.6%

Wisiskai sutinku 2 - 28.6%

Tinkamas informacijos valdymas

Wisiskai nesutinku 0 0%

Mesutinku 1 = 143%

Mei sutinku, nei nesutinku 0 0%

Sutinku 4 57.1%

Wisiskai sutinku 2 - 28.6%
Tarpusavio bendradarbiavimas
Visigkai nesutinku 0 0%
Mesutinku 0 0%
Mei sutinku, nei nesutinku 17 = 143%
Sutinku 3 - 42.5%
Visigkai sukinku 3 —— 47.5%
Aiskis tikslai
Wisitkai nesutinku 0 0%
Mesutinku 0 0%
Mei sutinku, nei nesutinku 17 = 143%
Sutinku 4 57.9%
Wisitkai sukinku 2 = 28.6%
Ajzki strategija
Visigkai nesutinku 0 0%
Mesutinku 0 0%
Meisutinku, nei nesutinku 2 - 28.6%
Sutinku 3 42.5%
Visigkai sukinku 2 - 22.5%

9. Bendrai jvertinkite susijungimo procesa naudos verslui atzvilgiu.

Teigiamas Meigiamas
1.86/5

I£ 7 respondenty vidutinis atsakyrmas yra 1.86 (skaléje nuo 1 ki 5).



2 priedas. Darbuotojy apklausos rezultatai

1. Ar verslo susijungimo procesas buvo vkdomas vadovaujantis tam tikra strategija?

Taip 33 NS oosm
MNe 0 0%
Megaliu atsakyti g == 15.5%
Viso atsakymy 41

ElE b @O

2. Kaip manote, kokiy tiksly buvo siekta verslo susijungimu?

Didesnis vartotojy ratas

Visigkal nesutinku 11 2.4%
Nesutinku 11 2.4%
Nei nesutinku, nef sutinku 2 1 49%
Sutinku 9 = 22%
Visiskai sutinku 28 . 683%
Geresné paslaugy kokybé

Visigkal nesutinku A | 29%
Nesutinku 0%
Nei nesutinku, nef sutinku = 5.8%
Sutinku 15 - 36.6%
Visigkal sutinku 20 28.8%
Palankesnis jvaizdis

Visiskai nesutinku 1 1 2.4%
Nesutinku 1 1 2.4%
MNei nesutinku, nel sutinku = 5.8%
Sutinku 17 - 293%
Visigkal sutinku 23 56.1%
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MaZeznés veiklos islaidos
Visigkai nesutinku
Mesutinku

Mei nesutinku, nei sutinku
Sutinku

Visigkai sutinku

Didesnis pelnas

Visigkai nesutinku
Mesutinku

Mei nesutinku, nei sutinku
Sutinku

Visigkal sukinku

Didesné darbuotojy kompetencija

Visigkai nesutinku
Mesutinku

Mei nesutinku, nei sutinku
Sutinku

Visigkai sutinku

Didesnis konkurencingumas

Visigkal nesutinku
Mesutinku

Mei nesutinku, nei sutinku
Sutinku

Visigkal sukinku

Didesné rinkos dalis
Visigkal nesutinku
Mesutinku

Mei nesutinku, nei sutinku
Sutinku

Visigkal sutinku

Didesné produkty pasidla
VisiZkal nesutinku
Mesutinku

Mei nesutinku, nei sutinku
Sutinku

Visiskai sutinku

- - o

11
10
17

[ L

S R R
|._ . II- - II"_ I||'_ II' | Ill |

[F%]
—

P N s R

[#%]
LA

2.4%

0%

17.1%

17.1%

63.4%

2.4%

0%

4.9%

1%.5%

73.2%

2.4%

4.9%

26 8%

24.4%

41.5%

2.4%

4.9%

4.9%

1%.5%

62.3%

2.4%

0%

4.9%

17.1%

T6%

2.4%

0%

2.4%

9.8%

BL.4%
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3. Ar buvote informuotas apie verslo susijungimo procesa? (daug galimy varianty)

Taip, buvo rengiami apmokymai 21 . 253%
Taip, buvau informuotas apie tai informacingje 17 = 213%
bazéje

Taip, buvau informuotas aple tai vadovo 27 27.5%
Taip, buvau infermuotas apie tai kolegy 14 = 17.5%
Mebuvau apie tai informuotas, suzinojau i 6 * 7.5%

Ziniasklaidos

Viso atsakymy 80

EWE Wty 6GO

4, Informacijos pateikimas apie verslo susijungima buvo efektyvus, suzinojote visa reikalinga
informacija dirbant su vartotojais:

Visiskal nesutinky  — Visigkal sutinku
402/5

I£ 41 respondenty vidutinis atsakymas yra 4.02 (skaléje nuo 1 ki 5).



5. Jvertinkite organizacijy integracijos strategijos efektywvuma:

Meefekbyyi T Efekibyvi
3.83/5

IZ 41 respondenty vidutinis atsakymas yra 3.83 (skaléje nuo 1 iki 5).

E lE b ® O

6. Bendrai jvertinkite susijungimo procesa naudos verslui atzvilgiu.

Teigiamas MNeigiamas
2.8/5

I£ 41 respondenty vidutinis atsakymas yra 2.8 (skaléje nuo 1 iki 5).

E lE b ® O

7. vertinkite, kokius pastebéjote verslo susijungimo trakumus?

SumaZéjes vartoktojy srautas

Visigkai nesutinku 15 35.6%
Mesutinku 18 = 43.5%
Meinesutinku, nei sutinku g5 == 15.5%
Sutinku 0 0%
Visigkai sutinku 0 0%
Sumazéjes doméjimasis organizacija bei paslaugomis

Visizkai nesutinku 17 41.5%
Mesutinku 22 53.7%
Meinesutinku, nei sutinku 2 0 49%
Sutinku 0 0%
Visigkai sutinku 0 0%
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MaZesnis Ziniasklaidos démesys

Visiskai nesutinku 21 51.2%
Mesutinku 13 - 31.7%
Mei nesutinku, nei sutinku 6 = 14.6%
Sutinku 1 1 2.4%
Visiskai sutinku 0 0%
Sutrikusiy klienty keliama sumaistis

Visigkai nesutinku 8 - 19.5%
Mesutinku 4 = 9.8%
Mei nesutinku, nei sutinku 13 - 31.7%
Sutinku 12 = 25.3%
Visigkai sutinku 4 = 9.8%
Didesnis vartotojy nepasitenkinimas

Visigkai nesutinku 9 2%
Mesutinku 12 = 29.3%
Mei nesutinku, nei sutinku 10 - 24.4%
Sutinku o = 2%
Visigkai sutinku 1 2.0%
Padidéjusios veiklos iElaidos

Visigkai nesutinku o = 22%
Mesutinku 5 == 19.5%
Mei nesutinku, nei sutinku 20 —— 48.8%
Sutinku 2 1 49%
Visiskai sutinku 2 1 29%
Verslo susijungimas trdkumy neturi

Visigkai nesutinku 7 = 17.1%
Mesutinku 11 26.8%
Mei nesutinku, nei sutinku 16 - 39%
Sutinku 6 = 14.6%
Visigkai sutinku 1 2.0%

8. Jvertinkite, kaip bty galima pagerinti verslo susijungimo bei integracijos procesus:

Didesné informacijos sklaida vartotojams (pries ir po verslo susijungimo)

Visigkai nesutinku 11 2a%
Mesutinku 0 0%

Nei nesutinku, nei sutinku 7 = 17.1%
Sutinku 20 07%
Visigkai sutinku 4 ®H 98%

Tiksliai apibrézta strategija

VisiEkal nesutinku 11 2a%
Mesutinku 1 1 2a%
Nei nesutinku, nei sutinku [ 14.6%
Sutinku 21 — 51.2%
Visizkai sutinku 12 - 25.3%

Tiksliai apibrézti tikslai

Visigkai nesutinku 0 0%
Mesutinku 0 0%
Mei nesutinku, nei sutinku 9 = 22%
Sutinku 10 — 263%
Visiskai sutinku 13— 31.7%

Atskira platforma organizacijos vidiniy bei iZoriniy adresaty griztamojo rysio suteikimui

Visizkai nesutinku 0 0%
Mesutinku E | 3%
Mei nesutinku, nei sutinku 12 - 293%
Sutinku 16 - 9%

Visigkai sutinku 10 . 24.4%



Didesnis démesys darbuotojy pasirengimui

Visigkai nesutinku 1
Mesutinku 2
Mei nesutinku, nei sutinku 8
Sutinku 14
Visigkai sutinku 16

Daugiau darbuotojy integracijos periodu

Visigkal nesutinku 0
Mesutinku 4
Meinesutinku, nei sutinku 11
Sutinku 14
Visigkai sutinku 12

9. Jasy issilavinimas:

Vidurinis 1
Profesinis 1
Aukstasis neuniversitetinis 18
Aukstasis universitetinis 21
Viso atsakyrny 41

ELE GO

10. Kiek laiko dirbate Sioje organizacijoje?

lki 1 mety 5
1-5 metai 14
6-10 mety LN
11-15 mety 2
Daugiau kaip 15 mety 9
Viso atsakyrny 41

ELE GO

11. Bendras darbo stazas:

lki 1 mety 2
1-5 metai 1
6-10 mekty 11
11-15 mety 5
Daugiau kaip 15 mety 12
Viso atsakyrny 41

2.4%

4.9%

19.5%

34.1%

35%

0%

o.8%

26 8%

34.1%

29.3%

24%

2.4%

43.5%

51.2%

12.2%

34.1%

26 B%

4.9%

22%

4.9%

26 B%

26 B%

12.2%

233%
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3 priedas. Ekspertams skirtas klausimynas

1. Kokie buvo pagrindiniai organizacijy dalyviy motyvai susijungimo atzvilgiu?

Teiginys Balas
1 2 3 4 5}
(Visiskai (Nesutinku) (Nei (Sutinku) (Visiskai
nesutinku) sutinku, nei sutinku)
nesutinku)
Pinigy srautai (] O O [ L]
Pelnas 0 0 0 0 0
Rinkos dalis 0 0 0 0 0
Efektyvumas N 0 0 0 O
Veiksmingumas O 0 0 0 [
Klienty laimé [] 0 0 O [
Organizacijos gelbéjimas O 0 0 0 O
Stipresnis prekés zenklas 0 0 0 0 0
2. Tolesni veiklos tikslai organizacijos darbuotojams:
Teiginys Balas
1 2 3 4 5
(Visiskai (Nesutinku) (Nei (Sutinku) (Visiskai
nesutinku) sutinku, nei sutinku)
nesutinku)
Buvo suformuluoti tolesni 0 O O O 0
veiklos tikslai organizacijos
darbuotojams
Buvo aiskiai pateikti tolesni 0 0 0 0 O
veiklos tikslai organizacijos
darbuotojams
3. Ivertinkite:
Teiginys Balas
1 2 3 4 5
(Visiskai (Nesutinku) (Nei (Sutinku) (Visiskai
nesutinku) sutinku, nei sutinku)
nesutinku)

Jungiantis verslui buvo
vadovaujamasi tam tikra
strategija

4. Kokie pagrindiniai tikslai buvo uzsibrézti organizacijoms susijungus?
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Teiginys Balas
1 2 3 4 5}
(Visiskai (Nesutinku) (Nei (Sutinku) (Visiskai
nesutinku) sutinku, nei sutinku)
nesutinku)
Didesnis vartotojy ratas 0 0 0 0 U
Geresné paslaugy kokybé 0 0 0 0 O
Palankesnis jvaizdis N 0 0 0 0
Mazesnés veiklos iSlaidos [ O O 0 []
Didesnis pelnas O 0 0 0 [
Didesné darbuotojy 0 0 0 0 O
kompetencija
Didesnis konkurencingumas 0 0 0 0 O
Didesné rinkos dalis [] 0 0 O [
Didesné produkty pasitila O 0 0 0 [
5. Kokie pagrindiniai tikslai buvo pasiekti organizacijoms susijungus?
Teiginys Balas
1 2 3 4 5
(Visiskai (Nesutinku) (Nei (Sutinku) (Visiskai
nesutinku) sutinku, nei sutinku)
nesutinku)
Didesnis vartotojy ratas 0 0 0 0 [
Geresné paslaugy kokybé 0 0 0 0 O
Palankesnis jvaizdis [] O O 0 [
Mazesnés veiklos iSlaidos [] 0 O O []
Didesnis pelnas O 0 0 0 [
Didesné darbuotojy 0 0 0 0 O
kompetencija
Didesnis konkurencingumas 0 0 0 0 0
Didesné rinkos dalis N 0 0 0 O
Didesné produkty pasitla O 0 0 0 [

6. Ar buvo pasiekta papildoma nauda, kuri nebuvo numatyta veiklos tiksluose verslui

susijungus?
e Taip
e Ne
o Negaliu atsakyti

7. lvertinkite, kokie yra verslo susijungimo trikumai?

Teiginys

Balas
1 2 3 4 5
(Visiskai (Nesutinku) (Nei (Sutinku) (Visiskai
nesutinku) sutinku, nei sutinku)
nesutinku)

Sumazéjes vartotojy srautas
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Sumazéjes doméjimasis 0 0 0 0 O
organizacija bei paslaugomis

Pabloggje veiklos rezultatai O 0 0 0 O
Mazesnis ziniasklaidos 0 0 0 O U
démesys

Sutrikusiy klienty keliama 0 0 0 0 O
sumaistis

Padidéjusios veiklos i§laidos O 0 0 0 O
Nepasitenkine darbuotojai 0 0 0 0 O
Verslo susijungimas tritkumy 0 0 0 0 O

neturi

8. Kokie esminiai veiksmai padéjo pasiekti efektyvios integracijos po organizacijy

susijungimo?

Teiginys Balas
1 2 3 4 5
(Visiskai (Nesutinku) (Nei (Sutinku) (Visiskai
nesutinku) sutinku, nei sutinku)
nesutinku)
Tinkamas darbuotojy O 0 0 O 0
paruoSimas
Efektyvus klienty srauty 0 0 0 O U
suvaldymas
Tinkamas informacijos O 0 0 0 [
valdymas
Tarpusavio O 0 0 0 [
bendradarbiavimas
Aiskus tikslai O O O ] []
Aiski strategija N 0 0 0 O

9. Bendrai jvertinkite susijungimo procesa naudos verslui atzvilgiu.

Teigiamas 12345 Neigiamas
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4 priedas. Klausimynas darbuotojams

1. Ar verslo susijungimo procesas buvo vykdomas vadovaujantis tam tikra strategija?

e Taip
e Ne
e Negaliu atsakyti

2. Kaip manote, kokiy tiksly buvo siekta verslo susijungimu?

Teiginys Balas
1 2 3 4 5}
(Visiskai (Nesutinku) (Nei (Sutinku) (Visiskai
nesutinku) sutinku, nei sutinku)
nesutinku)
Didesnis vartotojy ratas O O 0 0 O
Geresné¢ paslaugy kokybé 0 O 0 0 0
Palankesnis jvaizdis O O 0 0 O
Mazesnés veiklos iSlaidos O O 0 0 O
Didesnis pelnas O O 0 0 O
Didesné darbuotojy O O 0 0 O
kompetencija
Didesnis konkurencingumas 0 0 0 0 O
Didesné rinkos dalis O O 0 0 []
Didesné produkty pasiiila 0 O 0 0 0

3. Ar buvote informuotas apie verslo susijungimo procesa? (Galimi keli pasirinkimai)
e Taip, buvo rengiami apmokymai
e Taip, buvau informuotas apie tai informacinéje bazeje
e Taip, buvau informuotas apie tai vadovo
e Taip, buvau informuotas apie tai kolegy

e Nebuvau apie tai informuotas, suZinojau 1§ ziniasklaidos

e Kita (jraSykite)

4. Informacijos pateikimas apie verslo susijungima buvo efektyvus, suzinojote visg reikalinga

informacija dirbant su vartotojais:

Visiskai sutinku 12345 Visiskai nesutinku

5. [Jvertinkite organizacijy integracijos strategijos efektyvuma:

Teiginys Balas
1 2 3 4 5
(Visiskai (Nesutinku) (Nei (Sutinku) (Visiskai
nesutinku) sutinku, sutinku)
nei
nesutinku)
Efektyvi 0 0 0 0 0
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Efektyvi, nors iskilo keletas 0 O 0 0 O
koreguotiny aspekty
Neefektyvi O O 0 0 O
6. Bendrai jvertinkite susijungimo procesg naudos verslui atzvilgiu.
Teigiamas 12345 Neigiamas
7. Ivertinkite, kokius pastebéjote verslo susijungimo trikumus?
Teiginys Balas
1 2 3 4 5
(Visiskai (Nesutinku) (Nei (Sutinku) (Visiskai
nesutinku) sutinku, sutinku)
nei
nesutinku)
Sumazéjes vartotojy srautas 0 0 0 0 U
Sumazéjes doméjimasis O 0 O 0 U
organizacija bei paslaugomis
Mazesnis ziniasklaidos O 0 0 0 [
démesys
Sutrikusiy klienty keliama 0 0 0 0 O
sumaistis
Didesnis vartotojy 0 0 0 0 O
nepasitenkinimas
Padidéjusios veiklos i§laidos O 0 0 0 O
Verslo susijungimas tritkumy O 0 O 0 U
neturi
8. Ivertinkite, kaip biity galima pagerinti verslo susijungimo bei integracijos procesus:
Teiginys Balas
1 2 3 4 5
(Visiskai (Nesutinku) (Nei (Sutinku) (Visiskai
nesutinku) sutinku, sutinku)
nei
nesutinku)
Didesné informacijos sklaida O O 0 O 0
vartotojams (pries ir po verslo
susijungimo)
Tiksliai apibrézta strategija O O ) N 0
Tiksliai apibrézti tikslai O O 0 O O
Atskira platforma
organizacijos vidiniy bei
iSoriniy adresaty grjztamojo O O ) O 0
ry$io suteikimui
Didesnis démesys darbuotojy O O 0 O 0

pasirengimui

Daugiau darbuotojy
integracijos periodu
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9. Jusy issilavinimas:
Vidurinis

Profesinis
Aukstasis neuniversitetinis
Aukstasis universitetinis

10. Kiek laiko dirbate Sioje organizacijoje?
Iki 1 mety

1-5 metai

6-10 mety

11-15 mety

daugiau kaip 15 mety

11. Bendras darbo stazas:

Iki 1 mety

1-5 metai

6-10 mety

11-15 mety

daugiau kaip 15 mety
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