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SANTRUMPU IR TERMINU PAAISKINIMAI
ASPEKTAS - tiriamas reiskinys, poziiiris;

BRC Food — Didziosios Britanijos mazmeninés prekybos konsorciumo sukurtas visuotinis
maisto saugos standartas ;

FSSC 22000 - maisto saugos sertifikavimo schema;
GFSI - Pasauliné maisto saugos iniciatyva;

IFS Food — Vokietijos, Pranciizijos ir Italijos mazmeninés prekybos asociacijy sukurtas
maisto saugos standartas;

1ISO 22000 — maisto saugos vadybos standartas: ,,Maisto saugos vadybos sistemos. Bet kuriai
maisto gamybos grandinés organizacijai keliami reikalavimai®;

PRIEMONE - biidas/metodas tikslui pasiekti;
RVASVT - Rizikos veiksniy analizés svarbiy valdymo tasky sistema;

SASAJA - objekty susiejimas, rySio nustatymas.


http://www.zodynas.lt/terminu-zodynas/B/budas

IVADAS

Temos aktualumas. Maisto saugos uztikrinimas — tai nenutrikstantis procesas
kiekviename gamybos — tiekimo grandinés etape (Escanciano, Santos-Vijande, 2013), o
globaliame pasaulyje gamybos — tiekimo grandinés tampa vis ilgesnés, sudétingesnés ir
padidina maisto saugos incidenty rizikg (Valder, 2009). Vis daZniau susiduriama su naujais
uzdaviniais ir pavojais vartotojy sveikatai bei vartotojy interesams biitent dél maisto
grandinés globalizacijos (Jurkevi¢iené, 2011; Swinnen, Maertens, 2008). Konkurencingoje
aplinkoje jmonei nebeuztenka palaikyti maisto produkty saugos lygio pagal visus teisés aktus,
reikalingos papildomos priemonés, padedancios verslui plétotis. Tarptautiniy standarty
jgyvendinimas rinkoje sudaro biiting elementg pagerinti jmonés konkurencingumo procesa,
todél tapo butinybe jmonéms sertifikuoti savo veiklg ir patvirtinti vadybos sistemas,
orientuotas j sauga, kokybe bei teisétumg, kaip mechanizma, siekiant uztikrinti vartojamy
maisto produkty apsaugg ir stiprinti vartotojy pasitikéjimg (Escanciano, Santos-Vijande,
2014).

Maisto saugos standarty ir reglamenty kiekis nuolat didéja, taip pat jie tampa grieztesni
ir sudétingesni (Swinnen, Maertens, 2008). Néra vienintelio maisto saugos standarto, kurj
pripazinty visas pasaulis. Skirtinguose Salyse plétojamas verslas reikalauja skirtingy maisto
saugos ir kokybés uztikrinimo priemoniy: BRC, IFS, LST EN ISO 22000:2005, RVASVT,
FSSC 22000 ir kt. Pagrindiné $io kiekio priezastis — jy kilmé ar priklausomybé skirtingoms
suinteresuotosioms puséms (Mensah, Julien, 2011). Imonei, tiekianciai savo produkcija j
skirtingas Salis, vieno maisto saugg uztikrinancio standarto gali nepakakti (MikSys,
Paketuriene, 2009).

Daugéjant jvairiy su maisto saugumu susijusiy standarty — imtasi projekto, kuris
suderinty ankséiau isleistus standartus. Vienas i$ asiniy LST EN ISO 22000:2005 (toliau —
ISO 22000) atsiradimo tiksly — unifikuoti maisto saugos ir jos vadybos reglamentuojancius
reikalavimus. ISO 22000 — pirmasis tarptautinis maisto saugg reglamentuojantis standartas,
kurio reikalavimai apima kity standarty principus, o svarbiausias akcentas - privaloma rizikos
veiksniy analizé ir svarbiy valdymo tasky sistema (Surak, 2013).

Kiekviena jmoné skirdama investicijas (finansines, laiko, ZmogiSkyjy istekliy ir kt.)
turéty turéti aiSkius veiklos sertifikavimo, remiantis ISO 22000 standarto keliamais
reikalavimais, motyvus bei siekiamg gauti naudg. UZsienio mastu yra atlikta tyrimy, kuriuose
iSanalizuoti diegimo motyvai, problemos bei gaunama nauda, taciau Lietuvoje §i tema
nagrinéta mazai, daznu atveju, tyrimai atlikti koncentruojantis j konkrecios ymoneés veiklos

analizeg.



Moksliné problema — Lietuvos mastu nepakankamai isnagrinéti maisto saugos vadybos

sistemos diegimo motyvai, problemos ir teikiama nauda.

Darbo tikslas — nustatyti esminius maisto saugos vadybos sistemos diegimo motyvus,

problemas ir teikiamg nauda.

Darbo uzdaviniai:

1.
2.

4.

ISnagrinéti moksling literatiirg apie maisto produkty saugos uztikrinima;
Pasirengti tyrimui identifikuojant maisto saugos vadybos sistemos diegimo
motyvus, problemas, teikiamg nauda;

Atlikti tyrimg sickiant nustatyti esminius maisto saugos vadybos sistemos,
atitinkancios ISO 22000 standarto reikalavimus, diegimo motyvus, problemas,
teikiamg nauda;

Apibendrinti ir interpretuoti atlikto autorinio tyrimo rezultatus.

Darbo apribojimai. Dél ribotos darbo apimties ir laiko resursy pasirinkta detaliau

nagrinéti vieng maisto saugos uztikrinimo priemong — ISO 22000 standarta, pagal kurio

keliamus reikalavimus didziausias Lietuvoje sertifikuoty jmoniy skaicius.

Tyrimo ribos. Jtrauktos tik Lietuvoje veikian¢ios jmonés, kuriy maisto saugos vadybos

sistema sertifikuota remiantis 1ISO 22000 standarto keliamais reikalavimais.

Tyrimo objektas. Maisto saugos vadybos sistemos remiantis 1SO 22000 standarto

keliamais reikalavimais diegimo motyvai, problemos ir teikiama nauda.

Darbe naudojami metodai:

1.

2.

Mokslinés literatiros analizé — iSanalizuotos pasirinktos maisto saugos
uztikrinimo priemonés bei detaliau analizuoti maisto saugos vadybos sistemos,
remiantis 1ISO 22000 standarto reikalavimais, diegimo motyvai, problemos bei
teikiama nauda.

Anketinés apklausos metodas — anketiné apklausa iSsiysta imonéms, kuriose
sertifikuota maisto saugos vadybos sistema, atitinkanti 1SO 22000 standarto
reikalavimus.

Lyginimo metodas — lyginti autorinio tyrimo rezultatai su Ispanijoje ir
Portugalijoje atlikty tyrimy rezultatais.

Statistiniai kiekybiniy duomeny apdorojimo metodai — duomeny analizei ir
rezultaty apdorojimui naudota SPSS programa, procentinis respondenty
pasiskirstymas bei apraSomoji statistika. Diegimo motyvy, problemy ir teikiamos
naudos palyginimui pagal nuosavybés formg buvo taikytas Independent sample t
neparametrinis kriterijus. Motyvy, problemy ir teikiamos naudos palyginimui

pagal veiklos sritj, darbuotojy skaiéiy, sertifikato plétojimo trukme taikyta



dispersiné analizé. Skaliy patikimumui nustatyti naudotas Cronbach's alpha
vertinimas. Koreliacija taikyta siekiant nustatyti maisto saugos vadybos sistemos
motyvy, problemy ir teikiamos naudos sasajas.

Darbo struktiira. Baigiamgjj darba sudaro 2 pagrindinés dalys. Pirmoji dalis apima
mokslinés literattiros analize apie maisto saugg ir kokybe, valstybinj jmoniy kontroliavima,
apzvelgiamos maisto saugos uztikrinimo priemonés ir identifikuojami maisto saugos vadybos
sistemos diegimo motyvai, problemos, teikiama nauda. Antrojoje darbo dalyje aprasoma
atlikto autorinio tyrimo metodologija, pateikiami autorinio tyrimo rezultatai, tyrimo
apibendrinimas ir interpretavimas.

Darbo rezultaty aprobavimas:

1. Autorinio tyrimo gauti rezultatai buvo pristatyti 2015 m. lapkri¢io 24 d.
vykusioje Ekonomikos fakulteto Studenty mokslinés draugijos konferencijoje,
kurioje praneSimas Apskaitos ir standarty sekcijoje buvo pripazintas geriausiu
(zr. 1a priedas).

2. Parengtas mokslinis straipsnis ,,ISO 22000 standarto diegimo motyvai,
problemos, nauda“ ir pateiktas recenzuoti ir publikuoti Vilniaus universiteto
leidyklos spausdintoje knygoje "Jaunyjy ekonomikos ir vadybos mokslininky
izvalgos: VU EF SMD [Vilniaus universiteto Ekonomikos fakulteto studenty
mokslinés draugijos] straipsniy rinkinys, 2015" (zr. 1b priedas).

Darbo apimtis. 70 puslapiai, 16 lenteliy, 19 paveiksléliy, 64 literatiros Saltiniai, 4

priedai.



1. MAISTO SAUGOS IR KOKYBES UZTIKRINIMAS

1.1 Maisto produkty sauga ir kokybé

Maisto pramoné laikoma viena i$ svarbiausiy pramonés Saky dél tiesioginio poveikio
zmoniy sveikatai, todél svarbu uztikrinti vartotojo teis¢ 1 kokybiSka bei saugy maistg
(Melville, 2011). Rinkoje maisto produkty gausa didziulé¢ - vartotojams sunku atsirinkti
produktus, kurie biiti tinkami asmens ir Seimos mitybai. Atsakinga mityba padeda iSvengti
jvairiy sveikatos sutrikimy, kuriuos salygoja netinkami maisto produktai. Daugeliui vartotojy
svarbi ne tik produkto kaina, bet ir sudétis, kilmé, produkto gamyboje panaudoti komponentai
ar jvairiausi maisto priedai. Maisto pramonés ar kitos su maistu susijusios jmonés yra
atsakingos uZ maisto saugumg ir kokybe¢ vartotojo atzvilgiu. Pritraukti vartotojus pasirinkti
produkty turi teisinga informacija apie produkto sudedamasias medziagas, o ne patrauklus
akiai jpakavimas ar kitos reklamos priemonés. Informacija etiketéje turi pasizyméti tokiais
bruozais: tikslumu, suprantamumu, informacijos pakankamumu. Taip pat informacija turi bti
pateikta valstybine kalba (Kudirkaité, 2003).

Kokybés ir maisto saugos apibrézimy literatiiroje yra daug ir labai jvairiy. Maisto
produkty kokybé apibiidinama vertémis: fiziologine, maistine, biologine bei energetine.
Vertes apibiidina ne tik cheminé sudétis, bet ir fizinés savybés: forma, dydis, tankis, strukttra
ir kt., kurioms jtakos turi produkto temperatiira, gamybos biidas bei kity komponenty biuklé
(Berniukaitis, 2007). Vienas i§ gerai zinomy kokybés apibrézimy priklauso kokybés vadybos
mokslininkui J. M. Juran. Jis teigia, kad kokybé - tai tinkamumas naudoti. Produktas tinkamas
naudoti, jei jis susilaukia klienty pasitenkinimo (Juran, Godfrey, 1998), tafiau vartotojy
poreikiai kei¢iasi priklausomai nuo Salies tradicijy, paprociy ar laikmecio, todél sunku
nustatyti, kokie jie turi buti. Remiantis Lietuvos Respublikos maisto jstatymu, kokybé
apibréziama, kaip ,,<..> maisto savybiy visuma, tenkinanti konkrecius vartotojo poreikius,
kuriy protingai galima tikétis, bei atitinkanti saugos ir kitus privalomuosius teisés akty
nustatytus reikalavimus® (LR maisto jstatymas, 2000, 2st.).

Maisto sauga — tai ,,sgvoka, reiSkianti, kad maistas nepadarys jokios Zalos vartotojui, jei
bus ruoSiamas ir (arba) valdomas pagal numatyta paskirt; (ISO 22000:2005, p. 8). Reikety
paminéti, jog maisto sauga siejama Su maisto saugos rizikos veiksniais: biologiniais,
cheminiais ar fiziniais, kurie gali sukelti neigiamg poveikj sveikatai, ta¢iau neapima kity su
Zmogaus sveikata susijusiy aspekty: prastos mitybos bei létines ligas lemianciy veiksniy (ISO
22000:2005). Saugiu laikomas toks gaminys, kurio vartojimas nesukelia jokios rizikos
vartotojy gyvybei ir sveikatai arba kelia ne didesn¢ rizikg negu ji nustatyta teisés aktuose kaip

leistina, kuri atitinka aukSta vartotojy apsaugos lygj. Apsaugos lygis nustatomas jvertinat



gaminio parametrus, sandarg, naudojimo tvarka, prieziiirg vartojant, poveikj kitiems
gaminiams, jei numatoma, kad produktas bus vartojamas su kitais gaminiais. Taip pat
jvertinama pateikiama informacija vartotojui, uzraSai ant gaminio pakuotés bei jvertinamos
vartotojy grupés, kurioms vartojimas gali sukelti didesn¢ rizika (LR produkty saugos
jstatymas, 2001). Maisto saugg taip pat gali apibiidinti ir reikalavimy visuma: ,,Maisto sauga —
tai reglamenty, jstatymy ir kity teisés akty nustatyty maisto ir jo tvarkymo reikalavimy
visuma, kuri privalo uztikrinti, kad biity iSvengta bet kokios rizikos vartotojy sveikatai ar net
gyvybei (Jurkeviciené, 2011, p. 15).

Nors sauga ir kokybé iSskiriamos kaip skirtingos sgvokos, taciau analizuojant maisto
sauga ir kokybe nereikéty grieztai Siy sgvoky iSskaidyti ir atskirti: ,,<...> maisto sauga yra
labai plati sagvoka, apimanti maisto kokybés bei socialinius ir ekonominius apsiripinimo
maistu klausimus.” (Berniukaitis, 2007, p. 1). Taip pat D. Karlaité (2012) teigia, kad maisto
sauga yra sudedamoji maisto produkto kokybés dalis.

Nors saugiu laikomas produktas, kuris nesukelia rizikos vartotojy gyvybei ir sveikatai,
taCiau tai néra tikslus apibrézimas. Daznu atveju maisto sauga siejama su maisto saugos
rizikos veiksniais, taciau jie neapima kity su zmogaus sveikata susijusiy aspekty, tokiy kaip
prasta mitybg bei létines ligas lemiantys veiksniai. Taigi, tikslingiau sakyti, kad saugus
produktas apima saugos lygj jvertinant parametrus, sandarg, naudojimo tvarka, priezilira,
poveikj kitiems gaminiams bei visy reikalavimy visumg. Kokyb¢ apibréziama tiek vertémis,
tiek vartotojy poreikiy patenkinimy bei atitikimu saugos reikalavimams. Tod¢l Sios sagvokos

papildo vieng kitg - analizuojant maisto saugg - analizuojama ir kokybé.
1.2 Valstybinis maisto saugos ir kokybés kontroliavimas

Globalizacija ir maisto sudéties bei technologijy tobuléjimas iskélé butinybe sukurti
taisykles, kurios leisty tarptautiniu mastu garantuoti maisto saugg ir kokybe¢ neatsiZvelgiant |
tai, i§ kurios Salies jvezami maisto produktai ir/ar zaliavos (Ruzevicius, 2010). Didelis
démesys Europoje | maisto saugg pradétas kreipti XX a. septintajame deSimtmetyje, kuomet
1963 m. buvo jkurta Maisto kodekso komisija (European..., 2007). Maisto kodekso komisijos
tikslas — apsaugoti visuomenés sveikatg, remti subalansuotg maisto produkty judéjima, kuriant
su maistu susijusius standartus, rekomendacijas (Trienekens, Zuurbier, 2007).

Lietuva jstojusi j Europos Sgjungg (toliau — ES), kartu su kitomis ES valstybémis
Isipareigojo vykdyti narystés jsipareigojimus. ,,Europos Sgjungos teisés normos yra
sudedamoji Lietuvos Respublikos teisinés sistemos dalis. Jeigu tai kyla i§ sutarciy, kuriomis
grindZziama Europos Sajunga, Europos Sajungos teisés normos taikomos tiesiogiai, o teisés

normy kolizijos atveju jos turi virSenybe prie§ Lietuvos Respublikos jstatymus ir kitus teisés



aktus.” (LR Konstitucija, 2013, p. 197). Lictuvoje teisés akty, kurie reglamentuoty su maistu
susijusius reikalavimus, yra daug ir jie apima skirtingas sritis: maisto produkty zenklinima,
maisto higieng, terSalus ir pesticidus, maisto produkty papildyma vitaminais, genetiSkai
modifikuotg maista, ekologine gamybg ir kt. (zr. 2 priedg).

Remiantis Europos Parlamento ir tarybos reglamentu (Nr. 1169/2011), laisvas
kokybisky, saugiy ir sveiky maisto produkty judéjimas yra esminis vidaus rinkos aspektas. Sis
aspektas turi didelg jtakg gyventojy sveikatai ir gerovei bei jy socialiniams ir ekonominiams
interesams. Kokybés ir saugos uztikrinimas yra svarbiausias uzdavinys maisto pramongje,
apimantis nuoseklig veiksmy sistemg, pagal kurig pagamintas produktas atitinka valstybeés
apibréztus kokybei ir saugai keliamus reikalavimus (Ramanauskien¢, Vanagiené, 2009).

Maisto saugos uztikrinimo atsakomybe prisiima jmongés, taciau vyriausybé jgyvendina
maisto saugos politika bei priezitirg, kuria siekiama uztikrinti, sklandy atsakomybiy vykdyma
(Clarke, 2010). Lietuvoje, siekiant uztikrinti maisto saugg, glaudziai bendradarbiauja jvairios
ministerijos ir Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba (zr. 1 pav.). Valdymo institucijos
atlieka LR teisés akty joms pavesty sri¢iy valstybés valdymo funkcijas. Valdymo institucijos
siekia uztikrinti, kad j rinka biity pateiktas maistas, kuris atitinka saugos reikalavimus ir
lgyvendinti Europos Sajungos, Jungtiniy Tauty Maisto ir Zemés iikio organizacijos,
Pasaulinés prekybos organizacijos ir kity tarptautiniy teisés akty reikalavimus (LR maisto

jstatymas, 2000).

Lietuvos
Respublikos
Seimas

|

Lietuvos
Respublikos
Vyriausybé

1 1 1
Sveikatos Zemaés Tkio
apsaugos ministerija
ministerija

Ukio ministerija

Valstybhiné maisto ir
veterinarijos tarnyba

1 pav. Lietuvos institucijos, atsakingos uZ maisto produkty sritj reglamentuojancius teisés aktus

(sudaryta autorés, remiantis Lietuvos Respublikos maisto jstatymu, 2000)

Pagal savo kompetencija Sveikatos apsaugos ministerija nustato rizikos Zmogaus
sveikatai jvertinimu pagristus privalomuosius reikalavimus. Reikalavimai susij¢ su
didziausiomis leistinomis koncentracijomis maiste, maisto priedais, maisto medziagy sauga,
taip pat susij¢ su apSvitinto, genetiSkai modifikuoto ar kitaip pakeisto, naujai sukurto bei

nejprastai ruoS$to maisto sauga. Privalomieji reikalavimai apima ir su maistu besilieianciy



gaminiy saugg, maisto higieng, bendry rizikos veiksniy analizés ir valdymo sistemos maisto
tvarkymo vietose diegima. Sveikatos apsaugos ministerija yra atsakinga uz maisto saugos ir
gyventojy mitybos gerinimg, su maistu susijusio sergamumo mazinimo politikos
jgyvendinimg, su maistu susijusio sergamumo stebésenas, privalomuosius realizuojamy
maisto produkty zenklinimo reikalavimus bei atlieka kitas funkcijas, kurias reglamentuoja
jstatymai bei jvairtis teisés aktai (LR maisto jstatymas, 2000).

Zemés iikio ministerija pagal savo kompetencija jgyvendina maisto produkty ir Zaliavy
kokybés, ekologisky zemés tkio produkty gamybos gerinimo politika. Rengia bei tvirtina
maisto kokybés gerinimo, sveiko, ekologisko maisto gamybos bei jy teikimo | rinkas
programas. Nustato privalomuosius reikalavimus, susijusius su maisto sudétimi ir kokybe,
zaliavy kokybés vertinimu, apsaugos priemoniy naudojimu, produkty pateikimu j rinkg bei
atlicka kitas funkcijas, kurias reglamentuoja jstatymai bei jvairts teisés aktai (LR maisto
jstatymas, 2000).

Pagal savo kompetencijg Ukio ministerija yra atsakinga uz maisto prekybos politikg, ji
nustato bendrus zenklinimo ir prekybos privalomuosius reikalavimus Lietuvos rinkoje
realizuojamiems maisto produktams bei atlieka kitas funkcijas, kurias reglamentuoja jstatymai
bei jvairis teisés aktai (LR maisto jstatymas, 2000).

Vyriausybei tenka svarbus vaidmuo teikiant ne tik reikalavimus maisto saugos
uztikrinimui, bet ir jgyvendinimo prieziiirai (Trienekens, Zuurbierb, 2007). Valstybiné maisto
ir veterinarijos tarnyba (toliau - VMVT) pagal savo kompetencija nustato privalomuosius
reikalavimus, susijusius su maisto sauga, kokybe bei maisto tvarkymo priezitra. Taip pat
nustato higienos bei kontrolés, rizikos veiksniy analizés ir valdymo sistemos diegimo maisto
tvarkymo vietose privalomuosius reikalavimus. Atlieka stebéseng maistui auginamy gyviiny,
zaliavy ir maisto uZterStumo Zmogaus sveikatai pavojingomis medZiagomis, jskaitant
pesticidus bei kitus terSalus. VMVT atsakinga uz skuby visuomenés jspéjima kylant pavojui
del nesaugaus maisto bei atlieka kitas funkcijas, kurias reglamentuoja jstatymai bei jvairiis
teisés aktai (LR maisto jstatymas, 2000). VMVT nuostatose teigiama, kad valstybiné maisto
kontrolé, tai tikrinimas, kurio funkcijas atlieka Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba.
Kontrolés paskirtis priziiréti, kad maistas ir jo priedai, vitaminai, mineralinés medZiagos bei
mikroelementai, kurie skirti tiek vidaus, tiek eksporto rinkai, buty saugis, nepazeisty
vartotojy interesy, o medziagos ir prekés, kurios lie¢iasi su maisto produktais, bei produkty
zenklinimas atitikty visus teisés akty reikalavimus (Valstybinés..., 2011). Remiantis LR
maisto saugos jstatymo 11 straipsniu — kontrolé atlickama laikantis tokio principo, kad maisto

sauga zmoniy sveikatai yra besalyginis ir pats pagrindinis prioritetas.



Kontrol¢ atlickama remiantis kontrolés principais, pagal LR Valstybinés maisto ir
veterinarijos tarnybos direktoriaus 2003 m. gruodzio 22 d. jsakymo Nr. B1-976 ,Dél
valstybinés maisto kontrolés principy patvirtinimo®. Tikrinimas gali bati atliekamas
reguliariai arba atsiradus jtarimui, kad yra teisés akty pazeidimy. Tikrinimas atlickamas
visuose su maistu susijusiuose etapuose: maisto paruoSimo, gamybos, jvezimo ] S$alj,
perdirbimo, laikymo, transportavimo, paskirstymo ir prekybos. Isitikinus, kad jmoné pazeidé
valstybés nustatytus reikalavimus, VMVT pareigiinai turi taikyti nustatytas priemones.
Priemonés turi turéti realy poveikj pazeidéjui, turi biti veiksmingos bei atitinkancios
pazeidimo pavojingumg. (Lietuvos Respublikos Valstybinés..., 2003 ).

Maisto saugos reglamentai, jstatymai sudaro pagrindg esminei maisto saugos
uztikrinimo sistemai (Clarke, 2010). Maisto saugos ir kokybés uztikrinimg galima analizuoti
remiantis pagrindiniais Lietuvos Respublikos jstatymais bei Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentu: Maisto saugos jstatymu, produkty saugos jstatymu, Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentu (EB) (Nr. 178/2002), taciau jmoniy veiklos prieziira bei kontrolé
neatsiejama nuo sklandaus uztikrinimo, kad vartotojus pasiekty saugiis bei kokybiski maisto

produktai.
1.3 Maisto produkty saugos ir kokybés uztikrinimo priemonés

Siuolaikiniu pozidiriu maisto saugos ir kokybés uztikrinimas — atsakomybe¢ atitenkanti
jmonei, kuri teikia maisto produktus j rinka (Miksys, Paketurien¢, 2009). Siuolaikiniame
versle klientai nebéra vieninteliai démesio centre. Vadovaujantis Siuo poziiiriu veiklos
koncentracijos centras tampa visa visuomené (Djordjevic et al., 2011). Todél kuo jmoné
didesné, kuo masiskesné jos gamyba ir kuo ji rizikingesné maisto saugos pozitiriu, tuo jmonei
svarbiau rezultatyviai valdyti §] procesg. Maisto sauga reikia riipintis visuose gamybos
grandinés etapuose: pradedant nuo lauko, kur Zaliavos gaunamos, ir baigiant produkto kelione
iki vartotojo stalo. Sioje grandinéje dalyvauja skirtingi ukio subjektai, todél iskyla
pasitikéjimo klausimas. Jmonei tiekti saugy ir kokybiskg produkta neuztenka vien tik paciai
ripintis su sauga susijusiais reikalavimais, reikia ir parodyti potencialiems ir esamiems
klientams ir partneriams, kad maisto sauga uZtikrinama ir nesukels riipes¢iy (Mik3ys,
Paketuriené, 2009). Placiai paplitusi priemoné uztikrinti maisto saugg ir kokybg — veiklos
sertifikavimas. Sertifikuotos jmonés uztikrina, kad maisto saugos uztikrinimo lygis néra
mazesnis nei nurodytas standarte (Clarke, 2010).

Teigiama, kad naudojant tam tikras sistemines vadybos priemones jmonés veikla biina
efektyvesné, stabilesné bei rezultatyvesné, todél ,,maisto sauga suinteresuotos Salys savo

Iniciatyva rengia maisto saugos sistemy standartus, j kuriuos jtraukia ne tik maisto saugos



aspektus, bet ir vadybinius elementus.” (Miksys, Paketuriené, 2011, p. 2). Per pastaruosius
du deSimtmecius padidé¢jo maisto saugos uztikrinimo priemoniy. Priemoniy daugéja ne tik
kiekybés atzvilgiu, bet taip pat jos tampa grieztesnés ir sudétingesnés. Tai atspindi pasaulyje
esamy Maisto saugos uztikrinimo priemoniy jvairové (ISO 22000, BRC Food, IFS Food,
FSSC 22000, RVASVT ir kt.), kurios svarbios ne tik prekiaujant rinkoje savo $alyje, bet taip
pat ir uz jos riby (Swinnen, Maertens, 2008). Tiekéjams, kurie savo produkcijg teikia
skirtingoms rinkoms kyla papildomy problemy dél saugos uztikrinimo priemoniy jvairovés.
Vienos uztikrinimo priemonés gali ir nepakakti, jog pavykty jsitvirtinti skirtingose rinkose.
Sia problema supranta ir jvairiy $aliy prekybos tinklai, kuomet skirtingi tinklai gali reikalauti
skirtingy uztikrinimo priemoniy. Siekiant spresti Sig problema jsteigta Pasauliné maisto
saugos iniciatyva (toliau - GFSI) (Miksys, Paketiiriené, 2011). Tai yra ne pelno siekianti
organizacija, kurios misija - nuolatos gerinti maisto saugos vadybos sistemas, siekiant
vartotojams uZztikrinti pasitikéjimg maisto sauga. GFSI organizacijos pagrindiniai tikslai —
skatinti jvairiy maisto saugos standarty suvienodinimg bei tobulinti ekonominio efektyvumo
uztikrinimg visoje maisto tiekimo grandinéje (Valder, 2009).

D. Djodjevic et al. (2011) teigia, jog maisto saugos uztikrinimo priemoniy
igyvendinimas sudaro biting elementa norint pagerinti organizacijos konkurencingumo
procesa ne tik savo Salyje, bet ir uz jos riby, tac¢iau F. Swinnen bei M. Maertens teigimu —
néra vieningo pozidrio, vienintelio standarto, kuriuo remiantis produkcija lengvai galéty
patekti j kitas rinkas.

Darbe nagriné¢jamos maisto saugos uztikrinimo priemonés/standartai (zr. 2 pav.).

RVASVT BRC Food IFS Food 1SO 22000 FSSC 22000

2 pav. Darbe nagrinéjamos maisto saugos uztikrinimo priemonés

(sudaryta autorés)
Rizikos veiksniy analizés ir svarbiy valdymo tasky sistema

Rizikos veiksniy analizés ir svarbiy valdymo tasky (RVASVT, angl. HACCP) sistema
visame pasaulyje laikoma veiksminga koncepcija, uztikrinanti maisto saugg, kuri apima visg
granding — nuo pirminés gamybos iki galutinio suvartojimo (Domenech et al., 2008, Skucaite,
2006). Tai kompleksiné maisto saug0s uztikrinimo sistema, kuri nustato sistemingg metodika,
kuri yra reikalinga su maistu susijusiy procesy analizavimui, galimy grésmiy atpazinimui bei

kritiniy kontrolés riby nustatymui, kuriomis sutrukdomas nesaugiy produkty patekimas ]



rinkg. Nuo 2006 m. maisto produktai, kurie parduodami Europos Sajungoje, turi biiti
perdirbé&jams bei gamintojams, kurie prekiauja su ES valstybés narémis (Escanciano, Santos-
Vijande, 2013). Remiantis Valstybine maisto ir veterinarijos tarnybos informacija: ,,Lietuvoje
maisto tvarkymo subjektai savanoriskai gali pasirinkti jiems priimting savikontrolés sistemos
diegimo variantag: RVASVT sistema ar GHP taisykliy jgyvendinima* (Jmoniy..., 2015).

Iki 1971 m. nedaug zmoniy zinojo apie rizikos veiksniy analizés ir svarbiy valdymo
tasky sistemg. Tais metais jvyko du esminiai jvykiai: pirma, kiidikiy maistag gaminancioje
jmong¢je ] galutinj produkta, kuris pasieké klienta, pateko stiklo daliy, o tai sukélé didelj
nepasitenkinimg tarp vartotojy, antra, kompanijos Pillsbury tyrimo direktorius maisto saugos
konferencijoje pristat¢ RVASVT koncepcija, kurig galima buty pritaikyti visiems, o ne tik
astronauty maisto produktams, kur RVASVT koncepcija buvo naudojama pirmiausiai. Nuo
§iy esminiy jvykiy prasidéjo RVASVT sistemos Zinomumas (Wallace et al., 2011). Maisto
kodekso komisija, pripazindama S$ios sistemos svarbg, 1993m. priémé dokumenta
,Rekomendacijos taikant rizikos veiksniy analizés ir svarbiyjy valdymo tasky sistema“
(RuZzevic¢ius, 2006). RVASVT sistema, kartu su biitinomis programomis - geros higienos
praktika (GHP) bei geros gamybos praktika, formuoja maisto saugos elementus, kurie padeda
uztikrinti maisto saugg (Skucaité, 20006).

RVASVT maisto kontrolés priemoniy taikyma reglamentuoja higienos norma HN
15:2005 ir Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 852/2004 bei Lietuvos
Respublikos maisto saugos jstatymas. Remiantis Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu
(EB) Nr. 852/2004 su maistu susijusios jmones turi jdiegti ir vykdyti procediras paremtas
RVASVT principais. Diegiant sistemg laikomasi septyniy principy (Hulebank, Schlosser,
2002):

1. Rizikos analizé (nustatyti visus galimus biologiniy, fiziniy ar cheminiy
medZiagy pavojus, kurie gali biiti susij¢ su maisto produktu);

2. Svarbiy valdymo tasky (SVT) nustatymas (tai taSkas, kuris gali buti
kontroliuojamas ir taip uzkertamas kelias rizikos veiksnio atsiradimui);

3. Kritiniy riby nustatymas kiekvienam SVT (nustatyti ribas, kurios turi biiti
kontroliuojamos, tai gali biiti temperatiiros, drégmés, laiko, pH ir kiti rodikliai);

4. Stebésenos sistemos sudarymas kiekvienam SVT (steb¢jimas leidzia kontroliuoti
ir laiku pamatyti rodikliy nukrypimus);

5. Korekciniy veiksmy nustatymas (sudaryti veiksmy plana, kuriuo biity remiamasi

pastebéjus nukrypimus);



6. RVASVT sistemos tikrinimo procediiry tikrinimas (tai auditas, kuriuo metu
perzitrimi dokumentai, jvertinti pastebéti nukrypimai, svarbiy valdymo taSky
analizé ir t.t.);

7. Visy su sauga susijusiy procediry dokumentavimas - atsekamumo veiksnys,

v —

Imonéje jdiegus RVASVT sistemg pasikeicia kontrolés pobudis — pareinama nuo
pagaminto produkto kontrolés prie prevencinés kontrolés. Tai leidzia ne tik sumazinti i$laidas
bei laikg galutinés produkcijos tikrinimui, bet ir panaudoti efektyvesnius metodus, kurie
uztikrinty maisto saugg, teisingg zenklinimg bei atitikty rinkos keliamus reikalavimus

(Skucaite, 2006).
Veiklos sertifikavimas remiantis BRC Food standarto reikalavimais

Norint, kad vartotojus pasiekty saugis ir kokybiski produktai, mazmenininkai bei Kkiti
su maistu susij¢ sektoriai turi imtis visy pagristy atsargumo priemoniy ir vykdyti atsakinga
patikrinimg  (Arfini, Marcini, 2003). Pagal Europos Sagjungos maisto reikalavimus
mazmenininkai bei prekiy Zenkly savininkai teisiSkai atsako uz savo produkcijg. Jau daugelj
mety kiekvienas mazmenininkas savo jsipareigojimus tiekti saugy produkta jgyvendindavo
pagal savo sukurtus standartus (Valder, 2009). Gamintojams buvo sudétinga atitikti
skirtingiems reikalavimams, todél reaguodamas i sektoriaus poreikius, 1998 m. brity
mazmeninés prekybos konsorciumas (angl. British Retail Consortium, BRC) parengé ir
pristaté BRC Food (toliau - BRC) maisto techninj standartg, skirtg tickéjams, kurie savo
produkcija siunia } Jungting Karalyste. Véliau standarto pavadinimas konkretizuotas
atspindint naudojimo paskirtj — BRC visuotinas maisto saugos standartas (Chen et al., 2014)..
Sukurtas standartas skirtas vertinti maisto produkty gamintojus su mazmenininky etiketémis,
kuris pripazintas bei jvertintas GFSI organizacijos (Sansawat, Muliyil, 2012).

Atsizvelgiant ] jvairiausiy tyrimy rezultatus, konsultacijas su partneriais, poky¢ius,
susijusius su maisto sauga ir kokybe, standartas reguliariai atnaujinamas. Atspindédamas
naujausig pozilrj | maisto saugg ir kokybe standartas susilauké didziulio pripazinimo ne tik
Didziosios Britanijos rinkoje, bet ir visame pasaulyje (Mensah, Julien, 2011; BRC..., 2015).

Brity prekybos konsorciumas be maisto saugos standarto palaipsniui iSleido pakuociy,
vartojimo prekiy bei visuotinj sandéliavimo ir platinimo standartus. Siekiant palengvinti
standarty jgyvendinima jie iSversti j daugelj kalby (Sansawat, Muliyil, 2012).

Idiegta maisto saugos sistema, atitinkanti BRC standarto keliamus reikalavimus,
padeda jrodyti, kad gebama kontroliuoti su maisto sauga susijusig veiklg bei atlikti tam tikras

uzduotis (Arfini, Mancini, 2003). Standarto reikalavimai glaudziai susieti su kokybés



vadybos, RVASVT sistemomis bei papildyti detaliomis biitinosiomis programomis (Valder,
2009).

Esminiai BRC standarto reikalavimai susideda i$ $iy sri¢iy (BRC..., 2015):

1. Auksciausiosios vadovybés atsakomybé (apima: nuolatinj tobuléjima,
organizacing strukttrg, atsakomybes ir kt.);

2. RVASVT plano sudarymas (apima: privalomas programas, produkto apra§yma,
paskirties nustatyma, srauto diagramas, rizikos veiksniy analize, kritinius taskus
bei ribas, stebéseng, korekciniy veiksmy plang, dokumentacijg ir kt.);

3. Maisto saugos ir kokybés valdymo sistema (apima: dokumentacijg, vidinius
auditus, specifikacijas, korekcinius veiksmus, komunikacija su suinteresuotomis
Salimis, stebésena, skundy nagrinéjima, jrasy kiirimg ir jy priezitrg ir kt.);

4. Vidiniai (struktdrinio vieneto) reikalavimai (apima: iSorinius reikalavimus,
uztikrinima, produkty srauty iSdéstyma, jrangg, Svaistymg, sandeliavima,
transportg ir kt.);

5. Produkto kontrolé¢ (apima: produkto kiirima, Zzenklinimag, autentiSkuma,
pakuotes, patikrg ir tyrimus ir kt.);

6. Proceso kontrolé (apima: procesy valdyma, kontrole, matavimus ir kt.);

7. Personalas (apima: mokymus, higiena, apranga ir kt.).

Sertifikuotos organizacijos audito metu tikrina jmong¢ ir jg vertina pagal ABCD lygiy
suteikimo sistema. Sios sistemos tikslas — nustatyti jmonés jsipareigojima nuolatiniam
gerinimui bei nustatyti bisimy audity intervala. Lygiai priklauso nuo neatitikimy, kurie buvo
nustatyti audito metu bei jy rimtumo: Kritiniai, zymus bei nezymis neatitikimai (BRC...,
2015).

Didzioji dalis DidZiosios Britanijos ir daug Europos bei pasaulio prekybininky, maisto
perdirbéjy | savo tiekimo granding jtraukia tik tas organizacijas, kurios yra sertifikuotos BRC
visuotinio maisto saugos standartu (Arfini, Mancini, 2003). Sertifikuota veikla ne tik
palengvina salygas tiekti savo produkcijg kitoms rinkoms, bet ir maisto saugos incidento metu
apginti organizacija jrodant, kad buvo viskas daroma pagal reikalavimus (Miksys,
Paketuriené, 2009).

Analizuojant Lietuvos mastu BRC i$plitimg, remiantis Lietuvos standartizacijos
departamento spalio 1 d. pateiktais duomenimis, Lietuvoje veiklg sertifikuoja atitinkancig

BRC standarto keliamus reikalavimus, 36 organizacijos (Lietuvos ..., 2015).



Veiklos sertifikavimas remiantis IFS Food standarto reikalavimais

Did¢jantys vartotojy poreikiai, mazmenininky ir didmenininky atsakomybé, teisiniai
reikalavimai bei produkto pasiiilos globalizacija salygojo vieningo maisto saugos ir kokybés
standarto sukiirimg, kuriuo biity galima naudotis ne tik savo Salyje, bet ir visame pasaulyje.
2003 m. asocijuota Vokietijos mazmenininky federacija Handelsverb and Deutschland
(HDE) ir jos atitikmuo Pranciizijoje Fédération des Enterprises du Commerce et dela
Distribution (FCD) parengé kokybés ir maisto saugos standarta, skirta mazmenininky
etiketémis pazymétam maistui, kuris vadinamas IFS Food (toliau - IFS) maisto saugos
standartu (angl. International Food Standard) (Sansawat, Muliyil, 2012). Remiantis $iuo
standartu yra sudaromos sglygos jvertinti maisto saugos ir kokybés sistemas, vadovaujantis
nustatyta vieninga metodika (IFS Food, 2014).

Be maisto saugos standarto taip pat isleisti IFS standartai, skirti tarpininkams, logistikali,
prekybininkams bei gairés pakuotéms (Sansawat, Muliyil, 2012).

IFS standarto reikalavimai apima kokybés vadybos sistema, RVASVT, geros gamybos
praktikas (GGP), geros laboratorijy praktikas (GLP) bei geros higienos praktikas (GHP). Tai
standartas, kuris reglamentuoja mazmeninés bei didmeninés prekybos bendroviy maisto
produkty auditavimg. Diegiant standartg néra biitinos specialios procediiros ar jrenginiai, jei
tai néra butina kuriant saugy ir kokybiSkg produkto gamybos procesg. Patikrinimo metu
auditorius tik patikrina, ar jmonés vadovy priimtas sprendimas gaminti saugy produktg veikia.
Audito ataskaita — tai tikrasis vaizdas apie jmong, kuriuo remiantis tobulinamas produkty
saugos ir kokybeés uztikrinimo procesas (IFS Food, 2014).

Didelis démesys pradétas skirti etikeciy zenklinimui, todél mazmenininkams padidéjo
atsakomybé uz savo gaminj. Déka Sio standarto prekybininkams nebereikia atlikti dvigubo
tikrinimo kiekvienai tiekéjo atveztai prekei. IFS standartas apriipino neutraly instrumenta,
pagrista treCiosios $alies kontroliniais patikrinimais, kurie padeda sumazinti kainas ir pagerina
kokybe. D¢l Sios priezasties standartas sulauké plataus pripazinimo Vokietijos ir Pranctizijos
mazmeniniuose sektoriuose (Gawron, Theusven, 2009).

IFS standartas apima reikalavimus Sioms sritims (IFS Food, 2014):

1. Vadovybés atsakomybé (apima: politika, principus, strukttra, valdyma, démesj
klientams ir kt.);

2. Kokybés ir maisto saugos valdymo sistemos (apima: kokybés vadybg,
dokumentacijg, duomeny saugojima, RVASVT sistemg ir kt.);

3. Istekliy valdymas (apima: Zzmogiskuosius isteklius, mokymus, jranga);

4. Planavimas ir gamybos procesas (apima: specifikacijas, sutartis, produkty

kirimg, prekyba, pakuotes, gamybos vietg, procesy srautus, konstrukcijas,



patalpy valyma, atlieky Salinimg, kenkéjy kontrolg, transporta, atsekamuma,
alergenus ir kt.);
Matavimai, analizé ir gerinimas (apima: vidinius auditus, analize, skundy ir
neatitik¢iy valdyma, korekcinius veiksmus ir kt.);

5. Maisto sauga ir iSorinis inspektavimas (apima: apsaugos priemones, personalo ir
lankytojy saugumo uztikrinima, iSorinj inspektavimg ir kt.).

Dideli Europos prekybininkai (Aldi, Auchan, Lidl, Kaufland, WalMart ir kt.) palaiko
IFS sertifikatg, taciau Sis standartas gali biiti taikomas ne tik Europos tiekéjams. Standartas
organizacijai leidzia ne tik teikti savo produkcijg dideliems prekybininkams, bet ir turi kity
privalumy: efektyvesnis iStekliy naudojimas, sumazéjes audity poreikis bei auditavimo laikas,
lankstumas standarto jgyvendinimui, geresn¢ jmonés reputacija, santykiy su klientais
geréjimas (BRC/IFS..., 2010). Taip pat standartas pripazintas bei jvertintas GSI organizacijos
(Sansawat, Muliyil, 2012; Valder, 2009).

Analizuojant Lietuvos mastu IFS standarto i$plitimg, remiantis Lietuvos standartizacijos
departamento spalio 1 d. pateiktais duomenimis, Lietuvoje veikla sertifikuoja atitinkancia IFS
standarto keliamus reikalavimus, 13 organizacijy (Lietuvos ..., 2015).

Analizuoto BRC standarto ir IFS standarto paskirtys labai panasSios, ta¢iau skiriasi budai
tikslams pasiekti.

e Abiejy sertifikavimo audity pagrindas panasus, ta¢iau skirtumai atsiranda audito
vertinime.

e BRC leidzia sertifikuoti tiekéja, kuriam audito metu yra nustatytas esminis
neatitikimas, su sglyga, kad tieckéjas auditoriams pateiks jrodymy, jog
neatitikimas bus pasalintas per duotg laikg (28 d.). IFS auditoriai nesuteikia

galimybés istaisyti neatitikimus ir sertifikato neiSduoda (BRC/IFS..., 2010).

Veiklos sertifikavimas remiantis 1SO 22000 standarto reikalavimais

Daugéjant jvairiy su maisto saugumu bei kokybe susijusiy priemoniy/standarty imtasi
projekto, kuris suderinty $iuos standartus. Sis projektas buvo pagrindas naujo standarto
atsiradimui (Surak, 2013). 2005 m. Tarptautiné standartizacijos organizacija (ISO, angl.
International Organization for Standardization) isleido ISO 22000:2005 ,,Maisto saugos
vadybos sistemos. Bet kuriai maisto gamybos grandinés organizacijai keliami reikalavimai
(ISO 22000:2005)* standartg, skirta maisto saugai uztikrinti (Teixeira, Sampaio, 2013). ISO
22000 standarto tikslas ,,<...> pasauliniu mastu suderinti maisto saugos vadybos maisto

gamybos grandinés versle reikalavimus® (ISO 22000:2005, p. 6).



ISO 22000 serijos standartai apima (ISO 22000..., 2015):

ISO 22000:2005;

ISO 22004:2014 (1SO 22000 diegimo gairés);

ISO 22005:2007 (koncentracija j atsekamumo uztikrinimg paSary ir maisto
grandingje);

ISO/TS 220002-2:2013, ISO/TS 220002-3:2011, ISO/TS 220002-4:2013
(koncentracija | maisto gamyba, maitinima, tkininkavima, pakuotes);

ISO/TS 220003:2013 (koncentracija i auditg).

Tarptautinis standartas jungia reikalavimus, kurie keliami maisto saugos vadybos

sistemai. Sistema apima visuotinai pripazintus elementus (sgveikos rysius, sistemos vadyba,

biitingsias programas, RVASVT principus), uZztikrinancius maisto saugg visoje maisto

gamybos grandinéje iki produkto pateikimo galutiniam vartotojui (Valder, 2009). 1SO 22000

standartas apima reikalavimus Sioms sritims (ISO 22000:2005):

1.

Maisto saugos vadybos sistema (apima: bendruosius bei dokumenty
reikalavimus);

Vadovybés atsakomybé (apima: [sipareigojimus, maisto saugos politikg, maisto
saugos vadybos sistemos planavimg, atsakomybg¢ bei jgaliojimus, rysius,
pasirengima kritiniams atvejams, rySius, vertinamajg analizg.

Istekliy vadyba (apima: aprupinimg iStekliais, Zmogiskuosius iSteklius,
infrastruktiirg, darbo aplinka);

Saugiy produkty planavimas ir realizavimas (apima: butingsias programas,
rizikos veiksniy analizg, butinyjy veiklos programy sukiirima, RVASVT plano
sukiirimg, atsekamumo sistema ir kt.);

Maisto saugos vadybos sistemos patvirtinimas, patikrinimas ir gerinimas
(apima: valdymo priemoniy deriniy patvirtinimg, stebéjimo ir matavimo

valdyma, maisto saugos ir vadybos sistemos patikrinimg, gerinimg).

Imong¢, diegdama standarta, turi jdiegti ir prizitiréti biitingsias programas, kurios padéty

valdyti (1SO 22000:2005, p. 16):

Tikimybe maisto saugos rizikos veiksniams per darbo aplinka patekti }
produkta;
Biologinj, fizinj ar cheminj produkto uzterSima;

Maisto saugos rizikos veiksnio lygj produkte ir produkto gaminimo aplinkoje.

Organizacija, kurdama butiniausias programas, turi jvertinti pastaty ir susijusiy jmoniy

konstrukcijg, patalpy i§déstyma, komunaliniy paslaugy teikima, pagalbines paslaugas (atlieky,



nuoteky pasalinimas), jrenginiy tinkamuma valyti, atlikti techning bei profilakting priezitira,
isigyjamy ir Salinamy medziagy valdyma, valymg ir dezinfekcija, kenkéjy kontrole, higieng ir
kt. (ISO 22000:2005).

Visoje maisto gamybos grandiné€je bitina uztikrinti rySius, kad visi maisto saugos
rizikos veiksniai biity identifikuojami ir valdomi kiekviename maisto grandinés etape.
»UZtikrinant veiksmingus saveikos rySius visoje grandingje ir siekiant, kad galutiniam
vartotojui biity pateikiami sauglis maisto produktai, svarbu organizacijos vaidmens ir vietos
maisto gamybos grandinéje pripazinimas®“ (ISO 22000:2005, p. 5). Maisto gamybos
grandinéje dalyvauja jvairios suinteresuotos Salys ir kiekviena prisideda prie saugos produkto

patekimo j rinkg (zr. 3 pav.).

J Pesticidu, trasu ir

veterinariniu vaistu

Javu augintojai

gamintojai
- L — “Sudedamuju daliy ir priedy
n PaZaru gamintojai
N T e o z2amyba maisto gamybos
Pirminio maisto gamintojai grandinéje
T " Transporto ir sandéliavimo
Maisto gamintojai paslaugu teikéjai
T | |~ Irangos gamintojai

Antrinio maisto gamintojai LT T -
T Valymo ir dezinfekavimo

Didmenininkai

medZiagu gamintojai

T Pakavimo medZiagu

MaZmenininkai, maisto gamvyhos gamintojai

paslaungy teikéjai ir maisto bei gérimuy i
fiekeiai Paslaugu teikéjai

:

Vartotojai

3| Istatymus leidzianéios ir reglamentuojanios institucijos

3 pav. Suinteresuoty $aliy maisto grandinéje rySys
(Saltinis: 1SO 22000:2005, p. 6)

Daugelis maZmenininky reikalaujg veiklg sertifikuoti pagal GFSI organizacijos
jvertintus standartus (Valder, 2009; Sansawat, Muliyil, 2012). Nors A. Miksio ir D.
Paketurienés (2011) teigimu — ISO 22000 standartas laikomas i$samiausiu maisto saugos
vadybos standartu (analizuojant vadybiniu poziiriu), taciau S. Sansawat ir V. Muliyil

prabrézia, kad vis dél to GFSI organizacija Sio standarto nepripazZjsta dé¢l neiSsamiai iSdéstyty



reikalavimy butinosioms programoms. Nors $is standartas ir nepripaZjstamas organizacijos,
remiantis Tarptautinés standartizacijos organizacijos (ISO) duomenimis, pasaulyje jmoniy
veiklos sertifikavimo augimas pagal I1ISO 22000 standarto keliamus reikalavimus siekia 14
procenty (lyginant 2013 ir 2014 metus) (The ISO ..., 2014). Remiantis oficialiu Lietuvos
standartizacijos departamento puslapiu, kuriame pateiktas jmoniy sarasas, jsidiegusiy
standartg, pagal pateiktus 2015 m. spalio 1 d. duomenis veikla, atitinkanc¢ig ISO 22000
standarto reikalavimus, Lietuvoje sertifikuoja 68 jmonés (Lietuvos ..., 2015).

Nors RVASVT, lyginant su ISO 22000 standartu, turi daug panasumy, taciau néra
tikslinga sakyti, kad tai tos pacios programos. J. G. Surak (2007) teigia, kad ISO 22000 yra
valdymo standartas ir jis, apimdamas kity standarty bruozus, stiprina pac¢ig RVASVT sistema.
Standartas prieSingai nei RVASVT apima (Surak, 2007):

e Valdymo politika;

e Planavima;

¢ Jgyvendinimg ir vykdyma;

e Veiklos vertinima;

e Nuolatinj tobulinima;

e Stebésena.

I. Arvanotyanis ir T. Varzakas (2009) teigia, kad pagrindiniai 1SO 22000 standarto,
lyginant su HACCP, pakitimai yra tokie:

e Srities iSplétimas, kai ] ja jtraukiama visa maisto pramoné nuo paSary ar
pirminés gamybos. Taip pat organizacijos, kurios néra tiesiogiai susijusios su
maisto tiekimo grandine;

e Kuriamos valdymo procediiros tokiu atveju, jei atsirasty iSoriniy kriziy;

e Egzistuoja papildomi reikalavimai iSoriniams rySiams. Jmoné yra atsakinga uZz
veiksmingg informacijos keitimgsi su tieké&jais, vartotojais, jstatymus
leidzianCiomis  bei  reglamentuojanCiomis institucijomis ir  kitomis
organizacijomis;

e Pavojai, kurie reikalauja kontrolés, yra valdomi ne tik svarbiy valdymo tasky

(SVT), bet ir biitinyjy programy.
Veiklos sertifikavimas remiantis FSSC 22000 schema

Standarty jvairové pasaulyje privercia imones savo veiklg sertifikuoti pagal kelis maisto
saugos standartus, o tai sukelia gamintojy nepasitenkinimg ir iSaugusius kaStus. Globalizacija
maisto prekybai atvéreé platesnius kelius j kitas rinkas, taciau tuo paciu pailgino ir visg tiekimo

grandine. Veiksmingos ir suderintos maisto saugos sistemos turi uztikrinti saugumag ir



tinkamumg kiekviename tiekimo grandinés etape. D¢l Sios priezasties buvo sukurtas ISO
22000 standartas, kuriuo uztikrinamas - vientisumas grandinéje (FSSC 22000, 2013).

Lygiagreciai su Siuo reiskiniu, didéjo poreikis suderinti visas esamas sertifikavimo
maisto saugos sistemas, siekiant sukurti pagrjstg jsitikinimg, kad yra imtasi visy reikiamy
priemoniy, kad bity uztikrinta maisto sauga. Siam tikslui pasiekti buvo sukurtos techninés
specifikacijos ISO/TS 22003, kuriose keliami reikalavimai jmonéms, kurios iSduoda
sertifikatus (FSSC 22000, 2013).

2009 m. Maisto saugos sertifikavimo fondas iSleido naujg schemg - FSSC 22000. FSSC
22000 sertifikavimo schema gali buti naudojama visoje maisto tiekimo grandinéje. Ji apima
ISO 22000, ISO/TS 220003 bei butinyjy maisto saugos programy reikalavimus PAS
220:2008. Sios schemos sukiirimas uZpildé buvusias 1SO 22000 standarto spragas — 1SO
22000 standarte reikalaujamos biitinosios programos, taciau standarte nenurodoma, i§ ko jos
turéty susidéti, o FSSC 22000, apjungdamas ir kitus standartus, papildo konkretesne
informacija. Tai jvertinusi GFSI organizacija pripazino FSSC 22000 standartg. Kitas
skirtumas tarp ISO 22000 ir FSSC 22000 yra tas, kad ISO standartas gali bati taikomas bet
Kuriai su maistu susijusiai jmonei, o FSSC 22000 schema sukurta tam, kad bity galima
sertifikuoti gamintojy bei perdirbanéiy gyvulinés kilmés produktus sistemas, susijusias su
maisto sauga (FSSC ..., 2009). Lietuvoje veiklg pagal FSSC 22000 reikalavimus sertifikuoja
14 organizacijy (remiantis Lietuvos standartizacijos departamento spalio 1d. pateiktais
duomenimis) (Lietuvos ..., 2015).

Be aptarty pagrindiniy uZtikrinimo priemoniy yra ir atskirty korporacijy reikalavimai.
Tarptautinés maisto korporacijos: KraftFoods, McDonald's, Nestle, CocaCola ir kt., turi
specifinius saugos uZtikrinimo reikalavimus, kuriy paskirtis tokia pati kaip BRC, IFS, ISO
22000 ir kt., taciau kai kurie reikalavimai gali bti adaptuoti pagal korporacijos nuostatas
(Miksys, Paketuriené, 2009).

Analizuotos maisto saugos uztikrinimo priemonés panasios tuo, kad integruotu procesu

pagrista maisto saugos valdymo sistema skirta apsaugoti vartotojy sveikata (Zr. 1 lentelg).



1 lentelé. Analizuojamos priemonés maisto saugai uztikrinti
(adaptuota autorés, remiantis Clarke, 2010; Mensah, Julien, 2011, Sansawat, Muliyil, 2012;

Lietuvos..., 2015)

Priemoné > | RVASVT BRC Food IFS Food 1SO 22000 FSSC 22000
Sukiirimas 1959 m. 1998 m. 2003 m. 2005 m. 2009 m.
Pradininkai ,Pillsbury” | Brity mazmeninés Vokietijos ir Tarptautiné Maisto saugos

kompanija prekybos Pranciizijos standartizacijos sertifikavimo
konsorciumas mazmenininky organizacija fondas
federacijos
Tiksliné grupé | Visa maisto Maisto pramoné Maisto pramoné Visa maisto Visa maisto
grandiné grandiné grandiné
Tikslas Valdyti Padéti Sudaryti sglygas | Pasauliniu mastu Pagerinti
rizikos mazmenininkams | jvertinti tiekéjy | suderinti maisto | maisto saugos
veiksnius, ir prekiy zenkly maisto saugos ir | saugos vadybos | standartus bei
galincius savininkams kokybés gamybos pagerinti
padaryti gaminti vienodo sistemas grandinés versle | maisto tiekimo
maista saugumo bei naudojantis reikalavimus grandinés
nesaugy kokybés maisto vieninga vientisumag
produktus metodika
Pagr. rinkos Europa, Jungtiné Karalysté Vokietija, Tarptautiniu Tarptautiniu
pasiskirstymas | S. Amerika Pranciizija ir mastu mastu
Italija

Valdymo Nepilnai Apima Apima Apima Apima

sistema apima
Privalomos Yra Yra Yra Yra Yra
programos

PasiruoSimas Néra Yra Neéra Yra Yra
kriziniy

situacijuy

valdymui

Logotipo Néra Neleidziama Neleidziama Neleidziama Neleidziama

naudojimas ant duomeny

pakuotés

GFSI Neijtraukta | Pripazjsta Pripazjsta Nepripazjsta Pripazjsta
organizacijos vertinimg
pripaZinimas
Sertifikuotos Néra 36 13 68 14
jmonés duomeny
Lietuvoje (2015
m. spalio 1d.
duomenys)

Maisto saugos uztikrinimo priemoniy: BRC Food, IFS Food, ISO 22000, FSSC 22000,
pagrindas — RVASVT sistemos principai. Pagrindinis skirtumas tarp S$iy standarty —
priemongs priklauso jvairioms suinteresuotoms Salims, jvairiuose geografiniuose regionuose
bei GFSI organizacijos pripazinimas ir nepripazinimas (Mensah, Julien, 2011, Sansawat,
Muliyil, 2012).

Taigi, maisto saugg uztikrinanciy priemoniy yra daug ir jvairiy. Kiekviena jy sukurta
tam, kad galéty suderinti maisto saugos standarty reikalavimus ar juos pagerinti, tac¢iau didelé
maisto saugos uztikrinimo priemoniy jvairoveé sunkina sglygas jmonéms, kurios nori patekti i
skirtingas rinkas. Analizuojant maisto saugos uztikrinimg pastebéta, kad maisto saugos

uztikrinimo priemonés neapima kity su Zzmogaus sveikata susijusiy aspekty. Jos neuztikrina,




kad Zmogaus mityba bus tinkama ir kad nesukels 1étiniy ligy ateityje. Didziausias démesys
skiriamas maisto saugos rizikos veiksniams bei teisiniams bei keliamiems reikalavimams.
Todél tikétina, kad ateityje atsiras dar viena maisto saugos uztikrinimo priemon¢, kurios
didesnis démesys bus skiriamas biitent Siems aspektams, o veiklos sertifikatas bus jrodymas,
kad maisto sauga siejama su zmogaus sveikata apimant ilgalaikj poveikj jai.

Tolimesniam tyrimui pasirinkta nagrinéti maisto saugos vadybos sistema, atitinkancig
ISO 22000 standarto keliamus reikalavimus. Si maisto saugos uztikrinimo priemoné
pasirinkta dél kelétos priezasciy:

e Tai yra pirmasis tarptautinis maisto saugos standartas;

e Nors GFSI organizacija nepripazjsta Sio standarto, taciau kiekvienais metais
didéja sertifikuoty jmoniy skaiCius pagal ISO 22000 standarto keliamus
reikalavimus;

e Lietuvoje daugiausiai jmoniy sertifikuoja savo veikla pagal ISO 22000
(lyginant su pries§ tai analizuotomis);

e Standarto tikslas nukreiptas i reikalavimy suderinimg apjungiant prie§ tai
sukurtus standartus;

e SO 22000 apima valdymo politika, planavima, veiklos vertinima, stebéseng bei
nuolatinj tobuléjima;

e Jtraukiama visa maisto granding;

¢ Planuojamos iSoriniy kriziy valdymo procediiros.

1.4 Maisto saugos vadybos sistemos diegimo aspektai

Didesnj rezultatyvuma, efektyvuma, ekonomiSkumg bei stabilumg galima pasiekti
vadovaujantis tam tikromis sisteminémis vadybos priemonémis (Miksys, Paketuriené, 2009).
Kiekviena jmoné, skirdama investicijas (finansines, laiko, zmogiSkyjy istekliy ir kt.), turéty
turéti aiSkius standarto diegimo, veiklos sertifikavimo motyvus bei siekiamg gauti naudg.

Lietuvoje maisto saugos vadybos sistemos diegimo motyvai, problemos bei teikiama
nauda nagrinéta mazai, daznu atveju, tyrimai atlikti koncentruojantis j konkrecios jmonés
veiklos analiz¢. Uzsienio autoriai dazniau koncentruojasi j veiklos sertifikavima pagal 1SO
22000 standarto keliamus reikalavimus (Teixeira, Sampaio, 2013; Escanciano, Santos-
Vijande, 2014; Mensah, Julien 2011; Escanciano, Santos-Vijande, 2013) arba | rizikos
veiksniy analizés ir svarbiy valdymo tasky sistema (Khatri, Collins, 2007; Bao et al., 2007,
Shunlong, 2007, Fotopoulos et al., 2011 ir kt.), taCiau atsizvelgiant j tai, kad maisto saugos

uztikrinimo priemoniy pobiidis labai panasus, galima daryti prielaida, kad atskiry priemoniy



diegimo motyvai, problemos ir teikiama nauda gali buti panasis ir analizuojant biitent ISO
22000 standarto diegimo aspektus.

C. Escanciano ir M. Santos-Vijande (2014) bei L. D. Mensah ir D. Julien (2011) teigia,
kad nagrinéjant maisto saugos vadybos sistemos diegimo motyvus, problemas ir teikiamg
nauda, daugelis veiksniy, kurie susije su RVASVT sistemos diegimu, taip pat gali buti
priskirti 1SO 22000 standarto bei kity uztikrinimo priemoniy diegimui, nes RVASVT sistema

yra vienas i§ pagrindiniy elementy, sudaranciy standarta.
1.4.1 Maisto saugos vadybos sistemos diegimo motyvai

Motyvai sertifikuoti maisto saugos vadybos sistemg labai jvairlis. Néra vieningos
nuomonés, kurie motyvai yra svarbesni uz kitus ir kuriais vadovaujantis bus
gaunama/patiriama didziausia nauda.

C. Fotopoulos et al. (2011) ir C. Escanciano bei M. Santos-Vijande (2014) sutinka, kad
organizacijos jvaizdzio gerinimas yra labiausiai motyvuojantis veiksnys. Kitas labai svarbus
veiksnys — produkty saugos ir kokybés gerinimas (Escanciano, Santos- Vijande, 2014; Herath,
Henson, 2006; Teixeira, Sampaio, 2013, Mamalis et al., 2009, Mensah, Julien, 2011).
Standarto diegimo motyvai susij¢ ir su konkurenciniu pranaSumu, diferenciacija rinkoje bei
naujy rinky galimybémis (Teixeira, Sampaio, 2013; Herath, Henson, 2006). UZztikrinimo
priemoniy pagrindas — RVASVT sistema, taCiau diegiant maisto saugos vadybos sistemg
pagal ISO 22000 standarto reikalavimus papildoma pati RVASVT sistema (Escanciano,
Santos-Vijande, 2014).

Tyrimuose nurodoma, kad standarto diegimas gali turéti motyvy, nukreipty j rinkodaros
sritj. Sertifikuojant veikla — orientuojamasi j klienty reikalavimus, santykiy su klientais
gerinima, naujy klienty pritraukimg ir skundy maz¢jimg dél nesaugaus produkto. Kita
priezastis — sertifikato naudojimas pardavimams didinti (Escanciano, Santos-Vijande, 2014;
Teixeira, Sampaio, 2013; Fotopoulos et al, 2011; Herath, Henson, 2006).

Be iSoriniy motyvy, kuriy siekdamos jmonés sertifikuoja savo veiklg, yra ir vidiniai
motyvai: nuolatinis veiklos gerinimas ir iSlaidy mazinimas (Teixeira, Sampaio, 2013;
Mamalis et al., 2009; Mensah, Julien, 2011). Prie $iy veiksniy C. Escanciano, M. Santos-
Vijande (2014) priskiria efektyvumo didinima, procesy stebé¢jimo gerinimg. S. Mamalis et
al., (2009) tyrimy rezultatai parodé, kad jmonés diegia standarta tam, kad sumazinty
gaminamo produkto savikaing. Isidiegti maisto saugos standartg jmones gali paskatinti ir kity
standarty turéjimas (ISO 9001, 1SO 14001 ir kt.). Turédama patirties kity standarty diegime
organizacija gali greiCiau ir efektyviau atitikti kity standarty reikalavimus (Escanciano,

Santos-Vijande, 2014). Laiku nepastebéta klaida, nukrypimai nuo normy, neefektyvus



tikrinimas sudaro sglygas gaminti brokuotg preke, todél prie standarto diegimo motyvy
priskiriamas sumazintas produkty $vaistymas (Fotopaulos et al., 2011; Herath, Henson, 2006).

Motyvai, skatinantys diegti maisto saugos vadybos sistemg, susisteminti 2 lenteléje.

2 lentelé. Maisto saugos vadybos sistemos diegimo motyvai
(sudaryta autorés, remiantis pateiktais autoriais)

Nr. Motyvai

Jayasinghe-Mudalige.

Mamalis et al. (2009)
Henson (2006)

Escanciano, Santos-
Vijande (2014)
Teixeira, Sampaio

(2013)
Fotopoulos et al.

Herath, Henson
(2011)

Mensah, Julien,
(2006)

(2011)

Ivaizdzio gerinimas

Produkty saugos uZztikrinimas

Produkty kokybés gerinimas

Konkurencinis pranasumas

Diferenciacija rinkoje

Naujy rinky galimybeés

RVASVT sistemos papildymas

Klienty reikalavimas

OO N g ~w N =

Vartotojy pasitik¢jimo didinimas

-
©

Naujy klienty pritraukimas

11. | Skundy mazinimas

12. | Nuolatinis veiklos gerinimas

13. | I§laidy mazinimas

14. | Efektyvumo didinimas

15. | Procesy stebéjimo gerinimas

16. | Produkty $vaistymo mazinimas

17. | Kity standarty turéjimas

18. | Savikainos mazinimas

19. | Sertifikato naudojimas pardavimams didinti
20. | Nuolatinis darbuotojy tobuléjimas

Atitikimas teisiniams reikalavimams

N
i

)
N

Dalyvavimas ir jsipareigojimas maisto
grandingje

Motyvy, skatinan¢iy diegti standartg, jvairové didelé. Maisto saugos vadybos sistemos,
atitinkancios ISO 22000 standarto keliamus reikalavimus, diegimo motyvai ne tik uZtikrinti
produkty saugg bei gerinti produkty kokybe, taciau ir sertifikato naudojimas konkurencinio
pranasumo didinimui. Taciau analizuojant 2014 mety Escanciano, Santos-Vijende Ispanijoje
bei 2013 mety Teixeira, Sampaio Portugalijoje atliktus tyrimus, kurie analizavo maisto saugos
vadybos sistemos, atitinkancios I1SO 22000 standarto reikalavimus, diegima — pastebimas

svarbiausiy motyvy pasirinkimy skirtumas (Zr. 3 lentelg).



3 lentelé. Diegimo motyvy vertinimo rezultaty palyginimas (prioritetine tvarka)

(sudaryta autorés, remiantis Teixeira, Sampaio, 2013; Escanciano, Santos-Vijende, 2014 )

Portugalijos tyrimas (Teixeira, Sampaio, 2013) | Ispanijos tyrimas (Escanciano, Santos-Vijende,
2014)
1.Uztikrinti vartotojy pasitikéjima 1.JvaizdZio gerinimas
2 Klienty reikalavimas 2.Produkty saugos ir kokybés uztikrinimas
3.Rinkos diferenciacija 3.UZtikrinti klienty pasitikéjima
4.Dalyvavimas ir jsipareigojimas maisto grandin¢je | 4.Konkurencinis pranaSumas
5.Nuolatinis darbuotojy tobuléjimas 5.Procesy stebéjimo gerinimas
6.Maisto saugos uztikrinimas 6.Ateities rinky tendencijy numatymas

Ispanijos tyrimo rezultatai parodé, kad svarbiausias motyvas diegti maisto saugos
vadybos sistemg, atitinkancia ISO 22000 standarto reikalavimus, — jvaizdzio gerinimas, O
Portugalijos jmoniy respondentai nurodé, kad svarbiausias motyvas — klientai, nes diegiant
sistemg norima garantuoti vartotojy pasitikéjimg (Teixeira, Sampaio, 2013). Ispanijos
imonése antras svarbiausias motyvas nukreiptas j produkto saugos ir kokybés uztikrinima, kai
tuo atzvilgiu Portugalijos jmonése §is motyvas uzima tik SeStg vietg pagal svarbuma. Taigi,
Ispanijos ir Portugalijos tyrimy rezultatai jrodo, kad organizacijose diegiama maisto saugos
vadybos sistema dél jvairiy priezas¢iy. Vienuose jmonése motyvai nukreipti | darbuotojy
tobuléjima, vartotojy pasitikéjimo didinimag, o kituose jmonése sertifikatu sickiama pagerinti
jvaizdj bei konkurencinj pranasuma pries kitas jmones.

Diegiant ISO 22000 standarta susiduriama su naujais reikalavimais, taisyklémis,

188tukiais, kurie gali biiti traktuojami diegimo problemomis.

1.4.2 Maisto saugos vadybos sistemos diegimo problemos

Standarto diegimas yra nenutriikstamas ir ilgalaikis procesas, kuriame susiduriama su
mazesnémis ar didesnémis problemos. Sékmingas maisto saugos vadybos sistemos diegimas
apima ir problemas/sunkumus, kurie susije su vadybiniais jgiidziais, technologijomis bei pacia
organizacija (Karaman et al., 2012).

Diegiant nauja sistema pagal nustatytus reikalavimus susiduriama su iki Siol nezinomais
procesais, todel vienas i§ pagrindiniy sunkumy — darbuotojy apmokymas. Daugelis darbuotojy
néra suinteresuoti priimti naujas taisykles/reikalavimus (Mamalis et al., 2009). Autoriai savo
darbuose jrodé, kad maisto saugos vadybos sistemos sukiirimas reikalauja ne tik pastangy, bet
ir nemazy finansiniy investicijy (Escanciano, Santos-Vijende, 2013; Mamalis et al., 2009) bei
laiko, nes diegimo procesas uztrunka (Karaman et al., 2012). Finansines iSlaidos susideda i§
darbuotojy kvalifikacijos kélimo, procesy pritaikymo bei reguliariy audity, siekiant nustatyti,

ar maisto saugos sistema atitinka nustatytus reikalavimus ir ar yra veiksminga (Mensah,




Julien, 2011). Pazymétina, kad mazesnés jmonés yra maziau linkusios diegti maisto saugos
sistemg dél finansiniy ir kity sunkumy (Violaris et al., 2008). A. D. Karaman et al. (2012)
atliktame tyrime paaiskéjo, kad sunkumas diegiant maisto saugos vadybos sistemg buvo
sudétinga standarto terminologija, o Escanciano C. ir Santos-Vijende M. (2013) atlikto tyrimo
rezultatai parodo, kad jmonése patiriami sunkumai dél informacijos apie standarto diegima
trikumo. Tyrime i$siaikinta, kad standarto diegimas padidino dokumentacija jmonéje, o tai
reikalauja ir daugiau laiko. D¢l jvairiausiy standarty gausos jau¢iamas trikumas tiekéjy, kurie

turéty bitent ISO 22000 standartg ir biity galima uztikrinti sklandy visos maisto grandinés

veikimg (Mamalis et al., 2009, Mensah, Julien, 2011).

Isskirtos dazniausiai pasitaikancios problemos pateikiamos 4 lenteléje.

4 lentelé. Maisto saugos vadybos sistemos diegimo problemos

(sudaryta autorés, remiantis pateiktais autoriais)

Jayasinghe-Mudalige.
Mamalis et al., (2009)

Karaman et al., (2012)
Henson (2006)

Teixeira, Sampaio
Mensah, Julien,

(2011)
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1. | Darbuotojy mokymai

2. | Finansinés investicijos

3. | Sudétinga standarto terminologija

4. | Mazai informacijos apie standarto diegima

5. | Dokumentacijos padidéjimas

6. | Trukumas tiekéjy, kurie turéty ISO 22000

7. | Daug laiko reikalaujantis diegimas

Analizuojant 2013 mety C. Escanciano, M. Santos-Vijende Ispanijoje bei 2013 mety S.

Teixeira, P. Sampaio Portugalijoje atliktus tyrimus pastebimi skirtumai bei panaSumai (zr. 5

lentele).

5 lentelé. Diegimo problemu vertinimo rezultaty palyginimas (prioritetine tvarka)

(sudaryta autorés, remiantis pateiktais autoriais)

Ispanijos tyrimas (Escanciano, Santos-Vijende,
2013)

Portugalijos tyrimas (Teixeira, Sampaio, 2013)

1. Daug laiko reikalaujantis diegimas

1. Neigiamas darbuotojy poziiiris

2. Didelis formalizmas/dokumentacijos Kiekis

2. Finansings investicijos

3. Finansinés investicijos/nepakankama finansiné

pagalba

3. Darbuotojy kvalifikacija

4. Klientai nepripazjsta standarto

4. Sumazéjes laikas kitoms uzduotims

5. Sudétinga standarto terminologija

5. Daug laiko reikalaujantis diegimas

6. Darbuotojy pasiprieSinimas

6. Sudétinga standarto terminologija




Analizuojant Ispanijos bei Portugalijos jmoniy maisto saugos vadybos sistemos,
atitinkancios ISO 22000 standarto reikalavimus, diegimo problemas, tyrimy rezultatai parodé,
kad skirtingos S$aliy jmonés jvertino didziausig problemg skirtingai. Ispanijos jmoniy
respondentai nurodé, kad didZziausia problema yra ta, kad standarto diegimas reikalauja
dideliy laiko investicijy, 0 tuo tarpu Portugalijos jmoniy respondentai nurod¢, kad didziausia
problema, su kuria susidiiré diegiant standarta, — neigiamas darbuotojy pozitris. Analizuojant
problemas bendrai galima pastebéti, kad problemy grupé yra panasi, tik skiriasi problemy
i1Ssidéstymas pagal prioriteto tvarky. Abiejy Saliy jmoniy respondentai nurodé, kad standarto
terminologija sudétinga bei reikalauja dideliy finansiniy investicijy. Abiejy Saliy jmoniy
respondentai nurodé, kad problemos nukreiptos ir j darbuotojus — vienos Salies respondentai
teigé, kad diegiant standarta pajuto darbuotojy pasiprie§inimg naujovéms, o kitos — neigiamg
darbuotojy pozitiri.

Taigi, diegiant maisto saugos vadybos sistema, atitinkancig ISO 22000 standarto
reikalavimus, galima teigti, kad nors pagrindinés problemos su kuriomis susiduriama diegiant

sistemg skirtingos, taciau turi ir daug panasumuy, tiesiog skiriasi vertinimo prioritetiné tvarka.

1.4.3 Maisto saugos vadybos sistemos teikiama nauda

Atlikti tyrimai parod¢, kad jmonés prie didziausios naudos priskiria atitikties teisinéms
reikalavimams palengvinimas (Khatri, Collins, 2007, Escanciano, Santos-Vijende, 2013). Kita
gaunama nauda orientuota j produkto saugos ir kokybés gerinimg. Maisto produktai tampa
saugesni, o prie to prisideda ir nuolatinis procesy tobulinimas (Karaman et al. 2012;
Escanciano, Santos-Vijende, 2013, Mensah, Julien, 2011, Karaman et al., 2012). Maisto
saugos vadybos sistema apima rizikos veiksniy analizés ir svarbiy valdymo tasky sistema,
teikiama nauda — pagerintas maisto rizikos valdymas (Escanciano, Santos-Vijende, 2013).
Standartas vadovaujasi PDTV (angl. PDCA) principu (planuok, daryk, tikrink, veik), kuriuo
remiantis sertifikuota jmoné geriau planuoja savo veiklg, o tikrinimas padeda iSvengti
taisomyjy veiksmy. Vadovaujantis principu jmonéje ne tik sumazéja klaidy skaicius, bet ir
klienty skundy kiekis (Karaman et al., 2012, Escanciano, Santos-Vijende, 2013).

Portugalijoje bei Ispanijoje atlikty tyrimy rezultatai parodé, kad sertifikavus veikla ne
tik padidéjo pardavimai ir sumaz¢jo parduodamo produkto kaina, bet ir pageréjo tiekimo
grandinés saugumo uZztikrinimas maisto saugos atzvilgiu, bendradarbiavimas su tiek¢jais,
jmoneés jvaizdis, padid¢jo klienty pasitikéjimas bei pageré¢jo komunikacija su kitomis
interesuotomis Salimis (priezitiros institucijos) (Escanciano, Santos-Vijende, 2013, Teixeira,

Sampaio 2013). Pasak S. Teixeira ir P. Sampaio (2013), sertifikavus veiklg atsirado didesnés



verslo perspektyvos, daugiau keliy j kitas rinkas. Pana$ig nuomong isreiské ir C. Escanciano ir

M. Santos-Vijende (2013) — standarto diegimas turi jtakos eksporto didéjimui. Be anksc¢iau

paminétos sertifikavimo naudos jmonése pageréjo darbuotojy mokymai, bendravimas tarp

visy lygiy darbuotojy, sumazéjo audity skaiCius, padidéjo darbuotojy pasitenkinimas ir

motyvacija gaminti saugius produktus (Escanciano, Santos-Vijende, 2013; Teixeira, Sampaio,

2013, Mensah, Julien, 2011). Susisteminti maisto saugos vadybos sistemos diegimo teikiama

nauda pateikiama 6 lenteléje.

6 lentelé. Maisto saugos vadybos sistemos diegimo teikiama nauda
(sudaryta autorés, remiantis pateiktais autoriais)
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1. Atitiktis teisiniams reikalavimams
2. Produkty saugos ir kokybés ger¢jimas
3. Pagerintas maisto rizikos valdymas
4, Nuolatinis procesy tobuléjimas
5. Sumazéjo klaidy skaicius
6. Sumazéjo klienty skundy skaicius
7. Padidéjo pardavimai
8. Sumazéjo parduodamo produkto kaina
9. Pageréjo tiekimo grandinés saugumo uZtikrinimas
10. Pageréjo santykiai su tiekéjais
11. Pageréjo jmonés jvaizdis
12. Padidéjo klienty pasitenkinimas
13. Pageréjo komunikacija su kitomis
suinteresuotomis Salimis
14. Atsirado didesnés verslo perspektyvos
15. Padidéjo eksportas
16. Pageréjo darbuotojy mokymai
17. Pageréjo bendravimas su darbuotojais
18. Padidéjo darbuotojy pasitenkinimas
19. Padidéjo darbuotojy motyvacija
20. Sumazéjo audity skaicius
21. Padidéjo produkto galiojimo laikas

Analizuojant 2014 mety Escanciano C., Santos-Vijende M. Ispanijoje bei 2013 mety S.

Teixeira, P. Sampaio Portugalijoje atliktus tyrimus, kurie analizavo maisto saugos vadybos

sistemos, atitinkancios ISO 22000 standarto reikalavimus, diegima, pastebimas svarbiausios

standarto teikiamos naudos panasumas (zr. 7 lentelg).



7 lentelé. Naudos vertinimo rezultaty palyginimas (prioritetine tvarka)
(sudaryta autorés, remiantis pateiktais autoriais)

Portugalijos tyrimas (Teixeira, Sampaio, 2013) Ispanijos tyrimas (Escanciano, Santos-
Vijande, 2013)

1. Pageréjo produkty saugos metodika ir praktika | 1. Pagerintas produkto rizikos valdymas

2. Padidéjo klienty pasitenkinimas 2. Pageréjo jmonés jvaizdis

3. Padid¢jo tiekéjy pasitenkinimas 3. Atitiktis teisiniams/maisto saugos

reikalavimams

4. Produkty saugos ir kokybés geré¢jimas 4. Konkurencinis pranasumas

5. Pageréjo imonés jvaizdis 5. Nuolatinis procesy tobuléjimas

6. Pager¢jo veiklos rezultatai 6. Produkty saugos ir kokybés geréjimas

Istyrus Ispanijos bei Portugalijos jmoniy gaunamg nauda jsidiegus maisto saugos
vadybos sistema, atitinkancig ISO 22000 standarto reikalavimus (zr. 8 lentele), gauti rezultatai
parodé, kad didziausia gaunama nauda orientuota j produkto sauga bei produkto rizikos
valdyma. Ispanijos jmonése pageréjo produkto rizikos valdymas, o Portugalijos jmonése
pageréjo produkty saugos metodika bei praktika. Taip pat Portugalijos jmonése padidéjo
klienty bei tiekéjy pasitenkinimas, o Ispanijos respondentai nurodé¢, kad standarto reikalavimy
igyvendinimas padéjo atitikti teisinius bei maisto saugos reikalavimus.

Taigi, nagrinéty autoriy tyrimy rezultatai parodé, kad maisto saugos vadybos sistema
diegiama dél jvairiausiy motyvy. Néra vieningos nuomoneés, kurie motyvai yra svarbesni uz
kitus ir kuriais vadovaujantis bus gaunama/jauciama didZiausia nauda. Pagrindiniai ir
dazniausiai pasitaikantys motyvai — maisto produkty saugos uztikrinimas, kokybés gerinimas,
naujy klienty pritraukimas, jvaizdzio gerinimas. Kaip ir kiekviena nauja veikla, taip ir keliamy
reikalavimy jgyvendinime susiduriama su problemomis, tac¢iau paminétina, kad standarto
reikalavimy jvykdymas teikia daug naudos. Detaliau analizuojant Portugalijoje ir Ispanijoje
atliktus tyrimus pastebéta, kad jmonése diegiama maisto saugos vadybos sistema dél skirtingy
motyvy, susiduriama su skirtingomis problemomis ir teikiama sertifikavimo nauda skirtinga,
todél tikslinga atlikti tyrimg Lietuvos mastu ir nustatyti esminius maisto saugos vadybos
sistemos, pagal I1SO 22000 standarto keliamus reikalavimus, diegimo motyvus, problemas ir

teikiamg nauda.




2. MAISTO SAUGOS VADYBOS SISTEMOS, ATITINKANCIOS ISO
22000 STANDARTO REIKALAVIMUS, DIEGIMO MOTYVU,
PROBLEMU IR TEIKIAMOS NAUDOS TYRIMAS

2.1 Tyrimo metodologija

Mokslinés literatiiros analizés metu buvo iSnagrinétos maisto saugos uztikrinimo
priemonés. D¢l darbo specifikos ir laiko trikumo tolimesniam tyrimui buvo pasirinkta viena
priemon¢ — ISO 22000 standartas, pagal kurj sertifikuoty Lietuvos jmoniy skaicius didziausias
lyginant su kitomis nagrinétomis. Pasirengiant tyrimui buvo identifikuojami maisto saugos
vadybos sistemos diegimo motyvai, problemos bei teikiama nauda.

Tyrimo klausimas. Kokios yra Lietuvoje veikian¢iy jmoniy maisto saugos vadybos
sistemos, atitinkan¢ios ISO 22000 standarto reikalavimus, diegimo motyvai, problemos ir
teikiama nauda?

Tyrimo ribos. D¢l darbo specifikos bei turimy laiko resursy j tyrimg jtrauktos tik
Lietuvoje veikian¢ios jmonés, kuriy maisto saugos vadybos sistema atitinka 1SO 22000
standarto reikalavimus.

Tyrimo tikslas. Nustatyti esminius maisto saugos vadybos sistemos, atitinkanc¢ios 1SO
22000 standarto reikalavimus, diegimo motyvus, problemas ir teikiamg nauda.

Tyrimo uzdaviniai. Tikslui pasiekti buvo iskelti $ie uzdaviniai:

1. Perengti tyrimo metodika;

2. Atlikti duomeny rinkima;

3. Nustatyti esminius maisto saugos vadybos sistemos, atitinkancios 1SO 22000
standarto reikalavimus, diegimo motyvus, problemas, teikiamg naudg;

4. Palinginti diegimo motyvus, problemas ir naudg pagal organizacijos nuosavybés
forma, veiklos sritj, darbuotojy skai¢iy, maisto saugos vadybos sistemos
plétojimo trukme ir pastangy jsivertinima;

5. Autorinio tyrimo rezultatus palyginti su uzsienio autoriy atliktais tyrimais;

6. Nustatyti sgsajas tarp diegimo motyvy ir standarto teikiamos naudos;

7. Apibendrinti bei interpretuoti autorinio tyrimo rezultatus.

Tyrimo uzdaviniams jgyvendinti ir tyrimo tikslui pasiekti pasirinktas kiekybinis
tyrimas. Sis metodas buvo taikomas tiksliniam segmentui — jmonéms, kuriose sertifikuota
maisto saugos vadybos sistema atitinkanti ISO 22000 standarto reikalavimus.

Kiekybinio tyrimo duomenims surinkti buvo naudojama apklausa (zr. 3 priedas).
Apklausos biidas buvo pasirinktas tod¢l, kad nagrinéjant motyvus ir teikiama nauda Sio

metodo pagalba galima gilintis ir surasti atsakymg j prieZastinj klausimg ,.kodél?* (Pranulis,



Dik¢ius, 2012). Siekiant nustatyti ISO 22000 standarto diegimo motyvus, problemas bei
teikiamg nauda buvo atlikta apklausa, naudojant netiesioginj apklausos metoda — elektroning
apklausa.

Tyrimo objektas. Maisto saugos vadybos sistemos diegimo motyvai, problemos ir
teikiama nauda.

Siekiant detalesnés rezultaty analizés — literatiros analizé¢je iSskirti standarto diegimo
motyvai, nauda ir problemos buvo sugrupuotos i grupes. Grupavimui naudoti faktoring

analize nebuvo galima dél faktorinés analizés keliamy reikalavimy, tai veiksniai buvo

sugrupuoti autores (zr. 8 lentele).

8 lentelé. Standarto diegimo motyvy, problemy bei naudos grupavimas pagal veiksnius

(sugrupuota autorés)*

Motyvai Problemos Nauda
I | Ivaizdzio gerinimas I | Trokumas tiekéjy, turiniy I | Pageréjo jmonés jvaizdis
LST EN ISO 22000
| | Konkurencinis pranasumas V | Darbuotojy apmokymai | Pageréjo komunikacija su
kitomis interesuotomis Salimis
| | Diferenciacija rinkoje V | Finansinés investicijos V | Nuolatinis procesy tobuléjimas
I | Klienty reikalavimas V | Sudétinga standarto V | Sumazéjo klaidy skaicius
terminologija
I | Vartotojy pasitikéjimo V | Mazai informacijos apie V | Sumazéjo parduodamo
didinimas standarto diegima produkto kaina
| | Naujy klienty pritraukimas V | Dokumentacijos padidé¢jimas | V| Pagéréjo darbuotojy mokymai
| | Dalyvavimas ir V | Daug laiko reikalaujantis V | Pager¢jo bendravimas su
jsipareigojimas maisto diegimas darbuotojais
grandingje
I | Naujy rinky galimybés V | Padidé¢jo darbuotojy
pasitenkinimas
V | RVASVT sistemos V | Padid¢jo darbuotojy motyvacija
papildymas
V | Nuolatinis veiklos gerinimas V | Sumazéjo audity skaicius
V | I8laidy mazinimas B | Atitiktis teisiniams
reikalavimams
V | Efektyvumo didinimas B | Produkto saugos ir kokybés
geréjimas
V | Procesy stebé&jimo gerinimas B | Pagerintas maisto rizikos
valdymas
V | Produkty $vaistymo B | Sumazéjo klienty skundy kiekis
mazinimas
V | Savikainos mazinimas B | Padidéjo pardavimai
V | Nuolatinis darbuotojy B | Pageréjo tiekimo grandinés
tobuléjimas saugumo uztikrinimas
B | Produkty saugos uztikrinimas B | Pager¢jo santykiai su tiekéjais
B | Produkty kokybés gerinimas B | Padidé¢jo klienty pasitikéjimas
B | Atitiktis teisiniams B | Atsirado didesnés verslo
reikalavimams perspektyvos
B | Skundy maz¢jimas B | Padidé¢jo eksportas
B | Kity standarty turéjimas B | Padidéjo produkty galiojimo
laikas
B | Sertifikato naudojimas
pardavimams didinti




* - vidiniai (V), iSoriniai (I), bendrieji (B) (bendrieji veiksniai parinkti tokie, kurie apima tiek
vidinius, tiek ir iSorinius veiksnius ir sudeétinga nuspresti, kuriai grupei jie galéty biti priskirti)

Konkretizuojant kiekybinio tyrimg — sudaroma empirinio tyrimo planavimo schema (Zr.
4 pav.).

Sudaryta anketa siun¢iama pasirinktoms jmonéms ir gaunami atsakymai

\ 4

Bendrosios informacijos apie jmong susisteminimas

y

Diegimo motyvy, problemy, naudos susisteminimas

\ 4
Diegimo motyvy, problemy, naudos palyginimas pagal:

e nuosavybés formg;

e imongs dydj;

e maisto saugos vadybos sistemos plétojimo trukme;

e dirbanciy darbuotojy skaiciy;
e mongs pastangy jsivertinima.

\ 4

Diegimo motyvy, problemy, naudos palyginimas su uZsienio autoriy
tyrimais

\ 4

ISvady parengimas

4 pav. Tyrimo planavimo schema
(sudaryta autorés)

Anketos sudarymo principai. Anketa sudaryta (zr. 3 priedas) remiantis literatros

analize (zr. 3, 5, 7 lenteles). Anketoje pagrindinés sritys yra:
e Standarto diegimo motyvai Lietuvos jmonése;
e Pagrindinés problemos, su kuriomis susidiré jmoné diegiant standartg;
¢ Gaunama standarto nauda jmongs veiklai.

Sudaryta anketa suskirstyta j dvi dalis. Anketoje yra 8 klausimai. Pirmoji anketos dalis
skirta surinkti informacija apie pacig jmong. Informacija reikalinga tam, kad buty galima
palyginti motyvus ir nauda pagal imonés veiklos sritj, dydj, standarto plétojimo trukme ir t.t.
Sia dalj sudaro 5 klausimai:

e Pirmi 2 klausimai skirti jmonés veiklos tipui ir bei jmonés veiklos sriciai
nustatyti (maisto gamintojas, maisto tiek¢jas, paslaugos teikéjas);

e 3 klausimas skirtas iSsiaiskinti jmonés dydj;



e 4 klausimas skirtas iSsiaiSkinti maisto saugos vadybos sistemos plétojimo
trukme jmongje;
e 5 klausimas skirtas jvertinti pastangas maisto saugos ir kokybés sistemai plétoti.

Antroji anketos dalis skirta surinkti informacija apie ISO 22000 standarto diegima. Si
anketos dalis pati svarbiausia, nes jvertinti veiksniai yra tyrimo pagrindas. Sia dalj sudaro 3
Klausimai.

e 6 klausimg sudaro 7 teiginiy blokas, skirtas iSsiaiskinti, su kokiomis
problemomis buvo susidurta diegiant standarta;

e 7 klausimg sudaro 22 teiginiy blokas, skirtas iSsiaiSkinti, kokie motyvai
paskatino diegti standartg;

e 8 klausimg sudaro 21 teiginio blokas, skirtas issiaiSkinti, kokia standarto
teikiama nauda.

Duomeny rinkimas. Duomeny rinkimas vyko dviem etapais:

1 etapas vyko - 2015 m. geguzés — birzelio mén. Internetinéje svetainéje
(www.apklausa.lt) sukurta anketa buvo issiystg elektroniniu pastu 61 jmonei. Anketa buvo
siysta darbuotojams, kurie atsakingi uz maisto saugos vadybos sistemos diegima. Nepavykus
gauti atsakingy asmeny kontakty, anketa iSsiysta administracijai, su praSymy ja nukreipti
atsakingam darbuotojui. Internetiné apklausa padaryta nematoma kitiems, tam, kad atsakymai
bty surinkti tiktais i§ reikalingy respondenty.

2 etapas vyko — 2015 m. rugséjo — spalio mén. Antro etapo prireiké tam, kad bity
galima apklausti jmones, kurios standartg jsidiegé arba ji prasitesé jau po pirmojo apklausos
etapo. Remiantis oficialaus Lietuvos standartizacijos departamento puslapio duomenimis
anketa papildomai iSsiysta 7 jmonéms.

Imties dydZio nustatymas. Respondentai buvo atrinkti remiantis oficialiu Lietuvos
standartizacijos departamento puslapiu (www.lIsd.lt), kuriame kas ménesj atnaujinamas
jmoniy sarasas, kuriy sertifikuota maisto saugos vadybos sistema atitinka 1ISO 22000:2005
standarto reikalavimus. Pagal pateiktus 2015 m. spalio 1 d. duomenis Lietuvoje sertifikuotos
68 jmonés (zr. 5 priedas).

Apskai¢iuojant reikalingg apklausti respondenty skai¢iy (imties dydj) buvo iSkeltos dvi
salygos: reikSmingumo lygmuo — 95 proc., o imties paklaida — 5. Remiantis Siomis

salygomis, gautas rezultatas parod¢, kad reikia apklausti 58 respondentus (zr. 5 pav.).



Determine Sample Size

Confidence Level: ® 0%  99%
Confidence Interval: &

Fopulation: 63
Caleulate Clear

Sample size needed: 58

5 pav. Imties dydZio nustatymas (Creative Research Systems)"

(Saltinis: Creative Research Systems)

Anketa buvo i$siysta visoms sgrase esanc¢ioms jmonéms (Zr. 5 priedas). Buvo susidurta
su respondenty abejingumu uzpildant anketa — gauti atsakymai i§ 41 jmonés, 0 tai sudaro
60,3 proc. tiriamos visumos.

Remiantis Creative Research Systems skai¢iuokle buvo apskaiciuota imties paklaida

(zr. 6 pav.).

Find Confidence Interval

Confidence Level: ®5E% 99%

Sample Size: 41

Fopulation: 68

Percentage: 50
Calculate Clear

Confidence Interval: 9.72

6 pav. Imties paklaidos nustatymas
(Saltinis: Creative Research Systems)

Apskaiéiuojant imties paklaida, reikalingas tam tikras tikslumas — procentai, kurie
nurodo, koks yra tikslumo lygis. Jeigu tikslaus procento néra, patariama naudoti blogiausio
atvejo procentg (50%), tam, kad biity gauti tikslesni duomenys. Imties paklaidos rezultatai
parodé, kad paklaida — 9,72 proc.

! Sample Size Calculator. Prieiga per interneta: http://www.surveysystem.com/sscalc.htm (ziiiréta 2015 m.
geguzés 7d.)


http://www.surveysystem.com/sscalc.htm

Duomeny apdorojimas. Empirinio tyrimo metu buvo naudojama Likerto skalé, kuri
atspindi matuojamo pozymio dinamikg. Respondentai, vertindami veiksnius, galéjo pasirinkti
atsakyma i$ 5 varianty (1 visi$kai nesutinku; 2 — nesutinku; 3 — nei sutinku, nei nesutinku, 4 —
sutinku; 5 — wvisiSkai sutinku). Rezultatams sisteminti buvo naudojama SPSS (Statistical
Package For Social Scienes) programa, aprasomoji statistika bei procentinis respondenty
pasiskirstymas.

Apdorojant duomenis SPSS programos pagalba buvo patikrintas anketos skaliy
patikimumas (zr. 4 priedo 1 lentelg). Pasak V. P Pranulio ir V. Dik¢iaus (2012) mazesné nei
0,6 Cronbach Alpha verté nurodo maza skaliy patikimuma. Patikrinus maisto saugos vadybos
sistemos diegimo motyvy, problemy ir teikiamos naudos skaliy patikimumg nustatyta, kad
skalés yra labai patikimos, nes apskai¢iuota Cronbach Alpha > 0,6 (zr. 9 lentel¢). Skaiciuojant
naudos patikimuma Cronbach Alpha buvo galima padidinti i$ naudos sgraSo pasalinus veiksnj
— ,,Pageréjo darbuotojy mokymai®, taciau tokiu atveju Cronbach Alpha padidéty tik 0,001.

Kadangi patikimumas ir su Siuo veiksniu yra labai didelis, tai nutarta nieko nekeisti.

9 lentelé. Motyvu, problemy, naudos skaliy patikimumas

(sudaryta autorés)

Grqp_és Faktoriy skaicius Croanc_h Alpha
pavadinimas koeficientas
Motyvai 22 0,926
Nauda 21 0,946
Problemos 5 0,815

Detalesnei rezultaty analizei taikyti SPSS programos testai:

e Reliability analysis — skaliy patikimumui nustatymui.

e Independent sample t - diegimo motyvy, problemy ir teikiamos naudos
palyginimui pagal nuosavybés forma.

e One Way ANOVA - motyvy, problemy ir teikiamos naudos palyginimui pagal
veiklos sritj, darbuotojy skaiCiy, sertifikato plétojimo trukme, pastangy
Isivertinima.

e RM (Repeated-measures) ANOVA - vidiniy, iSoriniy, bendryjy veiksniy
palyginimui tarpusavyje;

e Correlation Bivariate — tiriant motyvy, problemy ir naudos sgsajas/rysius.

Gauti rezultatai interpretuoti ir palyginti su Ispanijoje (Escanciano, Santos-Vijende,
2013; 2014) bei Portugalijoje (Teixeira, Sampaio, 2013) atliktais tyrimais, kuriuose

analizuojami tik maisto saugos vadybos sistemos, atitinkancios ISO 22000 standarto



reikalavimus, diegimo aspektai. Tyrimy imtys skirtingos, todél tai yra tik sglyginis lyginimas:

motyvai, problemos ir nauda lyginami prioritetine tvarka.
2.2 Bendroji informacija apie organizacijas

Pirmasis anketos klausimas buvo skirtas iSsiaiSkinti, kokiam sektoriui priklauso
organizacija. SuskaiCiavus gautus rezultatus paaiSkéjo, kad didzigja dal; apklaustyjy (97,6

proc.) sudaré privataus sektoriaus organizacijos (zr. 7 pav.).

m ViesSasis sektorius

® Privatus sektorius

2,40%

7 pav. Organizacijy pasiskirstymas pagal sektorius
(sudaryta autorés)
Antras anketos klausimas buvo skirtas iSsiaiskinti, kokia yra jmonés veiklos sritis.
Suskaiciavus respondenty atsakymus (zr. 8 pav.) paaiskéjo, kad daugiausiai (70,7 proc.)
apklaustyjy dirba gamybos sektoriuje. Maziausig procenta (12,2 proc.) sudaro jmonés, kuriy

sritis — paslaugy teikimas.

4 )

B Maisto gamintojas

® Maisto tiekéjas
(distributorius)

m Paslaugos teikéjas

8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal veiklos sritis
(sudaryta autorés)
Daugiausiai apklausoje dalyvavo jmonés, kuriose dirba nuo 50 iki 249 darbuotojy (61
proc.). Beveik ketvirtadalis respondenty (24,4 proc.) nurodé, kad jmonéje dirba iki 50
darbuotojy. Mazesné dalis apklaustyjy (9,8 proc.) nurodé, kad jmongje dirba 250-500



darbuotojy ir maziausia dalis apklaustyjy (4,9 proc.) nurodé¢, kad jmonéje dirba daugiau nei

500 darbuotojy (Zr. 9 pav.).

4 )

m |ki 50 darbuotojy

m 50-249 darbuotojai

m 250-500 darbuotojy

® Daugiau nei 500
darbuotojy

9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbuotojy skaiciuy
(sudaryta autorés)

Ketvirtas anketos klausimas buvo skirtas i$siaiskinti, kiek laiko jmonéje maisto saugos
vadybos sistema sertifikuota pagal 1ISO 22000 standarto reikalavimus (zr. 10 pav.). Nustatyta,
kad 17-oje jmoniy maisto saugos vadybos sistema plétojama 1-3 metus, tai sudaro 41,5 proc.
visy apklaustyjy. 11 respondenty nurodé, kad pagal ISO 22000 standartg dirbama iki 6 mety,
tai sudaro 31 proc. visy apklaustyjy. Penktadalyje jmoniy pagal ISO 22000 standartg dirbama
ilgiausiai — nuo 7 iki 9 mety, tai sudaro 19,5% visy apklaustyjy. Maziausia dalis respondenty
nurodé, kad veikla pagal 1ISO 22000 standarta sertifikuota ne daugiau negu metus.

4 N\
m Iki 1 mety
M 1-3 metus
M 4-6 metus
H 7-9 metus
N\ J

10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal veiklos sertifikavimo trukme
(sudaryta autorés)
Paskutinis klausimas i§ pirmosios klausimyno dalies buvo skirtas iSsiaiSkinti, kaip
organizacijos nariai vertina pastangas siekiant maisto saugos ir kokybés (zr. 11 pav.).

Nustatyta, kad daugiausiai organizacijy pastangas vertina ,,Efektyviai“ (65,9 proc.). Siek tiek



maziau nei penktadalis apklaustyjy vertina pastangas nei blogai, nei efektyviai, nes pasirinktas
vertinimo vidurkis isreiskia neutralia pozicija. 5 respondentai (12,2 proc. ) mano, kad
pastangos yra labai efektyvios ir 2 i§ visy respondenty jvertino pastangas zZemiausiu vertinimu

— ,,labai blogai*“. Vertinimo ,,blogai‘‘ nepasirinko nei vienas respondentas.

4 N

B Labai blogai

H Nei blogai, nei
efektyviai

Efektyviai

M Labai efektyviai

- J

11 pav. Organizacijos nariy pastangy vertinimas siekiant maisto saugos ir kokybés

(sudaryta autorés)
2.3 1SO 22000 standarto diegimo motyvai

Autorinio tyrimo rezultatai parodé, kad maisto saugos vadybos sistema diegiama dél
iSoriniy bei bendryjy motyvy (zr. 12 pav.). Respondentai nurodé, jog svarbiausias motyvas
produkty saugos uztikrinimas (vertinimo vidurkis — 4,51). Tyrimo rezultatai parodé, kad
diegti standarta jmonése paskatino noras patenkinti vartotojy liikesCius sitilant kokybiskus
produktus.

Analizuojant auksciausiai jvertintus motyvus (vertinimo vidurkiai didesni uz 4 balus),
pastebima, kad 63,6 proc. motyvy yra iSoriniai (naujy rinky galimybés, konkurencinis
pranasumas, jvaizdZio gerinimas, naujy klienty pritraukimas, sertifikato naudojimas
pardavimams didinti, diferenciacija rinkoje, dalyvavimas ir jsipareigojimas maisto
grandingje). IS vidiniy motyvy organizacijos labiausiai jvertino tai, kad standarto diegimas yra

pasirinkimas nuolatiniam veiklos tobulinimui (zr. 12 pav.).



4,51
4,37
4,24
4,24
4,22
4,15
Nuolatinis veiklos tobulinimas 4,12

Produkty saugos uztikrinimas
Naujy rinky galimybés
Konkurencinis pranasumas
Produkto kokybés gerinimas
JvaizdZio gerinimas

Vartotojy pasitikéjimo didinimas

Naujy klienty pritraukimas 4,12

Sertifikato naudojimas pardavimams didinti 4,10
Diferenciacija rinkoje 4,10

Dalyvavimas ir jsipareigojimas maisto grandinéje 4,07
Atitikimas teisiniams reikalavimams 3,98 B Vidurkis

Efektyvumo didinimas

Procesy stebéjimo gerinimas
Nuolatinis darbuotojy tobuléjimas
RVASVT sistemos papildymas
Klienty reikalavimas

Kity standarty turéjimas

Produkty Svaistymo mazinimas
Skundy mazinimas

ISlaidy mazinimas

Savikainos mazinimas

12 pav. Maisto saugos vadybos sistemos diegimo motyvy vertinimo vidurkiai
(sudaryta autores)

Analizuojant vertinimus matoma, kad kai kurie motyvai jvertinti neutralig pozicija
iSreiSkianc¢iu balu (vertinimo vidurkis ~ 3 — ,,nei sutinku, nei nesutinku®). Taciau pazvelgus j
standartinius nuokrypius (Zr. 4 priedo 2 lentelg ), kurie parodo, jog respondenty nuomonés
i§siskyré, galima teigti, kad vieni respondentai tikisi, jog maisto saugos vadybos sistemos
diegimas gali padéti sumazinti iSlaidas bei produkto/paslaugos savikaing, o kiti respondentai
masto prieSingai. Kita vertus, galima teigti, kad vis dél to, respondentai labiau sutinka nei
nesutinka, kad vienas 1§ motyvy buvo sumazinti i$laidas, tac¢iau labiau nesutinka nei sutinka,
kad gali turéti poveikj savikainos kitimui.

Panaudojus Blokuoty vertinimy dispersine analize (RM (Repeated-measures) ANOVA)
(zr. 4 priedo 3 lentele) paaiskéjo, kad motyvy (vidiniy, iSoriniy, bendryjy) vertinimas skiriasi,
nes Greenhuose-Geisser F = 13,06, p = 0,000. Papildomai atlikus Bonferroni laiko testa
nustatyta, kad diegimo vidinius motyvus (vertinimo vidurkis - 3,51) vertina skirtingai nei

iSorinius (vertinimo vidurkis - 4,05) bei bendruosius (vertinimo vidurkis - 3,94) (zr. 13 pav.).



4,05 3,94

3 /_
®m Vertinimo
2 /_ vidurkis

Vidiniai ISoriniai Bendri
motyvai motyvai motyvai

13 pav. Motyvy vertinimo palyginimas pagal grupes
(sudaryta autorés)

Gauti motyvy rezultatai buvo palyginti pagal jmoniy nuosavybés formga, taiau
statistiSkai reikSmingas skirtumas nebuvo nustatytas (p>0,05). Galima teigti, kad tiek
privataus, tiek viesojo sektoriaus jmones diegti maisto saugos vadybos sistemg paskatino tiek
iSoriniai, tiek vidiniai bei bendrieji motyvai (zr. 4 priedo 4 lentele).

Atlikus vienos krypties dispersing analiz¢ nustatyta, kad motyvy vertinimas skiriasi
priklausomai nuo jmonés veiklos srities. I$siaiskinta, kad maisto tiekéjai (vertinimo vidurkis -
4,35) sistema, atitinkan¢ig ISO 22000 reikalavimus, diegé labiau vadovaujantis vidiniais
motyvais nei paslaugos teikéjai (vertinimo vidurkis - 3,02) (zr. 2 priedo 5 lentelg).

Gauti motyvy rezultatai buvo palyginti pagal standarto plétojimo trukme. Atlikus vienos
krypties dispersing analiz¢ nustatyta, kad néra reik§mingo skirtumo (p>0,05) (zr. 4 priedo 6
lentelg). Vadinasi, nesvarbu, kiek laiko jmoné yra jdiegta maisto saugos vadybos sistema, tiek
iSoriniai, tiek vidiniai, tieck bendrieji diegimo motyvai iSlieka panasis. Taip pat paaiskéjo, kad
néra reik§mingo skirtumo lyginant diegimo motyvus pagal jmongje dirbanéiy darbuotojy
skaiciy (p<0,05). Diegimo motyvai nepriklauso nuo to, kiek imon¢je dirba darbuotojy (zr. 4
priedo 7 lentele).

Atlikus vienos krypties dispersing analiz¢ nustatyta, kad motyvy vertinimas skiriasi
priklausomai nuo jmonés pastangy jsivertinimo siekiant maisto saugos ir kokybés (F=4,345;
p<0,05). Panaudojus papildomai Dunnett T3 testg nustatyta, kad reikSmingas motyvy
vertinimo skirtumas yra tarp ty jmoniy, kurios savo pastangas jsivertino ,,efektyviai® ir tarp
vertinimo ,,labai efektyviai“. Pakartotinai buvo atlieckama vienos krypties dispersiné analizé
tam, kad buty issiaiSkinta, kuriy motyvy grupése nustatytas vertinimo skirtumas. Jmoniy
respondentai, kurie jvertino pastangas ,,labai efektyviai®, daugiausiai maisto saugos vadybos

sistemg diegé vadovaujantis vidiniais ir bendraisiais motyvais (zr. 4 priedo 8 lentele).



2.4 1SO 22000 standarto diegimo problemos

Apskaiciuoty problemy vertinimo vidurkiy (Zr. 4 priedo 9 lentelg) tyrimo rezultatai
parodé, kad pagrindiné problema, trukdanti jgyvendinti maisto saugos vadybos sistema, -
dokumentacijos padidéjimas (Zr. 14 pav.). Respondentai nurodé, jog diegiant standartg
padidéjo dokumentacijos Kiekis (vertinimo vidurkis - 3,98), o tai gali turéti neigiamos jtakos
kity darby atlikimui. Finansinés investicijos (vertinimo vidurkis - 3,54) gali bati dar vienas
aspektas, kuris stabdo maisto saugos vadybos sistemos plitimg $alyje. Jmonése suvokiama,
kad standarto diegimas — sudétingas ir brangus procesas, kuris reikalauja ne tik finansiniy, bet
ir laiko investicijy (vertinimo vidurkis - 3,34).

Autorinio tyrimo rezultatai parodo, kad negalima i$skirti kity konkreciy problemy, su
kuriomis buvo susidurta diegiant maisto saugos vadybos sistemg (vertinimo vidurkis ~ 3 balus
— ,,nei sutinka, nei nesutinka®). Kita vertus, pazvelgus j standartinius nuokrypius (Zr. 4 priedo
9 lentelg), kurie parodo, kad respondenty nuomonés i$siskyré, galima teigti, jog respondentai
labiau sutinka nei nesutinka su teiginiais ,,sudétinga standarto terminologija“ bei ,,trikumas
tiekéjy, kurie turéty ISO 22000%, taciau labiau nesutinka nei sutinka, kad problema yra

darbuotojy mokymai bei mazai informacijos apie standarto diegimga.

4 N\
3,98

Dokumentacijos padidéjimas

Finansinés investicijos

Daug laiko reikalaujanti diegimas
Trakumas tiekéjy, kurie turéty ISO 22000 . .
M Vidurkis
Sudétinga standarto terminologija

Darbuotojy mokymai

Mazai informacijos apie standarto diegima

\_ 1 2 3 4 5 Y,

14 pav. Maisto saugos vadybos sistemos diegimo problemy vertinimo vidurkiai
(sudaryta autorés)

Lyginant problemas, su kuriomis susiduriama diegiant maisto saugos vadybos sistema,
atitinkan¢ig 1SO 22000 standarto reikalavimus, pagal jmonés nuosavybés formag -
nenustatytas reikSmingas skirtumas (p>0,05). Tai jrodo, kad nesvarbu, ar jmoné priklauso
privac¢iam ar viesajam sektoriui, susiduriama su panasiomis problemomis (zr. 4 priedo 10

lentele).



Atlikus vienos krypties dispersing analiz¢ nustatyta (zr. 4 priedo 11 lentele), kad
problemy vertinimas skiriasi priklausomai nuo imonés veiklos srities (p<0,05). ISsiaiSkinta,
kad yra reikSmingas skirtumas problemy vertinime tarp paslaugos teikéjy bei maisto tiekéjy ir
maisto gamintojy. Paslaugos teikéjai maziausiai susidiiré su standarto diegimo problemomis
(vertinimo vidurkis - 2,05) nei maisto tiekéjai (vertinimo vidurkis - 3,28) ar maisto gamintojai
(vertinimo vidurkis - 3,35).

Lyginant problemas pagal darbuotojy skaiCiy reikSmingas skirtumas nenustatytas
(p>0,05). Taigi, problemos su kuriomis susiduriama diegiant sistemg nepriklauso nuo to, kiek
jmon¢éje dirba darbuotojy (Zr. 4 priedo 12 lentel¢). Taip pat nenustatyti reikSmingi skirtumai
lyginant problemas su standarto plétojimo trukme (zr. 4 priedo 13 lentelg) bei pastangy

jsivertinimu (zr. 4 priedo 14 lentele).
2.5 1SO 22000 standarto diegimo teikiama nauda

Respondenty vertinimai, maisto saugos vadybos sistemos diegimo teikiamos naudos,
parodo, kad jmonés pajuto tiek iSoring, tiek viding bei bendrgjg naudg (zr. 15 pav.).
Apskaiciavus vertinimo vidurkius (Zr. 4 priedo 15 lentele) matyti, kad sertifikuodamos veikla
pageréjo jmonés jvaizdis (vertinimo vidurkis - 4,27). Rezultatai jrodo, kad ISO 22000
standartas padeda pagerinti maisto rizikos valdyma (vertinimo vidurkis — 4,17) bei uztikrinti
produkto saugos bei kokybés geréjima (vertinimo vidurkis — 4,12).

Analizuojant standarto diegimo motyvus pastebéta, kad jmonés sertifikuoja veiklg
remiantis rinkodaros tikslais. Gauti naudos rezultatai jrodo, kad jmoniy diegimo motyvai,
nukreipti j rinkodaros strategijos gerinimg, pasitvirtino. Isidiegus standartg jmonés pagerino
jmonés jvaizdj, joms atsirado didesnés verslo perspektyvos.

Tyrimo rezultatai jrodo, kad vertinant gaunama nauda, susijusiag su darbuotojais
(atsizvelgiant j gautus standartinius nuokrypius), nustatyta, kad respondentai labiau sutinka
nei nesutinka, kad maisto saugos vadybos sistemos diegimas prisidéjo prie darbuotojy
mokymy geréjimo (vertinimo vidurkis - 3,39), pagerino bendravima su darbuotojais
(vertinimo vidurkis - 3,39) bei padidéjo darbuotojy motyvacija (vertinimo vidurkis - 3,14),
taciau labiau nesutinka nei sutinka, kad pavyko sumazinti audity skai¢iy (vertinimo vidurkis —
2,68).

Analizuojant maziausiai jvertintus naudos sarase esancius veiksnius, pastebéta, kad
jmonése nepavyko sumazinti parduodamo produkto kainos (vertinimo vidurkis — 2,44) bei

padidinti produkto galiojimo laiko (vertinimo vidurkis — 2,46).



Pageréjo jmoneés jvaizdis

Pagerintas maisto rizikos valdymas

Produkto saugos ir kokybés geréjimas

Atsirado didesnés verslo perspektyvos

Nuolatinis procesy tobuléjimas

Padidéjo klienty pasitikéjimas

Atitiktis teisiniams reikalavimas

Pageréjo komunikacija su kitomis...

Sumazéjo klaidy skaicius

Pageréjo tiekimo grandinés saugumo uztikrinimas
Padidéjo eksportas & Vidurkis

Padidéjo pardavimai

Pageréjo darbuotojy mokymai
Pageréjo bendravimas su darbuotojais
Padidéjo darbuotojy pasitenkinimas
Padidéjo darbuotojy motyvacija
Pageréjo santykiai su klientais
Sumazéjo klienty skundy skaicius
Sumazéjo audity skaicius

Padidéjo produkty galiojimo laikas

Sumazéjo parduodamo produkto kaina

15 pav. Gaunamos naudos, jsidiegus ISO 22000 standarta, vertinimo vidurkiai
(sudaryta autorés)
Panaudojus Blokuoty vertinimy dispersine analiz¢ (RM (Repeated-measures) ANOVA)
(zr. 4 priedo 16 lentele) paaiSkéjo, kad gaunamos naudos (vidiniy, iSoriniy, bendryjy)
vertinimas skiriasi, nes Greenhuose-Geisser F = 23,24, p = 0,000. Papildomai atlikus
Bonferroni laiko testg nustatyta, kad labiausiai jmonés pajuto iSoring nauda (vertinimo vidurkis
- 4,02), maziau bendraja naudag (vertinimo vidurkis - 3,62) ir maziausiai viding nauda

(vertinimo vidurkis — 3,27) (zr. 16 pav.) .
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16 pav. Vidinés ir iSorinés bei bendrosios naudos vidurkiy palyginimas

(sudaryta autorés)

Gauti gaunamos naudos vertinimo rezultatai buvo palyginti pagal jmonés nuosavybés
forma, taciau statistiSkai reikSmingas skirtumas nebuvo nustatytas (p>0,05). Galima teigti,
kad tiek privataus, tiek vieSojo sektoriaus jmoniy respondentai jvertino panasias tiek vidines,
tiek iSorines bei bendrasias naudas (zr. 4 priedo 17 lentele). Atlikus vienos krypties dispersing
analiz¢ nustatyta, kad naudos vertinimas skiriasi priklausomai nuo jmonés veiklos srities
(p<0,05). Panaudojus Dunnett t3 testg - i$siaiSkinta, kad maisto tiekéjai labiau pajuto viding
(vertinimo vidurkis - 4,24) bei bendraja naudag (vertinimo vidurkis - 4,31) nei paslaugos
teikéjai (zr. 4 priedo 18 lentelg). Daugiau skirtumy nenustatyta.

Gauti naudos vertinimo rezultatai buvo palyginti pagal standarto plétojimo trukmg.
Atlikus vienos krypties dispersing analize¢ nustatyta, kad néra reikSmingo skirtumo (p>0,05)
(zr. 4 priedo 20 lentele). Vadinasi, nesvarbu, kiek laiko jmonéje yra jsidiegta sistema, diegimo
nauda tiek iSorin¢, tiek viding, tiek bendroji iSlieka panasi visose jmonése. Taip pat paaiskéjo,
kad néra reikSmingo skirtumo lyginant gaunama naudg su jmonéje dirbanciy darbuotojy
skai¢iumi (p>0,05). Imonés dydis pagal darbuotojy skaiiaus vertinimg neturi reikSmingos
jtakos naudai. Visi respondentai naudg vertina panasiai (zr. 4 priedo 19 lentele).

Atlikus vienos krypties dispersing analiz¢ nustatyta, kad gaunamos naudos vertinimas
skiriasi priklausomai nuo jmonés pastangy jsivertinimo siekiant maisto saugos ir kokybés
(F=3,03; p<0,05). Nustatyta, kad reikSmingas, taciau labai maZas skirtumas gaunamos naudos
vertinime yra tarp ty imoniy, kuriy respondentai pastangas jvertino ,nei efektyviai, nei
efektyviai, bei tos, kuriy jvertino ,,labai blogai“. Imonése, kuriuose pastangos jvertinos ,,labai
blogai, daugiau patiriama bendroji nauda nei jmonése, Kuriose pastangos jvertintos ,,nei

efektyviai, nei neefektyviai“. Lyginant vertinimus ,efektyviai“ ir ,labai efektyviai



reikSmingas skirtumas nenustatytas. Galima teigti, kad §ios jmonés gavo pana$ig naudg (zr. 4

priedo 21 lentele).
Rysiy tarp diegimo motyvy, problemy ir naudos nustatymas

Tiriant motyvy siekti maisto saugos vadybos sistemos jmonéje ir pastebimos naudos
sgsajas buvo nustatytas stiprus rySys (teigiama koreliacija r=0,729; p=0.000). Analizuojant
detalesnius rySius (iSskaidant j grupes — vidiniai, iSoriniai, bendrieji) nustatytas rySys (zr. 10
lentele) tarp:

e vidiniy motyvy ir iSorinés (r=0,618; p=0,000), vidinés (r=0,609; p=0,000) bei
bendrosios naudos (r=0,819; p=0,000);

e iSoriniy motyvy ir iSorinés (r=0,499; p=0,001) bei bendrosios naudos (r=0,478;
p=0,002);

e bendryjy motyvy ir iSorinés (r=0,734; p=0,000), vidinés (r=0,479; p=0,002) bei
bendrosios naudos (r=0,769; p=0,000).

10 lentelé. Motyvy diegti maisto saugos vadybos sistemg ir naudos sasajos

(sudaryta autorés)

Vidiné nauda | ISoriné nauda | Bendroji nauda
Vidiniai | Pearson Correlation (r)* 0,609 0,618 0,819
motyvai | Sig. (2-tailed) (p)** 0,000 0,000 0,000
ISoriniai | Pearson Correlation (r) 0,264 0,499 0,478
motyvai | Sig. (2-tailed) (p) 0,095 0,001 0,002
Bendrieji | Pearson Correlation (r) 0,479 0,734 0,769
motyvai | Sig. (2-tailed) (p) 0,002 0,000 0,000

*r = koreliacijos koeficientas, kuris parodo rysio stiprumq (kuo reiksmé arciau 1, tuo rysys
stipresnis).
**p = reikSmingumo lygmuo (yra reikSmingas rysys, kuomet p<0,05).

Analizuojant Siuos rezultatus galima teigti, kad esant stipriems vidiniams motyvams
pastebima stipresn¢ ir viding, ir iSorin¢ bei bendroji nauda, jdiegus maisto saugos vadybos
sistema. Lygiai taip pat, esant stipriems bendriesiems motyvams, pastebima stipresn¢ vidiné,
iSoriné bei bendroji nauda. Skirtumas yra tik lyginant rySius su iSoriniais motyvais, nes
nenustatytas rySys tarp iSoriniy motyvy ir vidinés naudos (p>0,05).

Analizuojant detalesnes sgsajas tarp motyvy ir naudos (motyvy ir naudos negrupuojant)
jvairiems veiksniams nustatyti rySiai (zr. 4 priedo 22 lentelg). D¢l rySiy gausos nutarta
analizuoti tik tuos rysSius, kurie labiausiai iSsiskiria. Vieninteliam motyvui ,,Nuolatinis
darbuotojy tobuléjimas* nustatytas rySys su visais naudos sgrase esanciais veiksniais. Taip pat

prie daugiausiai nustatyty rySiy priskiriami motyvai: ,,Efektyvumo didinimas®; ,,Procesy



steb¢jimo gerinimas*; ,,Dalyvavimas ir jsipareigojimas maisto grandingje®; ,,Produkty saugos

uztikrinimas*“ bei ,,Produkty kokybés gerinimas®. Siy motyvy rysiai pateikiami 11 lenteléje.

Paminétina, kad motyvas ,,Nuolatinis veiklos gerinimas® turi stipriausig ry$j su nauda —

,Produkto saugos ir kokybés geréjimas®.

11 lentelé. Pagrindiniai rysiai tarp motyvuy ir naudos

(sudaryta autorés)

Motyvas

RySys tarp motyvo ir naudos

Nuolatinis darbuotojy tobulé¢jimas

Nustatytas rySys su visais naudos sgrase esanciais veiksniais

Efektyvumo didinimas

Nenustatytas rySys su nauda: pageréjo darbuotojy mokymai;
pageréjo bendravimas su darbuotojais

Dalyvavimas ir jsipareigojimas
maisto grandinéje

Nenustatytas rySys su nauda: sumazéjo klaidy skaicius;
padidéjo produkto galiojimo laikas

Procesy steb&jimo gerinimas

Nenustatytas rySys su nauda: pageréjo darbuotojy mokymai;
sumazé¢jo audity skaicius; padidéjo produkto galiojimo laikas

Produkty saugos uztikrinimas

Nenustatytas rySys su nauda: sumazéjo parduodamo
produkto kaina; pageréjo darbuotojy mokymai; sumaZzéjo
audity skaicius; padidéjo produkto galiojimo laikas

Produkty kokybés gerinimas

Nenustatytas rySys su nauda: sumazéjo parduodamo
produkto kaina; pageréjo santykiai su tiekéjais; pageréjo
darbuotojy mokymai; padidéjo darbuotojy motyvacija

Analizuojant motyvus, Kkuriy sgsajos su nauda yra maziausios, galima iSskirti —

»lvaizdzio gerinimas®; ,,Diferenciacija rinkoje* bei ,,Klienty reikalavimas®“. Nenustatytos

sasajos (p>0,05) tarp motyvo ,Klienty reikalavimas® ir naudos. Diegiant maisto saugos

vadybos sistema dél jvaizdzio gerinimo nustatytas tik silpnas rySys su nauda: ,,Pageréjo

imones jvaizdis®, su kitais veiksniais, esanciais naudos sgrase, rySys nenustatytas. Motyvui

,Diferenciacija rinkoje* nustatytos sgsajos su nauda: ,,Pageréjo jmonés jvaizdis®; ,,Atsirado

didesnés verslo perspektyvos®; ,,Padidéjo eksportas®. Su kitais veiksniais, esanciais naudos

sarase, rySys nenustatytas.

Analizuojant motyvus atskirai, o naudg grupuojant, pastebimos sgsajos tarp motyvy ir

naudos (Zr. 12 lentele).




12 lentelé. RySys tarp motyvy ir naudos (N41)
(sudaryta autorés)

NAUDA
Pearson Sig. (2-tailed)
MOTYVAI Correlation
Ivaizdzio gerinimas 0,040 0,803
Produkty saugos uztikrinimas 0,579 0,000
Produkty kokybés gerinimas 0,514 0,001
Konkurencinis pranasumas 0,319 0,042
Diferenciacija rinkoje 0,250 0,115
Naujy rinky galimybés 0,406 0,008
RVASVT sistemos papildymas 0,481 0,001
Klienty reikalavimas 0,150 0,349
Vartotojy pasitikéjimo didinimas 0,465 0,002
Naujy klienty pritraukimas 0,391 0,012
Skundy mazinimas 0,443 0,004
Nuolatinis veiklos gerinimas 0,596 0,000
Islaidy mazinimas 0,472 0,002
Efektyvumo didinimas 0,696 0,000
Procesy stebéjimo gerinimas 0,590 0,000
Produkty $vaistymo mazéjimas 0,453 0,003
Kity standarty turé¢jimas 0,455 0,003
Savikainos mazinimas 0,613 0,000
Sertifikato naudojimas pardavimams didinti 0,253 0,111
Nuolatinis darbuotojy tobuléjimas 0,733 0,000
Atitikimas teisiniams reikalavimams 0,593 0,000
Dalyvavimas ir jsipareigojimas maisto grandinéje 0,610 0,000

Sasajos nustatytos tarp 18 motyvy (Zr. 4 priedo 23 lentelg). Stipriausias rySys su nauda
nustatytas motyvams ,,Nuolatinis darbuotojy tobul¢jimas® bei ,,Efektyvumo didinimas®.
Nenustatytas rySys tarp keturiy motyvy ir naudos. Galima teigti, jog diegiant maisto saugos
vadybos sistemg siekiant tik pagerinti jvaizdj, diferenciacijos rinkoje, atitikti klienty
reikalavimus bei padidinti pardavimus — nauda gaunama maziausia. Tai patvirtina ir sgsajy
nustatymas tarp atskiry motyvy ir naudos (nejtraukiant j vieng grupe). ISsiskiria tik motyvas
Lwaertifikato naudojimas pardavimams didinti, kuris turi labai silpng ryS$j su keliais naudos
sarase esanciais veiksniais, taciau analizuojant nauda bendrai — rySys nenustatytas.

Analizuojant problemy ir naudos sgsajas nenustatytas rySys tarp maisto saugos

vadybos sistemos diegimo problemy ir teikiamos naudos (zr. 13 lentelg).



13 lentelé. RySys tarp problemy ir naudos
(sudaryta autorés)

NAUDA
Pearson Sig. (2-tailed)
PROBLEMOS Correlation
Darbuotojy mokymai -0,111 0,489
Finansinés investicijos -0,257 0,104
Sudétinga standarto terminologija -0,196 0,220
Mazai informacijos apie standarto diegimag -0,980 0,542
Dokumentacijos padidéjimas -0,085 0,598
Trukumas tiekéjy, kurie turéty ISO 22000 -0,291 0,650
Daug laiko reikalaujantis diegimas -0,143 0,373

Analizuojant Siuos duomenis matoma, kad maisto saugos vadybos sistemos diegimo
metu iSkylan¢ios problemos neturi jtakos maisto saugos vadybos sistemos teikiamai naudai
(zr. 4 priedo 24 lentele).

2.6 Tyrimo rezultaty apibendrinimas ir interpretavimas

Lietuvos maisto sektoriy daugiausiai sudaro mazos ir vidutinés jmonés (analizuojama
standarto jgyvendinimui (tyrime mazos ir vidutinés jmonés sudaro 51,51% tiriamos visumos).
Tai jrodo, kad Lietuvos jmonéms dydis nelemia maisto saugos vadybos sistemos diegimo, kali
tuo tarpu Violario et al. (2007) tyrimo rezultatai parodé, kad mazesnés jmonés reciau diegiasi
maisto saugos vadybos sistemg dél finansiniy ir kity sunkumy. Nors ISO standartas apima
visg granding, taCiau daugiausiai tyrime dalyvavo maisto gamintojai (70,7 proc.). Rezultatai

panasus lyginant su C. Escanciano bei M. Santos-Vijende (2013) atliktu tyrimu.
Maisto saugos vadybos sistemos diegimo motyvai

Analizuojant Lietuvos jmoniy maisto saugos vadybos sistemos diegimo motyvus
pastebima, kad diegti standartg labiausiai paskatino iSoriniai motyvai: naujy rinky galimybes,
konkurencinis pranaSumas, jvaizdZio gerinimas, vartotojy pasitiké¢jimo didinimas, naujy
klienty pritraukimas ir kt. Tikétina, kad konkurencingoje aplinkoje imonéms maisto saugos
vadybos sistemos diegimas yra rinkodaros priemoné padidinti konkurencinj pranasumg pries$
konkurentus bei uzsitikrinti geresng¢ rinkos dalj. PanaSi situacija ir Ispanijos atveju —
pagrindiné priezastis diegti ISO 22000 standarta yra noras sustiprinti savo konkurencing
padéti (Escanciano, Santos-Vijende, 2013). Didziosios Britanijos jmonése atlikti tyrimai
parodé, kad vienas i§ pagrindiniy motyvy — atitiktis teisiniams reikalavimams. Darbuotojai
mano, kad dél didelio darbo laikytis maisto saugos taisykliy gali buti sudétinga ir dauguma

imoniy jy grieztai nesilaikyty, todél standartas yra priemoné, kuri uztikrina, kuomet galima



greitai reaguoti ] pokyc¢ius (Mensah, Julien, 2011). Lietuvos mastu tyrimo rezultatai parode¢,
kad respondentai sutinka, jog diegti standarta paskatino atitiktis teisiniams reikalavimas. Su
maistu susijusiy reikalavimy kiekis didziulis, todél sudétinga sekti pakeitimus. 1SO 22000
standarto vienas i$ reikalavimy — ,,<..>uztikrinti keitimgsi informacija apie maisto saugg
maisto gamybos grandingje <..>* (ISO 22000:2005, p. 13). Darbuotojai turi turéti apibrézta
atsakomybe bei nustatytus jgaliojimus, kuomet kei¢iamasi informacija tiek su iSorés Salimis,
tiek jmonés viduje, diegiant veiksmingas darbuotojy informavimo priemones.

Imonés nuosavybés forma, dirbanciy darbuotojy skaicius bei standarto plétojimo trukme
neturi statistiSkai reikSmingo skirtumo jmonéms pasirenkant diegimo motyvus, taciau
iSsiaiSkinta, kad maisto tiekéjai standarta diegé labiau vadovaujantis vidiniais motyvais nei
paslaugos teikéjai. Taip pat nustatyta, kad yra reikSmingas skirtumas motyvy vertinimo yra
tarp ty imoniy, kurios savo pastangas isivertino ,efektyviai“ ir tarp vertinimo ,labai
efektyviai®. Tos jmonés, kurios jsivertino pastangas ,labai efektyviai“ daugiausiai standartg
diegé vadovaujantis vidiniais ir bendraisiais motyvais. Apskaiciuojant rysj tarp motyvy ir
naudos pastebéta, kad tos jmonés, kurios diegiasi maisto saugos vadybos sistema dél vidiniy
motyvy, rySys su nauda yra stipresnis, tod¢l tikétina, kad respondentai, jverting pastangas
»labai efektyviai“, pajuto ir didesn¢ nauda.

14 lenteléje yra pateikiamas Lietuvos ir uzsienio jmoniy jvertinty maisto saugos
vadybos  sistemos, atitinkanéios ISO 22000 standarto reikalavimus, diegimo motyvy

palyginimas.

14 lentelé. Motyvy vertinimo rezultaty palyginimas (prioritetine tvarka)
(sudaryta autorés, remiantis pateiktais autoriais)

Portugalijos tyrimas
(Teixeira, Sampaio, 2013)

Ispanijos tyrimas (Escanciano,
Santos-Vijende, 2014)

Lietuvos tyrimas

1. Uztikrinti vartotojy
pasitikéjima

1. Ivaizdzio gerinimas

1. Produkty saugos
uztikrinimas

2. Klienty reikalavimas

2. Produkty saugos ir kokybés
uztikrinimas

2. Naujy rinky galimybés

3. Rinkos diferenciacija

3. Uztikrinti klienty pasitikéjima

3.Produkto kokybés

gerinimas
4. Dalyvavimas ir jsipareigojimas | 4. Konkurencinis pranaSumas 4.Konkurencinis
maisto grandinéje pranasumas

5. Nuolatinis darbuotojy
tobuléjimas

5. Procesy stebé&jimo gerinimas

5. Ivaizdzio gerinimas

6. Maisto saugos uztikrinimas

6. Ateities rinky tendencijy
numatymas

6. Vartotojy pasitikéjimo
didinimas

Lyginant Ispanijos, Portugalijos ir Lietuvos respondenty jvertintus svarbiausius diegimo
motyvus matomi panaSumai ir skirtumai. Svarbiausias motyvas jvertintas skirtingose Salyse

skirtingai: Portugalijos jmonése tikslas buvo uZztikrinti vartotojy pasitikéjima, kai tuo atveju



Ispanijos jmonése siekiama pagerinti jmonges jvaizdj, o Lietuvos jmonése uztikrinti produkty
saugg. Lyginant motyvus bendrai (neskirstant svarbiau-nesvarbiau) — visy trijy tyrimy
rezultatai parodo, kad organizacijos priezastys diegti ISO 22000 standarta yra siekimas
uztikrinti maisto saugg ir kokybe. Tiekiant j rinkg saugius ir kokybiSkus produktus galima
patenkinti vartotojy poreikius, kas sglygos didesnj vartotojy pasitenkinimg. Tyrimy rezultatai
taip pat jrodo, kad organizacijos sertifikuoja savo veiklag orientuojantis ] rinkodaros
galimybes. Didelé¢ konkurencija i§ vidaus ir uzsienio jmoniy skatina jmones diegti standarta,
kad buty galima pagerinti jmonés jvaizdj. Jmoniy vadovai ar uz maisto saugos vadybos
sistemos diegimg atsakingi darbuotojai mano, kad standarto turéjimas gali tapti vertinga
priemone siekiant diferencijuoti savo jmong. Veiklos standartizavimas gali teikti pranasumg ir
ieSkant naujy rinky.

Analizuojant tyrimo rezultatus, matoma, kad Portugalijos jmonése diegimo motyvai
labiau nukreipti | darbuotojus ir jy nuolatin} tobul¢jima, taciau §is skirtumas pastebimas
analizuojant tik svarbiausius motyvus prioritetine tvarka. Lietuvos jmoniy respondentai
sutinka, kad darbuotojy nuolatinis tobuléjimas yra viena i§ diegimo priezas¢iy — jmonés
investuoja 1 Zmogiskaji kapitalg, kas ateityje turi jtakos visos veiklos rezultatyvumui.
Ispanijos bei Lietuvos tyrimo rezultatai parodo, kad prioritetine tvarka iSdés¢ius motyvus,
galima daryti iSvada, kad vis dél to jmonése diegiama maisto saugos vadybos sistema,
atitinkanti 1SO 22000 standarto reikalavimus, ne tik uztikrinti produkty saugg ir kokybe,
taiau ir de¢l konkurencinio pranasumo, kuomet siekiama pagerinti jmonés jvaizdi bei

galimybés produkcija tiekti naujoms rinkoms.
Maisto saugos vadybos sistemos diegimo problemos

Pagrindiné problema maisto saugos vadybos sistemos jgyvendinime yra
dokumentacijos padid¢jimas. Tikétina, kad tai gali turéti neigiamos jtakos kity darby
atlikimui. Didesnis laikas skirtas dokumentacijai atima laiko kitoms uzduotims. Finansiniai
iStekliai yra dar vienas aspektas, kuris gali turéti neigiamos jtakos standarto plitimui,
suvokiant standarto jgyvendinimg kaip sudétingg ir brangy procesa. Paminétina, kad yra
Europos Sajungos parama ir galima teikti paraiSkas projekty finansavimui pagal priemong
»Procesas LT, kurios tikslas ,,Paskatinti labai mazas, mazas ir vidutines jmones (toliau —
MYV]), remiantis tarptautiniais, europiniais arba nacionaliniais standartais, diegtis inovatyvius

vadybos metodus ir valdymo sistemas, siekiant sudaryti palankias salygas didinti jmoniy



darbo naéumq.“2 Su finansinémis problemomis susiduriama tiek Didziosios Britanijos, tiek
Ispanijos, tiek Kadanos bei Portugalijos jmonése (Mensah, Julien, 2011; Escanciano, Santos-
Vijande, 2013; Jayasinghe-Mudalige, Henson, 2006; Teixeira, Sampaio, 2013), taciau U.
Jayasinghe-Mudalige ir S. Henson (2006) tyrimo rezultatai parodé, kad, respondenty
nuomone, investuoti pinigai diegimui bei procesy tobulinimui atitinkant keliamus
reikalavimus yra verti $iy investicijy, nes sertifikavimo nauda ilgalaiké. L.D Mensah ir D.
Julien (2011) bei S. Teixeira, P. Sampaio (2013) atlikti tyrimai parodé, kad saugos vadybos
sistemos sékmingam ir sklandziam jgyvendinimui wuztikrinti reikalingi kompetentingi
darbuotojai, taCiau Didziosios Britanijos jmonés susidiré su darbuotojy Ziniy bei
kompetencijy stoka savarankiskai jgyvendinant maisto saugos vadybos sistema, kas turéjo
jtakos darbuotojy mokymams. Lietuvos mastu atlikto tyrimo rezultatai parode, kad
respondentai labiau nesutinka nei sutinka su teiginiu, kad darbuotojy mokymai yra problema
diegiant standarta. Tikétina, kad Lietuvos jmonése darbuotojy mokymai ir kvalifikacijos
kélimas yra nuolatinis procesas ir/arba jmonése darbuotojai buvo apmokyti dar prie§ sistemos
diegimg. Remiantis problemy vertinimo rezultatais, galima teigti, kad norint, kad sertifikuoty
imoniy skaicius didéty — reikalingos vyriausybés bei imoniy, kuriy maisto saugos vadybos
sistema sertifikuota pagal 1ISO 22000 standarto keliamus reikalavimus, pastangos. Vyriausybé
galéty sumazinti informacijos asimetrijg: tai galéty baty informacijos sklaida, seminarai,
pazintiniai mokymai. Imonés galéty didinti organizacijos socialing atsakomybe¢ dalinantis
gergja praktika ir pavyzdziais, susijusiais su maisto saugos vadybos sistemos igyvendinimu,
tapti sektinu pavyzdziu kitoms organizacijoms. Tai skatins sertifikuoty jmoniy skaiiaus
didéjimg Lietuvoje bei padés uZtikrinti lengviau vartotojams pasiekiamus vis saugesnius ir
kokybiskesnius maisto produktus.

15 lenteléje yra pateikimas Lietuvos ir uzsienio jmoniy jvertinty maisto saugos vadybos

sistemos, atitinkanc¢ios ISO 22000 standarto reikalavimus, diegimo problemy palyginimas.

2 2014-2020 Europos Sajungos fondy investicijos Lietuvoje. Prieiga per interneta:
http://www.esinvesticijos.lt/It/paskelbti_kvietimai/kvietimas-teikti-paraiskas-finansuoti-projektus-pagal-
priemone-procesas-It-nr-01 (zitiréta 2016 m. sausio 4 d.).


http://www.esinvesticijos.lt/lt/paskelbti_kvietimai/kvietimas-teikti-paraiskas-finansuoti-projektus-pagal-priemone-procesas-lt-nr-01
http://www.esinvesticijos.lt/lt/paskelbti_kvietimai/kvietimas-teikti-paraiskas-finansuoti-projektus-pagal-priemone-procesas-lt-nr-01

15 lentelé. Problemy vertinimo rezultaty palyginimas (prioritetine tvarka)

(sudaryta autorés, remiantis pateiktais autoriais)

Ispanijos tyrimas (Escanciano, Portugalijos tyrimas Lietuvos tyrimas
Santos-Vijende, 2013) (Teixeira, Sampaio, 2013)

1. Daug laiko reikalaujantis diegimas | 1. Neigiamas darbuotojy 1. Dokumentacijos
poziiiris padidéjimas

2. Didelis 2. Finansings investicijos 2. Finansinés investicijos

formalizmas/dokumentacijos kiekis

3. Finansinés investicijos/ 3. Darbuotojy kvalifikacija 3. Daug laiko reikalaujantis

nepakankama finansiné pagalba diegimas*

4. Klientai nepripaZzjsta standarto 4. Sumazgjes laikas kitoms 4. Triukumas tiekéjy turinciy
uzduotims ISO 22000*

5. Sudétinga standarto terminologija 5. Daug laiko reikalaujantis | 5. Sudétinga standarto
diegimas terminologija*

6. Darbuotojy pasipriesinimas 6. Sudétinga standarto 6. Darbuotojy mokymai*
terminologija

*Vertinimo vidurkis svyruoja nuo 2,56 iki 3,34, tai reiskia, kad respondentai nei sutinka, nei
nesutinka, kad standarto diegime susiduriama su Siomis problemomis.

Lyginant Lietuvos, Ispanijos, Portugalijos tyrimy rezultatus iSrySkéja didesnis
skirtumas. Portugalijos respondentai nurodé, kad pagrindinés problemos standarto
igyvendinimui yra orientuotos j darbuotojus. Diegiant standarta jmonés pajuto darbuotojy
pasipriesinimg naujovéms. Darbuotojy adaptacija maisto saugos ir vadybos sistemos diegime
yra sunki uzduotis jmonei dél atsirandancios darbuotojy motyvacijos stokos keisti jprocius.
Lietuvos jmoniy respondentai, vertindami problemg — ,darbuotojy mokymai“, aiskios
nuomonés neturéjo — vertinimas ,,nei sutinku, nei nesutinku®, kad diegiant standarta susidurta
su tokia problema. Visi trys tyrimai jrodo, kad standarto diegimas padidina dokumentacijos
kiekj, o Portugalijos tyrimo rezultatai parodo, kad tai turi jtakos kity uzduociy atlikimui.
Dokumenty ruosimas ir pildymas uZima laiko, tad kitoms uZduotims laiko lieka maziau. Taip
pat Ispanijos bei Portugalijos tyrimy rezultatai parode¢, kad viena i§ diegimo problemy —
sudétinga standarto terminologija, ta¢iau Lietuvos imoniy respondenty nuomoné néra aiski —
vertinimas ,,nei sutinku, nei nesutinku®.

Taigi, analizuojant tyrimy rezultatus galima teigti, kad finansinés, laiko investicijos
bei dokumentacijos padidéjimas tiek Ispanijoje, tiek Portugalijoje, tiek Lietuvoje diegiant
maisto saugos vadybos sistema buvo pagrindinés arba vienos i§ pagrindiniy problemy. Galima
teigti, kad Sios problemos neatsiejamos nuo maisto saugos vadybos sistemos diegimo. Taip
pat pastebéta, kad Lietuvos respondenty vertintos problemos labiausiai sutampa Ispanijos

respondenty vertintomis.




Maisto saugos vadybos sistemos sertifikavimo teikiama nauda

Imonés, sertifikavusios savo veiklg pagal maisto saugos vadybos sistema, pagerino
maisto rizikos valdyma, produkty saugg ir kokybe bei padidino klienty pasitikéjimg. Taip pat
atsirado didesnés verslo perspektyvos, tgsiamas nuolatinis procesy tobulinimas. Gauti naudos
rezultatai jrodo, kad jmoniy diegimo motyvai pasitvirtino — pageréjo jmonés jvaizdis bei
atsirado didesnés verslo perspektyvos. Didzioje Britanijoje atlikto tyrimo rezultatai parode,
kad yra statistiskai reikSmingas skirtumas tarp produkto saugos uZztikrinimo ir jmonés dydzio.
Kuo jmongje dirba daugiau darbuotojy, tuo didesnis produkto saugos uztikrinimas (Mensah,
Julien, 2011), taciau Lietuvos mastu toks reikSmingas skirtumas nenustatytas (p>0,05).
Tyrimo rezultatai jrodo, kad vertinant gaunamg nauda, susijusig su darbuotojais, nustatyta,
kad jmoné labiau sutinka nei nesutinka, kad ISO 22000 standarto diegimas prisidéjo prie
darbuotojy mokymy, pagerino bendravimg su darbuotojais bei jsidiegus standarta padidéjo
darbuotojy motyvacija. Taip yra todél, kad Kiekviena nauja veikla, nauja tobulinimo sritis ar
naujos priemones diegimas reikalauja ne tik finansiniy, bet taip ir Zzmogiskyjy iStekliy.
Diegiant standartg komunikuoti turi ne tik vadovybé, bet ir visi darbuotojai. Be komunikacijos
reikalingi ir mokymai, kurie nebiitinai turi buti kvalifikacijos kélimo, taciau sukoncentruoti |
naujos priemonés diegimg. Tai reikalinga todél, kad darbuotojai gali priesSiSkai reaguoti j
naujoves ir bandyti joms priesintis.

Sertifikavus maisto saugos vadybos sistema jmonéms nepavyko sumazinti parduodavo
produkto kainos, audity skaiciaus ir padidinti produkto galiojimo laiko. Analizuojant motyvus
Sie veiksniai taip pat buvo jvertinami Zemiausiai. Tai jrodo, kad nepakanka kontroliuoti veikla
remiantis I1ISO 22000 standarto keliamais reikalavimais, norint sumazinti iSlaidas bei
produkto/prekés savikaing, Tam reikalingos kitos priemonés — naujausios technologijos,
vadybiniai jgiidZiai, procesy tobulinimas.

Maisto saugos vadybos sistemos, atitinkan¢ios ISO 22000 standarto reikalavimus,
teikiama nauda nepriklauso nuo nuosavybés formos, darbuotojy skaifiaus bei standarto
plétojimo trukmés, nes nenustatytas reik§mingas skirtumas, todél galima teigti, kad jmonés
gauna pana$ig naudg. Taciau, atsizvelgiant ; jmoniy sertifikavimo trukmés skirtumus, galima
daryti prielaida, kad naudos vertinimas yra netikslus, nes, tikétina, kad vieni respondentai
vertino remdamiesi patirtimi, o Kiti — zZvelgdami ] ateities perspektyvas. Norint iSsiaiskinti ar
yra reikSmingas skirtumas ir koks tas skirtumas, tikslinga biity atlikti tolimesnj empirinj
tyrimg, kuriame nauda bty analizuojama detaliau, neapibréziant ,,pageréjo*, ,,padidéjo®.

Nustatyta, kad reikSmingas, taciau labai mazas skirtumas gaunamos naudos vertinime
yra tarp ty imoniy, kurios savo pastangas jsivertino ,,nei efektyviai, nei efektyviai* bei tos,

kurios jsivertino ,,labai blogai“. Tos imonés, kurios savo pastangas jsivertino ,,labai blogai®,



daugiau pajuto bendrgja naudg nei tos, kurios pastangas jvertino ,nei efektyviai, nei
neefektyviai“. Nors lyginant motyvus nebuvo nustatytas reikSmingas skirtumas tarp Siy
vertinimo grupiy, galima daryti prielaida, kad standarto reikalavimy diegimas teikia nauda
nepriklausomai nuo to, kiek jdedama pastangy.

16 lenteléje yra pateikiamas Lietuvos ir uZsienio jmoniy jvertinty maisto saugos

vadybos sistemos, atitinkan¢ios ISO 22000 standarto reikalavimus, gaunamos naudos

palyginimas.

16 lentelé. Naudos vertinimo rezultaty palyginimas (prioritetine tvarka)

(sudaryta autorés, remiantis pateiktais autoriais)

Portugalijos tyrimas (Teixeira,
Sampaio, 2013)

Ispanijos tyrimas (Escanciano,
Santos-Vijende, 2014)

Lietuvos tyrimas

1. Pageréjo produkty saugos
metodika ir praktika

1. Pagerintas produkto rizikos
valdymas

1. Pageréjo jmongs jvaizdis

2. Padidéjo klienty
pasitenkinimas

2. Pageréjo jmonés jvaizdis

2. Pagerintas maisto rizikos
valdymas

3. Padidégjo tiekéjy
pasitenkinimas

3. Atitiktis teisiniams/maisto
saugos reikalavimams

3. Produkto saugos ir
kokybés geréjimas

4. Produkty saugos ir kokybés

4. Konkurencinis pranasumas

4. Atsirado didesnés verslo

geréjimas perspektyvos
5. Pageréjo jmonés jvaizdis 5. Nuolatinis procesy tobuléjimas 5.Nuolatinis procesy
tobuléjimas

6. Pager¢jo veiklos rezultatai

6. Produkty saugos ir kokybés
geréjimas

6.Atitiktis teisiniams
reikalavimams

Lyginant trijy tyrimy rezultatus pastebéta, kad Lietuvos gaunama nauda labiausiai
panasi su Ispanijos jmoniy gaunama nauda. Abiejy Saliy respondentai nurodé¢, kad didziausia
gaunama nauda ta, kad sertifikuojant jmonés veiklg pageréjo produkto rizikos valdymas.
Rezultatai parodo, kad veiklos sertifikavimas gali sumazinti informacijos asimetrijg tarp
gamintojy ir vartotojy, o tai daro teigiamg jtaka ne tik jmonés jvaizdziui, bet ir verslo
perspektyvoms (Escanciano, Santos-Vijende, 2014). Diegdamos maisto saugos vadybos
sistemg jmoneés tikéjosi pagerinti produkto saugumg bei kokybe, o naudos rezultatai jrodo,
kad tiek Ispanijos, tiek Portugalijos, tiek Lietuvos jmonéms pavyko tai jgyvendinti.

Visy trijy tyrimy rezultaty skirtumai yra tokie, kad Ispanijos bei Lietuvos respondentai
nurodé¢, kad sertifikuota veikla padeda atitikti teisiniams reikalavimas, tac¢iau Portugalijos
imoniy respondentai $ios naudos nejvertino kaip svarbiausios. Portugalijos jmoniy
respondentai nurodé, kad padidéjo ne tik klienty, bet ir tiekéjy pasitenkinimas, taciau
negalima teigti, kad Lietuvos jmonés nepadidino pasitenkinimo. Lietuvos jmoniy vertinimo
rezultatai parodo, kad jmonés gautos naudos ,,padidéjo klienty pasitikéjimas® vertinimo
vidurkis — 4, o tai jrodo, kad jmonés pritaria, jog standarto diegimas didina klienty

pasitikéjimg. Nors naudos iSsidéstymas Siek tiek skiriasi, ta¢iau galima teigti, kad jmoniy




gautos naudos panasios, nes kiekviena nauda gali turéti jtakos kitai naudai. Pageréjes jmonés
ivaizdis gali didinti vartotojy pasitikéjima, o tai gali turéti teigiamos jtakos verslo
perspektyvoms. Diegdamos maisto saugos vadybos sistema jmonés tikéjosi pagerinti
produkto sauguma bei kokybe, o naudos rezultatai jrodo, kad tiek Ispanijos, tiek Portugalijos,
tiek Lietuvos jmonéms pavyko tai jgyvendinti.

Taigi, palyginus Lietuvos, Ispanijos bei Portugalijos maisto saugos vadybos sistemos,
atitinkancios ISO 22000 standarto reikalavimus, diegimo aspektus: motyvus, problemas,
nauda, galima teigti, kad nors diegimo motyvai bei problemos skiriasi respondenty vertinime,
taCiau jdiegtos maisto saugos vadybos sistemos teikiama nauda panaSi: pagerintas jmonés
jvaizdis, maisto rizikos valdymas, produkto saugos ir kokybés uztikrinimas bei nuolatinis
tobul¢jimas. Taip pat galima teigti, kad Lietuvos jmoniy maisto saugos vadybos sistemos
diegimo aspektai labiausiai panasis su Ispanijos imoniy.

Remiantis atlikto autorinio tyrimo rezultatais pateikiami svarbiausi respondenty
vertinimo rezultatai - susisteminti svarbiausi maisto saugos vadybos sistemos (ISO 22000

standarto) diegimo motyvai, gaunama nauda bei i$skiriami sunkumai (zr. 17 pav.).

DIEGIMO MOTYVAI TEIKIAMA NAUDA

1. Pagerintas jmonés jvaizdis
. Produkty saugos uZtikrinimas “ o :

2.Pagerintas maisto rizikos valdymas
. Naujy rinky galimybes ¢ )

3. (L] saugos /bes

. Produkty kokybés gerinimas I S O 22 O 0 0 3. Produkty saugos ir kokybes
apra ¢

. Konkurencinis pranadumas geréjimas
4. Didesnés verslo perspektyvos

5. IvaizdZio gerinimas

R R

5. Nuolatinis procesy tobuléjimas

VA
VA

DIEGIMO PROBLEMOS

1. Dokumentacijos padidéjimas;
2. Finansinés investicijos;
3. Daug laiko reikalaujantis diegimas.

17 pav. Svarbiausi maisto saugos vadybos sistemos diegimo aspektai
(sudaryta autorés)

Rodyklés parodo jeitis ir iSeitis. Imonése diegiama maisto saugos vadybos sistema,
atitinkanti 1SO 22000 standarto reikalavimus, su jau iS anksto nustatytais/pasirinktais
motyvais. Nors susiduriama su problemomis, taciau negalima teigti, kad tik standarto
diegimas jas sukelia, todél sunkumai pazyméti tiek jeitimi, tiek iSeitimi. Maisto saugos

vadybos sistemos teikiama nauda pazymeéta kaip iSeitis.



Diegimo motyvy, problemy ir naudos sgsajos

Pastebima sgsaja tarp maisto saugos vadybos sistemos diegimo motyvy ir naudos (Zr.
18 pav.). Galima teigti, kad esant stipriems vidiniams motyvams pastebima stipresné ir viding,
ir iSorin¢€ bei bendroji nauda, jdiegus maisto saugos vadybos sistemg. Lygiai taip pat, esant
stipriems bendriesiems motyvams, pastebima stipresné¢ vidiné, iSorin¢ bei bendroji nauda.
Stipriausias rySys nustatytas tarp vidiniy motyvy ir bendrosios naudos. Galima teigti, kad
koncentruojantis ties vidiniais motyvais gaunama didziausia bendroji nauda. Skirtumas yra
lyginant sgsajas tarp iSoriniy motyvy ir naudos — rySys nenustatytas tarp iSoriniy motyvy ir
vidinés naudos, taCiau negalima teigti, kad diegiant standartg dé¢l iSoriniy motyvy vidiné

nauda néra gaunama, tiesiog sgsajos gali biiti labai silpnos ir sunkiai pastebimos.
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r = koreliacijos koeficientas, kuris parodo rysio stiprumq (kuo reik§mé arciau 1, tuo rysys stipresnis

18 pav. Sasajos tarp diegimo motyvy ir naudos
(sudaryta autorés)

Analizuojant detalesnj ry§j tarp motyvy ir naudos (neiSskaidant motyvy ir naudos |
grupes) paaiskejo, kad motyvy ir naudos rySiai skiriasi. Daugiausiai rySiy su nauda nustatyta
vidiniams motyvams. Vieninteliam motyvui — nuolatinis darbuotojy tobuléjimas, nustatytas
rySys su visais veiksniais esanciais naudos sarase. Tai jrodo, kad koncentruojant démesj
darbuotojy ugdymui pasiekiamas geresnis veiklos rezultatyvumas. Taip pat démesys turéty
biti skiriamas Siems motyvams: produkty saugos uzZtikrinimui, produkty kokybés gerinimui,
efektyvumo didinimui, procesy stebéjimo gerinimui, nes turi $ie motyvai turi ry$j su dauguma
veiksniy, esan¢iy naudos sarase. PrieSinga situacija su motyvais — jvaizdzio gerinimas, klienty
reikalavimas ir diferenciacija rinkoje. Siy motyvy ry$ys labai silpnas. Klienty reikalavimas
neturi jokio rySio su nauda, 0 jvaizdZzio gerinimui nustatytas labai silpnas rySys tik su
pageréjusiu jvaizdziu. Motyvas — diferenciacija rinkoje turi silpng ry$j tik su jmonés
jvaizdziu, verslo perspektyvomis bei eksporto plétra. Imonéms koncentruojantis ties vidiniais

motyvais nauda pasiekiama didesné. Akcentuojant tai, kad ISO 22000 standarto paskirtis



uztikrinti maisto saugg, motyvui ,,Nuolatinis veiklos gerinimas‘ nustatytas stipriausias rySys
su nauda — ,,Produkto saugos ir kokybés geréjimas®. Tai jrodo, kad nuolatinis veiklos
gerinimas yra labai svarbus principas efektyviam jmonés valdymui.

Analizuojant atskirus motyvus ir atskirg naudg nustatytas rySys su keliais veiksniais
esanciais naudos sarase, taciau analizuojant motyvus visos naudos kontekste (motyvai
i$skaidyti, o nauda sugrupuota) pastebima, kad motyvai: jvaizdzio gerinimas, diferenciacija
rinkoje, klienty reikalavimas bei sertifikato naudojimas pardavimams didinti neturi ry$io su
nauda. Analizuojant sgsajas tarp problemy ir naudos rySys nenustatytas. Remiantis atlikto
autorinio tyrimo rezultatais - motyvy, problemy, naudos sgsajomis, sudarytas koncepcinis
modelis, iSrySkinantis svarbiausius maisto saugos vadybos sistemos, remiantis ISO 22000

standarto reikalavimais, diegimo aspektus (zr. 19 pav.).

PRODUKTY SAUGOS IVAIZDAIO PRODUKTY KOKYBES
UZTIKRINIMAS GERINIMAS GERINIMAS

SKUNDY MAZINIMAS

l KLIENTY REIKALAVIMAS

-~

KITY STANDARTU
TUREIMAS NUOLATINIS VEIKLOS

GERINIMAS

EFEKTYVUMO DIDINIMAS
ISLAIDY MAZINIMAS

PROCESY STEBENMO
GERINIMAS

MAISTO SAUGOS
VADYBOS
SISTEMOS,
ATITINKANCIOS 1SO
22000 STANDARTO

[ DIFERENCIACIJA RINKOIE ] ___________ REIKALAVIMU S,
TEIKIAMA NAUDA

KONKURENCINIS

— PRANASUMAS

NAUIY RINKY GALIMYBES

—

VARTOTOIY PASITIKENIMO
DIDINIMAS

RVASVT SISTEMOS
PAPILDYMAS

S=~a SERTIFIKATO NAUDOIMAS
PARDAVIMAMS DIDINTI

NAUJY KLIENTY

PRODUKTY SVAISTYMO PRITRAUKIMAS

MAZINIMAS

SAVIKAINGS MAZINIMAS NUOLATINIS DARBUOTOIY

A
|
I
I
1
1

TOBULENMAS
ATITIKIMAS TEISINIAMS PROBLEMOS DALYVAVIMAS IR |SIPAREIGOJIMAS
REIKALAVIMAMS MAISTO GRANDINEIE

——— = =2 Autorinio tyrimo metu rysys nenustatytas

P Autorinio tyrimo metu nustatytas tiesioginis rysys (strélés storis rodo
rysio stiprumq - kuo storesné, tuo rysys stipresnis)

[ ] Motyvai
l ] Problemos

19 pav. 1SO 22000 standarto diegimo motyvy, problemy rysys su nauda

(sudaryta autorés)



Analizuojant motyvus ir naudg negrupuojant nustatytas rySys su keliais veiksniais
esanCiais naudos sarase, taCiau analizuojant motyvus visos naudos kontekste (motyvai
i§skaidyti, o nauda sugrupuota) pastebima, kad motyvai: jvaizdzio gerinimas, diferenciacija
rinkoje, klienty reikalavimas bei sertifikato naudojimas pardavimams didinti, neturi jokio
rySio su nauda. Galima teigti, kad diegiant maisto saugos vadybos sistemg koncentruojant
démes;j tik j Siuos veiksnius — nauda gaunama maziausia.

Analizuojant respondenty vertinimus motyvy vertinimo rezultatai parode, kad jmonés
diegiasi maisto saugos vadybos sistemg daugiausiai dé¢l iSoriniy motyvy: ,Ivaizdzio
gerinimas®, ,,Konkurencinis pranasumas®, ,Naujy rinky galimybés®, ta¢iau analizuojant
modelj, matoma, kad koncentruojant démesj j vidinius motyvus nauda gaunama didziausia.
Pats stipriausias rySys su nauda nustatytas motyvui — ,,nuolatinis darbuotojy tobuléjimas® —
investicija j zmogiskajj kapitalg turi jtakos visos veiklos rezultatyvumui.

Nenustatytas rySys tarp problemy ir naudos jrodo, kad sékmingai jdiegta ir veikianti
maisto saugos sistema atsveria problemas, su kuriomis jmonés susiduria sertifikuojant veikla.

Taigi, remiantis koncepciniu modeliu, galima teigti, kad diegiant ar tobulinant maisto
saugos vadybos sistemg ir skirdami didZiausig démesj nuolatiniam darbuotojy tobuléjimui bei
veiklos gerinimui, efektyvumo didinimui, savikainos mazinimui bei atsakingam dalyvavimui

ir jsipareigojimams maisto grandin¢je nauda gaunama didziausia.



ISVADOS IR PASIULYMAI

ISVADOS:
Remiantis iSnagrinéta literattira:

1. Maisto sauga ir kokybé pateikiamos kaip dvi atskiros sgvokos, taciau turi bendrumy ir
grieztai atskirti Sias sgvokas biity netikslinga — kokybé apibréziama kaip visuma,
tenkinanti saugos reikalavimus, bei laikoma svarbiausiu maisto produkto kokybés
rodikliu.

2. Maisto saugos uztikrinimo priemonés neapima kity su zmogaus sveikata susijusiy aspekty
— neuztikrina, kad zmogaus mityba bus tinkama bei nesukels 1étiniy ligy, todél, tikétina,
kad ateityje bus sukurta dar viena maisto saugos uztikrinimo priemoné, kurios didesnis
démesys bus skiriamas biitent Siems aspektams.

3. Nors visy nagrinéty maisto saugos uztikrinimo priemoniy pagrindiné paskirtis panasi —
uztikrinti maisto sauga, taciau jos priklauso skirtingoms suinteresuotoms $alims jvairiuose
geografiniuose regionuose ir tai sudaro nepalankias salygas eksportuoti produkcija, nes
skirtingy Saliy keliamy reikalavimy atitikimas gali reikalauti sertifikuoti veikla pagal
kelias uztikrinimo priemones.

4. Identifikuojant maisto saugos vadybos sistemos diegimo motyvus, problemas ir teikiamg
naudg pastebéta, kad diegimo aspektai skirtingi: vienose jmonése diegiama sistema norint
pagerinti jmonés jvaizdj, kitose — pagerinti produkty sauga ir kokybe. Pagrindinés
problemos apima dideles laiko investicijas bei neigiama darbuotojy poZiiirj, todél galima
teigti, kad sistemos diegimas priklauso nuo kiekvienoje jmonéje iskelty tiksly bei

pasiruosimo diegimui.
Remiantis autorinio tyrimo rezultatais:

5. Maisto saugos vadybos sistema, atitinkanc¢ig ISO 22000 standarto reikalavimus, diegti
labiausiai skatina bendrinis motyvas — produkty saugos uztikrinimo siekis ir iSoriniai
motyvai: naujy rinky galimybés, konkurencinis pranasumas, jvaizdzio gerinimas. Galima
teigti, kad maisto saugos vadybos sistemos sertifikavimas laikoma priemone, kuri padeda
ne tik pagerinti produkty sauga, taciau ir sustiprinti rinkos pozicija.

6. Diegiant maisto saugos vadybos sistemg, atitinkan¢ig ISO 22000 standarto reikalavimus,
dazniausiai susiduriama su dokumentacijos padidéjimu, finansinémis bei laiko
investicijomis, taciau nenustatytas rySys tarp diegimo problemy ir naudos, todél galima
teigti, kad sékmingai jdiegta ir veikianti maisto saugos Vvadybos sistema atsveria

problemas, su kuriomis susiduriama sertifikuojant veikla.



7.

10.

11.

Jdiegta maisto saugos vadybos sistema, atitinkanti 1SO 22000 standarto reikalavimus,
teikia labiausiai bendrajg nauda — pagerintas maisto rizikos valdymas, produkto saugos ir
kokybés geréjimas. Labiausiai jvertinta iSoriné nauda — pagerintas jmoneés jvaizdis, o
vidiné nauda — nuolatinis procesy tobul¢jimas. Galima teigti, kad diegimo motyvai
pasitvirtino.

Maisto saugos vadybos sistemos, atitinkanc¢ios ISO 22000 standarto reikalavimus,
teikiama nauda nepriklauso nuo nuosavybés formos, darbuotojy skai¢iaus bei standarto
plétojimo trukmeés, taciau atsizvelgiant | jmoniy sertifikavimo trukmés skirtumus galima
daryti i§vada, kad naudos vertinimas gali bati netikslus.

Maisto saugos vadybos sistemos kontekste Lietuvos organizacijos panasios j Ispanijos
organizacijas.

Maisto saugos vadybos sistemos teikiama nauda didziausia, kuomet didinamas
efektyvumas, uZtikrinamas nuolatinis veiklos gerinimas bei darbuotojy tobuléjimas.
Diegiant maisto saugos vadybos sistemg bei koncentruojant démesj tik j jvaizdzio
gerinima, diferenciacija rinkoje, klienty reikalavimg bei sertifikato naudojima

pardavimams didinti nauda gaunama maziausia.

PASIULYMALI:

1.

Organizacijoms, diegiant ar tobulinant maisto saugos vadybos sistemg, daugiau démesio
reikeéty skirti Siems veiksniams: nuolatiniam darbuotojy tobuléjimui bei veiklos gerinimui,
efektyvumo didinimui, savikainos mazinimui bei atsakingam dalyvavimui ir

jsipareigojimams maisto grandinéje. Tai veiksniai, lemiantys didziausig nauda.

. Didinti organizacijos socialing atsakomybe dalinantis gergja praktika ir pavyzdziais,

susijusiais su maisto saugos vadybos sistemos jgyvendinimu, tapti sektinu pavyzdZiu
kitoms organizacijoms. Tai skatins sertifikuoty jmoniy skaic¢iaus didéjima Lietuvoje bei
padés uztikrinti lengviau vartotojams pasiekiamus vis saugesnius ir kokybiskesnius maisto

produktus.

TOLIMESNES TYRIMO KRYPTYS:

1.

Organizacijos kultiiros jtaka maisto saugos vadybos sistemos sékmingam diegimui ir
plétojimui.

ISO 22000 standarto plétojimo trukmés jtaka maisto saugos vadybos sistemos teikiamai
naudai.

Maisto saugos vadybos sistemos diegimo investicijy atsiperkamumo analizg.
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The main purpose of this master thesis is to identify the essential motives issues and
benefits for/of implementing food safety standard.

The paper consists of two main parts: literature analysis, research methodology and
findings interpretation.

Section one provides an overview of food safety and quality, food safety guarantee
provided by the State, analysis of the measures taken to guarantee food safety, and a choice of
one of those measures selected for further study. Studies of the foreign authors were analyzed
— installation motives, issues and benefits of 1ISO 22000 standard were identified.

Section two describes preparation for the study and deals with the findings and
interpretation. The survey was sent to companies whose food safety management systems
have been certified in accordance with ISO 22000 standard requirements. The results showed
that most companies install food safety management systems guided by external motives,
which are likely to improve the marketing process. According to the respondents, assessment
of food safety as well as management of food risk has been improved. Furthermore, the image
of the company has been enhanced, which led to the appearance of new business perspectives.
Moreover, the installation of food safety management systems contributes to staff
development and motivation strengthening. The analysis of installation problems revealed
that successfully installed and operating food safety systems outweigh the problems that
companies face while certifying their activity. While the respondents indicated that companies
install the standard due to external reasons, it was established that the inner motives produce

greater results.



The author believes that the study findings may provide useful information for
companies that intend to certify their business activity in accordance with 1SO 22000 standard
requirements.

Main results of this master thesis were presented in a conference organized by
Students Scientific Society. Also scientific article was prepared and submitted for publication
in Vilnius University publishing house and printed in the book "Jaunyjy ekonomikos ir
vadybos mokslininky jzvalgos: VU EF SMD [Vilniaus universiteto Ekonomikos fakulteto
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Asta Zaveckaité (magistras, 1l kursas)
"Projekty rizikos valdymo vertinimas ir gerinimo
galimybés kalbos vertimo paslaugy jmonése"

10.00 - 10.15 val.

Gailé Eglé Skardziaté (magistras, 11 kursas)
"Gyvybés draudimo sutarciy sudarymo proceso
vertinimas ir problemos besivystanciose draudimo
rinkose"

10.15 - 10.30 val.
Jelena Jemeljanovi¢ (magistras, | kursas)
"Paslaugy jmoniy inovatyvumo vertinimas"

10.30 - 10.45 val.
Laura Aidietyté
"Imonés konkurencinj pranasumq lemianciy
veiksniy vertinimas (UAB "Omnitel" pavyzdziu)"

10.45 - 11.00 val.
Biruté Paulionyté (magistras, 11 kursas)
"Bankroto prognozavimo modeliy tinkamumo
Jjvertinimas statyby sektoriaus jmonéms Lietuvoje"”

11.00 - 11.15 val.
Severina Lazdauskiené (magistras, 1l kursas)
"Application of Lean management system for the
improvement of the bank activity"

11.15-11.30 val.
Joné Nargelaité (bakalauras, 11 kursas)
"Kokybinis edukacinio proceso vertinimas ir jo
psichologinis poveikis asmenybei streso atzvilgiu"

11.30 - 11.45 val.
Marius Benediktas (bakalauras, 1l kursas)
"Vokisky automobiliy krizés poveikis prekés Zenklui
,,Made in Germany "

Justina Miniotaité (magistras)
"Istoriniy finansiniy ataskaity perziiiry ypatumai bei
taikymas Lietuvoje”

9.45 - 10.00 val.

Ieva Periokaité (magistras, Il kursas)
"Microsoft Dynamics CRM klienty aptarnavimo valdymo
modulio jsisavinimo studijy procese vertinimo sistemos
kiarimo aspektai”

10.00 - 10.15 val.

Eglé Igliukaité, Raminta Deinarovi¢iaté (bakalauras)
"Viesojo ir pelno siekianciy subjekty apskaitg
reglamentuojantys teisés aktai, standartai ir kiti
dokumentai*

10.15 - 10.30 val.

Loreta Jankunaité (bakalauras, IV kursas)
"Darbo uzmokescio pelno siekianciose ir viesojo
sektoriaus subjektuose priskaitymo ir apskaitos

palyginimas"

10.30 - 10.45 val.
Vaida Bernotaité (magistras)
"1SO 22000 standarto diegimo problemos, motyvai ir
nauda"

10.45 - 11.00 val.

Gintaré Salkauskaité (magistras, |1 kursas)
"Verslo apskaitos strandarty ir tarptautiniy finansinés
atskaitomybeés standarty palyginamoji analizé ir
vertinimas”

11.00-11.15 val.
Monika Juodeikaité (magistras, Il kursas)
"Zmogiskyjy istekliy valdymo procesy pokyciai"

11.15-11.30 val.
Sekcijos darby apibendrinimas, iZvalgos

12.30 - 13.00 val. 217 aud. I rumai
Konferencijos apibendrinimas ir jdomiausiy praneSimu nugalétoju
skelbimas




1b priedas. Mokslinio straipsnio pirmas puslapis

Vaida Bernotaité

Kokybés vadybos magistro programa
El. pastas: vaidabernotaite@gmail.com
Dr. Darius Klimas

El. pastas: klimasdarius@yahoo.com

1ISO 22000 STANDARTO DIEGIMO MOTYVAI, PROBLEMOS, NAUDA

Maisto prekiy tiekéjai/gamintojai  stengdamiesi atitikti vartotojy litkesCius bei
konkurencine rinkos situacijq, didelj déemesj skiria produkto saugai bei kokybei. Placiai
paplitusi priemoné uztikrinti maisto saugg — organizacijos veiklos sertifikavimas pagal LST
EN ISO 22000 standarto keliamus reikalavimus. Kiekviena jmoné skirdama investicijas
(finansines, laiko, Zmogiskyjy istekliy) turéty turéti aiskius standarto diegimo, veiklos
sertifikavimo motyvus bei siekiamg gauti naudg.

Straipsnyje pateikiami Lietuvoje sertifikuoty organizacijy veiklos valdymo sistemos
diegimo motyvy, problemy ir teikiamos naudos tyrimo rezultatai. Straipsnio tikslas - nustatyti
LST EN ISO 22000 standarto diegimo motyvus (1), problemas (2) bei siekiamas ir gaunamas
naudas (3).

Rabktiniai ZodZiai: maisto sauga, LST EN ISO 22000, motyvas, nauda, problema

Ivadas

Tyrimo aktualumas. Maistas zmogui yra svarbiausias energijos S$altinis. Maisto
pramon¢ yra atsakinga gaminti saugius maisto produktus ir uztikrinti, kad Siy produkty sauga
bty garantuota (Fotopaulos et al., 2009). Maisto saugos uztikrinimas — tai nenutrikstantis
procesas kiekviename gamybos — tiekimo grandinés etape (Escanciano, Santos-Vijande,
2013). Globalizacijos déka atsivére keliai j jvairiy $aliy rinkas jmonéms atveria skirtingus
pozilrius ] maisto saugos ir kokybés uZtikrinimo patikimuma.

Maisto saugos standarty ir reglamenty kiekis nuolat did¢ja, taip pat jie tampa grieZtesni
ir sudétingesni (Swinnen, Maertens, 2006). Néra vienintelio standarto, kuriuo remiantis
produkcija lengvai galéty patekti j visas rinkas. Tai atspindi pasaulyje esamy S§ios srities
standarty jvairoveé (LST EN ISO 22000, BRC, IFS, FSSC 22000, RVASVT ir kt.). Pagrindiné
Sio kiekio priezastis - jy kilmeé ar priklausomybé skirtingoms suinteresuotosioms pus€ms
(Mensah, Julien, 2011). Vienas i§ aSiniy LST EN ISO 22000:2005 atsiradimo tiksly —

unifikuoti maisto saugos ir jos vadybos reglamentuojancius reikalavimus.



2 priedas. Su maistu susije teisés aktai (sudaryta autorés)

Bendrieji teisés
aktai

Reglamentas (EB) Nr. 178/20002,
Maisto jstatymas,
Produkto saugos jstatymas.

Maisto produkty e Reglamentas (ES) Nr. 1169/2011, (EB) Nr. 1924/2006

Zenklinimas e Higienos norma HN 119:2002,

Maisto papildai, o Higienos norma HN 17:2010.

vitaminai, e Reglamentas (EB) Nr. 1925/2006, (ES) Nr. 307/2012.

mineralai.

Maisto produkty Reglamentas (EB) Nr. 1898/2006, (EB) Nr. 1216/2007, (ES) Nr. 1151/2012.

kokybé, susijusi su
kilme, apdorojimo,
gamybos metodais

Isakymas Nr. 499 ,.Dél zemés iikio ir maisto produkty kilmés vietos nuorody
ir geografiniy nuorody apsaugos taisykliy patvirtinimo*;

Isakymas Nr. 500 ,,D¢él zemes tikio ministro 2002 m. gruodzio 20 d. jsakymo
Nr. 500 "De¢l Specifinémis savybémis pasizyminciy Zzemés tikio ir maisto
produkty jregistravimo ir sertifikaty suteikimo taisykliy patvirtinimo"
pakeitimo®;

Isakymas Nr. 3D-524 ,,Dél isskirtinés kokybés Zzemés tkio ir maisto
produkty®;

Isakymas Nr. 3D-308 ,,Dél isskirtinés kokybés zemés tikio ir maisto produkty
specifikacijy®;

Isakymas Nr. 3D-292 ,.Dél leidimo sertifikuoti iSskirtinés kokybés zemés
tikio ir maisto produktus suteikimo taisykliy patvirtinimo*.

Nauji ar specialios | e Reglamentas (EB) Nr. 258/97;

paskirties maisto e Higienos norma HN 106:2011;

produktai, e Reglamentas (EB) Nr. 953/2009, (EB) Nr. 41/2009;

komponentai e Higienos norma HN 107:2001.

Kvapniosios e Reglamentas (EB) Nr. 1331/2008, (EB) Nr. 1332/2008, (EB) Nr. 1333/2008,
medziagos (EB) Nr. 1334/2008, (ES) Nr. 234/2011,

Higienos norma HN 53:2010.

Tersalai, pesticidai

Reglamentas (EB) Nr. 315/93, (EB) Nr. 1881/2006, (EB) Nr. 396/2005, (EB)
Nr. 2073/2005, (EB) Nr. 401/2006, (EB) Nr. 333/2007, (EB) Nr. 149/2008,
(ES) Nr. 788/2012;

Rekomendacija Nr. 2007/196/EB, Nr. 2010/307/ES;

Higienos norma HN 54:2008;

Isakymas Nr. V-787 ,,Dél méginiy émimo metody pesticidy likuciy
koncentracijoms maisto produktuose nustatyti patvirtinimo*.

Zaliavos ir
gaminiai, skirti
liesti su maistu

Reglamentas (EB) Nr. 1935/2004, (EB) Nr. 2023/2006, (EB) Nr. 1895/2005,
(EB) Nr. 282/2008, (EB) Nr. 450/2009, (ES) Nr. 10/2011, (ES)
Nr.1282/2011, (ES) Nr. 321/2011, (ES) Nr. 284/2011,

Higienos norma HN 16:2011.

Maisto higiena

Reglamentas (EB) Nr. 853/2004;

Maisto higiena HN 15:2005;

Isakymas Nr. V-393 | Dél Maisto ir jo ingredienty apdorojimo
jonizuojancigja spinduliuote reikalavimy patvirtinimo*.

Genetiskai ¢ Reglamentas (EB) Nr. 1829/2003, (EB) Nr. 1830/2003;
modifikuotas e Genetikai modifikuoty organizmy jstatymas.

maistas

Ekologiné gamyba | e Reglamentas (EB) Nr. 834/2007, (EB) Nr. 889/2008;

Isakymas Nr. 3D-2 ,,Dél ekologisky Zemés tikio ir maisto produkty
zenklinimo ir ekologiSky zemés tikio ir maisto produkty zenklo naudojimo
tvarkos apraso patvirtinimo*

Isakymas Nr. 3D-11 ,,Dél ekologinio Zemés tkio taisykliy patvirtinimo®;
Isakymas Nr. 3D-400 ,,Dél leidimy iSdavimo ekologinés gamybos tikio
subjektams tvarkos apraso patvirtinimo*



http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=230883&p_query=&p_tr2=2
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=230883&p_query=&p_tr2=2

3 priedas. Kiekybinio tyrimo apklausa

1. Organizacija:
O Viesasis sektorius
o Privatus sektorius

2. Imonés veiklos sritis:
o Maisto gamintojas
o Maisto tiekéjas (distributorius)
o Paslaugos teikéjas

3. Organizacijoje dirba:

Iki 50 darbuotojy

50-249 darbuotojai

250-500 darbuotojy
Daugiau nei 500 darbuotojy

O

o O O

4. Nurodykite, kiek mety imonéje yra jdiegtas LST EN ISO 22000:2005 standartas:
o Iki mety

1-3 metai

4-6 metali

7-9 metai

10 ir daugiau mety

0O O O O

5. Kaip jiis vertinate organizacijos pastangas siekiant maisto saugos ir kokybés?
Labai blogai

Blogai

Nei blogai, nei efektyviai

Efektyviali

Labai efektyviai

O O O O O

6. Ivertinkite problemas, su kuriomis buvo susidurta diegiant LST EN 1SO 22000:2005
standarta (1 - visiSkai nesutinku iki 5 - visiSkai sutinku)

6.1 Darbuotojy mokymai 1 2 3 4 5
6.2 Finansinés investicijos 1 2 3 4 5
6.3 Sudétinga standarto terminologija 1 2 3 4 5
6.4 Mazai informacijos apie standarto diegima 1 2 3 4 5
6.5 Dokumentacijos padidéjimas 1 2 3 4 5
6.6 Triakumas tiekéjy, kurie turéty LST EN ISO 22000 | 1 2 3 4 5
6.7 Daug laiko reikalaujantis diegimas 1 2 3 4 5

7. lIvertinkite motyvus, dél kuriy buvo diegiamas LST EN ISO 22000:2005 standartas
(1 - visiS§kai nesutinku iki 5 - visi§kai sutinku)

7.1 Ivaizdzio gerinimas 1 2 3 4 5
7.2 Produkty saugos uztikrinimas 1 2 3 4 5
7.3 Produkty kokybés gerinimas 1 2 3 4 5
7.4 Konkurencinis pranasumas 1 2 3 4 5
7.5 Diferenciacija rinkoje 1 2 3 4 5
7.6 Naujy rinky galimybés 1 2 3 4 5
7.7 RVASVT sistemos papildymas 1 2 3 4 5




7.8 Klienty reikalavimas 1 2 3 4 5
7.9 Vartotojy pasitikéjimo didinimas 1 2 3 4 5
7.10 Naujy klienty pritraukimas 1 2 3 4 5
7.11 Skundy sumazinimas 1 2 3 4 5
7.12 Nuolatinis veiklos gerinimas 1 2 3 4 5
7.13 Islaidy mazinimas 1 2 3 4 5
7.14 Efektyvumo didinimas 1 2 3 4 5
7.15 Procesy stebéjimo gerinimas 1 2 3 4 5
7.16 Produkty $vaistymo mazinimas 1 2 3 4 5
7.17 Kity standarty turéjimas 1 2 3 4 5
7.18 Savikainos mazinimas 1 2 3 4 5
7.19 Sertifikato naudojimas pardavimams didinti 1 2 3 4 5
7.20 Nuolatinis darbuotojy tobuléjimas 1 2 3 4 5
7.21 Atitikimas teisiniams reikalavimams 1 2 3 4 5
7.22 Dalyvavimas ir jsipareigojimas maisto grandinéje | 1 2 3 4 5

8. Ivertinkite gaunamg naudg jsidiegus LST EN ISO 22000:2005 standarta (1 - visiSkai

nesutinku iki 5 - visiSkai sutinku)

8.1 Atitiktis teisiniams reikalavimams

8.2 Produkty saugos ir kokybés geréjimas

8.3 Pagerintas maisto rizikos valdymas

8.4 Nuolatinis procesy tobuléjimas

8.5 Sumazgjo klaidy skaicius

8.6 Sumazgjo klienty skundy skaicius

8.7 Padidéjo pardavimai

8.8 Sumazgjo parduodamo produkto kaina

8.9 Pageréjo tickimo grandinés saugos uztikrinimas

8.10 Pageréjo santykiai su tiekéjais

8.11 Pageréjo imonés jvaizdis

8.12 Padidéjo klienty pasitenkinimas

8.13 Pageréjo komunikacija su kitomis suinteresuotomis

8.14 Atsirado didesnés verslo perspektyvos

8.15 Padidéjo eksportas

8.16 Pageréjo darbuotojy mokymai

8.17 Pageréjo bendravimas su darbuotojais

8.18 Padidéjo darbuotojy pasitenkinimas

8.19 Padidéjo darbuotojy motyvacija

8.20 Sumazéjo audity skaiéius

e e Ea EaE  E  E e EaEa E  E  E  E a E  E  E
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8.21 Padidéjo produkto galiojimo laikas




4 priedas. Kiekybinio tyrimo rezultatai

1 lentelé. Problemy, motyvy, naudos suderinamumo rodikliai

3 lentelé. Vidiniy, iSoriniy ir bendruyjy motyvy vidurkiy palyginimas

Reliability Statistics Reliability Statistics Reliability Statistics
Cronhach's Cronbach's Cronbach's
Alpha M of ltems Alpha M of ltems Alpha M oof ltems
815 7 26 22 H46 iy
2 lentelé. Motyvy vertinimo vidurkiali
One-Sample Statistics
Std. Error
M Mean Std. Deviation Mean

Ivaizdzio gerinimas 41 22 1,129 76
Produktu saugos uztikrinimas 41 451 H25 145
Produlktu kokyhes gerinimas 41 424 1,090 A70
Konkurencinis pranasumas 4 424 1113 74
Diferenciacija rinkoje 4 410 944 147
Mauju rinku galimybes 41 437 Baea 139
RWASYT sistemos papildymas 41 3,63 1,240 a4
Klientu reikalavimas 41 344 1,343 210
Vartotoju pasitikejimo didinimas 4 415 1,195 87
Mauju klientu pritraukimas 4 412 1,166 182
Skundu mazinimas 41 310 1,357 212
Muolatinis veiklos tobulinimas 41 412 1,144 79
Islaidu mazinimas 41 3,00 1,225 191
Efektypvumo didinimas 4 385 1,256 186
Procesu stebejimo gerinimas 49 383 1,358 212
Produktu svaistymo mazejimas 41 3,20 1,382 216
Kitu standartu turejimas 41 327 1,467 22

Savikainos mazejimas 41 266 1,296 202
Serifikato naudojimas pardavimams didinti 4 410 1,138 7T
Muolatinis darbuotoju tobulejimas 49 avae 1,129 JT6
Afitikimas teisiniams reikalavimams 41 398 1,151 180
Dalyvavimas ir isipareigojimas maisto grandingeje 41 407 1,010 168

Estimates
Measure: MEASLUIRE_1
5% Confidence Interval
factorl Mean Std. Error Lower Bound Ipper Bound
1 3.509 147 3.211 3,807
2 4,049 130 b =1 =] 4,311
2 3937 112 3. 5699 4,175
Pairwise Comparisons
Measure: MEASLUIRE_1
95% Confidence Interval for
_Mean Difference
Differeance (I-
(1 factorl J) Tactord I Stal. Error Sig.b Lower Bound Ulppaer Eouna
1 =2 -.540° 146 a0z -.904 =176
e} - aza 090 [ w]w) - G54 -, 202
2 1 540 146 ooz ATE =
3 REE os9 G40 -110 B33
3 1 FEEE 0SS0 oo =T =] BS54
2 - 111 N=1=1= G40 - 333 110




4 lentelé. Motyvy palyginimas pagal imonés nuosavybés forma

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
bendrimotyai - Baual varances 272 39 787 21071 77575 -1,35839 177982
Egsj#:’:giances not 21071
Levene's Test for Equality of
Variances Hest for Equality of Means
95% Conficence Interval o'the
Mean Std. Error Difference
F Sig 1 df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
isorinizimotval - Fqualvatances 456 39 650 38929 85030 -1,33051 217918
Esq;lj:];r:éiances not 28929
Levene's Test for Equality of
Variances ttest for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
vidiniaimotyval SESSL;’:QE"CES 751 38 434 75838 85968 118178 270054
5 lentelé. Motyvy palyginimas pagal veiklos sriti
ANOVA
vidiniaimuotyvai
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups h,245 2 2,622 3,282 048
Within Groups 30,361 38 799
Total 35 606 40
Dunnett T3 Maisto gamintojas Maisto tiekejas o o "
(distributorius) - BET24 ,29979 0583 -1,7474 0129
Paslaugos teikejas 46480 41769 623 - 7550 1,6848
Mgist_u tiekn_ejas Maisto gamintojas BET24 28979 0&3 -0124 1,7474
(distributorius) Paslaugos teikejas 133214 | 45576 044 0326 26317
Paslaugos teikejas Maisto gamintojas - 46490 41769 623 -1,6848 7650
Maisto tiekejas P o -
(distributorius) -1,33214 A55TE 044 -26317 - 0326
6 lentelé. Motyvy palyginimas pagal standarto plétojimo trukme
ANOVA
MOTYWVANIDURKIS
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 01 3 034 057 Le2
Within Groups 22,0588 ar 506
Total 22,1548 40
7 lentelé. Motyvy palyginimas pagal darbuotojy skaiciy
ANOVA
MOTYWANIDURKIS
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 8an 3 297 A6 ET4
Within Groups 21,2649 a7 5748
Total 22154 40




8 lentelé. Motyvy palyginimas pagal pastangy jsivertinimg

ANOVA
MOTYVAIVIDURKIS
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 5773 3 1,924 4345 010
Within Groups 16,386 37 443
Total 221549 40
Dunnett T3 Lakai blogai Mei blogai, nei efeldyviai 1,40260 48749 133 -4210 3,2262
Efelktyviai 77946 29589 398 -3,0859 4 64449
Lahai efektyviai 7273 28474 969 -4 B5TE 52030
Mei blogai, nei efektyviai Labai blogai -1,40260 487449 133 -3,2262 4210
Efelktyviai -62314 42004 618 -2,0850 8428
Lahai efektyviai -1,22987 4122 104 -2,7022 2425
Efektyviai Labai blogai - 77946 29589 398 -4 G449 308549
Mei blogai, nei efeldyviai 62314 42004 618 -,B428 2,0880
Labai efektyviai -,606?3' 14085 ooz -1,0114 -,2021
Lahai efektyviai Labai blogai -17273 28474 969 -5,2030 48576
Mei blogai, nei efeldyviai 1,22987 4122 104 -,2425 2,7022
Efeltyviai ,606?3' 14085 002 2021 1,0114
vidinenauda
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 6,672 2 3336 4,320 020
Within Groups 29345 38 772
Total 36,018 40
DunnettT3  Maisto gamintojas E’;?;?&Ef;?dz? 74397 | 30082 098 46178 1298
Paslaugos teikejas 75246 (34630 144 -,2202 1,725
Maisto tiekejas Maisto gamintojas 74397 30052 098 -1298 16178
(distributorius) Paslaugos teikejas 148643 | 38760 008 4000 2,5929
Paslaugos teikejas Maisto gamintojas - 75246 34630 144 -1,7251 2202
?;?é?%ﬂf;?di? -1‘49643' 38760 008 -2,5028 -, 4000




9 lentelé. Gaunamos naudos vertinimo vidurkiai

One-Sample Statistics

Std. Error
] Mean Std. Deviation Mean
Afitiktis teisiniams reikalavimams 41 4,00 1,183 184
Produkto saugumo ir kokyhes gerejimas 41 412 1,005 187
Muolatinis procesu tobulejimas 41 402 1172 183
Pagerintas maisto rizikos valdymas 41 417 19 144
Sumazejo klaidu skaicius 41 3,63 1,019 159
Sumazejo klientu skundu skaicius 41 a1z 1187 184
Padidejo pardavimai 41 344 1,184 18k
Sumazejo parduodamao produkto kaina 41 244 1,285 20
Pagerejo tiekimo grandines saugumao uztikrinimas 41 3,63 1,260 A4y
Pagerejo santykiai su tiekejais 41 22 1,314 205
Pagerejo imones ivaizdis 41 427 1,049 164
Padidejo klientu pasitikejimas 41 4,00 1,049 164
Pagerejo komunikacija su kitomis suinteresuotomis salimis 41 374 1,215 160
Atsirado didesnes verslo perspekiyvos 41 405 1,024 160
Padidejo eksportas 41 3,59 1,264 A4y
Pagerejo darbuotoju mokymai 41 3,39 1,321 208
Pagerejo bendravimas su darbuotojais 41 3,39 1,262 197
Padidejo darbuotoju pasitenkinimas 41 3,28 1,270 1498
Padidejo darbuatoju motyvacija 41 3,29 1,308 204
Sumazejo auditu skaicius 41 2,68 1,457 227
Padidejo produkto galiojimo laikas 41 2,46 1,485 232
10 lentelé. Vidinés ir iSorinés bei bendrosios naudos vidurkiy palyginimas
Measure: MEASURE_1
95% Confidence Interval
factorl Mean Std. Error | Lower Bound Upper Bound
1 4024 158 3,708 4,344
2 3,268 148 2 959 3,568
3 3619 132 3,352 3,885
Pairwise Comparisons
Measure: MEASURE_1
95% Confidence Interval for
Diﬁgl:"Zir;e - Difference®

Iy factor (]} factor J) Std. Error Sig.” Lower Bound Lpper Bound
1 2 756 145 ,000 304 1,118

3 A06 081 ,0oo 179 JE32
2 1 - T56 145 ,0oo -1.118 -394

3 -.350 .oee ,0o1 - 570 -130
3 1 - 406 ,081 ,000 - 632 -1749

2 L350 ,088 ,001 130 570




11 lentelé. Gaunamos naudos palyginimas pagal jmonés nuosavybés forma

Group Statistics
Std. Error

1. Organizacija: N Mean Std. Deviation Mean
MNAUDAVIDURKIS  Viesasis sektorius 1 4,0952 . .

Frivatus sektorius 40 3,5095 84403 ,13345

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances ttest for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper

Equal variances
NAUDAVIDURKIS agsumed 685 39 487 58571 85452 -1,14271 231414

Equal variances not

assumed 58571

12 lentelé. Gaunamos naudos palyginimas pagal imonés dydj, remiantis veiklos sritimi

ANOVA
hendrojinauda
Sum of
Sqguares df Mean Sguare F Sig.
Between Groups 5,850 2 2525 4887 013
Within Groups 22,698 38 507
Total 28,549 40
Bonferroni Maisto gamintojas Maisto tiekejas o o o
(distributorius) -64138 37426 284 -1,6787 ,2860
Paslaugos teikejas 74563 32547 083 -, 0696 1,6608
Mgist_o tiekgjas Maisto gamintojas 64138 37426 284 -, 2960 168787
(distributorius) Paslaugos teikejas 138701 | 45255 012 2535 2,5205
Paslaugos teikejas Maisto gamintojas - 74563 32847 083 -1,5608 0638
Maisto tickejas " . o o en o
(distributorius) -1,38701 46255 012 -2,5204 -, 2635

13 lentelé. Gaunamos naudos palyginimas pagal imonéje dirbanciy darbuotojy skaiciy

ANOVA
MALUDAYVIDURKIS
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1,154 3 385 528 666
Within Groups 26,964 a7 7248
Total 28118 40

14 lentelé. Gaunamos naudos palyginimas pagal standarto plétojimo trukme

ANOVA
MALUDAVIDURKIS
Sum of
Sguares df Mean Square F Sig.
Between Groups G20 3 207 278 841
Within Groups 27,483 a7 743
Total 28118 40




15 lentelé. Naudos palyginimas pagal pastangy jsivertinima

Test of Homogeneity of WVariances

bendrojinauda

Levene
Statistic df df2 Sig.
2,633 2 37 L0654
ANOVA
bendrojinauda
Sum of
Squares of Mean Square F Sig.
Between Groups 5634 3 1,878 3,032 041
Within Groups 228915 ar JB18
Total 28,5449 40
() 5. Kaip jus vertinate (J) 5. Kaip jus vertinate
arganizacijos pastangas arganizacijos pastangas Mean
siekiant maisto saugos ir siekiant maisto saugos ir Difference (I-
kokybes? kokybes? o Sta. Error Sig.
Labai blogai Mei blogai, nei efektyviai 1,568442° (63099 017
Efektyvial 80236 ETET2 126
Labkai efektyviai 50909 E5243 444
Mei blogai, nei efektyvial Labai blogai -1, 58447 63099 017
Efektyviai - BE206 33379 048
Labai efektyviai —1,0?532' 46081 025
Efelktbyviai Labai blogai -,90236 ETET2 126
Mei blogai, nei efekbyviai ,68206' \33379 048
Labai efektyviai -, 39327 38315 311
Labai efekiyviai Labai blogai -,50909 65843 444
Mei blogai, nei efekbyviai 1,0?532' 46081 025
Efektyviai ,39327 38315 311
16 lentelé. Diegimo problemy vertinimo vidurkiai
One-Sample Statistics
Std. Error
Il Mean Std. Deviation Mean
Darbuotoju mokymai 41 2,66 1,353 211
Finansines investicijos 41 3,54 1,120 175
Sudetinga standarto
terminologija 41 2,88 1,327 ,207
Mazai informacijos apie - -
standarto diegima 41 2,56 1.381 213
Dokumentacijos -
padidejimas 41 3,98 1,172 183
Trukumas tiekeju, kurie
turetu ISO 22000 41 3.02 1.387 217
Daug laiko reikalaujantis -
diegimas 41 3,34 1,353 211

17 lentelé. Diegimo problemy palyginimas pagal nuosavybés formg

Independent Samples Test
Levene's Testfor Equality of
Variances test for Equality of Means
95% Confidence Interval ofthe
Mean Std. Emror Difference
F Sig t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
PROBLEMUVIDURKIS ~ Egual variances " . . .

assumed 3 39 748 129643 91613 -1 55662 214948

Equal variances not

assumed 29643




18 lentelé. Diegimo problemu palyginimas pagal veiklos sritj

ANOVA
PROELEMUVIDURKIS
Sum of
Squares df Mean Sguare F Sig.
Between Groups 6 698 2 3,349 5,026 012
Within Groups 25322 38 666
Total 32,020 40
Maisto gamintojas Maisto tiekejas n
(distributorius) 1,21872 39529 004 4185 201839
Faslaugos teikejas -07108 34376 837 - 7670 6248
Maisto tiekejas Maisto gamintojas -1,21672° 39529 004 -2,0188 -.4185
(distributorius) Paslaugos teikejas 1,28880" 47798 010 -2,2574 3222
Paslaugos teikejas Maisto gamintojas 07108 34376 837 - 6248 FE70
Maisto tiekejas -
(distributorius) 1,28980 47798 010 3222 2,2574

19 lentelé. Diegimo problemy palyginimas pagal darbuotojy skaiciy

ANOVA
PROBLEMUVIDURKIS
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 2804 3 B35 1,184 329
Within Groups 28,216 3r 790
Total 32,020 40

20 lentelé. Diegimo problemuy palyginimas pagal standarto plétojimo trukme

ANOVA
PROBLEMUVIDURKIS
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 3,254 3 1,085 1,395 260
Within Groups 28, T6A a7 TTT
Total 32,020 40

21 lentelé. Diegimo problemuy palyginimas pagal pastangy jsivertinima

ANOVA
FROEBLEMUVIDURKIS
Sum of
Squares of Mean Square F Sig.
Between Groups 4 961 3 1,654 2,261 097
Within Groups 27,059 37 rch
Total 32,020 40




22 lentelé. RySys tarp diegimo motyvuy ir naudos

NAUDA Alitiktis Produkte Sumazejo Sumazeje Plﬁa%:rr:éo
teisiniams | saugume ir Nuolatinis Pagerintas Sumazejo Klientu parduodamo | grandines Pagergjo
MOTYVAL reikalavimam | kokybes procesy maisto fizikes Klaidu skundu Padidejo produkto saugumo santykiai su
H gergjimas | tobulgjimas | valdymas skaicius skaicius pardavimai kaina uztikrinimas tigkzjais
Ivaizdzio gerinimas Pearson Correlation 187 - 046 082 -13 158 035 188 - 051 083 017
Sig. (2ailed) 242 T4 LD 406 3R 826 240 752 563 915
N LAl 4 4 #“ “ “ “ H H H
Produkiu Saugos uzikrinimas Psarson Corelaton s 550 4% £ 515 3 &5 164 ST N
Sig. {2-tailed) 000 000 005 000 000 016 003 Jo7 000 044
N L3l 4 4 4 4 4 4 H 4 H
Produktu kokybes gerinimas Pearson Correlation Ao7 A5 367 556 510 324 360 136 5 258
Sig. [2-tailed) 008 003 018 000 001 039 0 397 000 103
N 3] 4 4 ] 4 4 4 H H #
Konkurencinis pranasumas Pearson Correlation 285 107 188 080 279 280 207 220 404 339
Sig. [2-tailed) o 506 294 617 o7 o7 079 166 009 030
N 4 4 4 4 “ “ “ H H H
Diferenciacia rinkoje Pearson Correlation 202 72 156 009 194 A0 207 262 304 224
Sig. (2ailed) 206 283 330 956 224 A4 194 Ribl 063 159
N 4 4 4 4 4 4 4 Al H H
Nauju inku galimybes Psarson Corelaton 262 EE 159 259 152 170 295 8 480 A
Sig. {2-tailed) 098 046 320 103 44 200 061 5 001 003
N 3] 4 4 4 4 4 4 H H H
RVASVT sistemos papildymas Pearson Correlation 3 538 505 582 505 557 538 REG 440 a7
Sig. [2-tailed) 039 000 001 000 001 000 000 28 004 037
N “ 4 4 4 4 4 4 H H #
Klientu reikalavimas Pearson Correlation 220 052 104 038 212 169 098 M7 M2 114
Sig. [2-tailed) 166 kL 517 809 184 290 551 465 485 478
N 4 4 4 4 “ “ “ H H H
Varlotoju pasitikejimo didinimas Pearson Gonelation 3 297 3% FIEl ST M0 F 182 468" "
Sig. (2ailed) 017 059 HiEl jLx) A0 008 038 34 02 004
N 4 4 4 41 4 4 4 4 4 4
Nauju klientu pritraukimas Pearson Corralation 163 264 RE 187 249 206 268 063 JBB' ‘341'
Sig. [2-tailed) 308 085 258 298 "7 197 080 693 012 028
N L3l 4 4 4 4 4 4 4 H H
Skundu mazinimas Pearson Correlation 187 1385 A07 367 515 660 284 262 548 366
Sig. [2-tailed) 22 011 008 018 001 000 o 098 000 018
N 3] 4 i 4 4 4 4 H H #
Nuolatinis velklos tobulinimas Paarson Correlation 332 726 590 550 339 614 620 7 182 181
Sig. [2-tailed) 034 000 000 000 030 000 000 006 001 001
N 4 4 4 4 “ “ “ H H H
Islaidy mazinimas Pearson Gonelation 24 284 al 456" " Ed ST I 55" S
Sig. (2ailed) 128 085 009 002 009 007 001 02 00 029
N 4 4 4 41 4 4 4 4 4 4
Efeyoumo didinimas Psarson Corelaton a5 568 g g3 S04 48 86 3 516 T
Sig. [2-tailed) 003 000 000 000 001 001 000 004 001 004
N L3l 4 4 [ 4 4 4 H H H
Procesu stebgjimo gernimas Pearson Comelation 86 ki 557 S04 550 38 FIEl a0 GEN 386
Sig. {>tailed) o0 037 oo 001 000 013 028 008 001 013
N 4 ] ] ] ] ] 4 4 4 4
Produktu svaistymo mazsjimas Pearson Correlation ATd 42 398 386 336 275 450 S A4 361
Sig. {-talled) 002 028 010 o3 032 082 003 000 004 020
N # 1] 1] ] ] ] i 3] H 4
Kitu standariu furejimas Pearson Correlafion 403 384 403 484 318 A1 290 A27 406 358
Sig. {2-talled) 008 013 008 o 043 008 068 008 008 kb
N H " 1] ] ] ] 4 4 4 4
Savikainos mazejimas Pearson Correlatien 489 E] 532 388 30 531 589 637 473 518
8ig. (2tailed) ot o7 000 013 066 000 000 000 002 00
N H ]| L} L] L] ] LAl Al LAl 4
Serifikato naudojimas pardavimams didinti Pearson Correlation 290 296 054 M 140 065 ‘320' -030 270 203
Sig. {>tailed) 059 060 135 A28 304 666 04 852 068 203
N 4 ]| 3] 3] 3] 3] L3l 3] L3l 4
Ruolatinis darbuotoju fobulejimas Pearson Correlation 468 597 46 543 A28 A24 672 430 487 589
Sig. {-talled) 002 000 000 000 005 000 000 005 001 000
N # 1] 1] ] ] ] 3] “ 3] 4
Aiitikimas teisiniams reikalavimams Pearson Correlafion 698 A 482 A7 1269 295 422 481 A2 334
Sig. (2-talled) 000 o0 o o0 088 061 000 001 004 03
N H 1] H ] ] ] 4 4 4 4
Dalwavimas ir isipareigojimas maisto grandingje Pearsen Corelation 502 533 505 525 33 an 542 360 454 327
8ig. (2tailed) ot 000 001 000 028 002 000 02 003 037
N H ]| ]| L] L] L] LAl L3l LAl 4

22 lentelés tesinys kitame puslapyje.



22 lentelés tesinys

TR

NAUDA kemunikacija Atsirado Pagerejo Padidejo Padidejo

Pagerejo Padidejo su kitornis didesnes Pagerejo bendravimas darbuotoju Padidejo Sumazejo produkio

MOTYVAL imones Kiigntu suinteresuoto verslo Padidejo darhuotoju su pasitenkinima | darbuotoju audity galiojimo

vaizdis mis salimis eksporias mokymai 5 motwacia skaicius |aikas

Ivaizdzio gerinimas Pearson Correlafion 350 127 018 142 170 028 =114 -098 -078 -138 -1n
Sig. {2ailed) 025 430 812 376 287 875 AT7 54t 626 386 448
N 4 H L} 4 ) 4 L} 4 ) 4 H
Produktu saugos uzikrinimas Pearson Correlation 653 sS4 450 607 528 262 338 359 348 108 059
Sig. (>talled) 0o 000 03 000 oo 098 o3 o 0% 514 a2
N 4 4 4 4 41 # 4 4 41 4 4

Produklu kokybes gerinimas Pearson Correlafion A00 A3 A00 A58 328 AL 383 362 282 37 il
Sig. {2ailed) 010 004 010 003 036 381 013 020 i3 043 045
N 4 4 4 il 4 # 4 il 4 4 4
Konkurencinis pranasumas Pearson Correlation 478 364 5 275 ,393 ,206 091 143 104 080 066
Sig. (>talled) ] 019 a7 082 ot 197 51 an 7 620 562
N 41 4 4 4 41 4 4 4 41 4 4
Diferenciacija rinkoje Pearson Correlafion A02 202 in 331 K Hi 083 030 038 078 132 056
Sig. {2ailed) 008 205 283 034 017 668 851 B3 630 A0 a0
N 4 4 4 il 4 i 4 il 4 4 4
Nauju rinku galimybes Pearson Correlation 590 483 401 503 339 REl| 13 191 164 M7 An
Sig. (>talled) 0o 00t 008 ot 030 M 393 232 306 120 m
N 4 3] 4 il 4 # # Ll 4 4 3]
RVASVT sistemos papildymas Pearson Correlafion A2 A 3 310 283 -002 125 278 237 RAL) 230
Sig. {2ailed) 004 006 018 049 ar2 989 435 081 136 478 148
N 4 4 4 il 41 # 4 il 4 4 4
Klientu reikalavimas Pearson Correlation 261 249 228 184 10 -264 -074 040 067 060 84
Sig. (>talled) 13 M7 149 29 a9 109 815 804 676 708 260
N 4 3] 4 il 4 Ll # il 4 4 3]
Vartotoju pasitikejimo didinimas Pearson Correlafion 08 559 281 485 388 185 An 284 186 098 g4
Sig. {2ailed) 000 000 078 001 012 248 268 072 220 537 369
N 4 4 4 il 4 a 4 il 41 4 4

Nauju klientu pritraukimas Pearson Correlation A02 408 390 498 340 114 206 262 222 318 33
Sig. (>talled) 008 008 012 ot 028 476 199 098 163 03 046
N 4 3] 4 il 4 # # # 4 4 3]
Nskundu mazinimas Pearson Cortelation 368 264 303 17 8 076 162 36 350 028 250
Sig. {2ailed) 018 096 011 20 161 637 kLY 027 028 859 Rik
N 41 4 4 4 41 4 4 4 41 41 4

Nuolatinis veiklos tobulinimas Pearson Correlation 472 292 325 230 468 232 174 A05 343 309 A07
Sig. (talled) 002 064 038 149 02 Fm m 009 0% 050 008
N 4 3] # il 4 # # il 4 4 3]
slaidu mazinimas Pearson Correlation 369 253 302 299 549 062 128 24 359 ,098 289
Sig. {2ailed) 012 110 085 087 000 70 420 128 021 542 067
N 41 4 4 4 41 4 4 4 41 41 4

Efektyumo didinimas Pearson Correlation 524 398 454 Rl 590 A4 305 482 468 462 547
Sig. {2ailed) ,000 010 003 001 ,000 ,380 083 0ot 002 ,003 000

N 4 3] # Ll 4 Ll # il 4 4 3]
Procesu stehejimo gerinimas Pearson Correlation 57 A AN 528 A 261 433 392 338 161 201
Sig. {2-tailed) 000 006 o7 000 o 039 005 ot o 313 207
N 4 il 4 # 4 L3l 4 4 3] # il
Produklu svaisymo mazzjimas Pearson Correlation aar 269 ET KR 408" 026 045 180 Em 230 37
Sig. {2tailed) 018 103 049 048 008 873 781 259 g2 148 1
N 4 il 4 a 4 4 41 4 4 4 il
Kitu standartu turejimas Pearson Correlation 456 A39 230 258 304 035 118 219 284 261 263
Sig. {2-tailed) 003 o 17 104 053 828 6t o o 113 097
N 4 il 4 # 4 L3l 4 4 3] # il

Savikeinos mazzjimas Pearson Correlation 35 257 36 F7 476 197 K] 477 532 352 578
Sig. {2tailed) 027 104 044 167 002 218 016 002 000 024 000
N 4 4 41 4 4 4 41 41 4 4 4
Seriifikato naudojimas pardavimams didint Pearson Correlation 523 357 360 A 325 -076 060 032 03 064 047
Sig. {2-tailed) 000 022 021 003 038 637 J10 44 849 689 T2
N 4 Ll 4 # 4 L3l 4 4 3] 4 il

Nuolatinis darbuotoju tobulgjimas Pearson Correlation 642 A2 529 464 617 ki 465 57 535 M3 A35
Sig. {2tailed) 000 006 000 002 000 s 002 01 000 007 004
N 4 4 41 # 4 4 41 4 4 4 4

Atitiimas teisiniams reikalavimams Pearson Correlation 44 394 497 563 457 ALl 179 245 287 Lx] 490
Sig. {2-tailed) 000 o 001 000 003 285 263 1 069 004 001
N L} 4 L 4 H i L Ll H L} 4
Dalyavimas i isipareigojimas maisto grandingje Pearson Correlation 594 519 462 456 an 334 389 3 43 33 294
Sig. (2-tailed) oo 00t 002 003 ik} 033 012 033 028 030 082
il 41 41 41 41 41 41 41 41 4 41 41




23 lentelé. RySys tarp atskiry motyvy ir naudos

24 lentelé. RySys tarp atskiry problemy ir naudos

MALIDAVIDUR

Sig. (2-tailed)
I

KIS
Darbuotoju mokymai Pearson Correlation =111
Sig. (2-tailed) 4849
& 41
Finansines investicijos Fearson Correlation - 2867
Sig. (2-tailed) 104
I+ 41
Sudetinga standarto Pearson Correlation -, 196
terminologija Sig. (2-tailed) 220
& 41
Mazai infarmacijos apie FPearson Corralation -,0g9gz
standarto diegima Sig. (2-tailed) 5472
I+ 41
Dokumentacijos Fearson Correlation -,085
padidejimas Sig. (2-tailed) 598
& 41
Trukumas tiekeju, kurie Pearson Correlation -,2481
turetu IS0 22000 Sig. (2-tailed) 065
I+ 41
Daug laiko reikalaujantis Pearson Correlation -,.143
diegimas Sig. (2-tailed) 373
& 41
MMALIDAVIDURKIS FPearson Correlation 1

a1

MAUDAVIDUR MAUDAVIDUR
KIS KIS
Ivaizdzio gerinimas Pearson Correlation 040 Muolatinis veikios Pearson Correlation 596
Sig. (2-tailed) 803 | | bulinimas Sig. (2-tailed) 000
M 41 ] 41
Produktu saugos Pearson Comelation 579 Islaidu mazinimas Pearsom Correlation 472
uztikrinimas Sig. (2-tailed) 000 Sig. (2-tailed) 002
N 41 M il
Produkiu kokybes Pearson Comelation 51 4 Efektyvumo didinimas F*faatsoniCmrelanan JBOE
gerinimas Sig. (2-tailed) Qo1 Sig. (2-tailed) 000
M I 41 M 41
— - - Procesu stebejimo Pearson Correlation 5907
Konkurencinis Pearson Comrelation 319 srinimas )
9 Sig. (2-tailed) 000
pranasumas Sig. (2-tailed) 042
' ] 41
N 41 Produkiu svaistymo Pearsom Cormrelation 453
Diferenciacija rinkoje Pearson Cornrelation 250 mazejimas Sig. (2-tailed) 003
Sig. (2-tailed) A15 N a1
i 41 Kitw standartu urajimas Pearson Correlation 455"
Mauju rinku galimybes Pearson Comelation 406 Sig. (2-tailed) 003
Sig. (2-tailed) J0og M 41
] 49 Savikainos mazzjimas Pearson Cormrelation B13
RVASWT sistemos Pearson Conelation 481 Sig. (2-tailed) 000
papildymas Sig. (2-tailed) 001 M a1
M 41 Sertifikato naudojimas Pearson Correlation 253
ardavimams didinti : :
Klientu reikalavimas Pearson Comelation A50 P Sig. (2-tailed) an
Sig. (2-tailed) 344 M dl
N 41 Muolatinis darbuatoju Pearson Correlation 733
o1 | tobulsiimas Sig. (2-tailed) 000
Vartotoju pasitikejimo Pearson Correlation 4G5 N i ! i
didinimas i p 1
. (2-tailed ooz — =
Sig. ( ) ' Atitikimas teisiniams Pearson Correlation 593
M il reikalavimams Sig. (2-tailed) 000
Mauju klieniu Pearson Comelation 39 M a4
pritraukimas : . - _ . - —
Sig. (2-tailed) 012 | MDalyvavimas ir Pearson Correlation B0
M 41 isipareigojimas maisto Sig. (2-tailed) 000
Skundu mazinimas Pearson Comelation 443 | | grandinsle M a
Sig. (2-tailed) 004 = Cormelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
M ‘”_ * Cormrrelation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).




3 priedas. Imoniy, turin¢iy LST EN 1SO 22000 standarta, sarasas

Eil. Imonés Imonés Sertifikatas Organizacija, iSdavusi
Nr. pavadinimas adresas Standartas galioja iki sertifikaty Sritis
1. UAB ,Sotega“ Stoties g. 17, LT-90115 Plungé LST EN ISO 22000:2005 2015-06 18 TUOV Thiringen e.V 30
2. Kooperatyvas ,Gerkoniy Pramonés g. 9A, Rokiskis 1ISO 22000:2005 2015-06-21 Det Norske Veritas 03,29
elevatorius"
3. UAB ,GELSVA” Liepkalnio g. 148, LT-02121 Vilnius 1ISO 22000:2005 2015-07-12 Bureau Veritas 3
Certification
4. UAB ,Imlitex” Europos pr. 124, LT-46351 Kaunas; 1ISO 22000:2005 2015-07-31 Det Norske Veritas 29
Biochemiky g. 8E, LT-57234 Kédainiai
Kirtimy g. 59, LT-02244 Vilnius
5. UAB ,Dussmann Service® Ukmergés g. 223, LT-07156 Vilnius LST EN ISO 22000:2005 2015-09-24 TUOV Thiringen e.V. 30, 35
6. UAB ,RETAL Europe* Fabriko g. 14A, LT-25121 Lentvaris 1ISO 22000:2005/ 2015-10-10 Bureau Veritas 1
Certification
7. UAB ,Mestilla“ Kretainio g. 5, LT-94103 Klaipéda 1ISO 22000:2005 2015-10-31 Det Norske Veritas 3
8. UAB ,Agro etalon® Partizany g. 1, LT-18126 Sveng&ionys 1ISO 22000:2005 2015-11-10 Det Norske Veritas 3
9. UAB ,PONTEM" Ukmergés g. 126, LT-08100 Vilnius LST EN ISO 22000:2005 2015-11-26 TUV Thiringen e.V 30, 35, 3,
Filialai 29
UAB ,PONTEM* filialas V) Siltnamiy g. 29, LT-04130 Vilnius
Vilniaus greitosios pagalbos
universitetingje ligoninéje
. . . Rodinios kelias 8A, LT-02187 Vilnius
Orlaiviy aptarnavimo skyrius
Kaviné - valgykla Ukmergés g. 126, LT-08100 Vilnius
Kedainiy Sviesiosios Didzioji g. 62, LT-57273 Kedainiai
gimnagzijos valgykla
V$§| Radvili$kio ligoninés Gedimino g. 9, LT-82174 Raduviliskis
padalinys
10. UAB ,Vilniaus duona" Perkdnkiemio g. 5, LT-12129 Vilnius 1SO 22000 2015-12-17 Bureau Veritas 3

V.A.Grai¢itno g. 38 A, LT-02241, Vilnius
J.Janoniog. 7, LT-35101, Panevézys
Tuskulény g. 33, LT-09219 Vilnius

Certification




Eil. Imonés Imonés Sertifikatas Organizacija, iSdavusi "
. Standartas L e Sritis
Nr. pavadinimas adresas galioja iki sertifikatg
11. UAB ,Jotagris” Zeimenos g. 1, LT-50116 Kaunas LST EN ISO 22000:2005 2016-05-20 TUV Thirringen e.V 3,29
12. UAB ,Baltic sticks” Technikos g. 7, LT-51209, Kaunas ISO 22000 2016-05-22 Bureau Veritas 6
Medelyno g. 2, Jarés km., LT-69446, Kazly Certification
Rada
13. V3| ,Kretingos maistas* Palangos g. 30C, LT-97123 Kretinga LST EN ISO 22000:2005 2016-06-01 TUOV Thiringen e.V. 3
Filialas
V$§| Zarasy ligoninés virtuvé Vilniaus g. 1B, LT-32129 Zarasai
14. AB ,Rokiskio saris* Pramonés g. 3, LT-4910 RokiSkis ISO 22000 , FSSC 22000 2016-06-05 Bureau Veritas 3
Certification
15. UAB , Vétrija“ Artojy g. 3, LT-62314 Alytus ISO 22000:2005 2016-06-23 Bureau Veritas 3
Certification
16. UAB ,Minordija“ Veiveriy g. 134 ¢, LT-46353 Kaunas 1ISO 22000:2005 2016-07-05 Det Norske Veritas 29
17. UAB ,Margiris” A. Gustaicio g. 6-1, LT-46260 Kaunas ISO 22000:2005 2016-07-26 Bureau Veritas 3
Certification
18. AB ,Kelmés pieniné“ Raseiniy g. 2, LT-86160 Kelmé ISO 22000:2005/ LST EN ISO | 2016-09-15 Bureau Veritas 3
22000:2005 Certification
19. AB ,VilkySkiy pienine” LukoSaicio g. 14, Vilkyskiai, LT-99254 ISO 22000:2005 / LST EN 2016-11-14 Bureau Veritas 3
Pagégiy sav. 1ISO 22000:2005 Certification
20. UAB ,Kogus* Karly km., Pramonés g. 17, LT-31147 1ISO 22000:2005 2016-11-22 Sistemy registras 3
Visagino sav.
21. UAB ,Amber pasta“ J. Janonio g. 12, LT-35101 Panevézys ISO 22000:2005 2016-11-30 Det Norske Veritas 3
Raudondvario pl. 107, LT-47184 Kaunas
22, UAB ,Rata” Tilzés g. 133, LT-76349 Siauliai ISO 22000:2005 2016-12-12 Bureau Veritas 3
Certification
23. UAB ,Niklita“ Taikos pr. 96, LT-51178 LT-51178 1ISO 22000:2005 2016-12-31 Det Norske Veritas 29, 30

Mickeviciaus pr.11, LT-44307 Kaunas




Eil. Imonés Imonés Sertifikatas Organizacija, iSdavusi .
. Standartas L e Sritis
Nr. pavadinimas adresas galioja iki sertifikatg
24, UAB ,Svengioniy vaistazolés* | Adutiskio g. 3/4 LT-18110 Svencionys LST EN ISO 22000 2017-01-05 Sertika 13
25. UAB ,Mantinga“ Draugystés g. 12, LT-68261 Marijampolé ISO 22000:2005 / LST EN 2017-01-19 Bureau Veritas 3
ISO 22000:2005 Certification
26. UAB ,Kaus$ény paukstynas*“ Kau$ény km., Plungés raj. ISO 22000:2005 / LST EN 2017-01-23 Bureau Veritas 3
ISO 22000:2005 Certification
27. TUB ,Technopakas® Zarijy g. 2, LT-02300 Vilnius ISO 22000:2005 / LST EN 2017-02-17 Bureau Veritas 14
ISO 22000:2005 Certification
28. UAB ,Mars Lietuva“ Statybininky g. 2, LT-96002 Gargzdai, ISO 22000:2005 2017-03-03 LRQA Lietuva 3
Klaipédos raj.
29. UAB ,Gristé” Naftininky g. 38-2, LT-89132 Mazeikiai LST EN ISO 22000:2005 2017-03-05 TUOV Thiringen e.V. 30
30. UAB ,Orion Global PET* Metalo g. 16, LT-94102 Klaipéda ISO 22000:2005/LST EN ISO 2017-03-22 Bureau Veritas 12
22000:2005 Certification
31. UAB ,Naujasis Neveézis* Jiesios g. 2, llgakiemis, LT-53288 Kauno r. LST EN ISO 22000:2005 2017-03-25 TUV Thiringen e.V. 3
32. UAB ,SMS Eligita* Draugystés g. 19, LT-51230 Kaunas LST EN ISO 22000:2005 2017-04-24 TUV Thiiringen e.V. 29,3
33. AB ,Amilina“ J. Janonio g. 12, LT-35101 Panevézys ISO 22000:2005/LST EN ISO 2017-05-20 Bureau Veritas 3
22000:2005 Certification
34. UAB ,Baltic plastic products*” Krasto g. 37, Neveroniy k, LT-54477 Kauno LST EN ISO 22000 2017-06-09 Sertika 14
raj.
35. UAB ,Beleza LT* Akacijy g. 20A-7, LT- 46423 Kaunas ISO 22000:2005 2017-06-13 Det Norske Veritas 31,29
36. UAB ,ICECO* Vasaros g. 99, Liepyny k. LT-68126 LST EN ISO 22000+AC:2006 2017-06-19 TUOV Thiringen e.V. 3
Marijampolés sav.
37. UAB ,Kavos bankas* Ekskavatorininky g. 1D LT-52461 Kaunas LST EN ISO 22000:2005 2017-07-02 TUV Thiringen e.V 3
38. UAB ,Druskininky rasa“ Baravyky g. 3, LT-66181 Druskininkai ISO 22000:2005/ LST EN ISO | 2017-07-12 Bureau Veritas 3
Krasto g. 37, LT-54477 Neveronys 22000:2005 Certification
39. UAB ,Vision DEM4 Konstitucijos pr. 26, LT-08106 Vilnius LST EN ISO 22000:2005 2017-07-14 Sertika 29
laboratory”
40. UAB ,Skanéja“ Kirtimy g. 59A, LT-02244 Vilnius ISO 22000:2005 2017-07-15 Bureau Veritas 3

Certification
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41. UAB ,Lidtukas ir Ko* Alovés g. 15, LT-46344, Kaunas LST EN ISO 22000:2005 2017-07-17 TUOV Thiringen e.V 3
42. UAB ,Mantinga Food* Stoties g. 51, LT-68261 Marijampolé 1ISO 22000:2005 2017-07-30 Bureau Veritas 3
43. UAB ,Malsena Plius” Stoties g. 65, LT-21366 Vievis ISO 22000:2005/ LST EN ISO | 2017-08-24 Bureau Veritas 3
22000:2005 Certification
44. UAB ,Gudobele” Basanaviciaus 37b, LT-56135 KaiSiadorys ISO 22000:2005 2017-08-25 AS Russkii Registr 3
45. Maseviciaus jm. ,Girios" Trady km., Svengionéliy sen., LT-18225 ISO 22000:2005 / LST EN 2017-09-01 Bureau Veritas 3
Svencioniy raj. 1ISO 22000:2005 Certification
46. UAB ,Nostrada“ Zemaités g. 96E, LT-76196, Siauliai LST EN ISO 22000:2005 2017-09-08 TUOV Thiringen e.V. 31, 30
47. UAB ,Fudo® Taikos pr. 96, LT-51178 Kaunas 1ISO 22000:2005 2017-09-09 Det Norske Veritas 3,29
48. UAB ,Ekofrisa“ Plento g. 39, Naraukelio k., Silavoto sen., ISO 22000:2005 2017-09-09 Det Norske Veritas 3
LT-59272 Prieny raj.
49. UAB ,Selita” ir Ko V. Krévés pr. 118, LT-50313 Kaunas LST EN ISO 22000:2005 2017-11-10 TUV Thiringen e.V 3
50. UAB ,Rokiskio pienas* fil. Kauno g. 65, LT-20118 Ukmergé ISO 22000:2005/ 2017-11-22 Bureau Veritas 3
Ukmergés pieniné LST EN ISO 22000:2005 Certification
51. UAB ,Judex* Europos pr. 96C LST EN ISO 22000:2005 2017-12-16 TUV Thiringen e.V. 3
LT-46351, Kaunas
52. UAB ,Galinta ir partneriai* Veiveriy g. 51C, LT-46336 Kaunas ISO 22000:2005 2017-12-31 Det Norske Veritas 3
Savanoriy g. 2, LT-65185 Varéna
53. AB ,Vilniaus paukstynas*” Rudaminos k., LT-13251 Vilniaus raj. ISO 22000:2005 / LST EN 2018-01-06 Bureau Veritas 1
ISO 22000:2005 Certification
54. AB ,KaiSiadoriy paukstynas® Paukstininky g. 15, LT-56500 KaiSiadorys; ISO 22000:2005/ 2018-01-22 Bureau Veritas 3
s - I LST EN ISO 22000:2005 Certification
PajautisSkiy km, KaiSiadoriy raj.
55. UAB ,Achempak* Jonalaukio k. Ruklos sen. LST EN ISO 22000:2005 2018-02-08 TUV Thiiringen e.V. 14

LT-55296 Jonavos r
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56. AB ,Kauno gradai“ H. ir O. Minkovskiy g. 63, LT-46550 Kaunas | ISO 22000:2005 2018-02-22 Bureau Veritas 3
Certification

57. UAB ,Rokiskio pieno gamyba“ | Pramonés g. 8, LT-28216 Utena 1ISO 22000:2005 / LST EN 2018-03-01 Bureau Veritas 3

1SO 22000:2005 Certification

58. AB ,Achema*“ filialas Jonalaukio km., LT-55296 Ruklos sen., 1ISO 22000:2005 / LST EN 2018-03-04 Bureau Veritas 12

,Gaschema*“ Jonavos raj. 1ISO 22000:2005 Certification
59. UAB ,Kalnapilio-Tauro grupé® | Taikos al. 1, LST EN ISO 22000:2005 2018-03-12 LST Sert
LT-35147 Panevézys
60. ABF ,Silutés rambynas* Klaipédos g. 3, LT-99115 Silute 1ISO 22000:2005/ 2018-03-20 Bureau Veritas 3
LST EN ISO 22000:2005 Certification
61. AB ,Klaipédos pienas* Silutés pl. 33 LT- 91107 Klaipéda 1ISO 22000:2005/ 2018-04-17 Bureau Veritas 3
LST EN ISO 22000:2005 Certification
62. AB ,Zemaitijos pienas” Sedos g. 35, LT-87101 TelSiai 1ISO 22000:2005/ 2018-04-18 Bureau Veritas 3
LST EN ISO 22000:2005 Certification

63. AB ,Naujoji Rata* V.Bielskio g. 15, LT-76176 Siauliai 1ISO 22000:2005 2018-04-25 Det Norske Veritas 3
UAB ,Konditerijos fabrikas [Taikos pr. 116, LST EN ISO 22000:2005 2018-03-09 TUV Thiiringen e.V.

64. Kaunas* L T-51152 Kaunas
UAB ,Klingai* Ekskavatorininky g.1L, LST EN ISO 22000:2005 2018-06-08 TUV Thiiringen e.V. B, 29

65. L T-52461, Kaunas
AB ,Modest* Gaurés g. 23, LT-72340 Tauragé SO 22000:2005 2018-06-18 Bureau Veritas Certification |3

66.

UAB ,Akvatera“ Dievogalos k., Zapyskio senidnija, LST EN ISO 22000:2005 2018-08-06 TUV Thiringen e.V. ]
L T-53429 Kauno r.

65.

66 UAB ,Plantex Biotech” VVievio g. 54-36, LT- 44429 Kaunas ISO 22000:2005 2018-08-25 JUAB DNV GL Lietuva 3,29
UAB ,Baltijos mineraliniy Mazeikiy g.4, LT-87101 TelSiai |SO 22000:2005/ LST EN ISO  2018-10-11 Bureau Veritas Certification
\vandeny kompanija“ 22000:2005

67.

UAB ,Dussman Service* Ukmergés g. 223, LT-07156, Vilnius LST EN ISO 22000:2005 2018-09-24 TUV Thiringen e.V.

68.




