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IVADAS

Organizacijos, norédamos uzsitikrinti konkurencinj pranasumg, siekia padidinti savo
veiklos efektyvumg. Veiklos efektyvumo didinimo biidai gali biiti skirtingi: verslo procesy
optimizavimas, kokybés vadybos standarty diegimas, veiklos valdymo ir stebésenos sistemy
diegimas, informaciniy sistemy diegimas ir kiti. Siuolaikiné verslo aplinka yra labai dinamiska ir
konkurencinga. Norint iSlaikyti turimg padétj ir plésti rinkos dalj, svarbus kokybés didéjimas,
siekiant geriau patenkinti klienty poreikius. Paprastai tai sukelia kasty augimg, papildomo
kapitalo poreikj. C. Ranganathan ir J. S. Dhaliwal (2001) teigia, kad besikeiCianti ekonominé
aplinka lémé padidéjusj susidoméjima gerinti organizacinius verslo procesus siekiant pagerinti
organizacijos veiklos nasuma (cituojama i§ Trkman, 2009). Tuo tarpu A. Kazilitinas (2004)
teigia, kad viena i§ jdomiausiy ir perspektyviausiy idéjy, atverianciy naujas kryptis vadybinés
minties ir mokslo vystymuisi, yra procesinis poZiiiris j organizacijos veikla.

D. Lodiené (2008) teigia, kad savoka ,,procesy vadyba“ yra tam tikra prasme naujadaras
pasaulingje vadyboje, tai viena i§ naujausiy organizacijos valdymo sri¢iy, todél dar néra
nusistovejusiy teoriniy pagrindy. Pasak P. Trkman (2009), nors jvairlis empiriniai tyrimai rodo,
kad yra teigiamas rySys tarp procesy valdymo ir verslo sékmés, néra i§samios teorijos, kuri gali
pateisinti identifikuotg verslo procesy valdymo koncepcijg. Taip pat P. Trkman (2009) teigia, kad
praktine patirtis parod¢ daug nepavykusiy verslo procesy valdymo projekty, todél keletas autoriy
bandé nustatyti kritinius verslo procesy valdymo sékmés veiksnius. Pasak P. Trkman (2009),
dauguma $iy autoriy dokumenty nepasiteisino, nes juose nebuvo teoriniy pagrindy, todél verslo
procesy valdymas tebéra daugiau be teorijos pagrindy. Pasak P. Zakareviciaus (2010), verslo
procesy valdymo tyrimai yra fragmentiski, nepakankamai iSanalizuotas veiklos procesy ir
valdymo procesy sagveikos organizacinis mechanizmas. Tai rodo, kad verslo procesy valdymo
apibiidinimas ir jy parametry nustatymas yra aktuali teoriné vadybos mokslo problema. Siame
magistro darbe (toliau — darbas) apibréZiama moksliné darbo problema — nepakankamai

1Sanalizuoti verslo procesy valdymo s¢kme lemiantys veiksniai.
Darbo tikslas — parengti verslo procesy valdymo sékme lemianciy veiksniy modelj.

Darbo uzdaviniai:
1. Atlikti Lietuvos ir uzsienio autoriy moksliniy publikacijy verslo procesy valdymo tema
apzvalga ir analize.
2. Nustatyti aktualiausius verslo procesy valdymo sékme lemiancius veiksnius.
3. Apibrézti verslo procesy valdymo sékmg lemianciy veiksniy tyrimo tiksla, apimtj,
objekta bei tyrimo metodika.
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4. Atlikti verslo procesy valdymo sékme lemianciy veiksniy tyrima.

5. Verslo procesy valdymo sékme lemianciy veiksniy tyrimo metu nustatyti tris
svarbiausius verslo procesy valdymo sékme lemiancius veiksnius.

6. Atlikti verslo procesy valdymo sékme lemianciy veiksniy tyrimo gauty duomeny

analizg ir pateikti tyrimo rezultaty interpretacijas.

Darbo metodologija. Darbe buvo taikyti tokie metodai:

1. Mokslinés literatiros analizé — atlikti Lietuvos ir uzsienio autoriy moksliniy
publikacijy verslo procesy valdymo tema apzvalga ir analizé.

2. Anketinés apklausos metodas — atlikta Lietuvos organizacijy darbuotojy apklausa.

3. Statistiné analizé — tyrimo anketos vidiniam nuoseklumui nustatyti paskai¢iuotas
Cronbach‘s alpha (a) koeficientas, naudojant PSPPIRE statisting programa.

4. Sintezés metodas — i§ apibendrintos mokslinés literatiiros analizés ir tyrimo duomeny

analizés parengtas verslo procesy valdymo s¢kme lemianciy veiksniy modelis.

Tyrimo apribojimai:

1. Verslo procesy valdymo sékme lemianciy veiksniy tyrimo metu, naudojant anketinés
apklausos metoda, surinkta informacija atspindi tik tyrimo metu pateikta respondenty nuomong.
Keiciantis ekonominei, demografinei situacijai, veikiant kitiems iSorés veiksniams, respondenty
vertinimai gali Kisti.

2. Nepagristas verslo procesy valdymo sékme lemianciy veiksniy tyrimo imties dydis,
nes néra duomeny, reikalingy tyrimo populiacijai nustatyti. Norint apskai¢iuoti tyrimo
populiacija reikia turéti statisting informacija apie Lietuvoje veikiancias organizacijas, kurios yra

s¢kmingai vykdancios verslo procesy valdyma, tac¢iau tokie duomenys néra kaupiami.
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TERMINU PAAISKINIMAI

Remiantis mokslinés literattiros verslo procesy valdymo tema analizés metu, darbo autorés

nustatyti ir darbe vartojami terminai:

Verslo procesy valdymas — verslo procesy valdymas, Kuris susideda i§ keturiy etapy:

planavimas, valdymas, kontrolé¢, tobulinimas.

Verslo procesy valdymo sékmé — efektyvus verslo procesy valdymas: efektyvus planavimas,

efektyvus valdymas, efektyvi kontrolé ir efektyvus tobulinimas.

Veiksniai lemiantys verslo procesy valdymo sékme — veiksniai, kurie daro jtakg verslo procesy

valdymo sé¢kmei.

Aktualiausi veiksniai lemiantys verslo procesuy valdymo sékme — verslo procesy valdymo

s¢kme lemianc¢iy veiksniy tyrime nagrinéti veiksniai lemiantys verslo procesy valdymo s¢kme.

Svarbiausi veiksniai lemiantys verslo procesy valdymo sékme — verslo procesy valdymo
s¢kme¢ lemianc¢iy veiksniy tyrimo metu, remiantis respondenty atsakymais, nustatyti veiksniai,

kurie daro didziausig teigiamg jtakg verslo procesy valdymo s¢kmei.



1. VERSLO PROCESU VALDYMO TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. VERSLO PROCESU VALDYMO SAMPRATA

Siuolaikiniame verslo pasaulyje vis didesnis démesys skiriamas verslo procesams ir jy
valdymui. Remiantis Lietuvos mokslininky D. Klimo ir J. Ruzevi¢iaus (2009), procesinio
valdymo iStakos ir esminis filosofinis pamatas yra visuotiné¢ kokybés vadyba. Visuotiné kokybés
vadyba — tai struktiirizuota organizacijy ir jos veiklos tobulinimo filosofija, kuri pareikalauja
kiekvieno organizacijos nario, lygiai taip pat ir partneriy (bei kity suinteresuotyjy Saliy)
jsitraukimo ar jtraukimo, besifokusuojanti | visus organizacijos veiklos procesy aspektus,
siekiant jgyvendinti bei vir$yti klienty poreikius. Zitirint globaliau, visuotiné kokybés vadyba
galima apibrézti kaip moksla ir organizacijos valdymo meng bei vadybos praktika, kuriancius
pridedamajg verte ir vertybes darniai vystomai organizacijai ir visuomenei.

Pagal D. J. Elzinga (1995), ,procesy vadybos“ terminas paprastai yra susijes su
struktlirizuotais, sisteminiais tyrimais, kuriuos taiko organizacijos, siekdamos realizuoti, gerinti ir
koncentruoti savo procesus. Autoriaus teigimu, dauguma organizacijy ieSko tokiy budy, kuriais
ju produktyvumas, produkty kokybé, ir operacijos gali biiti pagerintos. Gana nauja $io gerinimo
sritis yra verslo procesy vadyba (angl. business process management). Kaip matyti, pagal D. J.
Elzinga., (1995), verslo procesy vadyba bty organizacijos sékmés siekiamybé, kadangi
gerinama pati veikla. Nors I. De Toro ir T. McCabe (1997) teigia, jog tai yra nauja sritis, taciau
sutinka su D. J. Elzinga et al. (1995), kad tai yra: ,,naujasis jvertinimas, kuris atitinka visus
poreikius ir keliamus reikalavimus*®.

Pasak J. Kvedaraviciaus (2006), bendriné¢ vadybos terminologija apima tris procesus:
organizavima, vadovavimg ir valdyma. Vadyba bendrine prasme susideda i§ pastarosios triados.
Taciau procesy vadyboje Si triada lyg ir iSnyksta, nes organizavimo ir vadovavimo procesai
,sukrenta® | valdyma, tai yra ] valdymo procesg. Taigi, procesy vadyba susideda i§ diados:
procesy valdymo ir valdymo proceso (cituojama i§ Lodiené, 2008). Analizuojant JAV vadybos
literatlirag, neretai aptinkame dar dviejy sgvoky tapatinima: verslo procesy vadyba ir verslo
procesy perprojektavimas, teigia D. Lodiené (2008). Autorés manymu, Sioje vietoje visiSkos
lygybés néra — verslo procesy perprojektavimas biity verslo procesy vadybos atmaina, tai yra
vienas i§ procesy valdymo budy, taciau niekaip neapimantis visy valdymo budy ir formy.

Tuo tarpu A. Kazilitinas (2004) teigia, kad viena i§ jdomiausiy ir perspektyviausiy idéjy,
atverianCiy naujas kryptis vadybinés minties ir mokslo vystymuisi, yra procesinis poziiiris |
organizacijos veiklg. Daugelio organizacijy sékmé patvirtina, kad norimas rezultatas pasiekiamas

daug veiksmingiau, kai veikla ir su ja susij¢ iStekliai valdomi kaip procesas, nes toks valdymas



Salina barjerus ir prieStaravimus tarp funkciniy skyriy, hierarchijos lygiy, gamybos ar paslaugy
teikimo linijy.

Analizuojant verslo procesy valdymo samprata, darbo autoré pastebéjo, kad mokslingje
literatiiroje vartojami skirtingi pavadinimai: verslo procesy valdymas, verslo procesy vadyba,
procesy vadyba, procesinis valdymas ir procesinis pozitris, verslo procesy vadyba. Tac¢iau verslo
kalboje bitina vartoti vienoda sgvoka, tikslu eliminuoti nesusikalbéjimo barjerg ir su tuo
iSkylancias pasekmes. Verslo procesy valdymas tarsi panaikina barjerus tarp organizacijos
struktiiriniy padaliniy, nes verslo procesas apjungia skirtingu struktariniy padaliniy vykdomas
funkcijas j bendrg sistema.

Procesinis poziiiris padeda atskleisti, suvokti ir valdyti rysj tarp atskiry padaliniy atlieckamy
uzduoc€iy. Suvokiama, kad padalinio darbas gali buti vertinamas pagal tai, kiek efektyviai jis
prisideda prie visos vertés grandinés (Mikulis, 2007). Todél autorius teigia, kad funkcinis ir
procesinis poziliris neprieStarauja vienas kitam. Funkcinio poziiirio nauda — specializacija.
Procesinio pozitrio nauda — barjery tarp funkciniy padaliniy sulauzymas ir rySio tarp atskiry
uzduociy suvokimas. Taikant funkcinj jimonés valdyma maksimaliai panaudojami specializacijos
privalumai, pagal funkcijas matuojamas jmonés veiklos efektyvumas. Taciau ¢ia slypi ir pavojus,
nes vienas ar kitas organizacijos struktirinis padalinys gali iSkelti savo veiklos tikslus auk$¢iau
organizacijos ar kity struktliriniy padaliniy tiksly. Taciau organizacijos tikslas néra geras
marketingas, gerai organizuota apskaita, pirkimas ar paslaugy teikimas atskirai. Svarbiausia yra
tarpusavyje susijusiy veiksmy seka, kuri veda prie pagrindinio organizacijos tikslo. Esmé yra ne
funkcijos, o tie darbai ir veiksmai, kuriy visuma apjungiama ir pavadinama viena ar kita funkcija
— verslo procesas. (Mikulis, 2007). Biitina zinoti savo verslo procesus, pastoviai juos analizuoti ir
tobulinti, nes tik optimizuoti procesai veda prie optimalaus rezultato. Taip pat kiekvienas
organizacijos darbuotojas privalo zinoti kokiame verslo procese, kokj darbg, kokios kokybés ir
iki kada §j darba reikia atlikti, kad verslo procesas, kuriame jis dalyvauja, pasiekty tinkama
rezultatg. Visi darbuotojy veiksmai turi biiti paremti jgaliojimais ir atsakomybe. Kiekviena darbo
vieta turi biiti subalansuota bei paSalinti visi barjerai tarp jvairiy organizacijos strukttriniy
padaliniy, tarp skirtingy veiklos sri¢iy specialisty, tam, kad jie galéty dalintis Ziniomis ir patirtimi
organizacijos viduje, nes vieno proceso rezultatas daznai tampa sekancio pProceso gaviniu.

Procesinio poZiiirio schema atvaizduota 1 pav.



Direktorius

Funkcinis padalinys 1 Funkcinis padalinys 2 Funkcinis padalinys 3 Funkcinis padalinys 4

Verslo
proceso ‘ ‘ ‘
pradzia

Verslo
‘ ‘ ‘ proceso

\/ pabaiga

Procesinio poZziiirio nauda — barjery
tarp funkciniy padaliniy sulauzymas ir
rys$io tarp atskiry uzduociy suvokimas

v

Direktorius

Funkcinis padalinys 1 Funkcinis padalinys 2 Funkcinis padalinys 3 Funkcinis padalinys 4

Verslo procesas 1 Verslo procesas 2 ) ) Verslo procesas 3

1 pav. Procesinio poZitirio schema (Saltinis: parengta darbo autorés, remiantis Mikulis, 2007)

Remiantis P. Harmon, verslo procesy valdymo istorija siekia 1900 metus, kai pradétas
skirti démesys ir pastangos darby supaprastinimui. Véliau seké verslo procesy valdymo sistemy
kiirimas ir vystymas, kas jtakojo verslo proceso valdymo kaip atskiros disciplinos atsiradima (Zr.

2 pav.) (cituojama i Silingas, 2013).



Verslo valdymas

Darby supaprastinimas

Informacinés technologijos

Ford-nepertraukiama Antrasis Pirmi
oamybos linija pasaulinis karas kompiuteriai
Taylor - moksliné vadyba

1900 1m. 1945 m. 1946 m. 2000 m. Dabartis

2 pav. Verslo procesuy valdymo raidos schema (Saltinis: parengta darbo autorés,

remiantis P. Harmon)

Mokslinéje literatiiroje minimi jvairts verslo proceso apibrézimai. Pasak D. Klimo ir
J. Ruzeviciaus (2009), verslo procesas tai tarpusavyje susijusiy ar sgveikaujanéiy organizacijos
veiksmy visuma, kuri gavinius pavercia rezultatais (produktu). Imoniy praktikoje procesas
suprantamas kaip veiksmy grandiné (daliniai zingsniai darbo rezultatui pasiekti) su apibrézta
pradzia ir pabaiga. Procesas sujungia materialinius, finansinius ir intelektinius iSteklius (tarp jy ir
zmogiskuosius) bei veiklas, reikalingus rezultatui pasiekti. V. Adoménas (2011) teigia, kad bet
kuri veikla ar veikly visuma, naudojanti iSteklius gaviniams paversti produkcija, gali biiti
nagrin¢jama kaip procesas. Kokybés vadybos standarte 1SO 9001:2008 teigiama, kad veikla ar
visuma veikly, naudojancius iSteklius ir valdomos, kad gaviniai biity paversti rezultatais, gali biiti
nagriné¢jama kaip procesas. Tarptautiniy zodZiy Zodynas (1985) procesg apibrézia taip — eiga,
vyksmas, vystymasis, biiviy kaita, veiksmas. R. Burlton (2012) naudoja sekantj verslo proceso
apibrézima — organizacijos verslo procesai aiSkiai apibuidina darbus, kuriuos atlieka visi iStekliai,
jtraukti ] vertés rezultaty kiirimg proceso klientams ir kitoms suinteresuotosioms Salims.
M. Hammer ir J. Champy, (1993) teigia, kad verslo procesas yra veikly rinkinys, kuris ima
vienokius ar kitokius jeitinius duomenis, isteklius ir sukuria iSeitinius duomenis, iSteklius, kurie

yra vertingi pirkéjui. V. Davidavic¢iené (2012) teigia jog verslo procesas — yra veiklos riisiy seka,
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skirta vertei kurti (pvz., produktui, paslaugoms, informacijai), jgyvendinant verslo tikslus.
Autoré taip pat teigia, jog verslo procesai taip pat gali buti vertinami kaip pakopinis taisykliy
rinkinys, skirtas specifinei verslo problemai spresti. Verslo proceso klientai gali buti galutiniai
vartotojai arba toliau dar vyks Kiti procesai — tai priklauso nuo proceso vietos verslo cikle.
D. Silingas ir A. Laugaitis pritaria V. Davidavi¢ienés (2012) teiginiui, kad verslo procesas tai
susijusiy veiksmy seka, kurianti verte bei jgyvendinanti verslo tikslus. P. Zakarevi¢ius (2010)
teigia, kad funkcijos vykdymo praktinis rezultatas ir yra veiklos procesas.
Skirtingi autoriai vaizduoja verslo procesg schematiskai. Pagal J. Mikulj (2007), verslo

procesa

biity T TT ﬂ ﬂ Tgalima

pavaizduoti taip (zr. 3 pav.):

T Gaviniai Tickéias Gaviniai T Gaviniai . Gaviniai
Rezultatai 185 Rezultatai U5  Rezultatai’ ~ KIINt8S Resytatai K
’ K T K T K T

Reikalavimai ir Reikalavimai ir  Reikalavimai ir  Reikalavimai ir
atgalinis rySys atgalinis rySys atgalinis rySys atgalinis rySys

3 pav. Verslo proceso tiekéjo-kliento grandis (Saltinis: Mikulis, 2007)

Panasiai proceso ir veikly sgveikg vaizduoja ir V. Adoménas (2011) (Zr. 4 pav.):

\ \ \ \
Gaviniai F . | F 1 F = F Produkcija
o K K K K g
TIEKEJAI L L L L KLIENTAI
A A A A
PROCESAS

4 pav. Verslo proceso ir veikly saveika (Saltinis: Adoménas, 2011)

Remiantis auk$ciau pateiktais skirtingy autoriy verslo proceso apibrézimais ir traktavimais,
galima pastebéti ir pabrézti, kad verslo procesas turi pagrindines bendras charakteristikas, kurias

mini skirtingi autoriai:
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1.  Veiksmai (zingsniai, veikla).

2. Gaviniai (iStekliai).

3. Rezultatas (produkcija, iSeiga).

A. Svaravicius (2005) teigia, kad pagrindinis subalansuoty rodikliy sistemos principas —
valdyti galima tik tai, kg galima iSmatuoti. Vadinasi, tik Zinant, kokie rezultatai yra pasiekiami,
galima imtis vienokiy ar kitokiy priemoniy pagerinti situacija.

Mokslininkas Ch. Gilkey (2012) kalbant apie veiklos matavimg i$skyré pagrindinius
terminus — kritinis sékmés faktorius (ang. Critical Success factor (CSF)) ir pagrindinius veiklos
rodiklis (angl. Key performance Indicator (KPI)). Kritinis sékmés faktorius yra savybé biitina
konkrec¢iam tikslui pasiekti. Pagrindinis veiklos rodiklis — tai matuojamos charakteristikos,
leidzianCios jvertinti kritinio sékmés faktoriaus pasiekimg. Pagrindinio veiklos rodiklio
matavimo rezultatas turi biiti susietas su konkreciu tikslu — padidinti/sumazinti dabartinj rezultatg
konkre¢iu ar sglyginiu dydZiu arba pasiekti konkrety nustatyta rezultata. Pasak D. Zahorsky,
nustatant matuojamus tikslus svarbu jsitikinti, kad jie atitinka SMART metodika, pagal kurig
teigiama, kad kiekvienas tikslas turi atitikti 5 (penkis) Kriterijus. Tikslas turi bti:

1. Konkretus (angl. Specific) — aiskiai apibrézta, ka reikia padaryti.

2. ISmatuojamas (angl. Measurable) — apibrézti rodikliai, kuriais remiantis bus

vertinama, ar tikslas yra pasiektas.

per daug sudétingus; tikima, kad jmanoma jj pasiekti.

4. Aktualus (angl. Relevant) — tikslo pasiekimas yra svarbus.

5. Apibréztas laike (angl. Time-based) — nurodytas terminas iki kada reikia pasiekti

apibreéztg tiksla.

P. Harmon (2008) rekomenduoja formuojant veiklos rodiklius pradéti nuo galutiniy verslo
proceso rezultaty matavimo — apibrézti kokie rodikliai yra svarbis ir kokie tikslai jiems keliami.
O tada nustatyti verslo proceso veiklas — kontrolinius taskus, kuriy matavimas leisty jvertinti, ar
verslo procesas vyksta taip, kad biity galima tikétis sékmingo galutinio rezultato.

Atsizvelgiant | skirtingy autoriy pateiktas bendras verslo proceso charakteristikas ir
nuomones apie verslo proceso vertinimo Kriterijus, darbo autoré sudaré verslo proceso schema,

kuri pateikta 5 pav.
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VERSLO PROCESO

SAVININKA S
ISTEKLIAI REZULTATAS
U e— n WIETT TS —- KLIENTAS
Tikslai Vertinimo rodikliai

__ Reikalavimai ir griftamasis rySys _ Reikalavimai ir griftamasis rysys

5 pav. Verslo proceso schema (Saltinis: parengta darbo autorés, remiantis Klimas ir
Ruzevicius, 2009; Adoménas, 2011; Mikulis, 2007)

Analizuojant 5 paveiksla iSryskéja tokia verslo proceso savoka: verslo procesas —
tarpusavyje susijusiy veiksmy (funkcijy) visuma, kuri iSteklius (gavinius) pavercia rezultatais.
Taip pat svarbu pabrézti, kad verslo procesas gyvuoja apibréztoje verslo aplinkoje ir laike:

— verslo procesas turi turéti apibréztas aiskias ribas —pradzia ir pabaiga;

— turi buti paskirtas verslo proceso savininkas, kuris uztikrinty, kad verslo procesas
pasiekty numatytus rezultatus;

— kiekvienas verslo procesas turi savo tiekéjus, kurie tiekia isteklius (gavinius) verslo
procesui;

— kiekvienas verslo procesas turi savo klientus, kurie naudojasi verslo proceso rezultatu;

— atsizvelgiant j verslo proceso tikslus ir kliento keliamus reikalavimus rezultato
kokybei, verslo proceso savininkas gali kelti reikalavimus tiekéjams dél reikalingy istekliy
kokybes;

— verslo procesas baigiamas, kai pasiekiamas numatytas rezultatas arba kai priimamas
sprendimas nebesiekti numatyto rezultato;

— turi buti sukurta ir naudojama verslo procesy vertinimo rodikliy sistema, kuri jvertinty
verslo proceso atlikimg, nes kitaip nebus pasiekti norimi rezultatai.

Pagal standarta 1SO 9004:2009, kiekvienam verslo procesui organizacija turéty paskirti
valdytoja (daznai vadinamg proceso Seimininku), suteikdama jam jgaliojimus sukurti, prizidiréti,
valdyti ir tobulinti procesa bei jo saveika su kitais procesais ir atsakomybe uz §j procesa. Proceso
valdytojas gali biiti asmuo ar komanda, atsizvelgiant ] proceso pobidj ir organizacijos kultiira.

Organizacija turéty uztikrinti, kad proceso valdytojo atsakomybé, jgaliojimai ir vaidmuo
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organizacijoje biity pripazjstami ir kad darbuotojai, susij¢ su atskirais procesais, turéty reikiama
kompetencija numatytoms uzduotims ir veikloms atlikti.
P. Gupta (2005) teigia, jog bitina, kad procesy savininkai, ne tik nuolat gerinty procesus,
bet ir kad valdyty procesus, jie turi kontroliuoti resursus, vidaus procesg (proceso eiga) ir iSeiga.
Darbo autor¢ isskyré pagrindines verslo proceso savininko funkcijas ir atsakomybes, kurios

pateiktos 1 lenteléje.

1 lentelé. Verslo proceso savininko funkcijos ir atsakomybés (Saltinis: parengta darbo
autorés, remiantis Gupta, 2005; 1ISO 9004:2009)

Eil. Nr. Verslo proceso savininko funkcijos ir atsakomybés

Nustato verslo proceso funkcijy vykdymo seka.
Nustato verslo proceso rodiklius.
Kontroliuoja verslo proceso rodiklius.

Priima sprendimg dél verslo proceso tobulinimo.

o 01 A W N P

Atlieka verslo proceso vykdymo, tinkamo rezultato ir intervencijy
kontrolg.

7 Uztikrina tinkama verslo proceso vykdyma.

8 Siekia numatyto verslo proceso rezultato.

9 Atsako uz verslo proceso rezultata.

10 Reikalauja istekliy (Zzmogiskyjy, gamybiniy, materialiniy, finansiniy ir
kt.) biitiny verslo proceso vykdymui.

11 Gauna informacijg apie verslo proceso vykdyma i$ proceso dalyviy.

Pazymétina, kad skirtinguose Saltiniuose verslo proceso savininkas (angl. Process owner)
vadinamas skirtingai — proceso valdytojas, proceso Seimininkas. Svarbu, kad organizacijos viduje
biity vartojamas vienodas pavadinimas, ir visi vienodai suprasty verslo proceso savininko
sampratg ir atsakomybes.

Verslo proceso savininkas turi uztikrinti efektyvy verslo proceso veikimg, rezultata bei

tobulinimg. Pagrindinés verslo proceso savininko veiklos pavaizduotos 6 paveiksle.
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VERSLO PROCESO
SAVININKAS

H HPU\N-‘WW'-*\S VALDYMAS KONTROLE HTOBULINIMAS

PAGRINDINES VERSLO PROCESO SAVININKO VEIKLOS

I | IVERSLO PROCESAS ::> VERSLO PROCESAS I::> I | IVERSLO PROCESAS

6 pav. Pagrindinés verslo proceso savininko veiklos (3altinis: parengta darbo autorés,
remiantis Gupta, 2005; 1SO 9004:2009)

Skirtingi vadybos autoriai skirtingai interpretuoja verslo procesy valdymo sgvokas ir
teorijas, nes verslo procesy valdymo teorija dar néra galutinai susiformavusi. Ta¢iau daugelis
autoriy pripazjsta, kad dabartinéje rinkoje ir ekonomikoje, organizacijos taikancios procesinj
valdyma turi didesniy Sansy islikti, konkuruoti ir laiméti. Procesiskai orientuota organizacija yra
valdoma kaip integruota verslo procesy visuma, o tai leidzia organizacijoms lengviau valdyti jose
egzistuojancius verslo procesus, paskirti procesy savininkus, kurie priziari ir kontroliuoja verslo
procesy vykdyma bei rezultaty kokybe.

Lietuvos mokslininkai D. Klimas ir J. Ruzevic¢ius (2009) teigia, kad verslo procesy
valdymas apima proceso kiirimg (pertvarkymg), modeliavimg, vykdyma, priezitirg ir
optimizavimg. Tai uztikrina optimaly procesy visumos, kaip valdymo sistemos funkcionavimg ir
saveika. Itin svarbus démesys yra teiktinas tinkamam procesy modeliavimui, kadangi jis laiduoja
pagrindo ar bendro vaizdo, leidZian¢io lengviau identifikuoti procesy trikumus, sukiirima.
Identifikavimui taikytini tinkamai parinkti metodai ir priemonés, kuriy pagalba ne tik randamos
silpnosios procesy vietos, bet ir ugdoma darbuotojy savimoné kokybés srityje. Pagrindiniai
procesy tobulinimo ar pertvarkymo principai apima procesy matavimo idéjas ir inicijuojamus
pokyCius turint konkrety rezultata. Procesais paremto valdymo integravimas jmongje
jgyvendinamas jtraukiant verslo procesy valdyma ] organizacijos strategijas, ugdant naujo
lygmens kompetencijas, kuriant procesy visumos ziniy bazg, jtvirtinant pozitirj, kad verslo

procesy valdymas yra ilgalaikis imonés tikslas, ir kt.
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Standarte ISO 9004:2009 pateikiamas platesnis pozitris ] kokybés vadyba negu
ISO 9001:2008, jame kalbama apie visy suinteresuotyjy Saliy poreikiy ir likes¢iy tenkinimg ir

pateikiami nurodymai dél visy organizacijos veikly sistemiSko ir nuolatinio gerinimo. ISpléstas

kokybés vadybos sistemos modelis, pagristas procesais pateiktas 7 pav.

Kokybés vadybos sistemos nuolatinis gerinimas,
skatinantis siekti ilgalaikés sékmés Organizac

ijos
aplinka

Organizac
ijos
aplinka

Sui I1SO 9004
Lt 4 skyrius Sui
ESL_JOtOS Organizacijos, uinter
108 siekiandios ilgalaikés esgoto
Salys sekmeés, vadyba L
1SO 9004 1SO 9004 Salys
Poreikiai 5 skyrius 9 skyrius
ir Strategija ir 1SO 9001 Gerinimas,
lakesé&iai politika 5 skyrius inovacijos ir
mokymasis

Vadovybés
atsakomybé

SO 9001 150 S00%
8 skyrius 8 skyrius
Matavimas Monitoringas
analize o (stebésena), Poreikiai
gerinimas matavimas, ir
analizé ir lakeséiai
vertinamoji
analizé

1SO 9001
1SO 9004 6 skyrius

6 skyrius Ktekliy

vadyba vadyba

Vartotojai (iSpléstas)

Poreikiai \ ISO 9001 —
ir 7 skyrius Vartotojai

.. Produkto
lukesciai realizavima Produktas

N—r

1SO 9004 I SO
7 skyrius 9004

Procesy
vadyba

Pagrindas. Kokybés vadybos principai (ISO 9000)

Paaiskinimas:
=== - informacijos srautas;
=P - verte kuriancios veiklos.

7 pav. ISpléstas kokybés vadybos sistemos modelis, pagristas procesais (Saltinis:
ISO 9004:2009)
Tuo tarpu D. J. Elzinga et al. (1995) verslo procesy vadybos modelj iSskiria j SeSis

pagrindinius etapus:
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1. PasiruoSimas (angl. Preparation). Verslo sékmés pagrindiniy faktoriy ir organizacijos
pagrindiniy strateginiy tiksly nustatymas, organizacijos struktiros kiirimas verslo procesy
vadybai (stebétojy komitetas, verslo procesy vadybos komandos ir pan.).

2. Procesy parinkimas (angl. Process selection). Nustatomi verslo procesai, kurie bus
analizuojami ir gerinami.

3. Apibudinimas (angl. Description). Aprasant darbo eigas, apsistojama ties paprastu
verslo proceso apibrézimu.

4. Kiekybinis jvertinimas (angl. Quantification). Verslo proceso apibtidinimas kaSty,
kokybés ir laiko jgyvendinimo terminais.

5. Gerinimo galimybiy parinkimas (angl. Selecting improvement opportunities).
Remiantis verslo proceso metu jgyjamomis ziniomis, informacija apie lemiamus faktorius verslo
sékmei ir organizacijos tikslams.

6. Pasirinkty pagerinimy jgyvendinimas (angl. Implementing improvements). Ciklas gali
buti kartojamas eigoje pagerinus Vverslo procesa, siekiant tiek iSrinkti naujus verslo procesus, tiek
toliau ieskoti gerinimo galimybiy pirmame verslo procese.

Verslo procesy vadybos ir nustatymy modelyje, pagal D. Sinclair ir M. Zairi (1995),
iSskiriami Sie pagrindiniai verslo procesy valdymo aspektai:

1. Verslo procese nustatyti vartotojus ir tiekéjus, vartotojo poreikius, pagrindines
veiklas, matavimo taskus ir griztamajj rysj.

2. Apibrézti verslo proceso jgyvendinimo matmenis, atsizvelgiant j vartotojo
reikalavimus.

3. Apibrézti verslo proceso jgyvendinimo tikslus.

4. Nustatyti atsakomybes uz i8kelty tiksly jgyvendinima.

5. Sudaryti veiksmy planus tikslams pasiekti.

6. I8déstyti matavimus ir parinkti matuoklius, tikslus, planus ir paskirstyti jgaliojimus
bei atsakomybes visiems subprocesy dalyviams.

7. Paleisti verslo procesus.

8. I8matuoti jvykdymus ir palyginti juos su tikslais. Jvykdymams panaudoti informacija,
siekiant nustatyti gerinimo sritis, toliau vykdyti gerinimo veiklas, atnaujinti veiksmy planus,
pakoreguoti jvykdymo tikslus, ir perprojektuoti verslo procesus.

R. E. Melan (1992) remiasi pagrindais ir teigia, jog verslo procesy vadybos pagrindus
galima geriausiai suvokti remiantis §iomis trimis fazémis:

1 fazé — verslo proceso inicijavimas;
2 fazé — verslo proceso apibrézimas;

3 fazé — verslo proceso kontrolé.
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V. V. Repin ir V. G. Eliferov (2004) nurodo sekancius pagrindinius procesinio valdymo
igyvendinimo momentus:

1. EgzistuojanCiy verslo procesy nustatymas ir aprasymas, jy tarpusavio sgveikos
nustatymas bendroje organizacijos procesy grandinéje.

2. Tikslus vadovy atsakomybés nustatymas uz kiekvieng segmentg visos verslo proceso
grandinés organizacijoje.

3. Rodmeny (matuokliy) efektyvumo nustatymas ir jy matavimo metodika (pvz.,
statistiniy).

4. Reglamenty, formalizuojanciy sistemos darbg, kiirimas ir tvirtinimas.

5. Resursy ir reglamenty valdymas aptikus nukrypimus, neatitikimus verslo procese arba
produkte, pokyc¢ius iSorinéje aplinkoje (i$ jy ir uzsakovo reikalavimuose).

V. D. Hunt (1996) sitlo keturis efektyvios verslo procesy vadybos komponentus:

1. Verslo procesy tiksly valdymas.
2. Ivykdymo valdymas.

3. Resursy valdymas.

4. Verslo proceso trikdziy valdymas.

Taip pat V. D. Hunt (1996) rekomenduoja uzduoti tokius klausimus, norint geriau suvokti
bei uztikrinti verslo procesy valdyma praktiniu aspektu:

- Ar suvokiate organizacijoje vykstancius verslo procesus?

- Ar yra nustatyti atitinkami verslo procesy subtikslai?

- Arverslo procesy jvykdymas yra valdomas?

- Ar kiekvienam verslo procesui yra paskirti pakankami resursai?
- Aryra valdomi trikdziai tarp verslo procesy zingsniy?

Visi autoriai procesy vadyba suvokia savaip — vieni labai smulkiai detalizuoja procesy
vadybos sudétj, tuo tarpu kiti nesismulkina ir pateikia tik pagrindines procesy vadybos gaires ir
formatg. D. Lodiené (2008) teigia, jog zvelgiant j visas pateiktas sgvokas ir apibrézimus matyti,
jog verslo procesy vadyba apima procesy planavima, valdymga ir kontrole.

Darbo autorés nuomone Kurti ir valdyti verslo procesus taip pat padeda W. E. Demingo
ratas: ,,planuok — daryk — tikrink — veik “, kuris dar vadinamas Demingo kokybés tobulinimo
ciklu (zr. 8 pav.):

1. Planuok (angl. Plan) — sukurk tikslus ir verslo procesus, reikalingus rezultaty,
remiantis vartotojy reikalavimais ir organizacijos politika, pateikimui.

2. Daryk (angl. Do) — jgyvendink verslo procesa.

3. Tikrink (angl. Check) — prizitrék ir vertink verslo procesy ir produkty atitikima

politikai, tikslams ir produkty reikalavimams ir pranesk apie rezultatus.
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4. Veik (angl. Act) — imkis veiksmy nuolatinio tobulinimo proceso vykimui ir sutelk

démes;j | produkto ar paslaugos kokybe (Arveson, 1998).

-

8 pav. E. Demingo kokybés ratas (Saltinis: Arveson, 1998)

Organizacija, pritaikiusi Demingo kokybés rato nuostatg, jgyja pasitikéjimo savo verslo
procesy ir produkty kokybe, taip pat sukuria pagrindus nuolatiniam verslo proceso gerinimui. Tai
gali padidinti vartotojy ir kity suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimg bei jmonés s¢kme. Kokybés
vadybos sistema pagal standartg ISO 9001:2008 apraso ir standartizuoja visus pagrindinius
vykstancius verslo procesus organizacijoje. Kokybés vadybos sistema uZztikrina nuolatinj
gerinima, palaiko kiekvieng verslo procesa ir skatina kiekvieng organizacijos darbuotoja prisidéti
prie nuolatinio tobulinimo. Nuolat stebint rezultatus ir suprantant bendrgsias ir specifines ty
rezultaty prieZastis, pastoviai kryptingai valdomi verslo procesai, kad kokybé jmonéje visada
geréty. Pasak J. Ruzeviciaus (2007), kokybé turi biti planuojama kiekvienam veiklos procesuli,
taip kaip yra planuojamos iSlaidos ar terminai. Kita vertus, biitina turéti iSmatuojamus kokybés
tikslus.

Pasak D. Lodienés (2008) pateiktame procesy vadybos modelyje (Zr. 9 pav.) matyti, jog
procesy vadyba apima viska: tiek strategija ir tikslus, tieck matuoklius ir matavimus, projektavima

bei jgyvendinimg ir, be abejo, visybiskg valdyma.
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Duomeny rinkimas

GRIZTAMASIS
RYSYS

y

VALDYMO PROCESAS

Organizacijos strategija
Organizacijos tikslai

Organizacijos procesy
tikslai

Procesy paleidimas

— =

PAGRINDINIS PROCESAS

Pagalbinis Pagalbinis Pagalbinis Verslo
procesas procesas procesas proceso
A

’

Vidiniy 4 rezultatas
[Soriniy vartotojy
Vartotojq Orelklal \ e
poreikiai T
3 Gerinimo
l sryciy
: : nustatymas
Ivykdymy matavimas ir
sulyginimas su tikslais
9 pav. Procesy vadybos modelis (3altinis: Lodiené, 2008)
Valdant procesus negalima pamir§ti dviejy pakankamai svarbiy priemoniy — tai

organizacijos strategijos ir struktiiros. Kuo stambesné organizacija ir kuo stambesnis procesas,
tuo jis turés glaudesn] rySj su organizacijos strategija bei strukttira. Todél, valdant procesa, jei tik
Jis néra subprocesas, reikia atsizvelgti | tai, kokius organizacijos padalinius jis pereina (kerta),
koks valdomo proceso rySys su kertamy padaliniy funkcijomis. Proceso vadovas turi
kontroliuoti, kad padaliniy funkcijos bty atliekamos laiku ir netrukdyty siekti galutinio proceso
tikslo. Vadovas (arba proceso savininkas), valdydamas procesa, turi stebéti, ar jo dalyviai,
atlikdami proceso operacijas, nenukrypsta nuo organizacijos tiksly ir strategijos. 9 pav. matyti,
jog strategija bei tikslai, formuluojami valdymo proceso metu, veikia kitus organizacijos
procesus. Taciau, kad Zinotume, kokius tikslus reikia nustatyti ir kokig strategija suformuoti,
pirmiausia reikia surinkti duomenis apie organizacijos veiklos esamg padéti bei norimus

pagerinti rodiklius. Atkreiptinas démesys ] tai, jog pagrindiniam procesui jtakos turi iSoriniy
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vartotojy poreikiai, o pagalbiniams procesams — vidiniy vartotojy poreikiai. Kai tikslai biina
suformuluoti, procesai paleisti, tuomet biitina jgyvendinti kontrolés etapa, kurio metu yra
matuojamas veikly jvykdymas ir jy atitiktis iSkeltiems tikslams. Véliau sudaromi ir atliekami
korekcijos zingsniai. Taip formuojamas iSbaigtas procesy vadybos ciklas. Bet kuris ciklas turi
pasikartojamuma, tod¢l ir Siame cikle egzistuoja griztamasis rySys. Tai reiskia, kad po tam tikro
laiko reikia i§ naujo surinkti duomenis apie organizacijos veiklos biikle, atlikti rodikliy analiz¢ ir
nustatyti gerinimo sritis, kurioms butina kelti naujus tikslus (Lodiené, 2008).

Organizacijos verslo procesy valdymo modelis susideda i§ priemoniy skirty planavimui,
organizavimui, vykdymui, kontrolei ir analizei. Organizacijos analizé apima: verslo procesus
»kaip turi biiti“, verslo procesy zemélapj, verslo procesy reglamentavima, verslo procesy
rodikliy, verslo procesy vertinima ir kt. (Bubnov, 2008).

Remiantis mokslinés literatiiros analizés rezultatais darbo autoré i$skiré pagrindinius verslo

procesy valdymo etapus: planavimas, valdymas, kontrolé ir tobulinimas (zr. 10 pav.)

VERSLO PROCESU VALDYMAS

H PLANAVIMAS H VALDYMAS H KONTROLE H TOBULINIMAS

10 pav. Verslo procesu valdymo etapai (Saltinis: parengta darbo autorés, remiantis
Lodiené, 2008; 1SO 9001:2008, Arveson, 1998)

Analizuojant 10 pav. ir apibendrinus autoriy suvokimg apie verslo procesy valdymo
modelj, darbo autoré dalinai sutinka su D. Lodienés (2008) apibendrinimu, kad verslo procesy
vadyba apima procesy planavima, valdymga ir kontrole, taciau tikslinga buity paminéti, dar vieng
svarby etapa verslo procesy valdyme, kurj jvardija dauguma autoriy, — tai verslo procesy
tobulinimas.

Darbo autoré, tiriant verslo procesy valdyma lemiancius veiksnius, tolimesnio tyrimo metu
verslo procesy valdyma analizuoja, kaip verslo procesy valdyma, kuris susideda i$ keturiy etapy:

planavimas; valdymas; kontrolé¢; tobulinimas.
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1.2. VERSLO PROCESU VALDYMA LEMIANTYS VEIKSNIAI

Organizacijos siekdamos veiklos efektyvumo didinimo turi nepamir§ti vystyti
organizacinius procesus. Tam tikslui reikalingi procesy vadybos pagrindai. Be to, teoretikai ir
praktikai nustaté, jog taikant verslo procesy valdyma, gaunama didelé nauda. V. Weerakkody et
al. (2003) mini keleta teigiamy aspekty:

1. Padeda sukoncentruoti visos organizacijos veiklos gerinimo pastangas i auksto lygio
jvykdymo tikslus, nukreipia jas link strateginiy tiksly, kurie veda prie konkurencinés sékmes.

2. Nepaisant organizacijos veiklos vidiniy ir iSoriniy riby, sujungia veiklas, funkcijas,
tiekéjus ir vartotojus j vieng granding.

3. Akcentuoja tarpfunkcinius matavimus ir optimizuoja jvykdymus tarp funkcijy, o ne
paciose funkcijose.

4. Skatina | rezultatus orientuota verslo poziiir] ir vysto iSorinj poziirj i versla, kuris yra
paremtas vartotojy ir tiekéjy perspektyvomis bei konkurenty pazinimu.

Organizacijos vadovas, remdamasis verslo proceso valdymu, gali stebéti darby tékme, kaip
organizacija teikia gaminj ar paslauga. Kiekvienas verslo proceso etapas ir zingsnis gali bati
analizuojamas, tvarkomas, gerinamas, perplanuojamas ir perprojektuojamas. Tokia eiga turi
tiesiogin] poveik] visai organizacijai. Kiekvienas skyrius veiks geriau ir efektyviau, kiekvieno
skyriaus produkcija bus geresné, o didziausia sékmé ta, jog jmonés vienas i§ pagrindiniy tiksly
bus pasiektas — didesnis pelnas.

Nors teorijoje, kuri buvo apZvelgta, yra skelbiama, kad vadyboje procesinio valdymo
taikymas yra vienas i§ svarbiausiy sékmés faktoriy, taciau praktikoje ne visada taip atsitinka.
Vienokiu ar kitokiu atveju, valdant procesus, gali kilti jvairiy problemy. S. Biazzo (2003) teigia,
jog organizacijos, kurios jgyvendina vieng i§ procesy vadybos formy, susiduria su pagrindiniais
sunkumais vien tik dél to, kad néra aiski paties proceso koncepcija. V. V. Repin ir V. G. Eliferov
(2004) teigia, jog bet kokios valdymo sistemos organizacijoje diegimo pagrindiné problema yra
tai, kad vadovybé nori greitai gauti zenkly rezultata, nejdéjusi atitinkamy pastangy. Kaip rodo
praktika, dauguma projekty buvo nesékmingi dél to, kad: pirma — aukSc¢iausio lygmens vadovai
buvo nesuinteresuoti, 0 antra — i§ jy pusés buvo taikoma silpna procesinio valdymo sistemos
diegimo kontrol¢. Pagrindiné nesékmés priezastis yra ta, jog vadovybeé neskiria pakankamai
démesio projektui arba nesuvokia projekto tiksly (cituojama 1§ Lodiené, 2008).

N. Smirnova paZzymi, kad diegiant procesin] valdyma, gali kilti sunkumy, kurie biidingi
naujy pozitriy ar metodologijy diegimui organizacijose:

1.  Auksciausios vadovybés nesuinteresuotumas.

2. Nepakankamas darbuotojy informavimas apie diegiamg naujg pozidrj.
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3. Prastas komunikavimas.

4.  Greity rezultaty trilkumas vertinamas, kaip nesé¢kmeé.

5.  Darbuotojy motyvacijos trikumas.

6. Informacijos prieinamumas, kuris btinas darbo grupei, kuri diegia nauja pozitirj.

A. Pautienius mano, kad daZniausios verslo procesy valdymo kliGitys yra nenoras keisti
darbo kultiirag, kova su kasdienine rutina, jtakos turi ir informacijos apie procesinj valdymo
modelj trikumas, darbuotojy iSsilavinimo stoka. Dazniau tai pastebima uzsienio arba miSraus
kapitalo organizacijose, lietuvisko kapitalo jmonése didesnis barjeras yra darbuotojy
iSsilavinimas, nenoras rizikuoti. Su nenoru keisti darbo kulttirg labiau susiduriama paslaugy
sektoriuje.

Pasak J. Ruzevi¢iaus (2009), organizacijos auksCiausios vadovybés apsisprendimas ir
aktyvus tiesioginis ar tinkamai deleguotas dalyvavimas naujos kokybés kultiiros, veiklos
tobulinimo, grjztamojo ry$io ir koregavimo procesy kurime yra lemiamas veiksnys kuriant
veiksmingg studijy kokybés vadybos sistemg. Taip pat Sis autorius teigia, kad, jeigu per kokybés
sistemos diegimo laikotarpj organizacijos nariy pozitiris j kokybés svarbg ir jos Siuolaikiniy
instrumenty taikymo jtakg veiklos rezultatyvumui nepakito, pastebimai nepasikeit¢ darbo
santykiai, kokybés kultira ir veiklos metodai bei struktiiros, didelé tikimybé, kad nepagerés ir
veiklos kokybé bei efektyvumas. Kitas autorius M. A. Sandhu (2004) irgi sutinka, kad vadovybés
jsitraukimas valdant procesus labai svarbus. Jis teigia, jog jei aukS¢iausioji organizacijos
vadovybé nori sékmingai valdyti procesus, tada reikia:

1. Itraukti visg personalg.

2. Suformuoti procesy vystymo grupes.

3. Uztikrinti informaciniy technologijy suderinamuma.

P. K. Singh (2012) nurodo tokius veiksmus, kurie skirti nustatyti ir pagerinti organizacijos
verslo procesus:

1. Istirkite ir paSalinkite klititis kylancias dél organizacinés kulttiros, valdymo procesy ir
pagalbingés infrastruktiiros neatitikimo.

2. Mokykite darbuotojus (verslo proceso dalyvius), kokie yra pagrindiniai organizacijos
verslo procesai, kodeél jie naudingi jy darbo sriiai ir pasirinkite metodika kaip nustatysite ir
identifikuosite tuos procesus.

3. Nesistenkite nustatyti visy procesy vienu metu. Formuokite fazes bei pereinamojo
laikotarpio strategija.

D. Lodiené (2008) teigia, jog sékmingam procesy valdymui procesy vadybos plotméje
jtakos turi:

1. Aiskiai nustatyti ir jvardinti tiek procesy, tiek pacios organizacijos tikslai.



2.
3.

priémimui.
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Stipras ir pakankami jsipareigojimai ir i§ vadovybés, ir i§ organizacijos personalo.

Puikiai jdiegtas pokyc¢iy valdymas, kuris turi jtakos pasiilyty procesy pokyciy

V. Ivlev ir T. Popova (2006) tvirtina, kad procesinio valdymo organizacijos, turi orientuoti

veikla j verslo procesy valdyma, valdymo modelius, kokybés valdyma bei riziky valdyma.

Pasak V. Ciemnolonskio, verslo procesy sistemos bei modeliai gali buti naudojami

jvairiausiais tikslais:

1.
2
3
4.
5
6

7.

Kaip planavimo jrankiai (darant pakeitimus jmonés veikloje).

Kaip reikalavimy dokumentai (diegiant naujas sistemas).

Orientuoti kolektyva i bendra tikslg ir pagrindines veiklas.

Pasirenkant, kuriant ar pritaikant standartinés programinés jrangos paketus.
Planuojant personalo poreikj, technologiniy linijy pajégumus.

Skaic¢iuojant kastus pagal vykdomas veiklas (angl. Activity-based costing).

Valdyti projektus, naujas iniciatyvas, naujas verslo veiklas bei kompanijy

susijungimus.

8.
9.

10.
11.

Valdyti zinias (angl. Knowledge management).
Simuliuoti, animuoti situacijas prie§ bandant ,,gyvai”.
Sertifikuojantis kokybés valdymo, kompanijos brandumo srityse.

Nenutrukstamai tobulinti veiklas.

11 pav. atvaizduoti galimi verslo procesy valdymo tikslai.
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Standartiniy Dokumenty/darbo
programingés uzduociy srauty
Sujungti verslo jrangos pakety specifikavimas
_ proceso pritaikymas Verslo procesy
suinteresuotasias simuliavimas

Salis i vieng granding

Skatinti ] p\rlgcrzils?;
rezultatus animavimas
orientuotg verslo
0Zilir] <
p 1 Zmogiskyjy
Verslo procesy |;Srfg\1§}$as
tarpfunkcinis P
matavimas \ Veiklomi
eiklomis

paremtas kaSty
partsloprocesy i skai¢iavimas
Strateginiy tiksly =~ ————  valdymo tikslai

igyVCIldinimas \
Projekty

valdymas
Riziky
yaldas Ziniy sistemy
valdymas
Programinés H
jrangos e
kiirimas Se(rtlflkzil\slgas
pvz. ISO,
Programines Sistemos darbo CMM ir kt.)
jrangos iSbandymas/
parinkimas Xgﬁ\llgrimr;zzl} Nuolatinis verslo sistemos
reiniiani'a verslo procesy darbo
J valdymas iSbandymas

11 pav. Verslo procesy valdymo tikslai (Saltinis: parengta darbo autorés, remiantis
Ciemnolonskis, Ivlev ir Popova, 2006; Weerakkody et al., 2003)

Verslo procesy valdymas yra sudétiné jmonés valdymo dalis. Vadovams svarbu
jsisamoninti, kad néra finiSo linijos verslo procesy tobulinime. Tai veikla, kuri vykdoma nuolat,
déka kurios pasiekiami organizacijos tikslai.

Atlikus mokslinés literatiros analize verslo procesy valdymo ir jo sékme lemianciy
veiksniy temomis, darbo autoré identifikavo ir tolimesniam tyrimui i$skyré aktualiausius
veiksnius lemiancius verslo procesy valdymo sékme. 2 lentel¢je pateikti aktualiausi veiksniai
lemiantys verslo procesy valdymo sékme, jy apibiidinimas ir pasirinkimo argumentavimas,

remiantis mokslinés literatiiros analizés rezultatais.
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2 lentelé. Aktualiausi veiksniai lemiantys verslo procesy valdymo sékme (Saltinis: parengta darbo

autorés, remiantis Weerakkody et al., 2003; Biazzo, 2003; Repin ir Eliferov, 2004; Lodiené, 2008;

Ruzeviciaus, 2009; Smirnova; Pautienius; Sandhu, 2004; Singh, 2012; Juceviéiené, 1996; BarSauskiené i

v —

Eil.
Nr.

Aktualiausi veiksniai
lemiantys verslo procesu

valdymo sékme

Aktualiausiy veiksniy lemianciy verslo procesy valdymo sékme

apibidinimas ir pasirinkimo argumentavimas

Aiskiai nustatyti verslo

procesy valdymo tikslai.

Aiskiai nustatyti verslo procesy valdymo tikslai — tai visiems
organizacijos darbuotojams prienami ir darbuotojy suvokiami
nustatyti tikslai, kuriy organizacija siekia diegiant ir/arba vykdant
verslo procesy valdyma organizacijoje. Orientacija j ilgalaikj tiksla
apsaugo nuo laikiny sprendimy, kurie gali priestarauti suplanuotiems
pirminiams verslo procesy valdymo tikslams. Taip pat aiskiai
nustatyti verslo procesy valdymo tikslai eliminuoja nesusikalb¢jima

tarp organizacijos darbuotojy.

Organizacijos auks$éiausio
lygio vadovy parama
(palaikymas).

Organizacijos auksciausio lygio vadovy parama suvokiama, kaip
vadovy palaikymas, kuris iSreikStas vadovy jsitraukimu ] verslo
procesy valdyma bei rodoma iniciatyva verslo procesy valdymo
srityje. Labai svarbus nuolatinis ir nepertraukiamas auks¢iausio lygio
vadovy isitraukimas j verslo procesy valdyma, nes verslo procesy
valdymas — tai veikla, kuri vykdoma nuolat, déka kurios pasiekiami

organizacijos tikslai.

Verslo procesy valdymo
integravimas ]
organizacijos strateginius

tikslus.

Verslo procesais paremto valdymo integravimas organizacijoje
jgyvendinamas jtraukiant verslo procesy valdymg | organizacijos
strategijas, jtvirtinant pozitrj, kad verslo procesy valdymas yra
ilgalaikis jmonés tikslas. Strategijos tikslai — tai konkreti buklé
atskiry organizacijos charakteristiky, kuriy pasiekimas yra
pageidautinas ir kuriy ji siekia per tam tikrg laikotarpj.

Verslo procesy valdymas ilgalaiké veikla, todél svarbu, kad
strateginiai tikslai neprieStarauty verslo procesy valdymo koncepcijai.
Taip pat svarbu paminéti, kad verslo procesy tikslai ir uzdaviniai yra
skirti organizacijos strateginiams tikslams jgyvendinti. Akivaizdu,
kad verslo procesy valdymo ir organizacijos strateginiai tiksly jtaka

yra abipusé.
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2 lentelés tesinys. Aktualiausi veiksniai lemiantys verslo procesu valdymo sékme (Saltinis: parengta
darbo autorés, remiantis Weerakkody et al., 2003; Biazzo, 2003; Repin ir Eliferov, 2004; Lodiené, 2008;

RuZevic¢iaus, 2009; Smirnova; Pautienius; Sandhu, 2004; Singh, 2012; Juceviéiené, 1996; BarSauskiené ir

v —

Aktualiausi veiksniai

Eil. Aktualiausiy veiksniy lemianciy verslo procesy valdymo sékme
lemiantys verslo procesu
Nr. apibiidinimas ir pasirinkimo argumentavimas
valdymo sékme
4 Organizacijos valdymo Organizacijos valdymo struktira — tai organizacijos veikly
struktiira. padalijimo, sugrupavimo bei santykiy tarp vadovy ir darbuotojy

koordinavimo biidas (pvz., funkcinis, linijinis ir kt.). Mokslinés
literatiiros analizés metu buvo nustatyta, kad procesinis valdymas
neprieStarauja kitom valdymo struktiroms (pvz., funkciniam,
linijiniam ir kt.) taciau buvo pabrézti procesinio valdymo privalumai

pries kitus valdymo biidus, o tai gali sukelti trikdZius.

5 Teigiama ir lanksti Organizacijos kultira — tai esminiy vertybiy sistema, Kkuria
organizacijos kultiira. vadovaujasi organizacija ir kuri yra pripazjstama daugumos
organizacijos nariy, daro jtaka jy elgesiui bei veiklai ir yra palaikoma
organizacijos istorijy, mity, pasireiSkia tradicijomis, ceremonijomis,
ritualais ir simboliais (Jucevic¢iené, 1996). Tinkama organizacijos
kultora gali skatinti darbuotojy bendradarbiavima, gerinti sprendimy
priémimo procesa, taip didindama verslo procesy valdymo
efektyvumg. Teigiama organizacijos kultiira suteikia darbuotojams
tapatumo jausma, jie labiau jauciasi organizacijos dalimi ir verslo
proceso dalimi. Kadangi organizacijos kultiiros pagrindas — palyginti
stabiliis elementai (vertybés, nuostatos, normos), jos kaita — labai
sudétingas ir ilgas procesas. Taip pat nenoras keisti darbo kultiirg gali

bati trikdziu verslo procesy valdyme.

6 Organizacijos geb¢jimas Mokslinés literattiros analizés metu buvo nustatyta, kad pagrindiniai
prisitaikyti prie pokyc¢iy. verslo procesy tobulinimo ar pertvarkymo principai apima procesy
matavimo idéjas ir inicijuojamus pokycius turint konkrety rezultata.
Itin didele reikSme verslo procesy valdyme turi pokycio
jgyvendinimo vadyba, t.y. organizacijos gebé¢jimas prisitaikyti prie
poky¢€iy, kuriuos sukelia nuolatinis verslo procesy valdymo

tobulinimas.
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2 lentelés tesinys. Aktualiausi veiksniai lemiantys verslo procesu valdymo sékme (Saltinis: parengta
darbo autorés, remiantis Weerakkody et al., 2003; Biazzo, 2003; Repin ir Eliferov, 2004; Lodiené, 2008;

RuZeviciaus, 2009; Smirnova; Pautienius; Sandhu, 2004; Singh, 2012; Juceviéiené, 1996; BarSauskiené ir

v —

Aktualiausi veiksniai

Eil. ) Aktualiausiy veiksniy lemianciy verslo procesy valdymo sékme
lemiantys verslo procesy . . o .
Nr. . apibiidinimas ir pasirinkimo argumentavimas
valdymo sékme
7 Pazangi vidiné Vidiné organizacijos komunikacija - tai pasidalijimas ziniomis tarp
organizacijos organizacijos nariy arba organizacijos nariy tarpusavio sgveika
komunikacija. siekiant tam tikro tikslo (BarSauskiené ir Janulevicitté-Ivaskevicieng,

2005). Vidiné organizacijos komunikacija — sudétinga informacijos
kanaly sistema, kuria teka didziuliai duomeny kiekiai. Silpna vidiné
komunikacija gali sutrukdyti jgyvendinti verslo procesy tobulinimg ir
pokyCiy diegima. Pilnavertis organizacijos verslo procesy
tobulinimas jmanomas tik tuo atveju, kai jj palaiko ir stengiasi
igyvendinti visi be iSimties darbuotojai — pradedant auksciausiais
vadovais ir baigiant Zemiausiomis grandimis. Tod¢l svarbus démesys

teiktinas organizacijos vidinei komunikacijai.

8 Efektyvi organizacijos Organizacijos darbuotojy motyvavimo sistema — tai vieninga
darbuotojy motyvavimo motyvavimo priemoniy sistema, jungianti visus pagrindinius
sistema. organizacijos darbuotojy motyvavimo aspektus, kuri patenkina

darbuotojy lukesCius ir mintis, tuo pa¢iu motyvuodama juos siekti
organizacijos keliamy tiksly (Sakalas ir Silingien¢, 2000). Procesinis
organizacijy valdymo modelis yra tampriai susijes su sprendimus
priiman¢iy asmeny motyvacija, darbo grupés diegiancios procesy
valdymg motyvacija ir organizacijos darbuotojy jtraukimu ir

motyvavimu.

9 Informacinés technologijos. | Tinkamas verslo procesy valdymo jrankiy (informaciniy
technologijy, kurios skirtos verslo procesy valdymui- planavimui,
dokumentavimui, vykdymui, kontrolei, tobulinimui) naudojimas gali
suteikti  organizacijai galimybe efektyviai planuoti, valdyti,

kontroliuoti ir tobulinti verslo procesus.

10 | Verslo procesy valdymui Verslo procesy valdymas yra testinis procesas, todél svarbu pabrézti,
skirty investicijy dydis. kad organizacija turi suplanuoti ir investuoti ] verslo procesy
tobulinimg ilgalaikéje perspektyvoje. Verslo procesy valdymui reikia
skirti nuolatiné démesj ir léSas, nes netikslinga Zlugdyti verslo

procesy valdymo iniciatyvas organizacijoje.
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Analizuojant skirtingy autoriy pozicijas verslo procesy valdymo klausimais, darbe buvo
nustatyta, kad verslo procesy valdymas, kuris skirtas nustatyti, valdyti, kontroliuoti ir tobulinti
pagrindinius organizacijos verslo procesus gali skirtis priklausomai nuo jvairiy veiksniy, pvz.
organizacijos valdymo struktaros, organizacijos kultiiros, organizacijos strateginiy tiksly vykdant
verslo procesy valdyma ir kt. Taip pat labai svarbus vaidmuo atitenka organizacijos vadovybei:
tik esant vadovybés palaikymui valdant procesus, galima pasiekti organizacijos veiklos
efektyvumo didinimo. Darbo autoré pazymi, kad verslo proceso valdymo metu kylanciy
sunkumy galima iSvengti, jei prieS diegiant procesinj poziirj informuoti organizacijos
darbuotojus apie diegiamo procesinio valdymo naudg bei suformuluoti aisky verslo procesy

valdymo tiksla, taip pat svarbu sukurti darbuotojy motyvavimo sistema.
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2. VERSLO PROCESU VALDYMO SEKME LEMIANCIU VEIKSNIU
TYRIMAS

Darbe daroma prielaida, kad verslo procesy valdymas, kuris skirtas planuoti, valdyti,
kontroliuoti ir tobulinti pagrindinius organizacijos verslo procesus gali skirtis priklausomai nuo
jvairiy veiksniy. Mokslinés literatiiros verslo procesy valdymo tema analizés metu darbo autoré
identifikavo ir tyrimui iSskyré tokius veiksnius, lemiancius verslo procesy valdymo sékmg:

1. Aiskiai nustatyti verslo procesy valdymo tikslai.

Organizacijos auks¢iausio lygio vadovy parama (palaikymas).

Verslo procesy valdymo integravimas ] organizacijos strateginius tikslus.
Organizacijos valdymo struktiira.

Teigiama ir lanksti organizacijos kulttra.

Organizacijos gebéjimas prisitaikyti prie pokyciy.

Pazangi vidiné organizacijos komunikacija.

Efektyvi organizacijos darbuotojy motyvavimo sistema.

© ©° N o gk~ w DN

Informacinés technologijos.

[EEN
e

Verslo procesy valdymui skirty investicijy dydis.

2.1. PIRMINE TYRIMO METODIKA

Tyrimo objektas — veiksniai lemiantys verslo procesy valdymo sékmg.
Tyrimo tikslas — nustatyti svarbiausius veiksnius, lemiancius verslo procesy valdymo
s¢kme.

UZdaviniai:

1. Nustatyti, kokig jtakg verslo procesy valdymo sékmei daro:
1.1. Aiskiai nustatyti verslo procesy valdymo tikslai.
1.2. Organizacijos auksé¢iausio lygio vadovy parama (palaikymas).
1.3. Verslo procesy valdymo jtraukimas j organizacijos strateginius tikslus.
1.4. Organizacijos valdymo struktra.
1.5. Organizacijos kultiira.
1.6. Organizacijos gebéjimas prisitaikyti prie pokyciy.
1.7. Organizacijos vidiné komunikacija.
1.8. Organizacijos darbuotojy motyvavimo sistema.
1.9. Verslo procesy valdymo priemoniy (informaciniy technologijy) naudojimas.
1.10. Verslo procesy valdymui skirtos investicijos.

2. Remiantis tyrimo rezultatais, parengti verslo procesy valdymo sékme lemianciy

veiksniy modelj.
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12 pav. pateiktas pirminis tyrimo planas:

iki 2015-03-15

iki 2015-03-22

iki 2015-04-05

iki 2015-04-12

iki 2015-04-19

iki 2015-12-01

iki 2016-03-01

iki 2016-05-01

12 pav. Pirminis tyrimo planas (Saltinis: parengta darbo autorés)
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Remiantis mokslinés literatiros analizés metu surinkta informacija, parengtas pirminis
tyrimo koncepcijos modelis (zr. 13 pav.). Siekiant atlikti veiksniy lemianciy verslo procesy
valdymo sékme analize, planuojami vertinti 13 pav. iSvardinti veiksniai ir, atsizvelgiant i
tolimesnio tyrimo (apklausos) rezultatus, planuojama sudaryti veiksniy lemianciy verslo procesy
valdymo s¢kme modelj. Veiksniy lemianciy verslo procesy valdymo sékme modelj planuojama
rengti naudojant spinduling (voratinklio) diagramg (angl. Radar chart). Spinduling diagrama
sudaro i§ vieno centro nubréztos asys, kurios atitinka veiksnius lemiancius verslo procesy
valdymo s¢kme. Vertinimo skalé asyse rodo veiksniy jtakos verslo procesy valdymo sé¢kmei lygj.
Planuojama pasirinkti vertinimo skale, kuri atitikty 10 jtakos lygius nuo -5 iki 5, kur: -5 — turi

didele neigiama jtaka; O — neturi jtakos, o 5 - turi didele teigiamg jtaka.

Aiskiai nustatyti verslo
procesy valdymo tikslai

Organizacijos auksc¢iausio
lygio vadovy parama

skirty investicijy dydis 3 (palaikymas)
- 0 Verslo procesy valdymo
e o / : \
guos, . . organizacijos strateginius
verslo procesy valdymui II II|| tikslus
Efektyvi organizacijos " Organizacijos valdymo
darbuotojy motyvavimo /// struktiira

sistema
Teigiama ir lanksti
organizacijos kultira

Verslo procesy valdymui 4

organizacijos
komunikacija

Organizacijos gebéjimas
prisitaikyti prie pokyc¢iy

13 pav. Pirminis tyrimo koncepcijos modelis (Saltinis: parengta darbo autorés)

Atsizvelgiant | parengta pirminj tyrimo koncepcijos modelj suformuluotos sekancios
hipotezés:
1 hipotezé (H1) — aiSkiai nustatyti verslo procesy valdymo tikslai turi teigiamos jtakos

verslo procesy valdymo sékmei;
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2 hipotezé (H2) — organizacijos auksCiausio lygio vadovy parama (palaikymas) verslo
procesy valdyme turi teigiamos jtakos verslo procesy valdymo sékmei;

3 hipotezé (H3) — verslo procesy valdymo integravimas j organizacijos strateginius tikslus,
turi teigiamos jtakos verslo procesy valdymo sékmei,

4 hipotezé (H4) — organizacijos valdymo struktiira (pvz., linijiné, funkciné ir kt.) turi
itakos verslo procesy valdymo sé¢kmei;

5 hipotezé (H5) — teigiama ir lanksti organizacijos kultlira turi teigiamos jtakos verslo
procesy valdymo sékmei;

6 hipotezé (H6) — organizacijos gebéjimas prisitaikyti prie pokycCiy turi teigiamos jtakos
verslo procesy valdymo sékmet,

7 hipotezé (H7) — pazangi vidiné organizacijos komunikacija turi teigiamos jtakos verslo
procesy valdymo sékmet;

8 hipotezé (H8) — efektyvi darbuotojy motyvavimo sistema turi teigiamos jtakos verslo
procesy valdymo sékmet;

9 hipotezé (H9) — verslo procesy valdymui skirty jrankiy (informaciniy technologijy)
naudojimas, turi teigiamos jtakos verslo procesy valdymo sékmei;

10 hipotezé (H10) — verslo procesy valdymui skirty investicijy dydis turi teigiamos jtakos
verslo procesy valdymo sékmei.

Hipotezes planuojama tikrinti panaudojant tyrimo duomenis ir nustatant koreliacijos rysj
tarp respondenty pateikty atsakymy apie verslo procesy valdymg lemianciy veiksniy jtaka.
Planuojama vertinti respondenty atsakymus apie verslo procesy valdyma lemiancius veiksnius ir
Ju itaka verslo procesy valdymo sékmei. Hipotezé bus laikoma pagrista, jei bus nustatytas
analogisSkas kiekvienai hipotezei respondenty poziiiris ] veiksnius lemiancius verslo procesy
valdymo sékme.

Tyrimui atlikti pasirinktas anketinés apklausos metodas. Anketa (zr. 1 prieda)
planuojama platinti tiesioginiai kanalais ir pasinaudojant socialiniai tinklais.

Tyrimo anketos struktiira pateikta 14 paveiksle.
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o . styrimo tikslas
Ivadiné dalis styrimo rezultaty panaudojimas

eorgnizacijos veiklos sritis

srespondento pareigos organizacijoje

sorganizacijos verslo procesy valdymo patirtis

Identifikaciniai klausimai enaudojamos verslo procesy valdymo
priemonés (informacinés technologijos)

everslo procesy valdymui skirtos investicijos

eaiskiai nustatyti verslo procesy
valdymo tikslai

s0Organizacijos auksc¢iausio lygio
vadovy parama (palaikymas)

eVverslo procesy valdymo
integravimas ] organizacijos
strateginius tikslus

eorganizacijos valdymo struktiira

«teigiama ir lanksti organizacijos
kultura

eorganizacijos gebéjimas
prisitaikyti prie pokyciy

*pazangi vidiné organizacijos

komunikacija

sefektyvi darbuotojy motyvavimo
sistema

informacinés technologijos, skirtos
verslo procesy valdymui

everslo procesy valdymui skirty
investicijy dydis

Tiksliniai klausimai

14 pav. Tyrimo anketos struktiira (Saltinis: parengta darbo autorés)

Tyrimo imtis. Norint apskaiciuoti planuojamo tyrimo populiacijg reikty turéti statisting
informacijg apie Lietuvoje veikianCias organizacijas, kurios yra sékmingai vykdancios verslo
procesy valdymg. Taciau tokie duomenys néra kaupiami. Duomeny, reikalingy tyrimo
populiacijai nustatyti, nebuvimas salygoja, kad tyrimo imties dydZio pagrindimas yra
nejmanomas. Todél tikslinga atlikti tyrimg jtraukiant kuo didesnj respondenty skaiciy i$ Lietuvos
organizacijy, kurios vykdo arba planuoja diegti verslo procesy valdyma.

Duomeny surinkimas. Anketa planuojama pateikti organizacijoms naudojant tiesioginius

kanalus ir pasinaudojant socialiniais tinklais.
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2.2. ZVALGOMOJO TYRIMO METODIKA IR REZULTATU ANALIZE

Pirminio tyrimo plane (zr. 12 pav.) yra i$skirtas Zvalgomojo tyrimo ectapas.

Zvalgomojo tyrimo tikslas — nustatyti, ar parengta tyrimo metodika yra tinkama i$skirtam
tyrimo tikslui ir uzdaviniams pasiekti.

Zvalgomojo tyrimo objektas — anketa, skirta nustatyti respondenty nuomone dél verslo
procesy valdyma lemianciy veiksniy jtakos verslo procesy valdymo sékmei.

15 pav. pateiktas zvalgomojo tyrimo planas:

Surinkti duomenis

ISanalizuoti gautus
duomenis

1

Pateikti Zvalgomojo
tyrimo rezultatus

e

15 pav. Zvalgomojo tyrimo planas (3altinis: parengta darbo autorés)

Zvalgomojo tyrimo metu anketa buvo pateikta organizacijoms naudojant tiesioginius
kanalus ir pasinaudojant socialiniais tinklais. Zvalgomojo tyrimo rezultatai lémé pirminés tyrimo

metodikos tikslinima.
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Viesy apklausy svetaingje http://www.e-apklausa.lt/ buvo sukurta ir 2015 m. geguzés
ménesj pavieSinta anketa ,,\Verslo procesy valdyma jtakojanciy veiksniy jtaka verslo procesy
valdymo sékmei®“. Per 5 (penkias) darbo dienas buvo sulaukta 6 ($eSiy) respondenty atsakymy

bei 5 (penkios) nebaigtos ir nutrauktos apklausos (zr. 16 pav.)

MNebaigtos ar nutrauktos apklausos: 5
(45%)
Pilnai atzakytes apklausos: 6 (55%)
. Pilnai atzakytos apklausos . Mebaigtes ar nutraukios apklauses

16 pav. Apklausos uzpildymo statistika (Saltinis: parengta darbo autorés,

remiantis zvalgomojo tyrimo rezultatais)

Darbo autoré¢ pazymi, kad buvo sulauktas nedidelis respondenty skaicius, todél kyla
poreikis pasirinkti kitus anketos platinimo kanalus — kitg vieSy apklausy svetaing ir/arba
papildomai naudoti tiesioginius rysius su respondentais.

Remiantis apklausos rezultatais, 67 proc. respondenty dirba organizacijose, kuriy
pagrindinés veiklos sritis yra paslaugos, o likusieji 33 proc. nurodé — prekybos sritj. Buvo
sulaukta respondenty atsakymy, kuriy uzimamos pareigoS organizacijoje yra: 33 proc. —
auksciausio lygio vadovai, 33 proc. - padalinio vadovai, 17 proc. — administracijos darbuotojai

(zr. 17 pav.).


http://www.e-apklausa.lt/userszone/list_questions/9607
http://www.e-apklausa.lt/userszone/list_questions/9607

36

Kita

Adminiztracios darbuotojaz: 1 (17%)

. Aukzigusio vgio vadovas

Kita: 1 (17%)

Padalinio vadovas: 2 (33%)

. Padalinic vadovas

Administraciios darbuetojas

Aukidiausio tygio vadovas: 2 (33%)

Specialistas (ekspertas)

17 pav. Respondenty uZimamos pareigos (Saltinis: parengta darbo autorés,

Darbo autorés manymu gauti rezultatai dél respondenty uzimamy pareigy organizacijoje

parodo, kad verslo procesy valdymas yra aukstesnio lygio vadovy kompetencijos klausimas

organizacijose.

Svarbu pazyméti, kad nebuvo sulaukta respondenty i§ procesiskai valdomy organizacijy.
50 proc. respondenty i§ funkcinio valdymo organizacijy, o 33 proc. respondenty i$ linijinio
valdymo organizacijy (zr. 18 pav.). Taciau kyla abejoniy dél respondenty atsakymy apie

organizacijos valdymo struktiirg, nes atsakant i klausimg dé¢l procesinio valdymo diegimo, 33

remiantis zvalgomojo tyrimo rezultatais)

proc. respondenty atsaké, kad jy organizacijoje idiegtas procesinis valdymas.

. Procesinis

valdymas

Kita

Kita: 4 (17%)

Funkcinis valdymas: 3 (50%)

. Linijinis valdymas

Funkeinis valdymas

Linijinis waldymas: 2 (33%)

Projektinis valdymas

Matricinis valdymas

18 pav. Organizacijuy valdymo struktiira (Saltinis: parengta darbo autorés,

remiantis zvalgomojo tyrimo rezultatais)
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Darbo autorés nuomone gauti rezultatai dél organizacijy valdymo struktiiros nulemia
butinuma patikslinti anketos klausimg dél organizacijy valdymo struktiiros, nes apklausos
rezultatai klaidinantys ir priestarauja atsakymams j kitg anketos klausima dél procesinio valdymo
diegimo.

Atsakant ] klausimg dél naudojamy informaciniy sistemy, buvo sulaukta komentary, kad
buty pateikti ERP ir BPM sistemy pavyzdziai, todél tikslinga patikslinti anketos klausima dél
informaciniy technologijy naudojimo.

Remiantis apklausos rezultatais, buvo iSskirti sekantys veiksniai, darantys didziausig
teigiama jtaka verslo procesy valdymo sékmei: organizacijos auksciausio lygio vadovy parama
(palaikymas); aiSkiai nustatyti verslo procesy valdymo tikslai; organizacijos geb¢jimas
prisitaikyti prie pokyciy; pazangi vidiné organizacijos komunikacija ir efektyvi organizacijos

darbuotojy motyvavimo sistema (zr. 19 pav.).

Verzlo procesy valdymui skirty

investicijy dydis: 1 (6%) —_— .
oy (6%) Aigkiai nustatyti versle procesy
Efektyvi organizacijos darbuotoju valdymo tikslai: 3 (17%)

motywavime sistema: 2 (11%)

PazZangi viding organizacios
kemunikacija: 2 (11%)

Organizacijos auksEiausio hgio

. . L i) (palaikoy ¥
Organizacijes gebejimas prisitaikyti vadowy parama (palaikymas). 5

prie pokyEiy 2 (11%) (28%)
Teigiama ir lanksti organizacijos
kultdra: 1 (5%} Versio procesu valdymo
o R integravimas j organizacijos
Organizacijos valdymo struktiira: 1 strateginius tikslus: 1 (8%)
(8%}
. Aigkiai nustatyti verslo procesy valdymo tikslai . Organizacios auk3diausio lvgio vadovu parama (palaikvmas)
“erslo procesy valdyme integravimas | organizacijos strateginius tikslus Organizacijes valdymo struktdra
Teigiama ir lanksti organizacijes kultira Organizacijos gebéjimas prisitaikyti prie poky iy
. PazZangi viding organizacios komunikacia . Efektyvi organizacijos darbuotojy motyvavime sistema
. Informacines technolegijos, skirtos verslo procesy valdymui . “erslo procesy valdymui skirty investiciju dydis

19 pav. Svarbiausi veiksniai, kurie daro didZiausig teigiama jtaka verslo procesy

valdymo sékmei (Saltinis: parengta darbo autorés, remiantis zvalgomojo tyrimo rezultatais)

Darbo autorés manymu gauti rezultatai dél svarbiausiy veiksniy, kurie daro didziausig
teigiama jtaka verslo procesy valdymo sékmei, parodo, kad verslo procesy valdymo sékmei daro
itaka veiksniai tiesiogiai susij¢ su organizacijos darbuotojais, t.y. verslo procesy valdymo sékmei

didZiausig jtaka daro motyvuoti vadovai ir darbuotojai.
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Remiantis apklausos rezultatais, sunku nustatyti veiksnius, kurie daro didZiausig neigiamag

jtaka verslo procesy valdymo sé¢kmei (zZr. 20 pav.).

Ajgkiai nustatyti verslo procesy
valdymo tikslai: 2 (11%)
“ferslo procesy valdymui skirty Organizacios auk3ciausio lygio
investicijy dydis: 3 (17%) vadovy parama (palaikymas): 1 (5%)

Verslo procesy valdymo
integravimas j erganizacios
strateginiug tikslus: 2 (11%)

Informacinés technologijos, skirtos
verslo procesy valdymui 2 (11%)

Efektyvi organizacijos darbuotojy
motyvavime sistema: 2 (11%)
. o L Organizacijos valdyme struktira: 4
PaZangi vidingé organizacios (22%)
komunikacija: 1 (6%} '
Organizacijoz gebejimas prizitaikyti
prig poky&iu: 1 (8%)

. Ajgkiai nustatyti verslo procesy valdymo tikslai . Organizacijos aukiciausio lygio vadovy parama (palaikymas)
Verslo procesy valdymo integravimas i crganizacijos strateginius tikslus Organizacijes valdymo struktiira
Teigiama ir lanksti erganizacijos kultdra Organizacijos gebéjimas pristaikyti prie poky &y

. PazZangi vidiné organizacijos komunikacija . Efektyvi erganizacijos darbuctoju motyvavimo sistema

. Informacinés technologijes, skirtes verslo procesy vakdymui . Verslo procesy valdymui skirty investiciy dydis

20 pav. Svarbiausi veiksniai, kurie daro didZiausia neigiama jtaka verslo procesy

valdymo sékmei (Saltinis: parengta darbo autorés, remiantis Zvalgomojo tyrimo rezultatais)

Analizuojant 20 pav. pateiktus tyrimo rezultatus, darbo autoré pazymi, kad sunku nustatyti
koreliacijos ry$j tarp darbo autorés identifikuoty veiksniy lemianéiy verslo procesy valdymo
sekme ir neigiamos jtakos verslo procesy valdymo sékmei. Tikslinga koreguoti veiksniy jtakos

verslo procesy valdymo s¢kmei lygij, t.y. vertinimo skalg.

Atlikus Zvalgomaj} tyrimg ir jvertinus Zvalgomojo tyrimo rezultatus darbo autoré nustate,
kad biitina koreguoti pirming tyrimo metodika:

1. Patikslinti tyrimo tikslo apraSyma.

2. Koreguoti tyrimo plana.

3. Pakoreguoti tyrimo koncepcijos modelj.

4. Patikslinti tyrimo hipotezes.

5. Tikslinti duomeny rinkimo kanalus.

6. Koreguoti tyrimo anketa:

6.1. Patikslinti anketos klausimg dél organizacijy valdymo struktiiros, nes apklausos

rezultatai klaidinantys ir prieStarauja atsakymams j kitg anketos klausimg dél procesinio valdymo

diegimo.
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6.2. Patikslinti anketos klausimg dé¢l informaciniy technologijy naudojimo, nes

apklausos metu buvo sulaukta pastaby dél nurodyty informaciniy sistemy paaiskinimo.

2.3. PATIKSLINTA TYRIMO METODIKA

Tyrimo objektas — veiksniai lemiantys verslo procesy valdymo sékme.

Tyrimo tikslas — nustatyti tris svarbiausius veiksnius, lemiancius verslo procesy valdymo
s¢kme Lietuvoje veikianCiose organizacijose, ir parengti verslo procesy valdymo sékme
lemianciy veiksniy modelj.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Nustatyti, kokig jtakg verslo procesy valdymo sékmei daro:
1.1. Aiskiai nustatyti verslo procesy valdymo tikslai.
1.2. Organizacijos auksciausio lygio vadovy parama (palaikymas).
1.3. Verslo procesy valdymo jtraukimas j organizacijos strateginius tikslus.
1.4. Organizacijos valdymo struktira.
1.5. Organizacijos Kkultiira.
1.6. Organizacijos gebéjimas prisitaikyti prie pokyciy.
1.7. Organizacijos vidiné komunikacija.
1.8. Organizacijos darbuotojy motyvavimo sistema.
1.9. Verslo procesy valdymo priemoniy (informaciniy technologijy) naudojimas.
1.10. Verslo procesy valdymui skirtos investicijos.
2. ldentifikuoti tris svarbiausius veiksnius lemianéius verslo procesy valdymo sékme.
3. Remiantis tyrimo rezultatais, parengti verslo procesy valdymo sékme lemianciy

veiksniy model;.

21 pav. pateiktas patikslintas tyrimo planas. Koreguoti tyrimo plano veiksmai pazyméti

melyna spalva (4 paskutiniai tyrimo plano veiksmai).
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21 pav. Patikslintas tyrimo planas (Saltinis: parengta darbo autorés)




Remiantis mokslinés literatiiros analizés metu surinkta informacija ir zvalgomojo tyrimo
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rezultatais, parengtas patikslintas tyrimo koncepcijos modelis (zr. 22 pav.). Siekiant atlikti
veiksniy lemianciy verslo procesy valdymo sékme analizg, planuojami vertinti 22 pav. i§vardinti
veiksniai ir, atsizvelgiant j tolimesnio tyrimo (apklausos) rezultatus, planuojama sudaryti
veiksniy lemianciy verslo procesy valdymo sékme modelj. Veiksniy lemianciy verslo procesy
valdymo sékme modelj planuojama rengti naudojant spinduling (voratinklio) diagramg (angl.
Radar chart). Spinduling diagramg sudaro i§ vieno centro nubréztos aSys, kurios atitinka
veiksnius lemiancius verslo procesy valdymo s¢kme. Vertinimo skal¢ aSyse rodo veiksniy jtakos
verslo procesy valdymo s¢kmei lygj. Pasirinkta Likerto vertinimo skalé, kuri atitikty 6 jtakos
lygius nuo 0 iki 5, kur: 0 — nedaro jtakos, o 5 - daro didele teigiamg jtaka.

VEIKSNIY
|TAKOS LYGIAI

Verslo procesy valdymui

skirt investicijy dydis /|

Informacinés
technologijos, skirtos
verslo procesy valdymui

Efektyvi organizacijos

darbuotojy motyvavimo |

sistema

L |
VARBIAUS
EIKSNIA AKTUALIAUSI
VEIKSNIAI
AiSkiai nustatyti verslo
procesy valdymo tikslai
— Organizacijos
| auksciausio lygio vadovy
/| parama (palaikymas)
Verslo procesy valdymo

Pazangi viding
organizacijos
komunikacija

Organizacijos gebéjimas
prisitaikyti prie poky¢iy

\

"'/Teigiama ir lanksti
organizacijos kulttira

integravimas j

“|| organizacijos strateginius

tikslus

/|| Organizacijos valdymo

struktiira

3 3 3 3

VERSLO PROCESY VALDYMAS

EI PLANAVIMAS EI VALDYMAS KONTROLE TOBULINIMAS

22 pav. Patikslintas tyrimo koncepcijos modelis (Saltinis: parengta darbo autorés)
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Atsizvelgiant | parengtg patikslintg tyrimo koncepcijos modelj ir j Zvalgomojo tyrimo
rezultatus, suformuluotos sekancios hipotezeés:

1 hipotezé (H1) — respondenty nuomone, aiskiai nustatyti verslo procesy valdymo tikslai
daro teigiamg jtakg verslo procesy valdymo sékmei;

2 hipotezé (H2) — respondenty nuomone, organizacijos auk$é¢iausio lygio vadovy parama
(palaikymas) verslo procesy valdyme daro teigiamg jtaka verslo procesy valdymo sékmei;

3 hipotezé (H3) - respondenty nuomone, verslo procesy valdymo integravimas |
organizacijos strateginius tikslus daro teigiamg jtakg verslo procesy valdymo sékmei;

4 hipotezé (H4) — respondenty nuomone, organizacijos valdymo struktira daro teigiamg
itaka verslo procesy valdymo sékmei;

5 hipotezé (H5) — respondenty nuomone, teigiama ir lanksti organizacijos kultiira daro
teigiama jtakg verslo procesy valdymo sé¢kmei;

6 hipotezé (H6) — respondenty nuomone, organizacijos gebéjimas prisitaikyti prie poky¢iy
daro teigiamg jtaka verslo procesy valdymo sékmei;

7 hipotezé (H7) — respondenty nuomone, pazangi vidiné organizacijos komunikacija daro
teigiama jtakg verslo procesy valdymo sékmei;

8 hipotezé (H8) — respondenty nuomone, efektyvi darbuotojy motyvavimo sistema daro
teigiama jtakg verslo procesy valdymo sékmei;

9 hipotezé (H9) — respondenty nuomone, verslo procesy valdymui skirty jrankiy
(informaciniy technologijy) naudojimas daro teigiamg jtakg verslo procesy valdymo sé¢kmei;

10 hipotezé (H10) — respondenty nuomone, verslo procesy valdymui skirty investicijy
dydis daro teigiamg jtaka verslo procesy valdymo sékmei.

Hipotezes planuojama tikrinti panaudojant tyrimo duomenis ir nustatant koreliacijos rysj
tarp verslo procesy valdymo sékmés ir respondenty pateikty atsakymy apie verslo procesy
valdyma lemianciy veiksniy jtaka. Planuojama vertinti respondenty atsakymus apie verslo
procesy valdymg lemiancius veiksnius ir jy itaka verslo procesy valdymo sékmei. Hipotezé bus
laikoma pagrjsta, jei bus nustatytas analogiskas kiekvienai hipotezei respondenty pozitris j
veiksnius lemiancius verslo procesy valdymo sékme.

Tyrimui atlikti pasirinktas anketinés apklausos metodas. Patikslinta anketa (zr. 2 prieda)
buvo platinama tiesioginiais kanalais, naudojant internetinj anketavima ir socialinius tinklus.

Anketoje buvo panaudoti identifikaciniai ir tiksliniai klausimai. Daugiausiai klausimy buvo
sudaryta su Likerto skale, kadangi atsakant j tokio tipo klausimus, galima gauti daugiau tyrimui
naudingos informacijos ir sumazinti klausimy kiekj (Wuensch, 2005). Prie§ pildant anketa,
respondentas yra supazindinamas su tyrimo tikslais ir tyrimo rezultaty panaudojimu.

Identifikaciniai klausimai skirti iSsiaiSkinti respondenty ir jy organizacijy charakteristika.
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Remiantis respondenty atsakymais ] identifikacinius klausimus, ateityje galima bus placiau
analizuoti tyrimo metu surinktus duomenis, ieskoti koreliacijos rySiy tarp atskiry respondenty

atsakymy ir jy organizacijy charakteristiky. Tyrimo anketos struktiira pateikta 23 pav.

o . styrimo tikslas
Ivadine dalis styrimo rezultaty panaudojimas

sorganizacijos veiklos sritis

srespondento pareigos organizacijoje

sorganizacijos verslo procesy valdymo patirtis

Identifikaciniai klausimai *naudojamos verslo procesy valdymo
priemonés (informacinés technologijos)

everslo procesy valdymui skirtos investicijos

eaiskiai nustatyti verslo procesy
valdymo tikslai

eorganizacijos auksciausio lygio
vadovy parama (palaikymas)

eVverslo procesy valdymo
integravimas ] organizacijos
strateginius tikslus

eorganizacijos valdymo struktiira

«teigiama ir lanksti organizacijos
kultura

eorganizacijos gebéjimas
prisitaikyti prie poky¢iy

*pazangi vidiné organizacijos
komunikacija

sefektyvi darbuotojy motyvavimo
sistema

informacinés technologijos, skirtos
verslo procesy valdymui

everslo procesy valdymui skirty
investicijy dydis

Tiksliniai klausimai

23 pav. Tyrimo anketos struktiira (Saltinis: parengta darbo autorés)

Tyrimo imtis. Norint apskaiciuoti planuojamo tyrimo populiacijg reikty turéti statisting
informacijg apie Lietuvoje veikianCias organizacijas, kurios yra sékmingai vykdancios verslo
procesy valdymg. Taciau tokie duomenys néra kaupiami. Duomeny, reikalingy tyrimo

populiacijai nustatyti, nebuvimas salygoja, kad tyrimo imties dydzio pagrindimas yra
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nejmanomas. Todél tikslinga atlikti tyrimg jtraukiant kuo didesnj respondenty skaiciy i$ Lietuvos
organizacijy.
Duomenuy surinkimas. Anketa planuojama pateikti Lietuvos organizacijy darbuotojams

naudojant tiesioginius kanalus, internetinj anketavimg ir socialinius tinklus.

2.4. TYRIMO REZULTATU ANALIZE

Viesy apklausy svetainéje http://www.e-apklausa.lt/ buvo sukurta ir pavieSinta anketa
,verslo  procesy valdymo sékmg¢ lemianciy veiksniy tyrimas“. Laikotarpiu nuo
2015 m. gruodzio 1 d. iki 2015 m. gruodzio 14 d. buvo sulaukta 274 (du Simtai septyniasdeSimt
keturi) respondenty atsakymy, i§ kuriy 106 (vienas Simtas SeSi) pilnai atsakytos apklausos bei

168 (vienas Simtas SeSiasdeSimt as$tuoni) nebaigtos ir nutrauktos apklausos (zr. 24 pav.)

Pilnai atsakytos apklausos: 106
(39%)
Mebaigtos ar nutrauktos apklausos:
168 (51%)
B rinai atsakytos apkiausos B nebaigtos ar nutraukios apklausos

24 pav. Apklausos uzpildymo statistika (Saltinis: parengta darbo autorés,

remiantis tyrimo rezultatais)

Darbo autoré nenustateé, kodél respondentai nutrauké arba nebaige pildyti apklausos, taciau
i$ keliy respondenty buvo gauti komentarai, kad dél laiko stokos ir vieSy apklausy svetainés
http://lwww.e-apklausa.lt/ nekokybisko veikimo jiems teko nutraukti apklausos process.

Tyrimo anketos vidiniam nuoseklumui nustatyti reikia paskai¢iuoti Cronbach‘s alpha (o)
koeficientg. Naudojant PSPPIRE statisting programa nustatyta, kad tyrimo anketos Cronbach‘s
alpha koeficientas a=0.67, taigi teigtina, jog anketa yra sudaryta nuosekliai ir gali buti
naudojama tolimesnei analizei. Koeficientas gali jgyti reikSmes nuo O iki 1. Nors mokslinéje
literatiiroje yra nesutariama, koks a koeficiento dydis turéty buti laitkomas pakankamu darant

iSvada apie klausimyno patikimuma, taciau siiiloma klausimyng laikyti patikimu Cronbach‘s


http://www.e-apklausa.lt/userszone/list_questions/9607
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alpha koeficiento dydziui esant a>0,6. Taipogi pazymétina, kad atskirose situacijose a reikSmeés,
pernelyg artimos 1, gali atspindéti anketos klausimy formulavimo problemas, kuomet dél itin
dazno sinonimy ar perfrazavimy naudojimo skirtinguose klausimuose, respondentai klausimus
suvokia kaip identiSkus, taigi ir atsako j juos vienodai (Tolmie et al., 2011).

Remiantis apklausos rezultatais, 73 proc. respondenty dirba organizacijose, kuriy
pagrindinés veiklos sritis yra transportas ir logistika, 8 proc. — paslaugos, 6 proc. dirba
valstybinése institucijose, o likusieji 13 proc. dirba kity veiklos sri¢iy organizacijose (zr. 25

pav.).

Pramoné : 6 (2%)

Kita: 10 (4%) Statyba: 6 (2%)
Walstybingé institucija: 15 (5%) Prekyba: 11 (4%)
Paslaugos : 20
(B%)

Transportas ir logistika: 184
(73%)

. Framaoné . Statyba Prekyba Faslaugos Transportas ir logistika
Valstyning B «kita
institucija

25 pav. Respondenty organzaciju veiklos sritis (Saltinis: parengta darbo autorés,

remiantis tyrimo rezultatais)

Atsizvelgiant | parengta patikslintg tyrimo koncepcijos modelj ir | Zvalgomojo tyrimo
rezultatus, darbe nebus placiau tyrin¢jamos respondenty organizacijy veiklos sritys ir jy
koreliacijos rySys su veiksniais lemianciais verslo procesy valdymo sékmg.

Buvo sulaukta respondenty atsakymy, kuriy uzimamos pareigos organizacijoje yra: 61
proc. — specialistai (ekspertai), 21 proc. — padalinio vadovai, o likusieji 18 proc. uzima kitas

pareigas organizacijose (Zr. 26 pav.)
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AukEdiausio lygio vadovas: 6 (3%)
Kita: 33 (15%)

Padalinio vadovas: 49
(22%)

Specialistas (ekspertas): 139 (61%)

. AukEdiausio lygio vadovas . Fadalinio Specialistas Kita
vadovas (ekspertas)

26 pav. Respondenty uZimamos pareigos organizacijose (Saltinis: parengta darbo autorés,

remiantis tyrimo rezultatais)

Darbo patikslinto tyrimo metodikos dalyje yra pazyméta, kad sudarant anketa buvo
naudojami identifikaciniai klausimai skirti i$siaiSkinti respondenty ir jy organizacijy
charakteristika. Sitame darbe nebus pladiau tyrin¢gjamos respondenty organizacijy
charakteristikos ir jy koreliacijos rySys su veiksniais lemianciais verslo procesy valdymo sékme.
Remiantis respondenty atsakymais | identifikacinius klausimus, ateityje galima bus placiau
analizuoti tyrimo metu surinktus duomenis, ieskoti koreliacijos rySiy tarp atskiry respondenty
atsakymy ir jy organizacijy charakretistiky.

81 proc. respondenty nurodé, kad jy organizacijoje dirba nuo 250 ir daugiau darbuotojy; 8
proc. — nuo 50 iki 249 darbuotojy; 8 proc. — nuo 10 iki 49 darbuotojy; 3 proc. — iki 9 darbuotojy.

Respondenty atsakymai dél organizacijos verslo procesy valdymo patirties pasiskirste taip:
37 proc. atsakeé, kad jy organizacijoje jdiegtas procesinis valdymas; 28 proc. atsaké, kad Siuo
metu diegiamas procesinis valdymas; 18 proc. atsake, kad verslo procesy valdymas nejdiegtas ir
neplanuojamas diegti; 9 proc. atsakeé, kad jy organizacijoje planuojamas diegti procesinis
valdymas; 2 proc. atsaké, kad anksCiau buvo bandyta jdiegti verslo procesy valdyma, taciau
projektas zlugo; 6 proc. respondenty atsaké, kad nezino savo organizacijos verslo procesy
valdymo patirties.

27 pav. pateikti respondenty atsakymai dél verslo procesy valdymo sé¢kme lemianciy

veiksniy.
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Aiskiai nustatyti vgrslo_procesq 6 5 17 17 34 46
valdymo tikslai
Organizacijos auksaau.sm lygio 6 ) 12 21 32 47
vadovy parama (palaikymas)
- Verslo procesy valdymo
integravimas j organizacijos 3 3 10 30 36 31
strateginius tikslus
Organlzacuos_ valdymo 3 3 13 26 37 59
struktdra
Teigiama ir lanksti organizacijos
_ 3 4 10 21 34 36
kultdra
Organizacijos gebejimas 3 3 10 24 27 38
prisitaikyti prie pokyciy
Pazangi V|d|ne.org?n|zacuos 1 5 4 14 30 56
komunikacija
Efektyvi organizacijos
darbuotojy motyvavimo 1 4 4 15 27 53
sistema
I.nformacmes technologijos, - 1 1 9 91 34 40
skirtos verslo procesy valdymui
Verslo p?roces.q .\./aldyn?w skirty 5 1 1 26 47 20
investicijy dydis

Veiksniy jtakos verslo procesy valdymo sékmei lygio vertinimo skalé (nuo o iki 5) ir
respondenty atsakymy pasiskirstymas

27 pav. Respondenty atsakymai dél verslo procesu valdymo sékme lemianciy

veiksniy (Saltinis: parengta darbo autorés, remiantis tyrimo rezultatais)

HI1 hipotezéje teigiama, kad, respondenty nuomone, aiSkiai nustatyti verslo procesy
valdymo tikslai daro teigiamg jtaka verslo procesy valdymo sékmei. Analizuojant respondenty
atsakymus dél minéto veiksnio, nustatyta, kad 5 proc. respondenty atsaké, kad aiskiai nustatyti
verslo procesy valdymo tikslai nedaro jtakos verslo procesy valdymo sékmei. 95 proc.
respondenty atsaké, kad aiSkiai nustatyti verslo procesy valdymo tikslai daro teigiamg jtaka

verslo procesy valdymo sékmei.
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H2 hipotezéje teigiama, kad, respondenty nuomone, organizacijos auks$¢iausio lygio
vadovy parama (palaikymas) verslo procesy valdyme daro teigiama jtaka verslo procesy
valdymo sékmei. Analizuojant respondenty atsakymus dél minéto veiksnio, nustatyta, kad 5
proc. respondenty atsaké, kad organizacijos auksSciausio lygio vadovy parama (palaikymas)
verslo procesy valdyme nedaro jtakos verslo procesy valdymo sékmei. 95 proc. respondenty
atsaké, kad organizacijos auksciausio lygio vadovy parama (palaikymas) verslo procesy valdyme
daro teigiamg jtaka verslo procesy valdymo sé¢kmei.

H3 hipotezéje teigiama, kad, respondenty nuomone, verslo procesy valdymo integravimas
] organizacijos strateginius tikslus daro teigiamg jtakg verslo procesy valdymo sékmei.
Analizuojant respondenty atsakymus dél minéto veiksnio, nustatyta, kad 3 proc. respondenty
atsaké, kad verslo procesy valdymo integravimas j organizacijos strateginius tikslus nedaro
itakos verslo procesy valdymo sékmei. 97 proc. respondenty atsaké, kad verslo procesy valdymo
integravimas ] organizacijos strateginius tikslus daro teigiamg jtakg verslo procesy valdymo
s¢kmei.

H4 hipotezéje teigiama, kad, respondenty nuomone, organizacijos valdymo struktiira daro
teigiamg jtaka verslo procesy valdymo sékmei. Analizuojant respondenty atsakymus dél minéto
veiksnio, nustatyta, kad 3 proc. respondenty atsake, kad organizacijos valdymo struktiira nedaro
itakos verslo procesy valdymo sékmei. 97 proc. respondenty atsaké, kad organizacijos valdymo
struktiira daro teigiamg jtaka verslo procesy valdymo sékmei.

HS5 hipotezéje teigiama, kad, respondenty nuomone, teigiama ir lanksti organizacijos
kultiira daro teigiamg jtaka verslo procesy valdymo sékmei. Analizuojant respondenty atsakymus
del minéto veiksnio, nustatyta, kad 3 proc. respondenty atsaké, kad teigiama ir lanksti
organizacijos kulttira nedaro jtakos verslo procesy valdymo sékmei. 97 proc. respondenty atsake,
kad teigiama ir lanksti organizacijos kultiira daro teigiama jtaka verslo procesy valdymo sékmei.

H6 hipotezéje teigiama, kad, respondenty nuomone, organizacijos gebé¢jimas prisitaikyti
prie poky¢iy daro teigiama jtaka verslo procesy valdymo sékmei. Analizuojant respondenty
atsakymus dél minéto veiksnio, nustatyta, kad 3 proc. respondenty atsaké, kad organizacijos
geb¢jimas prisitaikyti prie pokyC¢iy nedaro jtakos verslo procesy valdymo sékmei. 97 proc.
respondenty atsake, kad organizacijos gebéjimas prisitaikyti prie poky¢iy daro teigiamg jtaka
verslo procesy valdymo sékmei.

H7 hipotezéje teigiama, kad, respondenty nuomone, pazangi vidiné organizacijos
komunikacija daro teigiamg jtakg verslo procesy valdymo sékmei. Analizuojant respondenty
atsakymus dé¢l minéto veiksnio, nustatyta, kad 1 proc. respondenty atsake, kad pazangi vidiné

organizacijos komunikacija nedaro jtakos verslo procesy valdymo sékmei. 99 proc. respondenty
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atsakeé, kad pazangi vidiné organizacijos komunikacija daro teigiamg jtaka verslo procesy
valdymo sékmei.

HS8 hipotez¢je teigiama, kad, respondenty nuomone, efektyvi darbuotojy motyvavimo
sistema daro teigiama jtakg verslo procesy valdymo sékmei. Analizuojant respondenty
atsakymus dél minéto veiksnio, nustatyta, kad 1 proc. respondenty atsaké, kad efektyvi
darbuotojy motyvavimo sistema nedaro jtakos verslo procesy valdymo sékmei. 99 proc.
respondenty atsaké, kad efektyvi darbuotojy motyvavimo sistema daro teigiama jtaka verslo
procesy valdymo sé¢kmei.

H9 hipotezéje teigiama, kad, respondenty nuomone, verslo procesy valdymui skirty
jrankiy (informaciniy technologijy) naudojimas daro teigiamg jtaka verslo procesy valdymo
sékmei. Analizuojant respondenty atsakymus dél minéto veiksnio, nustatyta, kad 1 proc.
respondenty atsaké, kad verslo procesy valdymui skirty jrankiy (informaciniy technologijy)
naudojimas nedaro jtakos verslo procesy valdymo sékmei. 99 proc. respondenty atsaké, kad
verslo procesy valdymui skirty jrankiy (informaciniy technologijy) naudojimas daro teigiamag
itaka verslo procesy valdymo sékmei.

H10 hipotezéje teigiama, kad, respondenty nuomone, verslo procesy valdymui skirty
investicijy dydis daro teigiamg jtakg verslo procesy valdymo sékmei. Analizuojant respondenty
atsakymus dél minéto veiksnio, nustatyta, kad 2 proc. respondenty atsaké, kad verslo procesy
valdymui skirty investicijy dydis nedaro jtakos verslo procesy valdymo sékmei. 98 proc.
respondenty atsaké, kad verslo procesy valdymui skirty investicijy dydis daro teigiamg jtaka
verslo procesy valdymo sékmei.

Analizuojant respondenty atsakymus deél verslo procesy valdymo sékme lemianciy
veiksniy, darbo autoré pazymi, kad daugumos respondenty nuomone. Visi veiksniai daro
teigiama jtaka verslo procesy valdymo sékmei. Visos darbo autorés iSkeltos hipotezés yra
pagristos, nes yra nustatytas analogiSkas kiekvienai hipotezei respondenty pozitris j veiksnius
lemiancius verslo procesy valdymo sé¢kme.

Remiantis respondenty atsakymais ] anketoje pateikta klausimg, kur buvo prasoma
pazymeéti tris svarbiausius veiksnius, kurie daro didziausig teigiamg jtaka verslo procesy valdymo
s¢kmei, buvo isskirti trys svarbiausi veiksniai, kurie daro didZiausig teigiamg jtaka verslo
procesy valdymo sékmei (zr. 28 pav.):

1. Aiskiai nustatyti verslo procesy valdymo tikslai (atsaké 22 proc. respondenty).

2. Organizacijos auksciausio lygio vadovy parama (palaikymas) (atsaké 13 proc.
respondenty).

3. Efektyvi organizacijos darbuotojy motyvavimo sistema (atsaké 13 proc. respondenty).
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M Aiskiai nustatyti verslo procesy
valdymo tikslai

B Organizacijos auksciausio lygio
vadovy parama (palaikymas)

M Verslo procesy valdymo
integravimas j organizacijos
strateginius tikslus

1 Organizacijos valdymo struktdra

M Teigiama ir lanksti organizacijos
kultdra

13%

M Organizacijos gebéjimas prisitaikyti
prie pokyciy

9%
Pazangi vidiné organizacijos
komunikacija

Efektyvi organizacijos
darbuotojy motyvavimo
sistema

Informacinés technologijos, skirtos
verslo procesy valdymui

Verslo procesy valdymui skirty
investicijy dydis

28 pav. Trys svarbiausi veiksniai, kurie daro didZiausia teigiama jtaka verslo procesy

valdymo sékmei (Saltinis: parengta darbo autorés, remiantis tyrimo rezultatais)

Darbo autorés manymu gauti rezultatai dél trijy svarbiausiy veiksniy, kurie daro didZiausia
teigiamg jtaka verslo procesy valdymo sékmei, parodo, kad verslo procesy valdyma jtakoja
veiksniai tiesiogial susij¢ su organizacijos darbuotojais, t.y. verslo procesy valdymo sékmei
didele jtaka daro motyvuoti vadovai ir darbuotojai.

Gauti tyrimo rezultatai parodo, kad, respondenty nuomone, darbo autorés isrinkti ir
tyrimui parinkti veiksniai daro teigiamg jtaka verslo procesy valdymo sékmei. Taciau, norint

turéti iSsamesnius ir patikimesnius duomenis, reikéty atlikti didesnés apimties tyrimus, jtraukti
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daugiau respondenty ir panaudoti kitus tyrimo metodus (pvz. interviu, kiekybiné duomeny
analizé ir kt.). Naudotas tyrimo metodas — apklausa, leido jvertinti Lietuvos organizacijose

dirbanciy respondenty nuomong dél verslo procesy valdymo sékme lemianciy veiksniy.

2.5. VERSLO PROCESU VALDYMO SEKME LEMIANCIU VEKSNIU MODELIS

Remiantis mokslinés literattiros analizés metu surinkta informacija ir tyrimo rezultatais,
darbo autoré parengé veiksniy lemianéiy verslo procesy valdymo sékme modelj (zr. 29 pav.).
Veiksniy lemianciy verslo procesy valdymo sékme modelis parengtas naudojant spinduling
(voratinklio) diagrama (angl. Radar chart). Spinduling diagrama sudaro i§ vieno centro nubréztos
alys, kurios atitinka veiksnius lemiancius verslo procesy valdymo s¢kme. Vertinimo skalé aSyse
rodo veiksniy itakos verslo procesy valdymo sékmei lygj. Pasirinkta Likerto vertinimo skalég,
kuri atitikty 6 jtakos lygius nuo 0 iki 5, kur: 0 — nedaro jtakos, o 5 - daro didele teigiama jtaka.

Rengiant modelj, buvo vertinami tyrimo metu nustatyti respondenty atsakymai dél verslo
procesy valdymo sékme lemianciy veiksniy. Modelyje kiekvieno veiksnio vertinimo skaléje
atvaizduoti jtakos lygiai, kurie, remiantis tyrimo rezultatais, atspindi didZiausia respondenty
atsakymy skaiciy. Taip pat modelyje atvaizduoti trys svarbiausi veiksniai (aiskiai nustatyti verslo
procesy valdymo tikslai; organizacijos auks$ciausio lygio vadovy parama (palaikymas); efektyvi
organizacijos darbuotojy motyvavimo sistema), kurie, remiantis respondenty atsakymais, daro

didziausig teigiamg jtaka verslo procesy valdymo sékmei.
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VEIKSNILY SVAREBIAUSI AKTUALIAUSI
ITAKOS LYGIAI VEIKSNIAI VEIKSNIAI

Aigkiai nustatyti verslo,
procesy valdymo tikslai

Verslo procesy valdym ui

skirty investicijy dydis lvgio vadovy parama

Organizacijos aukitiausio >

Verslo procesy valdymo
integravimas j organizad jos
strateginius tikslus

Informacinés technologijo!
skirtos verslo procesy
valdym ui

Efektyvi organizacijos
darbuotojy motyvavimo
sistema

Organizacijos valdymo
struktira

Teigiama ir lankst
organizacijos kultara

PaZangi vidiné organizacij
kom unikacija

w
Organizacijos gebéjimas
prisitaikyti prie pokyéiy

VERSLO PROCESU VALDYMAS

H PLANAVIMA S H VALDYMA S H KONTROLE H TOBULINIMAS

29 pav. Verslo procesy valdymo sékme lemianc¢iy veiksniy modelis (3altinis: parengta

darbo autorés, remiantis tyrimo rezultatais)

Analizuojant 29 pav. pateikta darbo autorés parengta verslo procesy valdymo sékme
lemianéiy veiksniy modelj, svarbu pazyméti, kad visi analizuojami veiksniai daro didele teigiama
jtakg verslo procesy valdymo sékmei. Remiantis tyrimo rezultatais, tik trys veiksniai - verslo

procesy valdymo integravimas | organizacijos strateginius tikslus; organizacijos valdymo
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struktiira; verslo procesy valdymui skirty investicijy dydis — daro mazesne¢ jtaka verslo procesy
valdymo sékmei.

Diegiant arba jgyvendinant organizacijoje verslo procesy valdyma, svarbu nustatyti
aiskius verslo procesy valdymo tikslus, nes orientacija j ilgalaikj verslo procesy valdymo tikslg
apsaugo nuo laikiny sprendimy, kurie gali prieStarauti suplanuotiems pirminiams verslo procesy
valdymo tikslams. Taip pat aiSkiai nustatyti verslo procesy valdymo tikslai eliminuoja
nesusikalbéjimg tarp organizacijos darbuotojy.

Norint sékmingai valdyti organizacijos verslo procesus, labai svarbus nuolatinis ir
nepertraukiamas auksciausio lygio vadovy jsitraukimas j verslo procesy valdyma, nes verslo
procesy valdymas — tai veikla, kuri vykdoma nuolat, déka kurios pasiekiami organizacijos tikslai.
Organizacijos auksciausio lygio vadovai turi rodyti paramg darbuotojams, kuri gali biiti iSreiksta
auks$éiausio lygio vadovy jsitraukimu j verslo procesy valdymag bei rodoma iniciatyva verslo
procesy valdymo srityje.

Nors tyrimo rezultatai parodé¢, kad verslo procesy valdymo integravimas ] organizacijos
strateginius tikslus daro mazesne¢ teigiamg jtaka verslo procesy valdymo sékmei, taciau verslo
procesy valdymas ilgalaiké veikla, todél svarbu, kad verslo procesy valdymo koncepcija
neprieStarauty organizacijos strateginiams tikslams, nes verslo procesy tikslai ir uzdaviniai yra
skirti organizacijos strateginiams tikslams jgyvendinti.

Organizacijoje, kuri diegiant verslo procesy valdyma taiko kitg valdymo struktiirg, svarbu
tinkamai paskirstyti vadovy ir darbuotojy atsakomybes. Nors mokslinés literatiiros analizés metu
buvo nustatyta, kad procesinis valdymas neprieStarauja kitoms valdymo struktiiroms, taciau
tyrimo rezultatai parodé, kad organizacijos valdymo struktiira daro jtaka verslo procesy valdymo
sékmeli.

Teigiama ir lanksti organizacijos kultiira gali skatinti darbuotojy bendradarbiavima, gerinti
sprendimy priémimo procesa, taip didindama verslo procesy valdymo efektyvuma. Teigiama
organizacijos kulttra gali suteikti darbuotojams tapatumo jausma, jie labiau jauciasi visos
organizacijos dalimi ir verslo procesy, kuriuose jie dalyvauja, dalimi. Organizacijos kulttiros
kaita labai sudétingas ir ilgas procesas, todél nenoras keisti darbo kultiirg gali biti trukdziu verslo
procesy valdyme.

Itin didele reikSme¢ verslo procesy valdyme turi pokycio jgyvendinimo vadyba, t.y.
organizacijos geb¢jimas prisitaikyti prie pokyciy, kuriuos sukelia nuolatinis verslo procesy
valdymo tobulinimas. Mokslinés literatiros analizés metu buvo nustatyta, kad pagrindiniai verslo
procesy tobulinimo ar pertvarkymo principai apima procesy matavimo id¢jas ir inicijuojamus

poky¢ius turint konkrety rezultatg.
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Remiantis tyrimo rezultatais, nustatyta, kad pazangi vidiné organizacijos komunikacija
daro didelg¢ teigiamg jtaka verslo procesy valdymo sékmei. Pilnavertis organizacijos verslo
procesy tobulinimas jmanomas tik tuo atveju, kai ji palaiko ir stengiasi jgyvendinti visi be
iSimties darbuotojai — pradedant auksc¢iausiais vadovais ir baigiant Zemiausiomis grandimis.
Todél svarbus démesys teiktinas organizacijos vidinei komunikacijai. Tuo tarpu silpna vidiné
komunikacija gali sutrukdyti jgyvendinti verslo procesy tobulinimg ir pokyc¢iy diegimg.

Verslo procesy valdymo modelis yra tampriai susijes su sprendimus priimanciy asmeny
motyvacija, darbo grupés diegiancios procesy valdyma motyvacija, organizacijos darbuotojy
jtraukimu ir motyvavimu. Tai patvirtino tyrimo rezultatai, nes, respondenty nuomone, efektyvi
organizacijos darbuotojy motyvavimo sistema yra vienas i$ trijy veiksniy, kuris labiausiai lemia
verslo procesy valdymo sékme.

Tinkamas verslo procesy valdymo jrankiy (informaciniy technologijy, kurios skirtos
verslo procesy valdymui — planavimui, dokumentavimui, vykdymui, kontrolei, tobulinimui)
naudojimas gali suteikti organizacijai galimybe efektyviai planuoti, valdyti, kontroliuoti ir
tobulinti verslo procesus. Remiantis tyrimo rezultatais, informacinés technologijos daro teigiama
itaka verslo procesy valdymo sékmei.

Nors tyrimo rezultatai parodé¢, kad verslo procesy valdymui skirty investicijy dydis daro
mazesn¢ teigiama jtakg verslo procesy valdymo sékmei, taciau svarbu pabrézti, kad verslo
procesy valdymas yra testinis procesas, todél organizacija turi suplanuoti ir investuoti  verslo
procesy tobulinimg ilgalaikéje perspektyvoje.

Siekiant organizacijoje tobulinti verslo procesy valdyma galima pritaikyti darbo autorés
sukurta verslo procesy valdymo s¢kme lemianéiy veiksniy modelj (zr. 29 pav.). Situo tikslu
darbo autore¢ sitilo jgyvendinti tokius etapus:

1 etapas. Nustatyti konkre€ios organizacijos verslo procesy valdymo brandos lygj,
naudojant vieng i§ verslo praktikoje placiai taikomy metody, pvz. EFQM tobulumo modelis
(angl. The EFQM Excellence Model), Organizacijos, siekiancios ilgalaikés sékmés, vadyba.
Kokybés vadybos poziiiris (ISO 9004:2009) ar kt.

2 etapas. Nustatyti darbe apibrézty aktualiausiy veiksniy jtakos lygius verslo procesy
valdymo sé¢kmei konkrecioje organizacijoje. Tai galima atlikti taikant anketinés apklausos
metoda, interviu, organizacijos dokumentacijos analiz¢ ar kitus metodus.

3 etapas. Parengti verslo procesy valdymo tobulinimo veiksmy plana, tikslu sistemingai
pasiekti aukStesnj, negu buvo nustatytas pirmo etapo metu, konkrecios organizacijos verslo
procesy valdymo brandos lygi, visy pirma konkcentruojant démesj j darbe isskirtus tris
svarbiausius veiksnius, kurie daro didziausia teigiamg jtaka verslo procesy valdymo sékmei, ir j

antro etapo rezu Itatus.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

ISvados

1. Remiantis iSnagrinéta Lietuvos ir uZsienio autoriy literatiira verslo procesy valdymo
tema, galima teigti, kad vartojami skirtingi verslo procesy valdymo srities apibrézimai. Verslo
kalboje biitina vartoti vienodas sgvokas tikslu eliminuoti nesusikalb¢jimo barjerg ir su tuo
iSkylancias pasekmes, kurios gali daryti neigiamg jtaka verslo procesy valdymo sékmei
organizacijose:

1.1. Apibréziant verslo procesy valdyma, skirtingi autoriai vartoja skirtingus pavadinimus:
verslo procesy valdymas, verslo procesy vadyba, procesy vadyba, procesinis valdymas,
procesinis poziiris, verslo procesy vadyba. IS to darytina iSvada, kad vis dar néra vieningo
susikalbéjimo tarp verslo procesy valdymo srities specialisty.

1.2. Apibréziant verslo proceso savininkg, skirtingi autoriai vartoja skirtingus
pavadinimus: savininkas, valdytojas, Seimininkas — todél svarbu, kad organizacijos viduje biity
vartojamas vienodas pavadinimas ir visi vienodai suprasty verslo proceso savininko sampratg ir
atsakomybes.

2. Teoriniu aspektu nagrinéjant veiksnius lemiancius verslo procesy valdymo sékme,
paaiskejo, kad verslo procesy valdymo tyrimai yra fragmentiski, nepakankamai iSanalizuoti
organizacijy verslo procesy ir valdymo procesy sgveikos mechanizmai. Taciau daugelis autoriy
sutinka, kad verslo procesy valdymo sékmé gali skirtis priklausomai nuo jvairiy veiksniy, pvz.
organizacijos auks$ciausio lygio vadovy paramos (palaikymo), organizacijos strateginiy tiksly
vykdant verslo procesy valdyma ir kt.

3. Mokslinés literatiros analizés metu identifikuoti aktualiausi veiksniai lemiantys
verslo procesy valdymo sékme: aiSkiai nustatyti verslo procesy valdymo tikslai; organizacijos
auk$ciausio lygio vadovy parama (palaikymas); verslo procesy valdymo integravimas |
organizacijos strateginius tikslus; organizacijos valdymo struktiira; teigiama ir lanksti
organizacijos kultira; organizacijos gebéjimas prisitaikyti prie pokyCiy; pazangi vidiné
organizacijos komunikacija; efektyvi organizacijos darbuotojy motyvavimo sistema;
informacinés technologijos; verslo procesy valdymui skirty investicijy dydis.

4.  Atlikus verslo procesy valdymo sékme¢ lemianciy veiksniy tyrimg ir iSanalizavus
tyrimo rezultatus, nustatyta, kad:

4.1. Visi tirti aktualiausi veiksniai daro teigiamg jtakg verslo procesy valdymo sékmei.

4.2. Trys svarbiausi veiksniai, kurie daro didziausig teigiamg jtaka verslo procesy
valdymo sékmei: aiSkiai nustatyti verslo procesy valdymo tikslai; organizacijos auksc¢iausio lygio

vadovy parama (palaikymas); efektyvi organizacijos darbuotojy motyvavimo sistema. (Trys
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svarbiausi veiksniai buvo nustatyti remiantis respondenty atsakymais j anketoje pateikta
klausima, kur buvo praSoma pazyméti tris svarbiausius veiksnius, kurie daro didziausig teigiamag
itaka verslo procesy valdymo sékmei).

5. Parengtas verslo procesy valdymo sékme lemianciy veiksniy modelis, Kkuris
integruoja tyrimo rezultatus ir parodo veiksniy jtakos verslo procesy valdymo sékmei lygj.
Remiantis sudarytu modeliu, organizacijos, siekiancios verslo procesy valdymo sékmés, turi
orientuotis j tris svarbiausius veiksnius, kurie daro didZiausig teigiamg jtakg verslo procesy

valdymo sé¢kmei.
Pasiilymai

1. Darbo autor¢ siiilo parengti verslo procesy valdymo srities Zodyna, kuriame biity
apibrézti aktualiausi terminai, pagristi bendraja verslo procesy valdymo srities praktika.

2. Norint turéti iSsamesnius ir patikimesnius duomenis dél verslo procesy valdymo
s¢kme lemianciy veiksniy, reikéty atlikti didesnés apimties tyrimus, jtraukti daugiau respondenty
ir panaudoti kitus tyrimo metodus (pvz. interviu, kiekybiné duomeny analiz¢ ir kt.).

3. Galima pritaikyti darbo autorés sukurtg verslo procesy valdymo sékme lemianciy
veiksniy modelj konkre¢ioje organizacijoje, kuri siekia tobulinti verslo procesy valdyma. Situo
tikslu darbo autoré siiilo jgyvendinti tokius etapus:

1 etapas. Nustatyti konkrecios organizacijos verslo procesy valdymo brandos lygj,
naudojant vieng 1§ verslo praktikoje placiai taikomy metody, pvz. EFQM tobulumo modelis
(angl. The EFQM Excellence Model), Organizacijos, siekiancios ilgalaikés sékmés, vadyba.
Kokybés vadybos pozitiris (ISO 9004:2009) ar kt.

2 etapas. Nustatyti darbe apibrézty aktualiausiy veiksniy jtakos lygius verslo procesy
valdymo sékmei konkre€ioje organizacijoje. Tai galima atlikti taikant anketinés apklausos
metoda, interviu, organizacijos dokumentacijos analize ar kitus metodus.

3 etapas. Parengti verslo procesy valdymo tobulinimo veiksmy plana, tikslu sistemingai
pasiekti aukStesnj, negu buvo nustatytas pirmo etapo metu, konkrecios organizacijos verslo
procesy valdymo brandos lygj, visy pirma konkcentruojant démesj j darbe iSskirtus tris
svarbiausius veiksnius, kurie daro didziausig teigiamg jtaka verslo procesy valdymo sékmei, ir j

antro etapo rezultatus.
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Siillomos tolimesnés moksliniy tyrimy kryptys

Tikslinga i§samiau istirti:

1. Kokig jtakg darbe tirti veiksniai daro verslo procesy valdymo sékmei, atsizvelgiant |
organizacijy charakteristikas, pvz: organizacijos veiklos sritj, darbuotojy skai¢iy, valdymo
struktiirg ir Kt.

2. Kokig jtakg darbe tirti veiksniai daro verslo procesy valdymo keturiems etapams
atskirai: verslo procesy planavimui, verslo procesy valdymui, verslo procesy kontrolei ir verslo
procesy tobulinimui.

3.  Tyrimo metu iSskirtus trys svarbiausius veiksnius, kurie daro didziausia teigiama
jtakg verslo procesy valdymo sékmei: aiSkiai nustatyti verslo procesy valdymo tikslai;
organizacijos auksciausio lygio vadovy parama (palaikymas); efektyvi organizacijos darbuotojy
motyvavimo sistema.

4. Tyrimo metu i$skirty trijy svarbiausiy veiksniy, kurie daro didziausig teigiamg jtaka
verslo procesy valdymo sékmei (aiskiai nustatyti verslo procesy valdymo tikslai; organizacijos
auksciausio lygio vadovy parama (palaikymas); efektyvi organizacijos darbuotojy motyvavimo

sistema), jtakg skirtingiems verslo procesy valdymo brandos lygiams.

Darbo rezultaty sklaida

1. 2016 m. kovo 21 d. darbo autoré pristaté organizacijos AB ,,Lietuvos geleZinkeliai®,
kurioje dirba darbo autoré, verslo procesy valdymo srities vadovams ir specialistams darbo
rezultatus, jzvalgas ir rekomendacijas.

2. Remiantis tyrimo rezultatais darbo autoré parengé straipsnj ,,Kas lemia verslo procesy
valdymo sékme?*, kuris 2016 m. kovo ménesj buvo publikuotas organizacijos AB ,,Lietuvos
gelezinkeliai“  periodiSkai  leidZiamame  laikraStyje  ,,GeleZinkelininkas®.  LaikraStis
,»(Gelezinkelininkas* platinamas kas savaite visiems AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* struktiriniams
padaliniams popieriniu formatu ir el. priemonémis (skelbiamas vidiniame jmonés intranete),
vadinasi potenciali darbo autorés parengto ir publikuoto straipsnio skaitytojy auditorija yra apie
10 000 (desimt tukstanciy) AB ,,Lictuvos gelezinkeliai* darbuotojy.

3 priede pateikta ,,Pazyma dél Ilonos PapSelienés magistro darbo rezultaty sklaidos®.
4 priede pateiktas darbo autorés parengtas ir laikrastyje ,,Gelezinkelininkas* (2016 m. kovo 14-

20 d. Nr. 11 (572)) publikuotas straipsnis ,,Kas lemia verslo procesy valdymo sékmeg?*.



58

LITERATUROS SARASAS

1. Adoménas, V. (2011). Standartizuota vadybos sistema: nuo kiirimo iki tobulinimo. Kaunas,
KTU leidykla ,, Technologija®, 324 p., DOI: 10.5755/e01.9786090202449.

2. Arveson, P. (1998). The Deming Cycle. Balanced Scorecard Institute, a Strategy
Management Group company. Prieiga per internety:
https://balancedscorecard.org/Resources/Articles-White-Papers/The-Deming-Cycle (zitréta 2015
m. lapkricio 23 d.).

3. BarSauskiené, V., Januleviéiaté-Ivaskeviciené, B. (2005). Komunikacija: teorija ir praktika.
Kaunas, Technologija.

4. Bubnov, S. (2008). [Ilpoyeccnoe ynpasnenue romnanuei. Prieiga per interneta:
http://www.cfin.ru/management/strategy/proc_business_model.shtml (zidréta 2015 m. kovo 12
d.).

5. Burlton, R., Chairman, Board of Advisors, BPTrends. Business Process Manifesto. Prieiga

per interneta: http://www.bptrends.com/resources/bp-manifesto/ (zitréta 2015 m. kovo 3 d.).

6. Ciemnolonskis, V. Verslo procesy valdymo praktika. Prieiga per interneta:
http://www.nomagic.lt/straipsniai/verslo-procesu-valdymo-praktika.html (zitréta 2015 m. kovo 9
d.).

7. Davidaviciene, V. (2012). Verslo procesy vertinimas ir informaciniy technologijy rizikos
valdymas. Vilnius, ,,Technika®, p. 78., DOI: 10.3846/1317-S.

8. De Toro, I., McCabe, T. (1997). How to stay flexible and elude fads. Quality Progress, Vol.
30 No.3, p. 55-60.

9. Elzinga, D. J.,, Horak, T., Lee, C. Y. and Bruner, C. (1995). Business process management:

survey and methodology. IEEE Transaction on Engineering Management, VVol. 42, No. 2, p. 119
—128. DOI: 10.1109/17.387274.

10. Gupta, P. (2005). Sesios sigmos verslo sékmei valdyti. Vilnius, Vaga, 238 p.

11. Gilkey, Ch. (2012). The difference between critical success factors and Key Permormance

Indicators. Prieiga per interneta: http://www.productiveflourishing.com/the-difference-between-

critical-success-factors-and-key-performance-indicators/ (zitiréta 2015 m. kovo 6 d.).

12. Hammer, M., Champy, J. (1993). Reengineering the corporation: A manifesto for business
revolution. New York, HarperBusiness, 223 p.

13. Harmon, P. (2008). How do you measure process? Business process Trends, Vol. 6. Prieiga
per interneta: http://www.bptrends.com/publicationfiles/advisor20080429.pdf (zitréta 2015 m.
kovo 6 d.).



https://balancedscorecard.org/Resources/Articles-White-Papers/The-Deming-Cycle
http://www.cfin.ru/management/strategy/proc_business_model.shtml
http://www.bptrends.com/resources/bp-manifesto/
http://www.nomagic.lt/straipsniai/verslo-procesu-valdymo-praktika.html
http://dx.doi.org/10.1109/17.387274
http://www.productiveflourishing.com/the-difference-between-critical-success-factors-and-key-performance-indicators/
http://www.productiveflourishing.com/the-difference-between-critical-success-factors-and-key-performance-indicators/
http://www.bptrends.com/publicationfiles/advisor20080429.pdf

59

14. Hunt, V. D. (1996). Process Mapping: How to Reengineer Your Business Processes.
Canada, John Wiley & Sons, 288 p.

15. lvlev, V., Popova, T. (2006). IIpoyeccroe ynpasnenue. busnecc xnou. No 8.

16. Jucevicieng, P. (1996). Organizacijos elgsena: vadovélis. Kaunas, 283 p.

17. Kazilianas, A. (2004). Procesinis poziiris vadyboje ir viesajame administravime. VieSoji
politika ir administravimas. Nr. 8, p. 37-47.

18. Klimas, D., Ruzevicius, J. (2009). Procesinio valdymo ir pokyciy diegimo organizacijoje
metodologiniai aspektai. Verslo ir teisés aktualijos. Nr. 4, p. 72-87.

19. Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai (ISO 9001:2008), LST EN 1SO 9001:2008, 66 p.
20. Lodiené, D. (2008). Procesy vadybos samprata organizacijy vadybos plotméje. Vadybos
mokslas ir studijos — Kaimo versly ir jy infrastruktiiros plétrai. Nr. 13 (2), p. 107-114.

21. Melan, R. E. (1992). Process Management: Methods for Improving Products and Service.
USA, McGraw-Hill, Inc., 262 p.

22. Mikulis, J. (2007). Pazangiis vadybos principai. Visuotiné kokybés vadyba. Vilnius,
Ciklonas, 140 p.

23. Organizacijos, siekiancios ilgalaikés sékmés, vadyba. Kokybés vadybos poziiris (1SO
9004:2009), LST EN ISO 9004:2010, 102 p.

24. Pautienius, A. Procesinis poziiris vadyboje: globali tendencija ar mgstymo posiikis jmoniy
valdyme? Prieiga per interneta:
http://www.ism.It/index.php/executive_school/desinysis_meniu/naujienlaiskis/80235 (zitréta
2015 m. kovo 12 d.).

25. Repin, V. V., Eliferov V.G. (2004). IIpoyecchuiii nooxoo k ynpasienuio. Modenuposarue

buznec — npoyeccos. Mocksa, PUA “Cranaaptsl u kauecTBo”, 398 p.

26. RuzeviCius, J.  (2007). Kokybés vadybos metodai ir modeliai. Vilnius, Vilniaus
universitetas, 316 p.

27. RuzeviCius, J. (2009). Kokybés vadybos aprépties plétra. 3-oji Kokybés konferencija
“Kokybés iniciatyvos  Lietuvoje: iSsikiai ir inovacijos”. Prieiga per internet:

http://vakokybe.vrm.lt/It/trecioji_konferencija (Zitréta 2015 m. kovo 4 d.).

28. Sakalas, A., Silingien¢ V. (2000). Personalo valdymas. Kaunas, Technologija.

29. Sandhu, M. A., Gunasekaran, A. (2004). Business process development in project-based
industry. Business Process Management Journal. Vol. 10, No. 6, p. 673 — 690.

30. Sinclair, D., Zairi, M. (1995). Effective process management through performance
measurement: Part I1l an integrated model of total quality based performance measurement.
Business Process Re-engineering & Management Journal, Vol. 1, No. 3, p. 50 — 65.


http://www.bkworld.ru/archive/y2006/n08-2006/n08-2006_6.html
http://www.ism.lt/index.php/executive_school/desinysis_meniu/naujienlaiskis/80235
http://vakokybe.vrm.lt/lt/trecioji_konferencija
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Sinclair%2C+D
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Zairi%2C+M

60

31. Singh, P. K. (2012). Management of business processes can help an organization achieve
competitive advantage. International Management Review. Vol. 8, No. 2, p. 19-26.
32. Smirnova, N. [Ilpoyecchoe ynpasnenue — omo npocmo. Prieiga per interneta:

http://www.betec.ru/index.php?id=6&sid=103 (ziaréta 2015 m. kovo 12 d.).

33. SvaraviCius, A. (2005). Kas svarbiau: sukurti strategijqg ar jg jgyvendinti? Prieiga per
interneta: http://www.vakarai.lt/article.php?id=50 (zitiréta 2015 m. lapkricio 23 d.).

34. Silingas, D. (2013). Verslo procesy valdymas: aktualumas ir tendencijos Lietuvoje ir

pasaulyje.  Prieiga  per internetg:  http://www.slideshare.net/Dariusilingas/d-silingas-

bpmlietuvojeirpasaulyje (zitréta 2015 m. kovo 6 d.).

35. Silingas, D., Laugailis. A. Verslo procesy valdymas: kas tai, kodél ir kaip? Prieiga per
interneta: http://www.bpmpractice.lt/straipsniai (zitiréta 2015 m. kovo 6 d.).

36. Tarptautiniy zodziy Zodynas (1985). Vilnius, Vyriausioji enciklopedijy redakcija, 136 p.

37. Tolmie, A., Muijs, D., McAteer, E. (2011). Quantitative Methods in Educational and Social
Research Using SPSS. Maidenhead: McGraw-Hill Education (UK) , 324 p.

38. Trkman, P. (2009). The critical success factors of business process management,
International Journal of Information Management. Vol. 30 (2010), p. 125-134. Prieiga per
interneta:

http://www.edi-info.ir/files/The-critical-success-factors-of-business-process-management.pdf

(ziureta 2015 m. gruodzio 3 d.).

39. Zakarevicius, P. (2010). Organizacijos veiklos procesy valdymas. Organizacijy vadyba:
sisteminiai tyrimai. 2010.56, p. 123-132.

40. Zahorsky, D. The 5 seps to setting SMART business goals. Priciga per internetg:
http://sbinformation.about.com/od/businessmanagemenl/a/businessgoals.htm (zitréta 2015 m.
kovo 6 d.).

41. Weerakkody, V., Currie, W. L., Ekanayake, Y. (2003). Re-engineering business process

through application service providers: challenges, issues and complexities, Business Process
Management Journal. Vol. 9, No. 6, p. 776-794.

42. Wuensch, K. L. (2005). What is a Likert Scale and How Do You Pronounce Likert. East
Carolina University journal. Prieiga per internety:

http://core.ecu.edu/psyc/wuenschk/StatHelp/Likert.htm (Zitiréta 2015 m. gruodzio 6 d.).



http://www.betec.ru/index.php?id=6&sid=103
http://www.vakarai.lt/article.php?id=50
http://www.slideshare.net/Dariusilingas/d-silingas-bpmlietuvojeirpasaulyje
http://www.slideshare.net/Dariusilingas/d-silingas-bpmlietuvojeirpasaulyje
http://www.bpmpractice.lt/straipsniai
http://www.edi-info.ir/files/The-critical-success-factors-of-business-process-management.pdf
http://sbinformation.about.com/od/businessmanagemen1/a/businessgoals.htm
http://core.ecu.edu/psyc/wuenschk/StatHelp/Likert.htm

61

VERSLO PROCESU VALDYMO SEKME LEMIANCIU VEIKSNIU MODELIS

llona PAPSELIENE

Magistro darbas

Kokybés vadybos programa
Vilniaus universiteto Ekonomikos fakulteto VVadybos katedra
Darbo vadovas: lektorius dr. D. Klimas
Vilnius, 2016

SANTRAUKA

79 puslapiai, 2 lentelés, 29 paveikslai, 42 literatiiros $altiniy nuorodos.

Magistro darbo tikslas — parengti verslo procesy valdymo sékme lemianciy veiksniy
modelj.

Darbe buvo taikyti tokie metodai: mokslinés literatiiros analizés metu buvo atlikti Lietuvos
ir uzsienio autoriy moksliniy publikacijy verslo procesy valdymo tema apzvalga ir analize;
anketinés apklausos metodu buvo atlikta Lietuvos organizacijy darbuotojy apklausa ,,Verslo
procesy valdymo sékmg lemianciy veiksniy tyrimas®; statistinés analizés metu tyrimo anketos
vidiniam nuoseklumui nustatyti buvo paskai¢iuotas Cronbach‘s alpha (o) koeficientas, naudojant
PSPPIRE statisting programg; sintezés metodu, remiantis apibendrintos mokslinés literattiros
analizés ir tyrimo duomeny analizés rezultatais, parengtas verslo procesy valdymo sékme
lemianciy veiksniy modelis.

Mokslinés literatiiros analizés metu nustatyta, kad verslo procesy valdymo tyrimai yra
fragmentiski ir nepakankamai iSanalizuoti organizacijy verslo procesy ir valdymo procesy
sgveikos mechanizmai, taciau daugelis autoriy sutinka, kad verslo procesy valdymo sékmé gali
skirtis priklausomai nuo jvairiy veiksniy. Taip pat mokslinés literatiiros analizés metu
identifikuoti aktualiausi veiksniai lemiantys verslo procesy valdymo seékme: aiSkiai nustatyti
verslo procesy valdymo tikslai; organizacijos auksciausio lygio vadovy parama (palaikymas);
verslo procesy valdymo integravimas ] organizacijos strateginius tikslus; organizacijos valdymo
struktiira; teigiama ir lanksti organizacijos kultlira; organizacijos gebe¢jimas prisitaikyti prie
poky¢iy; pazangi vidiné organizacijos komunikacija; efektyvi organizacijos darbuotojy
motyvavimo sistema; informacinés technologijos; verslo procesy valdymui skirty investicijy
dydis.

Atlikus verslo procesy valdymo sékme¢ lemianciy veiksniy tyrimg ir iSanalizavus tyrimo

rezultatus, nustatyta, kad visi tirti veiksniai daro teigiamg jtakg verslo procesy valdymo sékmei.
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Taip pat, remiantis respondenty atsakymais j anketoje pateiktg klausimg, kur buvo praSoma
pazyméti tris svarbiausius veiksnius, kurie daro didZiausig teigiamg jtakg verslo procesy valdymo
sé¢kmei, nustatyti trys svarbiausi veiksniai, kurie daro didZiausig teigiama jtakg verslo procesy
valdymo sékmei: aiSkiai nustatyti verslo procesy valdymo tikslai; organizacijos auksciausio lygio
vadovy parama (palaikymas); efektyvi organizacijos darbuotojy motyvavimo sistema.

Apibendrinus mokslinés literatiiros analizés ir tyrimo duomeny analizés rezultatus, buvo
parengtas verslo procesy valdymo sékme lemianciy veiksniy modelis (29 pav., 52 psl.), kuris
integruoja tyrimo rezultatus ir parodo veiksniy jtakos verslo procesy valdymo s¢kmei lygj.

Darbo autorés manymu, Siekiant organizacijoje tobulinti verslo procesy valdyma, galima
pritaikyti darbo autorés sukurta verslo procesy valdymo sékme lemianéiy veiksniy modelj. Situo
tikslu darbo autoré pateikia verslo procesy valdymo sékme lemian¢iy veiksniy modelio
pritaikymo jgyvendinimo etapus.

Apibendrinti darbo rezultatai, jzvalgos ir rekomendacijos 2016 m. kovo 21 d. buvo
pristatyti AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* verslo procesy valdymo srities vadovams ir specialistams.
Taip pat buvo parengtas ir publikuotas AB , Lietuvos gelezinkeliai* periodiSkai leidziamame
laikrastyje ,,Gelezinkelininkas® straipsnis ,,Kas lemia verslo procesy valdymo sé¢kme?*.

ReikSminiai Zodziai: verslo procesy valdymas, verslo procesy valdymo s¢kmé, veiksniai,

jtaka.
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A MODEL OF FACTORS INFLUENCING THE BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
SUCCESS

Tlona PAPSELIENE
Paper for the Master’s degree

Quality Management Master’s program
Vilnius University, Faculty of Economics, Management Department
Supervisor: lecturer dr. D. Klimas
Vilnius, 2016

SUMMARY

79 pages, 2 tables, 29 figures, 42 references of literature.

The main purpose of this Masters thesis is to develope a model of factors influencing the
business process management success.

The following methods have been used in the work: the scientific literature analysis were
carried out in Lithuanian and foreign authors of scientific publications on the topic of business
process management; the questionnaire - based survey ,,The investigation of factors influencing
business process management success* was carried out of the Lithuania organisations employees
survey; at the time of statistical analysis the internal consistency of the questionnaire was
determined the Cronbach's alpha (a), using the statistical programme PSPPIRE; using the fusion
method, on the basis of a general analysis of the scientific literature and the results of the analysis
of the survey data, was developed a model of factors influencing the business process
management success.

The analysis of the scientific literature found that business process management research
is sketchy and not enough to analyze business processes and management processes of the
organizations interaction mechanisms, however, many authors agree that business process
management success may vary depending on various factors. As well as the scientific literature
to identify the most pressing issues in the analysis of the factors affecting the success of business
process management: a clear set of business process management objectives; the summit of
leaders of the organisation support; the integration of business process management to the
strategic objectives of the organization; the management structure of the organisation; positive
and flexible organization culture; organization's ability to adapt for changing; advanced internal

communication of the organization; an effective system of motivation of employees of the
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organization; information technology; the management of business processes in the size of the
investment.

After the survey of factors influencing business process management success it was found
that all of the exploration of the factors having a positive impact on the success of business
process management. Also, on the basis of the replies to the questionnaire submitted by the
respondents to the question, where was asked to select the three most important factors that make
the greatest positive impact on the success of the management of business processes, was
identified the three most important factors that make the greatest positive impact on the success
of business process management: a clear set of business process management objectives; the
summit of leaders of the organisation support; an effective system of motivation of employees of
the organization.

In conclusion the analysis of scientific literature and the results of the analysis of the
survey data, was developed a model of factors influencing the business process management
success (fig. 29, page 52), which integrates the key results of the study, and shows the influence
of the factors for the success of business process management.

According the author of the work, in order to improve business process management in
organization can be applied the author of the work developed a model of factors influencing the
business process management success. The author of the work provides a model of factors
influencing the business process management success the implementation phases.

The results of the work, insights and recommendations on 21 March 2016 have been
delivered to JSC ,Lictuvos gelezinkeliai" managers and professionals of business process
management. It was also prepared and published JSC ,Lictuvos gelezinkeliai" newspaper
,»Gelezinkelininkas* article ,,What determines the success of a business process management?

Key words: business process management, business process management success, factors,
influence.
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1 priedas. Zvalgomojo tyrimo apklausos anketa

VERSLO PROCESU VALDYMA ITAKOJANéIIJ VEIKSNIU ITAKA VERSLO
PROCESU VALDYMO SEKMEI

Gerb. Respondente, nuosirdZiai pragau Jaisy atsakyti j anketoje pateiktus klausimus. Sios
anketos tikslas — identifikuoti svarbiausius veiksnius lemiancius verslo procesy valdymo sékme.
Verslo procesy valdymo sékmé suvokiama, kaip efektyvus verslo procesy planavimas, valdymas,
kontrol¢ ir tobulinimas. Atsakydami j pateiktus klausimus, prisidedate prie Vilniaus universiteto
Kokybés vadybos programos pirmo kurso studentés Ilonos PapsSelienés magistro darbo tema
,» Verslo procesy valdyma jtakojanciy veiksniy jtaka verslo procesy valdymo sékmei* rengimo.

Si anketa yra anoniminé. Anketos rezultatai bus naudojami apibendrintai tyrimo analizei.
Atliekant §j tyrimg svarbi kiekvieno, su verslo procesy valdymu susijusio respondento nuomong.
Anketos atsakymai nebus vieSai publikuojami. IS anksto dékoju uz Jisy suteikta brangy laikg ir

uz Jusy atsakymus.

1. Nurodykite organizacijos, kurioje dirbate, pagrindinés veiklos sriti:
o Pramoné
o  Statyba
o  Prekyba
o  Paslaugos
o  Zemés tikis
o  Valstybin¢ institucija

o Kita

2. Nurodykite Jiisy uZimamas pareigas organizacijoje:
o Auksciausio lygio vadovas
o Padalinio vadovas
o Administracijos darbuotojas
o Specialistas (ekspertas)
o Kita

3. Nurodykite organizacijos, kurioje dirbate, darbuotoju skaiciuy:

o 1ki9

o Nuo 10 iki 49

o Nuo 50 iki 249

o Nuo 250 ir daugiau
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4. Nurodykite organizacijos, kurioje dirbate, valdymo struktiira:
o Procesinis valdymas
o Funkcinis valdymas
o Linijinis valdymas
o Projektinis valdymas
o Matricinis valdymas
o Kita

5. Nurodykite, kokia organizacijos, kurioje dirbate, verslo procesu valdymo patirtis:
o Idiegtas verslo procesy valdymas
o Siuo metu diegiamas verslo procesy valdymas
o Planuojama diegti verslo procesy valdyma
o Anksciau buvo bandyta jdiegti verslo procesy valdyma, bet projektas zlugo

o Verslo procesy valdymas nejdiegtas ir neplanuojamas diegti

6. Nurodykite, kokios specializuotos priemonés (informacinés technologijos), skirtos
verslo procesy valdymui (planavimui, dokumentavimui, vykdymui, kontrolei, tobulinimui),
naudojamos organizacijoje, kurioje dirbate:

o ERP (angl. Enterprise resource planning) klasés

o BPM (angl. Business process management) klasés

o Nenaudojamos

o Planuojama naudoti

o Kita

7. Nurodykite, kiek investicijy per paskutinius metus organizacija, kurioje dirbate, skyré
verslo procesy valdymui:

o ki 5000 Eur

o Nuo 5000 Eur iki 10 000 Eur

o Nuo 10 000 Eur ir daugiau

o Neskyre

o Negaliu atsakyti / nezinau
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1 priedo tesinys. Zvalgomojo tyrimo apklausos anketa

8. Remiantis organizacijos, kurioje dirbate, patirtimi verslo procesu valdymo srityje,
jvertinkite Zemiau pateikta klausima dél aisSkiu verslo procesy valdymo tikslu jtakos verslo
procesy valdymo sékmei (aiSkiai nustatyti verslo procesy valdymo tikslai — tai visiems
organizacijos darbuotojams prienami ir darbuotojy suvokiami nustatyti tikslai, kuriy organizacija
siekia diegiant ir/arba vykdant verslo procesy valdyma organizacijoje):

Priskirkite reikSme nuo -5 ki 5 (kur -5 — turi didele neigiamgq jtakq; 0 — neturi jtakos, o 5 - turi
didelg teigiamq jtakq)

5 4 3 -2 -1 0 1 2 3 4 5
Kokig jtakg verslo procesy valdymo sékmei

turi aiskiy verslo procesy valdymo tiksly O O O O O O O O O O O
nustatymas?

9. Remiantis organizacijos, kurioje dirbate, patirtimi verslo procesu valdymo srityje,
ivertinkite Zemiau pateikta klausima dél aukSciausio lygio vadovuy paramos jtakos verslo
procesy valdymo sékmei (organizacijos auks$c¢iausio lygio vadovy parama suvokiama, kaip
vadovy palaikymas, kuris iSreiksStas vadovy jsitraukimu j verslo procesy valdyma bei rodoma

iniciatyva verslo procesy valdymo srityje):
Priskirkite reiksme nuo -5 iki 5 (kur -5 — turi didele neigiamq jtakg, 0 — neturi jtakos, o 5 - turi
didele teigiamgq jtakq)

5 4 3 2 -1 0 1 2 3 4 5
Kokig jtaka verslo procesy valdymo sé¢kmei
turi  aukSCiausio lygio vadovy parama O O O O O O 0O O O O o
(palaikymas)?

10. Remiantis organizacijos, kurioje dirbate, patirtimi verslo procesy valdymo srityje,
jvertinkite Zemiau pateikta klausima dél yverslo procesu valdymo integravimo j
organizacijos strateginius tikslus jtakos verslo procesy valdymo sékmei:

Priskirkite reiksme nuo -5 iki 5 (kur -5 — turi didele neigiamq jtakg, 0 — neturi jtakos, o 5 - turi
didelg teigiamgq jtakq)

5 4 3 -2 -1 0 1 2 3 4 5
Kokig jtaka verslo procesy valdymo sékmei
turi verslo procesy valdymo integravimas j O O O O O O 0O O O O O
organizacijos strateginius tikslus?

11. Remiantis organizacijos, kurioje dirbate, patirtimi verslo procesu valdymo srityje,
jvertinkite Zemiau pateikta klausimg dél organizacijos valdymo struktiiros jtakos verslo

procesy valdymo sékmei:
Priskirkite reiksme nuo -5 iki 5 (kur -5 — turi didele neigiamgq jtakq, 0 — neturi jtakos, o 5 - turi
didele teigiamgq jtakq)

5 4 3 -2 -1 0 1 2 3 4 5
Kokiag jtaka verslo procesy valdymo sékmei
turi Jusy organizacijos valdymo struktiira? O O O O 0O 0 0O 0O o 0 o
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12. Remiantis organizacijos, kurioje dirbate, patirtimi verslo procesy valdymo srityje,
jvertinkite Zemiau pateikta klausimg dél organizacijos kultiiros itakos verslo procesuy
valdymo sékmei (organizacijos kultira suvokiama, kaip esminiy vertybiy sistema, kuria
vadovaujasi organizacija ir kuri yra pripazjstama daugumos organizacijos nariy, daro jtaka jy
elgesiui bei veiklai ir yra palaikoma organizacijos istorijy, mity, pasireiskia tradicijomis,
ceremonijomis, ritualais ir simboliais):

Priskirkite reikSme nuo -5 ki 5 (kur -5 — turi didele neigiamgq jtakq; 0 — neturi jtakos, o 5 - turi
didelg teigiamq jtakq)

5 4 3 -2 -1 0 1 2 3 4 5
Kokia jtaka verslo procesy valdymo sékmei
turi teigiama ir lanksti organizacijos kultiira? 0 0 o o 0o o oo oo o

13. Remiantis organizacijos, kurioje dirbate, patirtimi verslo procesy valdymo srityje,
jvertinkite Zemiau pateiktg klausima dél organizacijos gebéjimo prisitaikyti prie poky¢iu
itakos verslo procesy valdymo sékmei:

Priskirkite reikSme nuo -5 ki 5 (kur -5 — turi didele neigiamgq jtakq; 0 — neturi jtakos, o 5 - turi
didele teigiamgq jtakq)

5 4 3 2 -1 0 1 2 3 4 5
Kokig jtaka verslo procesy valdymo sé¢kmei
turi organizacijos gebéjimas prisitaikyti pie O O O O O O O O O O O
pokyc¢iy, kuriuos sukelia nuolatinis verslo
procesy valdymo tobulinimas?

14. Remiantis organizacijos, kurioje dirbate, patirtimi verslo procesu valdymo srityje,
jvertinkite Zemiau pateikta klausima dél vidinés organizacijos komunikacijos jtakos verslo
procesy valdymo sékmei (vidiné organizacijos komunikacija suvokiama, kaip pasidalijimas
Ziniomis tarp organizacijos nariy arba organizacijos nariy tarpusavio sgveika siekiant tam tikro
tikslo):

Priskirkite reiksme nuo -5 iki 5 (kur -5 — turi didele neigiamq jtakq, 0 — neturi jtakos, o 5 - turi
didele teigiamgq jtakq)

5 4 3 -2 -1 0 1 2 3 4 5
Kokiag jtaka verslo procesy valdymo sékmei

turi pazangi vidiné organizacios O O O O O O O O O O O
komunikacija?
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1 priedo tesinys. Zvalgomojo tyrimo apklausos anketa

15. Remiantis organizacijos, kurioje dirbate, patirtimi verslo procesy valdymo srityje,
ivertinkite Zemiau pateikta klausima dél organizacijos darbuotoju motyvavimo sistemos
jtakos verslo procesy valdymo sékmei (organizacijos darbuotojy motyvavimo sistema - tai
vieninga motyvavimo priemoniy sistema, jungianti visus pagrindinius organizacijos darbuotojy
motyvavimo aspektus, kuri patenkina darbuotojy liikesCius ir mintis, tuo paciu motyvuodama
juos siekti organizacijos keliamy tiksly):

Priskirkite reikSme nuo -5 iki 5 (Kur -5 — turi didele neigiamgq jtakq; 0 — neturi jtakos, o 5 - turi
didele teigiamgq jtakq)

5 4 3 -2 -1 0 1 2 3 4 5
Kokig jtaka verslo procesy valdymo sékmei

turi  efektyvi  organizacijos darbuotoy O O O O O O O O O O O
motyvavimo sistema?

16. Remiantis organizacijos, kurioje dirbate, patirtimi verslo procesy valdymo srityje,
jvertinkite Zemiau pateiktg klausima dél informaciniy technologiju, kurios skirtos verslo
procesuy valdymui (planavimui, dokumentavimui, vykdymui, kontrolei, tobulinimui),
naudojimo jtakos verslo procesy valdymo sékmei:

Priskirkite reiksme nuo -5 iki 5 (kur -5 — turi didele neigiamq jtakq, 0 — neturi jtakos, o 5 - turi
didele teigiamgq jtakq)

5 4 3 -2 -1 0 1 2 3 4 5
Kokia jtaka verslo procesy valdymo sékmei
turi  Jisy  organizacijoje = naudojamos O O O O O O O O O O O
informacinés technologijos, skirtos verslo
procesy valdymui?

17. Remiantis organizacijos, kurioje dirbate, patirtimi verslo procesu valdymo srityje,
jvertinkite Zemiau pateiktg klausimg dél verslo procesu valdymui skirtu investiciju itakos

verslo procesuy valdymo sékmei:
Priskirkite reiksme nuo -5 iki 5 (kur -5 — turi didele neigiamgq jtakq; 0 — neturi jtakos, o 5 - turi
didele teigiamgq jtakq)

5 4 3 -2 -1 0 1 2 3 4 5
Kokig jtaka verslo procesy valdymo sékmei

turi verslo procesy valdymui skirty investiciy O O O O O O O O O O O
dydis?
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18. Remiantis organizacijos, kurioje dirbate, patirtimi verslo procesy valdymo srityje,
pazymékite 3 (trys) svarbiausius veiksnius, kurie daro_didZiausia teigiama jtaka verslo

procesu valdymo sékmei:

Aiskiai nustatyti verslo procesy valdymo tikslai

Organizacijos auksciausio lygio vadovy parama (palaikymas)

Verslo procesy valdymo integravimas j organizacijos strateginius tikslus

Organizacijos valdymo struktira

Teigiama ir lanksti organizacijos kulttira

Organizacijos geb¢jimas prisitaikyti prie pokyciy

Pazangi vidiné organizacijos komunikacija

Efektyvi organizacijos darbuotojy motyvavimo sistema

Informacinés technologijos, skirtos verslo procesy valdymui

Ol O] O] O] O] O] O] O] O] ©

Verslo procesy valdymui skirty investicijy dydis

19. Remiantis organizacijos, kurioje dirbate, patirtimi verslo procesy valdymo srityje,
pazymeékite 3 (trys) svarbiausius veiksnius, kurie daro didZiausia neigiamg jtaka verslo
procesy valdymo sékmei:

Aiskiai nustatyti verslo procesy valdymo tikslai

Organizacijos auksciausio lygio vadovy parama (palaikymas)

Verslo procesy valdymo integravimas j organizacijos strateginius tikslus

Organizacijos valdymo struktiira

Teigiama ir lanksti organizacijos kulttira

Organizacijos geb¢jimas prisitaikyti prie pokyciy

Pazangi vidiné organizacijos komunikacija

Efektyvi organizacijos darbuotojy motyvavimo sistema

Informacinés technologijos, skirtos verslo procesy valdymui

Ol O] O] O] O] O] O] O] O] ©O

Verslo procesy valdymui skirty investicijy dydis
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2 priedas. Tyrimo apklausos anketa

VERSLO PROCESU VALDYMO SEKME LEMIANCIU VEIKSNIU TYRIMAS

Gerb. Respondente, nuosirdziai prasau Jisy atsakyti j anketoje pateiktus klausimus. Sios
anketos tikslas — identifikuoti svarbiausius veiksnius lemiancius verslo procesy valdymo sékme.
Verslo procesy valdymo sékmé suvokiama, kaip efektyvus verslo procesy planavimas, valdymas,
kontrol¢ ir tobulinimas. Atsakydami j pateiktus klausimus, prisidedate prie Vilniaus universiteto
Kokybés vadybos programos antro kurso studentés Ilonos PapSelienés magistro darbo tema
,Verslo procesy valdymo sékme lemianciy veiksniy modelis® rengimo.

Si anketa yra anoniminé. Anketos rezultatai bus naudojami apibendrintai tyrimo analizei.
Atliekant §j tyrima svarbi kiekvieno su verslo procesy valdymu susijusio respondento nuomong.
Anketos atsakymai nebus viesai publikuojami. I§ anksto dékoju uz Jiisy suteikta brangy laika ir

uz Jusy atsakymus.

1. Nurodykite organizacijos, kurioje dirbate, pagrindinés veiklos sritj:
o  Pramoné
o  Statyba
o  Prekyba
o  Paslaugos
o  Transportas ir logistika
o  Valstybing¢ institucija

o Kita

2. Nurodykite Jusy uZimamas pareigas organizacijoje:
o Auksciausio lygio vadovas
o Padalinio vadovas
o Specialistas (ekspertas)
o Kita

3. Nurodykite organizacijos, kurioje dirbate, darbuotojuy skaiciy:

o 1ki9

o Nuo 10 iki 49

o Nuo 50 iki 249

o Nuo 250 ir daugiau



73

2 priedo tgsinys. Tyrimo apklausos anketa

4. Nurodykite, kokia organizacijos, kurioje dirbate, verslo procesy valdymo patirtis:
o ]diegtas verslo procesy valdymas
o Siuo metu diegiamas verslo procesy valdymas
o Planuojama diegti verslo procesy valdyma
o Anksciau buvo bandyta jdiegti verslo procesy valdyma, bet projektas zlugo
o Verslo procesy valdymas nejdiegtas ir neplanuojamas diegti

o Kita

5. Jeigu organizacijoje, kurioje dirbate, nejdiegtas procesinis valdymas, nurodyKkite
organizacijoje Siai dienai taikoma valdymo struktiira:

o Funkcinis valdymas

o Linijinis valdymas

o Projektinis valdymas

o Matricinis valdymas

o Kita

6. Nurodykite, kokios informacinés sistemos (technologijos), skirtos verslo procesuy
valdymui (planavimui, dokumentavimui, vykdymui, kontrolei, tobulinimui), naudojamos
organizacijoje, kurioje dirbate:

o Specializuotos informacinés sistemos

o Planuojama naudoti

o Nenaudojamos

o Negaliu atsakyti / neZinau

o Kita

7. Nurodykite, Kiek investiciju per paskutinius metus organizacija, kurioje dirbate, skyré
verslo procesu valdymui:

o ki 5000 Eur

o Nuo 5000 Eur iki 10 000 Eur

o Nuo 10 000 Eur ir daugiau

o Neskyre

o Negaliu atsakyti / nezinau
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8. Remiantis organizacijos, kurioje dirbate, patirtimi verslo procesy valdymo srityje,
jvertinkite Zemiau pateikta klausima dél aiSkiu verslo procesy valdymo tiksly jtakos verslo
procesy valdymo sékmei (aiSkiai nustatyti verslo procesy valdymo tikslai — tai visiems

organizacijos darbuotojams prienami ir darbuotojy suvokiami nustatyti tikslai, kuriy organizacija
siekia diegiant ir/arba vykdant verslo procesy valdyma organizacijoje):

Priskirkite reiksme nuo 0 iki 5 (kur 0 — nedaro jtakos, o 5 - daro didele teigiamq jtakqg)
0 1 2 3 4 5

Kokig jtakg verslo procesy valdymo sékmei daro aiSkiy verslo
procesy valdymo tiksly nustatymas? @) O O O O O©O

9. Remiantis organizacijos, kurioje dirbate, patirtimi verslo procesu valdymo srityje,
jvertinkite Zemiau pateiktg klausima dél auksSciausio lygio vadovu paramos jtakos verslo
procesy valdymo sékmei (organizacijos auks$c¢iausio lygio vadovy parama suvokiama, kaip
vadovy palaikymas, kuris iSreikStas vadovy jsitraukimu j verslo procesy valdyma bei rodoma

iniciatyva verslo procesy valdymo srityje):
Priskirkite reiksSme nuo 0 iki 5 (kur 0 — nedaro jtakos, o 5 - daro didelg teigiamq jtakq)
0 1 2 3 4 5

Kokia jtaka verslo procesy valdymo sé¢kmei daro auksciausio
lygio vadovy parama (palaikymas)? @) O O O O O©O

10. Remiantis organizacijos, kurioje dirbate, patirtimi verslo procesy valdymo srityje,
jvertinkite Zemiau pateikta klausima dél yverslo procesu valdymo integravimo j
organizacijos strateginius tikslus jtakos verslo procesy valdymo sékmei:
Priskirkite reiksme nuo 0 iki 5 (kur 0 — nedaro jtakos, o 5 - daro didelg teigiamq jtakq)

0 1 2 3 4 5

Kokig jtaka verslo procesy valdymo sékmei daro verslo procesy
valdymo integravimas j organizacijos strateginius tikslus? O O O O O o

11. Remiantis organizacijos, kurioje dirbate, patirtimi verslo procesu valdymo srityje,
jvertinkite Zemiau pateikta klausima dél organizacijos valdymo struktiires jtakos verslo
procesu valdymo sékmei:
Priskirkite reiksme nuo 0 iki 5 (kur 0 — nedaro jtakos, o 5 - daro didele teigiamq jtakq)

0 1 2 3 4 5

Kokig jtaka verslo procesy valdymo sékmei daro Jisy
organizacijos valdymo strukttira? @) 0O 0O O O oO
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12. Remiantis organizacijos, kurioje dirbate, patirtimi verslo procesy valdymo srityje,
jvertinkite Zemiau pateikta klausimg dél organizacijos kultiiros itakos verslo procesuy
valdymo sékmei (organizacijos kultiira suvokiama, kaip esminiy vertybiy sistema, kuria

vadovaujasi organizacija ir kuri yra pripazjstama daugumos organizacijos nariy, daro jtaka jy
elgesiui bei veiklai ir yra palaikoma organizacijos istorijy, mity, pasireiskia tradicijomis,
ceremonijomis, ritualais ir simboliais):
Priskirkite reiksme nuo 0 iki 5 (kur 0 — nedaro jtakos, o 5 - daro didelg teigiamq jtakq)

0 I D20 S 4 S

Kokig jtaka verslo procesy valdymo sékmei daro teigiama ir
lanksti organizacijos kultiira? @) 0O 0O O O oO

13. Remiantis organizacijos, kurioje dirbate, patirtimi verslo procesy valdymo srityje,
jvertinkite Zemiau pateiktg klausima dél organizacijos gebéjimo prisitaikyti prie poky¢iu
itakos verslo procesy valdymo sékmei:
Priskirkite reiksSme nuo 0 iki 5 (kur 0 — nedaro jtakos, o 5 - daro didelg teigiamq jtakq)

0 1 2 3 4 5

Kokia jtakg verslo procesy valdymo sékmei daro organizacijos
gebéjimas prisitaikyti prie poky¢iy, kuriuos sukelia nuolatinis = O O O O O o
verslo procesy valdymo tobulinimas?

14. Remiantis organizacijos, kurioje dirbate, patirtimi verslo procesu valdymo srityje,
jvertinkite Zemiau pateikta klausimg dél vidinés organizacijos komunikacijos jtakos verslo
procesy valdymo sékmei (vidiné organizacijos komunikacija suvokiama, kaip pasidalijimas
ziniomis tarp organizacijos nariy arba organizacijos nariy tarpusavio sgveika siekiant tam tikro
tikslo):
Priskirkite reiksme nuo 0 iki 5 (kur 0 — nedaro jtakos, o 5 - daro didelg teigiamq jtakq)

0 1 2 3 4 5

Kokig jtaka verslo procesy valdymo sékmei daro pazangi vidiné
organizacijos komunikacija? @) 0O O O O O©O

15. Remiantis organizacijos, kurioje dirbate, patirtimi verslo procesy valdymo srityje,
jvertinkite Zemiau pateikta klausima dél organizacijos darbuotoju motyvavimo_ sistemos
jtakos verslo procesy valdymo sékmei (organizacijos darbuotojy motyvavimo sistema - tai
vieninga motyvavimo priemoniy sistema, jungianti visus pagrindinius organizacijos darbuotojy
motyvavimo aspektus, kuri patenkina darbuotojy likes¢ius ir mintis, tuo paciu motyvuodama
juos siekti organizacijos keliamy tiksly):

Priskirkite reiksme nuo 0 iki 5 (kur 0 — nedaro jtakos, o 5 - daro didele teigiamgq jtakq)

0 1 2 3 4 5

Kokia ijtaka verslo procesy valdymo sékmei daro efektyvi
organizacijos darbuotojy motyvavimo sistema? @) 0O O O O O
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16. Remiantis organizacijos, kurioje dirbate, patirtimi verslo procesy valdymo srityje,
jvertinkite Zemiau pateiktg klausima dél informaciniy technologiju, kurios skirtos verslo
procesy valdymui (planavimui, dokumentavimui, vykdymui, kontrolei, tobulinimui),
naudojimo jtakoes verslo procesy valdymo sékmei:
Priskirkite reiksme nuo 0 iki 5 (kur 0 — nedaro jtakos, o 5 - daro didele teigiamq jtakq)

0 1 2 3 4 5

Kokia jtaka verslo procesy valdymo sékmei daro specializuoty
informaciniy technologijy, skirty verslo procesy valdymui, O 0O O O O O
naudojimas?

17. Remiantis organizacijos, kurioje dirbate, patirtimi verslo procesy valdymo srityje,
ivertinkite Zemiau pateiktg klausimg dél verslo procesu valdymui skirty investiciju jtakos

verslo procesuy valdymo sékmei:
Priskirkite reiksme nuo 0 iki 5 (kur 0 —nedaro jtakos, o 5 - daro didele teigiamq jtakg)
0 1 2 3 4 5

Kokig jtaka verslo procesy valdymo sékmei daro verslo procesy
valdymui skirty investicijy dydis? O O O O O O

18. Remiantis organizacijos, kurioje dirbate, patirtimi verslo procesy valdymo srityje,
pazymékite 3 (trys) svarbiausius veiksnius, kurie daro didZiausia teigiama jtaka verslo

procesy valdymo sékmei:

Aiskiai nustatyti verslo procesy valdymo tikslai

Organizacijos auksciausio lygio vadovy parama (palaikymas)

Verslo procesy valdymo integravimas j organizacijos strateginius tikslus

Organizacijos valdymo struktiira

Teigiama ir lanksti organizacijos kultiira

Organizacijos gebéjimas prisitaikyti prie pokyciy

Pazangi vidiné organizacijos komunikacija

Efektyvi organizacijos darbuotojy motyvavimo sistema

Informacinés technologijos, skirtos verslo procesy valdymui

Ol O] O] O] O] O] O] O] O| O

Verslo procesy valdymui skirty investicijy dydis
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Vilnius

Patvirtiname, kad Vidaus audito skyriaus Vidaus kontrolés ir riziky vertinimo sektoriaus
Verslo procesy valdymo grupés vyr. specialisté llona Papieliené 2016 m. kovo 21 dieng pristaté
magistro darbo tema . Verslo procesy valdymo sékme lemianéiy veiksniy modelis™ rezultatus
AB  Lietuvos geleZinkeliai verslo procesy valdymo srities vadovams ir speciabistams. Savo
pristatyme minéta darbuotoja pasidalino su kitais darbuotojais magistro darbo rezultatais ir
izvalgomis. Ilona PapSeliené pateiké rekomendacijas dél AB ,Lictuvos geleZinkeliai® vykdomo
verslo procesy valdymo tobulinimo, panaudojant magistro darbo metu parengtsy verslo procesy
valdymo sékme lemianéiy veiksniy modelj.

Taip pat patvirtiname, kad [lona PapSeliené, remiantis magistro darbo rezultatais, parengé
straipsnj ,.Kas lemia verslo procesy valdymo sékme?*, kuris 8. m. kovo ménesj buvo publikuotas
AB . Lietuvos geleZinkeliai* periodidkai leidziamame laikrastyje . Gelezinkelininkas™.

Pagarbiai

Grupés vadove Stanislava Volgina
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KAS LEMIA VERSLO PROCESY VALDYMO SEKME?

llona Papieliené, Vidaus audito skyriaus Vidaus kontrolés ir riziky vertinimo sektoriaus
Verslo procesy valdymo grupés vyriausioji specialisté, Vilniaus universiteto Ekonomikos
fakuitete netrukas ginsis magistro darbyg ,, Verslo procesy valdymo sékmg lentandiy veiks-
niy modelis®.

Dékodama visiems AB , Lietuvos gelefinkeliai* darbuotojants, kurie prisidéjo prie magistro
darbo rengimo, ji dalijasi savo darbo rezultatais, jIvalgomis bei rekomendacijomis. Jeigu
kilty moras susipalinti su visu magistro darbu, kreipkités | Tlong, nes, kaip prief beveik
tlakstantj mety saké gruzinyg poetas ir filosofas Sora Rustavelis, ,Kq paslépel, tas dingo. Kg

davei kitiems, tas — tavo",

2015 - 016
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Witnius Universey
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Eastern Europe
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Vilniaus umiversiteto Ekonomikos fakulteto Kokybés vadybos magistrantiiros programa
. Eduniversal Ranking Best Masters in the World™ 2015-2016 m. bendrosios vadybos (Ge-
neral Management) srities reitinge Ryty Europos regione uZémé aukstq 8-gjq vietg tarp 200
vertinty progranmy ir pelné aukftq (4 fvaigidudiy i§ 5 galinmg) jvertinimg. Sios reitingavimo
sistemos ekspertai yra pripatint pasanlyje universitety veiklos kokybés vertinimo specialis-
tai, atstovaujantys skirtingiems pasaulio reglonams,

Rengiant magistro darba , Verslo pro-
cesy valdymo sékmg lemianciy veiksniy
modelis" buvo iSkeltas tikslas — parengti
verslo procesy valdymo sékme lemian-
iy veiksniy modelj (verslo procesu val-
dymo sekme suvokiama, kaip efektyvus
verslo procesy planavimas, valdymas,
kontrolé ir tobulinimas).

Verslo procesy valdymas yra naujada-
ras pasaulingje vadyboje, Tai viena i§ nau-
jeusiy organizacijos valdymo sri¢iy, todel
dar néra nusistovéjusiy teoriniy pagrindu.
Nagrinéjant veiksnius, lemianéius vers-
lo procesy valdymo sékmg, paaiskejo,
kad verslo procesy valdymo tyrimai yra
fragmentiski, nepakankamai iSanalizuoti
organizacijy verslo procesy ir valdymo
procesy saveikos mechanizmai. TaCiau
daugelis autoriy sutinka, kad verslo pro-
cesy valdymo sékme gali skirtis priklau-
somai nuo jvairiy veiksniy. Apibrézdami
verslo procesy valdyma, skirtingi autoriai
vartoja skirtingus terminus: verslo procesy
valdymas, verslo procesy vadyba, procesy
vadyba, procesinis valdymas, procesinis
pozitris, verslo procesy vadyba. Verslo
kalboje btina viena savoka, kad biity ga-
lima eliminuoti nesusikalbejimo barjera
ir jo padarinius, ApibréZzdami verslo pro-
ceso savininka, skirtingi autoriai taip pat
vartoja skirtingus terminus: savininkas,
valdytojas, $eimininkas — labai svarbu,
kad organizacijos viduje biity vartojamas
vieningas terminas ir visi vienodai suvok-
ty verslo procesoe savininko sampratg ir
atsakomybes,

Analizuojant moksling literatiirg buvo
identifikuoti aktualiausi veiksniai, le-
miantys verslo procesy valdymo sekme.
Pirmiausia — tai aiskiai nustatyti verslo
procesy valdymo tikslai, organizacijos
aukstiausio lygio vadovy parama (pa-
laikymas), verslo procesy valdymo in-
tegravimas ] organizacijos strateginius
tikslus, Taip pat daug ka lemia organi-
zacijos valdymo struktiira, teigiama ir
lanksti organizacijos kultdra, organiza-
cijos gebéjimas prisitaikyti prie poky&iy,
pazangi vidiné organizacijos komunika-
cija, efektyvi organizacijos darbuotoju

@G L/eruvOSs GELEZINKELIAT



79

4 priedo tesinys. Ilonos PapSelienés parengtas ir publikuotas straipsnis

.GELEZINKELININKAS" 2016 m. kovo 14-20 d. Nr. 11 (572)

7

Verta Zinoti

motyvavimo sistema, informacines tech-
nologijos, verslo procesy valdymui skir-
tu investiciju dydis.

Atlikus verslo procesy valdymo sé-
kme lemiandiy veiksniy tyrima (anketi-
niu apklausos metodu buvo apklaustos
Lietuvoje veikianios jmonés — sulaukta
274 respondenty atsakymy) ir, iSanaliza-
vus tyrimo rezultatus, nustatyta, kad visi
tirti veiksniai daro teigiama jtaka verslo
procesy valdymo sékmei. Apibendrinus
mokslines literatliros analizes ir tyrimo
duomeny analizés rezultatus, buvo pa-
rengtas verslo procesy valdymo sékmeg
lemianciy veiksniy modelis, kuris inte-
gruoja svarbiausius tyrimo rezultatus ir
parodo veiksniy itakos verslo procesy
valdymo sékmei lygj.

Remiantis sudarytu verslo procesy
valdymo sékmg lemianéiy veiksniy mo-
deliu, organizacijos, siekiantios verslo
procesy valdymo sékmes, turi orientuo-
tis | svarbiausius veiksnius, kurie daro

skirtos versio prozesy
valdynwi

Informacinés techmalogijos,

Cfektyvi onganizacijo
derbuctojy motyvavine

Verslo procesy valdynmi
skirty investicljy dydis

Aiskiol mestatyt: verslo
p valdymo tikslai

(palukynss)

Verslo procesy valdymo
imdegrvimas | orgainizacijos|
strategingus tikslus

Orgauzacijes valdymo
struktiirn

Teigimma it lanksti
orgamizacijos kultira

Organizecijos pebéjimus
prisilaikyti prie paky&a

didZiausig teigiama jtaka verslo procesy
valdymo sékmei. Taigi, kokie veiksniai
daro lemiama jtaka verslo procesy val-

3§ 3 3 3

dymo sekmei? Tyrimo metu, remiantis
respondenty atsakymais, buvo nustatyti

VERSLC PROCESY VALDYMAS

3 svarbiausi veiksniai ~ aiskiai nustatyti
verslo procesy valdymo tikslai, organi-
zacijos auksCiausio lygio vadovy para-
ma (palaikymas) ir efektyvi organizaci-

vum-us Hmn H KONTROLE TOBULNINAS

jos darbuotojy motyvavimo sistema.

Verslo procesy valdymo sékmg lemiandiy veiksmiy modelis

llona PAPSELIENE

[Zvalgos ir reckomendacijos AB ,,Lietuvos geleZinkeliai“ d¢l verslo procesy valdymo

I. Siekiant nustatyti pagrindinius bendrovés verslo procesy
valdymo principus, susisteminti verslo procesu valdymo
sgvokas ir terminus, bendrovéje yra parengtas ir bendroveés
generalinio direktoriaus jsakymu patvirtintas AB  Lietuvos
gelezinkeliai* Verslo procesu valdymo vadovas.

2. Bendrovéje, siekiant sukurti efektyvig verslo procesy val-
dymo sistems, jgyvendinamos tokios priemonés:

- parengtas verslo procesy zemélapis;

- aprasomi (modelivojami) verslo procesai naudojant
verslo procesy valdymo informacing sistema ARIS;

- vykdoma procesy analizé ir tobulinimas, taikant efek-
tyvius metodus (LEAN).

3. Sickiant bendrovéje tobulinti verslo procesy valdyma,
galima pritaikyti magistro darbo autorés sukurtz modelj,
Magistro darbo autoré sidilo:

nustatyti bendrovés verslo procesy valdymo brandos
lygi, naudojant vieng is verslo praktikoje placiai taiko-
my metody, pvz. EFQM tobulumo modelj (angl. The
EFQM Excellence Model), Kokybés vadybos siste-
maos standartg ISO 9001 ar kt,

nustatyti magistro darbe apibrézty akwaliausiy veiks-
niy jtakos bendrovés verslo procesy valdymo sékmei
lygius. Tai galima atlikti taikant anketinj apklausos
metody, interviu, bendrovés dokumentacijos analizg
ar kitus metodus.

parengti bendrovés verslo procesy valdymo tobuli-
nimo veiksmy plang, atsizvelgiant | pirmiau minécy
etapy rezultatus ir panaudojant magistro darbo auto-
rés parengta verslo procesy valdymo sekme lemiandiy
veiksniy model.

G LIETUVOS GELEZINKELIAI



