VILNIAUS UNIVERSITETAS
EKONOMIKOS FAKULTETAS
VADYBOS KATEDRA

Sabina GOLUBOVIC

Kokybés vadybos programa

MAGISTRO DARBAS

SAUGOS DARBE VADYBOS SISTEMOS (OHSAS) DIEGIMO
YPATUMU LIETUVOS ORGANIZACIJOSE ANALIZE

ANALYSIS OF OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY
MANAGEMENT SYSTEMS (OHSAS) IMPLEMENTATION
PECULIARITIES IN LITHUANIAN ORGANIZATIONS

Leidziama ginti Magistrantas
(parasas) (parasas)
Katedros vedéja prof. D. Diskiené Darbo vadovas

(parasas)

Profesorius J. Ruzevidius

Darbo jteikimo data:
Registracijos Nr.

Vilnius, 2016



TURINYS

TERMINAIL IR APIBREZTYS ........cooovuiiiiiiiieiieieesoeseeeesies s sesies s 2
TV AD AS Lt b bbb bR R R R e bbb bbbttt n e 3
1. Darby saugos ir sveikatos valdymas Lietuvoje.............ccccccooiiiiiiiiiiiii e 6
2. Teoriniai saugos darbe vadybos sistemos diegimo aspektai...........cccccevvevveieiiieniese e 9
2.1. Pirmin¢ jmonés darbuotojy saugos ir sveikatos srityje veiklos uztikrinimo apzvalga.............. 11
2.2. Rizikos nustatymas ir profesings rizikos VErtinimas ...........ccocceereeriiieneeniiesee e 13
2.3. Veiksmy, susijusiy su DSS biiklés gerinimu, planas..........cccccoiiniiiiiniiienceeseseeees 16
2.4. DSS pOlitiKOS @PIDIEZIMAS. .. ..eiiiviiiiieeiiieeiiie e siie ettt e s e s b e e s nbr e e s reeeanes 18
2.5. TAKSIY NUSTALYINAS ...ttt ettt ettt b et e b e e b e e e he e e bt e sbe e e be e nnneenneennreas 19
2.6. Atsakomybiy PaSKITSTYIMAS .......iiiiiiiiiiiiieiiieie e 22
2.7. I8teKITY NAUAOJIMAS.....c.uviiiiieiieiie ettt ettt r e s be e e b e e nneeaneesneeenne e 25
2.8. DSS vadybos sistemos VeiKimas ir gerNIMAS ..........ccuvieiiierinesiesesieee e 26
3. Saugos darbe vadybos sistemos diegimo ypatumy identifikavimo tyrimas jvairiu dydziy
LICTUVOS JIMOMESE. .........ooiiiiiiiiiieiicee ettt s e e s e e ne e nre e neenneeas 28
3.1. Autorinio tyrimo MetOdOIOGIJa........ccviieiieiriecie et 28
3.2. Pasiruosimas tyrimui ir jO @tlIKIMAaS........ccocoriiiiiiiiiii e, 30
3.3. Empirinio tyrimo rezultatyy aNaliZE..........cceveruiiiiiiiieieieniesie et 31
4. Empirinio tyrimo rezultaty ir literatiiros analizés apibendrinimas....................c.ccocooen, 48
ISVADOS IR PASTULYMAL........oooiiimiiiiiieeeeeeeeeeieeeeeeeee e ss s ses s aes s sas s senssn e 52
LITERATUROS SARASAS.........coooiieieieeeeeeiee e es e vesess s 54
SANTRAUKA .ttt b bbbt h et e bt e bt bt e bt b e h e e e e e et e b et sb e b b enes 58
SUMMARY .ttt b bbbt h st bbbt bR bRttt n et 60
PRIEDAL ...ttt bbb bbbt bt ettt et bt n e 62



TERMINAI IR APIBREZTYS

OHSAS (Occupational Health and Safety Management Systems) — darbuotojy saugos ir sveikatos
valdymo sistemos

DSS — darbuotojy sauga ir sveikata

DSSI — darbuotojy saugos ir sveikatos indeksas

ES — Europos Sajunga

LR — Lietuvos Respublika

LRV — Lietuvos Respublikos Vyriausybé

NA — nelaimingas atsitikimas darbe

PR — profesiné rizika

VDI — Valstybiné darbo inspekcija

OiRA - interaktyvus internetinis rizikos vertinimas

SLIC — vyresniyjy darbo inspektoriy komitetas

EU-OSHA — Europos saugos ir sveikatos darbe agentiira

TDO — Tarptautiné darbo organizacija

LSD — Lietuvos standartizacijos departamentas



IVADAS

sveikatos srityje:

- Didziosios Britanijos standartas BS 8800 pakeistas OHSAS 18000;

- Olandy standartai NPR 5001 ir VCA,

- Safetycert organizacijos BVQI;

- OHSMS organizacijos DNV (kartu su sertifikavimo metodu ISRS);

- Australijos, Naujosios Zelandijos ir Ispanijos normy projektai Salies mastu.

Pazanga DSS srityje negali liesti tik vienos Salies, kadangi pastarajai kilty grésmé dideliam
produkcijos kasty didéjimui, palyginus su kitomis Salimis, o dél to sumazéty tos Salies
konkurencingumas. Europos Sajungoje priimta taisyklé sukurti normas direktyvy pavidale, kurias ES
narés turi sutapatinti su savo Salies taisyklémis per tam tikra perioda.

Darbuotojy sveikatos ir saugos gerinimas — tai svarbus Europos Sajungos uzdavinys nuo
praéjusio amziaus devintojo deSimtmecio. Priémus Europos lygmens teisés aktus, nustatyti biitiniausi
darbuotojy apsaugos standartai, taciau Sie teisés aktai netrukdo valstybéms naréms toliau taikyti arba
nustatyti grieztesnes priemones (cituojama i§ Europos parlamentas, 2015). Kiekviena Salis turi savus
ypatumus darby saugos ir sveikatos srityje, sudaryti saugias ir sveikas darbo sglygas yra darbdavio
pareiga.

Vyresniyjy darbo inspektoriy komiteto susitikimo pradZioje sveikinimo kalbg sakes
viceministras pabrézé, kad darbuotojy sauga ir sveikata yra viena i§ prioritetiniy sriiy. ,,Teorija ir
praktika rodo, kad verslui naudinga sveikatg bei saugg darbe laikyti prioritetinémis sritimis — taip
uztikrinamos mazesnés sanaudos ir didesnis naSumas, darbuotojai veiksmingiau dirba, vyksta
mazesné darbuotojy kaita, did¢ja jmonés patikimumas tarp investuotojy bei klienty tarpe,* — sake L.
Bartkevicius (2013).

Tarptautinés darbo organizacijos apskaiciuota, kad net 160 milijony Zmoniy kencia nuo su
darbu susijusiy profesiniy ligy, o per metus jvyksta 270 milijony mirtiny ir nemirtiny nelaimingy
atsitikimy. Negalima iSmatuoti kanc€iy, kurias patiria darbuotojai ir jy Seimos, dél su darbu susijusiy
nelaimingy atsitikimy bei profesiniy ligy. TDO apskaiciavo, kad 4 proc. pasaulio metinio BVP
prarandama dél profesiniy ligy ir nelaimingy atsitikimy. Darbdaviai susiduria su tokiomis

problemomis, kaip vertingiausiy darbuotojy ankstyvas i$¢jimas j pensija, nuostoliai dél kvalifikuoty



darbuotojy paieskos, nedarbingumas dél ligos, didelés draudimo iSmokos dél nelaimingy atsitikimy
darbe ir profesiniy ligy (cituojama i§ Higienos instituto informacinio leidinio, 2015).

Tyrimais nustatyta, kad profesinés ligos turi kaing: visy pirma, tai serganciojo islaidos, bet taip
pat tai ir visuomen¢s iSlaidos susirgusiems gydyti ir, Zinoma, jmoniy finansiniai praradimai netekus
darbuotojo. Remiantis 2000-2004 metais 13-oje Europos Saliy vykdyto tyrimo duomenimis,
profesiniy ligy kompensavimo kastai 100 tikst. Drausty darbuotojy 2000 metais sieké 0,69-12,57
milijony eury (cituojama i§ Higienos instituto informacinio leidinio, 2015).

Siy bedy baty galima i§vengti, pradéjus labiau riipintis ligy ir nelaimingy atsitikimy prevencija
bei sveikatos stiprinimu darbe, parengus ir jgyvendinus atitinkamas tvarkas ir uztikrinus jy
igyvendinimo tikrinimo mechanizmus. TDO darbuotojy saugos ir sveikatos konvencijos ir
rekomendacijos sitilo pagrindines priemones vyriausybei, darbdaviams ir darbuotojams, kurios galéty
uztikrinti maksimaly saugumg ir gera sveikatg darbe (cituojama i§ Europos parlamentas, 2015).

Sertifikuota vadybos sistema profesinés sveikatos ir saugos srityje parodo jmonés
suinteresuotumag rapintis darbuotojy saugos ir sveikatos klausimais, ir tuo paéiu metu, patikina
klientus ir vadovybe, kad organizacija efektyviai laikosi teisiniy reikalavimy.

Organizacijos susiduria su vis labiau auganciais reikalavimais rizikos valdymo ir profesinés
sveikatos ir saugos srityje. Norminiai reikalavimai tampa vis sudétingesni, o vyriausybinés jstaigos,
klientai ir darbuotojy atstovy organizacijos reikalauja jrodymy, kad jmonéms riipi saugumas ir jos
gerina sauguma savo veikloje.

Imoniy tyrimai rodo, kad sistemingas ir visuotinis darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos
sistemos diegimas (OHSAS), galéty tapti veiksmingu nelaimingy atsitikimy darbe, susirgimy
profesinémis ligomis mazinimo biidu, o tuo paciu, uZtikrinti mazesnes sgnaudas ir didesnj naSuma.

Nors daugelis Saliy turi savus sveikatos ir saugos reikalavimus, organizacijos pripazjsta nauda
jgyvendinant ir palaikant sistema, pagal bendrg tarptautinj standarta. OHSAS 18001 yra labiausiali
paplites ir visame pasaulyje pripaZjstamas standartas tarp darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos
sistemy ir yra tinkamas naudoti kiekvienoje organizacijoje bei kiekviename sektoriuje.

Lietuvos standartizacijos departamento (LSD) duomenimis, 2015 m. geguzés 1 d. darby saugos
ir sveikatos vadybos sistema jsidiegé 596 jmonés, LSD 2011 m. duomenimis — buvo sertifikuota 410
jmoniy. Si statistin¢ informacija parodo, kad vis daugiau jmoniy yra suinteresuotos DSS vadybos
standarto jsidiegimu.

Atlikti tyrimai parod¢, kad dauguma Lietuvoje veikianciy jmoniy ir organizacijy, kurios yra
jsidiegusios atitinkamas vadybos sistemas, turi nepakankamg standartizuoty (kokybés,

aplinkosaugos, darby saugos) vadybos sistemy brandumo lygj ir nesugeba efektyviai iSnaudoti ISO



standarty teikiamy galimybiy. DaZzniausiai Sie standartai tampa tik formalaus administravimo atributu
arba priedu reikalingai sékmei pasiekti (Giedraitis A., 2013).

Yra iSleista daug teisés akty DSS valdymo tema, ta¢iau DSS valdymo sistemos diegimo
tyrinéjimai Lietuvoje néra labai placiai iSvystyti. Beveik nepavyko rasti moksliniy studijy, kurios
analizuoty OHSAS diegimo ypatybiy svarbg diegimo efektyvumui Lietuvos jmoniy kontekste.

Taigi, yra svarbu apibrézti, kokie OHSAS diegimo veiksniai daro jtakg OHSAS diegimui
Lietuvos jmonése, ar informacija apie minétus veiksnius galéty pagerinti diegimo efektyvumg ir
prisidéti prie sékmingo OHSAS sistemos veikimo.

Siame, magistriniame darbe, yra apibréziama moksliné darbo problema — nepakankamai
iStirti metodologiniai ir praktiniai saugos ir sveikatos vadybos sistemy diegimo aspektai skirtingo
dydzio jmonése.

Todél darbo tikslas — saugos darbe vadybos sistemos diegimo ypatumy identifikavimas jvairiy

dydziy Lietuvos jmonése.

Darbo uZdaviniai:

1. Sukonkretizuoti teorines ypatybes jvairiy dydziy jmonéms Lietuvoje, norint efektyviai
isidiegti saugos darbe vadybos sistema.

2. Remiantis literatiiros analize, parengti dalinai struktirizuotg klausimyna, skirta
identifikuoti, kokias OHSAS diegimo ypatybes isskiria jvairiy dydziy Lietuvos jmoniy
ekspertai.

3. Atlikti ir i8analizuoti eksperty apklausa.

4. Atsizvelgiant | tyrimo metu istirtas ypatybes, pateikti rekomendacijas dél saugos ir
sveikatos vadybos sistemy diegimo.

Pirmosios darbo dalies tikslas — sukonkretizuoti teorines ypatybes jvairiy dydziy jmonéms

Lietuvoje, norint efektyviai jsidiegti saugos darbe vadybos sistema.

Antrosios darbo dalies metu yra atliktas kokybinis tyrimas. Remiantis literatiiros analize,
parengtas dalinai struktiirizuotas klausimynas, skirtas identifikuoti, kokias OHSAS diegimo ypatybes
i§skiria jvairiy dydziy Lietuvos jmoniy ekspertai, atliktas ir iSanalizuotas eksperty interviu.

Isvadose yra identifikuotos OHSAS diegimo ypatybés jvairiy dydziy jmonéms Lietuvoje.

Remiantis literattiros analize ir apklausos rezultatais, pateiktos rekomendacijos.



1. Darby saugos ir sveikatos valdymas Lietuvoje

Remiantis Lietuvos Respublikos Konstitucija, jstatymais, Vyriausybés nutarimais ir kitais teisés
aktais, valstybés politikg darbuotojy saugos ir sveikatos srityje igyvendina Socialinés apsaugos ir
darbo bei Sveikatos apsaugos ministerijos.

Socialinés apsaugos ir darbo ministras, kartu su kitais ministrais, tvirtina atitinkamus
darbuotojy saugos ir sveikatos teisés aktus, nustatydamas jy jsigaliojimo ir taikymo tvarka, atstovauja
Lietuvos Respublikos interesams darbuotojy saugos ir sveikatos srityje kitose Salyse ir tarptautinése
organizacijose.

LR DSS reglamentuojanciy teisés akty pagrindinis dokumentas yra LR KONSTITUCIJA. LR
Konstitucijos pagrindinés nuostatos toliau apraSomos LR Darbo kodekse, o detalesnis realizuotas
istatymy reglamentavimas — LR Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme.

Darbuotojy saugos ir teisés akty schema yra pavaizduota 1 paveiksle.

| LR KONSTITUCIA |

| LR DARBO KODEKSAS |

| LR Darbuotojy saugosir sveikatos jstatymas |

LR Seimo patvirtinti norminiaiteisés aktai,
kuriuose aptariami DSS klausimai

LR Vyriausybés patvirtintinorminiai teisés aktai,
kuriuose aptariami DSS klausimai

LR ministerijy patvirtinti norminiaiteisés aktai,
kuriuose aptariami DSS klausimai

Valstybinés darbo inspekcijos patvirtinti
norminiai teisés aktai

Kity inspekcijy patvirtinti norminiaiteisés aktai,
kuriuose aptariami DSS klausimai

1 pav. Darbuotojy saugos ir sveikatos teisés akty schema

(parengta autoreés )



2004 m. geguzés 1 d. Lietuvos Respublika tapo ES nare. Europos Sajungos socialin¢ politika ir
galiojancios darbo teisés normos tapo itin svarbiomis ir Lietuvos darbo teisei. ES teisinés sistemos
Saltiniuose jtvirtintos darbo teisés normos turéjo biiti perkeltos, vienodai aiSkinamos ir taikomos
Lietuvoje. Lietuva privaléjo visisSkai suderinti nacionaling teising baze su ES normomis.

Priimant naujas nares | Europos Sgjunga, galioja homogeninés narystés modelis, kai naujoji
nar¢ jsilieja i pilnai funkcionuojancia teising ir institucing sistemg. Taigi Lietuvos teisés sistema
1Ssiplété ir, Siuo metu, valstybéje atsirandantiems visuomeniniams santykiams turi biti taikomos ne
tik nacionalinés ir tarptautinés teisés, bet ir Europos Sgjungos teisés aktuose jtvirtintos normos.
Kadangi ES integracijos procesai apima ir darbo santykiy teisinj reguliavima, Lietuva turi perimti ir
darbo teisés normas. Perimtinos teisés branduolj sudaro Europos Bendrijoje isleistos teisés normos.

Pavyzdziui, LR Darbo kodekse perkelta didzioji dalis Europos Sajungos su darbo santykiais
susijusiy direktyvy nuostaty. LR Darbo kodekse jgyvendinami Sie ES teisés aktai:

1. Direktyva 96/34/EEB dél Bendrojo susitarimo dél tévystés atostogy, sudaryto tarp
UNICE, CEEP ir ETUC.

2. Direktyva 96/71/EB dé¢l darbuotojy komandiravimo paslaugy teikimo sistemoje.

3. Direktyva 97/81/EB dél Bendrojo susitarimo dé¢l darbo ne visa darbo diena, kurj sudare
Europos pramonés ir darbdaviy konfederacijy sagjunga (UNICE), Europos jmoniy, kuriose dalyvauja
valstybe, centras (CEEP) ir Europos profesiniy sgjungy konfederacija (ETUC).

4. Direktyva 98/59/EB dél valstybiy nariy jstatymy, susijusiy su kolektyviniu atleidimu i§
darbo, suderinimo.

5. Direktyva 2001/23/EB dél valstybiy nariy jstatymy, skirty darbuotojy teisiy apsaugai
Imoniy, verslo arba jmoniy ar verslo daliy perdavimo atveju, suderinimo.

6. Direktyva 2002/14/EB dél bendros darbuotojy informavimo ir konsultavimosi su jais

sistemos sukiirimo Europos bendrijoje.

ISleisti naujas teis€s normas, jas patvirtinti ir paskelbti neuZtenka. Valstybés politiniame,
ekonominiame, socialiniame, kultiiriniame gyvenime yra labai svarbi tvarka, normalus jos
funkcionavimas, pilie¢io ir zmogaus teisiy ir laisviy bei visuomeniniy junginiy teisiy apsauga ir jy
realizavimas. Tam, kad ta tvarka palaikyti yra reikalingas administracinis — teisinis reguliavimo
mechanizmas. Lietuvoje egzistuoja administracinis mechanizmas, kuris kontroliuoja DSS vykdymo

dalyvius 2 pav.:



LR Prezidentas, LR Seimas

Priima kodeksus, jstatymus

LR socialinés apsaugos ir darbo, sveikatos
apsaugos ministerijos ir jstaigos pavaldzios

ministerijoms

lgyvendina valstybés politikg, rengia projektus,
0 ministrai tvirtina DSS teisés aktus

Valstybiné darbo inspekcija

Kontroliuoja, kaip jmonése
laikomasi DSS reikalavimy,
rengia pasidlymus biklei
gerinti.

2 pav. DSS teisinio reguliavimo ir kontrolés vykdymo schema.

(parengta autores )

Remiantis LR DSS jstatymu, uz darbuotojy sauguma ir sveikata jmon¢je atsako darbdavys,
darbdavys privalo laikytis visy teisés akty.

Remiantis LR DSS jstatymu, darbdavio pareiga sudaryti darbuotojams saugias ir sveikatai
nekenksmingas darbo salygas visais, su darbu susijusiais, aspektais. Darbdaviui atstovaujantis asmuo,
siekdamas jgyvendinti darbdavio pareiga, organizuoja prevenciniy priemoniy, skirty nelaimingy
atsitikimy darbe ir profesiniy ligy prevencijai, jgyvendinimg, nustatydamas jmon¢je §iy priemoniy
1gyvendinimo ir kontrolés tvarka, paskirdamas darbdavio jgaliotus asmenis ir duodamas jiems
konkrecius pavedimus jgyvendinti prevencines priemones. Teisés aktuose labai konkreciai aprasyti
DSS reikalavimai jmong¢je dirbantiems specialistams, atsakingiems uZ darbuotojy saugg ir sveikatg.

Darbuotojy saugos ir sveikatos organizavimo jmongje principus matome 3 pav.:



DARBDAVYS

DARBUOTOIJAI

Darbdavio jgaliotasasmuo

Darbuotojy atstovas saugaiir

darbuotojy saugaiir sveikatai sveikatai

Darbuotojy saugosir
sveikatos komitetas

Jmonés DSStarnyba (jeigu
jmonéje yravirs 50 Zmoniy)
arba DSS specialistas

Padaliniy vadovai

3 pav. Darbuotojy saugos ir sveikatos organizavimo jmonéje schema

(parengta autores)

Daugumoje jmoniy sékmés garantas buvo tai, kad riipinimasis darbuotojy sauga ir sveikata yra
laikoma paciy vadovy pareiga. Visose kompanijose veiké stipri DSS valdymo sistema, Silpnybés
daugiausiai susijusios su DSS principy komunikavimu, praktika darbo vietose ir tinkamos
kvalifikacijos darbuotojy DSS funkcijos vykdyti, trikumas. Tai ypac pasireiSké jmonése, kuriose
darbuotojy dalyvavimas buvo savanoriskas ir darbuotojai dalyvavo neaktyviai. (Europos saugos ir
sveikatos darbe agenttiros ataskaitos santrauka, 2013)

DSS vadybos sistemos jgyvendinimas yra viena i§ naudingy priemoniy S$iai pareigai

1gyvendinti.

2. Teoriniai saugos darbe vadybos sistemos diegimo aspektai

Dazniausiai kokybés, aplinkosaugos ar darby saugos sertifikatas yra vienas i§ pagrindiniy
privalumy, ar net biitina sglyga, siekiant tiekti produktus j ES ir kitas pasaulio Salis. Todé¢l jmonés,
kurios planuoja tiekti gaminius ar paslaugas tokioms Salims, turi ar planuoja turéti atitinkamas
vadybos sistemas.

Pasak D. Bertasiaus (2007), atlikti tyrimai parodé¢, kad dauguma Lietuvoje veikian¢iy jmoniy
ir organizacijy, kurios yra jsidiegusios atitinkamas vadybos sistemas, turi nepakankamg

standartizuoty (kokybés, aplinkosaugos, darby saugos) vadybos sistemy brandumo lygj ir nesugeba



efektyviai iSnaudoti ISO standarty teikiamy galimybiy. Todél dazniausiai Sie standartai tampa tik
formalaus administravimo atributu arba priedu reikalingai sékmei pasiekti.

OHSAS 18001:2007 standartus rengé daugelis valstybiniy ir visuomeniniy organizacijy, tokiy
kaip Amerikos saugos inzinieriy sgjunga, Britanijos standartizacijos institucija, Ispanijos
standartizacijos ir sertifikavimo asociacija, Cekijos standartizacijos ir akreditacijos institutai,
VERITAS sertifikavimo biuras, Japonijos standarty asociacija, Svedijos standarty institutas ir
daugelis kity.

Kaip teigia J. Stanks (2006), Sis OHSAS standartas tinka visoms organizacijoms, kurios nori:

- Sukurti DSS vadybos sistema, siekdamos pasalinti arba kiek jmanoma sumazinti rizikg
darbuotojams ir kitoms suinteresuotoms Salims, kurias galéty veikti su organizacijy veikla susij¢
pavojai.

- Igyvendinti, prizitiréti ir nuolat gerinti DSS vadybos sistema.

- Isitikinti dél DSS vadybos sistemos atitikties paciy nustatytai DSS politikai.

- Irodyti atitikt] Siam OHSAS standartui.

Esminj vaidmenj, diegiant vadybos sistema, vaidina pagrindinis organizacijos iSteklis —
darbuotojai. OHSAS diegimas priklauso nuo darbuotojy angaZavimosi, visuose lygmenyse, o
svarbiausia — auksciausios vadovybés. Auksciausios vadovybés jsitraukimas yra laikomas kritiniu
faktoriumi, diegiant s¢ékmingg vadybos sistema. IS esmés, kiekviena vadybos sistema turi biiti jrankiu,
kuris leisty darbdaviui s€kmingai jgyvendinti biitinuosius teisinius reikalavimus. LR valstybin¢ darbo
inspekcija paskelbé ,,5 auksines priezastis jmonés vadovui (darbdaviui)* (cituojama VDI, 2011 ):

,» 1. Sumazintos iSlaidos, susijusios su nelaimingais atsitikimais darbe ir profesiniais susirgimais
= daugiau pelno galima skirti konkurencijai.

2. Geresneés darbo sglygos = paskatos dirbti = kokybé.

3. Geras rizikos valdymas = maziau nemaloniy netikétumy = geresnis dialogas su darbuotojais
ir jy atstovais.

4. Jokiy mirtiny ar sunkiy nelaimingy atsitikimy darbe = geras jmonés jvaizdis.

5. Geras rizikos vertinimo valdymas = neSvaistomas laikas rizikg vertinant savitiksliu
pagrindu.*

Pranctizy mokslininkas Anri Fajolio (Henri Fayol; 1841-1925) dar 1916 m. iSleistame
veikale ,,Bendrasis ir pramonés valdymas* jmonés ar organizacijos valdyma apibendrintai jvertino
administravimu ir i§skyré tokias funkcijas:

- Planavimas

- Organizavimas

- Vadovavimas
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Koordinavimas

Kontrolé

OHSAS standartas pagristas metodu, kuris Zinomas kaip ,,Planuok-daryk-tikrink-veik*

modelis.

Ivairiis autoriai iSskiria skirtingus OHSAS vadybos sistemos diegimo etapus. Atsizvelgus |

iSanalizuota literatirg ir j aukSCiau iSdéstytas vadybos funkcijas, darbo autoré apibendrina, kad

OHSAS vadybos sistemos jdiegimas organizacijoje apima sekancius etapus:

1.
2.

© N o 0o B~

Pirming jmonés apzvalga

Rizikos nustatymg ir jvertinima

Veiksmy, susijusiy su DSS biiklés gerinimu, plang
Politikos DSS sukiirimg

DSS tiksly nustatyma

Struktiiros apraSyma ir atsakomybiy paskirstyma
Istekliy uztikrinima

Atitikties jvertinimag

2.1. Pirminé jmonés darbuotojy saugos ir sveikatos srityje veiklos uZztikrinimo apZvalga

Tariamy literatiros Saltiniy autoriai sutinka, tam, kad DSS vadybos sistema biity teisingai

idiegta, o véliau ir efektyviai veikty, yra biitina Zinoti esamag jmonés padétj. Tam reikia atlikti aktualiag

DSS analize. Analizuojant, tuo paciu metu, bus identifikuotos vietos, kurioms yra reikalingi

pakeitimai. Tokiu budu, i$siaiSkinama, kurie elementai turi bti iStaisyti pirmiausia ( S. Wieczorek,

P. Zukowski, 2014).

Atliekant pirminj vertinima reikia padaryti faktinés biikles ir geriausios praktikos (best practise)

palyginima su tokios pacios veiklos organizacijomis Salyje ir uzsienyje.

Tuo tarpu, A.N. Nesinov (2014) iSskiria Siuos pirminés analizés pagrindinius elementus :

Darbo saugos biiklés analizé.

Darbuotojy sveikatos buiklés analizé.

Teisiniy ir kity reikalavimy taikytiny organizacijai identifikacija.
Atitiktys biitinoms taisykléms ir reikalavimams.

Darbo viety Rizikos organizacijoje ir kity pavojy, susijusiy su organizacijos veiksmais,

gaminiais, paslaugomis, nustatymas.

Profesinés rizikos vertinimas.
Duomeny, susijusiy su nelaimingais atsitikimais darbe ir profesiniy susirgimy, analiz¢é.
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- Veiksmy efektyvumo jvertinimas DSS srityje, palyginus su atitinkamomis taisyklémis,
normomis ir t.t.

- Tos pacios srities organizacijy gerosios praktikos palyginimas.

- Efektyvumas ir esamy iStekliy panaudojimo budai.

DSS buklés analizé remiasi duomenimis, gautais i$ organizacijos vadovybés, ir gali buti
parengta su klausimyno pagalba. Pasak R. Butkaus, darant prading DSS biiklés analize, pirmiausia
reikéty lyginti jmonés administracinio aparato valdymo organizavimg su teisés aktuose nustatytais
reikalavimais ir jmong¢je nusistovejusia praktika bei kitose veiklos srityse naudojamy pareigy ir teisiu
paskirstymu.

Pagalbg gali suteikti valstybinés kontrolés jstaigos, pvz. galima panaudoti pavyzdinj DSS
klausimyna, skirta jmonéms, kurj j VDI turi pristatyti kiekviena veikianti jmoné (1 priedas).

K. Zekaité (2008) nurodo, kad taip pat yra labai svarbi informacija gauta per pokalbius su
organizacijos vadovybe ir darbuotojy atstovais.

Pasak H. Wojciechowska-Piskorska (2013), profesinés saugos buklés jmonéje nereikéty vertinti
kaip geros tik dél nelaimingy atsitikimy, profesiniy ligy ar incidenty nebuvimo. Reikia nepamirsti,
kad yra psichosocialiniai faktoriai, kuriy, atliekant pirmin¢ analiz¢, galima nepastebéti. Todél
Valstybiné Darbo Inspekcija savo rekomendaciniuose dokumentuose parengé PSICHOSOCIALINES
RIZIKOS DARBE KLAUSIMYNA (2 priedas), kurj galima panaudoti vertinant psichosocialing
rizika.

Nelaimingy atsitikimy, profesiniy ligy ar kity sveikatos sutrikdymy bei incidenty prevencijai ir
pradinés saugos biiklés analizei jmongje atlikti, Lietuvoje numatytas privalomas profesinés rizikos
vertinimas darbo vietose. LRS DSS jstatyme §i pareiga numatyta darbdaviui.

S. Paulauskas (2006) teigia, kad darbo rizikos vertinimas biity objektyvus, o visi pavojai ir
atitikmuo teisés aktams iSanalizuoti, yra kvie¢iama akredituota jstaiga, kuri su kalibruotais jrenginiais
ir patvirtinta metodologija objektyviai vertina darbo vietos salygas bei galimg darbo rizika. Imonés
atstovas ne visada gali taip tiksliai ir objektyviai jvertinti visg galimg pavojy.

Po informacijos surinkimo uzpildoma DSS ataskaita. I8vados ir rekomendacijos, esancios
ataskaitoje, leis teisingai suprojektuoti ir jdiegti DSS vadybos sistema.

Nepriklausomai nuo jmonés dydzio ir veiklos srities, iSsami analizé pagal numatytg
metodologijg turi bti pravesta kiekvienoje organizacijoje.

[Sanalizavus auks$¢iau iSdéstyta medZziagg, autoré nustaté, tam, kad analizé bity atlikta

efektyviai, Siame etape reikéty atkreipti démesj j sekancius ypatumus:
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Atliekant pirmin] vertinimg patartina daryti faktinés biklés ir geriausios praktikos (best
practise) palyginimg su tokios pacios veiklos organizacijomis Salyje ir uzsienyje, todél darbuotojas,
kuris atlieka analizg, turéty turéti patirties DSS srityje.

DSS biuklés analizé remiasi duomenimis, gautais i§ organizacijos vadovybes, tad Sio etapo
veiksmingumui uztikrinti yra svarbu gauti tikslius ir i§samius duomenis.

Labai svarbi informacija yra gauta per pokalbius su organizacijos vadovybe ir darbuotojy
atstovais, tam, kad neuzdavinéti nurodanciy klausimy, reikéty pasiruosti apklausai. RuoSiantis
apklausai yra svarbu iSsiaiskinti, kokie teisiniai reikalavimai yra taikomi pagal jmonés dydj ir veikla.

Po informacijos surinkimo yra uzpildoma DSS ataskaita, kurios duomenys turéty buti iSsamiis

ir strukturizuoti pagal standarto reikalavimus.

2.2.Rizikos nustatymas ir profesinés rizikos vertinimas

Zmogaus gyvenime ir darbo veikloje yra daugybé rizikos rii§iy. Lietuvos Respublikos darbo
kodekse profesiné rizika apibiidinama kaip: ,,traumos ar kitokio darbuotojo sveikatos pakenkimo
galimybe dél kenksmingo ir (ar) pavojingo darbo aplinkos veiksnio (veiksniy) poveikio.*

Darbdavio pareiga atlikti darbo viety profesinés rizikos vertinima, nustatyta Lietuvos
Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme. Darbdavys, jam atstovaujantis asmuo ar
darbdavio jgaliotas asmuo, darbuotojy saugai ir sveikatai organizuoja profesinés rizikos vertinimg
jmon¢je. Profesinés rizikos vertinimas atliekamas vadovaujantis Profesinés rizikos vertinimo
bendraisiais nuostatais (toliau — Nuostatai), patvirtintais Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. spalio 25 d. jsakymu
Nr. A1-457/V-961.

Kaip jau minéta anksciau, pagal Profesinés rizikos vertinimo bendrasias nuostatas, 7 punkte
nustatyta, kad cheminiy, fizikiniy, biologiniy rizikos veiksniy kiekybinius matavimus atlieka jmonés
laboratorija ar rizikos veiksniy tyrimo jstaiga, atitinkanti Kompetencijos reikalavimy rizikos veiksniy
tyrimo jstaigoms aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro ir
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2003 m. gruodzio 31 d. jsakymu Nr. A1-224/V-
796, nustatytus reikalavimus.

Sio Apraso 3 ir 17 punktuose nustatyta, kad nuo 2015 m. sausio 1 d. juridinis asmuo, tiriantis
Jmong¢je profesinés rizikos veiksnius ar jmonés struktiirinis padalinys (laboratorija), neteikiantis
profesinés rizikos veiksniy tyrimo paslaugy, taciau tiriantis profesinés rizikos veiksnius savo jmonéje,
turi biiti akredituotas konkretiems profesinés rizikos veiksniams tirti, todél jeigu imoné neakredituota,
jinegali itirti visy rizikos veiksniy.
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Nors S. Paulauskas (2006) teigia, kad visgi iSoriné akredituota jmoné objektyviau jvertins visas
rizikas, sickdama palengvinti smulkioms ir vidutinéms jmonéms atlikti darbo viety profesinés rizikos
vertinimg, Europos saugos ir sveikatos darbe agentiira (EU-OSHA) sukiiré¢ profesinés rizikos
vertinimo priemon¢ OiR A (interaktyvus internetinis rizikos vertinimas) ir kartu su Europos Komisija
inicijuoja Sio projekto sklaidg visoje Europos Sgjungos erdvéje.

Pasak Europos Komisijos (2014), OiRA projekto tikslai: kiek jmanoma supaprastinti rizikos
vertinimo procesa, padéti mazoms ir vidutinéms jmonéms savo jégomis atlikti rizikos vertinima, | $j
procesg jtraukti jmonés darbuotojus.

Darbdavys atlikdamas rizikos vertinima, jvertings situacija, pats pasirenka profesinés rizikos
veiksniy (fizikiniy, cheminiy, biologiniy, ergonominiy, psichosocialiniy, fiziniy) vertinimo budus ir
metodikas. Kaip reglamentuoja Rizikos vertinimo nuostaty 16.1 punktas, rizikos veiksniai yra tiriami
kiekybiskai ar jvertinami kokybiskai.

Europos Komisijos komunikate (2014) teigiama, kad naudojant OiRA priemong, profesinés
rizikos vertinimo procesas tampa nesudétingas. Si priemoné yra pakankamai paprasta, nemokama,
lengvai prieinama (butinas tik interneto rysys), informatyvi — joje pateikiama visa biitina informacija,
reikalinga rizikos vertinimui atlikti (trumpi aprasSymai, teisés akty nuorodos).

Profesinés rizikos vertinimas, atliktas naudojant interaktyvia rizikos vertinimo priemon¢ OiRA,
atitinka Profesinés rizikos vertinimo bendruosiuose nuostatuose nustatytus reikalavimus. [rasius |
OiRA priemone¢ atlikty kiekybiniy matavimy rezultatus, nustatyta rizikos dydj, numatytas
prevencines priemones, jos automatiSkai patenka j formuojama prevenciniy veiksmy plang ir rizikos
vertinimo ataskaitg.

Pasak D. Bertasiaus (2007), Organizacija privalo pasirinkti jai tinkamg metoda vertinti rizikg
ir aprasyti tai veiklos procediiroje.

Rizika egzistuoja kiekviename darbe ir neuZtenka imtis priemoniy tik nustatyti rizikg — biitina
parengti priemones profesinei rizikai mazinti. Yra jvairiy biidy ir metodologijy, pagal kurias yra
taikomos priemonés rizikos sumazinimui. VDI savo iikio subjekty rizikingumo vertinimo metodikoje

parodo sekancig schema, pagal kurig galima vertinti rizikg organizacijoje 4 paveikslas:
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4 pav. Ukio subjekty rizikingumo vertinimo modelio principiné schema
(Saltinis: VDI, 2011)

Tuo tarpu, A. Eidimtas (2010) teigia, kad DSS specialistui neuZtenka jvertinti rizikg paciam ir
pakviesti akredituota jmone, yra labai svarbu j rizikos vertinimg ir identifikavima jtraukti ir jmoneés
personala, ta jtraukima, pagal OHSAS standarta, privaloma apraSyti procediiroje — darbuotojy
dalyvavimo pavojy identifikavime, incidenty tyrime, DSS politikos tiksly kiirimg, konsultavima,
atstovavimg DSS klausimais.

Ne maziau svarbi DSS vadybos sistemos dalis yra pasiruoSimas avarijoms ir atsakomieji
veiksmai, todel jmoné turi parengti procediirg galimoms avarijoms identifikuoti, pasirengti avarinéms
situacijoms. Remiantis LR teisés aktais, jmonés pagal savo klasifikacija turi parengti Ekstremaliy
situacijy valdymo plang, taciau toki plang turi parengti ne visos jmongs. PrieSgaisrinés apsaugos ir
gelbéjimo departamento prie VRM direktoriaus 2011-06-02 jsakymu Nr. 1-189 ,,D¢l galimy pavojy

ir ekstremaliyjy situacijy rizikos analizés atlikimo rekomendacijy patvirtinimo® (Zin., 2011, Nr. 70-
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3360) yra patvirtinta metodologija dél rizikos analizés atlikimo. ISsamiam rizikos vertinimo atlikimui,
autor¢ isskiria §iuos ypatumus:

Pagal OHSAS 18001:2007 punkta 4.4.6 — ,,Veiklos valdymas* organizacija turi nustatyti tas
operacijas ir veiklos riisis, kurios yra susijusios su nustatytais pavojais, todél labai svarbu identifikuoti
visus procesus sukeliancius pavojy.

Pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2003 m. gruodzio 31 d. jsakymo Nr.
A1-224/V-796 nustatytus reikalavimus, rizikos vertinima gali atlikti tik akredituota jstaiga.

Norint sutaupyti kastus, isleidziamus darbo rizikai, kai kurioms veikloms galima panaudoti
OIRA interaktyvig rizikos vertinimo priemong.

Pasak A.Z. Pikturnienés ir D. Juknienés (2011), DSS sistemg kurianti jmoné turi sgmoningai
jvertinti savo darbo keliamg grésme kitiems rinkos dalyviams ir lygiai taip pat Siems rySiams taikyti
atitinkamus reikalavimus kaip ir jmonés viduje esantiems santykiams. Siam tikslui pasiekti jmoné
privalo parasyti procediirg — vidinio ry$io tarp skirtingy organizacijos lygiy, rySiy Su rangovais,
gavimo, dokumentavimo ir atsakymy j atitinkamus iSoriniy suinteresuotyjy saliy pranesimus.

Pagal OHSAS 18001:2007, pavojy identifikavimas turéty aprépti visas sritis: kasdienius ir retai
atlieckamus darbus, atsizvelgti 1 Zmoniy elgsena, infrastruktiira, medziagas ir priemones, esancias
darbo vietoje, taip pat jvertinti pokyciy, galin¢iy jvykti organizacijoje, rizika.

ISnagringjus auksciau iSdéstyta medziagg, autoré iSskyré Siuos pagrindinius aspektus Siame
diegimo etape — DSS specialistui neuztenka jvertinti rizikg paciam ir pakviesti akredituotg jmone, yra
labai svarbu j rizikos vertinimg ir identifikavimg jtraukti ir jmonés personala, tg jtraukimg, pagal
OHSAS standartg, privaloma aprasyti procediiroje — darbuotojy dalyvavimo pavojy identifikavime,

incidenty tyrime, DSS politikos tiksly kiirima, konsultavima, atstovavimg DSS klausimais.

2.3.  Veiksmuy, susijusiy su DSS biuiklés gerinimu, planas

Sekantis Zingsnis diegiant DSS sistemg yra darby, susijusiy su DSS buklés gerinimu, analize.
Remiantis A. Stankiuviené, R. Sukys, P. Cyras (2006), §iame etape turi aiskiai matytis DSS
reikalavimai. Reikia skaidriai apibréZti sistemos funkcionavimo kriterijus.

Pagrinde reikia paskirstyti atsakomybes, jgaliojimus ir uzduociy jvykdymo terminus. Kad
sukurti efektyvig uzduociy valdymo sistema, reikia nustatyti tikslus, kuriuos biitina pasiekti, paskirti
Zmones atsakingus uz jy realizavimg ir reikalingus iSteklius. Planas turi apimti reikalingus paruosti

dokumentus (procediiras, formas, instrukcijas), realizacijos terminus ir atsakingus asmenis.
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Pasak O.S. Efremova (2014), pagrindinés planavimo sritys — tai pirmiausia reikSmingy rizikos
faktoriy nustatymas ir jvertinimas. Tam organizacija turi paruosti procediirg, tatkoma nuolatiniams
pavojams identifikuoti, rizikai jvertinti ir butinosioms valdymo priemonéms nustatyti.

Siame etape bitina iSsirinkti §io vertinimo technika.

S. Wieczorek ir P. Zukowski (2014) teigia, kad planuojant veiksmus, biitina atsizvelgti j
pirminés analizés iSvadas. Taip pat, planavimas turi biiti tinkamai dokumentuotas, atsizvelgiant ]
organizacijos tvarkas.

Vienu i§ pagrindiniy DSS planavimo elementy yra teisiniy reikalavimy DSS srityje nustatymas.
Tie reikalavimai yra labai skirtingi, priklausomai nuo veiklos sri¢iy ir jmoniy dydzio.

Standarte nurodyta, kad DSS sistema turi funkcionuoti, pagal teisinius reikalavimus, todél yra
butina atlikti teisiniy reikalavimy bei normy analiz¢ ir paruosti procediirg, kurioje buity aprasytas
tikrinimas $iy reikalavimy atitikimui. Teisiniai reikalavimai yra:

- Nutarimai, jsakymai, taisyklés;

- Nuostatai, jstatymai, normatyvai;

- Kodeksas, nurodymai, potvarkiai;

Biitent tg atitikt] iSsiaiSkiname uzpildydami klausimyng (1 priedas), pagal jo neatitikimus
numatome DSS gerinimo plang ir paskiriame atsakingus asmenis uz jvykdyma bei datas, iki kada tie
pataisymai turéty buti atlikti.

Pagal OHSAS standartg privalomos procediiros, kurias kiekviena jmon¢ privalo paruosti:

- Procediira, kuri uztikrinty darbuotojy mokymus, instruktavimg DSS srityje.

- Procediira, vidinio rysio tarp skirtingy organizacijos lygiy, rySiy su rangovais, gavimo,
dokumentavimo ir atsakymy j atitinkamus iSoriniy suinteresuotyjy Saliy pranesimus.

- Procediirg darbuotojy dalyvavimo pavojy identifikavime, incidenty tyrime, DSS
politikos tiksly kiirima, konsultavima, atstovavima DSS klausimais.

- Procediira dokumenty tinkamumui patvirtinti, dokumenty atnaujinimui, dokumenty
pakeitimo identifikavimui, dokumentai biity jy naudojimo vietoje, dokumentai biity jskaitomi,
nenaudoti negaliojanc¢iy dokumenty.

- Procediirg galimoms avarijoms identifikuoti, pasirengti avarinéms situacijoms.

- Procediira, skirtg reguliariai stebéti ir matuoti DSS veiksminguma.

- Procediira, skirtg periodiSkai jvertinti atitikt] teisiniams reikalavimams.

- Procediira, skirtg registruoti, tirti ir analizuoti incidentus.

- Procediira, skirta spresti faktines arba galimas neatitikties problemas ir imtis
koregavimo ir prevenciniy veiksmy.

Igyvendinant §j etapa, autoré iSskyré Siuos ypatumus:
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- Turi aiSkiai matytis DSS reikalavimai ir jy atitikimas teisiniams reikalavimams.
- Kad sukurti efektyvig uzduociy valdymo sistema, reikia nustatyti tikslus, kuriuos biitina
pasiekti, paskirti zmones atsakingus uz jy realizavima ir reikalingus isteklius.

- Planas turi apimti reikalingus paruosti dokumentus (procediiras, formas, instrukcijas).

2.4.  DSS politikos apibréZimas

Sékmingai jdiegta sistema reikalauja visy darbuotojy, o ypatingai vadovybés atstovy
jsitraukimo (Europos saugos ir sveikatos darbe agentuira, 2012). D¢l to, yra labai svarbus auks$ciausios
vadovybés pareiskimas dél DSS politikos organizacijoje.

J. Stanks (2006) teigia, kad vadovaujantis personalas, turédamas formaly autoritetg ir esantis
vadovavimo grandinés virSuje, gali daryti nemaza jtaka nesinaudojant prievartos priemonémis pries
personalg.

Is tikryjy, vadovaujanéio personalo vaidmuo ir yra kurti teisingg elgseng ir motyvuoti
organizacijos personalg siekti bendry tiksly.

J. Stanks (2006) kalba apie tai, kad organizacijos vadovybé, savo entuziazmu turéty sukurti
teisingg pokyciy kultiirg ,,yra daroma taip, kaip sakoma®. Taip, kad darbuotojai, pagal parodyta
pavyzdj dirbty ir faktiSkai prisidéty prie DSS buklés gerinimo, tuomet galima bty tikétis, kad
kiekvienas darbuotojas prisidés prie poky¢iy tam tikrose darbo srityse.

Toks vadovybés pozitris tapty efektyvaus organizacijos valdymo pavyzdziu.

DSS politika — tai organizacijos deklaracija, parduodanti jmonés uzsibrézima ir taisykles.

DSS buklés analizé

POLITIKA
(Isipareigojimai,
tikslai, rezultatai)

idinéssalygosir
galimybés

audity rezultatai

Vaovybiné analizé

5 pav. Imonés vadovybés DSS politikos formavimo gairés,
(sukurta autorés)
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Autorés sukurtame 5 paveiksle gerai matosi ir OHSAS standarte iSvardinti reikalavimai
politikai.

OHSAS standarte nurodyta, kad aukSciausioji vadovybé turi apibrézti bei patvirtinti
organizacijos DSS politikg ir uztikrinti, kad, atsizvelgiant j vadovybés apibrézta DSS vadybos
sistemos taikymo sritj, $i politika:

a) Atitikty organizacijos DSS rizikos veiksniy tipg ir masta.

b) Itraukty jsipareigojimg dél suzeidimy ir susirgimy prevencijos ir dél DSS vadybos bei
nuolatinio DSS veiksmingumo gerinimo.

c) Itraukty jsipareigojima bent atitikti taikytinus DSS teisinius reikalavimus ir kitus, su

organizacijos DSS susijusius reikalavimus, kuriuos ji prisiémé vykdyti.

d) Turéti DSS tiksly nustatymo ir perzitiros schema.
e) Biity dokumentuojama, jgyvendinama ir prizitirima.
f) Biiti pranesta visiems organizacijos darbuotojams, kad jie galéty Zinoti jiems taikomus

atskirus DSS jsipareigojimus.

)] Biity zinoma suinteresuotosioms Salims.
h) Biity periodiskai perzitirima, siekiant uztikrinti, kad ji ir toliau biity svarbi organizacijai
ir jai tikty.

Pasak S. Vaitkevicius (2006), yra labai svarbu, kad jmonés politika zinoty ir suprasty visy lygiy
organizacijos darbuotojai, todél ruosiant procediirg del darbuotojy mokymuy, yra privaloma jtraukti ir
darbuotojy supazindinimg su jmongs politika.

Autorés iSskirtos kelios politikos formavimo ypatybés:

- Sékmingai jdiegta sistema reikalauja visy darbuotojy, o ypatingai vadovybés atstovy
isitraukimo. D¢l to, yra labai svarbu aukSciausios vadovybés pareiSkimas dél DSS
politikos organizacijoje.

- DSS politika — tai organizacijos deklaracija, parduodanti jmonés uZsibrézima ir taisykles.

Todél kokybés jsipareigojimai turi buti vieSai skelbiami ir besglygiskai vykdomi.
2.5.  Tiksly nustatymas
Visi analizuoti sutinka, kad diegiant DSS vadybos sistemg svarby vaidmen; turi tiksly
nustatymas. Vadovavimo per tikslus (management by objectives) procese, yra svarbu dokumentaliai

iforminti tikslus ir uzduotis visiems vadovaujantiems lygiams organizacijos viduje.

A.Z. Pikturnien¢ ir D. Jukniené (2011) rekomenduoja nustatant tikslus DSS srityje, atsizvelgti

19



o Pritaikyma organizacijos poreikiams, dydziui, jos veiklai.

o Atitikt] organizacijos prisiimtiems taikytiniems teisiniams reikalavimams.

o Nukreipti | pastovy DSS buklés gerinima, tam, kad pasiekti geriausiy rezultaty Sioje
srityje.

o Kad jy jgyvendinimas biity realus, palaikomas esamais iStekliais.

o Paskelbti ir zinomi visiems organizacijos nariams.

. Biity periodiSkai perzidirimi, siekiant uztikrinti, kad jie ir toliau buty svarbis

organizacijai ir jai tikty.

Svarbu i8skirti dvi tiksly rasis: bendrus ir konkrecius.

o Bendri ir konkretiis DSS valdymo tikslai turi nukreipti i susirgimy ir suzeidimy
panaikinimg arba sumazinimag iki priimtino lygio.

o Bendri tikslai gali buti nukreipti darbo viety salygy gerinimui, darbuotojy nebuvimo
darbe dél lygos mazinimo, DSS kultiiros vystymo organizacijoje.

S. Paulauskas (2006) teigia, kad konkretiis tikslai dazniausiai atsiranda i§ bendry tiksly,
pritaikant juos konkre¢ioms organizacijos sritims, jy nustatymas vyksta organizacijos operaciniame
lygmenyje. Konkretiis veiksmai dazniausiai yra realizuojami per trumpa laika, o jy jvertinimas yra
atliekamas pagal tam tikrus rodiklius. Visi tikslai yra glaudZiai susij¢ su strateginiu planavimu,

imongés vertybémis.

DSS politika

Strateginis lygis

Bendri tikslai Bendri planai

Taktikos lygis

Veiklos lygis
6 pav. Organizacijos tiksly nustatymo priklausomybé

(sukurta autorés)
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6 paveiksle, remiantis nagrinéty autoriy teiginiais, autoré parodé tiksly nustatymo
priklausomybe. Siame paveiksle matome, kaip strateginis lygis yra susijes su veiklos lygiu.

Pavyzdiniai tikslai gali biiti:

- SumaZinti triuk§mo lygj darbo vietoje XXX iki 85 dB.

- Papildomy pertrauky jvedimas darbo vietoje XXX.

- Pakeisti lempas tam, kad pataisyti ap$vietimo lygj darbo vietoje XXX.

A. Eidimtas (2010) rekomenduoja, kad sudarant DSS tikslus yra labai svarbu tiksliai apibrézti
veiksmingumo rodiklius, uz jvykdyma atsakingus asmenis ir numatomg jvykdymo terming.
Veiksmingumui vertinti gali buiti naudojami objektyviis ir subjektyviis, kiekybiniai ir kokybiniai
rodikliai.

Mesikartojantys veiksmai Pasikartojantys veiksmai
- . *’ - n

Vienkartiniai Privalomiegji

planai planai, pastovus

Programos Folitikos

¥

Projektai Patvirtintos

Vidaus
taisykles

7 pav. Tiksly planavimo schema veiklos lygyje

(sukurta autorés)

7 paveiksle parodyta jmonéje kuriamu plany priklausomyb¢, nuo jmonés DSS politikos. Kaip

matome, DSS politika turéty jtakoti visus veiklos tikslus.
Analizuoti autoriai sutinka, kad vadovai planuodami tikslus turéty naudoti vadovavimo per

tikslus sistemg, padedancia jmonés tikslus paversti asmeniniais i$Sukiais, kurie tampa aktualiis
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kiekvienam darbuotojui. Programa skatina ambicijas, didina efektyvuma ir atsakomybe. Numatomi
tikslai turéty atitikti organizacijos priimtus taikytinus teisinius reikalavimus.
Sio etapo diegime, autoré i§skyré svarbiausius aspektus:

- Svarbu, kad tikslai biity nukreipti ] pastovy DSS biiklés gerinimg, tam, kad biity galima
pasiekti geriausiy rezultaty Sioje srityje.

- Svarbu i$skirti dvi tiksly rasis: bendrus ir konkrec¢ius. Bendri ir konkretiis DSS valdymo tikslai
turi nukreipti | susirgimy ir suzeidimy panaikinimg arba sumazinimg iki priimtino lygio.
Bendri tikslai gali biti nukreipti darbo viety salygy gerinimui, darbuotojy nebuvimo darbe dél
ligos mazinimo, DSS kulttiros vystymo organizacijoje.

- Tam, kad tiksly jgyvendinimas buty realus, butina planuoti jmonés iSteklius nustatytiems

tikslams pasiekti.

2.6. Atsakomybiy paskirstymas

M.A. Cofman (2008) teigia, kad SiuolaikiSkai valdoma organizacija turi turéti valdymo
nuostatas, tiksliai apibréziancias veikimo sritj, darby ir atsakomybés padalinimg. Mechanizmo
sukiirimas yra vadovavimo pagrindas.

Pasak M.A. Cofman (2008), organizaciniy nuostaty esmé yra veikian¢io mechanizmo
suktrimas ir efektyvus veikimas bei visy jmonés organizaciniy vienety bendradarbiavimas.
UzZduotys, atsakomybe, tarnybinis pavaldumas ir darbuotojy, ir vadovybés kompetencijos turi biiti
identifikuotos, sudokumentuotos ir perduodamos efektyvaus DSS valdymo tikslui.

Pagal standarto reikalavimus, jmonés vadovybé turi patvirtinti savo atstova su apibréztais
jgaliojimais ir atsakomybémis:

o DSS vadybos sistemos atstovo jvedimas ir palaikymas pagal norminius reikalavimus;

o Auksciausiosios vadovybés atstovavimas reikaluose, susijusiuose su DSS vadybos
sistema jmonéje;

o Ataskaity, susijusiy su DSS vadybos sistemos funkcionavimu, kiirimas auks$¢iausiajai
vadovybei su tikslu atlikti perzitira, kuri yra pagrindas $ios sistemos tobulinime;

o Bendradarbiavimas su vadovybés atstovy kokybés ir aplinkosaugos sistemoms, jeigu
toks yra paskirtas;

. Vidiniy audity organizavimas;

. Darbuotojy sgmoningumo ugdymas, susijes su DSS;
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o Pakeitimy, susijusiy Su DSS normatyvuose, steb¢jimas.

Remiantis D. Bertasiumi (2007), tam, kad buity galima apibrézti jgaliojimus, pirmiausia, reikia
paruosti jmonés organizacing schema, kurioje matytysi sasajos tarp skirtingy organizacijos valdymo
struktliry arba padaliniy. Kiekvienam nariui, esan¢iame §ioje schemoje, turéty biiti priskirtos tam
tikros funkcijos ir atsakomybiy ribos.

Kaip jau minéta anksCiau, apibréziant atsakomybés ribas DSS srityje, bitina atsizvelgti j
galiojancia teising baz¢. Remiantis LR teisés aktais, organizacija turi uZztikrinti, pagal Lietuvos
Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo 12 straipsnj ,,darbdaviui atstovaujan¢iam
asmeniui, atsizvelgiant } jmonés ekonoming veikla, darbuotojy skaiciy, esamus ar galincius kilti
pavojus darbo vietose ir Kitus faktorius, pasirinkti keleta jmonés darbuotojy saugos ir sveikatos
uztikrinimo varianty: paskirti arba samdyti vieng ar daugiau darbuotojy saugos ir sveikatos
specialisty, steigti darbuotojy saugos ir sveikatos tarnyba, paciam vykdyti $ios tarnybos funkcijas
arba naudoti miSry darbuotojy saugos ir sveikatos uztikrinimo variantg®.

DSS tarnyby steigimo tvarka jmonée, darbdavio paskirty asmeny funkcijas, teises ir pareigas
nustato Imoniy darbuotojy saugos ir sveikatos tarnyby pavyzdiniai nuostatai.

DSS specialistams nustatyti specialiis kvalifikaciniai reikalavimai. DSS specialistai turi gebéti
vykdyti jmonés darbuotojy saugos ir sveikatos tarnybos bei kitas DSS funkcijas.

Pasak A. Medziukeviciatés ir A. Mieldazio (2010), pagrindinis DSS reikalavimy realizavimo
darbas paprastai tenka organizacijos padaliniy vadovams, kurie tiesiogiai atsako uz padalinio DSS
bukle ir reikalavimy vykdymg. Darbdaviui atstovaujantis asmuo, paskirdamas darbdavio jgaliotus
asmenis ir duodamas jiems konkre€ius pavedimus jgyvendinti DSS reikalavimus ir prevencines
priemones, turéty suteikti ir atitinkamas priemones bei teises jiems realizuoti.

Pagal LR Darbo kodekso reikalavimus, darbdavys privalo informuoti darbuotojus ir su jais
konsultuotis visais DSS buklés analizes, planavimo, priemoniy organizavimo ir kontrolés klausimais.
Darbdavys sudaro sglygas darbuotojams ir jy atstovams dalyvauti diskusijose svarstant DSS
klausimus. Siuo tikslu, steigiami jmonés DSS komitetai arba renkami darbuotojy atstovai.

S. Paulauskas (2006) teigia, tam, kad buty uZztikrintas efektyvus valdymas, DSS taisyklés turi
buti teisingai apibréztos, sudokumentuotos ir praneStos uzduotys, atsakomybés, jgaliojimai ir

tarpusavio priklausomybés bei rysiai:

. Vadovaujancio personalo, atliekancio ir tikrinan¢io darbus, turin¢ius jtakos DSS;

. Darbininky, tikrinanc¢iy darbuotojy, tiekéjy, subrangovy ir Zmoniy apsilankanciy
jmongje;

. Personalo, paskirto avariniy situacijy veikime;
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Visa tai jforminame vidinése procediirose, tvarkose, taisyklése. Kiekvienas darbuotojas turi buiti
tinkamai supazindintas su Siomis tvarkomis, tai yra vienas i§ pagrindiniy veiksniy, atsakomybiy
paskirstymo DSS srityje. Naujai priimamus darbuotojus su organizacijoje galiojan¢iomis taisyklémis
reikéty supazindinti prie§ jdarbinant. Darbuotojy supaZindinimo tvarka turéty bati apibrézta
privalomoje procediiroje — procediiroje, kuri uztikrinty darbuotojy mokymus, instruktavimg DSS
srityje.

Pasak J. Stanks (2006), ne maziau svarbu yra apibrézti bendradarbiavimg su kitomis $alimis,
nepriklausanc¢iomis miisy organizacijai, bet tiesiogiai susijusiomis su jos darbu, kaip pvz.: su
subrangovais. DSS sistemg kurianti jmoné turi sgmoningai jvertinti savo darbo keliama grésme
kitiems rinkos dalyviams ir lygiai taip pat, Siems rySiams taikyti atitinkamus reikalavimus, kaip ir
jmonés viduje esantiems santykiams. Siam tikslui pasiekti jmoné privalo parasyti procediirg — vidinio
rysio tarp skirtingy organizacijos lygiy, rySiy su rangovais, gavimo, dokumentavimo ir atsakymy i
atitinkamus iSoriniy suinteresuotyjy Saliy praneSimus.

Atsizvelgiant | standarto reikalavimus, organizacija, diegianti DSS vadybos sistema, turi
parengti, jgyvendinti ir priziiiréti procediras:

- Gavimo, dokumentavimo ir atsakymy ] atitinkamus iSoriniy suinteresuotyjy Saliy
pranesimus.

- Efektyviy vidiniy ry$iy tarp skirtingy organizacijos lygiy ir funkcijy DSS srityje.

- Uztikrinti, kad informacija susijusi su DSS, ateinanti i§ darbuotojy ir jy atstovy bty
priimama ir analizuojama ir, kad ja teikiantys zmonés gauty tinkamg atsakyma.

- Rysio su rangovais ir kitais darbo vietos lankytojais.

Siame etape autoré siiilo atkreipti démesj j $iuos ypatumus :

- Organizaciniy nuostaty esme yra veikian¢io mechanizmo sukirimas ir efektyvus veikimas,
taip pat, visy imonés organizaciniy vienety bendradarbiavimas, o ne tik formos uzpildymas.
DSS specialistams privalo biti nustatyti specialiis kvalifikaciniai reikalavimai.

- Pagrindinis DSS reikalavimy realizavimo darbas paprastai tenka organizacijos padaliniy
vadovams, kurie tiesiogiai atsako uz padalinio DSS bukle ir reikalavimy vykdyma.

- Darbdaviui atstovaujantis asmuo, paskirdamas darbdavio jgaliotus asmenis ir duodamas jiems
konkrecius pavedimus, skirtus jgyvendinti DSS reikalavimus ir prevencines priemones, turéty
suteikti ir atitinkamas priemones bei teises jiems realizuoti, todél turéty apskaiciuoti ir skirti
tam finansavimga.

- Darbdavys sudaro salygas darbuotojams ir jy atstovams dalyvauti diskusijose svarstant DSS
klausimus. Siuo tikslu, steigiami jmonés DSS komitetai arba renkami darbuotojy atstovai,

1Srinkti darbuotojai turi biiti iniciatyvis.
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2.7. I8tekliy naudojimas

Remiantis OHSAS standarto reikalavimais, auksciausiosios vadovybés pareiga yra uztikrinti
pakankamai finansiniy, materialiniy ir zmogiskyjy istekliy, reikalingy jvedimui ir tolimesniam
sistemos palaikymui.

Pagal standarto reikalavimus ir teisés aktus, vadovybé privalo uztikrinti biitinus iSteklius DSS
sistemos jdiegimui, veikimui ir priezitirai.

Istekliai butini sistemos jdiegimui:

- Zmonés;

- Specializuotos zinios;

- Infrastruktira;

- Technikos jranga;

- Finansai;

- Kitos priemonés;

Europos saugos ir sveikatos darbe agentiira (2012) teigia, kad darbuotojy sgmoningumas ir jy
dalyvavimas sistemos veikime yra pagrindinis elementas DSS vadybos sistemos organizacijoje.

Darbuotojai ir jy DSS atstovai turi turéti uztvirtintus jrankius, leidZianCius jiems aktyviai
dalyvauti organizavimo, planavimo, jdiegimo, jvertinimo procesuose ir veiksmuose, gerinan¢iuose
DSS vadybos sistema.

K. Zekaité (2008) teigia, kad vienas i§ svarbiausiy elementy DSS sistemos valdyme yra
darbuotojy mokymas DSS klausimais. Organizacija turi iSsiaiSkinti mokymy poreikj, nustatyti
komandos samoningumo kélima kaip prioriteta ir realizuoti reikalingus mokymus vadovybei ir
darbuotojams, tam, kad:

- Bty uztikrinta atitikima jvykdyty darby su DSS politika ir teis€s aktais.

- Bty daroma jtaka kitiems, kad atkreipty démes;j i saugy darba.

- Bty nustatomas jy vaidmuo ir atsakomybés, dirbant pagal nustatytg politika, vadybos
sistema ir teisés aktus.

- Bty nustatomi konkretiis pasiekimai, jeigu nebus laikomasi procediiry ir DSS instrukcijy.

Pagal standarto reikalavimus ir teisés aktus vadovybé privalo uztikrinti DSS sistemos isteklius
bitinus jdiegimui, veikimui ir prieziiirai, ty iStekliy poreikj imon¢ gali iSanalizuoti atlikdama pirmine
analize.

Siame etape autoré iSskyré Siuos pagrindinius aspektus:
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- Uztikrinant sklandzig DSS sistemos veiklg, biitina planuoti reikalingus iSteklius Sios
sistemos jgyvendinimui.

- Darbuotojy sgmoningumas ir jy dalyvavimas sistemos veikime yra pagrindinis elementas
DSS vadybos sistemos organizacijoje, todél privaloma uztikrinti galimybe¢ darbuotojams

dalyvauti rizikos vertinimo procese.

2.8.  DSS vadybos sistemos veikimas ir gerinimas

Pasak D. BertaSiaus (2007), DSS vadybos sistemos funkcionalumas turi biiti pastoviai
tikrinamas. Be kontroliniy veiksmy organizacija neturéty galimybés jvertinti sistemos veiksmingumo
ir atitikties nusibréztai politikai ir tikslams. Kontrolé leidZia prisiderinti prie besikei¢iancios DSS
aplinkos, sumazina besikartojan¢iy klaidy rizika, padeda jveikti sudétingas situacijas ir padeda
sumazinti kastus. Kontrolés funkcija yra tiesiogiai susijusi su planavimu ir prevenciniais, korekciniais
veiksmais — to reikalauja veiksmingas sistemos veikimas, kur nuolat yra pereinama nuo planavimo
iki kontrolés ir atvirksc¢iai. Kontrolés sistema yra naudojama planavimo pazangos steb&jimui.

M.A. Cofman (2008) teigia, tam, kad biity garantuotas sistemos veiksmingumas ir sistemos
atitikmuo organizacijos poreikiams, butinu veiksniu tampa veiksmy kontrolé per monitoringg ir
audity atlikimg.

Tam, kad biity iSanalizuotas atitikmuo tarp priimtos politikos ir priimty tiksly DSS srityje, reikia
nustatyti biida, kaip bus perzZidirimi anks¢iau nustatyti rodikliai.

Monitoringas uztikrina atgalinj ry$j ir leidZia nustatyti veiksmingumg priemoniy, kuriy buvo
imtasi, kad profesiné rizika biity sumaZinta.
atsitikimus, pavojingas situacijas, ligas, incidentus.

S. Paulauskas (2006) pazymi, kad iniciatyvus monitoringas turi aprépti:

- DSS politikos supratimg ir Zinojima tarp organizacijos darbuotojy;

- DSS tiksly realizavimo procenta;

- Sistemine kontrole darbo metodu, darbo vietos, jrangos;

- Darbo salygy prieziiira;

- Asmeniniy apsauginiy priemoniy naudojima;

- Sveikatos tikrinimo monitoringg;

- Surinkty duomeny naudojima analizuojant susirgimy darbe prevencija;

- Atitikt] privalomiems teisiniams reikalavimams.
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Reaktyvus monitoringas turi aprépti:

- Nelaimingus atsitikimus darbo vietoje;

- Galimus nelaimingus atsitikimus ir profesines ligas;

- Nedarbingumus, susijusius su darbo rizika ir profesinémis ligomis;

- DSS darbo blogg biisena;

- ISoriniy tikrinan¢iy instancijy nurodymus;

- Darbuotojy reabilitacijos ir sveikatos gerinimo programas.

Pasak M.A. Cofman (2008), auditai yra neatsiejama DSS vadybos sistemos dalis. Auditavimo
procediros buvo sukurtos organizacijoms, kurios noréjo pazyméti sékmes kuriant sauguma.
Perfrazuojant audito apibrézima, galima teigti, kad auditas — tai reguliari, cikliné¢ profilaktiné
priezitra, kurio tikslas yra pilnos atgalinés informacijos gavimas, kurioje atsispindéty rizikos
valdymas, incidenty ir kity iSlaidy prevencija, nepabaigty diegti priemoniy iSaiSkinimas, skirty
padidinti darbo sauguma organizacijoje.

Audity atlikimas turi buti pavedamas kompetetingiems asmenims, apmokytiems ir
objektyviems. Tai gali biiti organizacijos darbuotojai arba nepriklausomi ekspertai.

M.A. Cofman (2008) teigia, kad planuojant vidinj auditg butina:

- Sukurti audito plana;

- Paskirti asmenis, atsakingus uz jo vykdyma;

- Apibrézti audito elementus ir ribas;

- Numatyti audito metodika;

- Paruosti vertinimo kriterijus ir pagalbines medZiagas (kontrolinj sarasa, procediirg ir
t.t.).

S. Wieczorek, P. Zukowski, (2014) pazymi, kad auditus taip pat galima padalinti j vietos auditus
ir sisteminius auditus.

Vietos auditai — jvertina darbo salygas konkregioje darbo vietoje, dirbant konkrety darba. Siy
audity pagrindu yra kontrolinis sgrasas, kuriame yra numatytos vertinamos vietos, kur kiekvienam
elementui turi biiti nurodyta j kg atkreipti démes;.

Sisteminis auditas — pirmiausia naudojamas vertinant DSS vadybos sistemos dokumentacijg ir
jos veikima, kur galima atskleisti nukrypimus nuo priimtos sistemos modelio ir juos panaikinti. Sie
auditai gali buti papildomi vietos auditais.

Audity iSvados turi biiti pristatytos konkrecioje ataskaitoje, kurioje turéty biiti nurodyta:

e DSS sistemos stipriosios puses;
e DSS sistemos neatitikimai;

e Nedelsiant atlickami veiksmai;
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e Trumpalaikiai ir ilgalaikiai tikslai;
e Sitlomas pakeitimy priezitiros biidas.

DSS sistemos auditai gali biiti sujungti su kity sistemy vidiniais auditais.

0.S. Efremova (2014) teigia, kad neatitikimy nustatymo ir panaikinimo audito arba
monitoringo metu, turi biiti sukurtas korekciniy ir prevenciniy veiksmy planas. Neatitikimy Salinimg
turi inicijuoti vadovybé, iformindama, taip, kad iy veiksmy efektyvumga galima biity jrodyti.

Igyvendinant sistemg praktinéje veikloje, svarbu vadovautis sekanciais principais:

- DSS sistema paruoSiama ir dokumentaliai jforminama kaip uztikrinimo priemoné
nustatytiems reikalavimams.

- I DSS veiklg jtraukiami visi jmonés darbuotojai, tac¢iau asmeniné atsakomyb¢ uz DSS
sistema, reikiamy salygy sudaryma tenka jmonés vadovams.

- DSS sistemos tikslai realizuojami trimis veiksniais — techniskuoju, administraciniu ir
zmogiskuoju — kurie visi turi biiti suderinti.

- Ypatingai Siame etape reikia atkreipti démesj j pasiruosima. Audity atlikimas turi biiti
pavedamas kompetetingiems asmenims, apmokytiems ir objektyviems, turi buti
suplanuotas audity grafikas ir audito klausimynas, kuris apzvelgty visus esminius

klausimus ir pagal jj buty galima padaryti iSsamig ir naudingg ataskaitg.

3. Saugos darbe vadybos sistemos diegimo ypatumy identifikavimo tyrimas jvairiu dydziy

Lietuvos jmonése

3.1. Autorinio tyrimo metodologija

Autorinio tyrimo objektas — Saugos darbe vadybos sistema ir jos diegimo ypatumai jvairiy
dydziy Lietuvos jmongse.

Autorinio tyrimo tikslas — surinkti duomenis ir, remiantis jais, nustatyti, kokie yra Saugos darbe
vadybos sistemos diegimo ypatumai.

Autorinio tyrimo uzdavinys — remiantis tyrimo rezultatais ir literatiros analize, pateikti iSvadas
apie Saugos darbe vadybos sistemos diegimo ypatybes.

Tyrimo uzdaviniams pasiekti buvo pasirinktas kokybinis tyrimas. Kokybiniai tyrimai
apibiidinami kaip sistemingi situacijos ar individy grupés tyrimai natiiralioje aplinkoje, siekiant
suprasti tiriamuosius reiSkinius bei pateikti interpretacinj jy paaiSkinima. Kokybiniy tyrimy metodai
yra lankstiis, nes orientuoti ] interpretacija, o ne j matavimus ir sutelkia démesj j situacijos ir elgesio

ry$§j (K. Kardelis, 2002).
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Renkantis kokybinio tyrimo strategija, pasirinktas faktais gristos (angl. grounded theory)
teorijos metodas, kuriuo daznai remiamasi atliekant kokybinius tyrimus. Sios teorijos ypatumas yra
tas, kad pries tyrima néra suformuota jokiy iSankstiniy teiginiy ar hipoteziy. Faktais gristos teorijos
metodas leidzia pirminéje informacijoje rasti teoriskai reikSmingus teiginius ir jais remiantis kurti
empirinius modelius (B. Bitinas ir kt., 2008).

Sio empirinio tyrimo tikslams pasiekti, kaip duomeny rinkimo metodas, buvo pasirinktas —
giluminis interviu.

Giluminis interviu — tai asmeninis bendravimas su respondentu.

ISanalizavus literatiirg yra daromos i$vados, kad rekomenduojama taikyti giluminio interviu
metoda, kai tiksliné grupé yra itin uzsiémg¢ zmonés, sunkiai pasiekiami. Giluminis interviu yra
naudojamas norint surinkti platesne¢ ir iSsamesn¢ informacijg i§ kiekvieno respondento tam tikra
tema.

Kadangi $io tyrimo tiksliné grupé yra darby saugos ir sveikatos specialistai ir jmoniy vadovai,
kurie yra uzsiémg, be to ir darbe nagrinéjama tema — pozitiris j darby saugos ir sveikatos sistemag
organizacijose — todél empirinio tyrimo tikslui ir uzdaviniams pasiekti buvo pasirinktas giluminio, i$
dalies struktiiruoto, interviu metodas.

Yra skiriami du giluminio interviu tipai: laisvo pokalbio ir pusiau struktiirizuoto.

Pusiau struktiirizuotuose interviu autorius paruosia klausimyng, taciau klausimy pateikimo
tvarka, tikslus jvardinimas ir laikas, skirtas kiekvienam klausimui, gali keistis.

Yra sudétinga atlikti giluminio interviu duomeny analizg, todél sudarant klausimyna
daugiausiai klausimy buvo sudaryta su Likerto skale, kadangi atsakant tokio tipo klausimus, galima
gauti daugiau tyrimui naudingos informacijos ir sumazinti klausimy kiekj (K.L.Wuensch, 2005).
Taciau apklausos metu, buvo uzduodami papildomi klausimai ir aiSkinamasi, kodél atsakymas buvo
bitent toks.

Nedidelés apimties tyrimuose tiriamyjy grupés formuojamos laikantis atsitiktinumo principy.
Aisku, taip suformuotos grupés ne pilnai atspindi populiacijg ir jos nuomong, taciau ir tokiy tyrimy
rezultatai gali buti pakankamai patikimi, jei tyréjas neketina jy pritaikyti visai populiacijai, t.y.
transformuoti uz tiriamosios grupés riby (K. Kardelis, 2002).

Empiriniam tyrimui respondentai buvo pasirinkti, remiantis specifiniais jmonés kriterijais —
jmonés dydis, verslo sektorius, jdiegtos darby saugos ir sveikatos sistemos bei sutikimas atskleisti
duomenis.

Sio empirinio tyrimo respondenty grupei pasirinkti buvo naudojamas vienas i3 netikimybiniy
tirlamyjy grupiy pasirinkimo biidy — tikslinis grupiy formavimas. | formuojamg grup¢ buvo jtraukti

asmenys, Kurie visiSkai atitiko specifinj tyrimo tikslg (K. Kardelis, 2002). Tai yra darby saugos
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specialistai, kokybés vadovai arba jmonés vadovas (mazose jmonése), kurie gali kompetentingai
atsakyti i Sio tyrimo klausimus.

Kokybinio tyrimo imties dydzio nustatymui daznai aiskiy taisykliy néra ir jis priklauso nuo
reiSkinio tyrimo detalumo, tyrimo strategijos, duomeny rinkimo metodo ir renkamy duomeny
informatyvumo. Sios tyrimy strategijos tikslas — ,,sukurti ar atrasti teorija, remiantis abstrakéia
fenomeno analizés schema, susijusia su konkrec¢ia tiriama situacija® (B. Bitinas, ir kt., 2008). Tai yra
ne tik tyrimo strategija, bet it tyrimo duomeny analizés metodas.

Duomeny analizés tikslas yra i§ surinkty duomeny atskirti pagrindines mintis ir duomenis. Ji
apima duomeny paruo$img gilesnei analizei ir duomeny supratimui. Analizuojant duomenis, svarbu
suprasti, kg respondentai i$ tiesy turi omeny, o véliau vyksta kodavimo procesas. Kodavimo procese,
visa informacija dalinama j dalis ar segmentus ir leidzia teksto mintj perkelti j informacija (M.A.
Creswell, 2009). Kokybiné duomeny analizé remiasi fakty visuma ir duomenys apdorojami juos

iSrySkinant, koncentruojantis ties esminiais dalykais ir grupuojant atskirus faktus (K. Kardelis, 2002).

3.2. PasiruoSimas tyrimui ir jo atlikimas

Pasirinkus individualy giluminj interviu, kaip duomeny rinkimo metoda, sitilomas imties dydis
—nuo 5 iki 30 zmoniy, Kadangi kokybinio tyrimo i§vados labiau siejasi ne su imties dydziu, o su
surinkty duomeny informatyvumu (B. Bitinas, ir kt., 2008). Siame empiriniame tyrime, didesnis
démesys buvo skiriamas tiksliniam respondenty grupés formavimui bei giluminio, i§ dalies
struktiiruoto, interviu scenarijaus parengimui, siekiant gauti reprezentatyvius duomenis.

Tyrimui buvo pasirinkta eksperty imtis, kurig sudaré asmenys, turintys darbo patirties bei
galintys kompetentingai vertinti tyrimo objektg ir jo poZymius.

Darbo autoré orientavosi | respondenty ekspertiSkuma, jy profesines ir socialines
charakteristikas bei jmoniy, kuriose dirba respondentai, specifinius kriterijus, kurie leido uztikrinti
duomeny informatyvuma.

Eksperty skai¢ius buvo pasirinktas pagal prisotinamumo principa, t.y. kai eksperty atsakymai
pradeda kartotis, papildomy eksperty j tyrimg nejtraukiama.

Tyrime buvo pakviesta dalyvauti 9 jvairiy jmoniy darby saugos ir sveikatos specialisty ir
jmoniy vadovy (jmonése, kurios neturi darby saugos ir sveikatos specialisto). Sio tyrimo atveju, buvo
svarbu iSlaikyti balansg ir apklausti jvairaus dydzio Lietuvos verslo organizacijas.

Pries atliekant interviu, buvo paruoStas interviu scenarijus (zr. 3 priedg), klausimai buvo
paruosti labai kruops¢iai, su galimybe, uzduoti papildomus klausimus, o ne tik naudotis tais, kurie

buvo klausimyne. Interviu scenarijaus pradzioje buvo pateiktas prisistatymas, paminétas tyrimo
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tikslas, nurodyta, kad respondento konfidencialumas bus garantuotas ir pateikiant tyrimo rezultatus,
respondentai bei jy jmonés nebus minimi. Su tiriamaisiais sutarta susitikimo vieta ir laikas.
Duomeny analizés tikslas — i§ surinkty duomeny atskirti pagrindines mintis ir duomenis. Ji
apima duomeny paruo$img gilesnei analizei ir duomeny supratimui. Analizuojant duomenis, svarbu
suprasti, kg respondentai i$ tiesy turi omeny, o véliau vyksta kodavimo procesas. Kodavimo procese,
visa informacija dalinama ] dalis ar segmentus ir leidzia teksto mintj perkelti i informacija
(M.A.Creswell, 2009). Kokybiné duomeny analizé remiasi fakty visuma ir duomenys apdorojami
juos iSrySkinant, koncentruojantis ties esminiais dalykais ir grupuojant atskirus faktus (K.Kardelis,
2002). Gauty rezultaty apdorojimui buvo naudojamas SPSS19 (Statistical package for the social
sciences) programinis paketas bei Microsoft Excel 2007 programa, kuriy pagalba buvo atlikta
tyrimo duomeny analizé. Ji darbe atsispindés schemy pavidalu, kad bity aiSkiau ir, kad biity galima

duomenis palyginti juos interpretuojant.

3.3. Empirinio tyrimo rezultaty analizé

Empirinis tyrimas buvo atliekamas 2015 mety gruodzio 7 — gruodzio 31 dienomis.

Giluminio, i$ dalies strukttiruoto, interviu scenarijy sudaré 22 klausimai. Interviu metu, buvo
apklausti 9 asmenys, atsakingi uz OHSAS diegima organizacijoje. Pirmieji klausimai buvo orientuoti
1 respondento charakteristikg — pareigas, jmonéje iSdirbtus metus.

Toliau interviu klausimy turinys apémé informacija apie organizacija, kurioje dirba
respondentas.

Galiausiai, seké klausimai, kurie buvo orientuoti ] darby saugos ir sveikatos diegimo
ypatumus jmonéje, kurie buvo isryskinti remiantis literatiiros analize. Kiekvienas respondentas buvo
prasomas paminéti ypatumus, kurie, jo nuomone, yra labiausiai jtakojantys OHSAS diegima, o véliau
— jvertinti ypatumy, atskleisty atlikus literatiros analize, svarba.

Su respondentais dé¢l interviu buvo tariamasi telefonu ir elektroniniu pastu. Respondentai buvo
1§ anksto informuoti apie pokalbio temg. Nei vienas i§ kalbinty respondenty neatsisaké dalyvauti
interviu. Pokalbiai vyko respondentui patogioje vietoje (dazniausiai jmonéje, kurioje jis dirbo) bei
jam/jai tinkamu laiku. Giluminis, i§ dalies strukttiruotas interviu, paprastai trukdavo nuo 35 iki 55
minuciy.

Konfidencialumo uztikrinimas leido respondentams laisvai reiks$ti savo nuomong bei nepazeisti
komunikacijos apie jmong taisykliy.

Visi interviu (respondentams sutikus) atsakymai buvo pildomi paruostoje anketoje. Pateikiami

trumpi eksperty pristatymai:
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Ekspertas Nr. 1 — atsakingas uz kokybe, dabartinéje jmonéje dirba nuo 1 iki 5 mety, atstovauja
didele, uzsienio kapitalo jmong, veikiancig paslaugy sektoriuje. Kokybés srityje dirba ilgiau nei 5
metus.

Ekspertas Nr. 2 - darby saugos ir sveikatos specialistu dabartingje jmonéje dirba ilgiau nei 5
metus, atstovauja didelg, lietuvis$ko kapitalo jmone veikian¢ig paslaugy sektoriuje. Darby saugos ir
sveikatos srityje dirba ilgiau nei 10 mety.

Ekspertas Nr.3 - atsakingas uz kokybe, Sioje kompanijoje dirba nuo 1 iki 5 mety, atstovauja
viduting, lietuvisko kapitalo jmong, veikiancig statyby sektoriuje. Kokybés srityje dirba 2 metus.

Ekspertas Nr.4 - atsakingas uz kokybe, dabartinéje jmonéje dirba ilgiau nei 5 metus, atstovauja
viduting, lietuvisko kapitalo jmon¢ veikian¢ig gamybos sektoriuje. Kokybés srityje dirba ilgiau nei 5
metus.

Ekspertas Nr. 5 — jmonés vadovas, vadovaujantis ilgiau nei 5 metus, atstovauja maza, lietuvisko
kapitalo imong, veikiancig paslaugy sektoriuje.

Ekspertas Nr. 6 - jmonés vadovas, jmonei vadovauja ilgiau nei 5 metus, atstovauja maza,
lietuvisko kapitalo jmong, veikiancig statybiniame sektoriuje. Dirba su dideliu kiekiu subrangovy.
Imonei vadovauja nuo 2006 m.

Ekspertas Nr. 7 - jmonés vadovas, jmonei vadovauja ilgiau nei 5 metus, atstovauja maza,
lietuvisko kapitalo jmong, veikiancig statybiniame sektoriuje. Imonei vadovauja nuo 1990 m.

Ekspertas Nr. 8 — atsakingas uz kokybe, dabartinéje jmongje dirba iki mety, atstovauja didelg,
uzsienio kapitalo jmong, veikiancig gamybos sektoriuje. Kokybés srityje dirba ilgiau nei 5 metus.

Ekspertas Nr. 9 - darby saugos ir sveikatos specialistas, dabartinéje jmonéje dirba nuo 1 iki 5
mety, atstovauja viduting, lietuvisko kapitalo jmong, veikiancig paslaugy sektoriuje. Darby saugos ir
sveikatos srityje dirba ilgiau nei 5 metus.

IS apklausty eksperty duomeny pastebime tendencija, kad mazose jmonése uz OHSAS
sistemos diegima yra atsakingi jmoniy vadovai, ta¢iau vidutinése ir didelése jmonése tam yra paskirti
specialistai, tas skirtumas daro jtakg sekanciuose klausimuose esantiems atsakymams (1 lentelé),

kadangi vadovai negali atsakyti, kad neturi vadovybés palaikymo.

1 lentelé. Klausimo “ Kokios jiisy pareigos?” analizé

(Saltinis: parengta magistro darbo autorés)

Kokios jlsy pareigos?
Darby saugos ir
Vykdantysis sveikatos Atsakingas uz
vadovas specialistas kokybe Viso
Koks Jasy jmonés dydis? Maza jmoné 3 0 0 3
Vidutiné jmoné 0 1 2 3
Didelé jmoné 0 1 2 3
Viso 3 2 4 9
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Todél darytina iSvada, kad OHSAS diegimo ypatybés skiriasi tarp mazy jmoniy ir tarp vidutiniy
bei dideliy, dél atsakingy Zmoniy pozicijos struktiiroje. Ta tendencijg patvirtina ir 21 klausimo
analizé. Palyginus priklausomybg¢ respondento pareigybés su jo atsakymais, matome, kad
vykdantiesiems vadovams netriiksta auk$c¢iausios vadovybés pagalbos (kadangi jie patys yra
auksciausioji vadovybé), taciau kitiems respondentams tai yra viena i$ pagrindiniy klitciy (2 ir 3

lentelé).

2 lentelé. Klausimo “Su kokiomis problemomis susidurta diegiant OHSAS?” analizé

(Saltinis: parengta magistro darbo autorés)

2 kategorija Su kokiomis problemomis
susidurta diegiant OHSAS?
Nepakankamas vadovy
Lésy trakumas palaikymas
Kokios jusy pareigos? Vykdantysis vadovas 3 0
Darby saugos ir sveikatos specialistas 2 0
Atsakingas uz kokybe 2 2
Viso 7 2

3 lentelé. Klausimo “Su kokiomis problemomis susidurta diegiant OHSAS?” analizé

(Saltinis: parengta magistro darbo autorés)

3 kategorija Su kokiomis problemomis susidurta diegiant
OHSAS?
Informacijos | Nepaka | Paslaugy [ Informacijos
trdkumas nkamas | vartotojy trdkumas
apie sistemos | vadovy | suinteresu | apie jmonés Jokiy
diegimo palaiky otumo vidinius problemy
procesg mas stoka procesus nebuvo
Kokios jusy Vykdantysis vadovas 1 0 1 0 1
pareigos? Darby saugos ir 0 2 0 0 0
sveikatos specialistas
Atsakingas uz kokybe 0 2 0 2 0
Viso 1 4 1 2 1

Tolimesniojo tyrimo analizés dalyje bus analizuojamos mazy jmoniy ypatybés atskirai nuo
dideliy ir vidutiniy.

Nors darbo tema yra OHSAS sistemos diegimo ypatybés, eksperty buvo paklausta, kas daro
itaka apsisprendimui diegti OHSAS sistemg ir didesné dalis eksperty atsaké, kad tai yra
konkurencingumo didinimas. Jdiegta veikianti sisteminga ir visuotiné darbuotojy saugos ir sveikatos
vadybos sistema yra efektyvus jrankis organizacijai valdyti nelaimingus atsitikimus darbe, mazinti
susirgimus profesinémis ligomis bei organizacinio pobtidzio darbo saugos ir sveikatos pazeidimus

imong¢je. Taip pat, ji gerina jmongs jvaizdj ir atveria galimybes dalyvauti Lietuvos ir ES skelbiamuose
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konkursuose. OHSAS sistemos sertifikavimas — vienas i§ reikalavimy, dalyvaujant kai kuriuose
vieSuosiuose konkursuose ir neturédamos $io sertifikato jmonés negali konkuruoti dél tam tikry
objekty (4 lentel¢).

Dalis respondenty nurodé, kad apsisprendimas diegti OHSAS sistemg buvo auks$¢iausios
vadovybés sprendimas, kuris gali bati susijes su begale priezaséiy, tame tarpe, ir siekiu pagerinti
imonés veikla. Bitent §j apsisprendimg auksciausioji vadovybé nurodo jos pasirasytoje politikoje.

Taciau maziau svarbu, eksperty nuomone, yra finansiné nauda, nors tyrimais nustatyta, kad
profesinés ligos turi kaing: visy pirma, tai serganciojo iSlaidos, bet taip pat tai ir visuomenés islaidos
susirgusiems gydyti ir, zinoma, jmoniy finansiniai praradimai netekus darbuotojo. Kadangi sistemos
diegimo ir priezitros kastai yra nemazi ir diegiant $ig sistemg néra skai¢iuojama, kiek, to pasekoje,

yra sutaupoma pinigy.

4 lentelé. Kas daro jtakg apsisprendimui diegti OHSAS sistema

(Saltinis: parengta magistro darbo autorés)

Kategorija

Labai Maziau
svarbus | Svarbus | svarbus Nesvarbus
Apsisprendimg diegti Siekis pagerinti jmonés veiklg 3 3 3 0
OHSAS lemiantys veiksniai 4,9% 4,9% 4,9% 0%
Profesinés saugos ir sveikatos 2 3 4 0
reikalavimy jgyvendinimas jmonéje 3,3% 4,9% 6,6% ,0%
Tai buvo aukS¢iausios vadovybés 5 4 0 0
sprendimas 8,2% 6,6% ,0% ,0%
Konkurencingumo stiprinimas 7 1 1 0
11,5% 1,6% 1,6% ,0%
ISauges darbuotojy poreikis 0 0 4 4
,0% ,0% 6,6% 6,6%
Finansiné nauda 0 0 5 3
,0% ,0% 8,2% 4,9%
Kiti 0 0 7 2
,0% ,0% 11,5% 3,3%

Diegiant kokybés sistemas, jy veiksmingam jdiegimui ir jgyvendinimui reikalingas specialistas,
kuris turi patirties ir Ziniy. Konsultavimas gali biiti 1Sorinis arba vidinis, priklausomai nuo to, ar
konsultantas yra specialistas i$ iSorés, ar organizacijos atstovas. Remiantis 7 klausimo analizés
duomenimis, galima teigti, kad, jeigu jmonéje néra zmogaus, atsakingo uz kokybés vadybos sistemas,
Jmon¢ kvieciasi iSorin] konsultantg, kuris padeda pasiruosti jmonés sertifikavimui. Visi kompanijy
ekspertai, kurie yra atsakingi uz kokybe jmonése teigé, kad nesinaudojo iSorinio konsultanto pagalba,
o ruosési sertifikavimui savo jégomis, kadangi tai jeina j jy pareigas.

Teorin¢je dalyje autoré iSskyré OHSAS sistemos diegimo etapus ir paklausé respondenty

nuomongs, kurie etapai buvo sudétingesni, o kurie lengvesni (8 ir 9 pav.):
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Korekciniai velksmai po audito

Atitkties jvertinimas

Parengtos setemos jgyvendinimes praktingje veikioje
Procediry ruosimas

Erekliy uitikrinimas

StruktOros gprasymas r atsskomybiy paskirstymas
D55 tiksly nustatymas

Politikos DSS sukOrimas

Veiksmy susijusiu su 055 bokles gerinimu planas

Rizikos nusatymasir jvertinimas

Pirminéjmonés apivalga

Labai Lengvas Sunku Sudétingas Labai
lengvas pasakyti sudétingas

8 pav. OHSAS diegimo etapy sudétingumo vertinimas (didelés ir vidutinés kompanijos)

(Saltinis: parengta magistro darbo autorés)

Korekcinial veksmai po audito

Atitkties jvertinimas

Parengtos sstemos jgyvendinimas praktingje veik loje
Procediry rucsimas

Iztekliy uEtikrinimas

Struktiros gpragmas r atsskomybiy paskirstymas
D55 tiksly nustatymas

Poltikos DSS sukOrimas

Veiksmy susijusiu su DSS boklés gerinimu planas

Riikos nustatymas ir jvertinimas

Pirminéjmonés apivalga

Labai Lengvas Sunku Sudétingas LE_' h_E'i
lengvas pasakyti sudétingas

9 pav. OHSAS diegimo etapy sudétingumo vertinimas (mazos jmonés)

(Saltinis: parengta magistro darbo autores)

Kaip matome, pagal analizés rezultatus, didelése ir vidutinése jmonése sudétingiausi etapai yra:
sistemos jgyvendinimas praktin¢je veikloje, procediry ruoSimas ir atsakomybiy paskirstymas.
Mazose jmonése, kur sistemos diegimui yra samdomi iSoriniai specialistai, vykdanc¢iyjy vadovy

nuomone, sudétingiausi etapai yra: sistemos jgyvendinimas, i$tekliy paskirstymas ir atsakomybiy
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paskirstymas. Sj skirtuma gali lemti tai, kad itekliai sistemos diegimui dideléje jmonéje yra
suplanuoti ir Sioje stadijoje sunkumy néra, 0 mazose jmonése procediiry ruo$imu uzsiima isorinis
konsultantas, ko pasekoje, vykdanciajam vadovui §is etapas taip pat néra sudétingas.

Toliau anketoje einantys klausimai buvo suformuluoti pagal diegimo etapy ypatumus,
atskleistus teorin¢je dalyje.

Nr. 9 buvo siekiama suzinoti ypatumus atliekant pirmin¢ jmonés apzvalga. Imonés apzvalga,
remiantis respondenty nuomone, yra vienas i$ svarbiausiy sistemos diegimo etapy (respondentai Nr.
5, 6, 9, 4), kadangi nuo pirminés analizés priklauso tolimesnis veiksmingas sistemos diegimas. Tam,
kad sistema buty teisingai jdiegta, o véliau, dar ir tinkamai veikty, diegiant DSS vadybos sistema
biitina yra zinoti aktualig jmonés padétj. Tam reikia atlikti aktualiag DSS analiz¢. Darydami analize,
tuo pat metu, ir identifikuosime vietas, kur yra reikalingi pakeitimai. Tokiu btidu i$siaiSkinama, kurie
elementai turi biiti iStaisyti pirmiausiai.

Dideliy ir vidutiniy jmoniy pagrindiniai analizés rodikliai yra teisiniy reikalavimy atitikimas,
darbuotojo kompetencija bei duomeny tikslumas.

Mazy jmoniy — iSsamumas, i§samios i§vados ir darbuotojo kompetencija.

Analizuojant respondenty atsakymus, matome, kad svarbiausias veiksnys yra darbuotojo,
atlickancio analize, kompetencija.

Taip pat biitina pabrézti, kad nei vienam respondentui nebuvo nesvarbiy iSvardinty veiksniy,

tik kai kurie veiksniai daro didesne jtaka Siam etapui, Kiti — mazesne.

Atitkimasteisinéms reikalavimams

Pasr uosimas apivalga

Darbuctojo &lickandio analze kempetencijos
E=amios iSvados

Duomeny struktdrizaeimas

Esamumas

Duomeny tikslumas

Kitiveiksnia

Mazai Svarbus Labai

Mesvarbus
swvarbus svarbus

10 pav. Kokie rodikliai yra svarbiausi atliekant pirming jmonés apzvalga? Didelés ir vidutinés
imonés

(Saltinis: parengta magistro darbo autores)
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Atickimas teisinéms reikalavimams
Pasrucsimas apivalgai

Darbuctojo aliekantio analze kompetencijos
IE=amios ESvados

Duomeny struktlrizayimas

E=mumas

Duomeny tikslumas

Kitiveiksniai

Mazai Svarbus Labai

Nesvarbus
svarbus svarbus

11 pav. Kokie rodikliai yra svarbiausi atliekant pirming jmonés apZzvalga? MaZos jmonés

(Saltinis: parengta magistro darbo autores)

Darbdavio pareiga — atlikti darbo viety profesinés rizikos vertinimg, apibrézta Lietuvos
Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme. Darbdavys, jam atstovaujantis asmuo ar
darbdavio jgaliotas asmuo, darbuotojy saugai ir sveikatai organizuoja profesinés rizikos vertinima
imongéje, taip pat ir sistemos OHSAS vienu i$ pagrindiniy elementy yra rizikos vertinimas.

[Sanalizavus respondenty atsakymus, pagrindiniai veiksniai, vertinant darbo rizika, yra nurodyti

12 paveiksle.

Imoné athekantivertinimg

Darbuoctojy bendr adar biavimas, sgFiningumas

Kasral W Didelés ir vidutinés imonés
M Maios jmonés

Errti poky iy, galindiy jvykti organizacijoje rizikg

IErirti subrangovy darbus veikiandig rizikg

Procesy sukel@né iy pavojy identifikavimas

Mesvarbus Mazai Svarbus Labai
svarbus svarbus

12 pav. Svarbiausi darbo rizikos vertinimo veiksniai

(Saltinis: parengta magistro darbo autorés)



Kaip matome 12 pav.,, mazoms jmonéms svarbiausias veiksnys yra darbuotojy
bendradarbiavimas ir sgziningumas, o dideléms ir vidutinéms — procesy, sukelianéiy pavojy,
identifikavimas, respondentai tai motyvavo dideliu procesy kiekiu ir sunkumais juos valdant. Ne
maziau svarbu yra iStirti subrangovy keliamg rizika, kurios, pagal valstybinio lygio teisés aktus,
nereikalaujama tirti, taciau tai labai veikia bendrg jmonés rizika.

Rizika egzistuoja kiekviename darbe ir DSS specialistui neuztenka jvertinti rizikos paciam ir
pakviesti akredituota jmone, labai svarbu ] rizikos vertinimg ir identifikavimg jtraukti ir jmonés
personalg, ta jtraukimg, pagal OHSAS standarta, privaloma apraSyti procediroje - darbuotojy
dalyvavima pavojy identifikavime, incidenty tyrime, DSS politikos tiksly kiirima, konsultavima,
atstovavimg DSS klausimais.

Atlikus pirming jmonés apzvalgg ir jvertinus darbo rizika, ateina eilé paruosti gerinimo plana,
tam, kad visi standarto reikalavimai buty jvykdyti. Analogiskai suvedant respondenty atsakymy
duomenis, atsiranda veiksnys — auksc¢iausios vadovybés pageidavimai, kuris yra svarbus dideléms ir
vidutinéms jmonéms. Remiantis respondenty atsakymais, $is veiksnys susijes su jmongés politika DSS
srityje, labai svarbu atsizvelgti j auks$¢iausios vadovybés vizijg ir tikslus §ioje srityje.

Mazoms jmonéms Siame etape yra labai svarbu atitikti teisinius reikalavimus ir suplanuoti visus
veiksmus, kad tuos reikalavimus bty galima jvykdyti. Ta¢iau dideliy ir vidutiniy jmoniy atstovai
teigé, kad tai néra taip svarbu, kadangi jie ir taip turi sistema, pagal kurig atitinka Siuos reikalavimus,
o0 jiems svarbiausias veiksnys yra atsakomybiy ir uzduociy paskirstymas, kadangi dideléje imonéje ta

yra sunkiau sukontroliuoti.

Paskirstyti atsakomybes, jgaliojimus ir
uzduodiy jwykdy mo terminus

Vadovu pageidav imus
|monéje esantias procediras
Darbuctojy nelaimingy atsitkimy skaiciy

Atitiktj teisinéms reikalavimams

Kitas

Mesvarbus MaZai Svarbus Labai
svarbus svarbus

B Maios jmonés W Didelesir vidutings jmonés

13 pav. Svarbiausi gerinimo plano rengimo veiksniai

(Saltinis: parengta magistro darbo autores)
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Nagrin¢jant gerinimo plano sudarymo eigg, dideliy ir vidutiniy jmoniy vadovai jau pradeda
galvoti apie sekantj etapg — DSS politikos kiirima, kadangi tai yra pagrindinis kelrodis jgyvendinant
DSS sistemos veikima. Svarbiausias aspektas Sioje stadijoje yra kokybés jsipareigojimy skelbimas ir
besalygiskas vykdymas, todél planuojant politikg visada reikia §j aspekta prisiminti, taip pat, jam
didele jtaka daro auks$¢iausioji vadovybe.

Mazose jmonése respondentai §j etapg jvardino kaip maziau sudétinga, kadangi vykdantieji
vadovai patys nustatinéjo jmonés veiklos kryptj DSS veikloje bei aptaré tai su iSoriniais konsultantais.

Vadovaujantis personalas, turédamas formaly autoritetg ir esantis vadovavimo grandinés
virSuje, gali daryti nemazg jtaka nesinaudojant prievartos priemonémis prie§ personalg.

Respondentai sutiko, kad jmonés politika gali biiti svarbiu jrankiu darbuotuojy motyvavime (14
pav.).

Organizacijos vadovybé, savo entuziazmu turéty sukurti teisingg pokyc¢iy kultiirg ,,yra daroma
taip, kaip sakoma®. Taip, kad darbuotojai pagal parodyta pavyzdi dirbty ir faktiskai prisidéty prie
DSS biuklés gerinimo, tuomet bty galima tikétis, kad kiekvienas darbuotojas prisidés prie pokyciy
tam tikrose darbo srityse.

Respondenty nuomone, labai svarbu, kad jmonés politikg zinoty ir suprasty visy lygiy

organizacijos darbuotojai.

Praktine pritaikymas
Kokybésjsiparegojimy viess
skelbimas 1 bes ygidkas wykdymas

B Didelésir

Darbuotojy motyvavimas vidutinesjmones

Aktyvi 1 efektyvi vadovy veikla
® Maiosjmoneés

Kita

Mesvarbus Ma%si Svarbus  Lsbai
svarbus svarbus

14 pav. DSS politikos kiirimo svarbiausi aspektai

(Saltinis: parengta magistro darbo autores)
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Visi respondentai paminéjo, kad matuojant DSS sistemos diegimo veiksmingumag, labai svarbu
nustatyti rodiklius. Rodikliai — tai jmonés tikslai DSS srityje, $ie tikslai turi parodyti jmonés nuolatinj
tobuléjima bei politikos jgyvendinima. Siuos teiginius atspindi 15 pav. Sudarant DSS tikslus, labai
svarbu tiksliai apibrézti veiksmingumo rodiklius, uz jvykdyma atsakingus asmenis ir numatomag
jvykdymo terming. Veiksmingumui vertinti rodikliai gali biiti objektyvis ir subjektyvis, kiekybiniai
ir kokybiniai.

Nustatant jmonés tikslus DSS srityje, atsizvelgiama j jmonés isteklius, nes ne visada visos
priemongs yra efektyvios ir finansiskai naudingos idiegti. Kaip jau minéta anks¢iau, OHSAS sistemos

diegimas daro jtaka jmonés islaidoms, skirtoms darbuotojy saugai ir sveikatai optimizuoti.

Labai swvarbus

Svarbus
Mazai swvarbus
Nesvarbus B Mazos jmones
m Dideles ir vidutinés jmonés
i 0
e oF

& {y" &

& oy
¥
& a7 g b g

15 pav. DSS tiksly nustatymo svarbiausi aspektai

(Saltinis: parengta magistro darbo autorés)

Vienas ir sudétingiausiy OHSAS sistemos diegimo etapy, respondenty nuomone, yra
atsakomybiy paskirstymas. Analizuojant literatiira, buvo padaryta iSvada, kad jmonés, turincios
atsakingg asmenj uz DSS, jmonés viduje turi veiksmingesng DSS sistemg nei jmonés, samdancios
iSorinius konsultantus. Paklausus respondenty, kodél jie samdo iSorinj konsultanta, o ne jdarbina
Jmongs atstova j $ig pareigybe, respondentai atsake, kad viska lemia kastai. Nors jie ir supranta, kad
didesn¢ atsakomybe uz DSS veiklg turi jmongje dirbantis specialistas, bet jo iSlaikymas jmonei
dazniausiai yra per brangus. Jy nuomon¢ atsispindi lenteléje Nr. 5.

Dideliy ir vidutiniy jmoniy atstovai teige, kad svarbiausias veiksnys skirstant atsakomybes yra

kvalifikaciniai reikalavimai ir jmonéje egzistuojanti organizaciné struktira, pagal kurig yra
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patogiausia ir veiksmingiausia paskirstyti atsakomybes. Siose jmonése atsakomybé dazniausiai tenka
antros eilés vadovams, kurie turi savo pavaldiniy (padaliniy vadovai, objekty vadovai ir t.t.).

Tam, kad buty galima apibrézti jgaliojimus, pirmiausia, reikia paruos$ti jmonés organizacing
schemg, kurioje matytysi sgsajos tarp skirtingy organizacijos valdymo struktiiry arba padaliniy.
Kickvienam nariui, esanfiam Sioje schemoje, turéty buti priskirtos tam tikros funkcijos ir

atsakomybiy ribos.

5 lentelé. Kokiais pagrindiniais principais rémétés skirstant DSS atsakomybes? Didelés ir vidutinés
jmongs

(Saltinis: parengta magistro darbo autorés)

Kategorija

pirma antra treCia Viso
Kokiais pagrindiniais specialls kvalifikaciniai 4 1 0 5
principais rémétés skirstant reikalavimai 22,2% 5,6% 0% 27,8%
., .. . iniciatyvumas 0 1 1 2
D.SS.atsa!(omybes didelés ir 0% 5.6% 5.6% 11.1%
vidutinés jmoneés atsakomybés jausmas 0 1 1 2
,0% 5,6% 5,6% 11,1%
jmonés egzistuojanti 1 2 3 6
organizaciné schema 5,6% 11,1% 16,7% 33,3%
kastai 1 1 1 3
5,6% 5,6% 5,6% 16,7%

6 lentelé. Kokiais pagrindiniais principais rémétés skirstant DSS atsakomybes? MazZos imonés

(Saltinis: parengta magistro darbo autorés)

Kategorija

pirma antra treCia Viso
Kokiais pagrindiniais specialls kvalifikaciniai 2 0 0 2
principais rémétés skirstant reikalavimai 22,2% 0% ,0% 22,2%
;Zr)nSoSn:;sakomybes Mazos  niciatyvumas 1 0 0 1
11,1% ,0% ,0% 11,1%
atsakomybeés jausmas 0 3 0 3
,0% 33,3% ,0% 33,3%
jmonés egzistuojanti 0 0 1 1
organizaciné schema ,0% ,0% 11,1% 11,1%
kastai 0 0 2 2
,0% ,0% 22,2% 22,2%

Pagal standarto reikalavimus ir teisés aktus, vadovybeé privalo uztikrinti DSS sistemos iSteklius,
bitinus jdiegimui, veikimui ir prieziurai. IStekliai bitini sistemos jdiegimui — tai Zmonés,
specializuotos zinios, infrastruktiira, technikos jranga, finansai.

Vienas i§ svarbiausiy elementy DSS sistemos valdyme yra darbuotojy mokymas DSS
klausimais. Organizacija turi i$siaiSkinti mokymy poreikj, nustatyti komandos sgmoningumo kelima

kaip prioritetg ir realizuoti reikalingus mokymus vadovybei ir darbuotojams.
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Pagal respondenty atsakymus matome, kad paskirstant iSteklius, jmonés atsizvelgia ] turimus
finansus, o véliau j rizikos vertinimo duomenis (7 ir 8 lentelés). Tai yra daznai naudojama praktika,
nes visi apklausti respondentai dirba jmonése, kurios yra pelno siekiancios organizacijos ir
pagrindinis jy tikslas yra uzdirbti pelna, taciau uztikrinant darbuotojy saugg ir sveikatg. Pagal tyrimo
duomenis, matome, kad uztikrinant iSteklius, yra svarbi darbuotojy kvalifikacija, kadangi darbuotojy

deka skirti iStekliai bus panaudoti veiksmingai ir taupiai.

7 lentelé. | kg atsizvelgiama uztikrinant iSteklius (didelés ir vidutinés jmonés)

(Saltinis: parengta magistro darbo autorés)

Kategorija

pirma antra treCia
| kg atsizvelgiama | imonés pirmine analize 1 0 0
uztikrinant isteklius didelés ir — 5,6% 0% 0%
vidutinés kompanijos Finansus 4 1 0
22,2% 5,6% ,0%
Rizikos vertinimo duomenis 1 4 1
5,6% 22,2% 5,6%
Darbuotojy kvalifikacija 0 1 5
,0% 5,6% 27,8%
Viso 6 6 6
33,3% 33,3% 33,3%

8 lentelé. | kg atsizvelgiama uztikrinant isteklius (mazos jmongés)

(Saltinis: parengta magistro darbo autorés)

Kategorija

pirma antra treCia
| kg atsizvelgiama | imonés pirmine analize 2 0 0
uztikrinant iSteklius mazos _ 22,2% 0% 0%
imones Finansus 1 2 0
11,1% 22,2% ,0%
Rizikos vertinimo duomenis 0 1 2
,0% 11,1% 22,2%
Darbuotojy kvalifikacija 0 0 1
,0% ,0% 11,1%
Viso 3 3 3
33,3% 33,3% 33,3%

Pagal OHSAS standarta yra numatytos procediiros, kurias kiekviena jmoné¢ privalo paruosti.

VW —

nemazai procesy. Ruosdamos procediiras Sios jmonés atsizvelgia ] teisinius reikalavimus ir ]
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procediiry efektyvumg. Antroje vietoje yra jmonéje vykstantys procesai, kadangi juos galima
pagerinti, biitent, diegiant OHSAS sistema (16 paveikslas).

Mazos imonés kaip tik labiau atsizvelgia | imonéje vykstan¢ius procesus, kadangi ty procesy
yra nedaug ir juos dazniausiai koordinuoja jmonés vadovybé.

Ekspertai taip pat pazymi, kad ruoSiant procediiras, kaip ir pilnai diegiant OHSAS sistema, yra
privaloma atsizvelgti ] atitiktj teisiniams reikalavimams ir j tai, kokie procesai privalo biiti i§nagrinéti

pagal vietinius teisés aktus.

Vadowybeés pageidavimus

Procedlry efekibyvumg

Imonégje vykstandius

o Mazos
procesus . .
imones
Aritikt] teisinéms
reikalavimams m Oidelésir
vidutinés
jmones

Kita

Mesvarbus Maizi Swvarbusz Labai
svarbus svarbus

16 pav. | kokius aspektus svarbu atsizvelgti ruoSiant DSS veiklos procediiras
(Saltinis: parengta magistro darbo autorés)

Pagal respondenty nuomong, vienas sudétingiausiy OHSAS sistemos diegimo etapy yra
sistemos jgyvendinimas praktinéje veikloje.

Siuolaikiskai valdoma organizacija turi turéti valdymo nuostatas, tiksliai apibréziancias
veikimo srit], darby ir atsakomybés padalinimg. Vadovavimo pagrindu yra mechanizmo sukiirimas.
Visi respondentai sutinka, kad bitent tai dar jtakg veiksmingam sistemos veikimui. (9 ir 10 lentelés).
Tinkamos kvalifikacijos ir atsakingi darbuotojai vykdo savo uzduotis tinkamai ir laiku.

Kaip jau minéta anksCiau, apibréziant atsakomybés ribas DSS srityje, bitina atsizvelgti j
galiojancig teising baze. Remiantis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo 12
straipsniu, organizacija turi uztikrinti: ,,darbdaviui atstovaujan¢iam asmeniui, atsizvelgiant j jmonés
ekonomine veikla, darbuotojy skaiCiy, esamus ar galincius kilti pavojus darbo vietose ir kitus
faktorius, pasirinkti keleta imonés darbuotojy saugos ir sveikatos uztikrinimo varianty: paskirti arba
samdyti vieng ar daugiau darbuotojy saugos ir sveikatos specialisty, steigti darbuotojy saugos ir
sveikatos tarnyba, paciam vykdyti Sios tarnybos funkcijas arba naudoti miSry darbuotojy saugos ir
sveikatos uZztikrinimo varianta“. Visa tai siejasi su finansais ir darbuotojy jtraukimu, todél visi
respondentai sutinka, kad tai yra svarbiausi aspektai j kuriuos reikéty atsizvelgti jgyvendinant sistema

praktikoje.
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9 lentelé. Aspektai  kuriuos reikia atsizvelgti jgyvendinant parengtg sistema praktinéje veikloje.

(Saltinis: parengta magistro darbo autorés)

(Didelés ir vidutinés jmonés)

Kategorija

pirma antra treCia
Aspektai j kuriuos reikia Finansai 2 1 0
atsizvelgti jgyvendinant 12,5% 6,3% ,0%
parengtg sistema praktinéje Atsakomybiy paskirstymas 3 2 1
veikloje Didelés ir vidutinés 18.8% 12.5% 6.3%
{mones Darbuotojy jsitraukimas 1 2 1
6,3% 12,5% 6,3%
Mokymai 0 1 2
,0% 6,3% 12,5%

10 lentelé. Aspektai j kuriuos reikia atsizvelgti jgyvendinant parengta sistema praktinéje veikloje.

(Saltinis: parengta magistro darbo autores)

(Mazos jmonés)

Kategorija
pirma antra trecia

Aspektai j kuriuos reikia Finansai 3 0 0
atsizvelgti jgyvendinant 33,3% ,0% ,0%
parengta sistema praktinéje Atsakomybiy paskirstymas 0 3 0
veikloje mazos jmonés 0% 33,3% 0%
Darbuotojy jsitraukimas 0 0 3

,0% ,0% 33,3%

Veiksmingas atitikties jvertinimas yra paskutinis zingsnis pries§ sistemos sertifikavima. Tai yra
paskutinis momentas, kada dar galima surasti neatitikimy. Siame etape, ekspertams yra labai svarbi
patirtis ir objektyvumas. Interviu metu, ekspertai pamingjo objektyvuma, Kaip svarby jvertinimo
elementy, nes kartais tas pats zmogus, kuris ruoSia jmone sertifikavimui, nepastabi savo klaidy ir,
tokiu budu, jis jau néra objektyvus vertinant savo paties darbg. Mazoms jmonéms, kurios samdo
iSorinj nepriklausoma konsultanta, Sis elementas jau néra toks svarbus, ta¢iau mazoms jmonéms
svarbu atsizvelgti | zinias ir patirt], kg turi iSorinis konsultantas (11 ir 12 lentelés).

DSS vadybos sistemos funkcionalumas turi biiti nuolat tikrinamas. Be kontroliniy veiksmy
organizacija neturéty galimybés jvertinti sistemos veiksmingumo ir atitikties nusibréztai politikai ir
tikslams. Kaip matome i§ Zemiau esancios lentelés, visy respondenty nuomone, pagrindinis sistemos
diegimo efektyvumo rodiklis yra nuolatinis organizacijos DSS veiklos kokybés gerinimas ir darbo
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viety stebéjimas. Taip pat, pagrindiniais elementais DSS vadybos sistemos organizacijoje yra minima
komunikacija su darbuotojais, darbuotojy sagmoningumas ir jy dalyvavimas sistemos veikime.
Darbuotojai ir jy DSS atstovai turi turéti uztvirtintus jrankius, leidziancius jiems aktyviai dalyvauti
organizavimo, planavimo, jdiegimo, jvertinimo procesuose ir veiksmuose, gerinanciuose DSS

vadybos sistema.

11 lentelé. | kokius rodiklius svarbu atsizvelgti tikrinant OHSAS sistemos diegimo efektyvuma
(didelés ir vidutinés jmonés)

(Saltinis: parengta magistro darbo autorés)

Kategorija
Svarbiausia | Svarbiau | Svarbu
] kokius rodiklius svarbu  Nuolatinis organizacijos DSS veiklos 5 0 0
atsizvelgti tikrinant kokybés gerinimas 27,8% ,0% ,0%
ngiﬁzztzzggfeglﬁg'mo Visy orgapizacijos nariy dalyvavimas 1 2 0
vidutines jmones Dss gerinimo procesuose 5,6% 11,1% ,0%
Komunikacija su darbuotojais 0 1 2
,0% 56% ]| 11,1%
Darbo viety stebéjimas 0 3 1
,0% 16,7% | 5,6%
Aktualiy dokumenty naudojimas 0 0 1
,0% ,0%] 5,6%
Saugos ir sveikatos mokymai 0 0 2
,0% ,0% ] 11,1%

12 lentelé. | kokius rodiklius svarbu atsizvelgti tikrinant OHSAS sistemos diegimo efektyvumag
(mazos jmongs)

(Saltinis: parengta magistro darbo autorés)

Kategorija
Svarbiausia | Svarbiau | Svarbu

| kokius rodiklius svarbu Nuolatinis organizacijos 3 0 0

atsizvelgti tikrinant OHSAS  DSS veiklos kokybés 33,3% ,0% 0%
sistemos diegimo gerinimas

efektyvuma mazos jmonés  Komunikacija su 0 1 1

darbuotojais 0% 11,1% 11,1%

Darbo viety stebéjimas 0 2 1

,0% 22,2% 11,1%

Aktualiy dokumenty 0 0 1

naudojimas ,0% ,0% 11,1%

Tam, kad biity garantuotas sistemos veiksmingumas ir sistemos atitikmuo organizacijos
poreikiams — biitinas veiksnys — veiksmy kontrolé per monitoringg ir audity atlikimg. Auditai yra
neatsiejama DSS vadybos sistemos dalis. Auditavimo procediiros buvo sukurtos organizacijoms,
kurios noré¢jo pazyméti s€kmes kuriant sauguma. Perfrazuojant audito apibrézima, galima sakyti, kad

auditas — tai reguliari, cikliné profilaktiné priezitira, kurio tikslas yra pilnos atgalinés informacijos
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gavimas, kurioje atsispindéty rizikos valdymas, incidenty ir kity i§laidy prevencija, nepabaigty diegti
priemoniy iSaiskinimas, skirty padidinti darbo sauguma organizacijoje.

Audity atlikimas turi buti pavedamas kompetetingiems asmenims, apmokytiems ir
objektyviems. Tai gali bati organizacijos darbuotojai arba nepriklausomi ekspertai. Siuos teiginius
patvirtina ir 17 pav., kuriame matome, kad pagrindinis aspektas ruoSiant korekcinius veiksmus yra
atsakingi asmenys, kurie turi biiti kompetentingi ir turéti patirties, kad galéty pasinaudoti geraja

praktika, kity jmoniy patirtimi.

Gerosios praktikos
naudojimas

Arsakingi asmenys

= MaZos mones

Terminai

m Didelesir
wvidutinés
imonés

Kita

Mesvarbus Mafai Svarbus  Labai
swvarbus svarbus

17 pav. Pagrindiniai aspektai ruosiant koregavimo veiksmus po pirminio DSS audito

(Saltinis: parengta magistro darbo autores)

Respondenty buvo paklausta, su kokiomis problemomis jie susiduria diegiant OHSAS sistema
(13 ir 14 lentelés). Kaip buvo minéta aukséiau, dideliy ir vidutiniy jmoniy problemos skiriasi nuo
mazy jmoniy, dél atsakingy darbuotojy funkcijy. Faktoriai, kurie labiausiai trukdo sistemos diegimo
etapuose yra darbuotojy ir vadovybés palaikymo stoka. Didelése jmonése ekspertams pritriksta
vadovybés palaikymo, nes ne visada yra skiriami resursai, reikalingi sistemos diegimui — daugiau
&Sy arba atsakingy Zmoniy skyrimas.

Darbuotojy motyvacijos triikumas taip pat yra esminis dalykas ir prireikia nemazai laiko norint
iSugdyti darby saugos ir sveikatos kultlirg jmonés viduje (pvz. asmeniniy apsauginiy priemoniy
naudojimas, praneSimas apie incidentus). Keli respondentai jvardino paslaugy vartotojy
suinteresuotumo stoka kaip trilkuma, t.y. darbas turi buti atliktas greitai ir nesvarbu kokiais biidais,
bet pagal ekspertus §j tendencija mazéja ir klientai vis daugiau reikalauja ne tik kokybiskos, bet ir
socialiai atsakingos paslaugos.

Mazose jmonése ekspertai kaip sunkumg jvardina 1éSy triikumg ir nepakankamg darbuotojy

gebéjima, kas yra susije su 1ésy trikumu, kadangi kvalifikuoti darbuotojai yra daugiau apmokami.



13 lentelé. Su kokiomis problemomis susidurta diegiant OHSAS? (Didelés ir vidutinés jmonés)

(Saltinis: parengta magistro darbo autorés)

Kategorija
labai trukdo Trukdo | neturi jtakos
Su kokiomis problemomis Labai padidéjes darbo kravis 0 2 4
susidurta diegiant OHSAS? So— — — . ’00/60 35(?‘)’ 7'0%’
e arbuotojy palaikymo/motyvacijos
Didelés ir vidutinés stoka 10.5% 0% 0%
kompanijos Nepakankamas darbuotojy gebéjimas 0 6 0
,0% 10,5% ,0%
LéSy trikumas 3 3 0
5,3% 5,3% ,0%
Informacijos triikumas apie sistemos 0 1 5
diegimo procesg ,0% 1,8% 8,8%
Nepakankamas vadovy palaikymas 6 0 0
10,5% ,0% ,0%
Paslaugy vartotojy suinteresuotumo 0 3 3
stoka ,0% 5,3% 5,3%
Informacijos trikumas apie jmonés 2 1 3
vidinius procesus 3,5% 1,8% 5,3%
Jokiy problemy nebuvo 0 0 6
,0% ,0% 10,5%

14 lentelé. Su kokiomis problemomis susidurta diegiant OHSAS? (MaZos jmonés)

(Saltinis: parengta magistro darbo autorés)

Kategorija

labai trukdo | Trukdo | neturi jtakos
Su kokiomis problemomis Labai padidéjes darbo kravis 0 1 2
susidurta diegiant OHSAS? ,0% 3,7% 7,4%
mazos kompanijos Darbuotojy 0 3 0
palaikymo/motyvacijos stoka 0% 11,1% 0%
Nepakankamas darbuotojy 3 0 0
gebéjimas 11,1% ,0% ,0%
Lésy trikumas 3 0 0
11,1% ,0% ,0%
Informacijos trikumas apie 0 1 2
sistemos diegimo procesg 0% 3,7% 7,4%
Nepakankamas vadovy 0 3 0
palaikymas ,0% 11,1% ,0%
Paslaugy vartotojy 0 3 0
suinteresuotumo stoka 0% 11,1% 0%
Informacijos trikumas apie 0 1 2
jmonés vidinius procesus 0% 3,7% 7.4%
Jokiy problemy nebuvo 0 0 3
,0% ,0% 11,1%
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4. Empirinio tyrimo rezultaty ir literatiiros analizés apibendrinimas

Remiantis tarptautinés literatiiros analizés Saltiniais, buvo nustatyti 8 OHSAS sistemos diegimo
etapai, tacCiau atlikus autorinj tyrima, autor¢ iSplété diegimo etapus iki 11.
ISskiriami sekantys DSS vadybos sistemos diegimo etapai:
1. Pirminé jmonés apzvalga.
Rizikos nustatymas ir jvertinimas.
Veiksmy, susijusiy su DSS biiklés gerinimu, planas.
Politikos DSS sukiirimas — priklausomai nuo jmonés poreikiy.
DSS tiksly nustatymas — pagal imonés politikg ir pirmine jmonés apzvalga.
Struktiiros apraSymas ir atsakomybiy paskirstymas.
IStekliy uztikrinimas.

Procediiry ruoSimas.

o N kv

Parengtos sistemos jgyvendinimas praktinéje veikloje.

H
e

Atitikties jvertinimas.

11. Korekciniai veiksmai po audito.

Eksperty nuomoniy analizé atskleidé tendencija ir skirtumus tarp skirtingy dydziy Lietuvos
imoniy ypatybiy diegiant OHSAS sistema. Taip pat parodé, kad $ios sistemos pagrindinis tikslas yra
ne darby saugos ir sveikatos vystymas jmoneése, o konkurencingumo stiprinimas.

Nustatyta, kad DSS vadybos sistemos diegimo eiga skiriasi maZose ir vidutinése-didelése
imonése. Ta skirtumg veikia aukS$¢iausios vadovybés pozitris i diegimo eiga ir konsultanty
pasirinkimas.

Atlikus literatiiros ir eksperty interviu rezultaty analizg, autoré parengé modelj, atspindintj

OHSAS sistemos diegimo didelése ir vidutinése jmonése ypatumus (Zr. 18 pav.).
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Atsakingi asmenys

Ivykdymo terminai Atitikimas teisinems reikalavimams

Darbuotojo kompetencija
Duomeny tikslumas

1. Pirmine

Auditoriaus patirtis A ito apivalga
Auditoriaus objektyvumas . Procesy sukelianciy pavojy
jvertinimas S| 2.Rirkes identifikavimas
nustatymas ir Subrangovus veikianti rizika

jvertinimas

OHSAS -

Atsakomybiy paskirstymas
Turimi finansai oraktindie e
- Q
y d . . :
I egl m a S It Politikos

Teisiniai reikalavimai S igais
Procedury veiksmingumas 55 I
’ S sukdrimas
7. Istekliy -
uztikrinimas g syrytaros 5. DSS tksly
Turimi finansai pragymas '"' nUStathas
Rizikos vertinimo duomenys atsakomybiy Nuolatinis tobuléjimas
paskirstymas Atitikimas teisés aktams

sistemos
jgyvendinimas

Kokybés jsipareigojimy

skelbimas ir besglygiskas
vykdymas

Kvalifikaciniai reikalavimai

|monéje egzistuojanti
organizaciné struktura

18 pav. Darby saugos ir sveikatos sistemos diegimo etapy bei diegimo ypatumy, taikytiny
vidutinése ir didelése jmonése, modelis

(Saltinis: parengta magistro darbo autorés)

18 paveiksle matome atvaizduotus OHSAS sistemos diegimo etapus bei tyrimo metu atskleistas
svarbiausias ypatybes, j kurias reikéty atkreipti démesj diegiant Saugos ir sveikatos sistemg Lietuvos
vidutinése ir didelése jmonése.

Sudétingiausias, i$ S$iy etapy, ekspertams yra parengtos sistemos jgyvendinimas praktinéje
veikloje, kadangi, eksperty teigimu, sukurti sistemg yra didelis darbas, tac¢iau dar didesnis yra ja
padaryti veikiancig. Kaip matome 18 paveiksle, Siame etape yra labai svarbus atsakomybiy
paskirstymas, reikia, kad kickvienas darbuotojas Zinoty uz kokius veiksmus jis atsako. Taip pat, ne
maziau svarbu yra turimi finansai, kadangi nuo jy priklauso kiek darbuotojy dirba organizacijoje,
kokie jrenginiai ir medziagos yra naudojami ir kaip yra apmokomi darbuotojai.

Atskiry etapy ypatybés buvo aptartos analizuojant eksperty atsakymus empirinio tyrimo

analizés metu.
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Faktoriai, kurie labiausiai trukdo sistemos diegimo etapuose yra darbuotojy ir vadovybés
palaikymo stoka.
Analogiskai buvo iSanalizuota mazy jmoniy eksperty interviu medziaga ir identifikuoti OHSAS

ypatumai taikomi mazoms jmonéms skirtinguose diegimo etapuose (19 pav.).

Atsaking] asmenys

erosios praktikes naudaojimas

DuCmeny i55amu mas

fL Pirmme Darbuctojo kompetencija

Hualatinis tobulinimas udi apivalga
Darbo viety stebéjimas 10. Atiti
jwertinimas l \ 2 Rizikos Darbuotojy bendradarbizvimas
nustatymas ir ir sgAningumas
. ‘ /

jwertinimas

smiu::qsu Afitiktis teisinéms reikalavimams
biklés atsakomybiy ir uFduoCiy
ininnu |paskirstymas

Atrsakomybiy paskirstymas

Turimi finansai

|monéje wykstantys procesai
Atitikimas teisinéms b L Kokyhes Eipareigogimy skelbimas
S ir besglygiskas vykdymas

Nuolatinis tobuléjimas
Atitikimas paskelbtai politikai

Kvalifilacinizi reikalavimai
Iniciatywumas

19 pav. Darby saugos ir sveikatos sistemos diegimo etapy bei diegimo ypatumy, taikytiny mazose
imonése, modelis (Saltinis: parengta magistro darbo autorés)

MazZoms jmonéms, pagal apklausty eksperty nuomong, sudétingiausi etapai yra iStekliy ir
atsakomybiy paskirstymas. Skirstant atsakomybes, svarbiausi veiksniai yra kvalifikaciniai
reikalavimai ir darbuotojy iniciatyvumas (19 pav.) Tam jtakos turi mazose jmonése esantis nedidelis
darbuotojy skaic¢ius. Mazos jmonés dazniausiai nenori investuoti j kvalifikuotus darbuotojus darby
saugos ir sveikatos srityje, kadangi joms yra finansiSkai naudingiau pasamdyti jmong i$ iSorés, kurioje
dirbty reikalingi specialistai. Taip pat, susiduriame su iniciatyvumo stoka, o vadovas, kuris pagal
atliktg tyrima, dazniausiai yra atsakingas uz OHSAS sistemos diegima, tuo paciu, yra atsakingas yra
uz daugel; dalyky ir ne visada pakankamai laiko skiria OHSAS sistemai, todél tai yra svarbus
veiksnys ] kurj reikéty atsizvelgti, norint sékmingai jdiegti OHSAS sistemg. Kitas, ne maziau

sudétingas etapas, yra iStekliy uZztikrinimas, kaip matome 19 paveiksle, jo s¢kmés pagrindiniai
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veiksniai yra turimi finansai ir pirminé jmonés analiz€. Pirminé jmonés analizé padés mums
apsibrézti, kur mes turétume investuoti daugiausiai ir tuomet, gautus rezultatus galime palyginti su
numatytu biudzetu, jeigu skaiciai nesutaps, galime numatyti, kad OHSAS sistema neveiks taip kaip
turéty pagal standarta, nes jai jgyvendinti negalésime uztikrinti pakankamai istekliy.

Labiausiai trukdantys veiksniai, siekiant s€¢kmingai jdiegti OHSAS sistemg mazose jmonése,

visuose diegimo etapuose — tai nepakankama darbuotojy kvalifikacija ir 1éSy trikumas.
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ISVADOS IR SIULYMAI

ISvados:

1. Remiantis tarptautiniuose literatiiros Saltiniuose aptiktais duomenimis, galima teigti:

1.1. Daugelis Lietuvoje veikian¢iy jmoniy ir organizacijy, kurios yra jdiegusios atitinkamas
vadybos sistemas, turi nepakankama standartizuoty (kokybés, aplinkosaugos, darby saugos) vadybos
sistemy brandumo lygj ir nesugeba efektyviai iSnaudoti ISO standarty teikiamy galimybiy.
Dazniausiai Sie standartai tampa tik formalaus administravimo atributu arba priedu reikalingai s¢kmei
pasiekti.

1.2. Atlikus mokslinés literatiiros analizg, identifikuoti DSS sistemos diegimo etapai bei
aktualiausi aspektai, lemiantys ty etapy veiksmingg diegima.

1.3. Nepriklausomai nuo etapy, identifikuotos ypatybés, lemiancios visos DSS sistemos
diegimo sékme.

- Darbuotojy sveikatos ir saugos rezultatai yra geresni tais atvejais, kai darbuotojai per savo
atstovus dalyvauja darbdavio sveikatos ir saugos valdymo procese, ir tokiy rezultaty daznai
pasiekiama bendrais susitarimais, profesiniy sgjungy veikla ir atstovavimu darbuotojams jy
darbovietése saugos ir sveikatos klausimais.

- Nepriklausomai nuo kity veiksniy, DSS valdymas yra daznesnis (ir dazniau veiksmingas) tose
organizacijose, kuriose ne tik dirba darbuotojy atstovas, bet ir jam sudaromos tinkamos salygos dirbti,
tai reiSkia, kad vadovybé yra jsipareigojusi ripintis sveikata ir sauga, darbuotojy atstovas yra
visapusiS$kai mokomas, jam taikoma paramos sistema ir priemonés yra jdiegtos j DSS politika bei
praktika, ir darbuotojy atstovas atlieka aktyvy ir pripaZinta vaidmen] kasdieniame darbe, valdant
darbuotojy sveikatos ir saugos tiek jprasta, tiek psichosocialing rizika.

2. Atlikus tyrima darytina iSvada, kad :

2.1. Literattros analizés metu, identifikuotus DSS sistemos diegimo etapus verta praplésti ir
18skirti j 11 diegimo etapy, veiksmingesniam DSS sistemos diegimui.

2.2. Eksperty nuomoniy analiz¢ atskleidé tendencijg ir skirtumus tarp skirtingy dydziy Lietuvos
Imoniy ypatybiy diegiant OHSAS sistema. Taip pat parod¢, kad Sios sistemos pagrindinis tikslas yra
ne darby saugos ir sveikatos vystymas jmonése, o konkurencingumo stiprinimas.

2.3. DSS vadybos sistemos diegimo eiga skiriasi mazose ir vidutinése-didelése imonése. Ta
skirtumg veikia aukS¢iausios vadovybés poziiiris ] diegimo eigg ir konsultanty pasirinkimas.

2.4. Remiantis literatliros analizés ir autorinio tyrimo rezultatais, teikiami 2 modeliai,

atspindintys OHSAS sistemos diegimo skirtingy dydziy jmonése turinio ir etapy ypatumus (zr. 18 ir
19 pav.).
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Pasitlymai:

Darbo autor¢ sitlo darbe iSskirtas ypatybes, priklausancias nuo jmonés dydzio ir lemiancias
OHSAS sistemos diegimo sékme, pritaikyti diegiant darby saugos ir sveikatos standartg
atitinkamo dydzio jmonése.

D¢l riboto pri¢jimo prie eksperty, iSanalizuota medziaga, gali ne pilnai atsispindéti populiacijos

nuomong, todé¢l yra sitiloma atlikti kiekybinj tyrima, papildantj jau atlikta tyrima.

Darbo rezultaty sklaida

1.

Svarbiausius §io tyrimo rezultatus yra numatyta pristatyti per kasmetinj susitikimg (2016 m.
birzelio mén,) Dussmann jmoniy grupés kokybés valdymo specialistams (18 Saliy atstovams),
tam, kad Siuos tyrimo rezultatus jie galéty panaudoti diegiant OHSAS darby saugos ir sveikatos
vadybos sistemg savo organizacijose.

Magistrinio darbo gynimo data bus paskelbta Lietuvos kokybés ir inovacijy asociacijos nariams,
ir suinteresuoti $ia tema galés dalyvauti magistro darbo gynime bei susipazinti su $io autorinio

darbo tyrimo rezultatais.
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ORGANIZACIJOSE ANALIZE
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SANTRAUKA

58 puslapiai, 14 lenteliy, 19 paveiksly, 49 literattros $altiniy nuorodos.

Magistro darbo tikslas — Saugos darbe vadybos sistemos diegimo ypatumy jvairiy dydziy
Lietuvos jmonése identifikavimas.

Darbe buvo taikyti tokie metodai:

mokslinés literatiros analizés metu buvo atlikti Lietuvos ir uZsienio autoriy moksliniy
publikacijy analizé Darby saugos ir sveikatos sistemos diegimo tema; pusiau struktiirizuoto interviu
metodu buvo atliktas DSS sistemos diegimo ypatybiy Lietuvoje tyrimas; grafikai bei diagramos,
atspindintys empirinio tyrimo duomenis, buvo sudaryti naudojantis Microsoft Office Excel programa,
remiantis apibendrintos mokslinés literatiiros analizés ir tyrimo duomeny analizés rezultatais,
parengtas DSS sistemos diegimo ypatybiy Lietuvoje paveikslas.

Literattros analizé atskleidé, kad Lietuvoje buvo daugelis veikian¢iy jmoniy ir organizacijy,
Kurios yra jdiegusios atitinkamas vadybos sistemas, turi nepakankama standartizuoty vadybos
sistemy brandumo lygj ir nesugeba efektyviai iSnaudoti ISO standarty teikiamy galimybiy.
Dazniausiai Sie standartai tampa tik formalaus administravimo atributu arba priedu reikalingai sekmei
pasiekti.

Atlikus mokslinés literatiros analiz¢ darbe identifikuoti DSS sistemos diegimo etapai bei
aktualiausi aspektai, lemiantys ty etapy veiksminga diegima ir nepriklausomai nuo etapy,
identifikuotos ypatybés, lemiancios visos DSS sistemos diegimo sékmg.

Atlikus empirinj tyrima, iSskirta 11 DSS sistemos diegimo etapy. Eksperty nuomoniy analizé¢
atskleidé tendencija ir skirtumus tarp skirtingy dydziy Lietuvos jmoniy ypatybiy diegiant OHSAS
sistema. Tyrimo analizés metu nustatyta, kad DSS vadybos sistemos diegimo eiga skiriasi mazose ir
vidutinése-didelése jmonése.
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Remiantis literatiiros analizés ir autorinio tyrimo rezultatais, teikiami 2 modeliai, atspindintys
OHSAS sistemos diegimo skirtingy dydziy imonése turinio ir etapy ypatumus.

Sio tyrimo duomenis, autorés manymu, galima panaudoti jmonéms planuojanéioms jsidiegti
DSS sistema, jos veiksmingesniam diegimui bei diegimo planavimui.

Svarbiausius Sio tyrimo rezultatus yra numatyta pristatyti Dussmann jmoniy grupés kokybés
valdymo specialistams (18 Saliy atstovams), tam, kad Siuos tyrimo rezultatus jie galéty panaudoti
diegiant darby saugos ir sveikatos vadybos sistema savo organizacijose.

ReikSminiai zodziai: Darby saugos ir sveikatos sistema, DSS sistemos diegimas, OHSAS diegimo

ypatybés, DSS sistemos diegimo aspektai.
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ANALYSIS OF OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY MANAGEMENT SYSTEMS
(OHSAS) IMPLEMENTATION PECULIARITIES IN LITHUANIAN ORGANIZATIONS

Sabina Golubovi¢

Paper for the Master’s degree

Quality Management Master’s program
Vilnius University, Faculty of Economics, Management Department
Supervisor: Professor J.RuzZevicius
Vilnius, 2016

SUMMARY

58 pages, 14 tables, 19 figures, 49 literature references.

The main purpose of this master thesis is identification of occupational health and safety
management systems (OHSAS) implementation peculiarities in Lithuanian organizations.

In the work was applied the following research methods:

During analysis of the Scientific literature in Lithuanian and foreign scientific publications of
work and health safety systems were identified theoretical implementation peculiarities in different
organizations; by the semi-structured interview method was carried survey about OHSAS
implementation peculiarities in Lithuanian organizations; graphics and charts that reflect the
empirical data were made using Microsoft Office Excel; based on the scientific literature and the
survey data analysis, was prepared the picture of OHSAS implementation peculiarities in Lithuanian
organizations.

The literature analysis revealed, that there were many companies and organizations, which have
implemented the appropriate management systems, operating in Lithuania, and they have insufficient
level of maturity in standardized management systems, therefore they were not able to effectively use
the opportunities offered by the 1SO standards.

During analysis of the scientific literature were identified OHSAS implementation phases, the
main issues affecting the effective implementation of these phases and not depending on the phases

identified characteristics determining all the OSH system implementation success.

60



The empirical research extracted 11 OHSAS implementation phases. The expert opinion’s
analysis revealed a tendency and the differences between the different sizes of Lithuanian companies
OHSAS implementation features. The study analysis revealed that the OSHAS implementation

process is different in small and medium-large companies.

Based on the literature analysis and the survey results, submitted 2 models, reflecting
implementation peculiarities in different sizes of Lithuanian organizations and different phase of
OHSAS implementation.

Author considers, that it is possible to use data of this research, for companies which are
planning to implement OHSAS system, for the effective implementation and planning.

The most important results of this research are planned to present for Dussmann Group quality
management professionals (for representatives of 18 countries), to use the result of this survey in their
organizations.

Key words: Occupational Safety and Health System, implementation of OHSAS, peculiarities
of implementation OHSAS, OHSAS implementation issues.

61



PRIEDAI

62



1 priedas. DSS ir darbo teisés biiklés bendrinis klausimynas

Informacijos apie darbuotojy saugos biikle ir darbo
viety atitiktj darbuotojy saugos ir sveikatos norminiy
teisés akty reikalavimams teikimo (deklaravimo)
Valstybinei darbo inspekcijai tvarkos apraso

priedas
Eil. Rodiklio pavadinimas Taip Ne N/N | Nariy, atstovy,
specialistuy,
Nr. - iy
pareiguny skaicius
1. Darbuotojus atstovauja: X X X X
1.1. jmonés profesiné sgjunga X X
1.2. ekonominés Sakos profesiné sgjunga X X
1.3. regioniné profesiné sgjunga X X
1.4. iSrinkta darbo taryba (dirba 20 ir daugiau darbuotojy) X X
1.5. darbo tarybos funkcijas atliekantis darbuotojy atstovas, X
idrinktas kolektyvo susirinkime (dirba maziau kaip 20 X
darbuotojy)
2. Galiojanti kolektyviné sutartis: X X X X
2.1. jmoneés X X
2.2. imonéje taikomos Sakos kolektyvinés sutarties nuostatos X X
3. Darbuotojy atstovai saugai ir sveikatai X
4, Darbuotojy saugos ir sveikatos komitetas X X
5. Darbuotojy saugos ir sveikatos prevenciniy priemoniy X X X X
organizavimas jmonéje:
A j i ik funkcij k X
5 .darbu.otom saugos ir sveikatos tarnybos funkcijas vykdo pats X
jmonés vadovas
5 darbuot?Jl% sa'ugos ir sveikatos tarnybos funkcijas atlieka X X
darbdavio jgaliotas asmuo
5.3. paskirtas (-i) darbuotojy saugos ir sveikatos specialistas (-ai) X
5.4. paskirtas (-i) profesinés sveikatos specialistas (-ai) X
5.5. jsteigta jmonés darbuotojy saugos ir sveikatos tarnyba X
5.6. sudaryta sutartis su juridiniu asmeniu X
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5.7. sudaryta sutartis su fiziniu asmeniu X

6. Jdiegta darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistema X X

7. Darbdavys priklauso asocijuotai darbdaviy organizacijai: X X X X

7.1. pramoninky konfederacijai X X

7.2. verslo darbdaviy konfederacijai X X

7.3. regioninei darbdaviy konfederacijai X X

7.4. kita X X

8. Taikomas Lietuvos Respublikos Europos darbo taryb X

. Y Y yby X
jstatymas
KLAUSIMYNAS
Eil. Nr. Klausimai Taip | Ne | N/N
1. DARBO TEISES KLAUSIMAI

DARBO SUTARTIS

1.1 Ar tinkamai sudaromos darbo sutartys?

1.1.1. Ar darbuotojui jteiktas pasirasytas darbo sutarties egzempliorius? ([1.1.] 99 str. 3d.)

1.2, Tuo atveju, jei yra jdarbintas asmuo iki 18 mety, ar darbdavys laikosi teisés
akty nuostaty, reglamentuojanciy asmeny iki aStuoniolikos mety jdarbinimg?

1.2.1. Ar laikomasi reikalavimo nepaskirti asmens iki 18 mety dirbti darbus, kuriuos
atlikdamas jis gali bati paveiktas sveikatai kenksmingy ir pavojingy veiksniy? ([1.5.] 28
-29p.)

1.2.2. Ar yra vieno i$ tévy ar kito asmens iki 16 mety atstovo pagal jstatymg, o mokslo mety
laikotarpiu — mokyklos, kurioje jis mokosi, rastiskas sutikimas ir vaiko sveikatg
prizidrincio gydytojo leidimas (pazyma) su iSvada apie vaiko sveikatg ir tinkamuma dirbti
konkrecius darbus, numatytus darbo sutarties sglygy aprasyme? ([1.5.] 14.2 p.)

1.2.3. Ar sudares darbo sutartj su asmeniu iki 16 mety, darbdavys per 3 darbo dienas praneseé
apie tai Valstybinés darbo inspekcijos teritoriniam skyriui? ([1.5.] 16 p.)

1.2.4. Ar laikomasi reikalavimo, kad asmenims iki 18 mety darbo laikas nevirsyty leistiny
normy? ([1.5.] 22 -26p.)

1.3. Jei su darbuotoju sudaryta sezoniniy darby, trumpalaiké, patarnavime,
nuotolinio darbo ar antraeiliy pareigy sutartis, ar laikomasi darbo jstatymuy,
reglamentuojanciy jy ypatumus?
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http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=412950
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=388577
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=388577
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=388577
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=388577

1.3.1. Ar darbo sutartis sudaryta sezoniniams darbams, jtrauktiems j sezoniniy darby sarasa,
atlikti? ([1.3.] 1 p.)

1.3.2. Ar laikomasi reikalavimo trumpalaike darbo sutartj sudaryti ne ilgesniam kaip 2 ménesiy
laikui? ([1.4.]1 1 p.)

1.4. Tuo atveju, kai keiciamos darbuotojo darbo sutarties sglygos, ar laikomasi
darbo jstatymuose nustatytos darbo sutarciy keitimo tvarkos?

1.4.1. Ar yra rastiskas darbuotojo sutikimas, jeigu buvo pakeistos bitinosios darbo salygos:
darbuotojo darbovieté, darbo funkcijos, t. y. tam tikros profesijos, specialybés,
kvalifikacijos darbas arba tam tikros pareigos, kitos bitinosios sglygos, numatytos
atskiroms darbo sutarciy rasims jstatymuose ir kolektyvinése sutartyse (susitarimas dél
sutarties termino, sezoninio darbo pobadzio ir kt.)? ([1.1.] 120 str. 2 d.)

DARBO LAIKAS

1.5. Ar darbuotojai dirba darbo grafike numatytu laiku?

1.5.1. Ar patvirtinti darbo grafikai skelbiami viesai jmonése ar jos padaliniuose ar
kolektyvinéje sutartyje nustatyta tvarka ne véliau kaip pries 2 savaites iki Siy grafiky
jsigaliojimo (pries savaite, jei sutarta kolektyvinéje sutartyje ar yra jvesta suminé darbo
laiko apskaita)? ([1.1.] 147 str. 3 d.)

1.5.2. Ar darbuotojai dirba darbo grafike nustatytu laiku? ([1.1.] 147 str. 3 d.)

1.5.3. Ar teisingai vedama darbo laiko apskaita? ([1.1.] 147 str. 6 d..)

1.6. Ar laikomasi tinkamo darbo ir poilsio laiko rezimo?

1.6.1. Ar laikomasi reikalavimo nevirsyti maksimalaus 48 val. darbo laiko per savaite?
([1.1.]144 str. 3 d.)

1.6.2. Ar laikomasi reikalavimo, kad darbuotojo, dirbancio ne vienoje darbovietéje arba
vienoje darbovietéje-dirbancio papildomga darbg (einancio papildomas pareigas), darbo
dienos trukmé trunka ne ilgiau kaip 12 val.? ([1.1.] 144 str. 5 d.)

1.6.3. Ar laikomasi reikalavimo, kad kasdieninio nepertraukiamojo poilsio tarp darbo dieny
(pamainy) trukmeé baty netrumpesné kaip 11 valandy i$ eilés? ([1.1.] 160 str. 1 d.)

1.6.4. Ar laikomasi reikalavimo, kad darbuotojy savaités nepertraukiamo poilsio trukmé baty
ne maziau kaip 35 valandos? ([1.1.] 160 str. 5d.)

1.6.5. Ar laikomasi specialiy darbo ir poilsio laiko rezimy ekonominés veiklos srityse,
nurodytose 2003 m. geguzés 14 d. Vyriausybés nutarimu Nr. 587 patvirtintame sgrase?
([1.6.])

1.7. Ar virSvalandinis darbas, kurj atlieka darbuotojas po sulygty darbo sutartyje
darbo valandy, darbas naktj, Svenciy ir poilsio dienomis yra tinkamai
apskaitomas bei kompensuojamas nustatyta tvarka?

1.7.1. Ar virSvalandinis darbas, darbas naktj, Svenciy ir poilsio dienomis yra tinkamai
apskaitomas? ([1.1.] 147 str. 6 d.)

1.7.2. Ar darbdavys skyré virsvalandinj darbg rasytiniu darbuotojo sutikimu? ([1.1.] 150 str. 2

d.)
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1.7.3.

Ar laikomasi reikalavimo, kad virSvalandinis darbas netrukty ilgiau kaip keturias
valandas per dvi dienas i$ eilés ar 120 val. per metus? ([1.1.] 152 str. 1 d.)

1.7.4.

Ar laikomasi reikalavimo, kad uz virSvalandinj darbg ir darbg naktj mokama ne maziau
kaip pusantro darbuotojo darbo uzmokes¢io? ([1.1.] 193 str.)

1.7.5.

Ar uz darbg poilsio arba Svenciy dieng, jeigu nenumatytas pagal grafika, mokama ne
maZiau kaip dvigubai, skai¢iuojant nuo darbuotojo darbo uZmokescio, arba darbuotojo
pageidavimu kompensuojama suteikiant darbuotojui per ménesj kit poilsio dieng arba
tg dieng pridedant prie kasmetiniy atostogy ir mokant uz tas dienas darbuotojui jo
vidutinj darbo uZmokestj?([1.1.] 194 str. 1 d.)

1.7.6.

Ar uz darbg Svenciy dieng pagal grafika mokamas ne mazesnis kaip dvigubas darbuotojo
darbo uZmokestis? ([1.1.] 194 str. 2 d.)

1.8.

Ar ne visas darbo laikas nustatomas laikantis reikalavimy?

1.8.1.

Ar nustatomas ne visas darbo laikas, kai to pareikalauja darbuotojas (dél sveikatos
biklés, néscia moteris, neseniai pagimdZiusi moteris (motina, pateikusi darbdaviui
sveikatos priezilros jstaigos pazymg apie gimdyma ir auginancios vaikg, kol jam sukaks
vieneri metai), krGtimi maitinanti moteris (motina, pateikusi darbdaviui sveikatos
prieZilros jstaigos pazyma, kad augina ir maitina kratimi savo vaikg), darbuotojas,
auginantis vaika iki trejy mety, vienas auginantis vaika iki keturiolikos mety arba nejgaly
vaika iki astuoniolikos mety, darbuotojas iki astuoniolikos mety, nejgalus darbuotojas;
darbuotojas, slaugantis sergantj $eimos narj)? ([1.1.] 146 str. 1 d.)

POILSIO LAIKAS

1.9.

Ar laikomasi pertraukos pailséti ir pavalgyti, specialiy ir papildomy pertrauky?

1.9.1.

Ar darbuotojams suteikiama ne trumpesné kaip pusé valandos ir ne ilgesné nei dvi
valandos pertrauka pailséti ir pavalgyti? ([1.1.] 158 str. 1 d.)

1.9.2.

Ar pertrauka pailséti ir pavalgyti suteikiama ne véliau kaip po keturiy darbo valandy?

([1.1.] 158 str. 1 d.)

1.9.3.

Jei darbuotojams priklauso, ar jiems suteikiamos papildomos ar specialios pertraukos?

([1.7.]10-12p)

1.10.

Ar darbuotojams yra suteikiamos ir tinkamai apmokamos per jy darbo metus
visos jiems priklausancios kasmetinés atostogos?

1.10.1.

Ar kasmetiniy atostogy metu darbuotojui garantuojamas jo vidutinis darbo uzmokestis?
([1.1.]176str. 1d.)?

1.10.2.

Ar darbuotojams suteikiamos papildomos atostogos uz darbg sglygomis,
neatitinkanc¢iomis normaliy darbo salygy, uz ilgalaikj nepertraukiamajj darbg toje
darbovietéje, uz ypatingg darby pobidj (darbuotojams, kuriy darbas (ne maziau kaip
pusé viso darbo laiko per metus, uz kuriuos suteikiamos atostogos) atliekamas
kelionéje, lauko sglygomis, susijes su vaZiavimu ar yra kilnojamojo pobadzio)? ([1.8.] 1
p.)

DARBO UZ

MOKESTIS. GARANTIOS IR KOMPENSACIJOS

1.11.

Ar laikomasi darbuotojy darbo uZzmokescio nustatymo ir mokéjimo tvarkos?
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1.11.1. Ar yra darbuotojo rastiskas prasymas, jei darbo uzmokestis mokamas kartg per ménes;j?
([1.1.] 201str.1d.)
1.11.2. Ar laikomasi kolektyvinéje sutartyje ar darbo sutartyje_nustatyty darbo uzmokescio
mokeéjimo terminy? ([1.1.] 201 str.2d.)
1.11.3. Ar darbuotojui, ne véliau kaip prie$ vieng ménesj, rastiskai pranesta apie nustatytas
naujas darbo apmokéjimo sglygas? ([1.1.] 120 str. 3 d. ir 203 str.)
1.11.4. Ar darbuotojams nustatytas ir mokamas valandinis atlygis arba ménesiné alga,
nemazesni uz Vyriausybés nustatytus minimaliuosius dydZius? ([1.1.] 187 str. 3 d.)
1.11.5. Ar darbuotojai ne reciau kaip kartg per ménesj rastu ar elektroniniu bidu yra
informuojami apie jiems apskaiciuotas, iSmokétas ir iSskaiciuotas sumas ir apie dirbto
darbo laiko trukme, atskirai nurodant vir$valandiniy darby trukme? ([1.1.] 202 str.)
1.11.6 Ar tinkamai darbuotojams kompensuojamos su tarnybinémis komandiruotémis
susijusios i$laidos? ([1.9.] 5 p.)
1.11.7 Ar kolektyvinéje sutartyje yra sutariama dél konkreciy valandiniy tarifiniy atlygiy
dydziy? ([1.1.] 188 str. 2 d.)
1.11.8 Ar kolektyvinéje sutartyje yra sutariama dél darbo normy? ([1.1.] 188 str. 2 d.)
1.11.9 Ar kolektyvinéje sutartyje yra sutariama dél ménesinés algos dydZiy? ([1.1.]188 str. 2
d.)
1.12. Ar darbdavys uztikrina nésciosioms, neseniai pagimdzZiusioms, kratimi
maitinancioms darbuotojams, darbuotojams, auginantiems vaikus,
nejgaliesiems darbuotojams darbo jstatymuose jtvirtintas garantijas?
1.12.1. Ar gautas sutikimas i$ nésciy, neseniai pagimdziusiy, kratimi maitinanciy darbuotojy,
darbuotojy, auginanciy vaikus iki trijy mety, darbuotojy, vieny auginanciy vaika iki
keturiolikos mety arba nejgaly vaika iki aStuoniolikos mety, nejgaliyjy darbuotojy dél
virsvalandinio, naktinio darbo skyrimo, budéjimo jmonéje ar namuose, darbo poilsio ir
Svenciy dienomis? ([1.1.] 150 str. 4 d.; 154 str. 4 d.; 155 str. 4 d.; 161 str. 6 d.; 162 str. 2
d.)
2. DARBUOTOIJY SAUGOS IR SVEIKATOS KLAUSIMAI
PROFESINES RIZIKOS VERTINIMAS
2.1 Ar yra vykdomas (atliekamas) visy darbo viety profesinés rizikos vertinimas? 2l Bl Pl
2.1.1. Ar profesinés rizikos vertinimas yra nuolatinis procesas (kai pasikeicia darbo sglygos,
aplinka ir/ar darbo pobudis ar jvyksta nelaimingas atsitikimas, priémus naujus ar
pasikeitus darbuotojy saugos ir sveikatos teisés aktuose nustatytiems saugos
reikalavimames, kai jie yra sugrieztinami)? ([2.3.] 5 p.)
2.1.2. Ar sudaryta galimybé darbuotojams ir jy atstovams dalyvauti atliekant rizikos vertinimag
ir susipazinti su vertinimo rezultatais ir prevenciniy priemoniy planais? ([2.3.] 10 p.,
17.6p.)
2.1.3. Ar vertinami fiziniai rizikos veiksniai? ([2.1.] 18 str., [2.3.] 3 p.)
2.1.4. Ar vertinami cheminiai rizikos veiksniai? ([2.3.] 3 p.; [2.7.] 11 p., 12 p.]
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2.1.5. Ar vertinama sprogimo rizika? ([2.8.]1 6 p., 8 p.)
2.1.6. Ar vertinami fizikiniai rizikos veiksniai? ([2.3.] 3 p.)
2.1.7. Ar vertinama triukSmas? ([2.10.] 10 p.)
2.1.8. Ar vertinama visg kiing ar rankas veikiancios vibracijos? ([2.12.] 12 p.)
2.1.9. Ar vertinama optiné spinduliuoté? ([2.13.] 9 p.)
2.1.10. Ar vertinami biologiniai rizikos veiksniai? ([2.1.] 18 str.; [2.3.] 3.12 p; [2.19.] 3,5-12 p., 1
priedas)
2.1.11. Ar vertinami ergonominiai rizikos veiksniai? ([2.3.] 3 p.)
2.1.12. Ar vertinami psichosocialiniai rizikos veiksniai? ([2.3.] 3 p.; [2.15.] 1 p., 3 p.)
2.1.13. Ar atliekamas rizikos vertinimo proceso dokumentavimas? ([2.3.] 19-22 p.)
2.1.14. Ar sudaromi rizikos $alinimo/mazinimo priemoniy planai? ([2.3.] 17.3 p.)
2.1.15. | Ar prevenciniy priemoniy jgyvendinimui paskirti atsakingi asmenys? ([2.3.] 17.3 p.)
2.1.16. | Arvykdoma rizikos $alinimo/mazinimo priemoniy plany jgyvendinimo kontrolé? ([2.3.]
173 p.)
DVIEJY AR DAUGIAU DARBDAVIY PAREIGOS ORGANIZUOJANT DARBUS TOIJE PACIOJE ]MONEJE
2.2. Ar vykdomas darbuotojy saugos ir sveikatos priemoniy koordinavimas, kai ?l Bl Pl
jmonéje dirba kity jmoniy darbuotojai?
2.2.1. Ar darbas organizuojamas taip, kad bty garantuota visy darbuotojy sauga ir sveikata,
neatsizvelgiant j tai, kurio darbdavio Zinioje darbuotojas dirba? ([2.1.] 30 str.)
2.2.2. Ar darbdaviams atstovaujantys asmenys pranesa vienas kitam bei darbuotojams apie
galimus pavojus ir rizikg? ([2.1.] 30 str.)
DARBUOTOJY SAUGOS IR SVEIKATOS ORGANIZAVIMAS JMONESE
2.3. Ar jmonéje paskirti darbuotojy saugos ir sveikatos specialistai arba jsteigta Pl I Bl
darbuotojy saugos ir sveikatos tarnyba (arba Sias paslaugas teikia iSorés
juridinis ar fizinis asmuo)?
2.3.1. Ar darbuotojy saugos ir sveikatos specialisty skaicius nustatytas, atsizvelgiant j jmonés
ekonominés veiklos rasj, darbuotojy skaiciy ir profesine rizikg? ([2.1.] 12 str. 2 d.;
[2.6.]15p.; 1, 2, 3 priedai)
2.3.2. Ar profesinés sveikatos specialisty skaicius nustatytas, atsizvelgiant j jmonés
ekonominés veiklos rasj, darbuotojy skaiciy ir profesine rizikg?
([2.6.] 5 p.; 1, 2, 3 priedai)
2.4. Ar darbdavio paskirti darbuotojy saugos ir sveikatos specialistai tiesiogiai 2l Bl Bl

pavaldiis darbdaviui ar darbdaviui atstovaujanc¢iam asmeniui ([2.6.] 17 p.)
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NELAIMINGI ATSITIKIMAI DARBE IR PROFESINES LIGOS

2.5. Ar nelaimingi atsitikimai (toliau - NA) darbe ir profesinés ligos registruojami ir Pl Bl Bl
tiriami nustatyta tvarka?

2.5.1. Ar nustatyta incidenty registravimo ir tyrimo ir profesiniy ligy registravimo tvarka?
([2.1.]44 str. 1 d.)

2.5.2. Ar nustacius incidenty, NA darbe priezastis numatomos prevencinés priemonés? ([2.1.]
44 str.1d.; [2.4.] 29.3 p., 87 p.; [2.16.]41p.)

2.5.3. Ar numatytos prevencinés priemoneés jgyvendinamos? ([2.1.] 32 str. 2d.2 p.; [2.4.] 87
p.; [2.16.141 p.)

SVEIKATOS PATIKRINIMAI

2.6. Ar vykdomi privalomi sveikatos patikrinimai? 2l Bl Bl

2.6.1. Ar sveikatos patikrinimai atliekami pries jsidarbinant? ([2.1.] 21 str.1 d.; [1.1.] 265 str.
2d.)

2.6.2. Ar atsizvelgta j visus sveikatai kenksmingus veiksnius ir naudojamas medzZiagas bei
darbo pobadj? ([2.17.] 7.2-7.3 p.)

2.6.3. Ar sveikatos patikrinimai atliekami periodiskai nustatytais terminais? ([1.1.] 265 str.2 d.)

JGUDZIAI IR MOKYMAS

2.7. Ar tinkamai organizuojamas ir vykdomas darbuotojy mokymas ir Ziniy ?l Bl Pl
tikrinimas?

2.7.1. Ar jmonéje nustatyta darbuotojy mokymo ir Ziniy i$ darbuotojy saugos ir sveikatos
srities tikrinimo ir vertinimo tvarka? ([2.1.] 27 str.1d.)

2.7.2. Ar potencialiai pavojingus jrenginius valdantys /priZiGrintys darbuotojai apmokyti teisés
akty nustatyta tvarka? ([2.1.] 27 str. 4d.; [2.2.] 2str. 1d.)

2.7.3. Ar darbuotojai, dirbantys su darbo jrenginiais, mokomi pagal gamintojo nurodymus?
([2.1.] 16 str. 3d.)

2.7.4. Ar jmoneés vadovo Zinios i$ darbuotojy saugos ir sveikatos srities buvo privalomai
patikrintos pries pradedant jmonés veiklg ir véliau buvo tikrinamos nereciau, kaip kas
penkeri metai? ([1.1.] 268 str.1d.)

2.8. Ar tinkamai organizuotas darbuotojy, dirbanciy pavojingus darbus, mokymas?
2.8.1. Ar nustatyta mokymo ir Ziniy tikrinimo tvarka? ([2.1.] 27 str.)
2.8.2. Ar darbuotojai mokomi saugiai atlikti pavojingus darbus? ([2.1.] 27 str. 5 d.)

2.9. Ar vykdomas instruktavimas darbuotojy saugos ir sveikatos klausimais? 2l Bl Bl
2.9.1. Ar darbuotojai instruktuojami priimant j darbg? ([2.1.] 25 str. 6 d.)
2.9.2. Ar darbuotojai instruktuojami perkeliant j kitg darbo vietg? ([2.1.] 25 str. 6 p.)
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2.9.3. Ar darbuotojai instruktuojami pradéjus naudoti naujas ar modernizuotas darbo
priemones, medziagas, technologijas? ([2.1.] 25 str. 6 p.)
2.9.4. Ar darbuotojai instruktuojami pakeitus ar priémus naujus DSS teisés aktus? ([2.1.] 25
str. 6 p.)
2.9.5. Ar darbuotojai instruktuojami pasiunciant laikinam darbui j kitg jmone? ([2.1.] 27 str. 2
d.)
DARBUOTOJY APRUPINIMAS SAUGOS IR SVEIKATOS PRIEMONEMIS
2.10. | Ar darbuotojai apriipinami tinkamomis asmeninémis apsauginémis 2l Pl Pl
priemonémis, jei kolektyvinés apsaugos priemonés neuztikrina darbuotojy
apsaugos nuo rizikos veiksniy?
2.10.1. | Ar asmeninés apsauginés priemonés (toliau —AAP) iSduodamos tik jvertinus darbuotojg
veikiancius rizikos veiksnius? ([2.1.] 28 str. 2 d.; [2.20.] 7.13 p.)
2.10.2. | Ar AAP apsaugo nuo esancios/galimos rizikos? ([2.20.] 7.3 p.)
2.10.3. Ar AAP turi CE Zenklg? ([2.20.]1 7.16 p.)
2.10.4. | Ardarbdavys organizuoja tinkama AAP laikyma, dZiovinimg, skalbimg, valyma, taisyma,
tikrinima, konkrecios AAP gamintojo nustatyta tvarka? ([2.20.] 7.10 p., 9.2. p.)
2.10.5. | Ar darbuotojai moka (apmokyti) naudotis AAP? ([2.20.] 9.1. p.) ] (] 0]
DARBOVIETES IR JU JRENGIMAS
2.11. | Artinkamai jrengtos darbo vietos patalpose? 2l Pl Pl
2.11.1. Ar jrengta védinimo sistema (bendroji, natlrali, vietiné iStraukiamoji ventiliacija),
atitinkanti reikalavimus tokiai veiklai? ([2.5.]11.1 -11.2 p.)
2.11.2. | Argrindys yra tvirtos, stabilios ir neslidzZios, be pavojingy iSgauby, angy ir nuoZulnumy?
([2.5.]125.1p.)
2.11.3. | Ardarbo patalpy temperatira yra tinkama? ([2.5.] 12.1 p.)
2.11.4. | Artinkamas darbo viety apsvietimas (natdralus, dirbtinis, avarinis)? ([2.5.] 24 p.)
2.11.5. Ar durys ir vartai yra saugiai jrengti (paZzymeétos permatomos durys, saugls pakeliami
vartai)? ([2.5.] 27.1-27.4 p.)
2.11.6. Ar yra saugos sistemos, Zenklai, atitvarai, ribojantys pasaliniy asmeny patekima j
pavojingas zonas? ([2.5.] 15.1 p.; [2.21.] 6 p.)
2.11.7. | Ardarbuotojai yra apsaugoti nuo tiesioginio ar netiesioginio kontakto su elektros
instaliacija? ([2.5.] 38 p.)
2.11.8. | Ar darbuotojai gali saugiai patekti j visas su darbu susijusias vietas? ([2.5.] 43.1 p.)
2.11.9. | Aruztikrinamas tinkamas patalpy valymas? ([2.5.] 4.3 p.)
2.11.10. | Artenkinamos nejgaliyjy darbuotojy reikmeés? ([2.5.] 18 p.)
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2.12. | Artinkamai jrengtos darbo vietos lauke? 2l Bl Bl
2.12.1. | Ar darbuotojai apsaugoti nuo atsSiauraus klimato? ([2.5.] 19.1 p.)
2.12.2. | Ar darbuotojai apsaugoti nuo kenksmingy aplinkos veiksniy (triukSmo, dujy, gary ar
dulkiy)? ([2.5.] 19.2 p.)
2.12.3. | Ar darbuotojai apsaugoti nuo galimo paslydimo ar nukritimo? ([2.5.] 19.4 p.)
2.12.4. | Ar darbuotojai apsaugoti nuo krentanciy, virstanciy daikty? ([2.5.] 19.1 p.)
PERSIRENGIMO IR POILSIO PATALPOS
2.13. | Artinkamai jrengtos persirengimo ir poilsio patalpos? 2l Pl Pl
2.13.1. | Ar patalpy dydis pakankamas darbuotojy skaiciui, besinaudojancéiam persirengimo ir
poilsio patalpomis? ([2.5.] 17.1 p.)
2.13.2. | Ar yra atskiri persirengimo kambariai moterims ir vyrams arba galimybé naudotis jais
skirtingu metu? ([2.5.] 17.3 p.)
2.13.3. | Artenkinamos nejgaliyjy darbuotojy reikmés? ([2.5.] 18 p.)
JMONES VIDAUS EISMAS IR KROVINIY TRANSPORTAVIMAS
2.14. | Ar tinkamai organizuojamas eismas, kroviniy krovimas ir gabenimas jmonés 2l Pl Pl
teritorijoje?
2.14.1. | Ar nustatyta transporto priemoniy saugaus eismo tvarka jmoneés teritorijoje? ([2.1.] 17
str.)
2.14.2. | Ar uztikrinamas saugus atstumas tarp dirbanciy darbuotojy ir transporto priemoniy?
([2.5.]28.2-28.3p.)
2.14.3. | Artvarkingos krovimo aikstelés ir platformos? ([2.5.] 30 p.)
EVAKAVIMAS
2.15. | Arsudaryta galimybé darbuotojams greitai ir saugiai evakuotis is visy darbo Pl I Bl
viety?
2.15.1. | Aryra parengti evakavimo planai? ([2.1.] 22 str. 2d.)
2.15.2. | Ar darbuotojai Zino, kur yra evakavimo planai? ([2.1.] 22 str. 2d.)
2.15.3. | Arjrengtas evakavimo keliy tinkamas apSvietimas, Zenklinimas? ([2.5.] 9.1-9.6 p., 27.5
p.)
2.15.4. | Aryra numatytos techninés ir/ar organizacinés priemonés darbuotojy perspéjimui apie
susidariusig pavojingg situacijg ir evakavimo badus? ([2.1.] 22 str. 4 d. 1 p.)
CHEMINES MEDZIAGOS
2.16. | Ar cheminés medZiagos saugiai naudojamos, saugomos? 2l Bl Bl
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2.16.1. | Arkiekvienoje darbo vietoje nustatytos visos naudojamos, ar galin¢ios susidaryti,
pavojingos cheminés medziagos ir jvertinta jy keliama rizika darbuotojy saugai ir
sveikatai? ([2.7.]111p.)

2.16.2. | Artinkamai pazZenklintos naudojamos pavojingos cheminés medziagos (pakuoteés,
talpos, vamzdynai)? ([1.1.] 263 str. 2 d.; [2.21.]14.1.2 p.)

2.16.3. | Arjrengtos (veikia) kolektyvinés apsaugos priemonés? ([2.1.] 18 str. 5 d.)

2.16.4. | Ar dirbama pagal cheminiy medziagy naudojimo poveikio scenarijus, pateiktus saugos
duomeny lapuose (SDL)? ([2.22.] 37str. 4 d.c), d) p.)

2.16.5. | Ar SDL pateikta informacija prieinama darbuotojams, ar jie su ja supazindinti? ([2.1.] 18
str.4d.; [2.7.]133.4p.)

2.16.6. | Ar sudaromi prevenciniy priemoniy ir gelbéjimo darby planai, kai jmonés veikla susijusi
su pavojingy cheminiy medZiagy (preparaty) ir biologiniy medziagy naudojimu? ([2.1.]
18str.1d.5p.)

2.16.7. | Arjrengtos specialiosios sistemos, skirtos pavojingy cheminiy medziagy kiekiui darbo
aplinkoje registruoti, darbuotojams apie kilusj pavojy saugai ir sveikatai jspéti? ([2.1.] 18
str.5d.)

2.16.8. | Arvykdoma pavojingy cheminiy medziagy ribiniy verciy stebésena darbo aplinkos ore?
(2.1.]18 str. 2.d.; [2.11.])

2.16.9. | Ar darbo vietose laikomi tik minimalds (reikalingi uztikrinant nepertraukiama darbo
procesg) medZiagy kiekiai? ([2.7.]18.6 p.)

2.16.10. | Ar yra naudojamy cheminiy medZiagy saugos duomeny lapai (SDL)? ([2.1.] 18 str. 4 d.)

2.17. | Arsaugiai naudojamos degiosios, lengvai uzsiliepsnojancios, sprogiosios 2l Bl Pl

medziagos?

2.17.1. | Arvertinama sprogimo rizika visose darbo vietose, kur naudojamos ar technologinio
proceso metu bei, esant avarinei situacijai, susidaro lengvai uzsiliepsnojancios ir (arba)
degiosios medziagos (dujy, gary arba riko pavidalu), degiosios dujos, degiosios dulkés
(t. y. sprogima galincios sukelti medZiagos)? ([2.8.] 7 p., 8 p.)

2.17.2. | Arvietos, kuriose gali susidaryti sprogi aplinka, yra nustatytos ir pazenklintos? ([2.8.] 11
p., 1 priedas)

2.17.3. | Ar numatytos (jgyvendintos) priemonés sprogimo prevencijai? ([2.8.] 6 p. )

2.17.4. | Artinkamai parinkta jranga ir apsaugos sistemos darbui potencialiai sprogioje
aplinkoje? ([2.8.] 13 p., 2 priedas Il skyrius )

2.17.5. | Aryra parengtas ir nuolat atnaujinamas Jmonés apsaugos nuo sprogimo dokumentas?
([2.8.112p.)

DARBO PRIEMONES (JRENGINIAI)
2.18. | Ar naudojami darbo jrenginiai (priemonés) saugiis? 2l Bl Bl
2.18.1. | Jeiyrarizika, kad dél mechaninio salycio su darbo jrenginio judanciomis dalimis

darbuotojas gali bati traumuotas, ar tokios dalys uzdengtos apsaugais arba jrengti
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apsauginiai jtaisai, neleidziantys patekti j pavojinga zong arba sustabdantys pavojingy
daliy judéjimg, kol darbuotojas yra pavojingoje zonoje? ([2.9.] 1 priedas 2.8 p.)

2.18.2. | Arant darbo jrenginiy yra jspéjimai ir Zenklai, skirti darbuotojy saugai uztikrinti? ([2.9.]
1 priedas 2.15 p.)

2.18.3. | Ar Zenklai arba kiti jspéjantys jtaisai ant darbo jrenginio yra lengvai pastebimi ir
suvokiami? ([2.9.] 1 priedas 2.11 p.)

2.18.4. | Ardarbo jrenginys naudojamas tik tiems darbams ir tokiomis sglygomis, kuriems jis yra
skirtas ir pritaikytas? ([2.9.] 1 priedas 2.12 p.)

2.18.5. | Ar darbo jrenginiai turi tokig valdymo sistema, kuri leisty juos visiskai ir saugiai
sustabdyti? ([2.9.] 1 priedas 2.3 p.)

2.18.6. | Ar darbo jrenginyje, kuris kelia pavojy dél krintanciy daikty arba iSsikiSusiy daliy,
sumontuoti atitinkami saugos jtaisai, apsaugantys darbuotojus nuo tokio pavojaus?
([2.9.] 1 priedas 2.5 p.)

2.18.7. | Ar nesamoningas ar atsitiktinis (netycinis) darbo jrenginio jjungimas nekelia pavojaus
darbus atliekantiems ar kitiems darbuotojams? ([2.9.] 1 priedas 2.14 p.)

2.18.8. | Ar darbo jrenginiai jrengti taip, kad nebity tiesioginio arba netiesioginio darbuotojy
kontakto su elektros srove pavojaus? ([2.9.] 1 priedas 2.19 p.)

2.18.9. | Ar darbuotojai gali saugiai prieiti prie visy viety, skirty gamybai, reguliavimo ir jrenginio
priezilros darbams atlikti? ([2.9.] 1 priedas 2.16 p.)

2.18.10. | Ar darbo jrenginiai jrengti taip, kad darbuotojai bilty apsaugoti nuo pavojaus, kuris kilty
uzsiliepsnojus ar perkaitus darbo jrenginiui? ([2.9.] 1 priedas 2.17 p.)

2.18.11. | Ar darbo jrenginio dalys, kuriy temperatira yra auksta arba labai Zema, yra apsaugotos,
kad baty iSvengta pavojaus darbuotojams prisilietus ar per daug priartéjus prie jy?
([2.9.] 1 priedas 2.10 p.)

2.18.12. | Ar yra naudojimo dokumentai lietuviy ar kita darbuotojams suprantama kalba
(jrengimo, paleidimo, naudojimo, priezidros ir kitos instrukcijos)? ([2.9.] 8 p.; [2.23.] 1
priedas 1.7.4 p. )

2.18.13. | Ar savo reikméms pagaminti darbo jrenginiai (masinos) atitinka auksciau iSvardintus
reikalavimus? ([2.9.] 9.1 p.)

2.18.14. | Ar jsigyti po 2004-01-01 jrenginiai turi atitikties dokumentus (atitikties deklaracija,
atitikties sertifikatus)? ([2.9.] 9.1 p.)

2.18.15. | Ar jsigyti po 2004-01-01 jrenginiai yra paZenklinti CE Zzenklu? ([2.9.] 9.1 p.)
2.19. | Ar saugiai naudojami darbo jrenginiai kroviniy kélimui? 2l Bl Bl
2.19.1. | Ar kroviniy kélimo jrenginiai yra stabilGs ir tinkamai parinkti? ([2.9.] 2 priedas 3.1.1 p.,

3.2.2p.)

2.19.2. | Ar naudojami tinkami kroviniy kélimo reikmenys? ([2.9.] 2 priedas 3.1.4 p.)
2.19.3. | Ar uztikrinta, kad kroviniai neb0ty keliami vir§ neapsaugoty darbo viety, kuriose

paprastai bina darbuotojai? ([2.9.] 2 priedas 3.1.3 p.)
2.19.4. | Ar kélimo operacijos planuojamos ir prizidrimos? ([2.9.] 2 priedas 3.2.5 p.)
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2.20. | Ar saugiai naudojamos kopécios ir kitos paaukstinimo priemonés? 2l Bl Bl

2.20.1. | Ar naudojamos kopécios pakankamo ilgio, su stabilizuojanciais elementais, neslidZziomis
atramomis? ([2.9.] 2 priedas 4.2.2 p.)

2.20.2. | Ar neSiojamosios kopécios statomos ant nejudancio, tvirto ir tinkamo dydZio pagrindo?
2 priedas ([2.9.] 2 priedas 4.2.1 p.)

2.20.3. | Ar darbuotojai privalomai supazindinti su pasirinkty naudoti pastoliy pastatymo,
ardymo ar keitimo (perstatymo) projektu? ([2.9.] 2 priedas 4.3.6.1 p.)

2.20.4. | Arsupazindinti su rizika, su kuria gali bati susije pastoliy statymo, ardymo ar
perstatymo darbai, bei su rizika naudojant pastolius? ([2.9.] 2 priedas 4.3.6.6 p.)

2.20.5. | Ar darbuotojai Zino saugos reikalavimus statant, naudojant, ardant ar perstatant
pastolius? ([2.9.] 2 priedas 4.3.6.2 p.)

2.20.6. | Ar naudojamasi priemonémis, apsauganciomis Zzmones ar daiktus nuo nukritimo?
([2.9.] 2 priedas 4.3.6.3 p.)

2.21. | Ar darbo jrenginiai techniskai prizitrimi ir uztikrinama gera jy techniné buklé? | p Pl Pl

2.21.1. | Arvykdoma nuolatiné prieZilira gamintojo naudojimo dokumentuose nustatyta tvarka?
([2.9.]111p.)

2.21.2. | Arlaiku (gamintojo nustatytu periodiskumu) atliekami techninés buklés patikrinimai?
(2.9.]11p.)

2.21.3. | Arjrenginiai yra techniskai tvarkingi, be aiskiy pazeidimy? ([2.1.] 16 str. 1 d.; [2.9.] 11
p.)

2.21.4. | Arvykdoma kontrolés matavimo priemoniy privaloma metrologiné patikra? ([2.1.]16
str.3d.)

2.22. | Ar uztikrinimas saugus potencialiai pavojingy jrenginiy (PP]) naudojimas? 2 Bl Bl

2.22.1. | Ar PP] techniné biklé tikrinama gamintojo ar atitinkamose jrenginiy taisyklése nustatyta
tvarka ir terminais? ([2.2.] 10 str. 1 d.)

2.22.2. | Ar PP} uZregistruoti valstybés registre? ([2.2.] 10 str. 2d. 2 p.)

2.22.3. | Ar PP} savininkas vykdo nuolatine prieZilra (pati jmoné, samdomos licencijuotos
jmonés)? ([2.2.] 10str. 2d. 3 p.)

KROVINIY TVARKYMAS RANKOMIS

2.23. | Ar kroviniai tvarkomi rankomis saugiai ir nekenkiant darbuotojy sveikatai? 2l Bl Bl

2.23.1. | Artvarkant krovinius rankomis naudojami kroviniy kélimo, transportavimo jrenginiai?
(12.14.]17 p.)

2.23.2. | Ar darbuotojai apmokyti saugiai atlikti kroviniy tvarkymg rankomis? ([2.14.]114 p.)

PSICHOSOCIALINIAI RIZIKOS VEIKSNIAI
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2.24. | Ar organizuojant darbg jmonéje atsizvelgiama j psichosocialiniy rizikos veiksniy| [7 Bl Bl
keliama rizika darbuotojui ?

2.24.1. | Arorganizuojant darbg atsizvelgiama j psichosocialiniy veiksniy rizika, kai darbas yra
jtemptas, sudétingas, sunkus, reikalaujantis didelés démesio koncentracijos arba didelio
emocinio susitelkimo? ([2.15.] 3 p.)

2.24.2. | Arjmonéje yra Zmogus, j kurj gali kreiptis darbuotojas, patyres bauginima, smurta
pagalbai (ar darbuotojai Zino telefona, kur rasti)? ([2.15.] 3.5 p.)

2.24.3. | Ardirbantys pavieniai asmenys nuolatiniy kontakty palaikymui apripinami techninémis
priemonémis (pvz., telefonais)? ([2.15.] 3.3 p.)

2.24.4. | Ar numatytos prevencinés priemonés prie$ smurtg ir bauginimg darbe? ([2.15.] 3.5 p.)

DARBUOTOJUY INFORMAVIMAS

2.25. | Ar darbuotojai gauna visapusiskg informacija apie saugos ir sveikatos ?l Bl Pl
organizavima jmonéje?

2.25.1. | Ar darbuotojai jsidarbindami ir darbo metu jmonéje gauna visapusiskg informacija apie
saugos ir sveikatos organizavima jmonéje? ([2.1.] 25 str. 1 d. 4 p.)

2.25.2. | Arjmonéje darbuotojai informuojami apie esancig ar galimg profesine rizikg, parengtas
priemones rizikai Salinti ar iSvengti? ([2.1.] 25 str. 1 d. 4p.)

2.25.3. | Ar darbuotojai informuojami apie Valstybinés darbo inspekcijos atlikty patikrinimy
rezultatus? ([2.1.] 25str. 1d. 4 p.)

2.26. | Ar vykdoma neblaivumo darbe prevencija? ] ] ]

2.26.1. | Ardarbdavys laikosi reikalavimo nusalinti nuo darbo, neleisti dirbti ir nemokeéti ] (] 0
darbuotojui darbo uZzmokescio tg dieng (pamaing), kai darbuotojas darbe pasirodé
neblaivus, apsvaiges nuo narkotiniy ar toksiniy medziagy? ([1.1.] 123 str. 1 p.)

2.26.2. | Ar darbuotojai Zino apie teisés aktuose numatytg administracine atsakomybe dél [] ] ]

neblaivaus arba apsvaigusio nuo narkotiniy ar toksiniy medziagy darbuotojo buvimo
darbo vietose, jmoniy, jstaigy, organizacijy patalpose ar teritorijoje darbo metu arba
darbui pasibaigus bei dél darbuotojo vengimo pasitikrinti neblaivuma (girtuma) ar
apsvaigima? ([2.18.] 41 str. 4 d.; 41¥ str. 1 d.)
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2 priedas. Darbuotojo klausimyno pavyzdys psichosocialinés rizikos darbe klausimynas

1

Sudarytas VDI
Visikai sutinkate VisiSkai nesutinkate
Klau- =
SHMo Klausimai = 3
4 2
@ @
1 Visnomet 18 wvadowy gamnn aifldas i man

suprantamas nZduotis.

2 Mano nmomené ir pasiilymai vra i5klansom.
3 E save vadovo sulaukiv pagalbos ir paramos,
] kurios man gali priredkti.
1 Galin daryti jtaks savo darbui: prismiti sprendinms
’ it priziimti atsakomybe.
5 Darbe nepatiriv didelés itampos, nesn veréiamas
o dirbti 1l savo galimybiy ribu
6 Man pakanka laiko uzduotis atlilh tinkamai ir
saugiai.
- Mano darbas vyksta be trukdziyg, pertrankinéjimo
it lankamo laikotarpiy.
Buvau tinkamai supaZzindintas ir apmokcytas, kaip
3 atlikti visas man paskirtas uZduotis, taip pat kaip
: elztis vZzpuolime, vagystés, sveikatos sutrikdymeo
atveju.
9 Mano darbo wietoje iSsamiai aptariamos darbo
’ uZduotys, tikslal bei priemonés, kaip ju pasiekti.
10 Mane sveikatal ir saugal nebelia pavojans
T | smmrtas, grasimmal uEpuolimai.

1 Mano darbo wvietoje nepasitaiké bauginiom ar
| prickabiavimo atveju.

12. | Psichologiné atmosfera darbe vra gera.

13 Darbe neloyla  tarpasmeminmy  konflikiy  ar
© | konflik tarp darbuotoju gropiy.

14 Klj.lmins prc-blq.zmns tarp. :.iarbm:nm]u i vadowy

visuomet biina iSsprestos ik galo.

15 Mane visnomet pasielia atsiliepimai apie mano
" | darba

16. | Man padékojama uZ gerai atlikta darba.

17 Darbe nesjaném wviemiSas — visnomet galio
| pabendrauti su kolegomis.

18, Jei man pasmilvty darba kitoje darbovietéje —

nesutiliian.
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3 priedas. Tyrimo apklausos anketa
Apklausos scenarijus

Esu Vilniaus Universiteto Ekonomikos fakulteto Kokybés vadybos magistrantiiros
studijy magistranté, $iuo metu atliekanti tyrimg Saugos darbe vadybos sistemos diegimo ypatumy
Lietuvos jmonése identifikavimas. Prasau Jusy skirti ~ 30 min. laiko ir atsakyti j mano klausimus.
Atsakydami | mano klausimus, nuomon¢ galite reiksti laisvai, €ia néra teisingy ar neteisingy
atsakymy. Svarbi kiekviena jusy iSsakyta mintis. Jiisy tapatybé nebus atskleista. Atlikdama tyrima,
laikausi tyrimo etikos kodekso nuostaty.

1. Kokios jiisy pareigos?
Vykdantysis vadovas
Darby saugos ir sveikatos specialistas
Atsakingas uz kokybe
Kita
2. Kiek mety dirbate Sioje imonéje?
Iki mety
Nuo 1 iki 5
llgiau nei 5
3. Kokio tipo imone Jiis atstovaujate?
Prekybos / gamybos
Paslaugy
4. Imonés kapitalo pobudis
Lietuvos
Uzsienio kapitalo
5. Koks Jusy jmonés dydis?

Maza jmoné¢ (personalg sudaro 10 — 49 darbuotojai, metinés pajamos yra ne mazesnés negu
2 mln. eury, bet ne didesnés negu 7 mln. eury)

Vidutiné jmoné (personalg sudaro 50 — 249 darbuotojai, metinés pajamos yra ne mazesnés
negu 7 mln., eury, bet ne didesnés negu 40 mln. eury)

Didelé jmoné (personalg sudaro daugiau kaip 249 darbuotojai, metinés pajamos didesnés
negu 40 min. eury)
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6. Apsisprendimg diegti OHSAS lemiantys veiksniai

Labai svarbus |Svarbus [Maziau svarbus|Nesvarbus

Siekis pagerinti jmonés veikla

Profesinés saugos ir sveikatos
reikalavimy jgyvendinimas jmonéje

Tai buvo auksciausios vadovybés
sprendimas
Konkurencingumo stiprinimas

[Saugges darbuotojy poreikis

[Finansiné nauda

Kiti

7. Ar diegiant standarta naudojotés iSoriniu ar vidiniy konsultanty pagalba?

iSoriniy
vidiniy

8. OHSAS diegimo etapy sudétingumas

Labai Sudétingas [Sunku pasakyti |Lengvas |Labai lengvas
sudétingas

Pirminé jmonés apzvalga 5 4 3 2 1

Rizikos nustatymas ir
Ivertinimas

'Veiksmy susijusiu su
IDSS biuklés gerinimu
planas

IDSS politikos suktirimas

IDSS tiksly nustatymas

Struktiiros apraSymas ir
atsakomybiy
paskirstymas

[Stekliy uztikrinimas

Procediiry ruoSimas

Parengtos sistemos
igyvendinimas praktinéje
veikloje

Atitikties jvertinimas
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Korekciniai veiksmai po
audito

. Kokie rodikliai yra svarbiausi atliekant pirmine jmonés apZvalga?

Labai svarbus

Svarbus  [Maziau svarbus

Nesvarbus

Duomeny tikslumas

[Ssamumas

Duomeny
strukturizavimas

[$samios i1Svados

Darbuotojo
atlickancio analize
kompetencijos

IPasiruo$imas
apzvalgai

Atitikimas teisiniams
reikalavimams

Kiti veiksniali

10. Koks yra svarbiausias veiksnys vertinant darbo rizika

Labai svarbus

Svarbus [Maziau svarbus

Nesvarbus

Procesy sukelian¢iy pavojy
identifikavimas

[Stirti subrangovy darbus
veikiancig rizika

[Stirti pokyciy, galinciy
Ivykti organizacijoje, rizika

K astai

Darbuotojy
bendradarbiavimas,
sgZiningumas

Imon¢ atliekanti vertinimag

Kiti
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11 Ruosiant gerinimo plana svarbu atsizZvelgti j:

Labai svarbu

Svarbu

Maziau svarbu |[Nesvarbu

Atitikt] teisiniams
reikalavimams

Darbuotojy nelaimingy
atsitikimy skaiciy

Imong¢je esancias
procediiras

Vadovy pageidavimus

Paskirstyti atsakomybes,
igaliojimus ir uzduo€iy
ivykdymo terminus

Kitas

12 DSS Politikos kiirimo svarbiausi aspektai

Labai svarbus|Svarbus

Maziau svarbus

Nesvarbus

Aktyvi ir efektyvi
vadovy veikla

Darbuotojy
motyvavimas

Kokybeés
isipareigojimy
vieSas skelbimas ir
besalygiskas
vykdymas

Praktinis
pritaikymas

Kita
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13. I ka reikia atsiZvelgti nustatant jimonés tikslus DSS srityje

Labai svarbus|Svarbus| Maziau svarbus |[Nesvarbus

Atitikt] teisiniams
reikalavimams

Kad biity vykdomas
nuolatinis tobuléjimas

Imonéje esancius procesus

'Vadovy pageidavimus

Imonés iSteklius

Kita

14. Kokiais pagrindiniais principais rémétés skirstant DSS atsakomybes
specialiis kvalifikaciniai reikalavimai
iniciatyvumas
atsakomybeés jausmas
Jmoneés egzistuojanti organizaciné schema
kaStai

kita

15. 1 kg atsiZvelgiama uZtikrinant iSteklius
- I imonés pirming analize
- finansus
- rizikos vertinimo duomenis
- darbuotojy kvalifikacijg
- Kita

81



16. I kokius aspektus svarbu atsizvelgti ruoSiant DSS veiklos procediiras

Labai svarbus

Svarbus

Maziau svarbus

Nesvarbus

Atitikt] teisiniams
reikalavimams

Imon¢je vykstancius
procesus

Procediiry efektyvuma

'Vadovybés pageidavimus

Kita

17. Aspektai, j kuriuos reikia atsizvelgti, igyvendinant parengta sistemg praktinéje veikloje

Finansai

Atsakomybiy paskirstymas

Darbuotojy isitraukimas

Mokymai
Kita

18. Svarbiausi veiksniai, lemiantys veiksmingg atitikties jvertinima

Labai svarbus

Svarbus

Maziau svarbus

Nesvarbus

IPasiruoSimas

Z1nios

Objektyvumas

Patirtis

Kita

19. I kokius rodiklius svarbu atsizvelgti tikrinant OHSAS sistemos diegimo efektyvuma

Nuolatinis organizacijos DSS veiklos kokybés gerinimas

Visy organizacijos nariy dalyvavimas DSS gerinimo procesuose

Komunikacija su darbuotojais

Darbo viety stebéjimas

Aktualiy dokumenty naudojimas

Saugos ir sveikatos mokymai

Kita

82




20. Pagrindiniai aspektai ruoSiant korekcinius veiksmus po pirminio DSS audito

Labai svarbus|Svarbus| Maziau svarbus |[Nesvarbus

Terminai

Atsakingi asmenys

Gerosios praktikos
naudojimas
Kita

21. Su kokiomis problemomis susidurta diegiant OHSAS?
Labai padidéjes darbo kriivis

Darbuotojy palaikymo/motyvacijos stoka
Nepakankamas darbuotojy geb&jimas

LésSy trikumas

Informacijos trikumas apie sistemos diegimo procesa
Nepakankamas vadovy palaikymas

Paslaugy vartotojy suinteresuotumo stoka
Informacijos trilkumas apie yjmonés vidinius procesus
Jokiy problemy nebuvo

22. Kokia jtaka turi Sie veiksniai OHSAS diegimui?

Labai trukdo(Trukdo  [Neturi jtakos

Labai padidéjes darbo kriivis

Darbuotojy palaikymo/motyvacijos stoka

Nepakankamas darbuotojy gebéjimas

¢Sy trikumas

Informacijos trukumas apie sistemos
diegimo procesa

Nepakankamas vadovy palaikymas

Paslaugy vartotojy suinteresuotumo stoka

[Informacijos trikumas apie jmon¢és
vidinius procesus

Jokiy problemy nebuvo

Acit uz skirtg laika!
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