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IVADAS

Temos aktualumas ir naujumas. Maisto sektorius — tai didziausias ekonominis
sektorius pagal apyvarta Europoje. Lictuvoje maisto sektorius yra vienas didziausiy ir
perspektyviausiy. Maisto pramoné yra ir viena i§ svarbiausiy, tenkinanciy Zmogaus
pagrindinius, gyvybiskai svarbius organizmo poreikius. Visame pasaulyje maisto produkty
kokybei ir saugumui uztikrinti skiriamas vis didesnis démesys. Maistas — tai svarbiausias
organizmo bioenergetinis Saltinis, buitinoji egzistavimo salyga. Tinkama mityba ir sveikata
yra susijusios, todél svarbu, kad vartotojai valgyty kokybiSka, saugy, jvairy ir tinkamai
pazenklintg maistg. AuksStas maisto saugos lygis yra biitinas uztikrinant ne tik visuomeneés
sveikata, bet ir iSsaugant vartotojy pasitik¢jimg gamintojais bei uZtikrinant rinkos

funkcionavima tiek ES viduje, tiek ir su tre¢iosiomis Salimis.

Maisto specialistai jau pradeda musti pavojaus varpais dél saugaus maisto ir zaliavy
trikumo, nors kolkas tai daugeliui zmoniy ir skamba keistai (Danil¢enko, 2012). Lietuvoje,
kaip ir visame pasaulyje, vis dazniau akcentuojamas démesys | maisto ir zaliavy saugg bei
gyventojy mitybos gerinimg. ISsilavinusiam, save gerbian¢iam zmogui biitina Zinoti, kokias
maistingas medziagas gauname su maisto produktais ir kaip jos tenkina organizmo poreikius.

Taip pat labai svarbu skirti, kokie maisto produktai yra naudingi, o kokie — ne.

Duona kartu su kitais grudiniais produktais sudaro sveikos mitybos pagrinda. Griidiniai
produktai turéty sudaryti apie puse¢ paros gaunamos energijos. Dietologai rekomenduoja
duong valgyti kelis kartus per dieng. Perkant ja svarbu zinoti, kokig duong rinktis, kad ji baty
sveika ir maistinga, tafiau neretai vartotojams truksta ziniy apie kokybiskos duonos
pasirinkimg. I$ ¢ia ir kyla mokslinio darbo tyrimo problema — nepakankamos vartotojy

zinios apie maisto kokybg ir ¢ia kylanc¢ios vartotojy maisto kokybés suvokimo spragos.

Darbo tikslas — remiantis iSanalizuota moksline literatira, eksperty interviu ir
internetine vartotojy apklausa istirti vartotojy maisto kokybés suvokimo spragas ir sukurti

maisto kokybés spragy modelj.
Darbo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti kokybés ir maisto kokybés sgvokas.
2. Perzvelgti maisto kokybe ir saugg reguliuojancius teisés aktus ir standartus.

3. Isskirti pagrindinius rodiklius, jtakojan¢ius maisto produkty kokybe.



4. Remiantis ,,kokybés spragy modeliu“ sukurti nauja spragy modelj, tinkanti maisto
produkty kokybés suvokimui.

5. Zvalgybinio tyrimo pagalba iSsiaiskinti vartotojy preferencijas duonos kokybés
Kriterijams.

6. Interviu metodo pagalba suzinoti kokiais kriterijais remiantis ekspertai nustato duonos
kokybg ir kokias vartotojy kokybés suvokimo problemas jvardija.

7. Remiantis surinktais duomenimis, sukurti vartotojy maisto kokybés suvokimo spragy

modelj.
Darbe naudojami metodai:

e Mokslinés literatiros analizé — nagrinéti uzsienio ir Lietuvos autoriy moksliniai
straipsniai maisto kokybés tematika;

e Dokumenty analizé — apzvelgti pagrindiniai maisto kokybe reglamentuojantys
istatymai ir standartai;

e Lyginimo metodas — lygintos maisto kokybés ir suvoktos maisto kokybés sampraty
jvairoves;

e Apklausos metodas — atlikta internetiné vartotojy apklausa;

e Pusiau struktirizuoto klausimyno metodas — atliktas maisto kokybés eksperty
telefoninis interviu, naudojant i§ anksto paruosta pusiau struktiirizuotg klausimyna;

e Apibendrinimo metodas — apibendrinti interviu ir apklausos metu gauti duomenys;

¢ Sintezés metodas — i§ mokslinés literatiiros analizés ir apibendrinty tyrimo duomeny

sudarytas vartotojy suvokiamos duonos kokybés spragy modelis.

Darbo struktiira - magistro darbas susideda i§ jvado, trijy skyriy, iSvady, pasitlymy,
literatiiros, Saltiniy saraSo ir priedy. Pirmajame skyriuje apzvelgiamos kokybés ir maisto
produkty kokybés sgvokos, iSskiriami maisto kokybés rodikliai, pristatomos maisto produkty
saugumo uztikrinimo schemos, tarp jy ir maisto produkty sertifikavimas pagal ,,nacionaling
kokybés sistema“. Siame skyriuje analizuojami objektyvios ir suvoktos kokybés skirtumai,

bei pateikiami veiksniai, lemiantys suvokiamg maisto produkty kokybe.

Antrame skyriuje pateikiama tolesnio tyrimo metodologija, tyrime naudojami metodai
ir pagrindiniai etapai. IS viso tyrimo autoré atliko tris tyrimus: zvalgybinj, eksperty interviu

bei interneting vartotojy apklausa.



Trecioje darbo dalyje analizuojami 18 — 65 mety vartotojy internetinés apklausos
tyrimo duomenys, tai pat maisto produkty eksperty interviu, pagal i$§ anksto parengtg pusiau
struktiirizuotg klausimyng, rezultatai. Tyrimo metu gauta informacija yra apibendrinama,
susisteminama, sugretinama ir transformuojama j vartotojy maisto kokybés suvokimo spragy

modelj.

Darbg iliustruoja trisdeSimt vienas paveikslas. Literatiros sgrase yra SeSiasdeSimt

Saltiniy. Darbo apimtj be priedy sudaro Sesiasdesimt trys puslapiai.



I.  MAISTO PRODUKTU KOKYBES SUVOKIMO LITERATUROS
ANALIZE

Maisto produkty kokybés uztikrinimo svarba per pastaruosius metus jgauna vis didesne
reik§me dél nuolat didéjanciy klienty reikalavimy. Devyniolikto amziaus pradzioje zymus
vokieéiy filosofas L. A. Freibachas saké — ,,AS esu tas, kg a$ valgau!“. Maistas — tai vienas
pagrindiniy Zmogaus fiziologiniy poreikiy. Remiantis Maslow poreikiy hierarchija,
svarbiausig vieta zmogaus gyvenime uzima bitent maistas, nes nepatenkings fiziologiniy
poreikiy, Zzmogus negali riipintis aukStesniais. Maisto pramoné sitilo begale jvairiy maisto
produkty, taciau vis dar ne daug Zzmoniy susimasto, kaip jie jtakoja miisy sveikata, savijautg
ir gyvenimo kokybe. Gyvenimo kokybé¢, visy pirma, priklauso nuo Zmogaus sveikatos
bukleés, kurig lemia suvartoto maisto kiekis ir kokybé. Moksliniais tyrimais jrodyta, kad
zmogaus sveikatg didziausia dalimi lemia pasirinktas gyvenimo biidas ir sudétiné jo dalis —
mityba (50 proc.), tuo tarpu paveldimumas lemia tik 20 proc., aplinkos tarSa - 20 proc., 0

medicinos pagalba tik 10 proc. (Barzda, 2007) (1 pav.).

\—T}Ei}tyba 50 proc. Gyvenimo biidas
|

Maistas, geriamasis Paveldimumas, 20 proc.

vanduo, 80-90 proc.
I F 3 <+

Oras, 10-20 proc. SVEIKATA Medicininé pagalba,

10 proc.

Aplinkos uZterStumas, 20 proc.

1 pav. Zmogaus sveikatg lemiantys veiksniai.
(Barzda, 2007)

Moksling¢je literatiiroje maisto produkty kokybés tema sulaukia didelio susidoméjimo.
Ji tampa labai aktualia miisy visuomenéje, kurioje klesti vartojimo kultira. Siame skyriuje
pateikiama moksliniy straipsniy, susijusiy su maisto produkty kokybés apibrézimais,
kokybés suvokimo, maisto produkty kokybés rodikliy ir maisto saugumo uztikrinimo,
analizé. Paskutiniame poskyryje pateikiamas vartotojy maisto produkty kokybés suvokimo

spragy modelis.

1.1. Maisto produkty kokybés apibrézimas

Kokybé¢ — tai jvairiapuse ir plati savoka. Mokslinéje literatiiroje yra pateikiama labai

daug skirtingy kokybés apibréZzimy. Amerikos kokybés zodynas (American Society for



Quality Glossary) kokybe apibrézia kaip ,,subjektyvig savoka®, todél kiekvienas asmuo ar
sektorius gali turéti savo apibrézimg. Remiantis zodynu, kokybé gali turéti dvi reikSmes:

1) produktas ar paslauga, kuriy charakteristikos leidzia tinkamai patenkinti
nustatytus arba numanomus kliento poreikius;

2) produktas ar paslauga, kuris neturi jokiy trikumy.

ISO 9001:2008 kokybe apibrézia kaip atitikti nustatytiems reikalavimams. Greitai
besikeiciancioje aplinkoje kokybé padeda iSsaugoti konkurencinj jmonés pranasumg. Baines
et al. (2002) i$skiria tris pagrindines kokybés uztikrinimo funkcijas:

e parodo atitikt] nustatytiems reikalavimams;

e tai verslo efektyvumo priemoné, siekianti uztikrinti produkto kokybe¢ ir sumazinti
higienos rizika;

e tai komunikacijos priemoné tarp gamintojo ir vartotojo, kur jie bebity.

Kokybe taip pat bity galima apibudinti kaip objekto savybiy visumg, jgalinancig
tenkinti numatomus ir isreikstus poreikius. B. Neverdauskas ir J. Rastenis (Neverdauskas ir
kt., 2001) analizuodami kokybés sgvoka, savo darbe iSskiria 3 kokybés aspektus:

e Kokybé parodo organizacijos prekiy ar paslaugy atitikimo lygj jos vidinéms
techninéms savybéms.

e Vertinama konstrukcijos kokybé (konstrukcijos gali biiti Zemo arba aukSto kokybinio
lygio).

e Kokybé parodo paslaugos arba prekés realiy vartotojy iskelty reikmiy patenkinimo
lygi.

Kokybe galima dar biity apibiidinti kaip objekto savybiy visuma, jgalinancig jg tenkinti
iSreik$tus ir numatomus poreikius (Witkowski, 2010). Kokybé — tai vartotojy poreikiy

patenkinimas. Taigi, sickdamas kokybés gamintojas privalo Zinoti vartotojo poreikius.

Reglamentuose apibréZziami minimaliis kokybés kriterijai, taciau konkreciy ir aiskiai
apibrézty kriterijy, néra. Svarbiausia, kad vartotojas galéty gauti i§samig informacijg ir turéty
galimybe pasirinkti produkta pagal savo poreikius. Todél butina uZtikrinti, kad produkty
zenklinime arba paslaugy apraSymuose pateikiama informacija biity tiksli ir neklaidinty

vartotojy (Sridharan et al., 2005).

Maisto produktai — tai tam tikry fiziniy savybiy daugiakomponentés Sistemos,
sudarytos i§ organiniy ir neorganiniy medZziagy, tenkinancios kasdienius Zmoniy poreikius,
kurie yra susij¢ su fiziologinémis reikmémis ir garantuoja organizmo optimaly augima,
vystymasi ir funkcionavimg. (Sabien¢, 2007) Maisto produkty verte apibiidina maisting,
fiziologing ir energetiné verté. Maisto produkty saugos ir kokybés uztikrinimas Siuolaikingje
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visuomenéje yra svarbiausias maisto pramonés reguliavimo uzdavinys. Maisto kokybé - tai
valstybés reguliavimo sritis, kurios tikslas sukurti saugig ir tolygia zmoniy apripinimo
maisto produktais sistemg. (Danil¢enko, 2012). H. Danil¢enko savo darbe pateikia maisto

gamybos ir vartojimo vystymasi apibiidinan¢ig mitybos gerovés schema (2 pav.)

[ Mitybos gerové ]

p
~
Apriipinimo maistu . Mai s
Maisto kokybe Tap ; :
pastovumas ) Vartotoju edukacija
- J
1
I 1 1
g g N
. . Priimtinumas Maistiné S Zinios apie
Batinybé vartotojams verte auga maistine verte,
bei sauga
\, A J

Juslinis patrauklumas, . h . .. )
darna su mitybos kultiira, :\L‘!’lSI‘O elementg T[)k?lnll,} metlz’mgl} ir
ruosimo patogumas, kiekis ir proporcija mlquorgamnqu

pakuotés dydis ) nebuvimas maiste

2 pav. Maisto gamybos ir vartojimo vystymasi apibudinanti mitybos
geroveés schema (Danilcenko, 2012)

Maisto produkty kokybé — tai maisto savybiy visuma, tenkinanti konkrecius vartotojy
poreikius, bei atitinkanti saugos, privalomuosius LR Maisto jstatymo ir kity teisés akty
nustatytus reikalavimus. Saugus maistas — tai maisto produktai, kuriuose néra fiziniy,
cheminiy, mikrobiologiniy ir kity terSaly daugiau, negu nustatyta higienos normose ir
standartuose. Kenksmingoms medZiagoms priskiriamos sunkiyjy metaly druskos, Zemés tikio
nuodingy chemikaly (traSy, pesticidy) liekanos, kancerogeninés medziagos, uZterstos
aplinkos medziagos, pelésiy i$skiriami nuodai. (LR Maisto jstatymas, 2000). Maisto kokybe
gali biti apibidinama bendraisiais veiksniais: mitybiné verté, skonis, nattralumas,
tradiciskumas. Siuos bendruosius veiksnius salygoja specifiniai veiksniai: geografiné aplinka

ar kilmés vieta, gyvuliy ar augaly veislés, jy auginimo ir galutiniy produkty gamybos biidas.

R. Venstukonis isskiria kelis pagrindinius maisto produkty kokybés valdymo

principus:
e produkcijos kokybé privalo biiti valdoma valstybes, Sakos, jmonés mastu;

e kokybés valdymas privalo apimti visas produkcijos stadijas (zaliavas, gamyba

ir laikyma);



e kokybés valdymo sistema turi sudaryti ekonominiy, techniniy, organizaciniy,
teisiniy ir Socialiniy priemoniy kompleksa. Sj kompleksa privalo sudaryti:
darbuotojy apripinimas standartais bei technine informacija, gamybos

jrengimais, naujy technologijy diegimas, produkcijos kokybés kontrolé ir kt.;
¢ kokybés valdymo sistemos pagrindas - tai standartizacija. (Venstukonis, 2010)

Maisto produkto kokybés kontrol¢ yra vykdoma visame gamybos procese, pagal
principg — ,,nuo lauko iki stalo“, kuris leidzia uztikrinti aukSto lygio maisto produkty
gamybos ir gaminiy platinimo proceso etapy sauga. ES teisés aktai sudaro integruoty ir
sudétingg taisykliy sistemg, apimancig visas maisto grandinés jungtis. (Europos parlamentas,

2015). Bendra saugos maisto gamybos schema pavaizduota 3 pav.

Saugaus maisto gamybos grandiné

Maisto gamybos procesai

i ) ) ( n
Zaliavy gamyba Pasaru gamyba Gyvininiy zaliavy
gamyba
. J \ 4

v /

i A = ™)
Augaliniy zaliavy Gyvininiy zaliavy

perdirbimas
Yy o

perdirbimas
\, o

Realizacija,

platinimas

3 pav. Saugaus maisto tiekimo grandiné
(Danil€enko, 2012)

Svarbiausias $iuo metu pabréziamas Europos Sajungos maisto kokybés ir saugos
uzdavinys — uztikrinti Zmoniy sveikatos ir vartotojy interesy apsauga, bei laisvag saugiy ir
kokybisky maisto produkty apyvartg vidaus rinkoje ir prekyboje su treCiosiomis Salimis.
Vienas i§ pagrindiniy saugios kokybés grandinés i$Sukiy — prognozuoti, su kokiomis
problemomis galima bus susidurti netolimoje ateityje ir sukaupti pakankamai moksliniy Ziniy

apie jas, tam, kad biity galima pasiruosti iSkilusiy problemy sprendimui (Valstybiné..., 2011).

Integruotas metodas ,,nuo lauko iki stalo* parodo, kad priemoniy maisto saugai uztikrinti turi



biiti imtasi kiekviename maisto gamybos etape: maistui skirty augaly ir gyviiny auginime,
maistui skirty gyviiny pasary gamyboje, maisto produkty gamyboje, perdirbimo, paskirstymo
ir maisto produkty tiekimo galutiniam vartotojui etape. Viso $io proceso etapai yra
tarpusavyje labai susije, todél vertinant maisto produkty kokybe bitina atsizvelgti | visg

produkcijos procesa, o ne tik j atskiras jo dalis.

Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos direktorius J. Milius (Milius J., 2011)

iSdésté svarbiausius poziiirio, skatinancio pasitikéjima visoje maisto grandingje, principus:

e AiSkais ir suprantami reikalavimai, metodiné pagalba ir konsultacijos,
leidziancios Verslui sékmingai plétoti savo veikla Salyje ir uzsienyje;

e Kontrolés rezultaty, ne tik neigiamy, bet ir gery pavyzdziy, vieSinimas;

e Smulkaus ir vidutinio verslo sveikos konkurencijos skatinimas;

e Nesitaikstymas su maisto klastotémis, nelegalia prekyba, klaidinanciu

Zenklinimu.

Maisto produkty kokybé jtakoja daugybé veiksniy. M. Vilkelis (2000) juos suskirsto j

dvi grupes:

1. Veiksnius tiesiogiai veikian¢ius maisto prekiy kokybe;

2. Veiksnius formuojanc¢ius maisto prekiy kokybe.

Maisto prekiy kokybe formuoja mitybine, funkciné ir energetiné verté. Ji daugiausiai

priklauso nuo maisto produkty sudéties ir receptiiros.

Tuo tarpu maistinés produkcijos kokybe tiesiogiai jtakoja tokie veiksniai kaip
realizavimo rinka, gamybos organizavimas, mechanizavimas, automatizavimas, finansiniai
resursai, kadry resursai, jrengimai ir skatinimas. Kiekvienam i§ $iy veiksniy nustatomi savi

reikalavimai.

Maisto produkty kokybés problema iSkilo pradéjus veikti technikai ir Zmogui.
Nekokybiska produkcija gali atsirasti del skirtingy priezasCiy: nekokybiskos Zaliavos
naudojimo, neteisingo mechaninio apdorojimo, netinkamo jpakavimo, netinkamy pervezimo
arba laikymo salygy ir kity priezas¢iy. Norint uztkrinti tinkamg gaminio kokybe, reikia Zinoti

veiksnius, formuojanc¢ius maisto produkty kokybe. E. Gribauskiené isskiria tokius veiksnius:

e Zaliavy ir naudojamy pagalbiniy medziagy kokybeé;
e Gamybos proceso kokybg;
e Receptiry kokybe;
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Darbo kokybeg;

Pervezimo kokybé;

Laikymo kokybé;

Realizavimo kokybé.

Maisto produkty kokybés formavimo procesas - tai istisinis valdymo objektas, kuris
susideda i§ atskiry tarpusavyje susijusiy stadijy ir etapy. Kiekvienoje stadijoje kokybé
priklauso nuo visy ankstesniy stadijy ir jtakoja biisimy stadijy kokybe. (4 pav.)

Zaliavy ir pagalbiniy Techniniy jrengimy
medZiagy kokybe »| 1r gamybos procesy » Darbo kokybe
kokybe
i 4 i 4 k4
Maisto produkty Saugojimo,
Receptiiry kokybe > kokybe - parveZimo ir
realizavimo kokybe

4 pav. Maisto produkty kokybés formavimas
(Gribauskien¢, 2006)

Vertinant produkto kokybg yra nustatomas jo lygis, kuris lyginamas su bazinio
produkto savybémis. (Pabedinskaité ir kt., 2009) Toks vertinimo budas suteikia galimybg
objektyviai iSmatuoti analizuojamo produkto kokybe, taCiau vartotojai rinkdamiesi prekes

dazniausiai jas atsirenka pagal subjektyvius kriterijus.

1.2. Maisto kokybés rodikliai

Maisto kokybé - tai maisto savybiy visuma, leidzianti tenkinti iSreik$tus ir numanomus
vartotojy poreikius. Produkto savybés - objektyvios ypatybés, kurios pasireiskia produkta
vartojant. Savybés skirstomos ] paprastas ir sudétines. Paprasta savybé nebedaloma j kitas
savybes, tuo tarpu sudétiné yra sudaryta i§ paprasty savybiy (Jurkeviciené, 2011). Produkto
savybes apibudina kokybés rodikliai. N. Sabien¢ (Sabien¢, 2007) pateikia tokj maisto prekiy
kokybés rodikliy grupavima: socialinés paskirties, funkciniai, patikimumo, ergonominiai,

estetiniai, ekologiniai, saugos.
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Socialinés paskirties rodikliai — skirti gaminio apibiidinimui: ar jis atitinka vartotojy

poreikius, parodo prekiy socialing paskirtj ir vartojimo tipg (pvz. Specialios mitybos prekés).

Funkciniai rodikliai —skirti gaminio apibiidinimui: kaip jis atlieka tiksling paskirtj ir
sugeba tenkinti vartotojy poreikius. Analizuojant maisto produktus, pagrindinés funkcijos
vykdymo rodikliai - tai biologiné verté, fiziologiné ir energetiné verté. Biologiné verté - tai
pagrindiné produkto charakteristika, parodanti baltyminiy komponenty kokybe, bei apimanti
baltymy virskinimg ir jy aminoriig§¢iy sudéties subalansuotuma. Fiziologin¢ verté apibudina
tuos komponentus, kurie daro tiesioginj poveikj sveikatai: veikia nervy, Sirdies, kraujagysliy,
virSkinimo ir kitas organizmo sistemas, didina organizmo atsparumg ligoms. Energetiné
verté — tai produkto charakteristika, kuri iSreiSkia energijos dalj, iSsilaisvinusig vykstant
maisto medziagy oksidacijos procesui. Energija teikia baltymai, angliavandeniai, riebalai,

taip pat organinés riigStys (Jackiinaité, 2009).

Patikimumo rodikliai — skirti gaminio tinkamumo vartojimui nustatyti. I§skiriami tokie
rodikliai: galiojimo terminas, gebé¢jimas atstatyti tinkamas vartoti savybes, pagaminimo

kokybé¢, §viezumas, pakuoté, Zenklinimas.

Ergonominiai rodikliai — savybiy kompleksas, susijusiy su Zmogumi ir aplinka. Juos
sudaro higieniniai, fiziologiniai, psichofiziologiniai ir psichologiniai rodikliai. Pavyzdziui,
fiziologiniams rodikliams yra priskiriama Sokolado lydymosi temperatiira, psichologiniams

rodikliams — naujo gaminio nezinomy savybiy nepriimtinumas zmogui.

Ekologiniai rodikliai — apibtidina maisto produkty jtaka aplinkai gamybos, perdirbimo,

sandéliavimo, transportavimo ir vartojimo procese.

Saugos rodikliai — tai maisto produkty nekensmingumas ir Zmogaus saugumas
vartojant. Maisto saugumui yra iSkeltas besalygiSkas prioritetas. Maisto produktai neatitinka
iSkelty saugos reikalavimy jeigu jame yra cheminiy, fiziniy, mikrobiologiniy ir kitokiy
terSaly daugiau negu leidzia standartai ir higienos normos. Absoliuciai saugaus maisto néra,
todel sveikatos rizika toksikologiniu pozilriu yra siejama su priimtino lygio maisto produkty

saugumu.

Pagal rodiklio matavimo metoda maisto kokybés rodikliai skirstomi j juslinius,

fizinius, fizinius-cheminius, mikrobiologinius.

Jusliniai rodikliai - iSor¢, spalva, konsistencija, skonis, kvapas ir kt. Nustatomi juslinés

analizés metodu, paremtu Zmogaus jusliniais gebéjimais — lietimu, regéjimu, skoniu, uosle.
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Fiziniai rodikliai — tankis, konsistencija, masé, medziagos btklé, rigstingumas (pH),
uzterStumas mechaninémis priemaisomis, stingimo ir lydymosi temperatiira ir kitos savybés,
nustatomos fiziniais metodais. Cheminiai rodikliai— cheminé sudétis, pasisavinimo laipsnis,
kaloringumas, kenksmingos medziagos, nustatomi cheminiais ir fiziniais-cheminiais

metodais.

Mikrobiologiniai ir toksikologiniai rodikliai parodo maisto biologinj ar cheminj

uzterStuma. Jie nustatomi mikrobiologiniais, biologiniais ir toksikologiniais tyrimo metodais.

T. Triszka (2009) iSskyré tris pagrindinius maisto kokybeés rodiklius: sveikuma, juslinj

patraukluma ir prieinamuma (5 pav.). Visi jie tiesiogiai jtakoja maisto produkty kokybe.

Maisto kokybé
Sveikumas Juslinis patrauklumas Prieinamumas
1. Sauga (GGP/GHP, 5. ISorés iSvaizda 9. AtpaZinimas (rasies)
RVASVT) 6. Kvapas 10. Vieneto dydis
2. Maistiné verté 7. Tekstiira 11. Galiojimo terminas
3. Energiné verté 8. Konsistencija/ 12. Ruos§imo
4. Dietiné verté struktira lengvumas/patogumas

5 pav. Maisto kokybe jtakojantys veiksniai
(Triszka T., 2009)

Maisto produkty kokybei ir saugumui yra skiriamas vis didesnis démesys. Neuztenka,
kad maisto produktai tik atitikty vartotojy suvokiama kokybe, jie turi atitikti ir tam tikrus
maisto saugos ir kokybés reikalavimus. Siekint patenkinti iSaugusius vartotojy poreikius yra
kuriamos jvairios maisto kokybés sistemos, placiai vadinamos kokybés uztikrinimo
schemomis. Gamintojui dalyvavimas kokybés schemoje reiSkia, kad vartotojas, perkantis
tokj produkta, turi galimybe jj identifikuoti ir 1§ kity tarpo iSskirti kaip kokybiSkesnj,
sveikesnj ir saugesnj. D¢l jam taikomy aukStesniy saugos ir kokybés reikalavimy, toks

produktas tampa konkurencingesniu.
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1.3. Maisto produkty saugumo ir kokybés uztikrinimas

Maisto kokybes ir saugos reikalavimai Siuolaikingje visuomengje jgavo naujg prasme ir
tapo ne tik gaminanciy ir kontroliuojanéiy institucijy, bet ir visuomenés aktualija. Lietuvai
istojus ] Europos Sajungg, buvo bitina uztikrinti tokj patj maisto saugos, visuomenés bei
gyviny sveikatos ir gerovés lygj, koks yra ES Salyse. Vartotojas tikisi, jog maistas, kurj jis
pasirenka, ir ateityje bus kokybiskas ir saugus, atitiks visus mitybos reikalavimus, pasizymés
asortimento gausa ir bus visavertis. I$laikant auks$tg maisto saugos lygi yra uztikrinama
visuomenés sveikata, garantuojamas tinkamas vidaus rinkos funkcionavimas ir vartotojy
pasitikéjimas gamintojais. Maisto saugai ir kokybei uztikrinti sukurta daug jvairiy standarty.
Vieni i§ jy yra privalomieji, kiti rekomendacinio pobuidzio. Literatiiroje dazniausiai kalbama

apie zemiau pateiktus tarptautinius standartus:
1) 1SO standartai - ISO 9000, ISO 14000 $eimos standartai, ISO 22000 standartas
2) rizikos veiksniy analizés ir svarbiy valdymo tasky sistema (RVASVT)
3) geroji gamybos praktika
4) geroji higienos praktika (GHP).

Visus $iuos modelius ir standartus galima integruoti ; maisto saugos uztikrinimo modelj

(6 pav.)

Maisto saugos valdymas Kokyhés vadyba
(pvz., ISO 9000)

Bendrieji Specialios Visi kokvbes
reikalavimai pricmones uztikrinimo
clementai

6 pav. Integruotas maisto saugos ir kokybés modelis
(Jureviciené, 2006)
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Maisto saugos ir kokybés standartai yra daznai nagrinéjami lietuviy autoriy darbuose,

todél Siame darbe jie nebus pakartotinai analizuojami.

Lietuvos Respublikos maisto jstatymas — tai pagrindinis maisto klausimus
reglamentuojantis dokumentas. [statyme pagrindinis prioritetas suteiktas maisto saugai.
Istatyme apibrézta, jog atsakomybé uz prekiy saugg tenka gamintojui. Pagrindinis jstatymo

tikslas yra uztikrinti, kad:

1) maistas, kuris yra tiekiamas ] rinkg atitikty Sio ir kity teisés akty nustatytus
reikalvimus;

2) maistas atitikty visus tarptautinius reikalavimus, kad Lietuvoje gaminama
produkcija konkuruoty ne tik tarp Lietuvos gamintojy, bet ir biity jvedama |
uzsienio rinkas;

3) buty dedamos pastangos | tai, kad gaminama Zzemés tkio produkcija bty
ekologiska, biity skaninama sveikesné vartotojy mityba ir gerinama Zmoniy

sveikata.

Lietuvoje jstatymus, susijusius su maisto produkty kokybe, priima Lietuvos
Respublikos Seimas, 0 juos jgyvendina Vyriausybé. Vyriausybé rengia ir tvirtina valstybing
maisto saugos, kokybés ir mitybos gerinimo veiksmy strategija, bei atlieka kitas su maisto

sauga ir kontrole susijusias funkcijas.

2014 m. spalio 28 dieng Lietuvos Zemes tikio ministras pasiras¢ jsakyma ,,Dél duonos
ir pyrago kepiniy apibiidinimo, gamybos ir prekinio pateikimo techninio reglamento ir
miltinés konditerijos gaminiy apibiidinimo, gamybos ir prekinio pateikimo techninio
reglamento patvirtinimo®. Sis reglamentas nustato duonos ir pyrago kepiniy apibrézimus,
klasifikacija, gamyboje naudojamy zaliavy bei medziagy kokybés ir saugos reikalavimus,
bendruosius technologinius reikalavimus, gatavos produkcijos saugos ir kokybés rodiklius
bei prekinio pateikimo bendruosius reikalavimus. Reglamentas netaikomas kepiniams, kurie
pagaminti naudojant specialia terminio apdorojimo technologija — ekstrudavima. Sis
reglamentas nurodo tikslius technologinius reikalavimus, pagal kuriuos galima spresti apie

duonos kokybe.

D¢l vis didéjancios konkurencijos maisto pramonés rinkoje, nebeuZtenka, kad
produktai tenkinty tik standartinius kokybés reikalavimus.Todél, tiek Europos Sajungos
reglamentais, tiek nacionaliniu lygiu pripazintiems kokybiskiems produktams yra priskiriami

savo savybémis iSsiskiriantys produktai, kurie gaminami pagal grieztesnius kokybés
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reikalavimus. Produkty atitikties nustatytiems reikalavimams kontrolg vykdo nepriklausomos
sertifikavimo institucijos. ES ir Lietuvoje gaminami saugis ir kokybiski maisto produktai yra
zenklinami papildomais kokybés zenklais. Kokybés Zenklai padeda informuoti vartotoja apie
produkto kilme, specifines produkto savybes ir gamybai taikomus auksStesnius kokybei

taikomus reikalavimus. (Zemés tikio ministerija, 2008)

2007 m. Lietuvos zemés ukio ministras pasiras¢ jsakyma ,,Dél iSskirtinés kokybés
zemés ukio ir maisto produkty specifikacijy“. Remiantis $iuo jstatymu buvo parengta deSimt
specifikacijy skirtingoms maisto produkty grupéms, tarp jy ir duonos kepiniams. ,,ISskirtinés
kokybés produkty pavadinimas 2015 m. lapkri¢io 1 dieng buvo pakeistas j ,,Nacionaling
zemes ukio ir maisto kokybés sistemg”. Duonos gamintojai norédami sertifikuoti
duong,, Pagal nacionaline Zemés tikio ir maisto kokybés sistema pagaminty griidy, taip pat jy
perdirbty produkty ir duonos, pyrago bei miltinés konditerijos kepiniy specifikacija* privalo
atitikti grieztus kokybés reikalavimus. Specifikacija siekia uZztikrinti 3 veiksnius: nattiraluma,

maistinguma ir aplinkos tausojimg. Pagrindinés specifikacijoje jtvirtintos nuostatos:
e Duonos gaminiai gali biiti gaminami tik i§ iSskirtinés kokybés gridy.

¢ Gridy pirminés gamybos procesas turi biiti atskirtas laiko ir (arba) vietos atzvilgiu nuo

Iprastinés gamybos biidu gaminamy tos pacios riisies produkty.
e Draudziama naudoti genetiSkai modifikuotas seklas.

e Mikroelementy trasas galima nauduoti tik tais atvejais, jeigu laboratoriniais tyrimy
rezutatais arba moksliSkai pagristomis rekomendacijomis jrodytas jy triikkumas

dirvozemyje. Tokiais atvejais yrasudaroma s¢jomaina ir privaloma jos laikytis.

e Gamybai gali biiti naudojamos tik nattiralios, vietinés gamybos sudedamosios dalys.

¢ Ribojamas druskos kiekis, cukrus gali biiti pakei¢iamas medumi.

e Jeigu NKP ir jprastiniai produktai perdirbami tais paciais jrenginiais, technologinés
operacijos turi buti atliekamos skirtingu laiku.

e Tinkamumo vartoti terminas turi baiti bent 1/5 trumpesnis nei jprastinémis sglygomis

pagaminty tos grupes produkty.

Gamintojai kol kas tik dar atranda Sios kokybés sistemos privalumus. Nuo 2007 m. iki
dabar pagal Sig sistema maisto produktus sertifikavo tik 384 jmonés — dauguma jy vaisiy,

darzoviy, uogy ir bic¢iy produkty gamintojai.
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1.4. Suvokiama maisto produkty kokybé

Maisto produkty gamintojai, pasitelke reklamg, bando formuoti vartotojo suvokima
apie siulomy produkty kokybe. Vartotojy elgsenos ir psichologijos moksluose pripazjstama,
kad tarp vidinio (subjektyviojo) ir iSorinio (objektyviojo) suvokimo egzistuoja ryski spraga
(Startauskiené, 2006). Si spraga pagrindzia skirtuma tarp Zmoniy subjektyvumo ir mokslinio
objektyvumo. Sis subjektyvus suvokimas turéty biti sveikos gyvensenos ir mitybos eksperty

démesio akiratyje ir maisto pramonés interesu.

Suvokiama kokybé — tai vartotojy sprendimas apie produkto pranasumg ir visapusiska

tobuluma. Pagrindiniai suvokiamos kokybés bruozai:

1) skiriasi nuo objektyvios kokybés;
2) pasizymi didesne abstrakcija nei produkty savybés;
3) kai kuriais atvejais panasi j pozitrj (Startauskiené, 2006).

A. Bernues, K. Corcoran ir A. Olaizola sukiiré produkty kokybés pasitilos, suvokimo ir
paklausos modelj (zr. 7 pav.), kuriame isskiria, kad kokybés pozymiai gamybos, perdirbimo
ir paskirstymo procesuoseyra sukuriami maisto pramonés(Startauskiené, 2006). Vartotojai
tik suvokia kokybés savybes, kurios nulemia maisto produkty vartojimo motyvus ir pirkimo

elgsena, o tuo paciu ir paklausa. Siame modelyje i§skiriamos3 suvokiamos kokybés riisys:

1) patirties kokybé — vartotojas ja suvokia produkto vartojimo metu ar jau turédamas

iSanksting vartojimo patirtj;

2) laukiama kokybé — jos rezultatai pasireiskia zymiai véliau ir jos vartotojas negali

patikrinti produkto vartojimo metu;

3) paiesSkos kokybé — tai kokybé, kuria vartotojas suvokia tik produkto pirkimo metu
(Bernues, Olaizola ir Corcoran, 2003)
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7 pav. Maisto produkty kokybés pasiiilos, suvokimo bei paklausos rySio modelis
(Bernues, Olaizola ir Corcoran, 2003)

Kokybés pozymiai gali buti vidiniai arba iSoriniai. Tyré¢jai didziausig démesj skiria
biitent iSoriniams pozymiams, kadangi jie tinka visy produkty kokybés suvokimo analizei
atlikti. Vidiniai poZymiai, tuo tarpu, priklauso nuo analizuojamo produkto ir yra
nustatinéjami kiekvieng karta individualiai. Mokslinéje literatiiroje autoriai iSskiria skirtingus
iSorinius kokybés pozymius, bet dazniausiai naudojami yra Sie: kilmés Salis, gamintojas,

prekes Zenklas, etikete, prekybos (pirkimo) vieta, jpakavimas ir kaina.

Kilmés salis — gali turéti kaip teigiama, taip ir neigiamg jtaka vartotojo sprendimo
priémimo procesui arba elgsenai. Kilmés Salis daZnai apibréZiama kaip vartotojo suvokimo
atspindys apie pagaminto produkto kokybe¢ konkrecioje Salyje. Jeigu vartotojas turi
suformaves teigiamg nuomong apie $alj, tai dazniausiai jis mano, kad produktas pagamintas
toje Salyje yra kokybiskas ir atvirk$¢iai (Knight, 1999). Lietuvoje daznai yra akcentuojama
vokiska kokybé. Vartotojai daznai sieja kokybés ir kainos lygi su Salies iSsivystymosi lygiu,
kuo labiau iSsivysciusi Salis, tuo produktas yra kokybiskesnis ir brangesnis. Kilmeés Salies
efektas yra glaudziai siejamas su etnocentrizmo lygiu, kadangi jis veikia vartotojy lojaluma.
Kuo didesnis etnocentrizmo lygis, tuo didesné¢ iStikimybé vietiniams gamintojams (Watson,

Wright, 2000).

Gamintojas — tai populiariausia maisto produkty diferencijavimo priemoné, kadangi
vartotojai daznai renkasi konkre€ius produktus dé¢l lojalumo tam tikram gamintojui ir jo

gamybos produktams (Startauskiené, 2006).
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Prekés zenklas — isskiria gamintojo produktus i§ konkuruojanciy prekiy bei didina
suvokiamg produkty kokybe. Prekés zenklai, etiketés, sertifikatai ir reklama daznai vadinami
kokybés signalais ar zenklais. Tik primityviis ir zemos kokybés produktai gali buti
parduodami nenaudojant kokybés Zenkly. Sie signalai priskiriami laukiamos kokybés
veiksniams, kadangi vartotojas neturi galimybés jy patikrinti ir belieka pasitikéti skelbiama
informacija. Taciau produkto vartojimo metu kokybés signalai gali tapti ir paieskos kokybés
arba patirties kokybés veiksniais (McEachren, 2004).

Etikete — tai informacijos, kuri reikalinga vartotojui perkant produkts, pateikimo
priemoné. Svarbu, kad prekés etiketéje bty pateikta tik tiksli ir neiskreipta informacija.
Wandelis (1997) atlikgs maisto vartotojy tyrima, nustaté, kad didesnj démes;j etiketei skiria

vartotojai, kurie renkasi ekologiskesnius, sveikesnius ir dietinius produktus (Wandel, 1997).

Pakuoté — tai iSorinés kokybés veiksnys, kurio svarba isryskéja produkto pirkimo ir
vartojimo metu. Silayoi ir Speece isskiria dvi pagrindines pakuotés funkcijas — informacing
ir vizualig. Kadangi prekiy etiketés yra klijuojamos ant pakuoCiy, sveika mityba
besirtipinantys vartotojai atkreipia démesj | tai, kas paraSyta ant pakuotés. Vizuali pakuotés
funkcija pasireiskia tuo, kad kai produktai visais parametrais yra panasiis, vartotojas gali
rinktis preke pagal pakuotés patrauklumg — grafikg ir dydj. Vartotojui taip pat svarbi

pakuotés funkciné nauda, antrinio naudojimo galimyb¢ ar vartojimo patogumas.

Kaina — dazniausiai kaina vartotojui atlieka pagrindinj kokyb¢ simbolizuojantj veiksn;.
M. Anttila (2004) savo darbe pazymi, kad yra vartotojy, kurie nesupranta arba nekreipia
démesio ] vidinius kokybés veiksnius, todel iesko kity produkty kokybe parodanciy veiksniy.
Dazniausiai tokiu veiksniu tampa kaina. Kai kurie vartotojai laikosi pozitirio, kad kokybiSkas
produktas bitinai turi buti brangus, o Zemesné kaina reiskia zemesnj kokybes lygj. Tokiy

nuomoniy egzistavimas sudaro prielaida kainy diferenciacijai.

Kokybés reikalavimai maisto produktui priklauso visy pirma nuo vartotojo tipo.
Pagrindiniai  vartotojo tipo skiriamieji veiksniai yra pajamos, iSsilavinimas, $eimos
tradicijos, pomégiai. DaZniausiai vartotojai maisto produkty Kokybe supranta gana
primityviai. Daugeliui svarbu, kad produkto savybés patenkinty jy pagrindnius lakescius, t.
y. skonj, kvapa, forma, spalva, pakuotés dydj. Didele jtaka maisto kokybés reikalavimams
turi Salies kultiira, tradiciné gamyba, vietos gyventojy pomégiai, Seimos tradicijos. ES Saliy
patirtis rodo, kad vartotojy pajamoms augant, didéja reikalavimai aukstesnei maisto produkty
kokybei (Tomasitinas ir kt., 2009).
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1.5. Maisto kokybés suvokimo spragu modelis

Vartotojy kokybés spragy suvokimui nustatyti, literatiiroje dazniausiai yra naudojamas

kokybés spragy modelis (Parasuraman A. et al, 1988). Sis modelis yra pla¢iai taikomas

norint iStirti skirtumus tarp laukiamos ir suvoktos paslaugy kokybés. Modelis isskiria

pagrindines paslaugy organizacijy veiklas, jtakojancias kokybés suvokimg. Jis taip pat

parodo saveikg tarp Siy veikly bei nustato rySius tarp pagrindiniy paslaugy organizacijy

veikly (Renganathan et al., 2011). Modelio autoriai (Parasuraman A. et al., 1988) iSskiria 5

pagrindines kokybés suvokimo spragas. Kokybés suvokimo modelis pavaizduotas 8 pav.

Komunikacija
.18 lipu | lipas™

Asmeniniai poreikiai

Praeities patyrimas

Laukiama paslauga

VARTOTOJAS

TEIKEJAS
3 spraga

1 spraga

2 spraga

......................................

..........................

ISoriné komunikacija
su vartotoju

Paslaugos teikimas |4 spraga
<+ >

A 3

|

A 4

Suvokimo vertimas j
paslaugos kokvbés
specifikacijas

3 I
[
\ 4

Vartotojo likesciu
suvokimo valdymas

8 pav. Kokybés spragy suvokimo modelis. Saltinis

(Simkus, A., Pilelien¢, L., 2010)

Pirmoji kokybés spraga — tai vartotojy liikkesCiy ir paslaugos teikéjo gebéjimy juos

suvokti neatitiktis. Modelio autoriy nuomone, paslaugy organizacijos vadovai nevisada gerai

suvokia, kokie paslaugos bruozai yra butini, siekiant atitikti vartotojo poreikius ir kaip turi
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atrodyti paslaugos teikimas, siekiant uztikrinti auksta aptarnavimo lygj. Jeigu paslaugos

teikéjas netinkamai suvokia vartotojo lukes¢ius, dazniausiai priimami klaidingi sprendimai.

Antraja kokybés spraga lemia paslaugos teikéjo suvokiamy vartotojy lukesciy ir jy
modifikavimo ] kokybés specifikacijas neatitiktis. Modelio autoriai pabrézia, kad daznai
paslaugy organizacijos neturi bendros kokybés politikos ir vengia nustatyti aiSkius kokybés

standartus.

Tredioji kokybés spraga — tai nukrypimas nuo anks¢iau nustatyty kokybés standarty. Si

spraga dazniausiai atsiranda dél konflikty, personalo ambicijy ir reikalavimy nepaisymo.

Ketvirtaja spraga lemia paslaugos teikimo ir iSorinés komunikacijos su vartotoju
neatitiktis. Organizacija negali zadéti daugiau negu pajégia iSteséti, kadangi vartotojy

lukesciai veikia kokybés suvokima.

Penktoji spraga — tai atotrukis tarp laukiamos ir suvoktos paslaugy kokybés. Vartotojai
kokybe vertina lygindami lukescius su patirta kokybe. Kuo didesnis atotriikis tarp laukiamos
ir patirtos kokybés, tuo prasciau vartotojas vertina paslaugos kokybe. Modelio autoriai teigia,

kad penktoji spraga — tai pries tai buvusiy keturiy spragy rezultatas.

[Sanalizavus moksling literatirg nebuvo rasta bandymy pritaikyti Sio kokybés spragy
modelio produkty gamybai. Darbo autoré autoriniame tyrime sieks nustatyti pagrindines
vartotojy maisto kokybés suvokimo spragas, remiantis biitent Parasuraman et al. (1988)
modeliu. Sio modelio transformavimas, siekiant idskirti maisto kokybés suvokimo spragas,

pateiktas 9 pav.
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5 spraga

4 spraga

3 spraga

1 spraga

2 spraga

9
1GAMINTOIAS

9 pav. Maisto produkty kokybés spragu modelis
(Sudarytas autorés remiantis Parasuraman et al., 1988)

Autorés sudaryto modelio tinkamumas nustatyti vartotojy duonos kokybés suvokimo
spragas bus tikrinamas autorinio tyrimo pagalba. Remiantis tyrimo duomenimis, bus

jvardintos maisto kokybés suvokimo spragos.
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Il. VARTOTOJU MAISTO KOKYBES SUVOKIMO SPRAGU
TYRIMO METODOLOGIJA

Maistas — tai pagrindinis organizmo augimo, vystymosi, funkcionavimo ir energijos
Saltinis. Maisto produktai — tai tam tikry fiziniy savybiy daugiakomponentés sistemos,
sudarytos i$ organiniy ir neorganiniy medziagy, tenkinan¢iy kasdienius Zmoniy poreikius
(Sabien¢, 2007). Maisto produkty rinkoje vartotojui i§ gausybés pazistamy ir visiSkai naujy
maisto produkty Vis sudétingiau atsirinkti tokius, kuriy déka buty jmanoma organizuoti ir
sureguliuoti sveikg asmens bei visos Seimos mitybg. Vartotojai vis dazniau pirkdami maisto
produktus atsizvelgia ne tik i kaing, bet ir domisi prekiy sudétimi, gamybai panaudotais

komponentais, maisto priedais bei prekiy kilme.

Maisto pramoné — didZiausia ir viena svarbiausiy Lietuvos pramongje, kuri per
metus sukuria apie 5 proc. bendros pridétinés vertés Salies vidaus produkto. Maisto pramonés
palyginimas su kitomis Lietuvos pramonés Sakomis pavaizduotas 10 pav. Lietuva yra tarp
pirmaujanciy Saliy maisto pramonéje Europos Sagjungoje ir uzima 3 vieta pagal maisto
pramonés dalj Saliy bendrojoje pridétingje vertéje.(Lietuvos verslo konfederacija, 2014).

LIETL™ II‘-I‘IE";\[II\E"_-"\'I.IN_ DALILS BENDROJOJI
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10 pav. Maisto produkty ir gérimy gamybos sektoriaus indélis i BVP Lietuvoje ir ES
Salyse (2011)

(Saltinis: Lietuvos verslo konfederacija, 2014)

Lietuvoje gaminamus maisto produktus stengiamasi jtraukti ne tik j Lietuvos rinka, bet
ir pritaikyti eksportui. Dabartinéje konkurencinéje kovoje ne tik kaina apsprendzia vartotojo
pasirengimg pirkti prekes. Vartotojai linke rinktis kokybiskesnj ir tam tikrais maistingumo

aspektais vertingesnj maistg, kuris atitinka konkrecCius zmogaus poreikius. Gamintojai,
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siekdami patenkinti iSaugusius klienty poreikius ir i$silaikyti ar§ioje konkurencingje kovoje,

yra priversti diegti inovacijas ir nuolat gerinti produkty kokybe.

Tyrimo objektas. Autoriniam tyrimui buvo pasirinkta tirti suvokiamag duonos kokybe
ir tyrimo pagalba nustatyti vartotojy maisto kokybés suvokimo spragas. Duona buvo
pasirinkta neatsitiktinai. Sveikatos mokymo ir ligy prevencijos centras, bendradarbiaudamas
kartu su Vilniaus Universiteto Medicinos fakulteto ir Kauno medicinos Universitetu 2010m.
paruosé sveikos mitybos rekomendacijas, kuriose nurodé, kad griidiniai produktai (tame
tarpe ir duona) turi biti vartojami kasdien (1 priedas). Biitent jie yra pagrindiniai energijos,
skaiduly, magnio, vario, geleZies ir B grupés vitaminy Saltiniai. DidZioji dauguma Lietuvos
gyventojy duong vartoja kasdien, todél svarbu nustatyti kriterijus, pagal kuriuos vartotojai
atsirenka kokybiskg duong. 2012 mety birzelio ménesj Valstybinio laikrascio ,,Lietuvos
Aidas® uzsakymu atliktas Lietuvos gyventojy tyrimas, kuriuo buvo siekiama issiaiskinti kaip
daznai respondentai vartoja duong. Tyrimas atskleidé, jog net 80 proc. lietuviy duong valgo
bent kartg per dieng. Nustatyta, kad net 53 proc. respondenty duong valgo 1-2 kartus per
dieng, 23 proc. 3-4 kartus, o like 4 proc. — net 5 ir daugiau karty. Tik 3 proc. apklausty
respondenty tvirtino esg visai nevalgantys duonos. “Fazer Lietuva“ generalinio direktoriaus
Mindaugo Snarskio tokie tyrimo rezultatai visai nestebino, kadangi duonos valgymo jpro¢iai
yra giliai jsiSaknij¢ lietuviy galvose ir Sirdyse. Tuo paciu pazyméjo, kad duonos vartojimo
jprociai irgi yra veikiami mados, duona tai nuvainikuojama, tai v¢l reabilituojama. Vilniaus
Universiteto Medicinos fakulteto Visuomeneés sveikatos instituto tyrimas atliktas 2014 m
geguzi parodeé, kad per du metus duonos vartojimo jprociai nezenkliai, bet pasikeité.
Respondenty, teigusiy, kad duong vartoja kiekvieng dieng, sumazéjo 7,5 proc., palyginus su
2012 m. iki1 72,5 proc. Taciau duonos vartojanciy zmoniy kelis kartus per dieng kiekis
padidéjo iki 37,2 proc. Kadangi duona yra daugelio Lietuvos gyventojy kasdienio raciono

dalis, batina uztikrinti, kad Zmonés vartoty tik kokybiskus duonos produktus.

Tyrimo tikslas — remiantis suvokiamos duonos kokybés tyrimo analize nustatyti
vartotojy maisto kokybés suvokimo spragas. Vartotojai daznai neturi ir negali disponuoti
tikslia informacija apie duonos kokybe, todél tyrimui buvo pasirinkti ekspertai, kurie yra
giliau susipazing su maisto produkty kokybés uZtikrinimu ir maisto produkty kokybe vertina
remdamiesi objektyvesniais kriterijais. Tyrimas padés suprasti ar placios visuomenés
nuomoné apie duonos kokybe jtakojancius kriterijus sutampa su eksperty poziiiriu ir dél
kokiy priezas¢iy formuojasi maisto kokybés suvokimo spragos. Zmogus, apibiidindamas
prekiy kokybe, ja vertina pasitelkgs tam tikrus kriterijus. Norint iSmatuoti vartotojy ir

eksperty duonos kokybés suvokima, pirmiausiai reikia iSskirti kriterijus, kurie jy nuomone
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gali jtakoti duonos kokybe. Autoré pozymius sugrupavo j vidinius ir iSorinius, kuriy

apibudinimg pateiké 11 paveiksle.

[ Duonos kokybés poZymiai ]

/ VidiniaipoZymiai \ / ISoriniaipoZymiai \

e Milty rusis o [Svaizda
o Duonos pagardai o Kuvapas
e Maistingumas e Skonis
o Kaloringumas e  Minkstumas/purumas
e Bendra sudétis e Gamintojas
e Ekologiskumas e Kaina
o Galiojimo terminas e Jpakavimas
e Zenklinimas

- N /

11 pav. Duonos kokybés vidiniai ir iSoriniai poZymiai
(Sudaryta autorés)

Kaip matyti i§ 11 paveikslo pateikty duomeny, pozymiy yra tikrai daug. Kiekvienas
vartotojas turi susikiirgs savus vertinimo kriterijus ir kiekvienam kriterijui priskiria jam

suvokiamg reikSme.

Norint pasiekti darbe iSkelta tiksla, reikia nustatyti, kokius duonos kokybés kriterijus
i8skiria vartotojai ir kokius ekspertai. Remiantis tuo, autoré nusprendé atlikti Zvalgybing
vartotojy apklausg, kurios pagalba bty nustatyta, kokie duonos kokybés kriterijai,
respondenty nuomone, jtakoja duonos kokybe ir suzinoti respondenty Zinias apie ,,ISskirtinés
kokybés produktus® ir jy Zenklinimg. Remiantis zvalgybinio tyrimo rezultatais, buvo
parengtas pusiau struktiirizuotas klausimynas telefoniniam eksperty interviu, kuris padéjo
nustatyti objektyvesnius duonos kokybés vertinimo kriterijus. ISanalizavus Zvalgybinio
tyrimo ir eksperty interviu gautus rezultatus, buvo sudaryta nauja anketa reprezentatyviai
vartotojy apklausai atlikti. Toliau aptariami darbe naudojami duomeny rinkimo biidai ir

pagrindZiamas jy pasirinkimas bei tinkamumas tyrimui naudoti.
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Toliau aptariami darbe naudojami duomeny rinkimo btdai ir pagrindziamas jy

pasirinkimas bei tinkamumas tyrimui naudoti.

Empiriniai informacijos rinkimo budai:

Apklausa. Tam, kad buity tinkamai jvertinti duonos kokybés kriterijai ir nustatyta kokia
pirmenybe vartotojai teikia sveikiems ir maistingiems produktams, autorés nuomone,
tiksliausia naudoti anketinés apklausos metoda. Jis yra daZniausiai pasirenkamas apklausiant
vartotojus, norint suzinoti jy poziiirj, nuostatas bei jsitikinimus. Apklausos metodo
pagrindiniai privalumai — per trumpg laiko tarpg ir su nedidelémis sgnaudomis galima
apklausti didele respondenty grupe. Anketinés apklausos duomenys yra nesunkiai

analizuojami ir vertinami statistiniy duomeny apdorojimo programomis.

Interviu. Sio metodo taikymo pagrindinis tikslas — gauti tyrimui svarbiy ir i§samiy
duomeny i§ duonos kokybés eksperty. Ekspertas — tai asmuo, kuris savo sukauptos
profesinés arba gyvenimo patirties déka turi didziausig kompetencija ir pakankamai iSsamig
bei patikimiausig informacija apie tiriamg problema. Tyrinétojas, vykdydamas interviu su
ekspertu, uzsibrézia tiksla gauti kaip jmanoma detaliausig informacija apie tiriama objekta,
patikslinti ir aptarti iSkeltas tyrimo hipotezes, jvertinti ir palyginti jvairias tyrimy metodikas.
Didziausias interviu minusas - Kokybinio tyrimo reprezentatyvumo uztikrinimas. Taikant
interviu metodg, néra apibrézty griezty imties reikalavimy. Tyréjas pats savo nuoziiira
pasirenka kiek eksperty apklausti, kad gauti duomenys biity reprezentatyvis.

Iskeltam tyrimo tikslui pasiekti, buvo atlikti trys tyrimai: zZvalgybinis vartotojy tyrimas,
eksperty interviu ir remiantiS pirmyjy dviejy tyrimy duomenimis buvo atliktas

reprezentatyvus vartotojy duonos kokybés suvokimo tyrimas.

Autoré, norédama iSsiaiSkinti vartotojy Ssuvokiamus pagrindinius duonos kokybés

kriterijus, pirmiausiai atliko Zvalgybinj tyrima.

Zvalgybinio tyrimo problema— nustatyti, kokiais Kriterijais remiantis galima spresti

apie duonos kokybe.
Zvalgybinio tyrimo uZdaviniai:

1. ISsiaiskinti, kokie kriterijai sglygoja respondenty maisto produkty pasirinkima.
2. Suzinoti, kaip daZnai tyrimo dalyviai vartoja duong.

3. I8skirti pagrindinius duonos pasirinkimo kriterijus.
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4. Ivertinti, kuriuos kriterijus respondentai jvardija kaip jtakojancius duonos kokybe.

5. Suzinoti, ar apklausos dalyviai susipazing su ,,ISskirtinés kokybés produkty* sgvoka.

Anketoje daugiausia buvo uzdaro tipo klausimy, kuriuose galima pasirinkti vieng arba
kelis atsakymy variantus. Uzdaro tipo klausimai leidzia lengviau analizuoti gautus duomenis,
bei suteikia galimybe palyginti respondenty atsakymus. Dalis klausimy turéjo atviro tipo
atsakymo variantg — Kitas variantas. Respondentams toks atsakymo budas leidzia iSsakyti
savo nuomong, jeigu jis nepritaria nei vienam i§ pateikty teiginiy. Anketoje taip pat
naudojami arba — arba klausimai, kuriy déka buvo renkama bendroji informacija ir Likerto
skalés, kurios padé¢jo i$siaiSkinti pasirinkimo stipruma.

Zvalgybinio tyrimo anketa sudaryta i3 4 daliy:

1. Jvadiné dalis. Sioje anketos dalyje respondentai buvo supazindinti su atlickamo
tyrimo pobudziu ir informacija apie atsakymy konfidencialumo uztikrinima.

2. Bendrojo pobiidZio klausimy dalis. Siy klausimy déka, buvo bandoma issiaiskinti
kokie veiksniai sglygoja maisto produkty pasirinkimg ir kaip daznai tyrimo dalyviai vartoja
duonos produktus.

3. Pagrindiné dalis. Sios anketos dalies klausimai buvo skirti kuo daugiau suzinoti
apie duonos pasirinkimo kriterijus, bei duonos kokybe salygojanciy kriterijy svarbumo
jvertinima. Siame klausimy bloke taip pat pateiktas klausimas, susijes su ,I§skirtinés
produkty kokybés* terminu.

4. Demografiné dalis. Tai klausimai, skirti nustatyti respondenty demografines
savybes, kaip lytis, amzius, iSsilavinimas, Seimos dydis ir vidutinés gaunamos pajamos

vienam Zmogui.

Duomeny surinkimas. Klausimynas (2 priedas) buvo patalpintas internetiniame

tinklalapyje www.apklausa.lt, o nuoroda j ji vieSai skelbiama socialiniuose tinkluose.

Apklausai reikalingi tyrimo duomenys surinkti naudojant i§ anksto paruos$tg klausimyna.

Imties apskaiiavimas. Siam tyrimui reikalingo tikslaus visumos sara$o sudaryti
nebiity jokiy praktiniy galimybiy. Anketinés apklausos metodu buvo siekiama iSsiaiskinti
pagrindinius duonos kokybe nurodancius kriterijus. Renkantis tiksling grupe buvo remiamasi
nuostata, jog jaunuoliai iki 18 mety savarankiskai retai renkasi ir perka kasdienius maisto
produktus, tuo paciu ir duona. Zmonés, kuriems vir§ 65 mety, rinkdamiesi prekes dazniausiai
pasikliauja savo jgyta patirtimi, turi suformuotus pirkimo jprocius, kurie beveik nekinta.

Tyrimo autoré j tiksling respondenty grupg jtrauké 18 — 65 mety respondentus.
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http://www.apklausa.lt/

Atlikdama zvalgybinj tyrima, autoré nenustatynéjo reikiamo imties dydzio.
Zvalgybinio tyrimo pagrindinis tikslas — iskirti pagrindinius duonos kokybés suvokimo
kriterijus. Autor¢ rinko duomenis tol, kol iSrySkéjo keli pagrindiniai respondenty suvokiami

kokybés vertinimo Kriterijai. Apklausoje dalyvavo 41 respondentas.

Duomeny analizé ir iSvady pateikimas. Duomeny analizés etapas skirtas apklausos
metu surinkty duomeny apdorojimui, jvertinimui ir palyginimui. Pirmiausiai buvo patikrinta
visy gauty ankety informacija, netinkamai arba nepilnai uzpildytos anketos pasalintos i$
duomeny analizés. Pirminiy duomeny statistinés analizés atlikimui ir duomeny
vizualizavimui buvo naudojamas Microsoft Excel 2010 programinis paketas.

Remiantis duomenimis, gautais Zvalgybinio tyrimo metu, atliktas eksperty interviu.
Ekspertai buvo parenkami atsizvelgus j jy profesing patirtji maisto kokybés srityje.
Bendravimui su ekspertais pasirinktas telefoninio interviu metodas, kuris padéjo sutaupyti

tyrimo laika.

Interviu tyrimo uzdaviniai:

ISsiaiskinti, kokius duonos kokybés jvertinimo kriterijus iSskiria ekspertai.
Istirti, kodél butent tie kriterijai buvo eksperty pasirinkti.

I8siaiskinti eksperty poziiir] | namie gaminama duong.

A

Suzinoti eksperty nuomong apie ,,ISskirtinés kokybés produkty® paplitima Lietuvoje, juy

pranasuma bei perspektyvas.

Tyrimo pagalba buvo tikrinamos $ios tyrimo prielaidos:

e P1 — Duonos kokybe ekspertai tapatina su standartuose pateiktais rodikliais ir maisto
sauga.

e P2 — Ekspertai i$skiria tuos kokybiskos duonos jvertinimo kriterijus, kurie tiesiogiai

siejasi su produkto maistingumu ir naudingumu organizmui.

Duomeny surinkimas. Telefoniniam eksperty interviu buvo i§ anksto paruostas pusiau
struktiirizuotas klausimynas, pagal kurj ir buvo apklausiami tyrime dalyvave ekspertai (3

priedas).

Imties apskaiciavimas. Kokybiniam tyrimui néra apibrézty griezty imties

reikalavimy. Ekspertai buvo atrenkami sniego kamuolio atrankos metodu. Lietuvos kokybés
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vadybos ir inovacijy asociacija pateiké pirminj galimy eksperty sarasa. Susisiekus su
norodytais respondentais, dauguma jy nurodé neesantys kompetetingais duonos kokybés
vertinimo klausimais, bet rekomendavo kitus asmenis, kurie yra labiau jsigiling | Sig Sritj.
Eksperty interviu dalyvavo Sie asmenys: Elvyra Jariené¢, Elena Bartkiené, Vijolé

Bradauskiené, Irma Pilipien¢, Fausta Viktorija Osicnaité.

Duomeny analizé. Duomeny analizés procesas yra suskirstomas j dvi stadijas. Pirmoje
stadijoje reikia jsitikinti, ar visi reikalingi duomenys yra surinkti. Antra stadija - tai svarstymas,
kaip sujungti visus analizés aspektus. Analizuojant kokybinius duomenis yra tiriami
nuomoniy susiliejimo ir issiskyrimo aspektai, kitaip vadinami konvergencija ir divergencija
(Kardelis, 1997)

Remiantis Zvalgybinio tyrimo ir eksperty interviu surinktais duomenimis, buvo
paruoStas naujas kiekybinis tyrimas. Kadangi tyrimo metu norima iSsiaiSkinti vartotojy
pozilrj, nuostatas bei jsitikinimus, pasirinktas atsitiktinés atrankos apklausos metodas.
Apklausos anketa sudaryta zvalgybinio tyrimo anketos pagrindu. IS pirminés zvalgybinio
tyrimo anketos pasalintas klausimas apie ,,ISskirtinés produkty kokybés* sgvokos Zinomuma.
Interviu metu su F. Ocisaite, paaiskéjo, jog Aleksandro Stulginskio Zemés tikio universitetas
2015 m. rudenj vykdé tyrima, kurio tikslas — issiaiskinti ,,Kokybé*“ Zenklo Zinomumg ir
paplitima. Tyrimo duomenys turéjo biti pateikti LR Zemés tkio Ministerijai iki 2015 m.
lapkri¢io ménesio, taciau negavus duomeny i atsakingos institucijos, Sis tyrimo klausimas

darbe nebuvo nagriné¢jamas.

Autorinio tyrimo uZdaviniai:

1. Nustatyti vartotojy duonos kokybés kriterijus.

2. I8siaiskinti, kokiems kriterijams vartotojai teikia pirmenybe.

3. Isryskinti vartotojy ir eksperty nuomoniy skirtumus duonos kokybés suvokimo
klausimais.

4. Remiantis palyginimo metu gautais duomenimis, jvardinti pagrindines vartotojy maisto

kokybés suvokimo spragas.
Autorinio tyrimo prielaida:

Pl — egzistuoja reikSmingi skirtumai tarp eksperty ir vartotojy suvoktos duonos

kokybes, kurie formuoja vartotojy maisto kokybés suvokimo spragas.

29



Kadangi apklausos anketos bazg¢ sudaré¢ Zvalgybinio tyrimo klausimai, naudojamy
klausimy rasis nepasikeité. Anketoje dazniausiai buvo naudojami uzdaro tipo klausimai,
dalis klausimy turéjo atviro tipo atsakymo variantg — Kitas variantas. Taip pat buvo
naudojami arba — arba klausimai ir Likerto skalés.

Tyrimo anketa sudaryta i§ 4 daliy:

1. Jvadiné dalis. Sioje anketos dalyje respondentai buvo supaZindinti su tyrimo
autorés atliekamo tyrimo pobuidziu ir pateikiama informacija apie atsakymy konfidencialumo
uztikrinimg. Respondentams, norintiems gauti apibendrintus tyrimo duomenis, buvo
pasitilyta nurodyti savo elektroninj pasta, kuriuo buvo nusiysti apdoroti duomenys.

2. Bendrojo pobiidZio klausimy dalis. Siy klausimy déka, buvo bandoma issiaiskinti
kokie veiksniai sglygoja maisto produkty pasirinkimg ir kaip daznai yra vartojama duona.

3. Pagrindiné dalis. Sios dalies klausimais buvo siekiama kuo daugiau suzinoti apie
duonos pasirinkimo kriterijus, bei duonos kokybe salygojaniy kriterijy svarbumo
jvertinima. Siame klausimy boke taip pat pateikiami klausimai, susij¢ su duonos sauga,
doméjimosi sveika mityba ir etike¢iy skaitymu.

4. Demografiné dalis. Paskutiniai tyrimo klausimai skirti nustatyti respondenty lytj,

amziy, i$silavinima, Seimos sudétj ir vidutines gaunamas pajamas vienam $eimos nariui.

Duomeny rinkimas. I$ anksto paruostas klausimynas buvo patalpintas internetiniame

tinklalapyje www.apklausa.lt, 0 nuoroda j jj vieSai skelbiama socialiniuose tinkluose ir

siun¢iama elektroniniu pastu. Siekiant kuo didesnio respondenty nuoSirdumo, anketa buvo
prasoma pildyti anonimiSkai. Respondentams taip pat buvo siiiloma nurodyti savo

elektroninio pasto adresa j kurj buvo issiysti apibendrinti tyrimo duomenys.

Imties dydZio nustatymas. Siekiant uztikrinti reprezentatyvuma visai populiacijai
butina nustatyti imties dydj. Apklausos respondenty skaicius priklauso nuo populiacijos
dydzio. Imties dydZio apskaiCiavimui buvo pasirinkta tikimybiné atranka, kai kiekvienas
elementas atrenkamas atsitiktiniu budu ir kiekvieno elemento tikimybé patekti j imt] yra
vienoda. Autoré, kaip ir zvalgybiniame tyrime, tiksline grupe pasirinko 18 — 65 mety
respondentus. Remiantis Lietuvos Statistikos Departamento duomenimis 2015 m. pradzioje
Lietuvoje gyveno 1 849 674 asmeny, kuriy amzius 18-65 metai. Skaiciuojant reikiamg imtj
bei norint uztikrinti pakankamg reprezentatyvuma, buvo nustatytas 95 proc. patikimumo
lygis su 5 proc. imties patikimumo klaida. Imties dydzio skai¢iavimui buvo naudojama viesa

www.apklausos.lt imties dydzio skaiciuoklé. Jvedus auks§ciau iSvardintus skaicius, programa
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apskaiCiavo, jog reikia apklausti 384 respondentus, kuriy amzius 18 — 65 metai, kad apklausa

atspindéty visos populiacijos nuomong.

Duomeny analizé ir iSvady pateikimas. Pirmiausiai buvo patikrinta visy gauty

ankety informacija, netinkamai arba nepilnai uzpildytos anketos pasalintos i§ duomeny

analizés. Respondenty, neatitinkan¢iy tikslinés amziaus grupés duomenys irgi nebuvo

analizuojami. Duomeny statistinei analizei atlikti, rezultatams vizualizuoti, priclaidy ir

reik§mingumo tikrinimui naudotas Microsoft Excel 2010 ir SPSS programinis paketas.

Tyrimo planas. ISanalizavus atlickamo tyrimo sudedamasias dalis ir jo etapus, autoré

sudaré tyrimo schema — plana, kuris atspindéty atlikty tyrimy eigg bei etapy eiliSkuma.

Tyrimo modelis pateikiamas 12 paveiksle.

. )
Zvalgybinio tyrimo
anketinés apklausos
parengimas
\ J
Vartotojy apklausa

~=

7

\

Duomeny sisteminimas ir
analizé

\

S

~=

7

Tyrimo rezultaty gavimas

\

S

~=

Gauty rezultaty panaudojimas
ekspertyinterviu klausimyno
sudarymui

\

&

Eksperty telefoninis
interviu \

8

Duomeny sisteminimas ir
analizé

&

Tyrimo rezultaty gavimas

=

Vartotojy apklausos
anketos sudarvmas

=1

VN

Duomeny rinkimas

~~

4 ™
Duomeny apdorojimas
Microsoft Excel ir SPSS
nroaramnmis
\ J

(-

Rezultaty gavimas

~~

12 pav. Autorinio tyrimo planas

Eksperty interviu ir apklausos
rezultaty palyginimas,
skirtumy jvertinimas, i§vady
ir pasiiilymy rengimas,
modelio sudarvmas

(sudaryta autorés)
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Pirmame tyrimo etape buvo ruosiami anketos klausimai zvalgybiniam tyrimui atlikti.
Antrame etape vyko respondenty anketiné apklausa, kurios pagalba buvo surinkti pirminiai
duomenys, reikalingi tolimesniam tyrimui atlikti. Tre¢iame etape atliktas gauty pirminiy
duomeny apdorojimas, sisteminimas ir analizé, grafinis rezultaty pateikimas. Ketvirtame
tyrimo etape buvo pateikiami zvalgybinio tyrimo rezultatai. Gauti rezultatai buvo panaudoti
penktame tyrimo etape, kuriame, remiantis treCio etapo surinktais duomenimis, buvo
sudarytas pusiau struktiirizuotas klausimynas telefoniniam eksperty interviu atlikti. Sestame
etape buvo renkami duomenys interviu metodo pagalba, o septintame etape — atlikta surinkty
duomeny analizé, rySiy analizé, gauty rezultaty sugretinimas. AStuntame etape pateikiami
interviu tyrimo rezultatai, kuriuose atsispindi atsakymai j tyrimo klausima, prielaidy
patvirtinimas arba paneigimas, iSvady formavimas. Devintame tyrimo etape sudaryta
vartotojy apklausos anketa, pagal ketvirto ir astunto etapo duomenis. DeSimtame etape,
siekiant gauti reikiamus duomenis, buvo atlikta reprezentatyvi vartotojy apklausa, o
vienuoliktame etape atlikta duomeny analizé SPSS ir Microsoft Excel programy pagalba.
Dvyliktame etape pateikti tyrimo rezultatai, kuriuose atsispindi atsakymai j vartotojy
apklausos tyrimo klausimus. Paskutiniame etape buvo palyginti astunto ir dvylikto etapo
rezultatai, siekiant atsakyti j pagrindinj mokslinio darbo tyrimo klausimg. Remiantis
palyginimo rezultaty duomenimis, sudarytas kokybés spragy modelis ir formuojamos

galutinés tyrimo iSvados bei teikiami pasitilymai.
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III. TYRIMO REZULTATU APIBENDRINIMAS IR
IVERTINIMAS

3.1. Zvalgybinio tyrimo rezultaty analizé

Remiantis isanalizuota teorine medziaga ir aukS$Ciau aprasyta zvalgybinio tyrimo
metodika buvo sudaryta internetiné anketa, kuri patalpinta internetinéje svetaingje

www.apklausa.lt. Nuoroda | §ig anketg buvo platinama keliais btidais — socialiniy tinkly

pagalba ir siunciama el. paStu. Kadangi tai buvo tik zvalgybinis tyrimas, surinkti 41
respondento atsakymai. Tyrimo autorés nuomone, toks respondenty skaiéius yra pakankamas
pirminiams duomenims surinkti ir pirminéms jzvalgoms gauti.

Zvalgybiniame duonos kokybés vertinimo tyrime dalyvavo 41 respondentas: 27
moterys ir 14 vyry. Patikrinus visas anketas pastebéta, kad vienoje anketoje atsakyta ne |
visus klausimus, todé¢l ji buvo paSalinta i§ tyrimo rezultaty analizés. Visy likusiy respondenty
amzius atitiko pasirinktg tiksling 18-65 mety grupe.

Zvalgybinio tyrimo pagalba, visy pirma, noréta i$siaiskinti, kokie veiksniai jtakoja
maisto produkty pasirinkimg. Tyrimo metu paaisSkéjo, jog didzioji dalis respondenty (28,9
proc.) renkasi maisto produktus pagal taikomas nuolaidas arba akcijas. I$ to iSplaukia, kad
apklausti respondentai néra lojaliis prekiy zenklams. Ketvirtadalis (25,3 proc.) respondenty
pasikliauja savo patirtimi ir tik 16,9 proc. apklaustyjy maisto produktus perka remdamiesi

informacija etiketéje.

1%

 Kitas variantas

# Reklama

M [pakavimas

H Rekomendacijos

H Informacija etikétéje

u Taikomos nuolaidos/akcijos
i Pasikliauju savo patirtimi

13 pav. Veiksniai, jtakojantys respondenty maisto produkty pasirinkima.
(sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais)

33


http://www.apklausa.lt/

Mitybos specialisty rekomendacijose pazymima, kad griidinius produktus reikia vartoti
kiekvieng dieng, nes tai yra pagrindinis energijos Saltinis. Sekanciu klausimu noréta
i$siaiSkinti, kaip daznai respondentai vartoja duong. Dauguma respondenty (55 proc.) duong
valgo bent kartg per dieng, beveik trecdalis (30 proc.) pazyméjo, kad 2 — 3 kartus per savaite
ir tik vienas zmogus visiSkai nevalgo duonos. Visi tyrime dalyvave vyrai pazymeéjo, jog

duong valgo bent kartg per diena.

M 2-3 kartus per dieng
M Kartg per dieng

i 2-3 kartus per savaitg
H Kartg per savaite

i Duonos visiskai nevalgau

14 pav. Duonos valgymo daznumas
(sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais)

Tre¢iu anketos klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti kokig duong labiausiai mégsta
vartotojai: Svieziai kepta kepykléléje, Svieziai kepta prekybos centruose ar gamykliskai
sufasuotg duong. Lietuvoje augant kepykléliy populiarumui ir prekybos centrams pleciant
Svieziai keptos duonos skyrius, tradicinés duonos gamybos jmonés nepraranda populiarumo.
Tyrimas atskleide, kad gamykliskai sufasuota duong pasirenka net 67,5 proc. pirkéjy. Tokj
pasirinkimg gali lemti ir tai, jog dazniausiai gamykliSkai fasuota duona parduodama

supjaustyta.
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@ Svieziai kepta kepykléléje
u Svieziai kepta prekybos centre

M Gamykliskai sufasuota

15 pav.Vartotojuy duonos pirkimo biidai
(sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais)

Nuolat vyksta diskusijos, kokia duonos riisis yra naudingiausia zmogaus organizmui.
Tyrime respondentams iSskirtos penkios duonos riiSys: tamsi ruginé, tamsi pilno griido
ruginé, Sviesi, Sviesi pilno griido kvietiné arba balta duona. Net 67,5 proc. respondenty
pirmenybe teikia tamsiai ruginei duonai, 20 proc. i$ jy rinktysi pilno griido duong. Pilno
griido duong (tamsig ir Sviesig) renkasi 27,5 proc respondenty. Tuo tarpu balta duong renkasi

tik 7,5 proc. respondenty.

I"'
8%

16 pav. Duonos risies pasirinkimas
(sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais)

H Tamsi

® Sviesi
i Balta
H Pilno griigo tamsi

H Pilno griido Sviesi
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Sekanciais klausimais autor¢ sieké iSsiaiSkinti, kokiais kriterijais remiantis
respondentai renkasi duong. IS viso iSvardinta 16 kriterijy: milty rasis, duonos pagardai,
maistingumas, kaloringumas, iSvaizda, skonis, kvapas, Sviezumas, minkStumas/purumas,
bendra sudétis, gamintojas, kaina, jpakavimas, ekologiSkumas, Zenklinimas ir galiojimo
terminas. Didzioji dauguma respondenty (28 i§ 40) pazyméjo, kad renkantis duong
svarbiausia yra skonis, 16 respondenty nurodé Sviezuma, ir 15 — kaing. Tik 3 respondentai

paZzymeéjo maistingumo ir kaloringumo svarba.

Wity s
Duones pagardai|
Maistingumas -
Kaloringumas -
isvaizca [
skonis [ ——
kvapas [N
Sviezumas _
Minkstumas/purumas _
Bendra sudétis _
Gamintuojas _
kaina [
|pakavimas -
Ekologiskumas _
Zenklinimas -
Galiojimo terminas _

1] 10 20 an 40

17 pav. Svarbiausi duonos pasirinkimg jtakojantys duonos kriterijai
(sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais)

Anketoje respondenty buvo klausiama, kurie i$ pateikty 16 kriterijy jtakoja duonos
kokybe. Atsakymo variantus buvo prasoma pateikti remiantis Likerto skale nuo visiskai
nesutinku iki visiSkai sutinku. Lengvesniam duomeny apdorojimui atsakymo variantas
visiskai nesutinku buvo pakeistas skai¢iumi 1, nesutinku — 2, nei sutinku nei nesutinku — 3,
sutinku — 4 ir visiskai sutinku — 5. 1§ gauty duomeny buvo apskaiciuoti kriterijy vidurkiai.
Respondenty nuomone, geriausiai apie duonos kokybe leidzia spesti milty rasis, tarp
populiariausiy varianty taip pat atsidiré bendra sudétis ir kaina. Skonis uzémé 5 vieta,
Sviezumas — 4 vieta. Pirkéjy nuomone, jpakavimas ir Zenklinimas nejtakoja duonos kokybés.

Kiekvieng i$ §iy varianty paZyméjo tik 1 respondentas.
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i Zenklinimas
2,625

2,725
2,75 i Kaloringumas

i Jpakavimas

277 i Gamintojas
3,05 i Minktumas
3,125

3,175
33 H Duonos pagardai

M I1Svaizda

3,325 i Galiojimo terminas

3,375 M Kvapas
3,4

H Maistingumas
3,575

3,625
3,75 M Skonis

M Ekologiskumas

3,775 H SvieZumas

3,925 M Kaina

H Bendra sudétis

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 B Milty rigis

18 pav.Kriterijai, remdamiesi kuriais, respondenty nuomone, galime spresti apie
duonos kokybe.
(sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais)

Zvalgybinio tyrimo metu buvo siekiama suZinoti, ar respondentai skaito produkty
etiketes. Gauti rezultatai nemaloniai nustebino, kadangi net 65 proc. respondenty niekada
arba tik retkarciais skaito apraS§yma informacinéje etiketéje. Atsakymo varianta ,.taip, visada“
pasirinke respondentai — tai  25-34 mety Zmonés, kuriy pajamos vienam S$eimos nariui
virSija 750 Eur per ménesj. IS to galima spresti, kad prekiy sudétimi domisi jauni ir

aukStesnes pajamas gaunantys pirkeéjai.

H Taip, visada
H DazZnai

M Kartais

H Niekada

19 pav. Prekiy etikeciy skaitymo daZnumas
(sudaryta autorésremiantis tyrimo rezultatais)
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Tyrime nagrinéjamas klausimas apie doméjimasi sveika mityba parodé, kad beveik
pusé (45 proc.) respondenty yra visiSkai nesidominantys ja, 0 25 proc. domisi maziau negu
vienerius metus. I$ to seka, kad respondentai neturi pagrjsty ir objektyviy Ziniy kokybiskos

duonos pasirinkimo klausimu.

3%

E Nesidomiu

H Domiuosi maZiau negu
vienerius metus

@ Domiuosi 1-3 metus

E Domiuosi 4-5 metus

E Domiuosi 6-9 metus

H Domiuosi vir§ 10 mety

i Neatsakeé j klausima

20 pav. Doméjimasis sveika mityba
(sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais)

Paskutinis anketos klausimas buvo skirtas zenklo ,,Kokybé* Zinomumui istirti. Net %
respondenty teigé nesusidiire su tokiu kokybés sertifikavimo biidu. Mazas ,,Kokybé* zenklo
zinomumas yra viena i§ pagrindiniy priezas¢iy, kodél Lietuvos gamintojai nenoriai jungiasi

prie Sios sertifikavimo sistemos.

H Taip
H Ne

21 pav. ,,Kokybé* Zenklo Zinomumas
(sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais)
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Taigi, atlikus zvalgybinj tyrima pradéjo ryskeéti pagrindiniai maisto, tame tarpe duonos,
pasirinkimo kriterijai. Tyrimas atskleidé, kad respondentai rinkdamiesi prekes remiasi gan
subjektyvia informacija. Pagrindinis maisto produkty pasirinkimo Kkriterijus — tai skonis,
kuris ne visada gali atspindéti produkty kokybe, kadangi savitg skonj galima iSgauti skonio
stiprikliy déka. Objektyvig ir iSmatuojamg informacijg apie duonos kokybe galima suzinoti i$
prekés etiketés, tac¢iau paaiskejo, jog didzioji dauguma respondenty jy neskaito visiskai arba j
jas zvilgteli tik retkarCiais. Apklausos dalyviai teikia pirmenybe gamykliSkai sufasuotai
tamsiai duonai, ta¢iau pilno griido duona atsiduria kolkas tik ant kas tre¢io respondento stalo.
Atliekant zvalgybinj tyrima buvo pasirinkta nedidelé imtis, tod¢l gauty duomeny negalima
ekstrapolizuoti visai 18 — 65 mety populiacijai. Sio tyrimo déka, buvo surinkti pirminiai

duomenys, kurie padéjo paruosti pusiau struktiirizuota eksperty interviu.

3.2. Eksperty telefoninio interviu rezultaty analizé

Atlikus zvalgybinj tyrima iSrySkéjo tam tikri respondenty duonos kokybés suvokimo
kriterijai. Siekiant pagrjsti Siy kriterijy objektyvuma, buvo kreiptasi j maisto ekspertus, kad
iSsiaiSkinti, per kokig suvokimo prizmg jie vertina duonos kokybe. Ekspertai tyrimui buvo
atrenkami naudojant sniego gnitizties metoda. Lietuvos kokybés vadybos ir inovacijy
asociacija suteiké pirminj galimy eksperty sarasa. Susisiekus su potencialiais ekspertais,
dauguma jy nurodé esantys nekompetentingi duonos vertinimo klausimais, todél
rekomendavo kitus Sios srities specialistus. IS viso interviu dalyvavo 5 Zmonés: Lietuvos
zemes tkio Universiteto docenté¢ — Elvyra Jariene, Lietuvos sveikatos moksly Universiteto
Maisto saugos ir kokybés katedros profesoré Elena Bartkien¢, Klaipédos valstybinés
kolegijos Maisto technologijy katedros vedé¢ja Vijol¢ Bradauskiené, Maisto pramonés
asociacijos direktoré Irma Pilipiené, LR Zemés iikio Ministerijos Kokybés politikos skyriaus
vyriausioji specialist¢ Fausta Viktorija Osi¢naité. D¢l papildomy duomeny apie
»Nacionalinés kokybeés produkto sertifikavima buvo kreiptasi j VSI ,,Ekoagros* direktoriaus
pavaduotojg Ona Kazlieng. Visi iSvardinti ekspertai — didele patirt] maisto produkty saugos ir
kokybés srityje jgij¢ Zinovai. Nustacius eksperty nuomoniy suderinamumag, papildomy
eksperty tyrimui atlikti nebuvo ieSkoma.

Pokalbio metu visi ekspertai i$saké nuomong, kad Zmogaus suvokimg apie maisto
kokybe, visy pirmg, formuoja Seimos jprociai ir giliai jsiSaknijusios tradicijos. Pasak
eksperty, zmonés rinkdamiesi maisto produktus, pasikliauja vaikystéje iSugdytais jprociais ir

sukaupta patirtimi. Tai viena i priezasCiy, kodél renkantis maisto produktus lietuviai lieka
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pakankamai konservatyvis. Pavyzdziui, baltai duonai sparCiai populiaréjant Europoje,
Lietuvoje jos paklausa zenkliai atsilicka nuo tamsios duonos.

Visi ekspertai kalbédami apie kriterijus, apibréziancius duonos kokybe, pabrézé
standartuose nurodytus reikalavimus, o E. Jariené ir E. Bartkien¢ atkreipé ypatingg démesj
duonos saugai. Jy manymu — visy maisto produkty kokybés atspirties tasku privalo biiti
maisto sauga ir tik jvykdzius $j reikalavima galima analizuoti kokybg gerinancius Kriterijus.
Nors maisto sauga yra grieztai reglamentuota ES ir Lietuvos teisés aktuose, taciau praktikoje
pazeidimy, lieCian¢iy maisto saugg, pasitaiko tikrai nemazai. Pokalbiui pakrypus apie
vartotojy duonos kokybés suvokima, ekspertai buvo vieningos nuomonés, svarbiausia, kad
duona atitikty vartotojo juslinius kriterijus. Mikrobiologine prasme galima pagaminti labai
kokybiSka ir sveika duong, bet jeigu ji bus nepriimtina vartotojui pagal skonj arba kvapa,
vartotojas nesuvoks jos kaip kokybiskos.

Ekspertams kaip ir zvalgybinio tyrimo apklausos dalyviams buvo i$vardinta 16
kriterijy, remiantis kurias galima buty spresti apie duonos kokybe: milty riisis, duonos
pagardai, maistingumas, kaloringumas, iSvaizda, skonis, kvapas, S§viezumas,
minkStumas/purumas, bendra sudétis, gamintojas, kaina, jpakavimas, ekologiSkumas,
zenklinimas ir galiojimo terminas. Eksperty buvo prasoma jvertinti $iuos kriterijus nuo
visiSkai nesutinku iki visiSkai sutinku. Jy nuomoné visiskai sutapo dél maistingumo ir
bendros sudéties, visi respondentai pasirinko visiS$kai sutinku. Likusieji kriterijai buvo
jvertinti nuo nei sutinku, nei nesutinku iki visiSkai sutinku. Tik Maisto pramonés Asociacijos
direktoré atsaké nesutinkanti, kad apie duonos kokybe galima biity spresti i§ skonio. Jos
nuomone, skonis yra svarbus, taciau daznai i§gaunamas skonio stiprikliy déka. Visi ekspertai
pabréze, kad remiantis kiekvienu kriterijumi galima spresti apie duonos kokybe, tik svarbu jj
vertinti jvairiapusiSkai. PavyzdZiui jpakavimas, i§ vienos pusés néra labai svarbus duonos
kokybes kriterijus, taciau 1§ kitos — duona su pazeistu jpakavimu gali greiCiau sudziiti, ar
net tapti nesaugi, dél netinkamo transportavimo ar laikymo salygy. Dviprasmiskai yra
vertinamas ir §viezumas, vartotojai ,,Siandien” iSkepta duong vertina kaip kokybe parodanti
kriterijy, o ekspertai pabrézia, kad geriausia yra valgyti vakar dienos kepta duong. Duonos
pagardams ekspertai irgi priskyré vertinimg ,,sutinku, tac¢iau nurodé, kad reikia bitinai
ziuréti, kokie tai pagardai. E. Bartkienés teigimu — kmynai yra vienintelis duonos pagardas,
kuris iSsaugo visas savo maistinggsias savybes duonos kepimo metu. [vairios séklos ar
savybes.

Ekspertai jvardijo, kad teikia prioriteta rupiy milty ir pilno griido ruginei duonai, o

kvieting duong renkasi retais atvejais raciono pajvairinimui. Interviu dalyviy nuomoné
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sutapo ir dél duonos pagardy naudojimo kepimo metu. Jie praturtina ir pajvairina duonos
skonj, tac¢iau E. Bartkienés ir B. Bradauskienés nuomone, tinkamai neistyrus kaip keiciasi
pagardy savybés aukStoje temperatiiroje ir jy tarpusavio sgveika, galima gauti prieSingg
rezultata, duonos pagardai 1§ sveiky taps nuodingais.

Pries 2-3 metus Lietuvoje paplito mada kepti duong namie. Vyrauja nuomoné, kad
namie kepta duona yra natiiralesné ir kokybiskesné. Ekspertai sutinka su tuo, jeigu duona
gaminama tik i$ pagrindiniy produkty: milty, vandens ir raugo. Tuo tarpu, gaminat duong su
jvairiais pagardais ir nesuprantant kaip jie saveikauja tarpusavyje esant aukstai temperaturai,
galima padaryti j3 nesaugia ir net kenksminga. Siuo metu spar¢iai populiaréja nedidelés
kepyklélés, sitilancios Svieziai iSkeptg duong. Ekspertai i tokig duona, kaip ir duona, Svieziai
kepta prekybos centruose, ziliri gana skeptiSkai, kadangi daznai ji yra gaminama i$
uzSaldytos kepimui paruostos teslos. | ja dazniau dedami maisto priedai ir kvapo stiprikliai
norint pritraukti Klientus.

Zvalgybinio tyrimo metu gauti duomenys parodé, kad 2/3 respondenty tik Kartais arba
visai neskaito maisto produkty etike¢iy. Eksperty Sie duomenys nenustebino, jy teigimu,
dauguma Lietuvos gyventojy nesidomi sveika mityba, vartotojy apsisprendima pirkti daznai
itakoja kaina.

Dél ,Isskirtinés kokybés produkty (nuo 2015-11-01 jsigaliojo naujas pavadinimas
,Nacionalinés kokybés produktai, toliau — NKP*) ekspertai laikési vieningos nuomones, kad
toks sertifikavimas jrodo produkto iSskirting kokybe. Lietuvoje néra nei vieno duonos
gamintojo, kuris turéty tokj sertifikata. LR Zemés iikio Ministerijos vyriausioji specialisté F.
Osi¢naité paaiSkino, jog kol kas Lietuvoje néra nei vieno gridy gamintojo, kuris bty
sertifikavgs NKP, dél to nei vienas duonos gamintojas negali sertifikuoti savo veiklos pagal
Sig kokybés sistemg.

Pagrindinés eksperty rekomendacijos vartotojams renkantis duonos produktus —
kasdieniam vartojimui rinktis rupiy milty arba pilno griido ruging duona, kurios sudétis yra
kuo paprastesné¢, be pagardy, priedy ir konservanty. Svarbu, kad kiekvienas vartotojas atrasty
savo jusliném savybém geriausiai tinkanc¢ig duona.

Remiantis interviu biidu surinktais duomenimis, autoré pagrindzia abi iSkeltas tyrimo
prielaidas. Ekspertai, kalbédami apie duonos kokybe, kokybés kriterijus grindzia
standartuose pateiktais reikalavimais ir ypatingg démesj skiria maisto saugai. Visi ekspertai
kalbédami apie duonos kokybeés kriterijus, iSskyré tuos, kurie tiesiogiai siejasi su duonos

maistingumu ir bendra sudétimi.
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3.3. Anketinio tyrimo rezultaty analizé

Remiantis Zvalgybinio tyrimo ir eksperty interviu rezultaty analize ir auk$¢iau apraSyta
tyrimo metodika buvo sudaryta internetiné anketa, kuri patalpinta internetinéje svetainéje

www.apklausa.lt. Nuoroda | $ig anketg buvo platinama keliais blidais — socialiniy tinkly

pagalba ir siun¢iama el. pastu. Siekiant didesnio respondenty skaiciaus, anketa papildomai

buvo patalpinta j reckomenduojamy www.apklausa.lt ankety sgrasa.

Duonos kokybés suvokimo tyrime i§ viso dalyvavo 418 respondenty, 266 moterys ir
152 vyrai. Patikrinus visas anketas pastebéta, kad devyniose anketose atsakyta ne j visus
tyrimo klausimus, todél jos buvo i$ karto pasalintos i$ tyrimo rezultaty analizés. Taip pat ne
visi respondentai atitiko autorés pasirinktg tiksling respondenty grupe, kuriy atsakymai irgi
nebuvo traukiami j analize. | tiksling respondenty grupg pateko 392 respondentai, t.y 147
vyrai ir 245 moterys. Pakoreguotas respondenty skaiCius vis dar atitinka reikiamos imties
dydj, todél gautus rezultatus galima ekstrapoliuoti visai 18 — 65 mety amziaus Lietuvos
vartotojy populiacijai.

Visy pirma, noréta i$siaiskinti, kokie veiksniai daro jtaka vartotojams renkantis maisto
produktus. Zvalgybiniame tyrime, atsakinéjant j §j klausima, galima buvo pazyméti kelis
atsakymo variantus, taciau tai neleido iSgrininti svarbiausiy veiksniy. Anketinéje apklausoje
Sis klausimas buvo pakeistas j vieno atsakymo varianto klausimg. Tyrimo metu paaiskéjo,
jog didziausia dalis respondenty (37,5 proc.) pasikliauja savo turima patirtimi, ka ir buvo
pabréz¢ ekspertai. Antroje pozicijoje (27,3 proc.) atsidiré atsakymas taikomos
nuolaidos/akcijos. Dauguma respondenty (64,3 proc.), pasirinkusiy §j atsakymo varianta, tai
zmonés, kuriy pajamos vienam $eimos nariui siekia iki 500 eur per ménesj. Tik 17 proc.

respondenty maisto produktus perka remdamiesi objektyvia, etiketéje pateikta informacija.

0
1% 3%

H Reklama
/ / g ! p M [pakavimas

i Rekomendacijos

H Informacija etikétéje

H Taikomos nuolaidos/akcijos

22 pav. Veiksnial, jtakojantys maisto produkty pasirinkima
(Sudaryta autorés remiantis tyrimo duomenimis)
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Antrame tyrimo klausime respondenty buvo klausiama, kaip daznai jie vartoja
duong.Net 63 proc. respondenty atsaké duong valgantys bent vieng kartg per dieng ir tik 3,4
proc. — duonos visiSkai nevalgo. Bet kartg per dieng duong vartoja 84,6 proc. vyry ir 48,1

proc. motery ir tik 1,2 proc.vyry atsake, kad visiSkai nevalgo duonos.

3%

\
4

23 pav. Duonos valgymo daZnumas
(sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais)

M 2-3 kartus per dieng
M Kartg per dieng

i 2-3 kartus per savaite
M Karta per savaite

i Duonos visiskai nevalgau

Zvalgybinio tyrimo metu buvo dométasi kokiai duonai respondentai teikia pirmenybe:
Svieziai keptai kepyklél¢je, Svieziai keptai prekybos centre ar gamykliskai sufasuotai duonai.
Interviu su ekspertais metu, jie iSskyré dar vieng svarbig kategorija — namie kepta duong. |
Lietuva prie§ kelis metus atkeliavo duonos gaminimo namuose mada, todél ekspertai
pazyméjo, kad svarbu istirti kiek zmoniy renkasi biitent namie pagamintg duona. Daugiausia
respondenty (56,8 proc.) pazyméjo, kad renkasi gamykliSskai sufasuota duong, antroje
vietoje atsidiiré prekybos centre kepama duona (21,6 proc.), treCioje — kepykléléje Svieziai
kepama duona (13,6 proc.). Namie pagamintg duong renkasi tik 8 proc. apklausty
respondenty. Tokj vartotojy pasirinkimg gali jtakoti tai, jog perkant gamykliSkai sufasuota
duong yra zinomas gamintojas, aiSkiai pateikiama produkto sudétis, galiojimo terminas,

laikymo sglygos ir kiti faktoriai.

43



® Namie pagaminta duona
@ Svieziai kepta kepykléléje
u Svieziai kepta prekybos centre

H Gamykliskai sufasuota

24 pav.Duonos pasirinkimas
(sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais)

Pagrindinés milty rtSys naudojamos duonos gamybai: rugine, kvietiné ir kvietrugine.
Ruging duong dazniausiai renkasi daugiau negu pusé (53,4 proc.) tyrime dalyvavusiy
respondenty. Vyrai ruginei duonai teikia didesnj prioriteta negu moterys, atitinkamai 71,7
proc. ir 42,4 proc. Ekspertai pazyméjo, kad butent ruginé duona yra maistingiausia, turinti
daugiausiai naudingy Zmogaus organizmui savybiy, daugiau vitaminy (vitamino E, B grupés
vitaminy, folio ragsties), mineraliniy medziagy (magnio, kalio, kalcio, gelezies, seleno) ir
skaiduliniy medziagy. Nors ruginé duona vis dar uzima dominuojancias pozicijas Lietuvos
rinkoje, pastebima, kad laikui bégant vis daugiau vartotojy pradeda atrasti minkSta ir purig
kvieting duona, kaip pavyzdziui italiska duona ,,Ciabatta”. Kvieting duong renkasi net 35,2

proc. respondenty.
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M Kita
H Rugine
M Kvietiné
H Kvietruginé

M Neatsaké j klausima

25 pav. Milty risies pasirinkimas
(sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais)

Visuomengje paplitusi nuomone, kad tamsi duona sveikesné uz Sviesia, taciau mitybos
specialistés V. Kurpienés nuomone, yra ne visai taip— tamsig spalva duonai gali suteikti
degintas salyklas, karamelés daziklis arba maistiniai pelenai. Vis dél to 64,8 proc.

respondenty renkasi biitent tamsig duong.

2%

M Tamsi
@ Sviesi
i Balta
H Kita

26 pav. Duonos risies pasirinkimas
(sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais)

Mitybos specialisty teigimu, labiau vertéty kreipti démes;j j tai, ar duona yra pagaminta
i$ pilno griido milty, o ne j duonos spalva. Pilno grido milty duona yra pati vertingiausia,
kadangi joje islaikoma apie 80 proc. grudo luobeléje esanéiy maistingy medziagy. Taciau
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tyrimo rezultatai parodé, kad tik 37,3 proc. apklausty respondenty teikia pirmenybe pilno
griido duonai.

Sekantys trys tyrimo klausimai buvo skirti i$siaiskinti vartotojy nuomone apie naminés
duonos sauguma ir sgvoky ,,saugus maisto produktas® ir ,kokybiSkas maisto produktas®
atskiriamumg. Beveik du trecdaliai respondenty (60,2 proc.) teigé, kad sutapatina Sias
savokas. Tuo tarpu ekspertai pabrézia, kad gamybos technologijy prasme duona gali biiti
saugi, tac¢iau kokybés atzvilgiu pagal turimas naudingas medziagas — niekiné.

Remiantis tyrimo rezultatais 79,5 proc. vartotojy yra jsitiking, kad namie kepta duona
yra kokybiSkesné uz masinés gamybos. Eksperty nuomoné Siuo klausimu yra kitokia. Jie
teigia, kad masinés gamybos duonos receptira ir visa gaminimo technologija yra akylai
isbandomi. Be to, nuodugniai iStiriama gamyboje naudoty medZiagy tarpusavio sgveika esant
aukstai temperatirai. Namy saglygomis to padaryti nejmanoma.

Ekspertai teigia, kad namie pagaminta duona ne visada yra saugi dél neteisingy
produkty pasirinkimo, netinkamos temperatiiros ar kepimo laiko nustatymo. Tuo tarpu net
59,1 proc. respondenty mano, kad namie kepta duona visada yra saugi.

Atsakant j anketoje pateiktus klausimus respondenty buvo prasoma pazyméti kriterijus,
kurie yra svarbis renkantis duong. Visy pirma, buvo jvertinta, ar autorés pasirinkti kriterijai
yra patikimi ir tinkami kokybés suvokimo analizei atlikti. Kriterijy patikimumas buvo
tikrinamas SPSS programos pagalba skaiciuojant Cronbach alfa koeficienta. Skaifiavimas
parodé, kad i§ konstrukto reikia iSimti du kriterijus — Zenklinimg ir patikimumg. ISémus juos
i§ analizés, Cronbach alfa lygi 0,67 (0,67>0,6). Tyrimo dalyviai nurodé, kad renkantis duong,
svarbiausia yra skonis, duonos $viezumas ir kaina. Vyrai kaip pagrindinius kriterijus jvardijo
skonj (87,9 proc.), kaing (54,5 proc.), milty rasj (48,5 proc.), tuo tarpu moterys — skonj (77,8

proc.), Sviezumg (64,8 proc.) ir galiojimo terming (37 proc.).
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i Skonis
18,4 i SvieZumas
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i Kaina

7,2 H Bendra sudétis
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4.6 i Minks§tumas/purumas
4,3
4,1
3,8
2.8 & Duonos pagardai

H Galiojimo terminas

H Kvapas

# Ekologiskumas

H [$vaizda

1,5 ® Maistingumas

® Gamintojas

 [pakavimas

27 pav. Duonos pasirinkimo kriterijai
(sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais)

Sekantis tyrimo klausimas labai glaudZiai susij¢s su ankstesniu. Respondenty buvo
praSoma jvertini Kriterijus, kurie, jy nuomone, leidzia spresti apie duonos kokybe. Atsakymo
variantus buvo prasoma pateikti remiantis Likerto skale nuo visiSkai nesutinku iki visiskai
sutinku. Lengvesniam duomeny apdorojimui atsakymo variantas visiSkai nesutinku buvo
pakeistas skai¢iumi 1, nesutinku — 2, nei sutinku nei nesutinku — 3, sutinku — 4 ir visiSkai
sutinku — 5. Remiantis gautais duomenimis apskaic¢iuoti kriterijy vidurkiai, kurie pavaizduoti
28 pav.

Pagrindiniai respondenty nurodyti Kriterijai, tai skonis, bendra sudétis ir milty rasis.
Pastebéta, kad skiriasi suvoktos duonos kokybés ir paieskos kokybés kriterijai. Tyrimas
atskleidé, jog respondentai duong renkasi pagal vienus Kriterijus — skonj, §viezumg ir kaing, o
duonos kokybe vertina pagal kitus kriterijus — skonj, bendrg sudétj ir milty rasj. IS to
iSplaukia, kad skonis yra svarbiausias kriterijus renkantis duong ir vertinant jos kokybe.
Vertinant suvokta kokybe kainos kriterijus atsiduria tik 7 vietoje, o renkantis duong — 3
vietoje.

Beveik absoliuti dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty, turin¢iy aukstajj
iSsilavinimg, nurodé, kad visiSkai sutinka arba sutinka su teiginiu, kad remiantis bendra

sudétimi (96 proc.) ir milty rGsimi (82,3 proc.) galima spresti apie duonos kokybe. Tuo tarpu
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100 proc. vidurinj, profesinj, aukstesnjji iSsilavinimg turiniy respondenty nurodé¢, kad

visiSkai sutinka arba sutinka su teiginiu, kad duonos kokybe jtakoja skonis.

4,23 i Skonis

4,09 i1 Bendra sudétis
93

w

i Milty rasis
3,49 i Sviezumas
3,49 i Kvapas

3,43 H Ekologiskumas
3,38
3,34
3,33
3,31 H Maistingumas

H Kaina

i Galiojimo terminas

3,27 H 13vaizda
96
2,92

2,89
2,89 H Kaloringumas

i Duonos pagardai

M MinkStumas

H Zenklinimas

0 1 2 3 4 5 M |pakavimas

H Gamintojas

28 pav. Duonos kokybés suvokimo Kkriteriju jvertinimas
(sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais)

Kitu tyrimo klausimu buvo siekiama i$siaiskinti, ar vartotojai skaito maisto produkty
etiketes. Paaiskéjo, kad tik 11,4 proc.respondenty prekiy etiketes skaito visada, o 55,7 proc. —
visai neskaito arba skaito tik kartais. Dazniausiai etike¢iy visai neskaito zmonés, turintys
auksStesnjjj arba profesinj iSsilavinima (atitinkamai 42,1 proc. ir 40 proc.). Visada arba daznai
prekiy etiketes skaito zmonés, turintys aukstajj (53,9 proc.) ir vidurinj (49,9 proc.)
iSsilavinimg. Pearson koreliacijos pagalba buvo ieSkoma rySio tarp etikeCiy skaitymo ir
iSsilavinimo. Statistiné analizé nepatvirtina rysio (p>0,05), todé¢l galime teigti, jog etiketés

skaitymo jprotis nepriklauso nuo turimo issilavinimo.
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M Taip,
visada
H Daznai

M Kartais

29 pav. Maisto produkty etikeciy skaitymo daznumas
(sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais)

Paskutinio klausimo pagalba buvo analizuojamas domé¢jimasis sveika mityba. Beveik
pusé respondenty anketose pazyméjo, kad visai nesidomi sveika mityba. Autoré taip pat
sické nustatyti tarpusavio priklausomybe tarp maisto produkty etiketés skaitymo ir
doméjimosi sveika mityba. Atlikus Pearson testa, paaisSkéjo, jog egzistuoja stipri (0,705)

teigiama priklausomybé, Person Chi Square lygi 56,53.

1% E Nesidomiu

4‘1'

30 pav. Doméjimasis sveika mityba
(sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais)

H Domiuosi maziau negu
vienerius metus

@ Domiuosi 1-3 metus

® Domiuosi 4-5 metus

@ Domiuosi 6-9 metus
i Domiuosi vir§ 10 mety

M Neatsake j klausimg

Taigi, atlikus interneting vartotojy apklausa, buvo surinkti duomenys, kuriy pagalba
iSanalizuoti veiksniai, jtakojantys duonos pasirinkima, istirti duonos pasirinkimo Kriterijai,
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nustatytos vartotojy preferencijos duonos risiai, pagristas rySys tarp doméjimosi sveika
mityba ir etikeCiy skaitymu. Remiantis atliktos anketinés apklausos ir eksperty interviu
rezultatais, autoré sukiré vartotojy maisto suvokimo modelj, kuris pateiktas ir detaliai

aprasytas sekanciame skyriuje.

3.4. Vartotojuy maisto kokybés suvokimo modelis

Darbo autoré pirmoje darbo dalyje iskélé prielaida, kad Parasurmanet al. (1988)
sukurta paslaugy kokybés suvokimo model; galima transformuoti ] maisto kokybés
suvokimo modelj. Anketinio ir interviu tyrimo pagalba buvo siekiama issiaiSkinti ar tikrai
egzistuoja visos penkios maisto kokybés suvokimo spragos, kokios priezastys salygoja
spragy atsiradima ir kokiu budu galima bty jy iSvengti.

Atlikus autorinio tyrimo duomeny analizg, gauti rezultatai buvo integruoti j anks¢iau
sukurtg teorinj maisto kokybés suvokimo spragy model; (9 pav.). Atlikusi tyrima, autore
nustaté, kad be anksCiau iSvardinty spragy egzistuoja dar viena, kurig autoré isskiria kaip
svarbiausig — zinojimo spragg. Ji atsiranda dél vartotojy ziniy stokos apie tikrus savo
organizmo poreikius, organizmo virSkinimo sistemg ir naudingy medziagy jsisavinimo
procesa. | modelj integravus zinojimo spragg, galutinis modelio variantas pavaizduotas 31

pav.
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31 pav. Maisto kokybés suvokimo modelis
(sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais)

Maisto kokybés suvokimo modelj, sukurta remiantis duonos kokybés suvokimo
tyrimu, sudaro Sesios pagrindinés sSuvokimo spragos.

Pirmoji ir pagrindiné kokybés suvokimo spraga atsiranda dél vartotojy ziniy trilkumo
apie tikrus organizmo poreikius,organizmo gebéjima jsisavinti naudingus mikroelementus.
Atlikus tyrimg, paaiSkéjo, kad dauguma vartotojy renkasi duong, neatsizvelgdami |
informacijg, pateikta etiketéje, o tuo paciu ir j duonos sudétj. Vartotojai didziausig prioritetg
teikia duonos skoniui, Sviezumui ir kainai, 0 ne duonoje esanCioms naudingoms
medziagoms. Tuo tarpu maisto ekspertai nurodo, kad renkantis duonag, svarbiausia atkreipti
démesj j bendrajg sudétj ir maistinguma. Beveik puse apklausty respondenty visai nesidomi
sveika mityba, kas ir sudaro pagrinding prielaidg pirmosios spragos atsiradimui. Tik
turédamas tikslig informacija apie maisto produkty naudg zmogaus organizmui, vartotojas
galés suformuoti tinkamus likes¢ius laukiamai maisto kokybei. Valstybinés maisto ir

veterinarijos tarnybos (VMVT) direktorius dr. Jonas Milius 2015 m. lapkri¢io mén. interviu
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zurnalui ,,Veidas* metu pabrézé, kad reikéty sekti Sandinavijos valstybés pavyzdziu ir jvesti
privalomg mokymg apie sveikg mitybg mokyklose. Jo nuomone, tai paskatinty ir verslo
aplinkg tapti atsakingesne (Maisto sauga ir kokybé..., 2015). Sveikos mitybos mokymas
leisty uztikrinti, kad vartotojai nesirinkty niekinio maisto, o gamintojai dél Sios priezasties
persiorientuoty j sveikesnio maisto gamyba.

Antraja kokybés spraga lemia vartotojy lukes¢iy ir gamintojo geb&jimy juos suvokti
neatitiktis. Gamintojai dazniausiai atkreipia démes;j tik j iSorinius kokybés pozymius, o ne ]
vidinius, Kkurie ir formuoja tikragja maisto kokybe. Gamintojy doméjimagsi tik iSoriniais
pozymiais paaiSkina tyrimo rezultatai, kurie parodo, kad didzioji dauguma vartotojy démes;j
skiria bltent iSoriniams pozymiams, tokiems kaip skonis, $§viezumas, kaina, kvapas ir kt.
Kadangi vartotojai daZznai nesupranta savo organizmo poreikiy, negali perduoti tikslios
informacijos gamintojams.

Trecioji kokybés spraga — tai gamintojo suvokiamy vartotojy likesCiy ir jy
modifikavimo | jmonés vidinius maisto gamybos standartus neatitiktis. Gamintojas,
neturédamas tikslios informacijos apie tikruosius vartotojo poreikius ir lukes¢ius, priima
neteisingus sprendimus dél receptiiros ir gamybos technologijos. Gamintojy sukurta gaminio
receptira privalo atitikti bent minimalius maisto kokybés ir saugos reikalavimus, nurodytus
teisés aktuose ir standartuose. IstatymisSkai apibrézti kokybés kriterijai dazniausiai yra
siejami su maisto sauga, bet juose nereglamentuojama tikroji, Zmogaus organizmui naudinga
maisto kokybeé.

Ketvirtoji modelio kokybés spraga atsiranda tada, kaip gamyba nukrypsta nuo auks¢iau
iSvardinty nustatyty jmonés vidiniy gamybos reikalavimy. Gamybos nukrypimai gali salygoti
nesaugiy maisto produkty patekimg j rinkg. Nors Lietuva pagal savo maisto produkty sauga
yra i§ esmés saugi ir lenkia ES vidurkj pagal §j rodiklj (Lietuvoje saugus maistas sudaro 99
proc., ES vidurkis — 97 proc.), ta¢iau remiantis maisto kontrolés veiklos ataskaita uz 2014
m., VMVT uzZdraudé realizuoti j rinkg 2419 tony maisto produkty, kas jrodo, kad nesaugaus
maisto problema Lietuvoje vis dar egzistuoja (Maisto kontrolés veiklos ataskaitos, 2014).

Penktoji spraga — neteisingas pagamintos produkcijos zenklinimas, kuris salygoja
klaidingg iSorés komunikacijg su vartotoju. Maisto Zenklinimas — tai visi su maisto produktu
susije duomenys, zodziai, registruotas prekés pavadinimas, prekés zenklai, simbolis arba Kita
vaizduojamoji medziaga, pateikti ant pakuotes, etiketéje, dokumente, informaciniame
lapelyje, lankelyje ar Ziede, pridedamuose prie maisto produkto arba ji nurodanciuose.
Maisto zenklinimas yra grieztai reglamentuotas tarptautiniais teisés aktais. Maisto produkty
zenklinimo taisykliy karimo tikslas - apsaugoti ir informuoti vartotoja, kadangi butent ant

maisto produkto pakuotés, prie jos pritvirtintoje etiketéje ar Salia maisto produkto pateikta
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informacija padeda jvertinti ir iSsirinkti vartotojui tinkamg maisto produkta. 2014 m.
gruodzio 13 d. jsigaliojo naujas ES reglamentas Nr. 1169/2011 dél informacijos apie maistg
teikimo vartotojams, kuriuo siekiama dar labiau apginti vartotoja nuo klaidinancios
informacijos. Lietuvoje vis dar susiduriama su klaidinan¢io Zzenklinimo problema. 2014 m.
miisy Salyje buvo nustatyti net 653 su Zenklinimu susij¢ pazeidimai (Maisto kontrolés
veiklosataskaitos, 2014).

Paskuting Sestajg maisto kokybés spragg lemia laukiamos ir patirtos kokybés atotriikis.
Remiantis atlikto tyrimo duomenimis, vartotojai duong renkasi remdamiesi skonio, §viezumo
ir kainos kriterijais. Taciau paprasyti jvardinti, kokie kriterijai, jy nuomone, jtakoja duonos
kokybe, respondentai jvardijo skonj, bendra sudétj ir milty rasj. Sie skirtumai parodo, kad
maisto produktus vartotojai renkasi (paieSkos kokybé¢) vadovaudamiesi vienais kriterijais, 0
suvokiamg kokybe¢ apibiidina remdamiesi kitais. PaieSkos kokybés ir suvokiamos kokybés

suvokimo skirtumai formuoja paskutinigjg spragg.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Lietuvoje, kaip ir visame pasaulyje, vis dazniau akcentuojamas démesys | maisto ir
zaliavy saugg bei gyventojy mitybos gerinimg. Kiekvienam zmogui bitina Zinoti,
kokias maistingas medziagas gauname su maisto produktais ir kaip jos tenkina
organizmo poreikius, bei kokie maisto produktai yra naudingi, o kokie — ne. Tinkama
mityba ir sveikata yra glaudziai susijusios, todél svarbu, kad vartotojai valgyty
kokybiska, saugy, jvairy ir tinkamai paZenklintg maistg. Gyvenimo kokybé priklauso
nuo zmogaus sveikatos biiklés, kurig lemia suvartoto maisto kiekis ir kokybé.
Moksliniais tyrimais jrodyta, kad Zzmogaus sveikata didZiasia dalimi lemia pasirinktas
gyvenimo bidas ir sudétiné jo dalis — mityba.

2. Maisto produkty kokybé — tai maisto savybiy visuma, tenkinanti konkrecius vartotojy
poreikius, bei atitinkanti saugos, privalomuosius LR maisto jstatymo ir kity teisés akty
nustatytus reikalavimus. Maisto kokybés rodikliai skirstomi j juslinius, fizinius,
fizinius-cheminius, mikrobiologinius.

3. Suvokiama kokybé apibréziama kaip vartotojy nuomoné apie produkto pranasumg ir
visapusi$kg tobulumg. ISskiriami trys pagrindiniai suvokiamos kokybés bruozai: ji
skiriasi nuo objektyvios kokybés, pasizymi didesne abstrakcija nei produkty savybés,
kai kuriais atvejais panasi j poziiirj.

4. Pagrindinis maisto klausimus reglamentuojantis dokumentas Lietuvoje - LR maisto
istatymas. Tuo tarpu pagrindinis duonos gaminiy kokybe ir sauga reguliuojantis
ministro jsakymas - ,,D¢él duonos ir pyrago kepiniy apibiidinimo, gamybos ir prekinio
pateikimo techninio reglamento ir miltinés konditerijos gaminiy apibiidinimo, gamybos
ir prekinio pateikimo techninio reglamento patvirtinimo®. Sis jsakymas apibrézia
minimalius kokybés reikalavimus duonai ir jos gaminiams.

5. Dél vis didéjancios konkurencijos maisto pramongés rinkoje, nebeuztenka, kad produktai
tenkinty tik standartinius kokybés reikalavimus. Tod¢l, tiek Europos Sajungos
reglamentais, tiek nacionaliniu lygiu pripazintiems kokybiSkiems produktams yra
priskiriami savo savybémis iSsiskiriantys produktai, kurie gaminami pagal grieZtesnius
kokybés reikalavimus. Gamintojo dalyvavimas kokybés schemoje leidzia vartotojui jo
produkta identifikuoti ir i§ kity tarpo iSskirti kaip kokybiSkesnj, sveikesnj ir saugesnj.
Lietuvoje iSskirtinés kokybés produktai sertifikuojami pagal ,nacionaling kokybés
sistema*. Sj sertifikavimo biida nuo 2007 mety pasirinko 384 gamintojai. Toks mazas
sertifikuoty jmoniy skaiius parodo nedidelj susidoméjimg Sia sistema. Atlikus

zvalgybinj tyrima, paaiskéjo, jog tik kas ketvirtas vartotojas atpazjsta zenkla ,,Kokybé®.
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6.

10.

11.

12.

13.

Perziuréjus Lietuvos ir uzsienio autoriy darbus, iSsiaiSkinta, jog paslaugy kokybés
suvokimo spragos daZniausiai yra tiriamos remiantis Parasuraman et al., 1988 sukurto
modelio pagalba. [Sanalizavus moksling literatiira, darbo autoré nerado Sio modelio
pritaikymo gamybai pavyzdziy.

Maisto kokybés suvokimo spragy modelis buvo formuojamas remiantis duonos
kokybés suvokimo tyrimu, kadangi 2012 ir 2014 metais atlikti tyrimai parodé, jog
duona — tai vienas pagrindiniy kasdien naudojamy maisto produkty, kurj kasdien
vartoja apie 80 proc. Lietuvos gyventojy.

Zvalgybiniame tyrime buvo i$skirta 16 kriterijy duonos kokybei nustatyti: milty rsis,
duonos pagardai, maistingumas, kaloringumas, iSvaizda, skonis, kvapas, Sviezumas,
mink$tumas/purumas, bendra sudétis, gamintojas, kaina, jpakavimas, ekologiSkumas,
zenklinimas ir galiojimo terminas. Dauguma apklausty respondenty rinkdamiesi duong
atsizvelgia | skonj, kaing ir Sviezumg. Tuo tarpu ekspertai apie duonos kokybe
sprendZzia pagal kitus kriterijus — milty riisj, bendrg sudétj ir skonj.

Ekspertai, kalbédami apie duonos kokybe, kokybés kriterijus grindzia standartuose
pateiktais reikalavimais ir ypatingg démesj skiria maisto saugai. Visi ekspertai
kalbédami apie duonos kokybés kriterijus iSskyré tuos, kurie tiesiogiai siejasi su duonos
maistingumu ir bendra sudétimi.

Eksperty interviu metu nustatyta, jog maisto vartojimo jprociai formuojasi ankstyvoje
vaikystéje, tai pabréZia ir internetinés apklausos tyrimas, kuris nurodo, jog kas trecias
respondentas perkant maisto produktus vadovaujasi iSskirtinai savo patirtimi, o ne
informacija pateikta etiketéje.

Tyrimas atskleid¢é vartotojy nuomong apie naminés duonos sauguma ir sagvoky ,,saugus
maisto produktas“ ir ,,kokybiskas maisto produktas* atskiriamuma. Beveik du trec¢daliai
respondenty (60,2 proc.) teige, kad sutapatina Sias sgvokas. Tuo tarpu ekspertai
pabrézia, kad gamybos technologijy prasme duona gali biiti saugi, ta¢iau pagal turimas
naudingas medZiagas — niekine.

Respondentai rinkdamiesi prekes remiasi gan subjektyvia informacija. Pagrindinis
maisto produkty pasirinkimo kriterijus — tai skonis, kuris ne visada gali atspindéti
produkty kokybe, kadangi savitg skonj galima i§gauti skonio stiprikliy déka. Objektyviag
ir iSmatuojamg informacija apie duonos kokybe galima suzinoti i§ prekés etiketés,
taciau paaiSkéjo, jog didzioji dauguma respondenty jy neskaito visiSkai arba ] jas
zvilgteli tik retkarciais.

Remdamasi autorinio tyrimo rezultatais, darbo autoré sukiré $eSiy maisto kokybés

spragy modelj j kurj integravo Zinojimo spraga. Zinojimo spraga atsiranda dél vartotojy
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14.

15.

ziniy trikumo apie tikrus organizmo poreikius,organizmo gebé¢jima jsisavinti naudingus
mikroelementus. Tik turédamas tikslig informacijag apic maisto produkty naudg
Zmogaus organizmui, vartotojas galés suformuoti tinkamus ltkes¢ius maisto kokybei.
Maisto kokybés suvokimo spragy modelis parodo, kad maisto produktus vartotojai
renkasi (paieskos kokybé) vadovaudamiesi vienais kriterijais, o suvokiamg kokybe
apibudina remdamiesi kitais. Paieskos kokybés ir suvokiamos kokybés suvokimo
skirtumai pagrindzia sukurto modelio esme.

Atlikus duomeny analizg, paaiskéjo, kad egzistuoja tiesioginé priklausomybé tarp
etikeCiy skaitymo ir doméjimosi sveika mityba. Norint ateityje sumazinti vartotojy
maisto kokybés suvokimo spragas, reikéty jvesti privaloma sveikos mitybos ugdymo
programag pradinio mokymo jstaigose, kad vaikai nuo mazy dieny galéty formuoti

teisingus maisto produkty vartojimo jprocius.
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SUMMARY

63 pages, 31 pictures, 60 references, 4 appendixes.

The main purpose of this master's thesis is to find the consumer perception gaps of
food quality.

This work consists of 3 (three) main parts: the analysis of literature, the research and
its results and the developed model with its conclusion and recommendations.

The literature analysis consists of a review of the theories of quality, definitions of
certain terms regarding food product quality, food quality indicators and the factors
influencing them, as well as the main laws regulating food quality. This section also
analyses the concept of food quality perception and forms a model of the gaps in consumer

perception of food quality.

The research was divided into three studies: the pilot study, in which 40 respondents
participated, whose main purpose was to determine the main criteria of bread quality
perception. After that was an interview with experts, which sought to determine the expert
opinion regarding questions of bread quality, because they are more familiar with food
quality control and they evaluate food product quality according to more objective criteria.
This study will help determine if the opinion of the general public regarding the criteria
influencing bread quality matches the experts' opinion, and where there are perception gaps
forming. In the final stage of the research - the user survey, there were 392 participants. This

survey sought to determine the buying skills of consumers, as well as their perception of
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food safety and perceived bread quality. The information collected was then analysed with
the help of the computer program, SPSS.

To conclude, the research showed that there differences between consumer and expert
perceived bread quality. A model of the gaps in consumer perception of food quality, which
consists of 6 gaps, was created based on the differences determined by this research. The

research showed that the main gap was the author's discovered knowledge gap.
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2 priedas
Vartotojuy duonos kokybés suvokimo Zvalgybinis tyrimas

Gerb. Respondente,

Esu Vilniaus Universiteto, ekonomikos fakulteto kokybés vadybos magistrantiros studijy krypties
studenté. Siuo metu atlieku tyrima, kurio tikslas - nustatyti vartotojy suvokima apie duonos kokybe.
Si anketa skirta zvalgybiniam tyrimui atlikti.

Jiisy atsakymai j $ios anketos klausimus yra man labai svarbiis ir naudingi. Si anketa yra anoniminé ir
surinkti duomenys bus panaudoti tik Sio tyrimo analizei atlikti. Anketai uzpildyti uzteks 5-10
minuciy.

Dékoju uz pagalba ir linkiu grazios dienos

1. Kas daro jtakg renkantis maisto produktus?

U Reklama O Taikomos nuolaidos/akcijos
U Ipakavimas O Pasikliauju savo patirtimi
U Rekomendacijos U Prekeés pozicionavimas lentynoje

U Informacija etikétéje

2. Kaip daZnai valgote duona?
2-3 kartus per dieng
Kartg per dieng

2-3 kartus per savaite
Kartg per savaite

Duonos visiskai nevalgau

5. Kokia duong daZniausiai renkatés?
e Svieziai kepta kepykléléje (ranky darbo)
e Svieziai kepta prekybos centre
e Gamykliskai sufasuotg

3. Kokia duonos rui$j dazniausiai renkatés?
e Tamsig

e Sviesia

e Baltg

e Pilno griido tamsig
e Pilno griido Sviesia

4. Kas Jums yra svarbiausia renkantis duong?

U Milty rasis U Bendra sudétis

U Duonos pagardai U Gamintojas

U Maistingumas U Kaina

U Kaloringumas O Ipakavimas

U ISvaizda U Ekologiskumas

U Skonis 0 Zenklinimas

U Kvapas U Galiojimo terminas
A Sviezumas

U Minkstumas/purumas
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5. Kokie Kkriterijai, Jusu manymu, leidZia spresti apie duonos kokybe:

Kriterijai/vertinimas

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei
sutinku, nei
nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Milty raisis

Duonos pagardai

Maistingumas

Kaloringumas

I8vaizda

Kvapas

Skonis

Sviezumas

MinkStumas/purumas

Bendra sudétis

Gamintojas

Kaina

Ipakavimas

Ekologiskumas

Zenklinimas

Galiojimo terminas

6. Ar rinkdamiesi duong skaitote prekés etikéte?

Taip, visada
Daznai
Kartais
Niekada

7.Ar domités sveika mityba?

Nesidomiu

Domiuosi maziau negu vienerius metus
Domiuosi 1-3 metus
Domiuosi 4-5 metus
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e Domiuosi 6-9 metus
e Domiuosi vir§ 10 mety

8. Ar esate girdéje savoka "ISskirtinés kokybés produktai' arba mate tokj Zenklinimg ant

pakuotés? /\
e KOKYBE

e Ne
9. Jisy lytis:

Moteris
e \/yras

10. Jasy amZius:

Iki 18 m.
19-24 m.
25-34 m.
35-44 m.
45-54 m.
55-64 m.
Vir§ 65 m

11. Jasy iSsilavinimas:

Nebaigtas vidurinis
Vidurinis
Profesinis
Aukstesnysis
Aukstasis

12. Jiisy Seima sudaro:

e 1 Zmogus
e 2 7zmongs
e 3 7zmong¢s
e 4 7mongés
e 5irdaugiau

13. Kiek pajamy vidutini§kai tenka vienam Seimos nariui per ménesj?
iki 200 EUR

201-350 EUR

351-500 EUR

501-750 EUR

751-900 EUR

Virs 900 EUR



3 priedas
Eksperty interviu klausimynas

1. Kas nulemia Zzmogaus suvokimg apie maisto kokybe? Gal tai Seimos modelis, gal
tradicijos, gal jprociai ar kt.?

2. Remdamiesi kokias kriterijais apibréztuméte duonos kokybe?

3. Dauguma Lietuvoje ir Europos Sgjungoje teisés akty tapatina maisto produkty, tame tarpe
ir duonos, kokybe su maisto produktu sauga. Ar toks teisinis reglamentavimas neiskreipia
zmogaus poziiirio ir neformuoja klaidingos nuomonés apie kokybe?

4. Atlikdama vartotojy zvalgybinj tyrima, pateiktoje anketoje iSskyriau tam tikrus kriterijus,
remiantys kurias galima biity spresti apie duonos kokybe. PraSau jvertinti Siuos kriterijus

naudojant Likerto skale, nuo visiskai nesutinku iki visiSkai sutinku.

Kokie kriterijai, Jusy manymu, leidZia sprgsti apie duonos kokybe:

Kriterijai/vertinimas | Visiskai | Nesutinku | Nei sutinku, | Sutinku | Visiskai
nesutinku nei sutinku
nesutinku

Milty rusis

Duonos pagardai

Maistingumas

Kaloringumas

ISvaizda

Kvapas

Skonis

Sviezumas

Minks$tumas/purumas

Bendra sudétis

Gamintojas

Kaina

Ipakavimas

Ekologiskumas

Zenklinimas
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Galiojimo terminas

5. Kokiai milty riisiai ir kokiems duonos pagardams teikia prioriteta?

6. Atlikus zvalgybinj tyrimg paaiskéjo, kad tik 65 proc. apklaustyjy respondenty niekada
arba tik kartais pasizitri j maisto produkty etikétes. Kokie veiksniai gali tai lemti?

7. Lietuvos tikio ministras 2007 m. priéme jstatyma “Dél i$skirtinés kokybeés produkty®. ¥4
tyrimo respondenty, teigé, niekada negirdéje tokios sgvokos ir nemate ant pakuociy
,Kokybe“ zenklinimo. Kokie veiksniai gali salygoti toki maza Zzmoniy doméjimasi
,I8skirtinés kokybés produktai“?

8. Jusy nuomone, kokig realig pridéting verte toks sertifikavimas suteikia duonos
gamintojams? Kaip galvojate ar toks sertifikavimas turi ateit] Lietuvos maisto produkty
rinkoje?

9. Jusy rekomendacijos, kaip eiliniam vartotojui, i$sirinkti ne tik saugia, bet ir tikrai vertinga

ir kokybiska duona?
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4 priedas

Vartotoju duonos kokybés suvokimo tyrimas

Gerb. Respondente,

Esu Beata Daskeviciené, Vilniaus Universiteto, ekonomikos fakulteto kokybés vadybos
magistrantiiros studijy krypties studenté. Siuo metu atlieku tyrima, kurio tikslas - nustatyti
vartotojy suvokimg apie duonos kokybe.

Jisy atsakymai j §ios anketos klausimus yra man labai svarbiis ir naudingi. Si anketa yra
anoniminé ir surinkti duomenys bus panaudoti tik §io tyrimo analizei atlikti. Anketai
uzpildyti uzteks 5-10 minuciy.

Jei pageidaujate gauti Sio tyrimo rezultatus, gale anketos nurodykite savo el.pasSto adresa.

Dékoju uz pagalbg ir linkiu grazios dienos.

1. Kas daro jtaka renkantis maisto produktus?

UReklama U Taikomos nuolaidos/akcijos
U Jpakavimas Q Pasikliauju savo patirtimi
U Rekomendacijos U Prekeés pozicionavimas

U Informacija etikétéje lentynoje

2. Kaip daznai valgote duong?

e 2-3 kartus per dieng
Kartg per dieng
2-3 kartus per savaite
Kartg per savaitg
Duonos visiskai nevalgau

3. Kokia duong daZniausiai renkatés?

Namie pagamintg duong

Svieziai kepta kepykléléje (ranky darbo)
Svieziai kepta prekybos centre
GamykliSkai sufasuota

Kitg (..ccueeee. nurodykite)

4. Kokia milty rusj daZniausiai renkatés?

e Rugine

e Kuvieting

e Kvietrugineg

Kitg (........... nurodykite)

5. Kokia duong daZniausiai renkatés?

e Tamsig
e Sviesig
e Baltg
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e Kitg (........... nurodykite)

6. Ar teikiate pirmenybe viso griido duonai?
e Taip
e Ne

7. Ar sutapatinate kokybiSkos duonos ir saugios duonos savokas?
e Taip
e Ne

8. Ar namie kepta duona, Jiisy nuomone, yra kokybiskesné uz masinés gamybos?
e Taip
e Ne

9. Ar namie kepta duona visada yra saugi?
e Taip
e Ne

10. Kas Jums yra svarbiausia renkantis duona?

UMilty rasis

U Duonos pagardai

U Maistingumas

4 Kaloringumas

U Isvaizda

Q Skonis

U Kvapas

O Sviezumas

U MinksStumas/purumas

U Bendra sudétis

U Gamintojas

U4 Kaina

U Ipakavimas

U Ekologiskumas

Q Zenklinimas

O Galiojimo terminas
Q Kita (e nurodykite)
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11. Kokie Kkriterijai, Jusy manymu, leidZia spresti apie duonos kokybe:

Kriterijai/vertinimas | VisiSkai Nesutinku
nesutinku

Nei sutinku,
nei nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Milty raisis

Duonos pagardai

Maistingumas

Kaloringumas

I$vaizda

Kvapas

Skonis

Sviezumas

Mink$tumas/purumas

Bendra sudétis

Gamintojas

Kaina

Ipakavimas

Ekologiskumas

Zenklinimas

Galiojimo terminas

12. Ar rinkdamiesi duong skaitote prekés etikéte?
e Taip, visada
e Daznai
o Kartais
o Niekada

13. Ar domités sveika mityba?

Nesidomiu

Domiuosi maziau negu vienerius metus
Domiuosi 1-3 metus

Domiuosi 4-5 metus

Domiuosi 6-9 metus

Domiuosi virs 10 mety
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14. Jusy lytis:

e Moteris
e \yras

15. Jusy amZius:

Iki 18 m.
19-34 m.
35-49 m.
50-64 m.
e Vir§65m

16. Jusy iSsilavinimas:

Nebaigtas vidurinis
Vidurinis
Profesinis
Aukstesnysis
Aukstasis

17. Jisy Seima sudaro:
1 Zmogus

2 Zmones

3 Zmongs

4 Zmones

5 ir daugiau

18. Kiek pajamy vidutini§kai tenka vienam Seimos nariui per ménesj?
iki 200 EUR

201-350 EUR

351-500 EUR

501-750 EUR

751-900 EUR

Vir§ 900 EUR

Jusy el.pasto adresas: ..................
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