Laura Vėbraitė-Pociūnienė – VU EF KOKYBĖS VADYBOS magistro programos II kurso studentė: 

          Mano pažintis su Kokybės vadybos magistros programa prasidėjo dar studijuojant Vadybos ir verslo administravimo bakalauro paskutiniame kurse VU Ekonomikos fakultete. Tada susipažinau su profesoriumi Juozu Ruževičiumi, kuris buvo mano kursinio darbo vadovas. Tas mano kursinis darbas buvo parašytas silpnokai, o ir pačios studijos mane neypatingai domino. Tai buvo laikas, kai vien mokytis atrodė prabanga, dauguma studentų stengėsi įsidarbinti, įgyti praktikos, o to pasėkoje darbo problemos dažniausiai užgoždavo studijų užduotis. Kai atėjau pas profesorių J. Ruževičių išgirsti savo kursinio darbo įvertinimo, jis pasitiko mane su kritika, peikė darbą, bet kartu ir aiškino, kaip jis turėtų būti parašytas, ką aš turėčiau suvokti, kaip aš jį turėčiau atlikti. Jis taip nuodugniai buvo išstudijavęs mano darbą, kad man iš nuostabos išsprūdo nuoširdus klausimas: „O Jūs viską skaitėte?“ Buvau tiek girdėjusi nuomonę, kad studentų darbų niekas neskaito, tiek pati vieną kartą buvau susidūrusi su atveju, kai  darbo vadovas visai jo neskaitytą mano darbą prie mano akių šiek tiek pasklaidė ir čia pat įvertino, todėl negalėjau nuslėpti nustebimo. „Tai žinoma skaičiau...“ atsakė profesorius, „...kaip galėčiau neskaityti?“. Kol nuodugniai buvo lukštenami mano darbo trūkumai, jaučiau didelę gėdą, bandžiau dar teisintis „... aš dirbu, labai daug problemų reikia spręsti darbe... nespėjau įsigilinti...“, o profesorius į tai atsakė „... gerai, kad didesnį dėmesį dabar skiri darbui, gal dabar toks periodas tavo gyvenime, vėliau subręsi ir gal norėsi žymiai rimčiau pasigilinti ir į mokslą...“ Užsimezgė tuokart labai nuoširdus pokalbis, profesoriaus konstruktyvi kritika ne tik nesugniuždė manęs, bet atvirkščiai – paskatino stengtis ir įkvėpė, nes jaučiau kad jam ne vis vien mano studijų pasiekimai. Įvyko tarsi savotiškas mano „atsivertimas“, pasijutau ta nuklydusia avele, dėl kurios gaištamas laikas, tam kad būtų parvesta į teisingą kelią. Žinoma, dėstytojai neprivalo gaišti laiko su nesusipratusiais ir nežinančiais, ko čia susirinko, studentais, bet kai kurie varginasi... skiria tam savo laiką, tuo gyvena ir serga... už savo studentus. Tąkart pirmą kartą išgirdau ir apie Kokybės vadybos magistrantūros programą, kurios vadovas ir yra šis nuostabus žmogus.

           Po bakalauro studijų teko padaryti pertrauką, o iš toliau bestudijuojančių kai kurių grupiokų išgirdau, kokie jie laimingi įstoję į KOKYBĖS VADYBĄ. Supratau, kad šioje studijų programoje remiamasi dar man nepažintais principais, kad tobulėja čia ne tik besimokantys, bet ir jų mokytojai, kad studentai ir dėstytojai čia bendradarbiauja.


Labai norėjau pakliūti į šią programą, ir ne iš pirmo karto įstojau, nes konkursas čia visada buvo nemenkas. Bet vėliau man pavyko, ir studijas pradėjau augindama pusantrų metų sūnelį bei besilaukdama antrojo. Dabar buvau pasiryžusi visas jėgas skirti mokslams. Pirmasis pusmetis buvo labai įdomus. Nustebino tai, kad dėstytojai buvo ir praktikai, jie ne tik dėstė teoriją, bet ir ja gyveno. Dr. Dalius Serafinas, verslo konsultantas ir auditorius bei konsultacinės kompanijos „Kvalitetas“ vadovas paskaitose pateikdavo labai daug praktinių pavyzdžių, verslo filosofijos perlų, o atliekant praktinį darbą vyko tarsi savotiška treniruotė – kiek norėjai, tiek galėjai daryti vis sudėtingesnę užduotį. Docentas Dalius Serafinas yra tarsi treneris, leidžiantis pasirinkti krūvį, kurį gali pakelti.
          Profesorius Gediminas Beržinskas, tuomet dėstęs Verslo etiką, su kaupu išpildė mano svajonę įgyti bent kiek gilesnių žinių filosofijos, etikos ir asmenybės ugdymo srityje. Jo penkiolika metų rašyta ir tobulinta monografija „Elevacinė etika“ yra tikras koncentruotas lobynas to, ką bet kuris tobulėjimo siekiantis žmogus privalo perskaityti ir permąstyti savo gyvenime. Neseniai (2010 m. lapkričio mėn.)  pasirodė naujas šios knygos leidimas –  patobulintas, išplėstas. Tad čiupkim šį veikalą ir skaitykime, studijuokime...
          Ir dar viena neįtikėtina įdomybė buvo – paskaitos apie tauriuosius gėrimus, jų kokybės ir tipologijos subtilumus, jų vartojimo ir vaišių kultūrą, apie verslo etiketą, ką be abejonės turi išmanyti šių dienų vadovas. Šiuos mokymus mums profesionaliai vedė profesorius Juozo Ruževičiaus, siekdamas kelti mūsų bendrąją kultūrą šioje srityje, kad nepasimestumėme tarp užsienio verslininkų ir tikrųjų snobų, kad  nedarytume klaidų, kad įsisavintume kai kuriuos labai subtilius dalykus. 
          Taip pat dar klausėme įdomių profesoriaus Edmundo Smilgos Strateginio valdymo paskaitų. Šis dėstytojas su mumis diskutavo tuometinėmis ekonomikos ir politikos problemų temomis, kartu aptarinėjome naujausius įvykius, stengėmės nuspėti naujai išrinktos valdžios žingsnius bei nagrinėjome sprendimus, kurie turėtų būti įgyvendinti. Šis dėstytojas turbūt pateikė ilgiausią sąrašą knygų, kurias turėtų perskaityti vadybos studijas baigęs asmuo. Dėkoju jam už tai.

          Pirmame kurse susipažinome ir su Tyrimų metodais, kuriuos dėstė docentas Virginijus Tamaševičius. Magistrantūros studijos, kaip žinia, Lietuvoje orientuotos labiau į mokslą nei praktiką, tad šios paskaitos buvo tarsi pradžiamokslis žengiant į tyrimų pasaulį. Man gilų įspūdį paliko ne tik įdomios paskaitos, bet ir dėstytojo pastangos viską nuodugniai išaiškinti, kad neliktų nesuprastų dalykų.

         Baigusi pirmąjį semestrą turėjau metų pertrauką, kurios metu auginau savo antrąjį sūnų, gimusį netrukus po sesijos. Buvo nerimo, kaip pavyks sugrįžti atgal i Universitetą, ar pajėgsiu toliau studijuoti. Neramino ir nauja kokybininkų grupė ir, tiesą sakant, pirmą kartą gyvenime buvau naujokė, ten kur jau visi susipažinę ir susiformavę į tvirtą komandą. Ir šį kartą nebuvo abejingumo iš dėstytojų pusės: profesorius J. Ruževičius pristatė mane naujiems grupės nariams, paprašė, kad prijungtų  prie elektroninio susirašinėjimo grupės, o docentas. D. Serafinas, atsitiktinai susitikęs mane koridoriuje, sveikino sugrįžus į studijas. Ir toliau jaučiau, kad santykiai tarp studentų bei dėstytojų šilti, nuoširdūs, paremti pagarba vienų kitiems, pilnaverčiu bendravimu ir produktyviu bendradarbiavimu. 


Dabartinėje kokybininkų grupėje, prie kurios prisijungiau, mokosi labai įdomūs, originaliai mąstantys, charizmatiški ir itin draugiški studentai. Beveik visi žino, ko nori siekti savo karjeroje, kaip tam gali pasitarnauti KOKYBĖS VADYBOS studijos, ir nė karto neišgirdau, kad kas gailėtųsi pasirinkęs šią studijų programą. Tiek antro, tiek trečio semestro paskaitos ne mažiau įdomios nei pirmojo, ir horizonte jau matyti studijų pabaiga. 
         Žinoma, studijos – tai ne vien pramoga paklausyti įdomių paskaitų ar pabendrauti su bendraminčiais. Tai ir nelengvas bei atsakingas projektų rengimas, referatų rašymas, ruošimasis koliokviumams bei egzaminams, jau nekalbant apie magistro darbo rašymą. Tai reikalauja ir ypatingų  pastangų,  ir miego valandų atsisakymo. Tenka ir ne vieną savaitgalį paaukoti. Ir suprantama – pagrindinis  tikslas yra sėkmingai pabaigti studijas. Bet kodėl pas mus vyrauja toks išsireiškimas „pabaigti studijas“? Anglų kalboje sakoma to graduate, o ne finish studies. Ši įžvalga mūsų profesoriaus Gedimino Beržinsko, jis tikras žodžių ir vadybos gelmių meistras. 
       Tai štai apie tą pabaigą... Tikiuosi, kad jos nebus, nes mokymosi rezultatas yra mokymasis, kaip sako dr. Inga Milišiūnaitė, kuri yra VU Kokybės vadybos centro vadovė ir taip pat KOKYBĖS VADYBOS studijų programos dėstytojų komandos narė. Šių studijų rezultatas – mokymasis visą gyvenimą, o tam mus parengė ir sąlygas sudarė mūsų dėstytojai.  Ir nebijau girti šios programos, nes matau, kad jei ką reikia koreguoti, taisyti ar pakeisti programoje, čia yra nedelsiant tai padaroma, kokybės vadybos terminais tariant – atliekami operatyvūs „koregavimo veiksmai“. Tuo aš ne kartą įsitikinau, nes man šiose studijose teko užtrukti šiek tiek ilgiau nei įprasta. Čia yra sistemingai klausiama studentų nuomonės, prašoma jų įvertinti ir svarbiausia – reaguojama į kritiką, daromi pakeitimai, tobulinama. Ir nepaisant to, kad mūsų vertinimai yra geri, programos vadovas ir dėstytojai mūsų teiraujasi, ką dar reikia tobulinti, kaip galėtų būti dar geriau.  Nuolatinis tobulumo siekimas – tai įrodymas, kad dėstytojai tiki ir gyvena tuo, ką mums dėsto per paskaitas.
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