ISSN 1392-3137. TILTAI, 2013, 4
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Anotacija

Straipsnyje analizuojamas kardinaliai besikeiCiantis pozitiris ] mokslo kokybg. Kokybé yra imanen-
tiskas mokslo pozymis, todél universitetai dazniausiai siekia mokslo kokybés. Tradiciskai mokslo
kokybé¢ vertinama, pasitelkiant epistemologines jzvalgas, kurios jgalina mokslininkus kritiskai ref-
lektuoti savo mokslinés veiklos rezultatus. Taciau modernios visuomenés i§Stikiai universitetams
formuoja nauja pozitirj j mokslo kokybés kriterijus. Mokslo kokybe skatinama konstruoti kaip atvira
sistemg per veikla, patirtj ir socialinius santykius. Todél jg nusakantys reiskiniai sicjami su vadybos
procesu, siekiant uztikrinti zmoniy veiklos suderinamuma, veiksminguma. Siame kontekste aktualu
konceptualizuoti mokslo kokybe, remiantis reflektyvia analize, subjekty dialogine vaizduote ir na-
ratyvais. Straipsnio autoriai kelia problema, kad mokslo kokybés konceptui metodologiniu pozitiriu
Siandien triksta operacionalizuoto turinio ir prasmés. Tod¢l pozicionuojamas straipsnio tikslas — ats-
kleisti, kaip jvairGs bendrieji $iuolaikinés vadybos, politikos, sociologijos, §vietimo moksly teoriniai
konstruktai jgalina integraly mokslo kokybés vadybinj ir akademinj konceptualizavima, kuris sudaro
sistemingo teorinio, prakseologinio kontekstualizavimo prielaidas. Straipsnio autoriai pripazjsta, kad
konkreciy mokslo sri¢iy ir krypc€iy vertinimo kriterijai yra skirtingi, taciau diskusijos apie juos neplé-
toja, nes straipsnio objektas yra mokslo kokybés vadyba.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: mokslas, kokyb¢, vadyba.

Anotacija

The article offers conceptual discussion on significantly changing point of view towards quality
of science. Quality is an immanentic attribute of science and universities always aim for quality in
science. Traditionally quality of science is based on epistemological insights which enable scholars
for critical reflection of their research results. However, challenges of modern society produce new
point of view about scientific quality which is oriented to be constructed as open system that encom-
pass experience and social relationships. Moreover, quality of science is related with management.
In a such context, conceptualization of quality of science should be based on the reflextive analysis,
narratives, and dialogue of different subjects. The authors point to the problem that the concept of
science quality lacks operacionalized content and meaning; therefore, authors aim to reveal how
common contemporary management, political, sociological, educational theories empower for the
integral academic and management of science quality conceptualization, which create preconditions
for systemic theoretical, and praxeological contextualization. The authors have in mind that different
scientific fields have distinctive criteria for quality evaluation, however, the article does not develop
the discussion on the aforementioned criteria because the main objective is quality management.
KEY WORDS: quality, science, management.

Ivadas

Kokybé moksle yra svarbi, taCiau triikksta jos kriterijy apibrézties. Dazniau-
siai mokslinés veiklos kokybé vertinama pasitelkiant atitinkamos mokslo srities,
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krypties ar siauros $akos ekspertus. Kokybés vadybos teorijos iSplecia §j poziiirj,
1 mokslo kokybés vertinimg ir gerinima jtraukdamos ir kitas suinteresuotas Salis.
Mokslo kokybés vertinimas tapo labai jvairiapusis. Mokslininkui, tyréjui mokslo
kokybés kriterijai gali biiti susij¢ su polékio, fantazijos realizavimu, verslininkui —
su naujoviy diegimu, kuriant naujus produktus ar paslaugas, visuomenés nariui —
su geresnio gyvenimo galimybémis.

Kokybé yra imanentiskas mokslo pozymis. Tradiciskai mokslo kokybés siekti
padeda epistemologinés jzvalgos, kurios jgalina mokslininkus kritiSkai reflektuoti
savo mokslinés veiklos rezultatus. L. Kraniauskas ir A. Gedutis (2013) pazymi,
kad mokslininky bendruomenéms nepriimtini gretutinése disciplinose taikomi
vertés atpazinimo ir objektyvavimo metodai. Todél mokslas daug démesio ski-
ria kiekvienos disciplinos savasties stiprinimui, epistemologiniy stiliy subtilumui,
kas suteikia skirtingus kognityvinius vertés identifikavimo pagrindus ir konkrecios
disciplinos pajauta mokslininky bendruomenés viduje. Taciau tokia mokslo koky-
bés vertinimo ir uztikrinimo sistema yra uzdara, o jo kokybés transcendentisku-
mas — labai pazeidziamas akademiniame lauke egzistuojanciy reiskiniy, tokiy kaip
»akademinio svorio matas‘ (Norkus, 2001), akademinés industrijos (Samalavicius,
2010). C. M. Christensen ir H. J. Eyring (2011) poziiiriu, mokslo kokybés klausi-
mas ilgg laika monopolizuotas, nes universitetai neturéjo iSoriniy konkurenty, daz-
niausiai konkuravo tik tarpusavyje. XX a. antrojoje puséje kartu su aktyvia ziniy
visuomengs plétra prasidéjes aukstojo mokslo masiSkumas, spartesni technologijy
perdavimo, inovacijy procesai suformavo atviros mokslo sistemos prielaidas ir
skatino ieskoti naujy mokslo kokybés valdymo mechanizmy. Dél minéty veiksniy
daromos jtakos formuojasi aukstojo mokslo sistema, kuri remiasi giluminiy rysiy
su socialine tikrove suvokimu. Mokslo kokybé konstruojama per veikla, patirtj ir
socialinius santykius. Todél ja nusakantys reiSkiniai siejami su vadybos procesu,
kurio paskirtis — uztikrinti Zmoniy veiklos suderinamuma, veiksminguma. Siame
kontekste aktualu konceptualizuoti mokslo kokybe kaip variatyvy modelj, kuris
grindziamas reflektyvia analize, subjekty dialogine vaizduote ir naratyvais. Lie-
tuvoje intensyvéja artikuliacija mokslo kokybés klausimais, kai kvestionuojamos
paskiros esamos normos, formuluojami nauji vertybiniai principai, vykdoma nor-
matyviniy hierarchijy revizija. Taciau naujai artikuliuotoms mokslo vertybéms ir
principams triksta institucinio lygmens realizacijos.

Mokslo kokybés veiksniai glaudziai susij¢ su kokybés vadyba. Taciau viena-
reikSmiskos nuomonés, kokios yra mokslo kokybés vadybos dedamosios, néra.
J. Ruzeviciaus (2005), R. Vitkausko (2011) pozitiriu, reik§minga mokslo kokybés
vadybos dalis yra ziniy vadyba. Nors pastargjj deSimtmetj apie ziniy ir kokybés
vadybg paskelbta labai daug moksliniy publikacijy, taciau triiksta darby, kuriuose
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ziniy, technologijy perdavimas ir kokybés vadyba biity analizuojami kaip inte-
graliis procesai (Linderman et al., 2004; Jayawarna, Holt, 2009). Pastaruoju metu
kokybés vadybos procesuose didelis démesys skiriamas inovacijoms (Zehir et al.,
2012; Prajogo, Sohal, 2006).

Nors mokslo kokybé laikoma svarbiu universiteto veiklos aspektu, taciau jos
konceptualizavimui skiriamas nepakankamas démesys. Kaip pastebi A. Rackaus-
kas (2010), pateike uzklausa (angl.) research quality, gausite daugiau kaip 10 mili-
jony nuorody, kuriomis pasinaudoj¢ kazin ar liksite patenkinti. Lietuvoje tokiuose
svarbiuose mokslo darby vertinimo dokumentuose kaip ,,Mokslo ir studijy insti-
tucijy mokslo (meno) darby vertinimo metodika“ (SMM jsakymas 2011-04-28,
Nr. V-572) mokslo kokybé neapibréziama. Lietuvoje parengtame svarbiame auks-
tojo mokslo kokybei uztikrinti skirtame dokumente ,,Aukstyjy mokykly veiklos
iSorinio kokybés uztikrinimo koncepcija“ (2013) mokslo kokybés klausimas, ly-
ginant su kitais, maziausiai iSplétotas. Tarptautiniuose dokumentuose galima pa-
stebéti, kad démesys mokslo kokybei didéja, taciau to tikrai nepakanka. Pasaulio
ekonomikos forumas (www.weforum.org), kuris apima zymiausius verslininkus,
tarptautinés politikos lyderius, pripazintus intelektualus ir zurnalistus, vienoje i$
savo ataskaity (,,The Global Information Technology Report®) aptaria mokslo ko-
kybés klausimg ir pateikia 133 (2010 m.) — 138 (2011 m.) Saliy moksliniy tyrimy
institucijy kokybés vertinimo reitingavima nuo 2008 m. Universitety reitingavimo
sistemos 1§ dalies kelia uzdavinj jvertinti institucijos kokybe, remiantis tam tikrais
statistiniais, bibliometriniais duomenimis arba mokslininky, déstytojy, absolven-
ty, studenty, darbdaviy apklausy rezultatais (Tautkeviciené, 2012). Taciau mokslo
kokybés kriterijus vertinamas remiantis tik formaliais statistiniais rodikliais. Taigi
mokslo darbuose, politiniuose dokumentuose, analitinése eksperty studijose apie
aukstojo mokslo kokybe dazniausia kalbama bendrais bruozais, labiau akcentuo-
jant studijy kokybe. Tuo tarpu mokslo kokybés klausimas stokoja sisteminio ir
konceptualaus démesio.

Straipsnio tikslas — atkleisti, kaip jvairiis bendrieji Siuolaikinés vadybos,
politikos, sociologijos, Svietimo moksly teoriniai konstruktai jgalina integraly
mokslo kokybés vadybinj ir akademinj konceptualizavima, kuris sudaro sistemin-
go teorinio, prakseologinio kontekstualizavimo prielaidas.

Sieksime atsakyti j tokius probleminius klausimus: kokie procesai, sgvei-
kos ir elementai turéty sudaryti mokslo kokybés vadybos sistemos modelj; lai-
kantis kokiy principy mokslo kokybeés apibréztys ir kriterijy jvairove turéty bati
projektuojami j mokslo kokybés vadybos procesus mikro- ir makrolygmenyse;
kaip suderinti kokybés uztikrinimo ir kokybés kultiros koncepcijas; ar mokslo
kokybés vadybos sistema gali kurti mokslo proverzio Lietuvoje prielaida. Pasta-
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rajj deSimtmetj galima pastebéti, kad mokslo kokybés vadybai skirty moksliniy
tyrimy gerokai padaugéjo. Taciau jy duomenims truksta sistemiSkumo, daugelis
autoriy rezervuotai vertina galimybes savo tyrimy pagrindu atlikti generalizuotus
apibendrinimus.

Tikslui realizuoti pasirinkti metodai: sisteminé teorinés literatiiros analizg,
diskursyvi dokumenty apzvalga, metaduomeny analizé.

1. Mokslo kokybés konceptualizavimas

Dazniausiai kokyb¢ aiSkinama ir apibréziama, remiantis D. A. Garvin (1984)
penkiais konceptualizuotais pozitriais:

(1) Transcendentinis filosofinis (angl. transcendent quality) poziuris i kokybe,
kuri néra nei protas, nei materija, o trecioji biitis, nepriklausoma nuo pirmyjy dvie-
ju. Kokybés negalima apibrézti, kiekvienas savo patirties déka zino, kas tai yra.
Anot J. Ruzeviciaus (2005), §j pozitrj galima jvardyti kaip ,,virSijanti kokybé*.

(2) Kokybé, atsizvelgiant | produkta (angl. product-based quality): démesys
tam tikry produkto ingredienty skaiciui ar jo savybéms.

(3) Kokybeé, atsizvelgiant j vartotoja (angl. user-based quality). Sis poZiiiris
pagristas rinkodaros specialisty nuomone, kad apie kokybe sprendzia vartotojas.
Kokyb¢ yra subjektyvi, nulemta individualiy vartotojo polinkiy ir poreikiy.

(4) Kokybé, atsizvelgiant | gamybos procesa (angl. manufacturing-based qua-
lity). Kokybé reiskia nustatyty reikalavimy ir techniniy salygy vykdyma.

(5) Kokybe, atsizvelgiant j verte (angl. value-based quality) — tai kokybé uz
tinkama kaing.

Vertinant mokslg paplites transcendentinis filosofinis poZiiris, pagristas prie-
laida, kad akademinés srities atstovai zino, kas yra geras mokslas. Mokslo ko-
kybés, atsizvelgiant j produkta, pozymiams nustatyti pasitelkiami eksperty, ins-
titucinis vertinimai. Fundamentaliyjy moksliniy tyrimy ir pripazinty meno darby
kokybei nustatyti svarbus atitinkamos srities mokslininky, eksperty vertinimas,
tuo tarpu taikomyjy moksliniy tyrimy ir meny kokybei nustatyti svarbiis subjektai,
kurie juos pritaiko savo veikloje (naujos technologijos, produktai, sprendimai ir
pan.). Deja, Lietuvoje ,,Mokslo ir studijy institucijy mokslo (meno) darby verti-
nimo metodikoje* (SMM 2011-04-28 jsakymas Nr. V-572) mokslo kokybés kon-
cepcija néra aiskiai apibrézta. Lietuvoje minétoje metodikoje pagrindinis démesys
skiriamas bibliometriniams pozymiams, tokiems kaip citavimo indeksas. Taciau
toks moksliniy darby vertinimas dél kiekybiniy rodikliy sglygotumo kritikuojamas
ne tik Lietuvoje, bet ir pasaulyje. Ypac sunku tikétis adekvataus mokslo koky-
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bés vertinimo remiantis bibliometrija socialiniuose ir humanitariniuose moksluose
(Vaicekauskaité, 2012). Anot E. Demingo, kai kokybés sistemos kiirimo klaidos
susijusios su per dideliu démesiu skai¢iavimui, padariniai daznai biina apgailétini,
nes darbuotojai griebiasi tik laikiny priemoniy, akcentuodami kiekybe kokybés
saskaita (cit. remiantis Dikavi¢ius, Stoskus, 2003). Anot V. Rackausko (2010),
Lietuvoje galime pastebéti provokuojamg strateginj elgesj, o ne kokybés gerini-
mo tendencijas: moksliniy publikacijy ISI Zurnaluose skaicius, pradéjus taikyti ISI
publikacijy vertinima balais, uz kuriuos skiriamas papildomas finansavimas, nuo
mazdaug 300 (1990 metais) Sokteléjo iki apytikriai 1300 (2005 metais). Kita ver-
tus, citavimy skaicius beveik nepakito. Universitety reitingavimy sistemose, kaip
HEEACT universitety reitingavimo metodologija ir CWTS/Leideno reitingas, pa-
grindinis démesys skiriamas cituojamumui (Tautkeviciené, 2012).

Anot A. Rackausko (2010), Australijoje sukurta Tyrimy kokybés sistema (ang].
Research Quality Framework — RQF), apibrézianti moksliniy tyrimy kokybe: tai
atitinkamos srities eksperty pripazintas originalumas ir reik§meé tos pacios ar gimi-
ningy discipliny vystymui. Jungtinéje Karalystéje Moksliniy tyrimy vertinimo me-
todikoje (angl. Research Assessment Exercise — RAE) ypac akcentuojama kokybés
koncepcija. Vertinamas mokslinés produkcijos pasiskirstymas i§ anksto nustatyty
standarty pozitiriu. Taikomi Sie standartai (cit. remiantis: Rackauskas, 2010):

o Kokybé atitinka auks¢iausig pasaulinj lygj svarbumo, originalumo ir kity

standarty pozitriu.

e Kokybé¢ atitinka aukSciausig tarptautinj lygj svarbumo, originalumo ir kt.

standarty pozitiriu, bet nesiekia pasaulinio lygio.

e Tarptautiniu mastu pripazinta kokybé svarbumo, originalumo ir kt. stan-

darty pozitiriu.

e Nacionaliniu mastu pripazinta kokybé svarbumo, originalumo ir kt. stan-

darty poziiiriu.

e Zemiau nei nacionaliniu mastu pripazinta kokybé, arba kokyb¢, netenki-

nanti minimaliy standarty, nustatyty konkre¢iam vertinimui.

Pasaulio ekonomikos forumas (www.weforum.org) vienoje i$ savo ataskaity
(,,The Global Information Technology Report™) aptaria mokslo kokybés klausimg
ir pateikia 133 (2010 m.) — 138 (2011 m.) Saliy moksliniy tyrimy institucijy ko-
kybés vertinimo reitingavima pagal respondenty atsakymus | klausima, kaip jis
vertinate moksliniy tyrimy institucijy kokybe savo Salyje (angl. How would you
assess the quality of scientific research institutions in your country?) (1pav.).
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(1) Sveicarija 6,19
(2) JAV 6,18

(3) Izraelis 5,99

(4) Jungtiné Karalyste 5,89
(5) Vokietija 5,77

(6) Svedija 5,71

(7) Nyderlandai 5,7
(8) Belgija 5,7

(9) Danija 5,7

(27) Estija 4,8

(46) Lietuva 4,11
(66) Latvija 3,71
(133) Paragvajus 1,91

2008-2009 m. duomenys
Saltinis: Dutta, Mia, 2010, p. 348

7 = vertina kaip
geriausius savo srityje
pasaulyje

~_

o (1) Izraelis 6,24

e (2) Sveicarija 6,20

e (3) Jungtiné Karalysté 6,05
e (4)JAV 595

e (5) Svedija 5,92

e (6) Vokietija 5,87

e (7)Belgija 5,74

e (8)Kanada 5,71

e (9) Nyderlandai 5,63
e (26) Estija 4,75

e (40) Lietuva 4,23

e (61) Latvija 3,79

e (138) Angola 1,46

2009-2010 m. duomenys

j Saltinis: Dutta, Mia, 2011, p. 338 /

1 pav. Moksliniy tyrimy institucijy kokybés vertinimas

1 = vertina labai blogai

Kokybés, atsizvelgiant j vartotoja, koncepcijos svarba mokslo ir inovacijy pa-
zangai liudija konkretlis pavyzdziai. Pavyzdziui, XX a. pradzioje Henry Ford yra
pasakes, kad jei biity klauses vartotojy atsiliepimy, tai turéty pasitlyti rinkai grei-
tesnj arklj ir lengvesne karieta, XX a. pabaigoje automobiliy gamintojai sprendé
ekologijos, ekonomijos, greicio, galios ir panasius klausimus, o XXI a. pradzioje
,»Google” kartu su ,,Toyota* kuria automobilj, kuris gali vaziuoti be vairuotojo
(https://mail.google.com/mail/?tab=wm-140c934171197018 ftnl) (Neregys prie
vairo — ne fantastika (...), 2012). Yra ir daugiau iy dieny pavyzdziy, kai Ziulio
Verno knygoje ,,Kelioné j ménulj* aprasytos to meto fantastinés idéjos Ricardo
Bransono déka tampa realios (Amos, 2013).

Inovacijy skatinimas moksle aktualizuoja kokybés, atsizvelgiant j verte, kon-
cepcija, kuri jgalina taip valdyti mokslinés veiklos procesus, kad naudojami iste-
kliai duoty daugiau naudos. Taigi biity prasminga integruoti inovacijy ir kokybés
vadyba. TaCiau nesistemingas koordinavimas gali lemti tai, kad uzduotys bus atlie-
kamos neveiksmingai ir nepakankamai sistemingai, todél tiek organizacijos, tiek
vartotojo iStekliai gali buiti naudojami neracionaliai.

2. Mokslo kokybés vadyba: sistema ir dedamosios

Mokslo kokybés vadyba neatsiejama nuo bendryjy kokybés vadybos raidos
etapy (2 pav.). D. Berings ir kolegos (2011) pazymi terminijos konceptualizavimo
svarbg ir sitilo terminams kokybés vadyba ir kokybés uztikrinimas (angl. quali-
ty management, quality assurance) alternatyvig koncepcijg — riapinimasis kokybe

6
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(angl. care for quality). Straipsnio autoriy pozitriu, kalbant apie mokslo kokybe
ypac aktuali ripinimosi kokybe koncepcija.

Riipestis . . :
kolkybe Visuotiné kokybés vadyba
Kokybés uztikrinimas
Kokybés valdymas
Kokybés kontrolé

2 pav. Kokybés vadybos raidos etapai
Saltinis: Bergman, Klefsjo, 2003, keista straipsnio autoriy

Pastaruoju metu apie kokybe daug kalbama autentiskumo kategorijomis. Ko-
kybe lemia tobulumo siekis, kurj J. Dahlgaard ir S. M. Dahlgaard-Park (2009) taip
nusaké: ripiniesi daugiau, negu kiti mano tai esant protinga; rizikuoji daugiau,
negu kiti mano, kad tai yra biitina; svajoji daugiau, negu kiti mano, kad tai yra
praktiska; tikiesi daugiau, negu kiti mano, kad tai yra jmanoma. Tobulumo siekis
sudaro prielaidas puoseléti kokybés kulttrg.

Daugelis tyrinétojy pripazjsta kokybés vadybos ir ziniy vadybos integralu-
mo svarbg. K. Linderman ir bendraautoriai (2004) teigia, kad Ziniy vadyba yra
svarbi kokybés vadybos dedamoji, tai puikiai atskleidzia W. E. Demingo (1994)
mintis, kad ,,pastangos ir sunkus darbas, kai nesiremiama naujomis Ziniomis, tik
gilina duobe, kurioje esame* (cit. remiantis: Linderman et al., 2004, p. 590). Zi-
niy kiirimo ir kokybés vadybos sgsajos gali biiti projektuojamos per iSreiSkiamy
(angl. explicit) ir neisreiskiamy (angl. tacif) ziniy koncepcijas. K. Linderman ir kiti
(2004), remdamiesi moksliniy tyrimy analize, teigia, kad siekiant mokslo koky-
bés vadybos veiksmingumo ypac svarbios neiSreiSkiamos zinios. Kita vertus, yra
tyrimo duomeny, kurie rodo, kad ne maziau svarbios yra ir iSreiSkiamos zinios.
Ziniy skirstymas j minétas kategorijas yra salygiskas, svarbu jas matyti kaip visu-
ma. Ziniy visuma ir jy saveikos procesai jvardijami kaip organizacijos Zinojimas,
kuris ,,apima visy ji sudaranc¢iy individy visg zinojima, visy grupiy, esanciy orga-
nizacijoje ir organizacijos lygmens visg zinojima, taigi — iSreiksta, neisreiksta bei
slypintj* (Juceviciené, Moziiritiniene, 2009, p. 1130). ISreiskiamy ir neisreiskiamy
ziniy tarpusavio sgveika yra sinergiska, vykstanti keturiose plotmése (socializaci-
ja, eksternalizacija, kombinacija ir internalizacija), kuriy kiekviena jgauna savitg
raiska ir gali biiti susieta su kokybés vadybos procesais (3 pav.).
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Neisreiskiamos zinios ] [

ISreiskiamos Zinios ]

NeiSreiSkiamos Zinios,
t. y. patirtis, gebéjimai,
igudziai, kompetencija ir kt.
Siy Ziniy perdavimas susijes
su praktine veikla ir
tiesioginiu kontaktu.
Neisreiskiamoms zinioms
kurti ir skleisti reikia
kiirybiskumo, novatoriskumo,
visapusisko suvokimo ir
kolektyviskumo

Socializacija
Dalijimosi patirtimi procesas, kai
neiSreiskiamy Ziniy pagrindu
kuriamos naujos neisreiskiamos
zinios — bendri veiklos modeliai ir
praktiniai jgtidziai.
Vadybiniu pozitiriu, tai yra
mokslininky ir klienty
bendradarbiavimas, komandinis

darbas KOKYBES
VADYBA

ISreiskiamos Zinios, t. y.
jau dokumentuotos teorinés
zinios, kurias galima atrasti
straipsniuose, vadovéliuose.
Vienas lemiamy jy vadybos

veiksniy — informacinés
technologijos

Internalizacija
Isisamonintos ir integruotos naujos
zinios transformuojamos j
praktinius jgidzius ir tampa
vertingu organizacijos turtu.
Vadybiniu poziiiriu, tai
informacijos apie klienta ir jo
poreikius stebésena, naujy ziniy,
orientuoty i kliento poreikius,

ktrimas j

Eksternalizacija

Koncepcijy, hipoteziy, metafory
kairimas. Vadybiniu pozitiriu, tai

naujo produkto ar paslaugos

kiirimas, orientuojantis j kliento

poreikius. Kliento poreikiy
konceptualizacija

Kombinacija
Priemoniy, kurios skatina
isreiksty ziniy pakartotinj
naudojima, kiirimas, pvz.,

duomeny bazés, naujos studijy
programos. Vadybiniu pozitriu,
tai gali biiti analizés modelio,
duomeny bazés, kurioje
kaupiama informacija apie
klienta, jo poreikius,
pasitenkinima paslaugomis,

kiirimas /

3 pav. Ziniy transformacijos ir kokybés vadybos integralumas
Parengta straipsnio autoriy, remiantis Linderman et al., 2004; Dalkir, 2005.

3 paveiksle pavaizduotame ziniy transformacijos procese kokybés vadyba gali
padéti ugdyti organizacijos inovacinius gebéjimus, kurie apibréziami kaip ,,organi-
zacijos gebéjimas transformuoti zinias ir idé€jas j naujus produktus, procesus ar sis-
temas, kurie orientuoti j klientus (Lawson, Samson, 2000, cit. remiantis: Saunila,
Ukko, 2012, p. 358). Kokybés vadybos procesai sudaro prielaidas novatoriskai
iSnaudoti organizacijos zZiniy potencialg, susiejant patirties, vertybiy, kontekstinés
informacijos, eksperty jzvalgy ir pagristos intuicijos dedamasias su galimybe jgyti
naujos patirties ir informacijos bei visa tai jvertinti (3 pav.).

Pastaruoju metu tyréjai, analizuojantys kokybés vadybos procesus, ypa¢ domi-
si kokybés vadybos ir inovacijy procesy integralumu (Zehir et al., 2012; Prajogo,
Sohal, 2006). C. M. Christensen ir H. J. Eyring (2011) pozitriu, Siandieninis uni-
versitetas, inovacijy veikiamas, patiria kardinalius i§Stkius. Taciau kokybiniai po-
kyciai universitetuose vyksta labai létai. C. M. Christensen ir H. J. Eyring (2011)
poziiiriu, universitetai negali pasikeisti pakeitus jy finansavimo btida. Tai tas pats,
kas priversti mésédj gyving tapti Zolédziu, vietoj mésos jam davus Zolés. Inovaci-
jos, kaip niekada anksciau, teikia universitetams unikalig galimybe nuolat keistis
ir tobuléti. Daznai universitetai ] nuolatinés kaitos galimybes dél jvairiy priezas¢iy
zitri skeptisSkai. Taciau, kaip pazymi C. M. Christensen ir H. J. Eyring (2011),
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daznai nesuvokiama, kad tokiy universitety kaip Harvardas sékmés paslaptis ir sti-
prybé yra ne nuolatinis tradicijy laikymasis, ne i$skirtiné reputacija ar iSskirtiniai
talentai, o siekis keistis, kitaip dar vadinamas pokyciy tradicija (angl. tradition of
change). Kokybés vadyba, kuri jpareigoja ne tik planuoti (kg daryti, kaip daryti?),
vykdyti (daryk, kas suplanuota), vertinti ir reflektuoti (ar viskas pavyko taip, kaip
planuota), bet ir tobulinti (kg reikia pagerinti?). Tobuléjimo poziiiriu kokybés va-
dyba gali padéti universitetams siekti savalaikiy ir s¢kmingy poky¢iy.

Vis délto vienareikSmiskos nuomonés, kaip turéty biiti diegiamos naujoves,
néra. Nuo idéjos uzuomazgos skiriami du jy valdymo budai (cit. remiantis: Jaku-
bavicius, Strazdas, Gecas, 2003; 4 pav.):

e Idéjos atsiradimas, kaip rinkos poreikiy padarinys.

e Id¢jos atsiradimas, kaip moksliniy tyrimy padarinys, kuriant mokslo tiria-

mosiose ar konstravimo struktiirose.

Svarstymai dél to, koks id¢jos atsiradimo btidas efektyviausias, daznai pries-
taringi. Tyrimai rodo, kad tik ketvirtis idéjy, sudaran¢iy naujoviy pamata, atsira-
do mokslo tiriamosiose struktiirose, o apie 67 % inovaciniy projekty parengiama
panaudojant vartotojy idéjas (cit remiantis: Jakubavicius, Strazdas, Gecas, 2003).
Taigi verslo ir mokslo interesai dar nesuderinti. Straipsnio autoriy pozitriu, ko-
kybés vadybos sistema gali padéti spresti $ig problema, jveikiant komunikacinius
barjerus (4 pav.).

Mokslo ir Mokslo ir .
technikos technikos Kokybeés Komun'lkac.mlal Kokybés Verslininkas Verslo pasa_u]is
pasaulis darbuotojai vadyba barjerai vadyba
________________________________________________________________ »
Stipri natiirali orientacija== Zema orientacija j abipusj rysj ,, mokslas-verslas - - %

4 pav. Verslo ir mokslo sgveika inovacinéje veikloje: kokybés vadybos aktualizavimas
Saltinis: Jakubavicius, Strazdas, Ge&as, 2003, keista straipsnio autoriy

Mokslo ir verslo atstovy interesy neatitikimo problemos sprendimo biidai su-
sije su bendro supratimo siekiu, pasitelkiant mokymo programas; organizaciniy
struktiiry, kurios uztikrinty mokslo ir verslo atstovy glaudy bendradarbiavima, ka-
rimu; mokslo ir verslo institucijy personalo perskirstymu kuriant konkrecios tikio
Sakos plétros strategija ir numatant ilgalaikius tikslus (cit. remiantis: Jakubavicius,
Strazdas, Gecas, 2003). Svarbi inovacinés veiklos valdymo problema — Sios vei-
klos dalyviy prieSinimasis naujovéms. Praktikoje gana daZnas reiskinys, kad or-
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ganizacijy vadovai, planuojantys diegti naujoves, naiviai mano, jog informavimas
apie pokyc¢iy biitinumga ir atitinkami jsakymai leis pasiekti norimy rezultaty. Atlikti
tyrimai parodé, kad pasipriesinimas kaitai pasireiSkia kiekvienoje organizacijoje.
Pabréztina ir tai, kad inovaciniam klimatui jtakos turi inovacinés veiklos apimtys,
tai patvirtina mintj, kad inovacing veiklg dera organizuoti kuo mazesniuose struk-
tiriniuose padaliniuose (Ten pat).

3. Diskusija: kokybés vadyba holistiniame universiteto
veiklos kontekste

Per pastaruosius penkerius metus beveik visose Lietuvos aukstosiose moky-
klose jdiegtos kokybés vadybos sistemos (KVS), taciau jy turinys, principai bei
kriterijai yra labai skirtingi, o KVS potencialas gerinti mokslo kokybe daugelyje
sukurty KVS — neiSnaudotas. Tikimasi, kad didziausia jtaka KVS padarys studi-
Jjy organizavimo gerinimo procesams, taciau apie KVS diegimo rezultatus galima
kalbéti tik hipotetiskai, nes Lietuvoje neatliktas sistemingas jdiegty kokybés vady-
bos sistemy vertinimas. Yra epizodiniy darby (Ruzevicius, Daugviliené, Serafinas,
2008; Afarjanc, Serafinas, Daugviliené, 2008; Serafinas, 2010), kurie aktualizuoja
sisteminés analizés svarba ir prielaidas.

Mokslo kokybés vadybai operacionalizuoti svarbi universiteto koncepcija.
Siuo metu universiteto koncepcijy jvairové gana didelé. Ta¢iau R. Barnett (2013)
poziiiriu, Siuolaikiniame vieSajame kalbéjime apie universiteta labiausiai triiksta
vaizduotés. Rodos, tokios uzburian¢ios koncepcijos kaip antreprenysté, inovaci-
ju universitetas (Christensen, Eyring, 2011) nejtikina profesoriaus kaip ateities
universiteto vizija ir supratimas. R. Barnett (2013) apgailestauja, kad universiteto
idéja susiauréjo jvairiomis prasmeémis. Ideologinj susiauré¢jima lemia tai, kad uni-
Todél literattiros ar filosofijos katedros uzdarymas traktuojamas kaip universiteto
finansinio iSgyvenimo reikalas. Erdvin] susiauréjimg lemia tai, kad universitetai
skatinami susisieti su regionu, net konkrec¢iomis pramonés ir verslo organizaci-
jomis, jmonémis. Mums reikia ne daugiau, o tiesiog kokybiskai geresniy idéjy,
susijusiy su universiteto veikla. Antreprenisko universiteto idéja yra puiki, bet ji
jokiu biidu néra auksciausias universiteto raidos taskas. R. Barnett (2012, 2013)
sitilo ekologinio universiteto koncepcija (angl. ecological university). R. Barnett
(2012) sitiloma universiteto keturiy dimensijy konceptualizavimo schema nurodo
skirtingus universiteto koncepcijy kokybinius pozymius (5 pav.).
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Pripazinimas

Pasaulinio T Antraprenystés
lygio universitetas

universitetas

= >
4
Gilumas

Ekologinis
universitetas

Fiziskai

PavirSutiniSkumas

neapribotas
universitetas

}

KritiSkumas

5 pav. Universiteto koncepcijos ir jy kokybinés dimensijos
Saltinis: Barnett, 2012

P. Bradweel (2009) poziiiriu, Siuolaikinio universiteto pagrindinis bruozas — jis
nuolat plecia savo jtakos ir veiklos ribas, o komunikacijos ir mokymosi inovaci-
ju déka vis maziau ribojamas konkrecios fizinés erdvés ir tampa universitetu ,,be
sieny“. Taciau sparti universitety veiklos plétra gali sukurti ,,multiversiteta”, kuris
teikia ,,gausybe pasirenkamy, taciau menkai koordinuoty ir tarpdisciplininiy inte-
resy nesaistomy zinijos sri¢iy paketa™ (Samalaviciaus, 2010, p. 141). Antreprene-
rystés koncepcija rodo universiteto naujoviy siekj. Siuolaikinis universitetas dél
didelio konkurencingumo vis labiau siekia pripazinimo, todé¢l jam daznai triiksta
savikritiSkumo. Viena universiteto veiklos gerinimo galimybiy — kokybés vadyba.
Kokybés idéjg R. Barnett (2012) priskiria A kvadrantui (5 pav.). Straipsnio autoriy
poziiiriu, galima sutikti su tokia R. Barnett sitiloma pozicija, jeigu kalbama apie ja
kokybés kontrolés ir kokybés uztikrinimo kategorijomis. Taciau jei kalbame apie
kokybés vadyba ,,rtipescio dél kokybés* koncepcija (2 pav.), tokia kokybés vady-
ba gali buti traktuojama kaip integrali ekologinio universiteto koncepcijos dalis
(5 pav.).

D. L. Prajogo ir A. S. Sohal (2006) pozitriu, maksimaliai KVS potencialas
gerinant mokslo kokybe iSnaudojamas, kai KVS diegiama kaip integrali organiza-
cijos valdymo ir MTEP veiklos naujové. Siuo poziiiriu, inovacija reikéty susieti su
veiklos savoka, kuri rodo specifing zmoniy aktyvaus poziiirio j tikrove forma, pasi-
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zyminc¢ig veiksmy tikslingumu, kryptingumu ir pozityviomis nuostatomis dél per-
tvarkos. Todél svarbu aptarti D. Leonard ir R. McAdam (2004) kokybinés analizés
pagrindu sukurtus kokybés vadybos sistemos organizaciniy modeliy tipus (6 pav.).

Organizacinis visuotinés

kokybes vadybos lygmuo B c D
Strateginis
Taktinis
Operacinis
Kokybésvadybanéra  Twvirtas vyresniosios Visuose valdymo Motyvuotas vidurinés
strategini s klausimas, vadybos grandies lyemenyse vyrauja administracinés
todél vyresmosios personalo teigama nuostata dél grandies personalas
vadybos grandies isitikinimas kokybés KVS naudingumo. nesulaukia
personalas menkai vadybos strateginiu = KVS diegimasribofas  vyresniosios vadybos
tejsitrankia Sukurta svarbumu. Tadiau dél menkos grandies palaikymo,
KVS padeda rioksta identifikuoty komunikacijos ir todél troksta 1stekliu
organizadijai KVS matavimo vidurinés vadybos poky &iu projektams
uztikrinti veikios odikliuir KVS grandies personalo
procesu vyksmo realizavimo neigiamy reakcijy |
stabiluma, operaciniame pokydus
pasalinti fikunmus, lygmenyje

kurie susije su veiklos
Procesu organizavinm

6 pav. Visuotinés kokybés vadybos organizaciniai modeliai
Parengta straipsnio autoriy, remiantis: Leonard, McAdam, 2004

Anot L. Markevicitités (2007), perdétas démesys dokumentams atsiranda daz-
nai nepagrjstai tapatinant visuoting kokybés vadyba (VKV) su ISO 9000 serijos
standarty reikalavimais, kuriuose pateikiami apibrézti kokybés vadybos sistemos
dokumentacijos reikalavimai. Taciau VKV ir ISO 9000 serijos standarty reika-
lavimai gali veikti kaip viena kitg papildancios sistemos, kurias galima sékmin-
gai integruoti vienoje organizacijoje ir sulaukti sinergijos efekto. D. Leonard ir
R. McAdam (2004) pateikti kokybés vadybos sistemos organizaciniy modeliy ti-
pai (6 pav.) nurodo problemas ir sprendimo galimybes, siekiant minéty sistemy
dermés. Straipsnio autoriy patirtis diegiant KVS modelius KU, KTU, VDU ir ki-
tuose Lietuvos universitetuose bei kolegijose rodo egzistuojant minéty modeliy
raiska (6 pav.).

Lietuvoje mokslo kokybés vadyba tiek universitety veikloje, tieck konceptua-
lizuojant jy valdyma dar tobulintina. 2013 m. parengta Aukstyjy mokykly veiklos
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iSorinio kokybés uztikrinimo (AMVIKU) koncepcija (Koncepcija), kurios tikslas —
susisteminti Siuo AMVIKU priemones, numatant objektus, kuriy kokybei gerinti
skirtos minétos priemonés, ir subjektus, kurie suinteresuoti kokybiska aukstyjy
mokykly veikla. Taciau Sioje koncepcijoje susitelkiama ties studijy kokybés uzti-
krinimu, o mokslo (meno) veiklos nagriné¢jamos tiek, kiek jos daro jtaka studijy
kokybei. Atkreiptinas démesys, kad dél Lietuvoje vartojamy savoky aukstyjy mo-
kykly veiklos kokybé ir aukstojo mokslo kokybé panasumo Sie du labai skirtingi
objektai vieSajame diskurse daznai nepagristai tapatinami. Toks dviejy skirtingy
objekty gretinimas patogus toms aukstosioms mokykloms, kuriose moksliniai ty-
rimai néra auksto lygio.

Rengiant minétg Koncepcija vadovautasi dviem kokybés uztikrinimo pa-
radigmomis: a) atitikties reikalavimams (minimaliy nustatyty reikalavimy ten-
kinimas); b) nuolatinio veiklos tobulinimo. Atitikties reikalavimams paradigma
skatina taikyti reikalavimy nustatymo, atskaitomybés, akreditacijos ir panasias
administracines priemones, tuo tarpu veiklos tobulinimo priemonés apima koky-
bés kultiiros puoseléjimo, suinteresuoty Saliy jtraukimo, motyvavimo, vieSinimo,
savireguliacijos ir kitas vadybos priemones. Minéty priemoniy dermé ir veiksmin-
gumas priklauso nuo Salyje ar institucijoje dominuojancio kulttirinio ir socialinio
konteksto, todél pazangiose Europos $alyse dominuojancias kokybés uztikrinimo
priemones Lietuvoje biitina iSmaniai taikyti.

ISvados

Mokslo kokybés konceptui Siandien triiksta operacionalizuoto turinio. Viena-
reikSmiskai konceptualizuoti mokslo kokybés nejmanoma, nes mokslo savoka yra
skéting, ji apima platy spektrg semantiniy reikSmiy ir deskriptyviniy aiskinimy. Ko
gero seniausia tradicija susijusi su mokslo kokybés vertinimu, remiantis transcen-
dentiniu filosofiniu pozitiriu j kokybés kriterijus. Jis islieka aktualus ir Siomis die-
nomis, taciau vis sunkiau suvaldyti subjektyvaus veiksnio jtakg. Tradiciniu galima
laikyti ir mokslo kokybés vertinima, atsizvelgiant j produkta, pasitelkus ekspertus,
institucinio vertinimo metodikas. Taciau Siandienos pozitiriu toks vertinimas yra
per siauras. Moksliniams tyrimams, kurie vis labiau kreipiami j komercializavi-
mo, technologijy perdavimo procesus, aktualus kokybes, atsizvelgiant j vartotoja,
vertinimas. Toks poziiiris | mokslo kokybe kritikuojamas, nurodant universiteto
tapimo korporacija, arba paslaugas teikian¢ia jmone, grésme. Inovacijy proce-
sai aktualizuoja kokybés, atsizvelgiant | verte, poziiirj. Taciau labai svarbu, kad
mokslo kokybés turinys ir prasmé biity jvairiapusiskai reflektuojami. Todél kokybés
vadybos moksliniai tyrimai metodologiniu poziiiriu turi biiti orientuoti j interpreta-
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tyvisting socialiniy tyrimy paradigma, kuri jgalina ne tik diagnozuoti kriterijus, bet
ir formuoti naujg poziiirj, kuriame skirtingy mokslo sri¢iy mokslo kokybés krite-
rijy panasSumai ir skirtumai ne konfrontuoja, o projektuoja pragmatinio proverzio
galimybe.

C. M. Christensen ir H. J. Eyring (2011) poziiiriu, tradicinio universiteto tobu-
l¢jimas iki XX amziaus 8-ojo deSimtmecio nemazai buvo susijes su orientavimusi
] geriausius pavyzdzius, tokius kaip Harvardo universitetas ir pan. Taciau tobulai
nukopijuoti Harvardo pavyzdj sudétinga, o netobulas kopijavimas daznai lemia
nesckme. Todé¢l svarbus yra universalus mechanizmas, kuris padéty universitetams
siekti svarbiausiy tiksly — dirbti veiksmingai, i$likti konkurencingais dinamiskoje
aplinkoje, i$naudoti inovacijy potenciala. Siandienos visuomenéje toks universite-
to mokslinés veiklos optimizavimo veiksnys yra kokybés vadyba, skatinanti reiks-
mingus studijy realizavimo ir organizavimo gerinimo poky¢ius. Taciau Lietuvoje
aukstyjy mokykly kokybés vadybos sistemos potencialas gerinant mokslo kokybe
dar nepakankamai iSnaudotas.

Pastarajj deSimtmet] galima pastebéti, kad pagauséjo mokslo kokybés vadybai
skirty moksliniy tyrimy. Taciau jy duomenys néra sistemiski, daugelis autoriy re-
zervuotai vertina galimybes savo tyrimy pagrindu daryti generalizuotus apibendri-
nimus. Vis délto daugelj studijy galima vertinti kaip ,,gerosios patirties™ sklaida,
kuri skatina ieskoti autentisky sprendimy, kurie jgalina naudojant sukauptas zinias
ir patirtj keisti socialing struktiirg, jveikiant pavirSutiniskumg ir deklaratyvuma.
Siuolaikinis universitetas turi ne tik vadovautis iSorine mokslo ekspertavimo sis-
tema, bet ir siekti sukurti autentiska mokslo kokybés vadybos viding sistema, kuri
jgalinty siekti auk§c¢iausiy mokslinés veiklos rezultaty. Straipsnio autoriy pozitriu,
kokybés vadybos sistema, diegiama kaip inovacija, gali sustiprinti mokslo prover-
zio prielaidas Lietuvoje.

Gauta 2012 11 12
Pasirasyta spaudai 2012 12 04
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QUALITY OF SCIENCE: ACADEMIC AND MANAGEMENT ASPECTS
OF CONCEPTUALIZATION

Rita Vaicekauskaité, Dalius Serafinas

Summary

The article offers conceptual discussion on significantly changing point of
view towards quality of science. Traditionally quality of science is based on epis-
temological insights which enable scholars for critical reflection of their research
results. However, challenges of modern society produce new point of view about
scientific quality which is oriented to be constructed as open system that encom-
pass experience and social relationships. Moreover, quality of science is related
with management. The authors point to the problem that the concept of science qu-
ality lacks operacionalized content and meaning; therefore, authors aim to reveal
how common contemporary management, political, sociological, educational the-
ories empower for the integral academic and management science quality concep-
tualization, which create preconditions for systemic theoretical, and praxeological
contextualization. The authors have in mind that different scientific fields have
distinctive criteria for quality evaluation, however, article does not develop the
discussion on the aforementioned criteria because the main objective of the article
is quality management system. Authors are looking for answer to problem driven
questions as follows: what elements, processes, and interactions should consist
scientific quality management system; what are principles to project the science
quality conceptions and existing variety of its criteria into quality management
system; how science quality management system might enable to harmonize qua-
lity criteria from different scientific areas; how to harmonize quality assurance and
quality culture; how to use effectively quality management system potential for
scientific breakthrough in Lithuania. Research in science quality management field
experienced a great progress in recent decade, but many authors avoid make ge-
neralizations from their findings; therefore in such situation conceptual analysis is
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important. Methods — systemic and interdisciplinary analysis of scientific theories,
discourse analysis of the documents, metaanalysis of existing results.

In the first section of the article authors discuss about quality of science using
five point of views of quality as follows: transcendent quality, product-based qu-
ality, user-based quality, manufacturing-based quality, value-based quality. In Li-
thuania we have long-lasting tradition for evaluation of science as transcendent
and product-based quality. Therefore article authors call for discussion about the
need and possibilities to broaden science quality evaluation. Innovations are the
main force which fosters new approach to science quality. Universities oriented to
innovations should have a system to evaluate scientific quality on user-based and
value-based criterions. Universities traditionally rely on external expert evaluation
of scientific quality, on the contrary, to be effective and leading universities must
to have unique system of science quality management, in particular it is important
in knowledge society when universities play in a broad context of huge variety of
players for knowledge creation.

In the second section of the article the authors analyse the structure and dimen-
sions of quality management system. Authors reveal the conceptual connections
between quality management and knowledge management, moreover their pos-
sible integration which is based on a literature review and the considerations of
the researchers (Linderman et al., 2004; Jayawarna, Holt, 2009; Ruzevicius 2005,
2006; Vitkauskas, 2011). Although knowledge management is seperate field of
research and administration, however, quality management provides a new context
for studying knowledge management and illustrates specific practices that can be
used to create knowledge. This helps us understand not only what organizational
knowledge is, but also how it can actually be created through specific management
practices. Referring to Linderman et al. (2004) study authors present a figure 3
for tacit and explicit knowledge conversions based on quality management practi-
ces. Moreover, authors involve into discussion about connections between quality
management and innovations performance. Following existing studies (Saunila,
Ukko, 2012; Zehir et al., 2012; Prajogo, Sohal, 2006) also aim to defining the
effective components on these performance types. Authors draw to conclusion that
findings of different studies about innovative performance are still inconsistent,
moreover, the measurement of innovation capability is challenging, because it is
intangible by nature. However, innovative performance is considered as important
for nowadays, when organizations operate in very challenging environments. Or-
ganizations devoting themselves to the development of their innovation capability
have better prospects to succeed in the future. Authors raise a question how quality
management can help to foster innovative environment in universities.
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In the third section of the article authors analyse quality management system in
a holistic perspective of university concepts. Nowdays university is changing rapi-
dly, alongside to these changes new university concepts emerge. Authors consider
as important issue to understand quality management as integral part of nowdays
university concepts as follows: ‘the entrepreneurial university’, ‘the edgeless uni-
versity’, ‘the world-class university’, ‘the ecological university’ (Bradweel, 2009;
Christensen, Eyring, 2011; Barnett, 2013). Following D. Leonard and R. McAdam
(2004), D. 1. Prajogo and A. S. Sohal (2006) studies authors discuss the ways of
scientific quality management integration into university administrative system.

Article authors draw to conclusions that in knowledge society universities
play in a broad context of huge variety of players for knowledge creation. To be
effective and leading universities must to have unique system of science quality
management. Quality management system implemented as innovation paradigm
for management and university life in general has a great potential for scientific
breakthrough in Lithuania.

18



