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Straipsnyje  analizuojami  pasaulio  ekonomikos ir jvairiy veiklos sriciy globalizacijos  bei
internacionalizacijos procesy jtakojami organizacijy veiklos kokybés uZtikrinimo priemoniy ir metody
diegimo plétros ir raidos pokyciai bei jy jtaka konkurencingumui. Remiantis mokslinés, normatyvinés ir
statistinés literatiiros analize, uzsienio ir Lietuvos jmoniy veiklos praktikos apibendrinimais bei autoriaus
atlikto viesojo sektoriaus institucijy ir verslo organizacijy tyrimo rezultatais atskleidziami kokybés ir
aplinkosaugos vadybos sistemy, modeliy ir kity priemoniy diegimo raidos misy Salyje ir tarptautiniame
kontekste ypatumai, probleminés sritys ir iSrySkinami galimi trukdziai veiklos veiksmingumo augimui.
Straipsnyje pateikiamos kokybés vadybos plétotés ir vadybos priemoniy veiksmingesnio taikymo jzvalgos.

Pagrindiniai Zodziai: kokybé, modelis, darni plétra, socialiai atsakinga veikla, SA 8000, VKV, ISO 9001,
ISO 14001, EMAS, BVM, veiklos veiksmingumas, vieSasis sektorius.

"Kokybei nereikia jvaizdzio -
organizacijos (veiklos, produkty)
ivaizdziui reikalinga kokybé”.

J. Ruzevicius, 2007

Ivadas

Dauguma Europos verslo, mokslo ir studijy organizacijy kokybés mokslg pripazjsta kaip fundamentalig
vadybos discipling. Europos Sajungos kokybés programoje kokybé yra pagrindinis Europos organizacijy
veiklos strategijos instrumentas, o Saliy ir organizacijy kokybés politikai suteikiama ekonomikos ir verslo
politikos strateginé reik§mé. Pasaulio ekonomikos globalizacijos procesai ir tarptautinés prekybos plétojimas
salygoja sparCius kokybés, kaip esminio firmy ir jy produkty konkurencingumo elemento,
internacionalizavimo procesus. Jy metu jvairiose Salyse vis placiau naudojami vieningi, standartai, techniniai
reglamentai, kokybés vadybos sistemos, kokybés atitikties jvertinimo ir sertifikavimo procediiros. Jy pagalba
sickiama tiek tarptautiniu mastu garantuoti prekiy ir paslaugy kokybe, tiek ir Salinti prekybos technines
kliutis. Atnaujintoje Lisabonos strategijoje ypatingas démesys skiriamas tobulinti Europos Sajungos
organizacijy veikla ir jy produkty kokybe ir didinti konkurencinguma, ziniy ekonomikos ir inovacijy plétotei
bei gerinti intelekto iStekliy kokybe. Europos Sgjunga sukiiré efektyvias priemones laisvo prekiy judéjimo
kliutims pasalinti. Tarp jy ypatinga vieta uzima prekiy kokybés reglamentavimo Naujasis pozitris (New
approach) ir atitikties jvertinimo Visuotinis pozitiris (Global approach). Jie esminiais reikalavimais apriboja
valstybés kiSimasi j kokybés uztikrinimg jmonése. Rinkos prieziliros institucijoms yra paliekamos tik tos
sritys, kuriuose yra nepakankamas pacios rinkos savireguliavimo poveikis, o verslo organizacijoms
sudaromos galimybés pasirinkti optimaly sprendima, kaip jvykdyti kokybés isipareigojimus visuomenei.

Sio straipsnio tikslas — identifikuoti tarptautinés ekonomikos plétros ir globalizacijos procesy
salygojamus naujus kokybés aprépties aspektus, identifikuoti kokybés, saugos ir aplinkosaugos vadybos
priemoniy tarptauting tipologija, iSanalizuoti jy diegimo raida miisy Salyje ir tarptautiniame kontekste bei
suformuluoti veiksmingesnio jy taikymo ir kokybés vadybos plétotés vies¢jame sektoriuje jzvalgas.
Metodologija — straipsnis parengtas naudojant mokslinés, normatyvinés ir teisinés literatiiros analize,
ekonominés veiklos loginius apibendrinimus, (apimancius teoriniy, metodologiniy teiginiy ir verslo
praktikos veiksmy sisteminimg) ir remiantis autoriaus konsultacinés veiklos patirtimi bei atlikty kokybés
problemy sisteminiy tyrimy rezultatais. Straipsnyje pristatomy tyrimy sritis mokslo, technologijy, kokybés ir
ekonomikos sistemoje apibendrinta 1 pav. Paveiksle galima jzvelgti, kad technologijos ir kokybé yra veikos
sistemas vienijantis ir palaikantis veiksnys. Taigi, nagrin¢jamos kokybés vadybos sistemos yra susietos tiek



su ekonomikos ir vadybos bei technologijos mokslais, techninémis ir vadybos sistemomis, tiek ir su
gamyba, paslaugomis, technika, vadyba ir ekonomika. Sis sgveikos procesas yra cikliskas, besikartojantis —
fundamentaltis mokslo atradimai naujy technologijy ir aukstesnio lygmens kokybés pagalba yra integruojami
] technines bei ekonomines (jy tarpe ir ] kokybés vadybos) sistemas, | gamybg ir paslaugas. Minéty aspekty
saveikos ,,rato* cikliSkasis modelis yra pateiktas kitame autoriaus darbe (Ruzevicius, 2007a).

MOKSLAS

Technikos Ekonomikos
mokslai ir vadybos

mokslai
SISTEMOS

(taip pat saugos, EKONOMIKA
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atsakomybés
ir kitos
vadybos s1stem0s)

Techninés
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GAMYBA,
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1 pav. Technologijy, kokybés, mokslo ir ekonomikos sgsaju modelis (sudaryta autoriaus)

1. Kokybés apréptiems plétra ir integruotas modelis

Kokybés vadyba yra viena i§ svarbiausiy XX amziuje iSplétoty idéjy ir veiksmingas organizacijos veiklos
tobulinimo instrumentas. Kokybé yra sunkiai jterpiama j konkregius laiko rémus koncepcija. Zmonijos
kokybés suvokimo uzuomazgos slypi tolimoje praeityje, tikétina prie§ 1 mln. mety, kai buvo pradéti gaminti
pirmi primityviis jrankiai, instrumentai. Daugelyje Europos kalby zodis KOKYBE (angl. Quality, pranc.
Qualité, ital. Qualita, vok. Qualitit, portug.. — Qualitade) kildinamas i§ lotyniSko zodzio QUALIS,
reiskiancio — koks? arba i§ ko padarytas? Biitent tokig prasmg pirmyks$¢iam Zmogui turéjo tam tikro
instrumento ar maisto produkto kokybés savoka. Kai kuriose kitose kalbose zodis kokybé neturi
lotyniSkosios kilmés. Taip, pavyzdziui, rusiskai kokybé — kauecmeo, kazachiskai — cana, lenkiskai - jakost,
ukrainietiskai - axocm, ir t.t.

Kokybé kelis tiikstantmecius buvo sudedamoji viso pasaulio kultiiry dalis, tac¢iau ypatingo tyréjy ir verslo
organizacijy démesio sulauké tik XX amziuje, kai Zenkliai didéjo gamybos mastai, tarptautiné prekyba ir
konkurencija. Ilga laikotarpj svarbiausiu kokybés objektu buvo produktai (gaminiai, paslaugos), o véliau — ir
verslo organizacijy veikla. Siuo metu kokybé yra ne tik svarbus verslo organizacijy konkurencingumo
veiksnys, bet ir lemia valstybés valdymo bei kity vieSojo sektoriaus organizacijy veiklos efektyvuma, Salies
ekonominj stabiluma ir jos visuomenés nariy gyvenimo kokybe. Todél yra biitina iSplésti kokybés savokos
aprépt], jtraukiant j ja socialinius, gyvenimo kokybés ir kitus aspektus (2 pav.). Visose kokybés modelyje
atspindétose veiklos srityse galima veiksmingai taikyti visuotinés kokybés vadybos (VKV) principus,
modelius ir metodus (Ruzevicius, 2007a; 2007b).

Miisy $alies pilnos integracijos ] Europos ir pasauling ekonoming erdve laikotarpiu kokybé yra ypatingai
svarbi ne tik tradicinéms gamybos ir paslaugy Sakoms ir jmonéms, bet ir visam visuomenés ukiui, vieSajam
sektoriui bei valdzios institucijy veiklos veiksmingumui. Lietuva privalo sukurti ir plétoti konkurencinga
ekonomika, uztikrinan¢ig visuomenés nariy gerove. Nacionaliniy prekiy ir paslaugy konkurencinguma lemia
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ne tik pavieniy organizacijy gebéjimas uztikrinti kokybe, bet bendros visy iikio sektoriy ir valstybés
institucijy pastangos siekti kokybés. Todé¢l autoriaus sitilomame kokybés modelyje atspindéta ne tik prekiy ir
paslaugy kokybé, bet ir prapleCiama kokybés vadybos samprata tokiomis naujomis dimensijomis, kaip
socialiné kokybé, organizacijy socialiné atsakomybé, tausojamosios plétros, ekonomikos ir organizacijy
valdymo kokybé, veiklos tobulumas ir kt. Socialiné kokybé apima valdzios ir vieSojo sektoriaus organizacijy
veikos kokybe, Zmogaus ir visuomenés kokybe, gyvenimo kokybe, organizacijy socialing atsakomybe ,
verslo, valdzios institucijy bei visuomenés partneryste ir kt. Kokybés modelj iliustruosime socialinés
kokybés struktiiriniy elementy taikymo Lietuvos organizacijose pavyzdziais.

Kokybés modelyje atspindétos gyvenimo kokybés matavimo ir vertinimo sisteminiai tyrimai pradéti
palyginti neseniai — praéjusio Simtmecio viduryje (Yuan, 2001; Peterson, 2006). Tac¢iau dar senovés graiky
filosofai ieskojo gyvenimo gairiy ir prasmés, kurios padéty zmonéms pasiekti auksStesnj egzistencijos lygi.
Pragjusio amziaus pradzioje gyvenimo kokybé buvo suvokiama daugiausia kaip materialiné gerové ar
pinigai. Véliau, keiciantis gyvenimo prasmés suvokimo ir vertybiy turiniui, keitési ir gyvenimo kokybés
samprata bei jos sudedamosios dalys (World..., 2007). Siuolaikinis gyvenimo kokybés kompleksinis
vertinimas turéty apimti visus jo komponentus, jy tarpe ir gyvenimo darbe kokybe (angl. Quality of working
life), nes §is gyvenimo aspektas turi tiesioginés jtakos organizacijy veiklos veiksmingumui. Sio kokybeés
aspekto svarbg patvirtina ir tai, kad gyvenimo kokybés teoriniy ir taikomyjy klausimy nagrinéjimui ir
gyvenimo darbe kokybés (GDK) gerinimui yra parengtos ir igyvendinamos kelios Europos Sajungos
finansuojamos programos. GDK apima tokias sritis kaip darbuotojo sveikata ir gerové, uzimtumo garantijos
ir profesijos planavimas, kompetencijos ugdymas, darbo salygos, pusiausvyra tarp gyvenimo darbe ir
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galimybes socialiniy programy kirimui, jgyvendinimui ir jy tobulinimui organizaciniu, nacionaliniu ir

tarptautiniu lygiu.
S KOKYBE
faN 7. Kokybés L. K“';Ybf’s ?7
uZztikrinimo Ve.brty mnes
infrastruktiira O.FIQFI!ZaCIJ.O.S ,
(nacionalinés, religinés,
valdZios institucijy, rinkos
dalyviy, vartotojy)
ir kokybés kultiira
6. Kokybés vadyba 2. Socialiné kokybé
(IS0 9001, ISO 22000, . kokvbé: individ
ISO/TS 16949; EFQM tobulumo (gyvenimo kokybé; individo
modelis, BVM, CMMI ir kt.), Sistemos Principai kokybé¢; valdZios, vieSojo

sektoriaus kokybé; veiklos
socialiné atsakomybé — SA 8000,
ISO 26000, OHSAS ir kt.;
partnerysté; vartotoju
patenkinimo rodikliai)

standartizavimas,
atitikties laidavimas,
sertifikavimas;
produkty kokybés tyrimas,
vertinimas ir lyginamieji
testai Metodai

Funkcijos

5. Darnios plétros

kokybé (aplinkosaugos Modeliai 3. Ekonomikos valdymo

vadybos sistemos ISO 14001, kokybé;

EMAS; ekologinis pédsakas,
gaminiy ir paslaugy
ekologiné kokybé; ,,zalieji“

pirkimai ir kt.)

organizaciju kokybé;
verslo (veiklos) tobulumas

4. Produkty

(prekiy, paslauguy,
intelekto produkty)

kokybiné jvairoveé

2 pav. Kokybés integruotas modelis (sudaryta autoriaus)

Kokybés modelyje socialinés kokybés posistemyje yra i$skirta ir vieSojo sektoriaus kokybé. Siuo metu
vieSojo administravimo institucijoms ypatingg poveikj daro pasaulinés globalizacijos ir ypac¢ europinés
integracijos procesai. Lietuvos narysté ES verCia minétas miisy Salies organizacijas kokybiskai jgyvendinti



Europos administracinés erdvés valstybiy valdymo koncepcijas, ieSkoti veiksmingy novacijy pacioje
valdymo sistemoje bei geresniy darbo organizavimo ir problemy sprendimo biidy. VieSojo administravimo
veiklos kokybés ES Salyse vertinimui ir tobulinimui yra parengtas Bendrasis vertinimo modelis (BVM; ang].
CAF - Common Assessment Framework), paremtas visuotinés kokybés vadybos (VKV) koncepcija
(Bendrasis..., 2007). Autoriaus 2009 m. atlikta 70 vieSojo sektoriaus institucijy apklausa bei keliose
organizacijose pravesti mokymai parodé, kad didziausiu trukdziai taikant organizacijose BVM ir kitus
kokybés medeliu, metodus bei iniciatyvas yra Sie:

- nepakankamas VKV teorijos ir metodologijos suvokimas;

- bendryjy kokybés vadybos priemoniy taikymo institucijos veiklos tobulinimui jgiidziy stoka;

- kokybés vadybos sistemos kiirimo ir dokumentavimo ziniy ir gebéjimy trukumas;

- ziniu ir gebé&jimu kaip organizacijos veiklos procesy identifikavimo, jy susiejimo ] sistemg ir matavimo
igiidziy stoka;

- atskiry darbuotojy nepakankamas kity organizacijos padaliniy veiklos ,,produkto® specifikos, tiksly ir
procesy bendrasis suvokimas;

- sisteminiy kokybés mokymy stoka.

Kita vertus, dalis organizacijy stokoja ISy sisteminiams mokymams organizuoti, bando jsavinti
pakankamai sudétinga ir kompleksine veiklos tobulinimo koncepcija saviSvietos biidu, o tai mazai
veiksminga. Autorius siiilo minétas problemas Salinti ir taikant efektyvesnius mokymo biidus —
mokymasi patyrimo biidu, diskusijy grupése, naudojant veiklos situacijy ir modeliy demonstracines
priemones, atvejo metodologija ir kt. VieSojo administravimo veiklos kokybe taip pat padeda gerinti
Vidaus reikaly ministerijos organizuojami Gerosios patirties pavyzdziy konkursai ir jy sklaida.
Viesojo sektoriaus organizacijos jgyvendina projektus, kuriais siekiama VKV ir kity priemoniy
pagalba gerinti vieSyjy paslaugy tiekimag gyventojams, skatinti tausojamaja plétra, partneryste ir
bendradarbiavimag (tarp savivaldybiy ir gyventojy, tarp policijos, baznycCios ir gyventojy),
lgyvendinti kokybeés vadybos metodus, tobulinti procesy kokybe, diegti e-valdzia ir kt. Geriausi
projektai yra pristatomi tiek Lietuvoje, tiek ir kitose ES Salyse. Geryjy patiréiy sklaida yra ne tik
visuotinés kokybés vadybos principas, bet ir vienas svarbiy brandzios organizacijos ar Salies misijos
uzdaviniy. Be materialinés, edukacinés ir kultirinés naudos, tai esminiai jtakoja miisy valstybés
ivaizdj Salies ir Europos bendruomenéje bei verslo pasaulyje. Taigi kokybé yra svarbi ne tik verslo
organizacijoms, bet ir vieSojo sektoriaus institucijoms. Ji tampa vis aktualesné ir jvairiose
visuomenés gyvenimo ir kulttros sferose, did¢ja kokybés priemoniy pagalba sprendziamy klausimy
ir problemy ratas. Modelyje (Zr. 2 pav.) pateikti kiti kokybés aspektai yra detaliau argumentuojami
Sio straipsnio kituose skyriuose.

2. Kokybés vertybinés orientacijos

Vertybinés kokybés orientacijos (nacionalinés, religinés, valstybés ir vietos valdzios institucijy, rinkos
dalyviy, vartotojy) ir kokybés kultiira yra itin svarbiis kaip pasauliniame ekonominiame bendradarbiavime ir
prekyboje, taip ir tarptautiniame zZmoniy bendravime — verslo, mokslo ir asmeniniame lygmenyje. Vertybinés
kokybés orientacijos pasireiskia skirtingais aspektais — vartotojy preferencijose, tam tikry metody ir vadybos
sistemy panaudojime, skirtingame prekiy ir paslaugy vartojime, jy asortimente, skirtingose verslo vaisiy
tradicijose ir kt. Taip, pavyzdziui, Piety Koré¢joje vyrauja balta, pilka ir juoda lengvyjy automobiliy spalvos,
tuo tarpu Europoje spalvy gama daug jvairesné. Kitas pavyzdys — skirtingose Europos Sajungos Salyse
zenkliai skiriasi ne tik bendras vartojamy alkoholiniy gérimy kiekis, bet ir jy jvairoveé. Vokietijos ir Lietuvos
vartotojai per metus suvartoja vienodai alkoholiniy gérimy — vidutiniSkai 10 litry vienam zmogui
perskai¢iuojant grynu spiritu (Maltoje ir Svedijoje — tik 5 1). Tagiau stipriyjy alkoholiniy gérimy pavidalu
vienas vokietis suvartoja tik 1,9 1 gryno alkoholio, kai Lietuvoje Sis rodiklis sudaro 6,3 litro. Didziausia kiekj
vyno suvartoja Pranciizijos ir Italijos gyventojai — vidutiniSkai 50 litry vienam Zmogui per metus. Tuo metu
kai Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje Sis rodiklis — deSimt karty mazesnis — apie 5 litrus. Skirtingy valstybiy
kavos, baltojo ir juodojo Sokolado vartojimas skiriasi kelis kartus. Kitas nacionaliniy ir kultiiriniy ypatybiy
jtakos vertybiniams kokybés orientacijoms pavyzdys bus nesunkiai suvokiamas kai kuriems jmoniy,
diegianciy tam tikras kokybés sistemas, vadovams. Rengiant sistema sertifikaciniam auditui deréty i§ anksto
atkreipti démes;j (kas neretai vyksta praktikoje!) i nacionalines-kultiirines (ir religines?) busimojo auditoriaus
ir juo atstovaujamos sertifikavimo jstaigos, ypatybes, kadangi reikalavimai sistemai, procesams,
dokumentacijai ir kitiems kokybés aspektams bus daugiau ar maziau skirtingi priklausomai nuo auditoriaus



,.kilmés®, nepaisant to, kad tarptautinis sertifikavimo standartas yra tas pats. Vertybinés kokybés orientacijos
ir kokybés kultiiros sudedamosios dalys (zr. pirmaja kokybés posistemg¢ modelyje, 2 pav.) iki $iol néra
pakankamai i$nagrinétos vadybos mokslo.

Jau seniai mokslininkai-ekonomistai bando atskleisti valstybiy ekonominio lygio jtakg priklausomai nuo
jose vyraujancios religijos. Tai, kad religija neiSvengiamai jtakoja visuomene, gyvenimo buda, kulttrg ir
ekonomika negincijama. Taciau klausimu, kaip iSmatuoti religijos ir ekonomikos saveika, diskutuojama iki
Siol. Maksas Véberis (Max Weber) yra pirmasis mokslininkas, dar 1905 m. savo kirinyje ,,Protestantizmo
etika ir kapitalizmo dvasia‘“ pabrézes religijos jtaka Saliy ekonomikos augimui. Kai kurie mokslininkai neigia
priezastinius ekonomikos augimo ir religijos rySius, tuo tarpu kiti tokj rysj suranda. Taip, R. McCleary ir R.
Barro jzvelgia abipusj religijos ir ekonomikos sgrysj, tuo tarpu kai L. lannaccone randa tripusj sarysj.

Nemaziau svarbus yra mokslinis pasauliniy religijy vertybiniy orientacijy iSskleidimas jvairiuose
kokybés pasireiskimuose. Religija ir kokybé — ar yra tarpusavio rySys? Ar egzistuoja skirtumai tarp skirtingy
religiniy grupiy atstovy vadybos koncepcijy, verslininky ir darbuotojy elgesio, vartotojy preferencijy,
naudojamy kokybés metody ir jy efektyvumo. Zinoma, yra — taip galiu teigti, remdamasis savo konsultacinio
darbo jvairiose Salyse, bendravimo su kolegomis-mokslininkais — islamistais, katalikais, protestantais,
budistais, judéjais ir ateistais, patirtimi. Taciau §is rySys daugumoje kokybés sriciy apCiuopiamas labiau
intuityviame lygyje, ir kol kas néra jtikinamy moksliniy kiekybiniy duomeny, patvirtinanciy religijos ir
kokybés tarpusavio rysj, apie skirtumus pasaulio religijy vertybinése orientacijose kokybés srityje. Mano
manymu, minéta mokslo spraga atsirado todél, kad iki Siol kokybés ir religijos tarpusavio rySiui nebuvo
skirta né viena atskira sisteminé moksliné studija. Reikia pripazinti — skirtingi Sio klausimo aspektai buvo
nagrinéjami, ir pakankamai giliai, Jisy Siuo metu skaitomo zurnalo redkolegijos nario, J.P. Adlerio, o taip
pat Azzi-Ehrenberg, R. McCleary, R. Barro ir eilés kity mokslininky.

Taciau yra sritis, kur religijos ir kokybés rySys daugiau nei akivaizdus — tai religinis kokybés ir etikos
reglamentavimas, ir islamiskyjy prekiy Halal, zydiskyjy — Kosher ir kt. sertifikavimo reguliavimas. Araby
zodis Halal siejamas su maistu ir reiskia ,,autorizuotas Islamo*. Pasauliné prekiy, atitinkan¢iy Halal kokybe,
apyvarta sudaro jsptdinga skaiCiy — daugiau kaip 1000 milijardy (!) doleriy per metus. Tik Pranctzijoje
metiné Halal prekiy rinka sudaro apie 4 milijardus eury, ir kasmet Sis skaic¢ius didéja 15 procenty (4 pav.).

Halal produkty verslo svarba patvirtinama ir tuo, kad ,,elitiné* tarptautiné Zemés tikio ir maisto produkty
kokybés ir etikos standartizavmo organizacija ,,Codex Alimentarius® nuo 1997 m. dalj savo plétros skiria
minétiems islamiskiems produktams. Deja, specifiniai Halal ir Kosher produkty kokybés ir sertifikavimo
procedury reikalavimai mazai zinomi daugumai Europos Saliy verslininky, kas, mano nuomone, neigiamai
veikia §ig verslo nisg. Kai kurios Lietuvos jmonés jau gamina Kosher produktus, o keletas kity — ruoSiasi
produkty, atitinkanciy Halal reikalavimus, gamybai. Kai kuriuose Lietuvos sostinés Vilniaus restoranuose
galima paragauti jvairiy patiekaly, atitinkanCiy specifinius ir pakankamai subtilius pasaulio religijy
reikalavimus.

Kokybés religinis-etninis reglamentavimas apima:

* Imoniy veiklag

* Higienos reikalavimus

* Religinius-etninius reikalavimus

* Sertifikavimo jstaigy akreditavima

*  Maisto kokybe

*  Kosmetikos kokybe

*  Parfumerijos kokybe¢

* Asmens higienos prekes

* Vaistus

» Kitus produktus.

Lietuvos verslas ryztingai pasuko link minéty specifiniy produkty gamybos. Halal sertifikatus Lietuvoje
jau turi Pasvalio siiriné (Pieno Zvaigzdés), gaminanti pieno miltelius, kvieiy perdirbimo jmoné AB
Amilina, gaminanti krakmolg ir glitimg. Kauno “Stumbro” kai kurie alkoholiniai gérimai gaminami pagal
Kosher reikalavimus. Keli tikininkai tiekia minétus reikalavimus atitinkanciag mésa.

Nacionaliniy ir religiniy vertybiniy kokybés orientacijy bei pasaulio religijy, ekonomikos vystimosi,
kokybés ir verslo aktyvumo tarpusavio ry$iy tyrimai bus tesiami autoriaus tyrimuose ateityje. Apibendrinant,
galima daryti iSvada, jog diegiant darniojo vystimosi ir ypatingai socialinés atsakomybeés sistemas, o taip pat
tarptautiniame versle, audite itin svarbu zinoti, jvertinti ir gerbti skirtingy pasaulio regiony kultiarinius ir
religinius skirtumus ir ypatumus. Su vertybinémis kokybés orientacijomis vienaip ar kitaip susij¢ specifiniai
jos aspektai, kaip turinio, matavimy ir emocinés bei patraukliosios produkty kokybés (angl. Attractive



Quality) tyrimai. Siy aspekty svarba patvirtinama tuo, kad tarptautinis mokslinis Zurnalas ,,Total Quality
Management‘ patraukliosios kokybés klausimams 2010 m. skiria atskirg Sio leidinio toma.

3. Gyvenimo kokybé

Gyvenimo darbe kokybe galima apibrézti kaip darbo vietos strategijos, procesy, darbo fizinés ir
psichologinés aplinkos, darbuotojy motyvavimo ir ugdymo sistema, kuri skatina ir palaiko
darbuotojy pasitenkinimg, nuolat gerinant darbo salygas ir organizacijos veiksmingumg. GDK
koncepcija taip pat apima darbuotojy pasitenkinimg darbu, mokymo ir karjeros galimybes,
jtraukimg ] atlickamas uzduotis, produktyvuma, sveikata, darbo sauga, mikroklimatg, teisinga
kompensavimg uz darba, tobul¢jimo galimybes, geb¢jimy panaudojimo veiksminguma, socialing
integracija ir rySius, darbo ir asmeninio gyvenimo suderinamumg, darbo organizavimg ir
intensyvuma ir kt. Atkreiptinas démesys ] tai, kad GDK jau yra ne tik teoriniy studijy lygmens
objektas, bet ir pakankamai patikimai iSmatuojamas rodiklis (Akranaviciuté, 2007). Investicijos |
GDK gerinimg leidzia Zenkliai padidinti organizacijos darbuotojy lojalumg ir produktyvuma. Kitg
vertus, aukstai vertindamas GDK, Zmogus tuo paciu jaucia ir didesnj pasitenkinimg savo bendrgja
gyvenimo kokybe.

Gyvenimo kokybé (angl. Quality of life, vok. Qualitit des Lebens, pranc. Qualité de vie) yra
multidimensiné sgvoka, placigja prasme aprépianti keturias pagrindines gyvenimo dimensijas, atspindincias
materialiaja, fizing, socialing, dvasing ir psichoemocing Zmogaus gerove. Sisteminiai gyvenimo kokybés
(GK) tyrimai prasidéjo palyginus neseniai — praéjusio amziaus viduryje. TaCiau dar senovéje antikinés
Graikijos filosofai ieskojo kelrodziy ir gyvenimo prasmés, kurie padéty Zmonéms pasiekti auksStesnj ir
tobulesn] egzistencijos lygj. Praéjusio amziaus pradzioje pagrindiniai GK rodikliai buvo materialiné geroveé
ir pinigai. Laikui bégant kito gyvenimo prasmés suvokimas ir jo vertybés, tuo paciu kito ir gyvenimo
kokybés savokos turinys, iSaugo jos sudedamyjy daliy skaiCius. Autoriaus nuomone, pagrindiniai GK
elementai yra konkretaus zmogaus ir visuomenés bendrai materialiné aplinka, saugumas (fizinis, juridinis,
socialinis), aplinkos kokybé, gyventojy sveikatos kokybé, Svietimo kokybé, gyventojy saugumas (fizinis,
juridinis, socialinis), saviraiSkos galimybés ir moralinis-psichologinis klimatas (visuomenéje, valstybéje,
organizacijoje, Seimoje). Taigi, GK galima apibrézti kaip individo (ar Zmoniy grupés) pasitenkinimas esamo
gyvenimo rodikliy lygiu, lyginant su jo pasiekiamu ar idealiu gyvenimo lygiu. Kitaip tariant, gyvenimo
kokybe suvokiama kaip kiekvieno Zmogaus materialinés, fizinés, socialinés, intelektualinés ir psichologinés
geroves individualus supratimas ir vertinimas kultiriniy vertybiy kontekste, siejant tai su asmeniniais
tikslais, litkesciais, preferencijomis, standartais ir interesais. GK jtaka daro fiziné, dvasiné buklé ir individo
sveikata, jo nepriklausomybés lygis, socialiniai rysiai su aplinka, supanti gamtiné aplinka ir kiti faktoriai.

Dabartinémis salygomis kompleksinis gyvenimo kokybés vertinimas turi aprépti visas jos sudedamasias
dalis, tame tarpe ir gyvenimo darbe kokybe (angl. Quality of working life). Minétas aspektas itin svarbus
praktiniu pozitriu. GDK valdymas skatina ne tik darbuotojy produktyvumo ir pasitenkinimo didéjima, bet ir
didina personalo lojaluma visai organizacijai. Gyvenimo darbe kokybe (GDK) galima apibrézti kaip darbo
vietos sukiirimo, procesy, aplinkos ir mikroklimato strategijos sistemq jmonéje, kuri skatina ir palaiko
darbuotojy pasitenkinimq ir jtakoja darbo sqlygy gerinimgq ir organizacijos efektyvumg. GDK koncepcija
taip pat susijusi su motyvacija, produktyvumu, sveikata, saugumu, teisingu atlygiu uz darbg, mokymosi ir
tobuléjimo bei kilimo karjeros laiptais galimybémis, fiziniu ir psichologiniu nuovargiu, stresu, socialine
integracija, galimybémis suderinti asmeninj ir dalykinj gyvenimg ir kt.

Kaip pavyzdj pateiksime keleta GDK tyrimo rezultaty, ieSkant gyvenimo darbe kokybés didinimo
konkrecioje jmongje atitinkamy korekciniy veiksmy pagalba. 2006 m. atlikti diagnostiniai tyrimai parodé,
kad tirtoje organizacijos darbuotojai labiausia patenkinti tokiomis GDK sritimis kaip socialiniai santykiai,
profesiniy jgiidziy gerinimas ir mokymai. Zemiausi vertinimai kaip GK, taip ir GDK buvo suteikti su
materialiagja gerove susijusioms sritims. Respondentai nepatenkinti savo finansiniais iStekliais, atlyginimais ir
gyvenimo salygomis. Tuo paciu, Sios jmonés darbuotojai Zemai vertina karjeros galimybes, nepatenkinti
aukstu streso darbe lygiu. Respondentai vyrai, lyginant su moterimis, auk$¢iau vertina kaip GK taip ir GDK.
Nustatytos ir kitos sritys bei problemos, kuras biitina tobulinti tiriamoje jmonéje. Buvo sukurtas korekciniy
veiksmy ir priemoniy planas, kuris buvo jdiegtas jmonéje per dvejus metus. Planas apémé darbuotojy
sveikatos ir saugos vadybos OHSAS 18001 sistemos diegima, personalo mokymga ir individualiy profesiniy
savybiy ugdyma, naujos ir skaidrios darbuotojy motyvavimo sistemos diegima, darbo salygy gerinimg ir t.t.
GDK indikatoriy matavimas ir vertinimas, atliktas tiriamoje jmonéje 2009 m. patvirtino jgyvendinty
priemoniy efektyvuma. Atliktas tyrimas patvirtino sukurtos metodikos tinkamuma kaip vertinant gyvenimo
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kokybe visumoje, taip ir gyvenimo darbe kokybe. Pagrindiné i§vada — GDK yra iSmatuojamas, valdomas ir
gerinamas. Gyvenimo darbe kokybés problemy sprendimas teigiamai veikia bendra pasitenkinima gyvenimo
kokybe. Aukstai vertindamas GDK organizacijos darbuotojas tuo paciu jaucia ir didesnj pasitenkinima
gyvenimo kokybe. Visa tai visumoje didina ir darbuotojy lojaluma savo jmonei.

4. Visuotinés kokybés vadyba (VKYV)

Visuotinés kokybés vadyba (angl. Total Quality Management, pranc. Management de la Qualité Totale) yra
viena i$ naujausiy vadybos teorijy ir praktiniy priemoniy, principy ir vadybos metody organizacijoje sistema.
Galutinai ji konsolidavosi 1980-aisiais metais, ir iki §iol yra tobulinama. Nesigilinant j visuotinai priimto
VKV apibrézimo smulkmenas, autorius reziumuoja $ig koncepcija kiek naujai — kaip mokslg, mokymo
discipling ir organizacijos (ir valstybés) valdymo menq bei praktikq, kuriancius pridedamgjg verte ir
vertybes darniai vystomai organizacijai ir visuomenei. Minétiems tikslams pasiekti VKV sistema naudoja
suderintg daugiau kaip 100 kokybés vadybos metody, modeliy, priemoniy, darbuotojy kompetencijos
ugdymo sistema, vadovaudamasi apie 20-Cia principy. VKV principai ir metodai gali buti sékmingai
naudojami visose kokybés valdymo posistemése (zr. 2 pav.).

Autorius pasiiile jvesti i kokybés vadybos doktring naujus principus, kurie buvo palankiai priimti
tarptautinéje akademinéje ir verslo bendruomengje:

- prioriteto teikimas poky¢iy, informacijos ir ziniy valdymui organizacijoje;

- baimés atmosferos (klaidy darymo, auksciau esanciyjy kritikos ir t.t.) pasalinimas organizacijoje;

- socialinés atsakomybés principy ir priemoniy diegimas VKV organizacijos veikloje;

- ckologinés kultiiros ir darniojo vystimosi principy ugdymas VKV organizacijy veikloje;

- kokybés kultiros organizacijoje vystymas ir jos tolimesnis panaudojimas visose padaliniuose ir

veiklos srityse;
- organizacijos partneriy jtraukimas j VKV organizacijy kokybés ir ekologijos problemy sprendima;
- kokybés vadybos, darnios plétros ir socialinés atsakomybés geryjy patir¢iy (praktiky) sklaida
visuomengje ir verslo pasaulyje.

3 pav. galima pastebéti, kad VKV yra veiksmingiausia organizacijy sékme ir konkurencingumo didinimo
priemoné.

Savanoriskos
Kokybé, kokybeés
organizacijos sistemos (ISO
konkurencingumas, 9000; QS 9000;
veiklos sékmé TL 9000;
CMM*%ISO
Privalomos 14000; *OHSAS;
A kokybés SA 8000 % CSR’
sistemos —1S0 26000 ir
(HACCP' - kt)
Kokybés ISO 22000, (idiegiamos per
gerinimo GMP?, GDP?, 12-24mén.)
programos ir kt.) Visuotinés
(1diegiamos (idiegiamos kokybés
per 6-12 mén.) per 6-24 mén.) vadyba (VKV
/ TQM)
(idiegiama per

/ 5-10 mety)

Kokybés valdymas (kontrolg) Laikas

3 pav. Kokybés vadybos priemoniy veiksmingumas
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"HACCP — Hazard Analysis Critical Control Points —

RVASVT - Rizikos veiksniy analizés ir svarbiy valdymo tasky sistema.

’GMP - Good Manufacturing Practice / GGP — Geros gamybos praktika.

3GDP - Good Distribution Practice / GPP — Gera platinimo praktika.

‘CMM - Capability Maturity Model / GBM — Gebéjimy brandos modelis.
SOHSAS — Occupational Health and Safety Management System /

DSSVS - Darbuotoju sveikatos ir saugos vadybos sistema.

fSA - Social Accountability / Socialiné atskaitomybé.
"CSR -  Corporate Social Responsibility / BSA — Bendroji socialiné atsakomybé.

Lyderysté yra pagrindinis VKV principas ir raktinis Siuolaikinés vadybos elementas. Lyderyste
(veiksminga vadovavima) autorius apibrézia kaip jtakojimo procesq, kuriuo i§ anksto apgalvota ar
susiformuota jtaka yra daromas “elegantiSkas” spaudimas vieno asmens kity asmeny ativilgiu, siekiant
valdyti, struktiirizuoti ir palengvinti veiksmus bei santykius ir sukelti savanoriSkas pastangas grupéje ar
organizacijoje tikslui pasiekti. Vadovai-lyderiai turi skleisti pozityvig energija, komunikuoti visiems
teigiamas emocijas ir privalo sukurti organizacijoje:

»  “Draugiska” darbo aplinka (psichologinj ir fizinj mikroklimata, ir t.t.), laiduojancia auksta gyvenimo
darbe kokybe (Quality of Working Life);

» Skaidria ir veiksminga darbuotojy motyvavimo, skatinimo (jskaitant kompetencijos ugdyma,
mokymus, kvalifikacijos kélimg, karjera) ir lojalumo ugdymo sistema, nes derama veiklos kokybé
uztikrinama tik esant motyvuotiems darbuotojams.

Motyvuoti darbuotojai visada dirba geriau! Ir tik patenkintas vidinis vartotojas gali tinkamai tenkinti iSorés
klienty poreikius. Motyvavimo pagrindiniai veiksniai:

—  démesys, pripazinimas, pagarba,

—  pagyrimai ir konstruktyvi kritika,

—  pasiekimy ir s€kmingos veiklos pripazinimas ir jvertinimas,

—  pasitikéjimas, jgaliojimy suteikimas

— erdvés ir salygy vystimuisi, tobuléjimui, kiirybiskumui, atsakomybei uz savo veiksmus ir rezultatus
sudarymas,

—  bendra ir skaidri organizacijos motyvavimo politika.

Probleminé sritis diegiant visuotinés kokybés vadyba organizacijose daugelyje Ryty Europos Saliy yra
vadovy lyderystés savybiy vystymas.

Organizacijy vadovybé privalo sistemingai ir pakankama apimtimi komunikuoti visiems darbuotojams
diegiamas novacijas, strateginius ir einamuosius visos organizacijos veiklos tikslus. Kita vertus, tiek
padaliniy vadovai, tiek ir jy visi darbuotojai turéty vienareikSmiai suvokti ne tik asmeniskai savo, savo
skyriaus tikslus ir uzdavinius (bei jtakg viso “produkto” pridétinés vertés kiirimo grandinéje), bet ir gerai
zinoti gretutiniy padaliniy poreikius ir veiklos specifika bei gerai “matyti” ir suprasti visos organizacijos
tikslus, pokycius, diegiamas veiklos tobulinimo priemones, organizacijos prekiy ir paslaugy vartotojy
poreikius ir lukesCius (4 pav.). Visg tai galima pasiekti organizuojant sistemingus mokymus, vadovybés ir
darbuotojy susirinkimus bei integruojant minétg atskiry padaliniy ir visos organizacijos tiksly ir teikiamy
paslaugy specifikos komunikavima j diegiama ar tobulinama KVS.

A A A

A 4

\ 4 A 4
1 skyrius u 2 skyrius u N skyrius u Organizacijos
dl -
l )l

(padalinys) (padalinys) (padalinys) | auksciausioji
<« VADOVYBE

Organizacijos
tikslai (bei
galutinis produktas
ir vartotojy
reikalavimai)

A A A

4 pav. Organizacijos padaliniy sgveikos, bendryjy tiksly, galutinio produkto
bei vartotojy jam keliamy reikalavimy ,,matymo* modelis



5. Lietuvos kokybés sertifikavimo sistema

Misy Salies organizacijy ir produkty sertifikavimo sistema apibendrinta 5 pav. Be ,tradiciniy*
kokybeés (ISO 9001) ir aplinkosaugos (ISO 14001) vadybos sistemy Lietuvos jmonés diegia ir kitas
sistemas — ISO/TS 16949, ISO 22000, BRC Global Standard, DS 3027, SA 8000, OHSAS,
RVASVT ir kt. ISO/TS 16949 sistema apjungia QS 9000 (JAV), EAQF (Prancuzija), VDA6.1
(Vokietija) ir AVSQ (Italija) automobiliy ir jy daliy kokybés modeliy reikalavimus.

DidZiosios Britanijos mazmeninés prekybos konsorciumas parengé¢ maisto standartus, pagal
kuriuos yra sertifikuojami maisto produkty gamintojai ir tiekéjai. Todél ir misy Salies
organizacijoms, tiekian¢ioms minétus produktus i kai kuriuos regionus bei prekybos tinklus, tenka
diegti BRC Global Standard sistemas. Jos apjungia 4 maisto saugos kokybés uztikrinimo aspektus:

1) RVASVT (angl. HACCP) maisto saugos reikalavimus;

2) bendraja kokybés vadyba;

3) imones aplinkosaugos reikalavimy uztikrinima;

4) produkty ir procesy kokybés valdyma.

BRC sertifikaty reikalavimas i§ misy gamintojy, tiekian¢iy produktus Didziosios Britanijos rinkai,
laikytinas nauja tarptautinés prekybos technine klititimi. Be minéty BRC standarty, tarptautinés
prekybos naujomis techninémis kliGitimis laikytinos ir naujy privalomy ar savanoriSky sertifikaty
reikalavimas atskirose Salyse, prekybos sistemose bei tinkluose ir kt. Tokiu pavyzdziu gali biti ir
nuo 2008 m. Belgijos maisto parduotuvése taikomas sertifikatas, patvirtinantis produkty saugos
savikontrolés sistemy sertifikavima.

SERTIFIKAVIMAS
\ 4 ;
GAMINIY ir PASLAUGY | ORGANIZACIJY VEIKLOS DARBUOTOJUY kompetencijos
v A 4 \4 / A 4 A 4
Privalo- Savano- R eligin is- Privalo- Savano- Privalomasis || Savanoris-
i riskasis . . : riskasis (licencijuojamai kasis
masis etninis masis veiklai)
*Bendrasis * v Halal > RVASVT/ ‘-"’ IS0 22000
(CE ir Kokybes Aplinko- 8 HACCP | » 1SO 9001
nacio- sauginis (eco- Kosher
naliniai) > Key labelling) -» GGP/GMP Ly ISO 14001
lp-Transporto Mark Kiti |- GPP/GDP - EMAS
priemoniy A
techningé [ Na.c lona ES gélé* GHP - SA 8000
%id liniai [#»=59 > OHSAS 18001
apziura atitikties Svdrast g
Zenklai »Lydarasis GLP
Ly Juvelyriniy Zenkdai 1> angelas* i > ISO/TS 16949 (QS 9000)
dirbiniy . —» CMM / CMMI
rabavimas ¥ K118 Siaurés saliy > GKP/GCP
P > qulbé* > e-prekybos sertifikavimas
I ISO/IEC 27001
P Nacionaliniai H»- ISO/IEC 20000
o | » EN ISO 13485
Lp Veiklos Saky
|- Global Standard for Food
- BRC Global Standard
| p Tick IT
_>QualEthique

5 pav. Lietuvos ir ES sertifikavimo sistema (sudaryta autoriaus)



Prie produkty sertifikavimo veiklos taip pat yra priskirtina automobiliy techniné apzitra ir
Lietuvos prabavimo rimy atlickamas juvelyriniy dirbiniy kokybés (tauriyjy metaly prabos,
juvelyriniy akmeny tikrumo) laidavimas (zr. 5 pav.). Lietuvos prabavimo rimams, atliekantiems
juvelyriniy dirbiniy sertifikavima, siiloma aktyviau dalyvauti pasiraSant tarpvalstybines sutartis dél
abipusio gaminiy kokybés atitikties jvertinimo pripazinimo. Tai pagerinty juvelyriniy dirbiniy
kokybés ir kainos santykj (integralinj kokybés rodiklj) ir sutrumpinty jy pridétinés vertés
nekuriancios cirkuliacijos trukmg.

Misy Salies jmones iki Siol dar néra sertifikavusios savo produkty Europos Sajungos
kokybés zenklo Key Mark atitikéiai (6 pav.). Keymark (liet. ,,Rakto Zenklas®) zenklas buvo
sukurtas po 1992 metais priimtos Europos Tarybos rezoliucijos, kurioje raginama Europos
standartizacijos organizacijas priimti vienoda produkty kokybés atitikties Europos standartams
jvertinimo sistema ir zenklg. Key Mark yra savanoriSkasis kokybés sertifikavimo Zenklas,
patvirtinantis konkretaus produkto naudotojui, kad minétas gaminys atitinka tam tikrus Europos
standarty reikalavimus. Jis suteikiamas atlikus reikalingas sertifikavimo procediiras, kurios apima
gaminio atitikties bandymus, jmonés gamybos proceso ir kokybés sistemos jvertinimg Siekiant
minéto Zenklo, daugeliu atvejy jmonei yra privalu turéti sertifikuota (ISO 9001) kokybés vadybos
sistemg. Kai kuriose Salyse uzsienio ,,Rakto zenklas* suteikia konkurencinj pranaSuma vieSuosiuose
pirkimuose. Todél $is produkty europinés kokybés atributas turi biiti ne tik placiau propaguojamas
misy Salyje, bet ir valstybés remiamas lietuviskos kilmés gaminiy atitikties minéto Zenklo
reikalavimams sertifikavimas.

6 pav. Prekiy ir paslaugy kokybés sertifikavimo ,,Rakto Zenklas“ (,,Key Mark*)

6. Darni plétra ir ekologinis pédsakas

Padidéjes poreikis pasauliniu mastu iSsaugoti aplinkg — org, vandenj, Zmonijos gyvenima, gyviny ir
augaly pasaulj, gamtos isteklius ir ekosistemas — lemia esminius visy veiklos sri¢iy — gamybos, paslaugy,
rinkodaros, vartojimo, valstybés valdymo bei tarptautiniy ekonominiy ir politiniy organizacijy politikos
pokycius. Ekologinéms problemoms spresti nebepakanka kai kuriy valstybiy aplinkosauginés veiklos —
reikia suvienyty ir koordinuoty visy $aliy ir tarptautiniy organizacijy pastangy. Tarptautinés organizacijos,
vyriausybés pradeda pabrézti, kad tradiciniai aplinkosaugos kontrolés biidai ir valstybinis reguliavimas,
pagristas grieztais administraciniais metodais ir prievarta, nebegali uztikrinti stabilios ekologinés padéties.
Svarbu, kad pacdios jmonés nuolatos gerinty savo veikla aplinkos apsaugos srityje. Tam tikslui Salia
privalomy aplinkosauginiy reikalavimy, kurie apibréziami jstatymais ir kitais teisés aktais, pradéta kurti
naujas priemones, kurios skatinty jmones laisva valia siekti geresniy ekologiniy rezultaty. Yra sunkumy dél
paties tausojamosios plétros (angl. ,sustainable development”, pranc. développment durable) termino
vertimo ] kity Saliy kalbas, taip pat i lietuviy kalba. Lietuvos mokslingje ir verslo literatiiroje yra naudojama
daug Sio termino varianty — ,,harmoningas, tausojamasis, tausojantis, tvarusis vystymasis®, ,,subalansuotoji
raida“, ,subalansuotas vystymas®, ,subalansuotoji plétra®, ,tausojanti, tausojamoji, tolydi, darni, tvari
plétra® ir kt. (Aplinkosaugos..., 2005; RuZevi¢ius, 2007a). Sio darbo autorius vartoja darnios plétros terming.

Savanoriska jmoniy aplinkosaugos veikla tarptautinés organizacijos, vyriausybé ir visuomené
susidoméjo palyginti neseniai — tik praéjusio Simtmecio devintojo deSimtmecio pabaigoje, nors pavieniy
rySkiy iniciatyvos pavyzdziy buvo zinoma. Remiant $ig veikla sukuriamos specialios priemonés —
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aplinkosauginis zenklinimas ir aplinkosaugos vadybos standartai, kuriy reikalavimai papildo privalomus ir
valstybés institucijy reglamentuojamus aplinkosaugos reikalavimus. Prie savanoriSkyjy priemoniy
priskiriamos aplinkosaugos vadybos sistemos ISO 14001 ir EMAS (Eco-management and audit scheme) bei
produkty aplinkosauginis zenklinimas (eco-labelling). Aplinkosaugos vadybos priemoniy tarptautiné sistema
apibendrinta 7 pav. Produkty aplinkosauginio sertifikavimo ir Zenklinimo Lietuvoje problemos detaliau
nagrinétos kituose autoriaus darbuose (Ruzevicius, 2003; 2007d). IS auks¢iau minéty dvejy AVS tipy
Lietuvos organizacijose kol kas diegiami tik ISO 14001 standartai.

7 pav. Aplinkosaugos vadybos priemonés

(*Zenklinimo tipai pagal ISO grupavima, sudaryta autoriaus)

2009 m. balandzio 1 d. pradzioje EMAS sistemas buvo jdiege 4 356 ES ir Europos Ekonominés Erdvés
Saliy organizacijy. Pagal EMAS kiekj, tenkantj 1 mln. gyventojy, Europoje pirmauja Austrija. Tenka
apgailestauti, kad miisy Salis ir Bulgarija yra vienintelés ES Salys, neturinCios registruoty EMAS sistemy. Tuo
tarpu musy kaimyné Latvija uzima 12-tg vieta ES Saliy tarpe pagal bendra §iy AVS kiekj. Siekdami
iSsiaiskinti musy Salies Sio atsilikimo priezastj, 2008 m. pabaigoje apklauséme 250 Lietuvos organizacijy, jy
tarpe 50 — turinCiy sertifikuotas ISO 14001 aplinkosaugos vadybos sistemas. Pagrindiné Sio tipo AVS
nediegimo priezastis — organizacijy vadovy nepakankamas EMAS ir ISO 14001 esminiy skirtumy suvokimas
(tai pazyméjo net 89 proc. respondenty). Lietuvos aplinkosaugos politika formuojancioms valdzios
institucijoms reikéty paskatinti organizacijas diegti EMAS sistemas, kadangi jos laiduoja aukstesnio lygmens
gamtosauga, palyginus su ISO 14001 AVS. Kita vertus, pirmaujanciy Europos $aliy patirtis rodo, kad EMAS
sistemas diegia ne tik pramonés jmonés, bet ir paslaugy ir vieSojo sektoriaus organizacijos — viesbuciai,
restoranai, valstybés valdymo ir vieSojo sektoriaus institucijos, Svietimo jstaigos, ligoninés ir kt. Tai yra
sektinas pavyzdys misy Salies tiek pramonés, tiek ir vieSojo sektoriaus organizacijoms.

Ekologinis pédsakas (EP) yra integralus nacionaling ir globaligja darnig plétra atspindintis
rodiklis. Jis parodo, kokj poveikj gyvenamajai aplinkai ir gamtos iStekliams daro tam tikro regiono ar
konkrecios Salies gyventojai. EP — tai Zemés ir akvatorijos plotas (globaliais hektarais - gha),
reikalingas vieno zmogaus dabartiniam vartojimo lygiui palaikyti (maistas, butas, transportas,
energija, atlieky sutvarkymas ir kt.). Sis matavimo vienetas leidzia jvertinti gyventojy vartojimo
poreikiy ir turimy ekologiniy resursy santykj. Biitina pazyméti, kad dabartinis Zmonijos vartojimo
lygis jau pralenkia Zemés ekologinj potenciala, t.y. visy pasaulio $aliy ekologinis pédsakas virsija
gamtos regeneracines galimybes. Nuo 1961 iki 2005 mety ES ekologinis pédsakas iSaugo 70 proc.
Jeigu visi pasaulio Zmonés turéty tokio pat vartojimo lygio modelj kaip JAV gyventojai, mums
reikéty 4,5 Zemés planety, o jeigu visi vartoty kaip i§vystyty ES Saliy gyventojai — reikéty bent 3-jy
planety. Reikia pabrézti, kad Lietuva kol kas turi teigiama ekologinj balansg, tuo tarpu Baltarusijos ir
Ukrainos ekologinis pédsakas atitinkamai 0,4 ir 0,3 gha virSija Siy Salies biologinj potencialg (8
pav.).

11



20

16 -

14

Qaddigi ha

§
@

@ Biologineé talpa

B Ekologinis pédsakas

BS25
Jav
JAE

Derija

Estija

Airija

Qaikija
Suaii
Latvija
Lietiva
Rusija
Kazadhstaes
Ueama
Kinija

8 pav. Ekologinés talpos ir ekologinio pédsako pasaulio regionuose ir Salyse sugretinimas

(parengta autoriaus)

Nuo pragjusio Simtmedio 6-tojo deSimtmeéio iki §iy dieny Zemés ekologinis pédsakas
padvigubéjo. Planetos degradacija skatina ir globalizacija bei tarptautinés prekybos augimo mastai.
Antai 1961 m. tarptautinés prekybos objekty ekologinis pédsakas sudare¢ 8 proc. viso pasaulio EP, tuo
tarpu 2005 m. jy dalis sudaré daugiau kaip 40 proc. viso EP. Jeigu artimiausiu metu pasaulio mastu
nebus priimty kardinaliy aplinkosaugos ir tausojamojo vystymo priemoniy, Vtai 2040 m. dabartinio

neatsakingo vartojimo lygio ir gyvenimo biido palaikymui jau prireiks dviejy Zemés planety istekliy.

»ISO 14000 vaikams*. SprendZiant ekologines problemas ne maziau svarbus yra ir miisy
Salies vaiky aplinkosauginis Svietimas ir ugdymas. JTO, UNESCO ir ISO organizacijos remia naujg
ir labai perspektyvig tarptauting iniciatyvg — ,,ISO 14000 vaikams® (angl. ,,Kid's ISO 14000°)
programa. Aplinkosaugos programg vaikams 2000 m. sukiiré Japonijos ne pelno siekianti,
nevyriausybiné Artech organizacija. Programos iSskirting svarba pripazino ir Tarptautine
standartizacijos organizacija, suteikdama jai teis¢ programos pavadinime naudoti logo ISO — ,,Kids’
ISO 14000”. Pagrindinis programos tikslas yra sukurti ,,aplinkosaugai subrendusiy* vaiky pasaulinj
tinkla. Yra gerai Zinoma, kad aplinkos problemy neveikia valstybinés sienos, viena atskirai veikianti
Salis negali sustabdyti pasaulinio atSilimo. Be to, vaikams tai yra puiki galimybé suprasti
bendradarbiavimo reikalingumg sprendziant pasaulines aplinkos problemas.

Siuo metu ,,ISO 14000 vaikams* programoje dalyvauja daugiau kaip 1 000 000 pasaulio vaiky.
Aplinkosauginis supratimo ugdymas nuo vaikystés svarbus, nes jis formuos jy poveikj aplinkai, kai
jie uzaugs ir imsis verslo ar kitos veiklos. Taip yra ugdomi “aplinkosaugai subrend¢” vaikai.
Atkreiptinas démesys ] tai, kad 20 proc. viso pasaulio gyventojy amzius yra tarp 10 ir 19 mety. Tai
ka vaikai ir jauni Zzmonés masto bei daro dé¢l aplinkos Siandien, neabejotinai paveiks aplinka, kurioje
jie gyvens rytoj. Aplinkos apsaugos supratimo vystymas, kai jie yra jauni, ateityje suformuos jy, jau
suaugusiy Zzmoniy, tausojamaji poveiki aplinkai (About...,2006; The Kids*..., 2003).

Vaiky aplinkosauginis lavinimas - vienas i§ svarbiy rakty pasaulinéms aplinkosaugos
problemoms spresti ir ekologinés pusiausvyros siekimo vystymui. Tokios programos diegimas
miisy Salyje yra labai aktualus ir turéty buti finansuojamas valstybés bei socialiai atsakingq verslg
deklaruojanciy organizacijy léSomis. Vaiky aplinkosauginis lavinimas - viena i§ svarbiy priemoniy
Salies ir pasaulinéms aplinkosaugos problemoms spresti bei ekologinés pusiausvyros siekimo
vystymui.
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7. Organizacijos kokybés ir sékmés darnus vystimas

2010 m. viduryje jsigalioja svarbi kokybés vadybininkams naujové — tarptautinis standartas ISO 9004:2010.
Vadyba, nukreipta | darnigja organizacijos sékme¢ — kokybés vadybos pozitris (angl. ISO 9004:2010.
Managing for the sustained success of an organization — a quality management approach). Si nauja
efektyvios vadybos priemoné ir metodologija nukreipta j organizacijos darniojo kokybés vystimo ir s€ékmés
vadyba. Ji remiasi visuotinés kokybés vadybos principais ir doktrina.

Darnigja sékme (angl. Sustained success, pranc. Succés soutenu durable) galima apibrézti kaip
organizacijos sugebéjima pasiekti ir palaikyti savo tikslus ir veiklos rezultaty efektyvumga ilgalaikéje ir
trumpalaikéje perspektyvoje. Standarte pateikiamos darniosios sékmés uztikrinimo gairés, Kkryptys,
priemonés ir metodologija besikeiciancios ekonomikos ir konkurencinés aplinkos salygomis. Darnioji sékmé
daugumoje priklauso nuo organizacijos sugebéjimo tiksliai identifikuoti visas be isimties suinteresuoty Saliy
grupes ir konkrecig jy iSreiksty (iSsakyty) poreikiy , lukesciy ir pageidavimy specifika. Taip pat ne maziau
svarbu nuolat stebéti klienty ir kity suinteresuoty Saliy, tame tarpe ir visuomenés poreikiy ir pageidavimy
pokyc¢ius. Pagrindiniai visuomenés poreikiai gali biiti aplinkos iSsaugojimas arba gerinimas, etiSkas elgesys
ir imonés vadovybés jstatymy paisymas, socialiné atsakomybé plaCigja prasme, vartotojy interesy gynimas,
zmogaus teisiy paisymas ir kt.

Nagring¢jamas dokumentas numato 5 organizacijos brandos lygius ir nustato jy kriterijus. Vertinant
organizacijos branda atsizvelgiama i lyderystés savybes, strategijas, vadybos sistemas, isteklius, procesus ir
kt. Kaip rodo autoriaus patirtis, konkreCios organizacijos brandos lygio nustatymas yra specifinis
individualus procesas. Tobuléjimo ir vadybos, nukreipty j darnigjg organizacijos sékmg, metodologija
remiasi detalizuota ir kompleksine savianalizés sistema. Sio straipsnio autorius isbandé minéta metodologija
dviejose Lietuvos ir Didziosios Britanijos jmonése (9 pav.). Galima daryti vienareikSme iSvada — darnioji
sékmé yra identifikuojamas ir valdomas objektas, o organizacijy brandos lygis — nesunkiai ivertinamas.
Taciau siekiant didinti savianalizés veiksminguma, prieS ja vykdant, deréty igyvendinti atitinkamus
analizuojamos jmonés personalo apmokymus.

6. Organizacijos tvarios sékmés
vadyba

5. Tobulinimas, inovacijos ir _~" N 1. strategija ir politika

mokymasis

4. Stebésena, matavimai, analizé ir

vertinimas 2. IStekliy vadyba

3. Pazangos vadyba

—&— Pasiekta
= Sjekis

9 pav. Organizacijos veiklos brandos vertinimo pavyzdys
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Galima daryti apibendrinancia iSvada, kad netrukus jsigaliosiantis ISO 9004: 2010 yra naujas sisteminis
visuotinés kokybés vadybos instrumentas, tinkamas organizacijos veiklos ir vadybos brandos lygio
identifikavimui bei sugretinimui (angl. benchmarking) bei priimant efektyvias valdymo tobulinimo
priemones, nukreiptas | ilgalaike darniaja organizacijos sékme.

ISvados

I. Autorius teikia tokias veiksmingos kokybés vadybos sistemos sukiirimo organizacijoje jzvalgas ir
rekomendacijas:

1) reikés laiko, kol nauja kokybés vadybos sistemos kultiira paplis po visa organizacijg ir pakeis
nusistovejusia darbo kultiira. Poky¢iy institucionalizavimas — sagmoningai valdomas procesas, kuriam reikia
pastangy, pasirengimo ir jgtidziy;

2) vadovavimas — viena i§ svarbiausiy ir atsakingiausiy kokybés vadybos sistemos kiirimo veiklos
sri¢iy — turi biiti patikéta kompetentingiems vadybos srityje asmenims. Vadovavimo principai turi biti
numatyti strateginio planavimo btuidu auksc¢iausiu vadovy lygmeniu;

3) neturint aiskios strateginés krypties ir tikrojo kokybés vadybos sistemos tikslo suvokimo kokybés
diegimo pastangos nelaiduos kokybés sistemos teikiamos naudos;

4) butina saglyga auksciausiam kokybés vadybos sistemos veiksmingumui pasiekti — idealizuotos
vizijos nemodifikavimas ir neadaptavimas pagal esamg situacija ir jvairius galimus suvarzymus, kad biity
galima optimaliai priartéti prie idealizuoto rezultato;

5) organizacijos auksciausios vadovybés apsisprendimas ir aktyvus tiesioginis ar tinkamai deleguotas
dalyvavimas naujos kokybés kultiiros, veiklos tobulinimo, griztamojo rysio ir koregavimo procesy kiirime
yra lemiamas veiksnys kuriant veiksmingg studijy kokybés vadybos sistema.

6) kokybés atzvilgiu organizacijoje nieko néra neutralaus — viskas arba padeda, arba trukdo. Taciau
ne viska apibrézia tarptautiniai vadybos standartai — jie tik konkreciai nurodo reikalavimus ir bendrus tikslus,
kurie turi buti pasiekti pasitelkus kokybés vadybos sistema. Taciau kokiais metodais ir priemonémis tai
pasiekti — suteikiama laisvé organizacijos vadovams ir vadybininkams;

7) jeigu per kokybés sistemos diegimo laikotarpj organizacijos nariy pozitris j kokybés svarba ir jos
Siuolaikiniy instrumenty taikymo jtaka veiklos rezultatyvumui nepakito, pastebimai nepasikeité darbo
santykiai, kokybés kultira ir veiklos metodai bei struktiiros, didelé tikimybé, kad nepagerés ir veiklos
kokybé bei efektyvumas.

II. Ekonomikos ir kultiiros globalizavimo salygomis kokybé yra ne tik svarbus verslo organizacijy
konkurencingumo veiksnys, bet ir lemia valstybés valdymo bei kity vieSojo sektoriaus organizacijy
veiklos efektyvuma, Salies ekonomin;j stabilumag ir jos visuomenés nariy gyvenimo kokybe. Todél
yra butina iSplésti kokybés sgvokos apréptj, itraukiant j ja socialinius, gyvenimo kokybés ir kitus
aspektus. Tradiciné  kokybés vadybos samprata turéty biti praplésta tokiomis naujomis
dimensijomis, kaip valdzios kokybe, vieSojo iikio ir socialiné kokybe, organizacijy bendroji
socialiné atsakomybé, mokymo ir ugdymo kokybe, gyvenimo kokybé, vartotojy patenkinimo
rodikliai ir kt.

III. Nacionaliniy prekiy ir paslaugy kokybés ir jvaizdzio formavimas bei organizacijy veiklos
kokybés gerinimas gali biiti uztikrinamas tik bendromis pastangomis, stiprinant sistemy ,,valdzia —
verslui®, ,,valdzia — visuomenei®, ,,verslas — verslui“ bendradarbiavima bei uztikrinant vartotojy,
darbuotojy, darbdaviy ir akcininky geranoriska sutarimg. Siam bendradarbiavimui svarbus valstybés
valdymo institucijy poziiiris ir iniciatyva apibréziant kiekvienos jy konkreCig misija, kokybeés
politikg, suvokiant savo veiklos pagrindinj produkta, jo kokybés rodiklius bei Siy produkty
vartotojus.

IV. Lietuvos organizacijos naudoja jvairias veiklos ir produkty aplinkosauginio sertifikavimo
sistemas, kurios didina jmoniy konkurencingumg ir jvaizdj bei skatina ir palengvina tarptauting
prekyba. Nors ISO 14001 aplinkosaugos vadybos sistemy diegimas per pastaruosius metus
zenkliai iSaugo, taciau pagal idiegty sistemy kieki, skai¢iuojant 1 mln. Salies gyventojy, pastebimai
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atsiliekame ne tik nuo pirmaujanciy pasaulio $aliy, bet ir nuo kai kuriy naujyjy ES Saliy. Daugelis
Vakary Saliy vis placiau taiko ,,zalivosius pirkimus®. Lietuvisky produkty aplinkosauginés kokybés
identifikavimo stoka jau dabar tampa rimta kliGtimi kai kuriy prekiy eksporto ir turizmo plétrai.
Taigi minétos misy Salies AVS ir kity priemoniy diegimo problemos gali mazinti Lietuvos jmoniy
tarptautinj konkurencinguma.

V. Lietuvos aplinkosaugos politikag formuojancioms valdzios institucijoms siiloma stiprinti
sertifikavimo infrastruktiira, vykdyti realig ,zaliyjy pirkimy“ plétote, skatinti misy Salies
organizacijas kurti ir sertifikuoti EMAS aplinkosaugos sistemas, o mokyklas jtraukti j pasaulyje
labai pasiteisinusias ir veiksmingas ,,ISO 14000 vaikams* programas. Tokios programos diegimas
misy Salyje yra labai aktualus ir turéty biiti finansuojamas valstybés bei socialiai atsakinga versla
deklaruojanciy organizacijy 1éSomis. Vaiky aplinkosauginis lavinimas - viena i§ svarbiy priemoniy
Salies ir pasaulinéms aplinkosaugos problemoms spresti bei ekologinés pusiausvyros siekimo
vystymui. Veiksmingas ekologinis ugdymas turéty apimti ir visy specialybiy studentijg, verslo
jmones, vie$ojo sektoriaus bei valstybés administravimo institucijas.

VI. Lietuvos viesyjy pirkimy jstatyme tikslinga padaryti pataisg, jteisinancig kaip konkurencinj
pranaSumg minétuose pirkimuose dalyvaujanciy jmoniy AVS (ISO 14001 arba EMAS), kokybés
vadybos sistemos (ISO 9001, ISO 22000), socialinés atsakomybés sistemos (SA 8000), darbuotojy
saugos ir sveikatos vadybos sistemos (OHSAS), produkty aplinkosauginés kokybés sertifikaty
turéjima.

VII. Siekiant plésti saugiy, nekenksmingy ir tausojan¢iy aplinkg produkty vartojima, sitiloma
valstybés mastu rengti vartotojy Svietimo ir informavimo programas, taip kelti vartotojy $ios srities
kompetencijag ir visuomenés ekologing kultirg. Tik ekologiSkai iSpruses vartotojas taps
kompetentingas ir reiklus pirkéjas, tuo versdamas verslo atstovus ir valstybés institucijas veikti
kryptingai §ioje srityje.

VII. Autorius teikia Sias kokybés vadybos plétotés jZvalgas (naujus kokybeés
sisteminio  tyrin¢jimo  objektus), adresuojamas  kokybés  mokslininkams,
konsultantams ir kokybés praktikams :

- emocings kokybés turinio, vertinimo ir matavimo studijos;

- standartizavimo ekonominio veiksmingumo ir jtakos jmonés pridedamai vertei
bei Salies bendrajam vidaus produktui vertinimas;

- intelekto produkty kokybés turinio atskleidimas ir vertinimo metodologijos
parengimas;

- socialinés kokybes, gyvenimo kokybés visumoje ir gyvenimo darbe kokybeés,
valdZios kokybés, vieSojo sektoriaus organizacijy kokybés sisteminiai tyrimai;

- atitikties sertifikaty kokybés problemy sprendimas;

- pasauliniy religijy jtakos kokybei ir ekonomikos veiksmingumui tyrimai;

- specifiniy vieSojo sektoriaus organizacijy (kal¢jimy, jégos struktiiry, teismy,
bazny¢iy ir kt.) kokybés vertinimo ir tobulinimo metodologijos kiirimas;

- vartotojy realios Svietimo kokybeés ir aplinkosaugos srityse sistemos jdiegimas.

sk sk sk sk sk sk s sk st sk sk sk s sk sk sk sk sk s sk st sk sk sk sk sk sk sk sk sk s sk ke sosk sk s sk sk sk sk sk skosk sk skeoskosk sk koo skosk

Daug kalbama apie butinybe gerinti kokybe visose veiklos srityse,
ju tarpe ir vieSajame sektoriuje.
Kelias | kokybe, veiklos tobulinimg ir tobuluma yra permanentinis ir
longitudinis bei nelengvas.
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Taciau kokybé, veiklos veiksmingumas prasideda nuo labai paprasty ir
nedaug kainuojanciy dalykuy, ir visy pirma - nuo pagarbos ir meilés vieni
kitiems - pavaldiniams, kolegoms, darbuotojams, klientams, bendruomenei ir
visuomenei...

Kokybé - tai supratimas, kad entuziazmas yra svarbiausia savybé kiekvienam
darbui nepriekaistingai ir kurybiskai atlikti...

Kokybé - tai nuolatinis ir nuosirdus pasakymas , acia" kiekvienam -
pavaldiniui, darbuotojui, komandos nariui uz kiekviena gerai atlikta darba...

Kokybé - tai geranoriSkumas ir paslaugumas (bendraujant su klientais,
bendruomene, darbuotojais, draugais...)
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