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Anotacija

Organizacijy konkurencingumas ir darnusis vystymasis gali bati tiesiogiai siejamas su jy gebéjimu nuolat ir
nenutrikstamai tobuléti, ilga laika nepriekaiStingai tenkinti visy suinteresuoty Saliy (klienty, tiekéjy, darbuotojy,
visuomenés) esamus ir numanomus poreikius. [sivertinimo procesas padeda tiek identifikuoti imonés tobulintinas sritis, tick
ir jvertinti organizacijos s€kmingas veiklas. Literatiiroje placiai nagrinéjami jvairiis jsivertinimo vadybos modeliai bei jy
taikymo galimybés. Vis délto dazniausiai kalbama apie vie$ajj sektoriy ir / arba dideles verslo jmones, stinga mokslinés ir
praktinés informacijos apie Siy modeliy pritaikyma mazoms ir labai mazoms verslo jmonéms ir ypa¢ Lietuvoje. Straipsnyje
analizuojami placiausiai naudojami jsivertinimo modeliai ir jy taikymo mazose ir labai mazose verslo jmonése galimybés ir
trakumai. Remiantis literatiiros analize ir atliktu organizacijy tyrimu, autoriai teikia integruotg jsivertinimo modelj, skirta
mazoms ir labai mazoms Lietuvos jmonéms.

Pagrindiniai ZodZiai: kokybé, jsivertinimas, maza jmoné, labai maza jmoné, jsivertinimo modelis.
Ivadas

Problemos aktualumas. Regis, svarbiausias jmonés sékmés raktas XXI amziuje yra kompleksiné jmonés
funkcionavimo integracija ir harmonizacija su jg supanciais aplinkos poreikiais ir likes¢iais (Lukasinski, 2013).
Viena i§ galimybiy, padésianti jmonéms islikti konkurencingje aplinkoje ir pasiekti uzsibrézty tiksly, yra
jsivertinimo (angl. Self Assessment) kokybés modeliy jdiegimas organizacijoje. Strateginio lygmens jsivertinimo
procesas ir jo rezultatai jgalina jmones suvokti dabartinj brandos lygj ir numatyti ateities tikslus, identifikuoti
stiprigsias ir silpnasias veiklos sritis bei sudaryti trumpo ir vidutinio laikotarpio vadovybinius koregavimo
veiksmy planus (Nitu et al., 2011). [sivertinimas laikomas svarbia priemone, leidziancia: a) palyginti savo
lyderystés, strategijos, vadybos sistemos, istekliy ir procesy brandos lygj su kitomis jmonémis; b) nustatyti
veiklos privalumus ir trikumus; c) pastebéti naujas tobuléjimo ir inovacijy galimybes (LST EN ISO 9004,
2010). Literatiiroje placiai nagrinéjami jvairts jsivertinimo kokybés vadybos modeliai bei jy taikymo galimybés.
Vis délto dazniausiai kalbama apie vie$gjj sektoriy ir / arba dideles verslo jmones, stinga mokslinés ir praktinés
informacijos apie §iy modeliy pritaikyma mazoms ir labai mazoms verslo jmonéms ir ypa¢ Lietuvoje. Dél to
atsiranda moksliné ir taikomoji problema — i$siaiskinti, kaip biity galima jsivertinimo modelius geriau pritaikyti
mazoms ir labai mazoms verslo jmonéms, bei kokia tokio proceso teikiama nauda minéto dydZio organizacijai.

Tyrimo objektas — mazos ir labai mazos verslo jmonés Lietuvoje.

Tyrimo tikslas — remiantis iSanalizuota moksline literatiira bei atliktu autoriniu tyrimu, pasiiilyti integruota
jsivertinimo modelj, kuris bity lengviau ir papras¢iau pritaikomas mazose ir labai mazose verslo jmonése ir
leisty numatyti gaires tolimesniam minéty organizacijy veiklos tobulinimui
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Tyrimo uzdaviniai.:
1. ISanalizuoti jsivertinimo modelius ir aptarti jsivertinimo proceso taikymo ypatumus ir galimybes
mazoms ir labai mazoms verslo jmonéms;
2. Parengti integruotg jsivertinimo modelj, skirta mazoms ir labai mazoms verslo organizacijoms Lietuvoje
ir atlikti jo zvalgomajj aprobavima.
Tyrimo metodai: a) mokslinés literatiiros lyginamoji analizé ir vertinimas; b) pirminiy duomeny
anketinis tyrimas ir duomeny analiz¢; b) mazy ir labai mazy jmoniy apklausa.

Isivertinimo proceso ir modeliy apzvalga

Isivertinimo procese iSskirtini trys pagrindiniai elementai — jsivertinimo modelis, vertinimo procesas ir
valdymas. Siuo atveju modelis — tai struktiira (nuorodos, aprasas), pagal kurios principus jvertinama jmonés
bukle, progresas. Vertinimas — tai nustatymas, koks yra jmonés atitikimas kiekvienam modelio elementui.
Valdymas apima visg jsivertinimo procesg, pradedant modelio pasirinkimu, pasiruo$imu vertinimui, vertinimo
atlikimu bei rezultaty aptarimu ir koregavimo veiksmais bei veiklos gerinimu (Hillman, 1994).

Lukasinskis (2013) pabrézia, kad jsivertinimo procesas atlieka Sias funkcijas (cituojama i§ Zymonik et al.,
2013):

e patvirtinimo (subjektyvus jmonés atlikty sprendimy atspindys);

e palyginimo (dabartinés situacijos lyginimas su praeitimi);

e informavimo (suteikia informacijg, zinias apie jmonés funkcionavima);

e inicijavimo (inicijuoja koregavimo ir / ar prevencijos veiksmus, siekiant efektyviai realizuoti pasirinkta

strategija);

e integracijos (naudojama daugiau jsivertinimo kriterijy, mazinama klaidy atsiradimo rizika);

e Zinojimo (padidéja ziniy kiekis ir Ziniy kokyb¢ apie jmonés funkcionavima);

e jmonés kultiros kirimo ar jos keitimo (besimokanti organizacija, sutikimas ir pritarimas Kurti

»kokybe®).

Pagrindinis jsivertinimo proceso tikslas — pateikti jmonei ,,atspirties taSka“, padésiantj suvokti kokybés
kultiiros poreikj ir jdiegimo praktikoje reikalavimus (Rahman et al., 2007).

Naujausios redakcijos (3-¢ia versija) tarptautiniame standarte 1SO 9004:2009 Organizacijos, siekiancios
ilgalaikes sékmés, vadyba. Kokybés vadybos poziaris (angl. Managing for the sustained success of an
organization — A quality management approach) aprasomi jmonés veiklos gerinimo metodai bei pateikiamos
gairés, kaip remiantis procesiniu poziliriu, nuolatos gerinti jmonés veikla, didinti jos efektyvuma ir
rezultatyvuma (WWWw.is0.0rg). Prie jprastiniy 8 kokybés vadybos principy (orientacija j klienta, vadovavimas
(lyderiavimas), zmoniy jtraukimas, j procesus orientuotas pozidris, sisteminis pozitiris j vadyba, nuolatinis
tobulinimas, faktais paremti sprendimai, abipusiskai naudingi rySiai su tiekéjais) ISO 9004:2009 standarte
iSskiriami nauji elementai, tokie kaip (LST EN ISO 9001:2008; Morsal et al., 2009; Mihail, 2012):

e etiné-socialiné perspektyva;

e Qrganizacijos misija ir vizija;

o gebéjimas strategijas paversti veiksmais bei pateikti rysj (koreliacijg) tarp rezultaty ir tiksly;
e rizikos valdymas;

e  ziniy vadyba;

e suderinamumas ir sarysis su kitomis vadybos sistemomis (Nitu et al., 2011).

ISO 9004:2009 dokumenta sudaro bendros vadybos (vadovavimo) rekomendacijos, iSaiskinama, kas yra
suinteresuotosios Salys bei ilgalaiké sékmé (4 standarto skyrius), po to pereinama prie pagrindiniy principy (5-9
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standarto skyriai). Dokumente pateikiama jsivertinimo priemoné (A priedas), kuri gali biiti naudojama tokia,
kokia sitiloma arba adaptuojama pagal konkrecig organizacija.

Europos kokybés vadybos fondo EKVF (angl. EFQM — European Foundation for Quality Management)
tobulumo modelis, sukurtas 1998 m. ir skirtas kokybei kaip pagrindiniam ir fundamentaliam procesui siekiant
nuolatinio verslo tobuléjimo propaguoti (Moradi-Moghadamet al., 2013). Sis modelis apibrézia jmonés strategija
ir leidzia vadovams suvokti ,,prieZasties-pasekmes® ry$j, kuris egzistuoja tarp to, ,ka organizacija daro* ir
»kokius rezultatus organizacija pasickia®“ (Calvo-Mora et al., 2015). Europoje EKVF tobulumo modelis yra
geriausiai Zinomas ir daZzniausiai naudojamas, siekiant jdiegti visuotinés kokybés principus (VKV) imonéje
(Calvo-Mora et al., 2015,Vukomanovic et al., 2014).

EKVF gali biiti apibiidinamas dviem svarbiomis charakteristikomis:

a) EKVF atsizvelgia j visas sudedamgsias organizacijos veiklos sritis, tokias kaip vadovavima, partneryste,
strategija, darbuotojus ir procesus. Modelis gali biiti naudojamas siekiant identifikuoti gerintinas sritis ir kaip
jsivertinimo priemoné, pretenduojant j kokybés apdovanojima;

b) EKVF naudojimo neriboja jmonés dydis ir veiklos pobudis; gali biti taikomas visy tipy organizacijoms
(Ismail et al., 2011).

EKVF modelis ir jo taikymas placiai nagrinéjami literatiiroje. Antai H. J. Doelemanas, S. Have‘as ir C. T. B.
Ahausas (2014) pateikia apibendrinta apzvalga, apimancig 24 tiriamasias studijas apie EKVF naudojima
jvairiuose sektoriuose (gamyba, paslaugy teikéjai, mokslo jstaigos, sveikatos prieziliros jstaigos), darydami
tokias svarbiausias iS§vadas ir jZvalgas:

o modelio taikymas pagerina organizacijos rezultatus;

e susitarimas organizacijoje gali buti pasiektas per modelj (atlickant diagnoze ir galimus
patobulinimus); ir tai gali suteikti konkurencinj privaluma;

e modelis suteikia jmonés tobuléjimo proceso integracijos | vadovybés kontroliavimo ciklg
galimybe;

e jrodyta, kad modelis gali biiti naudojamas kaip efektyvus sugretinimo jrankis (jmonés viduje ir su
kitomis jmonémis);

¢ vidiné motyvacija yra biitina salyga sékmingam procesui jgyvendinti;

e lyderiavimas yra svarbi varomoji jéga efektyviai jdiegti modelj ir nuolat jj tobulinti.

e modelis turi bti pritaikomas ilguoju laikotarpiu (5—10 mety).

Vis délto modelio taikymas turi ir trikumy. Antai modelis atskleidzia, ,kas turéty buti padaryta“, bet
,nenurodo, kaip tai padaryti*; sudétinga interpretuoti aprasus; reikalingas didelis kiekis dalyvaujanciy asmeny i$
visy jmonés lygiy; uzima nemazai laiko (Pereira et al., 2005).

Daznai EKVF modelis nurodomas kaip Saltinis ir pagrindas kitiems regioniniams ir nacionaliniams
modeliams Europoje (Suarez et al., 2014). Ne iSimtis yra ir Bendrasis vertinimo modelis (BVM). BVM yra
Europos kokybés vadybos fondo tobulumo modelio pagrindu sukurtas visuotinés kokybés vadybos metodas,
taikomas kaip Europos vieSojo sektoriaus organizacijy veiklos jsivertinimo ir tobulinimo priemoné
(Lukauskiené, Ruzevi¢ius, 2013). BVM sukurtas taikyti tiek nacionaliniu, tiek vietos lygiu veikian¢iose
organizacijose. Lietuvos vieSojo sektoriaus organizacijy BVM taikymo iSorinio vertinimo procediira nustatyta
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2014 m. vasario 4 d. jsakymu Nr. 1V-47 patvirtintame BVM
taikymo iSorinio vertinimo tvarkos aprase. Imonei, pripazintai BVM efektyvia taikytoja, iSduodamas dvejus
metus galiojantis Europos BVM efektyvaus taikytojo (angl. Effective CAF User) pazyméjimas.

Subalansuoty rodikliy (angl. Balanced Scorecard) modelis buvo sukurtas 1996 m. (autoriai: Kaplan ir
Norton), siekiant subalansuoti finansinius rodiklius, kurie jvertina veiklos rezultatus pinigais, ir ne finansinius
rodiklius, vertinant darbuotojo veikla jmonéje. Subalansuoty rodikliy sistemos autoriai pasitilé nustacius
strategija sugrupuoti imoneés rodiklius j 4 grupes:
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e finansiniy rodikliy grupe (pelningumas, kapitalo graza, apyvarta ir kt. );
e klienty rodikliy grupe (klienty pasitenkinimas, klienty ilaikymas, nauji klientai);
e procesy gerinimo rodikliy grupe (leidzia vadovams jvertinti, kokia yra verslo situacija §iuo metu ir ar
produktai / paslaugos atitinka klienty reikalavimus);
e zmogiskyjy resursy tobulinimo rodikliy grupe (darbuotojy mokymai, mentorysté, komunikacija)
(Serafinas, 2015).
Sis metodas laikomas instrumentu, kuris sieja jmonés strategija su specifinémis darbuotojo uzduotimis
(Antonsen, 2014; Christauskas et al., 2009) bei tiria jmong i§ keturiy perspektyvy: finansiniai duomenys, klienty
pasitenkinimas, vidiniai procesai bei jmonés mokymasis ir augimas (Tjader et al., 2014).
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1 lentelé. Saves jsivertinimo kokybés vadybos modeliy palyginimas

I1ISO 9004:2009 EKVF (EFQM) BVM Subalansuoti rodikliai
Pagrindiniai 1. Vadovavimas; 1. Orientacija j rezultatus; 1. Orientacija j rezultatus; Imonés rodikliai skirstomi
modelio 2. Strategija ir politika; 2. Démesys klientams; 2. Démesys pilieciams, klientams; i 4 grupes:
principai 3. Istekliai; 3. Vadovavimas ir tikslo 3. Lyderysté ir siekiamo tikslo -Finansiniy rodikliy
4. Procesai; pastovumas; pastovumas; grupé;
5. Stebésena ir 4. Valdymas orientuojantis j 4. Organizacijos veiklos procesy - Klienty rodikliy grupé;
matavimas; procesus ir remiantis valdymas; - Procesy gerinimo
6. Gerinimas, inovacijos ir faktais; 5. Organizacijos darbuotojy mokymas | rodikliy grupé;
mokymasis. 5. Zmoniy ugdymas ir ir jy jtraukimas j organizacijos - Zmogiskyjy istekliy
jtraukimas; veiklos tobulino procesus; tobulinimo rodikliy
6. Nepertraukiamas 6. Nuolatinis veiklos tobulinimas; grupé.
mokymasis ir veiklos 7. Partnerystés plétojimas;
tobulinimas; 8. Organizacijos socialiné atsakomybé.
7. Bendradarbiavimo
plétojimas;
8. Atsakomyb¢ visuomenei.
Saves 1. Isivertinimas pagal 9 kriterijy modelis; 9 kriterijy modelis; Matuojamas
jsivertinimo pagrindinius principus; 32 daliniai kriterijai. 28 daliniai kriterijai. produktyvumas ir
procesas 2. Isivertinimas pagal mokymasis
detalius (iSskleistus) organizacijoje, renkami
principus. duomenys i$ jvairiy
procesy, ne tik finansiniai.
Saves Esamos situacijos jmonéje | RADAR metodika. BMYV taikymo metodas suskirstytas j 10 | Vadovai turi nurodyti
jsivertinimo lyginimas su standarte zingsniy, vertinimas balais. siekiamus veiklos
metodika pateiktu saves jsivertinimo rodiklius.
jrankiu.
Rezultaty Nustatytas brandos lygmuo | Nustatyta dabartiné situacija ir | Vertinimas turi 4 tikslus: Individuali
vertinimas bei gerinimo ir (arba) gerintinos sritys; 1. Nurodyti organizacijos veiklos kompensavimo sistema,

inovacijy veiklos planas.

,,Galimybés* vs ,,Rezultatai‘.

tobulinimo kryptj;
2. Pamatuoti pasiektg pazanga;
3. Nustatyti organizacijos veiklos

susieta su strateginiais
veiklos rodikliais.
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geraja patirt];

4. Padéti surasti kitas vieSojo
sektoriaus organizacijas, i$ kuriy
bty galima pasimokyti.

Siekiamybé

Auksc¢iausias brandos
lygmuo (5), ilgalaiké
sekmé.

Nuolatinis tobuléjimas,
apdovanojimas.

Nuolatinis tobuléjimas, apdovanojimas;
galimybé ilgainiui pasiekti visuotinés
kokybés vadybos branda.

Strateginiy plany
pavertimas j tiksly ir
operatyviniy veiksmy
sistema;

mokymosi skatinimas.

Parengta autoriy, remiantis BVM, 2013; Calvo-Mora et al., 2015; EFQM, 2012; LST EN ISO 9004, 2010; Wongrassamee et al., 2003
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Z. Hoque’as (2014) atliko apibendrinamaja literatiiros analizg apie subalansuoty rodikliy metoda, kurioje
aptariama 114 straipsniy, publikuoty 25-iuose apskaitos Zzurnaluose ir 67 straipsniai, publikuoti verslo ir
valdymo zurnaluose (1992-2011 m). Autorius teigia, kad ,,kai kurioms organizacijoms sudétinga naudoti
subalansuoty rodikliy metodq kartu su kitomis valdymo sistemomis (pavyzdziui, biudzeto sudarymo
programomis), ir kad jmonés yra linkusios naudoti per daug matavimo vienety kiekvienai rodikliy grupei.
Dél to daznai jmonés matuoja ir vertina neteisingus rodiklius . 1 lenteléje pateikiamas visy anksciau aptarty
isivertinimo modeliy tarpusavio sugretinimas.

Visy anksciau aptarty modeliy ,,pagrindinius principus galima suskirstyti j keturias grupes:

v' finansiné perspektyva — apima orientavimasi j rezultatus, vadovavimg ir pastovig strategija,
tikslo siekimg ir, be abejo, finansinius rodiklius;

v’ Kklienty perspektyva — gali biiti apibtidinama kaip partnerystés, bendradarbiavimo plétojimas,
démesys klientams ir jy pasitenkinimas;

v" vidiné kokybé — procesy identifikavimas ir valdymas, monitoringas ir stebésena;

v’ organizacijos vystymasis ir tobuléjimas — nuolatinis veiklos gerinimas, jtraukiant visus jmonés
darbuotojus, suteikiant jgaliojimus ir parodant pasitikéjima, nuolatiniai mokymai.

Naujausios jsivertinimo modeliy versijos apima ir naujg veiklos sritj — socialing atsakomybe — tai minima
EKVF, ISO 9004, BVM modeliuose (Lukauskiené,Ruzevicius,2013).

Isivertinimo proceso taikymo galimybés maZoms ir labai maZoms verslo jmonéms

Daugelyje Saliy mazos ir labai mazos verslo jmonés jneSa didelj ekonominj indélj, kurdamos prekes ir
teikdamos paslaugas. Pagal Lietuvos Respublikos jstatyma, maza jmoné — jmon¢, kurioje dirba maziau kaip
50 darbuotojy ir kurios finansiniai duomenys atitinka bent viena i§ Siy salygy:

1) jmonés metinés pajamos nevirsija 7 mln. eury;

2) imonés balanse nurodyto turto verté nevirsija 5 mln. eury.

Labai maza jmoné — imoné, kurioje dirba maziau kaip 10 darbuotojy ir kurios finansiniai duomenys
atitinka bent viena is $iy salygy:

1) jmonés metinés pajamos nevirsija 2 mln. eury;

2) jmonés balanse nurodyto turto verté nevirSija 1,5 mln. eury (LR smulkiojo ir vidutinio verslo
plétros jstatymas, 1998).

Remiantis Lietuvos Statistikos departamento duomenimis, 2015 metais veikianciy tkio subjekty skaicius
yra 76428, i$ kuriy 79,6 proc. sudaro labai mazos ir 16,5 proc. — mazos jmonés, skirstant pagal darbuotojy
skaiciy.

2014 m. publikuota 44 pasaulio Salis apimanti studija (Adenbanjo et al., 2014), kurios tikslas buvo istirti,
kaip jvairias verslo tobulinimo technikas taiko mazos ir didelés organizacijos. Autoriai pasirinko 21
dazniausiai naudojamg metodg (jskaitant sugretinimg arba lygiavimasi j geriausius, subalansuoty rodikliy,
verslo tobulumo (EKVF) modelj, klienty apklausas, darbuotojy pasitenkinimo tyrimus, LEAN metoda, 5 S
metoda, PDCA tobulinimo ciklg, vizijos ir misijos kirimg, Se$i-sigma, SWOT analize, VKV principus,
Kokybés i§skleidimo metodg ir kt.). Tyrimas atliktas teikiant anketing apklausa, gauti 453 atsakymai, i$ kuriy
47,2 proc. priklaus¢ mazoms verslo jmonéms (tyrime mazy verslo jmoniy klasifikacija pasirinkta pagal ES
apibrézimg — jmoné, turinti maziau kaip 250 darbuotojy). Tyrimo iSvados atskleidzia, kad didelés jmonés
zymiai dazniau Zino ir taiko verslo tobulinimo jrankius, palyginti su mazosiomis. Pastebéta, net jei
iniciatyvos Zinomumo prasme buvo vertintos mazy ir dideliy imoniy apylygiai, maZos verslo jmonés pritaiko
jas daug reciau. ldomu tai, kad jei vis délto mazos jmonés jdiegia kurig nors verslo tobulinimo metodg ar
metodika, jos teigiamg efekta jvertina lygiai taip pat kaip ir didziosios organizacijos. Viena priezasc¢iy, kodél
mazos jmonés netaiko verslo tobulinimo procesy, jvardytas minéty priemoniy nezinomumas.

Tad jvertinus mazy ir labai mazy verslo jmoniy charakteristikas, silpnybes, sitilomas metodikas, anks¢iau
aptarty placiai paplitusiy jsivertinimo modeliy taikymo mazoms ir labai mazoms verslo jmonéms, i$skiriami
Sie taikymo trikumai (Sturkenboom et al., 2001; Teixeira et al., 2012):
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PLANUOK

DARYK

TIKRINK

bitini mokymai, siekiant iSmokti kaip naudotis jsivertinimo modeliais;

jsivertinimas daznai naudojamas kaip formalizuotas biidas parodyti jmong kaip institucija,
jsidiegusia visuotinés kokybés vadybos metodus;

jsivertinimas daZnai priimamas tik kaip matavimo priemoné ir ,,tasky“ padéjimas;

dazniausiai jsivertinimo proceso pabaigoje iSaiSkéja ilgas sarasas tobulintiny sri¢iy, taciau
metodai nepasitilo, kaip tas sritis ir veiksmus ranguoti.

jsivertinimo modeliai parodo jmonei jos stipriasias ir silpnasias vietas, ta¢iau daugybei jmoniy
sunku suprasti, kaip toliau panaudoti §ig informacija.

verslo tobulumo modeliai ir jy sitlomi jsivertinimo jrankiai daZniausiai atrodo per daug
komplikuoti mazesnéms jmonéms, kuo daugiau elementy, tuo sudétingiau.

daugelis mazy ir labai mazy verslo ijmoniy vykdo savo veiklg net labai gerai, taciau jy
suvokimas apie kokybe yra statiSkas ir ribotas, dazniausiai besibaigiantis tik klienty
pasitenkinimo tyrimais.

KOREGUOK

(

Finansiné Proces1!' > Klientq" Pagrindiniai
dedamoji dedamoji dedamoyji kokybés
) / sistemos
a elementai

| Nuolatinis tobuléjimas ir
Socialiné atsakomybé

v

lé

Nesudétingas,
lengvai
suvokiamas

(

Parodo, ka reikia
atlikti

AN

Atsako j
klausimg ,,kaip*

1 pav. Integruotas jsivertinimo modelis mazoms ir labai mazoms verslo jmonéms
(Saltinis: parengta autoriy)
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Tad koks turéty buti jsivertinimo modelis mazoms ir labai mazoms verslo jmonéms? Remiantis literatiira
(Sturkenboom et al., 2001; Yusof et al., 2000), praktinis jrankis mazoms ir labai mazoms verslo jmonéms
turéty atitikti bent Sias charakteristikas:

v’ biti nesudétingas, lengvai suvokiamas;

v’ paprastai struktiiruotas, privalo suteikti aiskia informacija, kg reikia atlikti;

v' buti orientuotas j veiksma, ne j ,taSkus® ar reitingavima; atsakyti j klausima ,,kaip*, o ne ,.kas
tai yra‘;

v’ turi padéti jmonei jdiegti pagrindinius kokybés vadybos sistemos elementus.

Remiantis minétais kriterijais ir anksCiau pateikta literattiros analize, Sio straipsnio autoriai teikia
integruotg jvertinimo modelj, skirtg labai mazoms ir mazoms jmonéms (zr. 1 pav.)

Sis supaprastintas saves jsivertinimo modelis integruoja tik pacias pagrindines bei svarbiausias kokybés
vadybos sistemos sudedamasias dalis ir yra susietas su E. Demingo PDCA nuolatinio kokybés tobulinimo
ciklu bei i8laiko literatiiroje minimus ,,praktinio pritatkomumo* ypatumus.

Integruoto jsivertinimo modelio maZoms ir labai maZoms verslo jmonéms Zvalgomasis
aprobavimas

2015 m. balandzio mén. atliktas Lietuvos jmoniy tyrimas siekiant nustatyti autoriy sitilomo
jvertinimo modelio priimtinuma verslo organizacijoms. Tyrimu taip pat siekta i$siaiSkinti, ar mazos
ir labai mazos jmonés naudoja jsivertinimo modelius, su kokiais sunkumais susiduriama juos
taikydamos, kokie kokybés vadybos principai yra labiausiai priimtini Lietuvos jmonéms.

Tyrimui pasirinktos trys jmonés i§ Vilniaus — labai maza gamybiné jmon¢, veikianti rinkoje 5
metus, labai maZa prekybiné jmoné¢, esanti rinkoje tik 2 metus ir maZza ilgiau kaip 10 mety paslaugas
teikianti jmoné. Parengta klausimyna pildé imoniy vadovai, po to su jais vyko ekspertinis interviu.

Apie jsivertinimo modelius, deja, nebuvo girdéje nei paslaugas teikiancioje, nei prekyba
uzsiimancioje jmonéje, gamybiné jmoné paminéjo ISO 9004 modelj. Pazymétina, kad zvalgomojo
tyrimo metu ] klausimg ,,Ar Jus galvotuméte apie daznesnj jsivertinimo modelio naudojima savo
organizacijoje, jei jis biity papras€iau ir lengviau pritaikomas jlisy jmon¢je* teigiamai atsaké visy
trijy apklausty jmoniy vadovai. Kartu buvo palankiai jvertintas autoriy teikiamas integruotas
jvertinimo modelis.

Atsakydami | trecig anketos dalj, jmoniy vadovai turéjo jvertinti svarbiausius, jy manymu,
kokybés vadybos elementus. Pus¢ pateikty vadybos elementy (8 i§ 16) visos trys organizacijos
vertino kaip ,,svarbius“ arba ,labai svarbius®, du i$ teiginiy vertinti neutraliai (,,nei svarbu, nei
nesvarbu® — abu siejami su procesais, nei vienas teiginys nejvertintas kaip ,,nesvarbus®. Svarbiausiy
ir maziausiai svarbiy teiginiy jvertinimai apibendrinti 2 pav.

Tyrimas rodo, jog svarbiausiais vertinant jmones laikytini geriausiai suprantami ir Zinomi
strateginiai, finansiniai, inovaciniai bei klienty valdymo elementai, o procesy sisteminis valdymas,
jdiegta ir veikianti kokybés sistema neatrodo tokia svarbi, galimai dél maZesnio Zinomumo ir
pritaikomumo §io tipo jmonése.
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Imoné turi veikian¢ius procesus, skirtus atsizvelgti |
aplinkos apsaugos poreikius

Nustatytu periodiSkumu jmonéje atlieckami vykdomy
procesy jvertinimai (perzitira);

Yra jdiegta veikianti kokybés vadybos sistema

Imonéje kiekvienam procesui yra nustatyti matuojami
tikslai, atitinkantys strategija

Imonéje naudojamos inovacijos (produktuose, procesuose,
organizacijos strukttiroje ir kt.)

Gerinimo prioritetai jmonéje grindziamo suinteresuoty
Saliy (klienty, tiekéjy, visuomenes) poreikiai

Imonés pasiekti rezultatai aukstesni uz sektoriaus vidurkj ir
yra iSlaikyti ilgg laikotarp

Imoné turi ilgalaike strategija ir politika, kurios reguliariai
perziarimos, siekiant uZtikrinti aktualuma

— 37
-_ 33
-_ 3,0
-__ 3,7

A 5,0
— 4,7

A 50

— 50

2 pav. Svarbiausiy ir maziausiai svarbiy kokybés vadybos elementy vertinimas (5 baly skaléje)
(Saltinis: parengta autoriy)

Nuolatinis tobuléjimas ir socialiné
atsakomybé

Procesu dedamoji

Klienty dedamoji

Finansineé dedamoji

mPaslaugy imoné

3 pav. Isivertinimo modelio dedamyjy svarba, priklausomai nuo jmonés veiklos tipo
(Saltinis: parengta autoriy)

3 pav. apibendrinti pagrindiniy siiilomo modelio sudedamyjy daliy svarbos priklausomai nuo jmonés
veiklos tipo vertinimai. I$ paveikslo matyti, jog gamybinei jmonei visy svarbiausia yra finansiné dedamoyji,
prekybinei jmonei — nuolatinis tobul¢jimas, o paslaugy jmonei — klienty pasitenkinimas. Tolimesnis Sios
temos tyrimas turéty atskleisti, ar minéti vertinimy skirtumai yra statistiskai reikSmingi ir ar vis délto galima
taikyti vieng jsivertinimo modelj, nepriklausomai nuo jmonés veiklos pobudzio. Reikalingi tolimesni
sisteminiai tyrimai siekiant identifikuoti visas pagrindines prieZastis ir sunkumus, dél kuriy saves vertinimas
Lietuvos labai mazose ir mazose jmonése kol kas yra naudojamas palyginti retai.
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Literattiros analizé atskleidé, kad praktikoje taikomi keletas jsivertinimo modeliy, kuriuos tinkamai ir
nuolat taikant galima padidinti organizacijos konkurencinguma ir veiklos sékme. Placiausiai naudojami
pasaulyje jsivertinimo modeliai aptarti pirmoje Sio straipsnio dalyje. Vis délto didzioji dalis moksliniy
straipsniy teigia, jog jsivertinimo modeliai daugiau naudojami didelése organizacijoje nei vidutinése ar
mazose, nors paminima, kad jy pritaikymo veiksmingumas bei nauda Zenkliai nepriklauso nuo jmonés
dydzio. Nerasta grieztai neigian¢iy duomeny, jog Zinomiausiy jsivertinimo modeliy netikslinga
(negalima ar nejmanoma) taikyti mazoms ir labai mazoms jmonéms. Taciau mazose jmonése minéti
modeliai yra Zymiai sunkiau pritaikomi. Todél minétoms jmonéms tikslinga Kkurti supaprastintus
jsivertinimo modelius, integruojancius jvairiy modeliy ir metodiky veiksmingiausius elementus.

Autoriy teikiamas supaprastintas jsivertinimo modelis integruoja tik pac¢ias pagrindines bei svarbiausias
kokybés vadybos sistemos sudétines dalis ir yra susietas su PDCA kokybés tobulinimo ciklu bei islaiko
literatliroje minimus ,,praktinio pritaikomumo* ypatumus.

Tyrimo metu buvo siekiama patvirtinti parengto modelio tinkamumg mazoms ir labai mazoms
imonéms, atliekant Lietuvos verslo organizacijy apklausa. Tyrimas atskleidé, kad pagrindiniy tiriamo
modelio komponenty svarbumas skiriasi priklausomai nuo jmonés tipo, tad tikétina, jog ir pats modelis
turéty bati adaptuojamas ir skirtingas bent jau pagal jmoniy veiklos pobudj. Reikalingi tolimesni
sisteminiai tyrimai siekiant identifikuoti visas pagrindines priezastis ir sunkumus, dél kuriy saves
vertinimas Lietuvos labai mazose ir mazose jmonése kol kas yra naudojamas palyginti retai.

Autoriai sitilo jsivertinimo modelj, skirta mazoms ir labai mazoms verslo organizacijoms, aprobuoti,
praktiskai jj pritaikant skirtingo tipo (specializacijos) jmonése Lietuvoje, iSskiriant tokio modelio (ir
viso vertinimo proceso) nauda, privalumus, trikumus.
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Summary

Analysis of Self-Evaluation Quality Management Models and the Characteristics of their Application in Small
and Very Small Business Organisations

Prof. dr. (HP) Juozas Ruzevicius
Ausra Simonaviciené

The future of organisations, regardless of their size, can be directly linked with their ability to continuously
implement the tools of improvement in order to meet the expectations of all interested parties (customers, suppliers,
employees, and society). The self-evaluation process helps to identify both the areas for improvement and the activities
best performed by the organisation. The most popular self-evaluation methods, such as 1ISO 9004:2009 standard, EFQM
Excellence model, Common Assessment Framework (CAF) model, and Balanced Scorecard model and the
characteristics of their application in small and very small business organisations are discussed in the article. In
accordance with scientific literature and the conducted research, the authors suggest an integrated self-evaluation model
suitable for small and very small organisations. The model contains only the most important groups of factors: finance,
customers, processes, continuous improvement, and social responsibility; simultaneously, it is very practical and easy to
understand, and it reflects the PDCA quality improvement cycle. As proved by the research, self-evaluation in Lithuania
has not been widely used, because it has not become very well known yet, and the importance of the above mentioned
factor groups is rated differently, depending on the nature of the organisation activities.

Keywords: quality, self-assessment, small organisation, very small organisation, self-evaluation model.
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