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PREKES ZENKLO VARTOTOJISKOSIOS VERTES ANALIZE
(Dacia prekés Zenklo Lietuvos naujy automobiliy rinkoje atveju)

Straipsnyje analizuojami prekés Zenklo vartotojiSkosios vertés kiivimo principai. Aptaria-
mas prekés Zenklo vartotojiskosios vertés kitrimo modelis iv Zenklo vertés kuriama, vartotojy
suvokiama nauda juos valdancioms jmonéms, bei prekiy ir paslaugy vartotojams. Tiriama
prekeés Zenklo jtaka vartotojo elgsenai renkantis prekeés gamintojq, bei strateginiai prekés Zenklo
vertés valdymo ir formavimo aspektai. Pateikiamas straipsnyje pristatomas tyrime naudotas
rinkos tyrimo modelis vartotojiSkajai prekés Zenklo vertei nagrinéjamame rinkos segmente
nustatyti, bei pateikiamas praktinis Sio modelio panaudojimo pavyzdys, atliekant Dacia prekés
Zenklo vartotojiskosios vertés analize Lietuvos rinkos naujy automobiliy prekybos segmente.

ReikSminiai ZodZiai: prekeés Zenklas, vinkos tyrimas, Dacia, vartotojiskoji verté.

Ivadas

Laisvos rinkos salygomis, dél vartotojo
pinigy konkuruojantys gamintojai ir preky-
bininkai, suvokdami prekeés zenklo itaka ju
veiklos rezultatams, vis daugiau zmogikyjy
ir finansiniy iStekliy kreipia prekés Zenklo
kiirimui ir valdymui. Prekés Zenklo valdy-
mas kartais tampa nepriklausoma, komer-
cine — Gikine veikla, o pats prekés Zenklas
igauna vis daugiau prekei blidingy savybiy
ir gali biiti parduodamas bei kitais teisiniais
pagrindais perleidziamas suinteresuotai
Saliai, ar ikeistas kaip intelektualinis turtas
kredituojandiai institucijai. Orientacija {
prekés zenkla, kaip imonés vystymo stra-
tegija, vis lengviau randa savo vietg orga-~
nizacijy valdyme. Tai sudaro prielaidas i$
esmeés rekonstruoti imonés veikla, stiprinant
esamus konkurencinius jos pranasumus ar
atveriant §iandien neegzistuojandias rin-
kas. Prekés Zenklo pagalba, imoné tampa
nepasiekiama konkurentams, patraukleshe

investuotojams ir jgauna pranasumy darbo
rinkoje. Vadybos mokslo kontekste, pre-
keés Zenklo vadyba tampa atskira mokslo
Saka, susilaukiancia vis didesnio moksli-
ninky démesio. Vadybos mokslo atstovai
(J.N.Kapferer ir J.C.Thoenig) tirdami
verslo aplinkas ir veiksnius laisvos rinkos
principais grindZiamoje ekonomikoje, jau
1989 m. jvardino bei apra$é nematerialia-
sias — neapc¢iuopiamas ir nematomas — pre-
kés zenklo savybes. I§plété prekés Zenklo
funkeijas ir praplété pacia prekés Zenklo
savoka. J.N.Kapferer nuomone, prekeés
Zenklus, kaip pagrindinius postmodernios
visuomenés ir ekonomikos simbolius biitina
analizuoti makroekonominiais, mikroe-
konominiais, socialiniais, psichologiniais,
antropologiniais, istoriniais, semiotiniais,
filosofiniais ir kitais aspektais (Kapferer,
2008). Prekés Zenklas — imonés kapitalas
kuriantis pridétine verte, tapo vienu svar-
biausiy strateginiy irankiy organizuojant
imonés veikla. Pirkéju vertinamas prekés
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yenklas gali suteikti savininkui galimybe
iveikti ,,nematoma ranka‘ ir paslinkti pa-
klausos kreive, padidinti pardavimy apimtis
ir produkty kainas (Kotmep, 2006).
Suvokdami prekés zenkla, kaip strate-
giskai svarby ir veiksminga instrumenta,
imoniy rinkodaros specialistai bando
ivertinti prekés zenkla ir i¥matuoti jo galia
vartotojy apsisprendimui, renkantis vieno
ar kito gamintojo produktus. Deja, metodai
naudojami imonés rinkodaros strategijos
koordinavimui laikomi komercine paslap-
timi ir vie§inami itin retai. Suprantama, kad
verslo globalizacijos laikais, prekés Zenklo
valdymo strategijos efektyvumo vertinimas
yra vienas i¥ svarbiy uZdaviniy, kontroliuo-
jant {gyvendinama rinkodaros strategija.
Deél io uzdavinio specifikos ir vartotojy
kultiiriniy, socialiniy, ekonominiy ir vertes
suvokimo skirtumy, vadybos mokslo at-
stovai negali pasifilyti universalaus prekes
yenklo vertinimo metodo, kurio pagalba
galétume palyginti tarpusavyje tiesiogiai
nekonkuruojandiy prekes Zenkly vartoto-
jiskasias vertes tiriamoje rinkoje.
Lietuvoje per metus pirma karta uzregis-
truoti 122 skirtingais automobiliy gamintojy
prekiy Zenklais paZyméti lengvieji auto-
mobiliai (V] Regitra, 2013). ~58% visy re-
gistruoty automobiliy paZenklinti penkiais
populiariausiais, o net~79% - vos desimdia,
did¥iausia vartotoju palankuma pelniusiais
prekiy Zenklais. Tad rinkos vartotojo pasi-
rinkima, jtakojandios vartotojiskosios prekes
yenklo vertés analizés tyrimai — aktualdis ir
Lietuvos nauju automobiliy rinkoje konku-
ruojandioms jmonéms bei juy atstovaujamy
Zenkly gamintojams. Sio straipsnio ir jame
apra$omo empirinio tyrimo tikslas — suda-
ryti vartotojidkosios prekeés Zenklo vertes
analizés modeli, parengti automobiliy
gamintojo prekés Zenklo vartotojiskosios
vertés analizes naujy lengvujy automobiliy

rinkoje metodika ir atliekant rinkos tyrima
ja i§bandyti realios rinkos salygomis.

1.1. Vartotojiskoji prekés Zenklo
verté: definicija ir jos turinys

Vadybos teoretikai, apibrézdami prekes Zen-
klo vertés savokas pabrézia skirtingas prekés
yenklo teikiamas naudas bei Sios naudos
gavéjus, Prekés Zenklo verté gali biiti
suprantama, kaip pridétiné verté gaminanciai
imonei ar gaminio vartotojui. Prekés Zen-
klo verté —tai ilgalaikés rinkodaros veiklos
rezultatas, prekés Zenklo vertybiy visuma,
sukurianti pridéting verte vartotojams ir api-
brézianti isipareigojimus, siejamus su prekes
zenklu (Cernikovaité , 2011).

Be, dél logikos paprastumo ir lengvo
pritaikomumo tyrimui, pasirinkto David
A. Aaker vartotojiskosios prekés Zenklo
vertés modelio, mokslinéje literatiiroje
daZnai apra$omi K. L. Keller bei J. N. Ka-
pferer mokslininky sudaryti modeliai, kuriy
pagrindu sukurtas prekés Zenklo vertés
nustatymo metodikas naudoja placiai nau-
dojamos versle.

David A. Aaker nuomone, norint jvertinti
vartotojiskaja prekes Zenklo verte, reikéty
i¥skirti ir nagrinéjant jvertinti Sias vartoto-
ji¥kosios prekés Zenklo vertés dedamasias:

lojaluma, vardo Zinomuma, suvokiamag

kokybe, asociacijas ir kitas prekés zenklo
savybes, salygojamas nuosavybés ir ben-
dradarbiavimo ry$iy (pavyzdZiui, patenta,
sutartys su tiekéjais, sutartys su pardavéjais
ir kt.). Sie elementai, gali biti ivertinami
per vartotojy suvokima ir salycio su preke
patirtj, jie suteikia galimybe ivertinti ne
tik zenklo pozicijas, nagringjamos rinkos
vartotoju poZitiriu, bet ir nustatyti Zenklo,
kurio buvo paZyméta tiriama preke, teikia-
ma nauda gamintojui.

Lojalumas prekés Zenklui — parodo var-
totoju polinki pakartotinai pirkti gamin ar
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1 pav. Aaker D. A. VartotojiSkosios prekeés Zenklo vertés modelis
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Saltinis: Aaker. 2009.

rekomenduoti ji kitam vartotojui (pirkéjui).
Prekés Zzenklo Zinomumas — rodo, ar §is
Zenklas i8kyla vartotojo samonéje, jam
pagalvojus apie tam tikrg prekiy kategorija,
Suvokiama kokybé — parodo prekiy pasitilos
atitikima paklausai. Lyginat prekés ir ja
lydingiy paslaugy nauda vartotojui su is-
laidomis, patiriamomis ja isigyjant, kurios,
tuo paciu, yra Zenklo valdytojo pajamos.
Prekeés Zenklo asociacijos — tai visos su
prekés Zenklu susijusios mintys, jausmai,
sqvokos, vaizdai, pojucdiai, {sitikinimali,
pozitiriai ir t.t. (Kotler Ph., 2012). Prekes
Zenklo apsaugai priskiriami veiksmai pro-
dukty plagijavimui uzkirsti, deklaruojami
partnerystés ry$iai, platinimo grandinés
elementai, taip pat, politiniai, socialiniai,
kultiiriniai bei kiti aspektai, turintys jtakos
vartotoju elgsenai ir tiesiogiai veikiantys
vartotojiskaja prekés Zenklo verte. Todel
minéti aspektai, taip pat yra itin svarbs,
atlickant vartotojiskosios prekés Zenklo
vertés nustatyma rinkoje.

Mokslininkai atkreipia démesi, kad
prekés Zenklo verté priklauso ne tik nuo
Zenklo valdytojo gebéjimo komunikuoti su
vartotojais, bet ir nuo i§orinés verslo aplin-
kos poveikio. Vartotojiskoji prekés Zenklo
verté yra tik salyginé, ji pagrista tiriamosios
rinkos vartotojy patirtimis ir susiformavusia
vertybiy sistema bei vertinama per skir-
tingas vertybiy prizmes ir yra jtakojama
specifinés aplinkos. Dél §iy aplinkybiy, tas
pats Zenklas skirtingose rinkose ar vartotoju
grupése gali igyti skirtingas vartotojiskasias
vertes.

Prekeés Zenklo vystymosi potencialas, jta-
kojantis vartotojiskaja Zenklo vertg yra vei-
kiamas penkiy laike kintan¢iy jegu: Zenklo
savininko (mikro aplinkos), distributoriy,
konkurentu, vartotoju bei makro aplinkos.
Rinka yra dinami$ka ir nuolat kinta, todél
biitina periodigkai stebéti ne tik valdomo
Zenklo vertés dinamika, bet ir poky¢ius
pacioje aplinkoje (Hepraronu JI., 2006).

1.2. Vartotojiskosios prekés Zenklo
vertés jtaka vartotojo apsisprendimui

VartotojiSkosios prekes Zenklo vertés ge-
neruojama nauda — rinkodaros strategijos
rezultatas, jtakojantis vartotojy apsispren-
dima produkto pasirinkimo procese. Prekeés
¥enklo vartotojo suvokiamos vertés valdy-
mas tapo viena i§ svarbiausiy Siuolaikinés
rinkodaros funkciju, susilaukianéiy vis
didesnio mokslininky démesio. Vartotojo
elgesys —asmens veiksmai, susij¢ su prekeés
isigijimu bei jos vartojimu, jo poelgis isigy-
jant preke ir reakcija i jau isigytg ir varto-
jama preke (Martinkus B., Neverauskas B.,
Sakalas A., 2000). Prekés Zenklas — ypac su-
détinga, imonés ir vartotojy komunikacijos
priemoné, kurios nauda ir jtaka Salims yra
skirtinga. Dél asmeniniy vartotoju grupiu
savybiy ir poreikiy skirtumy, produkty ir
naudojamy rinkodaros strategiju gausos,
kiekvieno Zenklo itaka vartotojy elgsenai
turéty biiti vertinama atsiZvelgiant { produk-
to ir jmoniy taikomos strategijos ypatumus,
tik gerai suvokus skirtingy rinky ir vartotojy
grupiy vartojimo ipro¢iy specifiSkuma.
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Siekiant efektyviai naudoti i3teklius,
kreipiamus prekés Zenklo valdymui ir
pasiekti norima efekta vartotojo elgsenai,
biitina jvertinti vartotojo pasirengima, biiti
veikiamu laike. Vartotojo imlumas prekes
enklo poveikiui — didZiausias laiko inter-
vale trunkandiame nuo tada, kai vartotojas
suformuluota problema iSreifkia realiu
poreikiu ir ruoSiasi imtis veiksmy ji ten-
kinti, iki realiy veiksmy pradZios tenkinant
poreiki (Brown D., Hayes N., 2008).

Rinkodaros specialisty uZduotis — atsi-
durti laiku ir vietoje, ir tinkamy priemoniy
pagalba itakoti potencialy vartotoja spren-
dimo priémimo procese. Valdant prekes
yenklo verte svarbus ir vartotojo priimamo
sprendimo besirenkant gamintoja proce-
so i¥manymas. Vartotojo pasitenkinimas
{sigijus produkta — imones prékés Zenklo
valdymo strategijos ivertinimas. Tinkamai
valdomas prekés Zenklas, imonei naudinga
linkme veikia pirkéja ir itakoja jo elgsena:
skatinamas pakartotinis vartojimas, loja-
lumas prekés Zzenklui, didinamas polinkis
rekomenduoti produkta kitam asmeniui
ir kt. Taip vartotojas, mainais | gaunama
prekés zenklo teikiama nauda, nevalingai
padeda gamintojui didinti rinkos dalj ir
stiprinti pozicijas rinkoje, sustiprina iéjimo
i rinkg barjera ir didina jmonés produkty
konkurencinguma,

[§skiriamos dvi, pagrindinés, itakos
vartotoju elgsenai strategijos, besiskirian-
gios vartotojiskosios vertés formavimo
principais. Skirtingai yra derinami var-
totojiskaja verte formuojandiy dedamuju
lyginamieji svoriai. monés gaminancios
prekes, kurioms biidingas Zemas vartotojy
isitraukimas i pirkimo procesa (I strategija),
daznai koncentruojasi { prekés Zenklo Zino-
mumg ir atpaZistamuma, taip prekes zenklo
yinomumo dedamajai suteikiant didZiausia
lyginamaji svori. II strategija — paremta

optimaliu vartotojiSkaja prekés Zenklo
verte formuojandiy dedamuyju lyginamujy
svoriy paskirstymu. Derinys formuojamas
taip, kad zenklo generuojama nauda varto-
tojui biity maksimali. Atsakingai valdoma
kiekviena, vartotojiskajg prekés Zenklo
verte formuojanti dedamoji. Toks prekés
senklo itakos vartotoju elgsenai modelis
daZniausiai naudojamas gaminant ar par-
duodant didelio vartotojo isitraukimo {
pirkimo procesa ar retai perkamas prekes
ar paslaugas. Ypatingas demesys skiriamas
socialiniams ir kultGriniams aspektams.
Be pagrindinés, funkcinés naudos, prekei,
enklo pagalba, suteikiama ir papildoma —
lydinti verté, jtakojanti vartotojo elgsena ir
kartais skatinanti ji elgtis net neracionaliai.
Tinkamai valdomas prekés Zenklas skatina
vartotoja moketi daugiau uZ ty padiy porei-
kiy tenkinima.

Prekés Zenkla vartotojas supranta kaip
kokybés garanta. Vartotojas prekiy Zenkly
itakoje, daznai net to nesuvokdamas, ma-
¥ina kaupiamos informacijos kieki ir siau-
rina svarstomy alternatyvy skaiciy. David
A. Aaker nuomone, vartotojas prekés Zenkla
renkasi vertindamas Zenklo teikiamy naudy
proporcijas ir ju derinio bei kainos santyki.
Prekes enklo vartotojo vertinama nauda
sudaryta i§ skirtingomis proporcij omis deri-
namy funkciniy, emociniy ir varto jimo metu
yenklo teikiamy naudy vartotojui (Aaker,
1996). Tik teisingai iSbalansuotas prekés
enklas turi galimybe paveikti vartotoja
imonés naudai.

2. Rinkos tyrimo modelis
vartotojiskai prekeés Zenklo vertes
analizei atlikti.

McQueen A., Fajer M.T., Schouten J.W., ir
kiti mokslininkai tyre komunikacijos proce-
sus tarp prekes zenklo ir vartotojo, detaliai
i$nagringjo prekés Zenkly itaka vartotoju
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elgsenai. Franzen G., su bendraautoriais
darbuose i§samiai aprasé reklamos priemo-
niy jtaka prekés Zzenklo vertes formavimo
procesams. Mokslininky nuomone, norint
ivertinti vartotoji§kaja prekés Zenklo verte
ir isitikinti prekés Zenklo valdymo stra-
tegijos efektyvu nagrinéjamoje rinkoje,
rekomenduojama atlikti rinkodaros tyrima.
Remiantis, teoriniais prekés Zenklo varto-
tojiskosios vertés formavimo principais
sudarytas, Zemiau pateikiamas, tyrimo
modelis, kurio pagalba, atsizvelgiant { var-
totojo suvokiamos prekes Zenklo vertés sa-
lygojama vartotojy elgsenos specifiSkuma,
galima nustatyti nagrinéjamy rinkodaros
priemoniy efektyvuma ir jvertinti tiriamo
segmento suvokiama vartotojiskaja prekeés
¥enklo verte. Identifikuoti vertés matavima
ir vertés suvokima salygojanéius veiksnius,
lemiangius specifing tiriamai rinkai ir rinkos
segmentui biidinga nagrinéjamo prekés
zenklo verte.

Sudaryto rinkos tyrimo modelio hipo-
tezé — tiriamas ir konkuruojantys prekiy

Yenklai, per igyvendindamas rinkodaros
strategijas ir integruotq, rinkodaros komu-
nikacija, itakoja vartotojy vertybiy sistema,
lemiandia suvokiama prekés Zenklo verte
rinkoje. Nustatyta vartotojiskoji verté bu-
dinga tik tirlamam vartotojy segmentui,
nagrinéjamos rinkos kontekste.

3. Rinkos tyrimas: Dacia prekés
Zenklo vartotojiskosios vertés ana-
lizé, Lietuvos naujy automobiliy
rinkoje

Tyrimo tikslas — nustatyti automobiliy
gamintojo Dacia vartotojiskaja verte Lie-
tuvos nauju automobiliy rinkoje. Tyrimui
atlikti buvo naudojamas empiriniy tyrimy
metodas — anketiné apklausa (apklausti 384
respondentai), kurio metu surinkta informa-
cija apibendrinama ir apdorojama naudojant
statistinius ir grafinio vaizdavimo tyrimy
metodus. Apklausos anketa sudaryta, bei
surinkti duomenys apdoroti atsizvelgiant
i Hair I.R., Faris P.W., McDonald M.,

Rinkodaros strategija l

'

Rinkos segmentas

v v
Konkuruojantys Rinkos segmento
prekiy Zenklai ; _ vartotojai

v >

Tiriamas prekés

Vartotojy vertybiy
sistema (prioritetai)

zenklas

Vartojimo jprodiai

Poveikis vartotojy,
elgsenai

2 pav. Rinkos tyrimo modelis, vartotojiskajai prekés fenklo vertei nustatyti.

Sudaryta autoriaus
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Cekanavitiaus V., darbuose pateikiamas
rekomendacijas. Adaptuojant mokslininkuy
pateikiamus, vartotojiskosios prekes Zenklo
vertés dedamujy vertinimo pavyzdZius ir
pritaikant juos automobiliy gamintojo pre-
kés renklo vartotojiskosios vertes analizei
naujy automobiliy prekybos segmente.
Apklausos anketa pateikiama priede NI. 1.
1 tirlamyjy imtj traukti pilnamediai,
Lietuvos rinkos vartotojai turintys teisg
vairuoti lengvaji automobilj, ir gaunantys
reguliarias, su darbo santykiais sietinas
pajamas. Tyrimo rezultaty i$vados sufor-
muluotos su ne didesne nei 5% paklaida,
bei 95% pasikliovimo lygmeniu. Rinkos
tyrimas atliktas 2014 mety balandZio mé-
nesi, laikantis rinkos tyrimy metodikos ir
nepaZeid¥iant rinkos tyrimy etikos.
Tyrime jvertinta ilgalaike Lietuvos rin-
kos vartotoju patirtis renkantis automobilio
gamintojg ir nustatyti, pirkimo faktu pagristi
prioritetiniai automobiliy gamintojo prekiy
enklai. Tyrimo rezultatai artimi oficialiajai
statistikai: vartotojai praeityje pirmenybg
teiké Volkswagen, Audi, Toyota, BMW
yenklais paZymétiems automobiliams.
Segmento vartotojams bidingas itin
stiprus lojalumas prekés Zenklui: net 55,4%
respondenty, pakartotinai rinkosi ta pati
prekés Zenkla, 27,8% turéjo dviem, 11% —
trimis, 0 3,4% keturiais, skirtingy automobi-
liy gamintojy Zenklais pazymetus automo-
bilius. Taip pat pastebéta, kad Vokietijos ir
Pranciizijos bei Japonijos kelis gamintoju
yenklus nurode respondentai, tendencingai
renkasi, praktiskai, tik iy Saliy skirtingy
gamintojy automobilius ir yra lojaliis var-
totojai, lojaluma vertinant Zenkly kilmés
salies kontekste. Net 74,8% respondenty
eksploatuoja antringje rinkoje isigytus,
senesnius nei vieneriy mety automobilius,
18,11% pirko naujus, o 7,09% respondenty
automobiliai {sigijimo metu buvo ne senesni

nei vieneriy mety. 50,13% respondenty
automobilio jsigijimui skyré iki 24 999 Lt
(7 240 Eur), 36,48% i8leido nuo 25 000
iki 80 000 Lt (7 241-27 170 Eur). Butent
Siame kainy intervale varijuoja nauji, Da-
cia ¥enklu pazyméti automobiliai, 9,97%
i$laidos isigyjant juos vir§ijo 80000 Lt
(27 170 Eur) ir 3,41% respondenty nuro de
neZinantys ar neatsimenantys kiek kainavo
ju vairuojamas automobilis. Tyrimo metu
apskaiiuota, kad tiriamoje populiacijoje
(N=1494138) yra nuo 526 475 iki 563 648
vartotoju, turindiy, istoridkai pirkimo faktu
pagrista, pakankama perkamaja galig Dacia
Yenklu paZzymétiems automobiliams isigyti.
Naujus automobilius perkanéiy (376 523)
populiacijos nariy yra gerokai maZiau nei
i¥leid¥iandiy tiek, kad galéty isigyti vieng
i§ nauju Dacia gamybos automobiliu.
Naudoty automobiliy pirkimo ipro€iai ir
kultiira yra naujy automobiliy pardavimuy
plétra ribojantis veiksnys. Populiarinant
naujy automobiliy pirkimo kultira, Dacia
galéty pasiekti papildoma potencialit pir-
kéjy auditorija siekiancia nuo 149 952 iki
187 125 vartotoju.

Nagringjant tiriamo prekés Zenklo — Da-
cia — ¥inomuma, jo vieta “vartotoju galvo-
se* ir Zenklo priskyrima rinkos segmentui,
nustatytas pakankamai aukstas iSSaukimy
skaitius. Kaip pirmaji prisiminta biudZetinés
klasés automobiliy gamintoja, Dacia pami-
néjo 13,8% respondenty ir uzeme 4-ajq vieta,
sarade (atitinkamai: 1 vieta — Volkswagen
17,5%, 2 — KIA 15,4%, 3 — Opel 14,9%,
5 — Fiat 5,6%, 6 — Renault 5,6%, 7 — Skoda
4,5%, 8 — Lada 3,2%, 9 — Hyundai 2,9%,
10 — Audi, Ford, Nissan, Tata dalinasi po
1,6%, 11 — Daewoo, Seat po 1,3%, 12 —-Hon-
da ir Peugeot po 1,1%, likusieji 11 paminéty
enkly neperkopé 1% ribos). Taéiau, verti-
nant Dacia prekés Zenklo atpaZzistamuma,
net 42,19% respondenty neidentifikavo,
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arba klaidingai identifikavo Dacia logotipo
formas (logotipas be gamintojo pavadinimo)
ir nesusiejo jo su tiriamo Zenklo automo-
biliy gamintoju — SC Automobile Dacia
SA. 36,72% apklausty segmento vartotojy
nurodeé, kad informacija apie Dacia zenklu
pazymétus automobilius, skleidZiama per
ivairius komunikacijos kanalus ju nepa-
siekia. Tikétina, kad Dacia prekés Zenklo
Zinomuma skatinan¢ios priemongs yra sklei-
dZiamos naudojantis klaidingai pasirinktais
komunikacijos kanalais ar metodais ir ne-
pasiekdamos tikslinés auditorijos neduoda
pageidautino efekto, kuriant prekés Zenklo
vartotoji§kaja vertg. Vertinant partnerystés
ry$iy itaka prekés Zenklo vertei, nustatyta,
kad 47,66% respondenty nezino, kad Dacia
automobiliy gamintojas priklauso Renault
imoniy grupei, o dar 6,77% klaidingai
nurodé Dacia ry$i su ja valdancia korpora-
cija — Renault S.A.

Prekés Zenkly atrankos procese varto-
tojai, 100 baly sistemoje, kai abejingumo
riba — 50 baly, taip vertina nagrinéjamy in-
formacijos $altiniy itaka juy apsisprendimui:

Didele jtakq turinti informacija — gedimy
statistika ir patikimumo reitingai (82 balai).
Vidutinés jtakos informacija: saugumo
testy rezultatai, bandomasis vaZiavimas
ir neoficiali kuro sgnaudy statistika (po
78), nepriklausomo auto serviso meistro
patarimai (73), paZistamy atsiliepimai ir
rekomendacijos (70).

Silpnai pasirinkimq jtakojanti informa-
cija: vairuotojy atsiliepimai internete (67),
oficiali Zenklo atstovy teikiama informacija
(65), spauda automobilizmo tematika (58),
nepriklausomy eksperty apdovanojimai ir
komentarai socialiniuose tinkluose (po 56).

[takos nedaranti informacija: ant abejin-
gumo ribos ar Zemiau esanti populiarumo ir
pardavimy statistika (50), mety automobilio
rinkimai (42).

Tesiant Dacia prekés Zenklo vartoto-
jiskosios vertés analiz¢ nustatyta, kiek
skirtingy gamintojy prekés Zenkly sudaro
vertinamy Zenkly rinkinj sprendimo priémi-
mo procese. Vos 10,76% respondenty, kar-
todami pilna prekés Zenklo atrankos cikla
nagrinéja ir vertina visy rinkoje esanciy pre-
kiy Zenkly pasitlymus, 7,87% pirkéjy yra
lojaliis vienam pasirinktam prekés Zenklui,
o likusi dalis turi istori$kai susikloséiusi,
jiems patraukliy Zenkly sara8q. Dvieju ar tri-
ju gamintojy pasifilymus nagringja 51,97%,
o keturiy ar penkiy — 29,40% respondenty.
Kaip matyti i§ tyrimo mety nustatyty duo-
menuy, pasiekti, kad blty iterpti { vartotoju
vertinamy prekés Zenkly sarasa — ypac svar-
bus ir sudétingas uzdavinys Dacia prekés
zenklg valdantiems strategams.

Vertinant emocines prekés Zenklo kelia-
mas asociacijas vartotojams nustatyta, kad
Dacia prekés Zenkla respondentai suvokia,
kaip universaly, taupy, bet flegmatiska ir
nuobody, o Dacia automobilio vairuotoja,
kaip praktiskai mastanti, racionaly, vidu-
tinio ir vyresnio amziaus §eimos Zmoguy,
efektyviai naudojanti isteklius. Daugumai
respondenty Dacia asocijuojasi su pigiais,
bet ne itin kokybiskais ir patikimu nepasi-
Zymingiais automobiliais.

Nors 47,5% respondenty mané Zinantys
Dacia zenklo kilmés $alj, vos 32% ja nurodé
teisingai. Reik§mingai daliai respondenty
neteisingai pateikusiy klaidingg atsakyma,
Sis prekeés Zenklas kélé asociacijas su Siomis
keturiomis valstybémis: Pranctizija, Piety
Koréja, Indija ir Rusija. Vyrauja stereotipiné
nuomoné, kad §ios Salys, kaip automobiliy
gamintojos, nekelia didelio pasitikéjimo
vartotojams, o klaidinga prekés zenklo
asociacija gali neigiamai veikti vartoto-
jikaja prekés Zenklo verte. Tiriant, kokig
itakg prekés Zenklo vertei daro gamintojo
kilmeés $alies keliamos asociacijos ir ry$iai,
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pasitikéjima kilmés Salimis i8reiskus pasiti-
kéjimo reitingu ([-50;50], 0 — abejingumo
riba) buvo nustatyti Dacia prekés Zenklui
nepalankds rezultatai. Kaip matyti i Zemiau
pateikty tyrimo rezultaty, Rumunija — vie-
nintelé i§ vertinty $aliy, kurios gamintojais
respondentai nepasitiki, o biitent i§ Sios
Salies ir yra kildinamas tiriamas Dacia
prekes Zenklas.

Respondentams jvertinus konkredius,
auk§&iau nagrinéty $aliy gamintojy automo-
bilius, Zemiau pateiktame grafike, galime
izvelgti priklausomybe tarp kilmés Salies ir

efekto, Dacia prekés Zenklas netenka vieno
i§ svarbiy ir efektyviy instrumenty vartoto-
jiskosios Zenklo vertés formavimo procese.

Polinkis rekomenduoti prekés Zenkla —
salygojamas vartotojip suvokiamos prekes
venklo vertés ir jo teikiamos naudos var-
totojams, lyginant Zenkla su konkuruojan-
iais Zenklais rinkoje. Remiantis tyrimo
duomenimis nustatytas neigiamas segmento
vartotojy polinkis rekomenduoti Dacia
zenklu parymétus automobilius kitiems
ir yra -6,51%. 11,98% aplinkinius viena-
reik¥migkai skatina atsisakyti §io Zenklo ir

Piety

Rumunija Ispanija  Italija Koréja Pranchizija Cekija JAV  Japonija Vokietija
50
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3 pav. Gamintojo kilmés Salies keliamy asociacijy jtaka prekés Zenklo vertei (n=384).

Piety
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4 pav. Gamintojo kilmés Salies ir gamintojo vertinimo prilklausomybé (n=384).

pasirinkty gamintoju prekiy Zenkly vertini-
mo. Apskai&iavus automobiliy ir gamintoju
kilmés Zalies koreliacijos koeficienta, kuris
lygus 0,6317 nustatyta, kad rySys tarp na-
grinéjamy verdiy egzistuoja, ir yra priski-
riamas vidutinio stiprumo kategorijai. Dél
neigiamo, kilmés Salies keliamy asociaciju

pataria rinktis konkurenty automobili. Net
55,99% respondenty deklaravo, kad isigije
viena 1§ Dacia automobiliy susilaukty ap-
linkiniy kritikos, 36,98% respondenty néra
tikri, kaip sureaguos aplinkiniai ir tik 7,03%
respondenty isitiking, kad dél pasirinkimo
kritikuojami nebus. Zinant, kad aplinkiniy
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nuomoné — vidutinés jtakos veiksnys (70
baly i§ 100) lemiantis sprendimus priima-
mus prekeés Zenkly atrankos procese, neno-
ras susilaukti aplinkiniy kritikos — svarbus
veiksnys lemiantis vartotojo apsisprendima
ir {takojantis vartotoji§kajq Zenklo verte.

Prie§ jgyvendinant rinkodaros priemo-
nes didinandéias Dacia zenklo Zinomuma
rinkoje, biitina identifikuoti ir paSalinti
priezastis lemiandias neigiamg polinkio
rekomenduoti Zenkla kitiems vartotojams
efekta. PrieSingu atveju, Zenklo Zinomumo
didinimas ne didins, bet prieingai, —maZins
prekés Zenklo vartotojiskaja verte tiriamoje
Lietuvos naujy automobiliy rinkoje.

Vertinant Zenklo partnerystés rySiy ita-
kg, formuojant Dacia prekés Zenklo vertei
nustatyta, kad 34,46% respondenty Dacia
ry$iai su strateginio aljanso partneriais —
Renault ir Nissan —teigiamai jtakoja tiriamo
zenklo verte, 22,92% respondentams 8is
kompanijy bendradarbiavimas vertes ne-
kuria, 0 40,63% abejoja, kad §i partneryste
yra naudinga, kuriant Dacia Zenklo vartoto-
jiskaja verte. Vos 18,23%, dél pakankamai
Jemai vertinamy pranclizy automobiliy
gamintojy, mano, kad Renault ir Dacia
nuosavybés rysiai kuria pridéting varto-
tojiskaja verte; 39,58% abejoja, 0 41,19%
nemano, kad Dacia ir Renault nuosavybes
ry§iai vartotojams skatina teigiamas Zenklo
asociacijas.

Nustatant platinimo kanalo indélj for-
muojant Zenklo vertg, daroma iSvada, kad
tik 21,61% respondenty Zino, kurios jmonés
platina ir aptarnauja naujus Dacia automo-
bilius Lietuvoje. 14,58% nurodé UAB ,,Sos-
teng”, 4,68% — UAB ,,Lautra Motors*, vos
2,34% respondenty jvardino abi auks¢iau
minétas, Dacia Zenklg Lietuvoje atstovau-
jan¢ias jmones. Su Dacia atstovais Lietu-
voje bendravimo patirtj turéje respondentai,
pagal 9 kokybés kriterijus galimy (prekybos

vieta — 65, demonstruojamy automobiliy
asortimentas — 59, pardavéjy (konsultanty)
profesionalumas — 60, Bendravimo su lan-
kytojais kultiira — 64, operatyvumas — 60,
bandomojo vaZziavimo organizavimas — 63,
pirkimo procediira — 64, garantinis aptarna-
vimas — 61, automobiliy serviso specialisty
profesionalumas — 62) {verting atstovus,
vidutini8kai skyré — 62 balus i§ 100.
Analizuojant Dacia produkto indéli
formuojant vartotoji§kajg prekeés Zenklo
verte, segmento vartotojai, per aplinkos ir
konkuruojandiy Zenkly suformuota vertybiy
sistema jvertino funkcines ir kokybines Da-
cia automobiliy charakteristikas. Taip pat,
sudaré menamo, naujo biudZetinés klasés
automobilio kainuojan¢io apie 40 000 Lt
(11 585Eur) paveiksla ir nurode, kokiomis
charakteristikomis jis turéty pasiZymeti.
Tai suteiké galimybe i¥matuoti vartotojis-
kosios vertés dedamosios — suvokiamos
kokybés, indélj, formuojant prekés Zenklo
verte rinkoje. Apskaidiuotas suvokiamos
kokybés skirtumas, tarp realia Dacia Zenklo
verte formuojancios ir menamos, vartotojy
liikeséiais ir vertybiy sistema grindZiamos
suvokiamos kokybés. Zemiau pateikiama,
pagal tyrimo rezultatus sudaryta schema,
atskleidianti vartotojy prioritetus, tiriamo
Jenklo trikumus, Zenklo verte maZinan¢ius
veiksniu, bei rinkodaros strategijos poten-
ciala, Lietuvos rinkos vartotojy elgsenai
itakoti. Vidutinis vertinimas apskaiciuotas
atsizvelgiant { tyrimo metu nustatyty, na-
grinéjamy poZymiy lyginamuosius svorius
bendrajam produkto kokybés suvokimui.
Respondentai nejzvelgia, kad Da-
cia automobiliai i§siskiria unikaliomis
funkcinémis bei kokybinémis savybémis
vertindami juos 52 balais i§ 100. Dél pa-
kankamai auksty, rinkos vartotojy, keliamy
reikalavimy automobiliams kainuojantiems
apie 40 000Lt ir Zemo Dacia automobiliy
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vertinimo, susidaro pakankamai didelis
vidutinis atotriikis tarp suvokiamos ir me-
namos produkto kokybés kuriamos vertes.
Norédama tapti, rinkos vartotoju supratimu,
puikiu automobiliu, pasiZyminCiu patrau-
kliu funkciniy, kokybiniy savybiy ir kainos
santykiu, Dacia kokybines charakteristikas
turéty vidutiniSkai pagerinti net 42,31%.
Lietuvos rinkos vartotojai biudZetinés
klases automobili vertina vidutinés klasés
automobiliui biidingomis charakteristiko-
mis. Vartotoju deklaruojamas ne itin raci-
onalus, ekonominés klasés automobiliams
nebiidingas derinys. Emociniai, ivaizdi ar
socialini statusa simbolizuojantys prekés
yenkly vartotojiskosios vertés elementai
ir ju keliamos asociacijos yra svaresni.
Ivertinus Dacia Logan automobilio kaing
vidutiniais ménesiniais atlyginimais (Lie-
tuva — 14,4 vidutiniai ménesio atlyginimai,

Vokietija— 3,7, Pranciizija— 3,5, D. Britani-
ja—3,0, Estija—9,7), galima paaiskinti ty-
rimo duomenimis pagrista fakta, kodél patj
biudZetinés klasés automobili suvokia kaip
prabangos preke, bei tikisi, kad 25 000 Lt
(7 240 Eur) investicija i automobili, at-
spindés jo socialinj statusa, 0 automobilis
pasizymés aukstesnés klasés automobilio
savybémis ir teiks ypa¢ didel¢ emocing
nauda, Tuo galima pagristi tiriamo vartotojuy
segmento polinki pirkti aukstos klasés, bet
naudota automobil{.

Tadiau paklausti apie biudZetiniy auto-
mobiliy gamintoja, vartotojai daZnai prisi-
mena biitent Dacia prekés Zenkla, i$ to ga-
lima daryti prielaida, kad didelis i§8aukimy
skaidius yra salygotas Zemo pasitikéjimo
tiriamu Zenklu.

Aigkinantis kaip kinta automobiliy ver-
tinimas didéjant saly&io su preke lygiui,

-42,31
VIDUTINIS VERTINIMAS - 74
60,00 [
Automobilio patikimumas - 80
-55,10
Bendroji automobilio kokybé - 76
52,08 [
Komfortas / malonumas vairuoti - 73
-47,83 | ’ o
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5 pav. Produkto jtaka Dacia Zenklo vartotoji¥kajai vertei Lietuvoje (n=384).
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galima daryti prielaida, kad toki neaukstg
vertinimg lemia neefektyvi prekés Zenklo
komunikacija su rinkos vartotojais ir prastas
produkto pasiekiamumas. Vartotojai, ku-
riems néra teke vaziuoti Dacia automobilin
ji vertina 40 tasky i§ 100, vaziavusieji kaip
keleiviai — 46, nors karta vairaveg —48, 0 Da-
cia zenklu pazyméty automobiliy savininkai
ji vertina net 80 tagky 1§ 100. Kaip matyti,
kuo didesnis vartotojo salytis su preke tuo
auk$tesnis automobilio vertinimas. Galima
daryti prielaida, kad kustas, identifikuotas
Dacia savininky automobiliy vertinimas,
grindZiamas savita, vidutiniam tiriamo
rinkos segmento vartotojui nebidinga, ver-
tybiy ir prioritety sistema. Taip pat, galime
spresti apie rinkoje nusistovéjusius stere-
otipus, susijusius su Dacia prekés Zenklo
automobiliais. Savita tai, kad net galimybé
biiti vezamu keleivio vietoje didina varto-
toju pasitenkinima preke ir daro teigiama
poveiki vartotojiskajai prekés Zenklo ver-
tei, tadiau net 69,53% respondenty néra
né karto turéje saly¢io su Dacia gamybos
automobiliais.

Apibendrinant atlikto tyrimo rezultatus,
pabréZtina, kad interpretuojant anketines
apklausos pagalba surinktus duomenis,
atsiskleidé tyrimo modeli konstruojant
nenumatyta problematika. Analizuojant
prekeés Zenklo vartotojiSkosios vertés su-
vokiamos kokybés dedamaja, pastebéta,

kad analizuojama verté rinkoje gali jgyti
skirtingas reik¥mes ir gali biti vertinamos
gamintojo, prekés Zenklo atstovo rinkoje ir
tiriamos rinkos vartotojy poZifiriais. Zemiau
pateikiama, remiantis tyrimo metu surink-
tais duomenimis sudaryta, vidutiniy prekés
Zenklo suvokiamy kokybés reik§miy skalé.

I§ auksciau pateikto, galima daryti prie-
laida, kad vertinant atotriikj tarp menamos,
vartotojy likes¢iais pagristos ir gamintojo
bei Zenkla rinkoje atstovaujandios imonés
suformuotos prekés Zenklo suvokiamos
kokybés, galime spresti apie rinkoje {gyven-
dinamos prekés Zenklo valdymo strategijos
efektyvuma. Sios problematikos studijas
planuojama testi netolimoje ateityje.

Lietuvos rinkos vartotojai teisingai
iSkoduoja Dacia globaliai jgyvendinamos
traukimo strategijos metu siunc¢iamg infor-
macija, 0 Dacia prekés Zenkla teisingai sieja
su produkto kategorija, priskirdami ji eko-
nominés klasés automobiliams. Gamintojo
inicijuojamas prekés Zenklo vartotojisko-
sios vertés didinimas gali susilpninti esmini
Dacia rinkodaros strategijos elementa — pro-
dukto priskyrima, visuotinai naudojamuose
klasifikatorinose neminimai ,,biudZetinés
klasés automobiliy kategorijai.

Siekiant padidinti Dacia vartotojikaja
prekeés Zenklo verte Lietuvos naujy automo-
biliy rinkoje, biitina didinti Dacia gamintoja
atstovaujandiy organizacijy prekés Zenkly

Gamintojo verte,
+/ - rinkos atstovo
korekeijos

Menama, vartotojiy
liikesgiais
grindZiama verté

~~

~~
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6 pav. Vidutiniy Dacia prekés Zenklo suvokiamy kokybés reikSmiy skalé.

Sudaryta autoriaus
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vartotoji$kasias vertes bei stiprinti Zenkla
atstovaujandiy organizacijy ir gamintojo
Dacia Zenklo ry$i. ISnaudoti vieSuju rySiu
teikiamus privalumus ir vykdant integruota
rinkodaros komunikacija, veikti pacig varto-
toju vertybiy ir prioritety sistema skatinant
juos isigyti Zemesnés klasés, bet naujus
automobilius, akcentuoti vertybes saly-
gojandias didesnj vartotojiskosios prekés
Zenklo vertés suvokima.

ISvados

1. Norint i§analizuoti vartotoji¥kaja prekes
yenklo verte, reikéty i§skirti ir nagriné-
jant jvertinti §ias vartotojiskosios prekés
yenklo vertés dedamasias: lojaluma,
vardo zinomuma, suvokiama kokybe,
asociacijas ir kitas prekés Zenklo savy-
bes, salygojamas nuosavybés ir bendra-
darbiavimo rySiy.

2. Prekiy Zenklai, per igyvendindamas
rinkodaros strategijas ir integruota rin-
kodaros komunikacija, itakoja vartotoju
vertybiy sistema, lemiancia suvokiama
prekés Zenklo verte rinkoje.

3. Nustatyta vartotojiskoji verté biidinga tik
tirlamam vartotoju segmentui, nagrine-
jamos rinkos kontekste.

4. Lietuvos rinkos naujy automobiliy pir-
kéjai vertina funkcines Dacia Zenklo
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Priedas Nr. 1 Apklausos anketa.

Automobiliy gamintojo vartotoji¥kosios preké Zenklo vertés analizé
Lietuvos naujy automobiliy rinkoje

Gerbiami respondentai.

Apklausos tikslas jvertinti tiriamo automobiliy gamintojo prekés Zenklo vartotojiSkajq verte
Lietuvos naujy automobiliy rinkoje. Apklausa yra anoniminé, Jisy atsakymai bus panaudoti
tik apibendrinanciy isvady formulavimui ir vieSai nebus skelbiami.

Dékoju uz bendradarbiavimq atsakingai atsakant | anketoje pateiktus klausimus.

1. Jusy, daZniausiai vairuojamo (-y), automobilio (iy) gamintojas? Pazymékite [¥] viena
ar kelis teisingus atsakymus, ir/arba papildykite sarada, prie atsakymo ,Kitas® iraSydami

vairuojamo automobilio gamintoja.

[ 1AUTOMOBILIO NEVAIRUOJU [ ] Volkswagen [1Audi

[ ] Opel [ 1BMW [ ] Toyota
[ ] Mercedes Benz [ 1 Renault [1Ford
[ Volvo [ ] Peugeot [ ] Nissan
[ 1 Mazda [] Citroen [ ] Honda
[ 1 Hyundai [ ] Seat [ 1KIA
[1SAAB [ ] Chrysler [ ]Fiat

[ 1 Mitsubishi [ 1 Suzuki [ 1 Dacia

Kitas:

2. Koki pirmg prekeés Zenkla (automobiliy gamintojg) prisimenate paklaustas ,,biudZe-
tinés klasés® automobiliy gamintojas? [rasykite vieno, pirmo prisiminto prekés Zenklo
(automobilio gamintojo) pavadinima.

sse

3. Jsigijimo metu, Jiisy vairuojamas automobilis buvo?
Jei automobilio nevairuojate §i klausima praleiskite.

[ ] Naujas
[ 11ki vieneriy mety

[ ] Senesnis nei vieneriy mety
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4. Jusy daZniausiai vairuojamas automobilis jsigijimo metu kainavo:
Jei automobilio nevairuojate ir §{ klausima praleiskite. Kainos nurodytos Lt su PVM.

[11Tki 24 999Lt
[ 1 Nuo 25 000 iki 80 000 Lt
[ 1 Daugiau nei 80 000 Lt

[ ] Neinau/neatsimenu kiek kainavo vairuojamas automobilis

5. Jvertinkite, Zemiau pateikty informacijos $altiniy svarbg renkantis perkamo automo-
pilio gamintoja.
1visigkai nesvarbu, ..., Slabai svarbu.

1) @ ®3) “) )
VisiSkai Nesvarbu Ne.l svatbu, Svarbu Labai svarbu
nesvarbu nei nesvarbu
Oficiali, atstovy teikiama
informacija [] [l [] [] []
Bandomasis vaZiavimas [1] [1] [] [] ]
Nepriklausomo auto set-
viso meistro patarimas ] L] [l ] L]
Populiarumo / pardavimuy
statistika L] L] ] L] L]
Komentarai socialiniuose
tinkluose L L] L] ] L
Vairuotojy atsiliepimai
internete (] [] [l (] []
Neoficiali kuro sanaudy
statistika L] L] L1 L] t]
Gedimy statistika/ Patiki-
mumo reitingai L] L] ] L] L]
Spauda automobilizmo
tematika [l [} [ [ []
Saugumo testy rezultatai [1] [1] [1] [1] [1]
Mety automobilio rinkimai | [ ] [] ] [l []
Pa¥istamy atsiliepimai/
rekomendacijos L] L L] [] [
Nepriklausomy eksperty
apdovanojimai L] [ [ ] .

6. Keliy automobiliy gamintojy pasiiilymus nagrinéjate prie§ pirkdami automobilj?
PaZymékite viena teisinga atsakyma. J ei automobilio nevairuojate, §i klausima praleiskite.

[ ] Visy rinkoje esandiy gamintojy
[ ] Keturiy ar penkiy gamintojy
[ ] Dviejy ar trijy gamintoju

[ ] Tik vieno gamintojo
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7. Ar pasitikite, lenteléje i§vardinty $aliy automobiliy gamintojais?
1 visigkai nepasitikiu, ..., 5 labai pasitikiu.

Y] @) 3) 1G] ®)

:ﬁ?]l( sillial fepa- Nepasitikiu EI:; é) :;:Slll:E i’u Pasitikiu Labai pasitikiu
Cekija [] [] [] [] []
Ispanija [] [] [] [l [ I
Ttalija [ [ [] [] [ y
Japonija [] [] [] [] [] ‘
JAV [ [] [l [] L] Y
Piety Koréja |[] [1 [] [] (1 ‘
Pranciizija ] [] [] [] []
Rumunija [1 [] [] [] []
Vokietija [] [] [] [] []

8. Sprendimas kurio gamintojo automobilj pirkti yra:

[ ] Asmeninis, Jisy sprendimas
[ ] Grupinis, Jiisy ir §eimos nariy ir / ar pazistamy sprendimas

[ ] Asmeninis, Jiisy kaip darbuotojo sprendimas

[ ] Grupinis, darbuotojy sprendimas

[ ] Vadovo (vadovybés) sprendimas

[ ] Vieasias apklausas / pirkimo konkursus organizuojandios organizacijos (padalinio) sprendimas
Kita:

9. Penkiabaléje sistemoje jvertinkite, Zemiau i§vardinty gamintojy Zenklais paZymétus
automobilius.
0 — neturiu nuomoneés, 1 — gamina labai prasus automobilius, ..., 5 — gamina labai gerus
automobilius.

0) (1) (2) 3) & ©)

Neturiu , Labaz' Prasti Vidutiniski | Geri Labai geri

nuomones prast 4
Chevrolet L tl Ll Ll t L1 ;
Dacia (1 [] {] il [] [] i
Fiat [1 [ [] [] [ []
KIA {1 [] {1 [ [] L]
Opel [1 [] [] [] [] {1
Renault {1 {1 L] [] [] [l
Seat {1 [] [] [] [] []
Skoda 1 [] [] [] [] L]
Suzuki [1 [ [] [] [] [l
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10. Penkiabaléje sistemoje, nurodykite, kokio lygio savybémis turéty pasiZyméti naujas
ekonominés klasés automobilis, kainuojantis apie 40 000 Lt su PVM.
1 labai Zemas, ..., 5 labai aukstas.

M ¥) 3 Q) &)

Ifabm Zemas Vidutinis Aukstas Lab:q !

Zemas aukstas
Saugumo testo rezultatai ] [l [] [l []
Ekonomigkumas [] [] [l L] []
Komfortas ir malonumas vairuoti 1 L1 [] [1 []
Automobilyje idiegta jranga [] (1 [] ] []
Bendroji automobilio kokybeé [] [] [ [] [
Automobilio patikimumas [] [1 [l [1 [1
Pravazumas [1 [] L] [] [
Dizainas [l L] [] [ Ll

11. Ar Jums yra Zinomas gamintojas, kurio prekeés 7enklo formos atvaizduotos Siame
paveikslélyje?
Pazymeékite viena teisingg atsakyma.

[ ] Taip

[ 1Ne

12. Kurios valstybés gamintojui priklauso, auk¢iau pavaizduotas, prekés Zenklas?
[ ] Nezinau [ ]

13. Ar Jums daZnai tenka matyti Dacia automobiliy reklama per TV, spaudoje, internete,
gatvéje, ar i¥girsti per radija. PaZymékite viena teisinga atsakyma.
[]Taip []Abejoju []Ne

14. Jei prekes Zenklas ,Dacia“ biity Zmogus, kokiais asmenybés bruoZais ji apibadin-
tuméte?
Pazymékite viena ar kelis teisingus atsakymus ir/arba jraSykite savo varianta.

[ ] Atsargus [ ] Flegmatigkas [ 1 Verzlus
[ ] Draugiskas [ ] Universalus [ 1 Zingeidus
[ ] Linksmas [ ] Energingas [ 1 Lifidnas
[ 1 Nuobodus [ 1 Taupus [ ] Protingas

[ ] Patikimas [ ] Atsakingas [ ] Kitas:
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15, Kaip apibadintuméte Dacia automobilio vairuotoja?
Pazymékite vieng ar kelis teisingus atsakymus it/arba ijradykite savo variantg,

[ ] Verslus [ ] Aktyvus [ ] Nuobodus

[ ] Vidutinio amZiaus [ ] Taupus [ ] Keliautojas

[ ] Praktiskas [ ] Jaunas [ ] Atsargus

[ ] Spontanigkas [ 1 Seimyniskas [ 1 Emocionalus
[ ] Senas [ ] Racionalus [ 1 XKitas:

16. Kurios i§ i§vardinty savybiy charakterizuoja ,,Dacia® prekés Zenklg?
Pazymékite vieng ar kelis teisingus atsakymus ir /arba jrafykite savo varianta.

[ ] Naujas [ ] Galingas [ 1 Saugus

[ ] Stilingas [ ] Nepatikimas [ 1 Ekologiskas
[ ]Pigus [ ] Pasiekiamas [ ] Nesaugus

[ ] Ekonomigkas [ ] Brangus [ ] Patikimas

[ ] Nepasiekiamas [ ] Praktigkas [ 1 Kitas:

17. Kuri automobiliy gamintojy grupé valdoe Dacia prekeés Zenkla?
PaZzymékite vieng atsakyma.

[ ] Nezinau [ 1 PSA Peugeot Citroen

[ ] Fiat Chrysler Automobiles [ ] General Motors Company
[ ] Hyundai Motor Group [ ] Renault

[ ] Tata Motors [ 1 Geely Automobile

[ 1 Fuji Heavy Industries [ ] Volkswagen Group

18. Ar rekomenduotuméte jsigyti Dacia gamybos automobilj kitam asmeniui? N
PaZzymékite viena atsakyma,. ”
[ ] Taip, rekomenduo&iau I
[ ] Taip, ir esu rekomendaves I
[ ] Neturiu nuomonés / neZinau
[ ] Ne, ir neketinu rekomenduoti ‘
[ 1 Ne, ir kategoriskai rekomenduoéiau {sigyti kito gamintojo automobili

19. Ar draugai (paZjstami) kritikuoty Jusy pasirinkima, jei jsigytuméte Dacia gamybos
automobilj?

PaZymékite vieng atsakyma.
[1Taip []Abejoju []Ne

20. Zemiau pateiktoje lentelgje jvertinkite i§vardintas Dacia automobiliy savybes.
0 Neturiu nuomonés, 1 labai blogai, ... , 5 labai gerai.

©) &) @ €] ) ® :

Neturiu — pLabai gy o0i Vidutiniskai | Gerai | 208

nuomonés | blogai gerai
Saugumas [] [] [ [] [] []
Kuro sanaudos [r (1 [] [ [ [l ‘
Komfortas ir patogumas [] [1 [] [] [] [] ‘!
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Labai
gerai
Automobilyje idiegta jranga
Automobilio kokybé
Patikimumas
Pravazumas
Salono ir iSorés
dizainas

21. Ar tai, kad  Dacia gaminamus automobilius montuojami tie patys varikliai kaip ir
i Nissan, didina Jiisy pasitikéjima ,Dacia® prekés zenklu?
Pazymékite viena atsakyma,.
[ 1Taip []Abejoju [ 1Ne

22. Ar, dél to, kad ,Dacia® priklauso ,Renault® automobiliy gamintojy grupei, Jis
labiau pasitikite Dacia gamintais automobiliais?
Pazymeékite viena atsakyma,.

[]Taip []Abejoju []Ne

23, Kurios jmonés parduoda ir aptarnauja naujus Dacia gamybos automobilius Lietu-
voje?
Pasirinkite atsakyma ar jraSykite viena ar kelis imoniy pavadinimus.

[ ] Nezinau Kita:

24. Kaip vertintuméte pendravimo patirtj su Dacia automobiliy atstovais Lietuvoje?
0 Neturiu nuomonés, 1 labai blogai, 2 blogai, 3 vidutini§kai, 4 gerai, 5 labai gerai.

@ oo o | )
Neturiu | Labai Ipjo00i | Vidutiniskai
nuomonés | blogai
Prekybos vieta [l -
Demonstruojamy [ 0
automobiliy asortimentas
Pardavéjy (konsultanty) 0
profesionalumas
Bendravimo su lankytojais
P ] (] \[1 \[] 1 .[1
Operatyvumas U [ |0 T
Bandomojo vaZiavimo orga-
B 0 \[1 \[1 \[] [ )[]
Pirkimo procedara L] (] | |0
Garantinis
aptarpavimas L] [ [l 1l
Automobiliy serviso [ [
specialisty profesionalumas
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25. Kokiu, vienu Zodziu galétuméte apibtidinti Dacia gaminamus automobilius?

26. Ar esate vaZiaves Dacia automobiliu?
[ ] Taip. A% esu Dacia automobilio savininkas (man daznai tenka vairuoti Dacia automobilf)
[ 1 Taip. Man yra tekg vairuoti viena i§ Dacia pagaminty automobiliy
[ ] Taip. Esu vairaves bandomojo vaZiavimo metu

[ ] Taip. Buvau veZamas kaip keleivis
[ ] Ne. Nesu vaZiaves Dacia pagamintu automobiliu

27. Keliais balais jvertintuméte Dacia automobilius? 1 Labai blogai, ..., 10 Puikiai.

(11 012 [13 [14 [15 (16 [17 [18 [I9 [110




