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Lietuva artéja prie tikslo - jstoti j Europos Sqjungq. Ar Lietuvos pramoné jsitvirtins
Europos Sgjungoje, priklausys nuo daugelio veiksniy, vienas svarbiausiy — gaminiy ir
paslaugy kokybé. Siame straipsnyje yra analizuojamos Lietuvos jmoniy plétros
kryptys ir tobulintinos sritys. Tyrimo objektas - 27 jvairaus dydzio jmonés,
dalyvavusios Lietuvos nacionalinio kokybés prizo konkurse 1998 metais, 1999 metais
ir 2000 metais. Vadovautasi sisteminés analizés, palyginimo ir statistinés koreliacijos
metodais. Straipsnyje parodomi miisy jmoniy vadybos pranasumai ir trikumai

vertinant pagal Europos verslo tobulumo modelio kriterijus.

Gaminiy ir paslaugy kokybé tampa vienu i§ svarbiausiy kriterijy, lemianc¢iy jmoniy
veiklos s¢kme¢ ir iSlikimg konkurencijos salygomis. Kokybés reikalavimai yra ypac
auksti tarptautingje rinkoje. Tai skatina Lietuvos eksportuotojus naudoti naujausius
vadybos metodus ir gerinti savo gaminiy arba teikiamy paslaugy kokybe. Visuotinés
kokybés vadybos principy jgyvendinimas padeda laiméti konkurencing kova
pasaulinéje rinkoje ne tik atskiroms kompanijoms, bet ir valstybéms ir net pasaulio
Saliy regionams [4]. Sio tyrimo tikslas - jvertinti Lietuvos jmoniy paZangg ir numatyti
tobulinimosi kryptis, taikant visuotinés kokybés vadybos principus. Tyrimo objektas -
27 ivairaus dydzio Lietuvos jmonés, dalyvavusios 1998 metais, 1999 metais ir 2000

metais Lietuvos nacionalinio kokybeés prizo konkurse. Daroma prielaida, kad Sios



jmonés savo veikloje placiausiai naudoja visuotinés kokybés vadybos principus

Lietuvos jmoniy tarpe ir jy vadybos lygis yra aukstesnis, nei kitose Lietuvos jmonése.

Lietuva yra eksporto valstybé. 1999 metais eksporto dalis BVP sudaré 40 proc., 2000
metais — 45 proc. [1]. Po Rusijos finansy krizés Lietuvos gamintojai buvo priversti
perorientuoti savo eksporto politikg ] Vakarus. 1997 metais eksportas j ES valstybes
sudaré 33 proc. viso eksporto, 1999 metais - jau 50 proc. [1]. 2000 metais eksportas |
Europos Sajungos Salis padidéjo 21,2 proc., nepaisant nepalankaus eksportui euro
kurso kritimo dolerio atzvilgiu [2]. Europos Sagjungos valstybés yra pagrindinés
Lietuvos uZsienio prekybos partnerés. Siy $aliy svarba integruojantis j ES didés.
Toliau pateikiamame paveiksle parodyta, kaip kito eksporto apimtis pagal valstybiy
sajungas [1].
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1 pav. Lietuvos eksportas pagal valstybiy sqjungas 1997 - 2000 m., mln. Lt [1]
CELPA 1997 - 1998: Cekija, Lenkija, Slovakija, Slovénija, Rumunija, Vengrija,
1999 - 2000: Bulgarija, Cekija, Lenkija, Slovakija, Slovénija, Rumunija, Vengrija.

ES valstybiy svarba Lietuvos eksportuojan¢ioms jmonéms stabiliai didéja, tuo tarpu,

NVS 8aliy labai krito, palyginti su 1997 mety lygiu.

Atsizvelgiant | $ig situacija ir prekybos raidos kryptis, nauja prasme¢ jgauna Lietuvos
jmoniy konkurencingumas Europos Sagjungos rinkoje. Pagal Lietuvos iikio instituto

2000 metais atlikta tyrimg daugelis apklausty Lietuvos eksportuojanciy jmoniy



(91 proc.) pripazjsta kokybe kaip svarbiausia veiksnj, lemiantj eksporto lygj [11]. To
pacio tyrimo duomenimis, i§ jmoniy veiklos krypciy, skatin¢iy eksportg 99 proc.
apklaustyjy nurodé prekiy kokybés gerinimg, 97 proc. - produkcijos atitikimag
tarptautiniams reikalavimams, sertifikavimg [11]. Siekiant uztikrinti, kad produktai ar
paslaugos atitikty kliento reikalavimus bei nuolatinj jy tobulinimg, neuZtenka
techniniy priemoniy. Geriausiy rezultaty pasiekiama sutelkiant Siam tikslui visg
organizacijg ir efektyviai taikant vadybos metodus. Kokybés vadybos ISO 9000
serijos naujos redakcijos standartai dar labiau priartéjo prie visuotinés kokybés
vadybos reikalavimy [12]. Tokiu btidu yra keliamas bendras jmoniy, siekianc¢iy ISO
9001:2000 sertifikavimo, lygis. Taciau kol kas arCiausiai pla¢iai zinomy visuotings
kokybés vadybos principy yra priartéje nacionaliniai kokybés apdovanojimai. Siuos
apdovanojimus steigia valstybés, siekiancios skatinti savo Salies jmones diegti savo
veikloje visuotinés kokybés vadybos principus ir tokiu biidu didinti pramonés
konkurencingumg. ISsamiausias veiklos kokybe sudaranciy elementy iSsamiausias
rinkinys yra Europos verslo tobulumo modelis (EVT) [9]. Sis vadybos modelis buvo
pasirinktas, tiriant VKV principy naudojimg pazangiy Lietuvos jmoniy vadyboje.
Vienas i$ tyrimo tiksly buvo pasirinkty jmoniy vadybos sistemy analiz¢ ir tobulintiny
krypciy identifikavimas, didinant organizacijy valdymo efektyvuma ir pramonés

konkurencinguma.

Europoje kasmet yra rengiamas konkursas Europos kokybés apdovanojimui gauti.
Konkurse dalyvaujancios jmonés yra jvertinamos pagal atitikimg Europos verslo
tobulumo modeliui. Remdamasi $iuo modeliu 1998 metais Lietuvos tikio ministerija
isteigé Lietuvos nacionalinj kokybés prizg ir surengé pirmaji konkursa. Nuo tada Sis
prizas yra kasmet jteikiamas jmonéms, labiausiai atitinkanc¢ioms Europos verslo

tobulumo modelj (2 pav.)[4].

Siuo tyrimu paméginome jvertinti, kaip Lietuvos jmonés naudoja ES vadybos
praktika, nustatyti tobulintinas sritis, bei, remdamiesi trejy mety duomenimis jvertinti

bendras visuotinés kokybés vadybos vystymosi Lietuvoje kryptis.
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2 pav. Europos verslo tobulumo modelis.

Nuo 1998 mety reikalavimai Europos kokybés apdovanojimui gauti kito, taciau
nezymiai. Reikalavimai Lietuvos nacionaliniam kokybés prizui gauti liko nepakite.
Konkurse nacionaliniam kokybés prizui gauti dalyvaujancios jmonés skirstomos j tris
kategorijas: mazos — iki 50 darbuotojy, vidutinés — nuo 51 darbuotojo iki 300
darbuotojy ir stambios — daugiau nei 300 darbuotojy. Visos norincios dalyvauti ir
uzsiregistravusios jmonés gauna iSsamig anketa, kurig turi uZzpildyti. Anketoje
nurodomi kriterijai atitinka aukSciau pateiktus 2 paveiksle. Kriterijai skirstomi ]
galimybes ir rezultatus. Prie galimybiy priskiriama vadovy veikla, politika ir
strategija, personalo vadyba, iStekliy valdymas ir procesy valdymas. Prie veiklos
rezultaty priskiriami klienty poreikiy patenkinimas, darbuotojy poreikiy patenkinimas,
poveikis visuomenei bei verslo rezultatai. Kiekvienas kriterijus skaidomas i
smulkesnius. Pavyzdziui, siekiant jvertinti jmonés veiklg politikos ir strategijos srityje
atsakant ] klausimus reikia apibtidinti, kaip naudojama tinkama ir i§sami informacija,
rengiant politikg ir strategija, kaip rengiama strategija, kaip strategija ir politika
skleidziama, aiSkinama ir jgyvendinama bei atnaujinama. Vertinant jmonés galimybes
atsizvelgiama ] tai, kaip aiSkiai yra jrodyta, kad kriterijy vertybés yra visuotinai
pripazintos ir ] jas zilirima kaip ] sistema, ar pastebima aiski orientacija ] prevencija,
aiSkiis verslo efektyvumo didinimo, remiantis cikline veiklos analize jrodymai, ar
vertybés gerai integruotos j jmonés veiklg ir yra taikomos visuose svarbiausiuose

procesuose bei visose veiklos srityse [4; 6].

Imonés rezultatai vertinami atsizvelgiant | tendencijas — ar veiklos rezultatai ger¢jo
per paskutinius trejus metus, tiksly igyvendinimg — ar buvo nustatyti tikslai ir kaip jie
buvo jgyvendinami, palyginimg su iSorés jmonémis — kaip jmon¢s rezultatai atrodo,

lyginant su kitomis jmonémis, bei rezultaty pasiekimg, iSnaudojant galimybes — ar yra



susieti pasiekti jmonés rezultatai su jmonés galimybémis. Idealiu atveju yra
pastebimos aiSkios teigiamos tendencijos ir (arba) nuolatin¢ tobulinimo veikla visose
srityse, vertinant paskutinius dvejus metus, jmoné puikiai jgyvendina uZzsibréztus
tikslus, yra geriausia daugelyje veiklos sri¢iy, dauguma rezultaty lemia efektyvus
galimybiy iSnaudojimas bei matomi teigiami pozymiai, kad iSkovotos lyderio
pozicijos bus iSsaugotos. Taip pat rezultatai turi pasireikSti visose pagrindinése

imonés veiklos srityse [6].

ISanalizavus surinktus duomenis nustatyta, kad jmonés jvertinimas priklauso nuo jos
dydzio. Stambios jmonés beveik visais kriterijais pralenké vidutines, o vidutinés —
mazas. 1 lenteléje nurodomi vidutiniai skirtingy kategorijy jmoniy jvertinimai per

trejus metus pagal kriterijus.

1 lentel¢. Vidutinis jmoniy jvertinimas pagal kriterijus ir kategorijas, procentais

nuo galimy baly, 1998 - 2000 m.

Kriterijus Stambios Vidutinés MaZos

Vadovy veikla 48,50 47,67 47,75
Politika ir strategija 53,00 47,78 55,00
Personalo valdymas 47,78 44,44 43,33
IStekliy valdymas 53,00 51,11 51,67
Procesy valdymas 53,93 47,06 47,68
Klienty poreikiy patenkinimas 49,60 49,06 45,75
Darbuotojy poreikiy patenkinimas 39,44 39,75 38,06
Poveikis visuomenei 40,67 42,59 30,83
Verslo rezultatai 57.07 49,70 35,33
IS viso: 50,18 47,32 43,85

Matome, kad mazy jmoniy rodikliai yra geresni tik pagal politikos ir strategijos
kriterijus. Visais kitais punktais mazos jmonés lygiuojasi j stambias ir vidutines arba
atsilieka, o ypac pagal verslo rezultatus ir poveikj visuomenei. Tai galima paaiskinti
tuo, kad didesnés jmonés labiau orientuojasi j eksporta ir didesni reikalavimai
konkurencingumui skatina S§ias jmones greiCiau persitvarkyti ir diegti modernius

vadybos metodus.




Pras€iausi jmoniy rodikliai yra darbuotojy poreikiy patenkinimo ir poveikio
visuomenei srityse. Cia yra jvertinama, kaip jmonés darbuotojai ir visuomené vertina
imong¢ bei objektyviis jrodymai apie jmonés veiklg Sioje srityje. Vidutiniy jmoniy
rezultatai pagal Siuos kriterijus yra geriausi. Jy vadovy veikla taip pat vertinama
geriausiai, taCiau pagal kitus kriterijus vidutinés jmonés atsilicka nuo stambiy.

Didziausias atotriikis yra pagal verslo rezultatus.

Vadovu veikla. Mazy ir vidutiniy jmoniy jvertinimas pagal vadovy veiklos kriterijy
gana stipriai sumazéjo nuo 1999 mety (beveik 12 proc.). Stambiy jmoniy vadovai
labai pagerino veiksmus pripazjstant ir jvertinant turinias jtakos jmonés veiklai
zmoniy pastangas bei laiméjimus tiek jmonéje, tiek uz jos riby (jvertinimai pakilo

apie 14 proc.).

2 lentelé. Vidutinis jmoniy jvertinimas pagal vadovy veiklos kriterijy 1998 - 2000

metais, procentais nuo galimy baly

Kriterijus

Stambios
jmonés

Pokytis
1999-2000
metais

Vidutinés
ir mazos
jmonés

Pokytis
1999-2000
metais

veiksmai asmeniniu
propaguojant ir
visuoting  kokybés

Vadovy
pavyzdziu
jgyvendinant
vadyba

48,40

-4,88

46,33

-18,67

Vadovy veiksmai, skatinant jmonés
veiklos procesy tobulinimg ir
darbuotojy tobulinimasi

47,20

0,00

48,33

6,67

Vadovy veiksmai bendraujant su
klientais, tiek¢jais ir  kitomis
jmonémis, profesinémis,
visuomeninémis bei kitomis
organizacijomis

49,60

0,00

52,00

-12,00

Vadovy veiksmai pripazjstant ir
jvertinant turincias jtakos jmonés
veiklai Zmoniy pastangas bei
pasiekimus tiek jmonéje, tiek uz jos
riby

48,80

13,51

45,33

-11,43

IS viso vadovu veikla:

48,50

1,89

47,69

-11,61

Tuo tarpu mazy ir vidutiniy jmoniy vadovai §ioje srityje stipriai pablogino savo
rezultatus (jvertinimas krito 11 proc.). Tai rodo, kad Siy jmoniy vadovai teikia

nepakankama svarba savo asmeniniam vaidmeniui motyvuojant darbuotojus.



Atliekant apklausg nustatyta, kad jmoniy vadovai pripazjsta ISO 9000 standarto
reikalavimus atitinkancios kokybés vadybos sistemos biitinumg. Daugelyje
nacionalinio kokybés prizo konkurse dalyvavusiy imoniy yra jdiegta ir sertifikuota
kokybés vadybos sistema. Vadovai nustato strateginius tikslus jvairiy jmonés veiklos
sriciy tiksly. Daugelis vadovy stengiasi propaguoti jmonés pastangas gerinti kokybe
uz jos riby, bendraujant su klientais, partneriais, dalyvaujant konferencijose ir
seminaruose, jvairiuose kituose renginiuose, spaudoje. Darbuotojy pastangoms ir
laim¢jimams jvertinti tobulinamos pripazinimo ir skatinimo sistemos. Kai kuriy
jmoniy vadovai darbuotojy pasiekimams ir pastangoms jvertinti nustato kokybés
rodiklius ir jy matavimo budus. Taciau Sios vadovy pastangos dabartinémis saglygomis
yra aiSkiai per silpnos. Imonés vadovai turéty tobulinti veikla, jgyvendinant visus
visuotineés kokybes vadybos (VKV) principus, visur rodydami asmeninj pavyzdj. Néra
pakankamai jvertinama lyderiavimo svarba ir jtaka organizacijos sékmei. Jmoniy
darbuotojams reikia naujo mastymo, Siuolaikinio poziiirio ] kokybe, klienty ir
darbuotojy poreikiy patenkinimg, bendravimg, vadovy ir pavaldiniy santykius. Né
vienoje jmonéje néra jsteigtos kokybés tarybos ar auksStyjy vadovy kokybés
tobulinimo komandos, kurioje vadovai asmeniskai galéty prisidéti prie kokybés
tobulinimo darby, kokybés projekty koordinavimo, svarbiy jmonés kokybés problemy

sprendimo.

Politika ir strategija. Sis kriterijus parodo, kaip rengiant jmonés strategija ir politika
yra remiamasi visuotinés kokybés vadybos nuostatomis. Tai vienas 18 kriterijy, pagal
kurj ijmonés labiausiai priartéjo prie Europos verslo tobulumo modelio. Net 15 i§ 23
pateikusiy informacija jmoniy surinko daugiau nei puse¢ galimo jvertinimo. Politikai ir
strategijai rengti jmonés naudoja tiek iSorés informacija (rinkos tyrimy duomenis,
ankety duomenis, aplinkosaugos informacijg, tiekéjy reitingus ir kt.), tiek vidaus
informacija (jmonés finansinius, ekonominius, kokybés duomenis, informacija apie
naujas technologijas, darbuotojus ir kt.). Politikg ir strategija siekiama derinti su
jmongs tikslais. Kai kurios stambiose jmonése veikia strateginio planavimo grupé ar
padalinys. Politika ir strategija skleidziama jmonése per susirinkimus, pasitarimus,
o uz jy riby - reklaminiuose leidiniuose, spaudoje, susitikimuose su klientais,

internete.



Taciau ne visos jmonés pakankamai riipinasi iSaiSkinti strategija savo darbuotojams.
Ne visi darbuotojai Zino strateginius jmonés tikslus ir jy svarba. Kai kuriose jmonése
strateginiai tikslai néra aiSkiai apibréziami arba jy yra per daug. Tokiu biidu
praleidziama galimybé sukoncentruoti jmonés pastangas ir iSteklius keletui paciy
svarbiausiy sri¢iy. Sprendziant apie naudojamos strategijos efektyvumg, dazniausiai
taikomi finansiniai jvertinimo metodai, naudojantis tradiciniais rodikliais. Jmonés ]

strateginius tikslus nejtraukia tokiy sri¢iy kaip darbuotojai ir klienty patenkinimas.

3 lentelé. Vidutinis jmoniy jvertinimas pagal strategijos ir politikos kriterijy 1998 -

2000 metais, procentais nuo galimy baly

Kriterijus Stambios | Pokytis Vidutinés | Pokytis
jmonés 1999-2000 | ir mazos | 1999-2000
jmonés

Tinkamos ir i§samios informacijos
panaudojimas, rengiant politikg ir

strategija 52,00 -2,94 48,75 -3,64
Politikos ir strategijos parengimas 51,50 -11,76 50,83 -10,00
Politikos ir strategijos skleidimas,
aiSkinimas ir jgyvendinimas 54,00 -2,94 46,25 11,11
Politikos ir strategijos reguliarus
atnaujinimas 53,00 -9,09 48,33 8,00

IS viso politikos bei strategijos
parengimas bei jgyvendinimas
pagal VKV nuostatas: 53,00 -5,84 50,00 5,16

Pazymétina, kad vidutinis stambiy jmoniy jvertinimas pagal visus aspektus pablogéjo.
Ypa¢ pablogéjo jmoniy veikla, rengiant politikg ir strategija (stambiy jmoniy
jvertinimas sumazgjo 12 proc., mazy ir vidutiniy — 10 proc.). Tuo tarpu mazos ir
vidutinés jmonés pagerino savo veiklg skleisdamos politikg ir strategija (padidéjo
11 proc.) bei reguliariai jas atnaujindamos ir tobulindamos (padidéjo 8 proc.). Tai
rodo teigiamas tikslingos jmoniy raidos ir padidéjusio lankstumo, reaguojant i verslo

aplinka, tendencijas.

Personalo vadyba. Imoniy galimybiy srityje Sis kriterijus yra vertinamas silpniausiai.
Vidutiniskai jmonés nesurenka né pusés galimy jvertinimy. Tai rodo nepakankamag
organizacijy démesj savo darbuotojams. Ypac¢ retai darbuotojai jtraukimi j jmonés
veiklos tobulinimg, jiems suteikima nedaug jgaliojimy, menkas jy nuopelny

pripazinimas. Tik kai kurios jmonés turi arba diegia motyvavimo sistema, praktiskai




nevyksta personalo valdymo efektyvumo analizé. Jmonés retai atlieka darbuotojy
apklausas, tiria jy nuomong. Néra valdomi karjeros procesai, neanalizuojama
darbuotojy kompetencijos jtaka verslo rezultatams. Daugelis imoniy galéty tobulinti
bendravimo su darbuotojais efektyvuma, kadangi paprastai apsiribojama “pasitilymy

dézutémis” bei formalia galimybe teikti sitilymus savo tiesioginiam vadovui.

Taciau jmonés planuoja darbuotojy poreiki, sudaro mokymo planus ir juos vykdo.
Taip pat pazymétina, kad geriausiai Sioje kategorijoje yra vertinamas jmonés
rupinimasis darbuotojais, nors ir pagal §j kriterijy vidutinis jvertinimas nesiekia pusés

galimy baly.

Reta jmon¢ yra jdiegusi ir efektyviai naudoja mokymy jvertinimo metodikas. Mazai
naudojami nauji personalo vadybos metodai, gerinantys darbo efektyvumg. Daugelis
jmoniy neturi suformuotos personalo politikos. Nepanaudodamos

visy savo

darbuotojy galimybiy, jmonés praranda potencialius konkurencinius pranasumus.

4 lentelé. Vidutinis jmoniy jvertinimas pagal personalo vadybos kriterijy 1998 -

2000 metais, procentais nuo galimy baly.

Kriterijus Stambios | Pokytis Vidutinés | Pokytis

imonés 1999-2000 | ir mazos | 1999-2000
jmonés

Personalo organizavimas ir

valdymas 48,67 4,35 46,11 -7,50

Darbuotojy kompetencijos

didinimas 50,67 0,00 44,44 -22.22

Darbuotojy ir jmonegs tiksly analizé

ir derinimas 47,33 20,00 40,56 13,33

Darbuotojy jtraukimas j jmonés

veiklos tobulinima, jgaliojimy

jiems suteikimas ir nuopelny

pripazinimas 42,00 10,53 37,22 -14,29

Veiksmingas jmongs ir darbuotojy

tarpusavio bendravimas 46,00 -8,70 41,67 231,11

Riipinimasis darbuotojais 49,33 -8,70 46,67 -15,00

IS viso personalo galimybiu

atskleidimas ir panaudojimas: 47,78 2,22 4410 -11,81

Lietuvos jmonés neskiria pakankamai démesio darbuotojy kompetencijos didinimui.
Netgi perspektyviose jmonése menkai ripinamasi darbuotojy kvalifikacijos kelimu,

tik 25% jmoniy turi kvalifikacijos kélimo planus [10]. Ypatingai pablogéjo mazy ir
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vidutiniy jmoniy veikla personalo vadybos srityje. Imonés ir darbuotojy tarpusavio
bendravimo jvertinimas sumazéjo net 31%. Sios tendencijos rodo, mazos ir vidutinés
organizacijos praranda ry$j su savo darbuotojais, kurie yra jmonés pagrindas, todél
sunku tikétis, kad nejtraukus j organizacijos veiklg personalo pavyks jgyvendinti
zymius efektyvumo patobulinimus.

Kaip rodo 4-oje lenteléje pateikiami duomenys, blogiausiai jmonéms pavyksta jtraukti
darbuotojus j jmonés veiklos tobulinimg. Organizacijos neiSnaudoja visy savo
darbuotojy galimybiy, vystant veikla. Per daznai pamir§tama, kad personalas néra tik
darbo jéga, bet ir naujy id¢jy, galinciy padéti tobulinti jmonés veikla, Saltinis. Daznai
budami arciausiai problemos iStaky, kliento arba tiekéjo organizacijos darbuotojai gali

pasitilyti efektyviausius sprendimus.

IStekliy valdymas. Geriausiai jmonése yra valdomi finansiniai iStekliai. Tai gali buti
paaiskinama didele ir akivaizdzia finansy svarba jmonés valdymui. Taciau silpnai
analizuojami nuostoliai, susidarantys dél blogos kokybés, paverciant juos aiSkia
pinigine iSraiSka. Praktiskai netaikomi nei kokybés islaidy, nei proceso islaidy, nei
kokybés nuostoliy metodai.

Blogiausiai jmonés valdo technologijas ir intelektualing nuosavybg. Naujos
technologijos vis dar sunkiai skinasi kelig Lietuvos jmonése. Ypatingai retai
naudojamos nesusijusios su gamyba modernios technologijos, skirtos procesy
tobulinimui.

Stambios jmonés blogiausiai valdo informacinius iSteklius, taciau Sis tai labiausiai
jtakoja itin prasti 1998 mety jvertinimai. Stambios jmonés 1998 metais vidutiniSkai
gavo 39% galimy baly, o 1999 ir 2000 metais — jau 61% galimy baly. Tuo tarpu mazy
ir vidutiniy jmoniy informaciniy istekliy valdymo vertinimas nors ir pablogéjo net
24%, tebéra pakankamai aukStas — 55%.

Tiekéjy jvertinimas vyksta pagal procediirg, atitinkancig ISO 9000 sistemos
reikalavimams. Taciau néra aiSkiai apibréZtas ir matomas rySys tarp tiekéjy jvertinimo

ir tolimesniy veiksmy didinant santykiy su tiekéjais efektyvuma.

5 lentelé. Vidutinis jmoniy jvertinimas pagal iStekliy valdymo kriterijy 1998-2000

metais, procentais nuo galimy baly.

Kriterijus Stambios | Pokytis Vidutinés | Pokytis
imonés 1999-2000 | ir mazos | 1999-2000
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jmonés
Finansiniy istekliy valdymas 61,11% -2,70% 56,94% 1,82%
Informaciniy iStekliy valdymas 47,78% 0,00% 55,09% -24,29%
Santykiy su tiekéjais plétojimas ir
efektyvus zaliavy valdymas 53,89% 0,00% 52,31% 2,00%
Pastaty, jrangos ir kito turto
valdymas 53,33% -14,29% 49,54% 2,00%
Technologijy ir intelektualinés
nuosavybés valdymas 51,11% -10,00% 46,30% -16,36%
IS viso jmonés finansiniy,
informaciniy, materialiniy,
technologiniy ir Kkity iStekliy
efektyvus tvarkymas ir
naudojimas: 53,00% -5,45% 51,28% -10,30%

Imonés mazai naudoja VKV principa, skatinant] bendradarbiauti su tiekéjais ir
palaikyti abiem pusém naudingus santykius. RySiai su tiekéjais turéty biiti glaudesni,
Sioje srityje pastebimos neiSnaudotos galimybés derinti tarpusavio veiksmus,

tobulinant tiekimo grandj.

Procesy valdymas. Imoniy apklausos metu buvo nustatyta, kad daugumoje jy verslo
s¢kmei svarbiausi procesai yra analizuojami ir valdomi, taikant ISO 9000 kokybés
sistemy reikalavimus. Vykdomi vidiniai kokybés auditai, neatitiktiniy produkty
valdymas, ruoSiamos vadovybinés analizés, visos procesy operacijos yra
dokumentuotos, priskirti atsakingi uz procesy valdyma darbuotojai. Daugelis jmoniy,
atsizvelgdamos | klienty pageidavimus ir likes¢ius, tobulina ir kei¢ia procesus.
Informacija apie procesy keitimus skleidZziama jmonés darbuotojams ir klientams.
Imonés rengia kokybés gerinimo ir gamybos efektyvumo didinimo planus. Planuoja
naujy, paklausiy produkty ir efektyvesniy procesy paruosimg ir jdiegima.

2000 metais mazos imonés geriausiai buvo jvertintos uz naujy procesy diegimg ir
efektyvumo jvertinimg, tokiu biidu iSnaudodamos joms biidingg lankstuma. Tais
paciais metais vidutinés jmonés negavo auksCiausiy jvertinimy tarp visy jmoniy nei
pagal vieng procesy valdymo kriterijy, taiau geriausiai jos pasirodé, vertinant verslo
s¢kmei svarbiausius procesus. Tuo tarpu stambios jmonés labiausiai pasizyméjo,
taikydamos sisteminj poziiir] procesy valdyme.

6 lentel¢. Vidutinis jmoniy jvertinimas pagal procesy valdymo kriterijy 1998-2000

metais, procentais nuo galimy baly.
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Kriterijus Stambios | Pokytis Vidutinés | Pokytis

imonés 1999-2000 | ir maZos | 1999-2000
jmonés

Verslo sékmei svarbiausiy procesy

vertinimas 54,29% -1,92% 47,92% -1,33%

Sisteminio  poziturio  taikymas

procesy valdyme 57,50% 5,88% 53,57% -10,59%

Procesy analizé¢ ir jy tobulinimo

tiksly nustatymas 55,00% 6,25% 44,64% -13,33%

Procesy tobulinimas naudojant

inovacijas ir kiirybiska darbg 50,71% -8,70% 41,37% -14,29%

Naujy  procesy diegimas ir

efektyvumo jvertinimas 52,14% -6,67% 44.35% 4,62%

IS viso procesuy imonéje

apraSymas ir valdymas: 53,93% -0,83% 47,25% -4,50%

Mazos ir vidutinés jmonés ypatingai blogai naudoja inovacijas ir kurybiska darba

procesy tobulinimui. Tai parodo jmoniy nesugeb&jimg realizuoti darbuotojy
kiirybisSkumo bei talento ir siejasi su mazy ir vidutiniy jmoniy problemomis, jtraukiant
darbuotojus j organizacijos veiklos tobulinimg (4 lentelé).

Apklausus kai kurias jmones, dalyvavusias Siame konkurse 1999 ir 2000 metais,
pastebéta, kad svarbiausios tobulinimo kryptys Sioje srityje galéty biiti geresné
duomeny rinkimo ir analizés sistema, apimanti ne tik finansinius, bet ir Kkitus

kiekybinius bei kokybinius procesy efektyvumo matavimo rodiklius.

Klienty poreikiy patenkinimas. Tai yra pagrindinis kriterijus, didele dalimi
lemiantis jmonés jvertinimg, kadangi uz jj yra skiriama daugiausiai baly — 200.
Imonés stengiasi jvertinti kliento poreikius ir efektyviai juos patenkinti. Taciau
daugelis organizacijy dar stokoja ilgalaikés strategijos, orientuojantis ] klienta,
nukreipiant visg organizacijos veiklg Sia kryptimi. Ne visose jmonése darbuotojai
supranta lemiamg kliento svarba. Daugelis jmoniy apsiriboja iSorés klientais,

nejtraukdamos vidiniy klienty poreikiy patenkinimo j savo veiklos strategija.

Pagal pirmaji rodiklj, parodantj klienty pozitri i imone¢ (pvz. remiantis duomenis i$
klienty apklausos, tiksliniy grupiy, marketingo organizacijy vertinimy) stambiy
imoniy jvertinimas Siek tiek pablogéjo (5%), bet iSliko aukStesnis, nei vidutiniy ir
mazy. Antrasis kriterijus parodo jmon¢s veiklos klienty patenkinimo srityje rodiklius,

stengiantis suprasti, nuspéti ir pagerinti iSorés klienty lojalumg ir pasitenkinimg. Pagal
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ji stambiy jmoniy jvertinimas pablogejo 18%, lyginant su 1999 metais. [domu, kad
vidutiniy ir mazy jmoniy klienty poziiiris | jmon¢ pageréjo, taCiau jvertinimas uz
imonés veikos rodiklius, susijusius su klienty patenkinimu, pablogéjo net 13%. Tai
gali biiti paaiSkinama laiko lagu tarp klienty nuomonés pasikeitimo ir realios jtakos
jmongés rezultatams, kadangi ir

atitinkamai —5% ir —17,50%.

stambiy jmoniy jvertinimas kito neproporcingai —

7 lentelé. Vidutinis jmoniy jvertinimas uZ pasiekimus tenkinant klienty poreikius ir

liikesc¢ius 1998-2000 metais, procentais nuo galimy baly.

Kriterijus Stambios | Pokytis Vidutinés | Pokytis

jmonés 1999-2000 | ir maZos | 1999-2000
jmonés

Klienty pozitris ] jmone, jos

gaminius, paslaugas ir bendravimag

su klientais 50,07% -5,00% 48,22% 7,30%

Imonés veiklos rodikliai, susij¢ su

kliento poreikiy patenkinimu 48.,20% -17,50% 49,83% -13,33%

IS viso jmoniy pasiekimai

tenkinant klienty poreikius bei

liikescius: 49,60% -8,13% 48,04% -2,40%

Organizacijos pasizymi per dideliu uzdarumu, stokoja saves palyginimo su kitomis
jmonémis, maZzai analizuojamos klienty pozitirio pasikeitimo tendencijos ir priezastys.
Taip pat nepakankamai efektyviai uztikrinamas rySys su klientais, informacijos i$
klienty srautas ir analiz€. Nors jmonés renka informacija apie savo tiesioginius
vartotojus, palaiko rySius su jais, taCiau neretai stokojama kontakty su galutiniais
vartotojais, tokiu buidu praleidziama galimybé nuspéti kintancius klienty poreikius.
Organizacijos praranda kliento patenkinimo galimybes reaguodamos j skundus ir
skirdamos per mazai démesio prevenciniams veiksmams ir tobulinimo galimybiy

paieskai.

Darbuotoju poreikiu patenkinimas. Tai yra vienas iS$ silpniausiai vertinamy kriterijy
jmoniy veikloje. Visos jmonés gavo zemesnius jvertinimus uz veiklos rodiklius,
susijusius su darbuotojy poreikiy ir lukesCiy patenkinimu (subkriterijus 7b), nei uz
subkriterijy 7a, apibudinant] darbuotojy pozitri 1 imoneg. Tai parodo, kad

organizacijos dar stokoja efektyviy ir objektyviy darbuotojy poreikiy patenkinimo
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jvertinimo metody. Stipri darbuotojy poreikiy patenkinimo koreliacija su personalo

vadybos kriterijumi, paaiskina Zemus jy jvertinimus.

Imonés turi tobulinti savo veikla, sieckdamos visy pirma nustatyti darbuotojy
poreikius, kryptingai planuoti ir veikti pagal nustatytus duomenis bei objektyviy
rodikliy ir matavimo priemoniy pagalba jvertinti Siy veiksmy efektyvuma. Demingo
ciklas dar néra pakankamai naudojamas Sioje jmonés veiklos srityje.

8 lentelé. Vidutinis jmoniy jvertinimas uz pasiekimus tenkinant darbuotojy

poreikius ir litkesCius 1998-2000 metais, procentais nuo galimy baly.

Kriterijus Stambios | Pokytis Vidutinés | Pokytis

jmonés 1999-2000 | ir mazos | 1999-2000
jmonés

Darbuotojy poziiiris i jmong 40,00% 14,61% 40,67% -9,70%

Imonés veiklos rodikliai, susij¢ su

darbuotojy poreikiy ir likesciy

patenkinimu 37,83% 11,11% 34,78% -6,67%

IS viso jmoniy pasiekimai

tenkinant darbuotoju poreikius

bei lukesc¢ius: 39,44% 13,79% 39,23% -9,92%

Poveikis visuomenei. Pagal §j rodikl] Lietuvos jmonés surenka itin mazai baly.
Ypatingai silpnai §ioje srityje yra vertinamos mazos jmonés, kurios 2000 metais
surinko vidutiniSkai tik trecdalj galimy jvertinimy. Imonés dar maZzai jvertina
visuomengs poreikius bei suvokia savo jtaka iSorinei aplinkai. Kai kurios jmonés yra
jdiegusios arba ruosiasi diegti aplinkos apsaugos vadybos sistemas pagal ISO 14000
standarto reikalavimus. Daugelis jmoniy gerina savo jvaizdj, remdamos kultiirinius,
visuomeninius bei sportinius renginius. Beveik néra vykdomas S$iy veiksmy
efektyvumo jvertinimas, nenustatomi tikslai. Pazymétina, kad stambios jmonés yra

geriau vertinamos uz poveikj visuomenei, nei uz darbuotojy poreikiy patenkinima.

Verslo rezultatai. Tai vienas i$ kriterijy, pagal kurj jmonés surinko daugiausiai baly.
Ypac geri yra finansiniai rodikliai. Stambios jmonés Zymiai pagerino savo finansinius
rezultatus nuo 1998 metais gauty 50% galimo jvertinimo iki 2000 metais 76% visy
galimy baly.

8 lentele. Vidutinis jmoniy jvertinimas ui verslo rezultatus 1998-2000 metais,

procentais nuo galimy baly.
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Kriterijus Stambios | Pokytis Vidutinés | Pokytis

imonés 1999-2000 | ir maZos | 1999-2000
jmonés

Finansiniai jmonés darbo rezultatai 59,73% 2,40% 52,44% 5,37%

Papildomi jmoneés veiklos

jvertinimo rodikliai 54,53% -3,23% 42,67% -1,05%

IS viso jmoniy pasiekimai

igyvendinant planuotus verslo

tikslus ir tenkinant kiekvieno su

jmone susijusio asmens

finansinius ar Kitokius interesus

bei likescCius: 57,07% 0,00% 45,28% -7,69%

Blogesné situacija yra su papildomais verslo rodikliais, kadangi dauguma jmoniy néra
suformavusios rodikliy sistemos, jgalinancios jvairiapusiskai ir objektyviai jvertinti
jmongs verslo rezultatus.

Pastebéta, kad mazy jmoniy “rezultatai” ir ypatingai verslo rezultatai blogéja,
nezilirint ] geréjancias “galimybes”, tai parodo mazy jmoniy nesugeb¢jima iSnaudoti

viso organizacijos potencialo.

Pazymétina, kad Lietuvos jmonés, dalyvaujancios Lietuvos nacionalinio kokybés
prizo konkurse, nustojo progresuoti. Stambiy ir vidutiniy jmoniy jvertinimai pakilo
nuo 1998 iki 1999 mety atitinkamai vidutiniSkai nuo 465 iki 557 bei nuo 427 iki 522
baly, bet 2000 metais vél Siek tiek sumazéjo (stambiy — vidutiniskai iki 547, vidutiniy
— 478 baly). Mazy imoniy jvertinimas padidéjo vidutinisSkai nuo 401 baly 1998 metais
iki 476 baly 2000 metais. Taciau paZzymétinas labai zemas imoniy aktyvumas Sioje
kategorijoje. 1998 metais Lietuvos nacionalinio kokybés prizo konkurse dalyvavo 2
mazos jmonés, 1999 metais nedalyvavo nei viena ir 2000 metais vél tik dvi mazos
jmongs. Stringantis Lietuvos jmoniy vadybos progresas parodo, kad VKV principy
taikymo svarba vis dar néra placiai pripazjstama Lietuvos verslo organizacijy tarpe.
Lemiama poky¢iy ir nuolatinio tobul¢jimo jtaka verslo sékmei dar néra aiskiai
suvokiama, todél viena i§ pagrindiniy Lietuvos jmoniy vadybos tobuléjimo krypciy
turéty biiti moderniy vadybos metody bei praktinio jy pritaikymo skleidimas Lietuvos

verslo organizacijose.

Mokymas ir kvalifikacijos kélimas yra numatytas kaip viena i$ pagrindiniy ES

kokybés programos krypciy. Lietuvos nacionalingje kokybés programoje jmoniy
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profesinés kompetencijos didinimui nenumatyta jokiy veiksmy. Geriausiy pasiekty
rezultaty kokybés srityje propagavimas taip pat turéty biiti labiau remiamas valstybés,
kadangi tyrimas atskleidé, jog imonés vis dar yra uzdaros ir retai dalinasi patirtimi ir

vadybos praktika tarpusavyje.

Atliekant koreliacijos analiz¢ buvo siekiama nustatyti rysj tarp jmonés “galimybiy”
bei “rezultaty”, jvertinant, kurie “galimybiy” kriterijai yra susij¢ su tam tikrais
“rezultaty” grupés kriterijais. Zemiau esancioje lenteléje horizontaliai pateikiami
“galimybiy” kriterijai — vadovy veikla, politika ir strategija, personalo vadyba, iStekliy
valdymas ir procesy valdymas. Vertikaliai pateikiami jmoniy “rezultaty” kriterijai —
klienty poreikiy patenkinimas, darbuotojy poreikiy patenkinimas, poveikis

visuomenei ir verslo rezultatai.

9 lentelé. Jmoniy “galimybiy” ir “rezultaty” koreliacija.

Vadovavimas | Strategija | Personalas | IStekliai Procesai
Klienty 0,019 0,103 0,077 0,157 0,013
patenkinimas
Darbuqtqjq 0,668 0,494 0,764 0,653 0,661
patenkinimas
Poveikis 0,609 0,266 0,326 0,513 0,301
visuomenei
Verslo 0,337 0,204 0,350 0,554 0,400
rezultatai

Stipriausiai jmones “galimybés” jtakoja darbuotojy poreikiy patenkinima, kadangi
nustatyta stipri koreliacija tarp vadovy veiklos, personalo vadybos, iStekliy valdymo,
procesy valdymo bei darbuotojy poreikiy patenkinimo. Nustatyta, kad klienty
poreikiy patenkinimg mazai jtakoja jmonés ‘“galimybés”, taciau pastebétas stiprus
rySys tarp klienty patenkinimo ir verslo rezultaty. Darbuotojy poreikiy patenkinimas
yra stipriai susijes su personalo vadyba. Sis rysys yra logiskas, kadangi abiem atvejais
nagrin€¢jami personalo klausimai.

Imonés “rezultatus” labiausiai jtakoja iStekliy valdymo kriterijus. Nedaug pagal
svarbg atsiliecka vadovy veiklos svarba. Tai patvirtina, koks svarbus yra lyderio
vaidmuo organizacijos sékmei. Tod¢l, skatinant VKV principy naudojimg Lietuvos
jmongese, visy pirma reikeéty kreipti didesn; démesj organizacijy vadovy lavinimui.

Pazymétina palyginti maza jmonés “galimybiy” jtaka klienty patenkinimui.
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Labiausiai, tyrimo duomenimis, klienty patenkinimo lygj jtakoja efektyvus iStekliy

valdymas ir strategijos formavimas bei jgyvendinimas.

Apibendrinant iSanalizuotus duomenis, reikia pazyméti, kad jmoniy veikla pageréjo,
lyginant su 1998 metais, ta¢iau nuo 1999 mety efektyvumo didé¢jimo nepastebéta.
Pazymétina, kad i§ pagrindiniy suinteresuoty jmonés veikla Saliy — klienty,
darbuotojy, savininky, tiekéjy ir visuomenés — blogiausiai yra tenkinami darbuotojy ir
visuomenés poreikiai. Imonés ypatingai turéty tobulinti savo darbuotojy jtraukimg j
organizacijos procesy efektyvumo kélimg. Triiksta sisteminio poziiirio Sioje srityje bei
darbuotojy svarbos jmonés veiklos rezultatams suvokimo. Organizacijose néra
stipraus lyderiavimo, aiskios veiklos ir siekiy vienovés, darbuotojams néra aiskinama
strategijos prasme ir svarba. Ne visos jmonés turi nustaciusios svarbiausius tikslus,
daznai jy yra per daug arba jie néra pakankamai vertinami ir suprantami darbuotojy
tarpe. Taip pat jmonés turéty labiau koncentruoti savo pastangas j keleta procesy,
kurie yra svarbiausi jmonés sékmei, nustatydamos tobulinimo tikslus bei sekdamos ir
reguliariai analizuodamos progresa. Organizacijos turéty tobulinti duomeny rinkimo
bei analizés sistemas, daugiau orientuotis ] faktais pagrjsta vadovavima.
Bendradarbiavimas su tieké&jais ir abipusés naudos paieska, viena i§ VKV nuostaty,
kuri néra pakankamai jgyvendinama Lietuvos jmonése. Nors daugelis jmoniy
stengiasi mazinti tiekéjy skai¢iy ir suvokia kokybés pranaSuma pries kaing, taciau dar
truksta glaudaus partnerinio bendradarbiavimo. Tik nedaugelis jmoniy vykdo tiekéjy
auditus. Imonése dar néra visiskai suprantama orientacijos j vidinj bei iSorinj klientg
svarba. Sioje srityje galéty labiau reikstis organizacijy lyderiai, aidkiai parodydami
pavyzdj visapusiskai tenkinant klienty reikalavimus. Daugelis jmoniy yra per daug
uzdaros. Sugretinimo (benchmarking) metodas Lietuvoje praktiSkai néra naudojamas.
Imonés vengia dalintis savo patirtimi su kitomis jmonémis. Taip pat vis dar pastebima
imoniy orientacija i vidine aplinka, nors daugelis jy jau supranta, kad sékmés paslaptis
slypi iSorin¢je aplinkoje bei organizacijos sugeb¢jimuose prisitaikyti prie kintanciy

verslo salygy.

Imonés dar stengiasi taikytis prie kintancios aplinkos ir reaguoja | problemas,
skirdamos per mazai démesio galimybiy paieSkai. Stokojama efektyvios informacijos

1§ tiekéjy, klienty ir ypatingai darbuotojy srauto bei jos analizés. Daznai yra
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analizuojami tik klienty skundai, klaidingai pagal jy skai¢iy darant iSvada apie klienty

patenkinima.

Lietuvos nacionalingje kokybés programoje nenumatomi veiksmai, susij¢ su firmy
profesinés kompetencijos didinimu. Sustoj¢s jmoniy, dalyvavusiy tyrime, progresas
atskleidzia kaip sunkiai organizacijose pritampa naujovés ir 1étai kinta darbuotojy bei
vadovy pozilris | jmoniy valdyma. Lietuvos nacionalingje kokybés programoje
teigiama, kad visuotiné kokybés vadyba yra vienas i§ svarbiausiy strateginio
planavimo veiksniy [5]. Todél valstybé turéty skirti didesnj démesj, skatinant VKV
principy naudojimg jmoniy vadyboje. Tyrimo metu atskleista svarbi vadovy jtaka
Lietuvos jmoniy veiklos rezultatams parodo, kad yra svarbu kelti vadovy
kvalifikacija, propaguoti modernius vadybos metodus jy tarpe bei skatinti jmones
keistis patirtimi. Taciau veiksmai Siomis trimis kryptimis nebuvo jtraukti j priemoniy

plang nacionalinei kokybés programai jgyvendinti 1999 —2001 m.[5].

Valstyb¢ turéty aktyviau propaguoti modernius vadybos principus ir skatinti Lietuvos
jmones iSnaudoti daugel; Europos Verslo Tobulumo modelio principy, tuo paciu
jgyvendinant potencialias galimybes, slypinCias efektyvesniame organizacijos

valdyme, remiantis Visuotine Kokybés Vadyba.

ISVADOS

1. Didé¢janti Europos Sajungos rinkos jtaka Lietuvos ekonomikai turéty skatinti
jmones naudoti Europos verslo tobulumo modelio kriterijus, vertinant veiklos
efektyvuma.

2. Tyrimo metu analizuotos Lietuvos jmonés, vertinant pagal Europos verslo
tobulumo modelj, nustojo progresuoti. Stambiy ir vidutiniy jmoniy jvertinimai
1999 metais, lyginant su 1998 metais pakilo, bet vél Siek tiek sumazéjo 2000
metais. Tai aiSkinama Iétai besikeiCianc¢iu Lietuvos jmoniy vadovy bei
darbuotojy pozitiriu j jmonés valdymg ir retu VKV principy taikymu Lietuvos
imonés.

3. Imonése sparciausiai diegiami tie pazangis kokybés vadybos principai ir
metodai, kurie persidengia su tarptautiniy kokybés vadybos ir kokybés

uztikrinimo standarty reikalavimais. Diegdamos atitinkancias §iy standarty
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reikalavimus kokybés sistemas, jimonés kartu jdiegia ir dalj visuotinés kokybés
vadybos elementy. Naujos redakcijos ISO 9000 priart¢jimas prie Europos
Verslo Tobulumo modelio reikalavimy leidzia tikétis, kad jmonés, jdiegusios
§] standartg ateityje gaus aukStesnius jvertinimus ir placiau naudos VKV
principus.

Stambios jmonés yra labiau priartéjusios prie EVT modelio, nei mazos ir
vidutinés.

Svarbiausios Lietuvos jmoniy veiklos tobulinimo kryptys yra personalo
vadyba, darbuotojy poreikiy patenkinimas ir poveikio visuomenei valdymas.
Tai yra kriterijai, kurie iki S§iol buvo silpniausiai valdomi tirtuose
organizacijose.

Nepaisant geréjanciy “galimybiy”, blogéjantys mazy jmoniy ‘“rezultatai”
parodo nesugebéjima iSnaudoti viso organizacijos potencialo.

Labiausiai jmonés “rezultatus” jtakoja iStekliy valdymas bei vadovavimas.
Stipriausias rysys, pastebétas tarp personalo vadybos ir darbuotojy poreikiy
patenkinimo, aiSkinamas tiesiogine veiklos personalo srityje ir darbuotojy
poreikiy patenkinimo efektyvumo koreliacija.

Naujas poziiiris ] jmonés valdyma ir zmoniy mastymo pokyciai yra esminiai
faktoriai, skatinant efektyvy VKV principy naudojimg. Tyrimo metu atskleista
stipri Lietuvos jmoniy vadovy veiklos jtaka rezultatams parodo, kad Lietuvos
nacionalin¢je kokybés programoje turéty biiti skiriamas didesnis démesys
jmoniy vadovy profesinés kompetencijos didinimui, siekiant efektyviau diegti
modernius vadybos metodus Lietuvos imoniy valdyme.

Tyrimas parodé, kad Lietuvos jmonés mazai dalinasi patirtimi, todél valstybé
turéty labiau propaguoti geriausius pasiektus rezultatus kokybés valdymo
srityje ir skatinti bendroves dalintis vadybos praktika tarpusavyje.

I priemoniy plang nacionalinei kokybés programai jgyvendinti reikéty jtraukti
veiksmus, skirtus jmoniy vadovy kompetencijos didinimui, geriausiy pasiekty
rezultaty kokybés srityje propagavimui ir jmoniy dalinimosi vadybos praktika
tarpusavyje skatinimui.

Lietuvos imonés stokoja orientacijos 1 galimybes, slypinCias iSoringje

aplinkoje bei pacioje organizacijoje.
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Summary

Total quality management in Lithuanian companies

The research was conducted using EFQM (European Foundation for Quality)
Excellence Model in order to analyze the usage of Total Quality Management
principles, trends and prospectives in Lithuanian business management. The results of
the analysis revealed that the worst managed interested party of Lithuanian
organizations is employees. Management of large companies meet more European
Business Excellence Model’s requirements than medium and small organizations. The
results of evaluation among all categories of companies increased from 1998 to 1999
but no significant further improvement was detected. Lithuanian companies still have
lots of potential of increasing its competitiveness by integrating TQM in management
process more effectively. However ISO 9000 certification covers some of TQM
principles which are mostly used in Lithuanian companies. New edition of and further
popularization of standard among Lithuanian exporters will decrease the gap between

Lithuanian organizations’ management practices and Business Excellence Model.



