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Ivadas

Visuotinés kokybés vadybos principai sudaro loginj §ios vadybos sistemos
pagrindg. Siy principy teorinis pagrjstumas nekelia abejoniy, tadiau daznai
susiduriama su klausimu, kaip jie gali biiti jgyvendinami praktiskai. Néra vieno
universalaus §iy principy jgyvendinimo biido. Kiekvienas i$ jy turi bati
adaptuojami konkrecios organizacijos poreikiams. Taciau yra keletas placiai
pripazinty modeliy, apibrézianciy praktinj visuotinés kokybeés vadybos principy
jgyvendinimo biidg. Siame straipsnyje apzvelgiami du populiariausi tarp
Lietuvos organizacijy — EFQM tobulumo modelis ir ISO 9001:2000, aptariama
Lietuvos jmoniy pazanga, diegiant Siuos praktinius VKV principy pritaikymo
modelius.

Principai

ISO 9001:2000 standartas yra bene populiariausias praktinis VKV principy
pritaikymo modelis. Jame jgyvendinami principai — lyderiavimas, orientacija j
klienta, procesinis poziiiris, matavimas, visy dalyvavimas, sistemos valdymas,
nuolatinis gerinimas bei bendradarbiavimas su tiekéjais.

Lietuvos nacionalinio kokybés prizo konkurse naudojamas EFQM
tobulumo modelis. Sio modelio pagrindu taip pat yra jau minéti principai, kurie
igyvendinami, taikant 9-ose kategorijose nurodytus reikalavimus bei RADAR
modelj. Pastarasis apibrézia reikalavimus taikomam pozitiriui, jo taikymo
sistemiSkumui, analizei, integracijai, paplitimui bei pasiektiems rezultatams.



ISO 9001:2000 — taikymas pasaulyje ir Lietuvoje

ISO 9000 serijos standartai yra vieni populiariausiy, paplitg ir taikomi
daugumoje pasaulio valstybiy.

1 pav. ISO 9001:2000 sertifikaty skai¢ius pasaulyje. '
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Sis standartas, kaip vienas i§ praktiniy visuotinés kokybés vadybos
principy jgyvendinimo modeliy, neabejotinai, yra populiariausias ir Baltijos
Salyse.

2 pav. ISO 9001 standartas Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje’
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2006 mety rugséjo 1-gjai dienai Lietuvoje ISO 9001:2000 sertifikatg turéjo
650 jmoniy.

Vertinant ISO 9001:2000 standarto paplitimg ir jo populiaruma, jdomus
palyginimas, kokia dalis jmoniy turi §j sertifikatg skirtingose Salyse:
e Didziojoje Britanijoje (2005 metais) — apie 9%
e Olandijoje (2005 metais) — apie 7%
e  Vokietijoje (2005 metais) — apie 9%
e Lietuvoje (2006 metais) — apie 1,6%’
Lyginant su Siomis, Lietuvos jmoniy sertifikavimas pagal ISO 9001:2000
standarto reikalavimus dar néra i$sisémgs ir sertifikuoty sistemy skaicius turéty
augt1.

Nacionaliniai kokybés apdovanojimai — taikymas pasaulyje ir Lietuvoje

Kaip viena i$ priemoniy, skatinant pazangiy vadybos principy
igyvendinimg ir tobulumo siekima vadyboje, yra kokybés apdovanojimai.
Labiausiai zinomi yra Baldrige, EFQM tobulumo apdovanojimas, Demingo
prizas. Europos kokybés apdovanojimo konkurso pagrindas yra EFQM
tobulumo modelis, kuris tapo daugelio Europos Saliy nacionaliniy kokybés
prizy konkursy pagrindu. Jis naudojamas tokiose Salyse kaip Austrija, Belgija,
Cekija, Danija, Suomija, Vokietija, Vengrija, Italija, Latvija, Norvegija,
Lenkija, Rusija, Slovénija, Ukraina, Lietuva ir kt. Vertinant organizacijy
aktyvuma, dalyvaujant nacionaliniuose kokybés konkursuose, pastebime, kad
Jjis panasus ir neretai nepriklauso nuo valstybés dydzio. Vidutinis dalyviy
skaiius atitinkamuose nacionaliniy kokybés prizy konkursuose:

+ Lietuvoje — 10 jmoniy

+ Airijoje — 9 jmonés

+ Estijoje — 10 jmoniy

+ Slovakijoje — 10 jmoniy

* Rumunijoje — 10 jmoniy

* Vokietijoje — 15-25 jmoniy

+ EFQM tobulumo apdovanojimas — 40 — 50 jmoniy

* Duomeny apie uZsienio $alis Saltinis — F.Franceschini, M.Galetto, G.Gianni.
A new forecasting model for the diffusion of ISO 9000 standard certifications
in European countries. International Journal of Quality and Reliability
Management, 2004, Vol.21.

Duomenys apie Lietuva pateikti remiantis www.lsd.It pateikiama informacija
apie Siuo metu sertifikuoty pagal ISO 9001:2000 standarto reikalavimus
sistemy skaiciy ir teiginj, kad Lietuvoje §iuo metu yra apie 40 000 aktyviai
veikianciy jmoniy.



IS viso nuo Lietuvos nacionalinio kokybés prizo organizavimo pradzios,
Siame konkurse dalyvavo 52 skirtingos jmonés. Bendras dalyviy skaicius (daug
imoniy dalyvavo po keleta karty) yra 80. Pagrindinis tikslas biity iSlaikyti tokj
aktyvuma.

Pazymétina, kad marketinginés $io apdovanojimo galimybés vis dar néra
placiai iSnaudojamos ir pagrindinis organizacijy, dalyvaujanciy Siame
konkurse, motyvas yra noras jsivertinti savo sistema.

ISvados

Lyginant du praktinius visuotinés kokybés vadybos pritaikymo modelius —
ISO 9001:2000 ir EFQM tobulumo - akivaizdu, kad pirmasis yra
nepalyginamai populiaresnis ir pla¢iau taikomas visame pasaulyje, taip pat ir
Licetuvoje. Kodél ISO 9001:2000 standarto diegimas ir sertifikavimas yra
zymiai populiaresnis, nei dalyvavimas nacionaliniuose kokybés apdovanojimy
konkursuose? Manome, kad pagrindinés priezastys yra §ios:

1. Didesnis spaudimas i§ rinkos. Vienas i§ pagrindiniy motyvy,
skatinusiy ir tebeskatinanCiy organizacijas sertifikuotis yra klienty
(ypatingai uzsienio) spaudimas ir keliami reikalavimai. Taip pat vieno
arba kito sertifikato turéjimas yra daznas reikalavimas vieSyjy pirkimy
konkursuose.

2. Aiskesni ir paprastesni reikalavimai. Nors ISO 9001:2000
standarte pateikiami reikalavimai taip pat gali buti gana placiai
interpretuojami, taciau visgi jy praktinis pritaikymas yra aiskesnis ir
paprastesnis, nei EFQM tobulumo modelyje. Neabejotinai EFQM
tobulumo modelio jgyvendinimas yra sekantis Zzingsnis, gerinant
organizacijos valdymo sistema. Ne visos jmonés yra pasirengusios ji
zengti.

3. Informacijos stoka. ISO 9001 standartas yra zymiai
populiaresnis ir labiau zinomas tiek verslo, tiek galutiniy vartotojy
aplinkoje, tod¢l labiau vertinamas.

4. Lengviau prieinamas. Laiméti nacionalinj kokybés priza gali
tik viena jmoné savo kategorijoje, tuo tarpu gauti sertifikata gali visos
jmonés, kuriy valdymo sistema atitinka ISO 9001:2000 standarto
reikalavimus. Nezidrint j tai, kad diegimas ir sertifikavimas kainuoja,
o dalyvavimas Lietuvos nacionalinio kokybés prizo konkurse yra
nemokamas, organizacijos labiau vertina ir aktyviau dalyvauja
sertifikavimo procesuose.

ISO 9001:2000 standarto sékmés Lietuvoje ir pasaulyje priezastys turéty
buti analizuojamos tam, kad iSnaudoti tai populiarinant EFQM tobulumo
modelj Lietuvoje.
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Practical implementation of TQM priniciples in Lituhuania — ISO 9001:2000 and EFQM
excellence model — current situation and progress

Summary

The most popular models of practical implementation of TQM principles in Europe and
Lithuania are ISO 9001:2000 and EFQM excellence model. However ISO 9001:2000 is
incomparably more popular than EFQM. The main reasons for that are identified as larger demand
from the market, more easy and clear requirements, lack of information about EFQM and ISO
9001:2000 is more easily attainable than quality prize.

The reasons for ISO 9001:2000 success should be analyzed and benchmarked for the more
successful popularization of EFQM excellence model in Lithuania.



