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ANOTACUJA

Straipsnyje nagrinéjamas vienas is sparciai populiaréjanciy pasaulyje ir Lietuvoje produkcijos
kokybés religinio-etninio sertifikavimo tipy — Halal sertifikavimas. Analizuojami Halal produkty kokybés
reikalavimy ir sertifikavimo ypatumai bei jy sqsajos su jmonése diegiamais maisto kokybés ir saugos
uztikrinimo standartais bei sistemomis. Remiantis jmoniy apklausa, vertinama Halal sertifikavimo
situacija ir problemos Lietuvoje. Pateikiama Halal kokybés uztikrinimo priemoniy sistema, galinti padéti
imonéms sékmingiau diegti ir palaikyti Halal produkty gamybq bei plétoti jy eksportq.

RaktaZodZiai: Halal, Haram, islamas, kokybés uztikrinimas, musulmonai, produkty kokybe,
religinis sertifikavimas, sertifikatas.

The article analyzes one of the fastest growing products certification - Halal certification. The
authors evaluate Halal certification connections to the companies implementing quality and food safety
assurance standards, also there is analyze Halal certification situation in Lithuania based on survey of
Lithuanian companies already possessing Halal certificates. There is represented Halal assurance
system that allows enterprises to successfully maintain Halal products.

Keywords: certificate, Halal, Haram, islam, muslim, products quality, religious certification,
quality assurance.
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SUMMARY

The main purpose of this article is to analyze the requirements for products manufactured for religious
markets and also to prepare a working system to help manufacturers fit the requirements of Halal
certification. Methods. Analysis and comparison of Halal certification requirements and quality assurance
guidelines from different countries and institutions; analysis of scientific literature surveying the field of
Halal certification; the investigation; analysis of how Halal requirements fit with current manufacturing
standards; survey of five Halal certificated Lithuanian companies with an aim to assess the motives,
challenges and benefits of Halal certification.

Results. The system of preparation, implementation and support of the Halal certificate was
established. System consists of Halal certification requirements, food safety measurement, Halal system
implementation and support, Halal production flow analysis and identification of potential religious
hazards and their management. In order to make the management of Halal production more organized, the
ISO 9001 was adapted to our proposed system. The survey revealed that a lack of information about Halal
certification is one of the biggest challenges in preparation for Halal production. Some of implemented
standards and practices have already helped Lithuanian companies to prepare and maintain Halal
production more effectively. According to the respondents Halal certificate helped companies to stand out
from competitors and also expand their markets to the Muslim countries, European and American
regions.

Conclusions and insights. Halal religious-ethnic regulation of quality covers the fields of
particular activity of an enterprise, hygiene requirements, religious-ethnic and ethical requirements,
accreditation of certification bodies, food and beverage quality and safety, quality of cosmetics,
perfumery, personal hygiene products, medicaments, leather products and etc. Halal certification might
be relevant not only for the meat and other food exporters but for the other manufacturers as well. It is
very important to follow all Halal requirements at all stages of food production. Systemization of this
process is a key to success in working with products aimed at religious markets. The most important
aspect in Halal production should be the strict control. Halal products must not contact with uncertified
products as they can have Haram substances. This control can be based on Hazard Analysis and Critical
Control Points (HACCP) principles that are generally used in the Lithuanian food industry. Halal
production flow analysis as one of the Halal product quality control system elements can help identify
Haram hazards. Halal requirements can be adapted with less complexity if the particular company has
already implemented high quality standards. The author suggests using the quality management system
ISO 9001 as a base of a systemic approach to quality control that is highly required in Halal
certification. Haram hazards can be managed by the principles of HACCP. Other hygiene and
sanitation requirements can be fit by an internal manufacturer’s food quality system. Currently Halal is
expanding into the service sector markets: Halal or Islamic banking, deposit and loan services, travel
and tourism, supply chains and logistics, food services, education, training and other areas. Halal
business and products have become a global and rapidly growing phenomenon, becoming more relevant
for Lithuanian business environment and Lithuanian society.

Ivadas

Zmoniy religinis ipazinimas turi pastebima jtaka ju mastysenai, elgsenai ir vartojimo kultiirai (McDaniel
ir kt., 1990). Todél ir marketinge religijos jtaka vartotojy elgsenai privalo biiti deramai jvertinta. Religijos
itaka vartojimo ypatumuose paprastai siejama su tam tikrais maisto ar gérimy apribojimais (Fam ir kt.,
2004). Daugelis Zzmoniy yra susirtiping tuo, ka jie vartoja. Antai musulmonai nori buiti uztikrinti, kad ju
valgomas maistas yra Halal kokybés, zydai — kad ju maistas yra koSerinis, induistai, budistai ir kai kurios
kitos grupés — kad juy maistas yra vegetarinis. Etniné ir religiné pasaulio ir atskiry Saliy gyventojy jvairové
paskatino maisto industrija gaminti tokius produktus, kurie yra tinkami jvairioms vartotoju grupéms.
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Halal produkty (atitinkanciy islamo reikalavimus) rinka laikoma viena pelningiausiy ir jtakingiausiy rinky
Siandieniniame pasaulyje. Halal produkty sertifikavimas ir zenklinimas — tai oficialus patvirtinimas
vartotojui, kad tokius produktus gali vartoti tikintys musulmonai. Halal zodis araby kalba vartojamas
pabréziant tai, kas teiséta arba leistina islamo ir Alacho.

Halal verslo ir sertifikavimo svarba bei perspektyvuma patvirtina ir tai, kad Pasaulio sveikatos
(WHO) ir Pasaulio maisto ir zemés ikio (FAO) organizacijy isteigta maisto kokybei uztikrinti
,pasaulietiSka* organizacija Maisto kodekso komisija (Codex Alimentarius Commission) nuo 1997 m.
dali savo veiklos skiria islamiskiems (Halal) ir zyduy koSeriniams (angl. Kosher) produktams
(General...,1997).

Nagrinéjamo temos aktualumas ir naujumas. Halal kokybés sertifikavimas jokiu btidu néra mados ar
laikinumo dalykas. Tai gana sudétingo ir miisy Salies verslininkams kol kas menkai zinomo bei nelengvai
suvokiamo maisto ir kity produkty religinio-etninio reglamentavimo sudedamoji dalis. Sio labai
specifinio reglamentavimo ir kokybés sertifikavimo ypatumai, deja, néra nagringjami iki Siol Lietuvoje
iSleistuose kokybés vadybos vadovéliuose ar verslui adresuotose metodinése priemonése. Kita vertus, Sie
klausimai iki §iol dar nebuvo sistemiskai nagrinéti ir mokslinéje miisy $alies literattroje (PyxeBuuroc,
2009; Ruzevicius, 2010). Tuo tarpu savokos ,,Halal verslas®“, ,,Halal kokybé¢®, ,,Halal sertifikavimas®,
»Halal rinka® tampa masiskai vartojamomis pasaulio mokslinéje ir verslo spaudoje (Riaz ir kt., 2004;
Bonne ir kt., 2008a, 2008b; Treena, 2008; Pyxesudtoc, 2009). Si ekonominj ir socialinj reiskinj salygoja
pasaulio ekonomikos globalizacijos procesai bei musulmonisko pasaulio gyventojy savimonés ir tam tikro
i§skirtinumo suvokimo augimas.

Religinis-etninis produkty sertifikavimas yra aktualus ir Lietuvos organizacijoms — 2011 m.
viduryje Halal kokybés sertifikatus jau turéjo 7, o KoSer — 3 musy Salies jmonés. Nors religinis-etninis
kokybés sertifikavimas Lietuvos imonése pleciasi, taciau mokslingje literatiiroje, ypac lietuviskoje,
pasigendama $ios veiklos ypatumy mokslinio apibendrinimo bei tyrimy, analizuojanciy $io specifinio
sertifikavimo reikalavimy integravimo 1 imoniy vadybos sistemas galimybes ir biidus. Todél ir §io
straipsnio #yrimo objektu buvo pasirinkta viena i§ religinio sertifikavimo riiSiy — maisto produkty Halal
religinis-etninis sertifikavimas, atsizvelgiant i sparCiai visame pasaulyje auganti jo populiaruma ir
zinomuma. Kita vertus, tyrimo objekto pasirinkima salygojo ir Lietuvos verslininky {zvalga siekti savo
gaminamos produkcijos kokybés atitikties specifiniams Halal reikalavimams.

Sio straipsnio tikslas — apibendrinus produkty kokybés religinio-etninio reglamentavimo ir
sertifikavimo ypatumus bei atlikus Lietuvos imoniy, jau turin¢iy Halal kokybés sertifikatus, tyrima,
parengti sistema, kuri padéty organizacijoms pasiruosti ir palaikyti Halal sertifikuoty produkty gamyba.
Tikslui pasiekti buvo iskelti tokie uZdaviniai:

1. Ivertinti produkty religinio-etninio sertifikavimo plétros tendencijas pasaulyje.

2. Atlikti Halal produkty kokybés ypatumy ir sertifikavimo procesy analize, apibendrinus
ivairiuose normatyviniuose-techniniuose dokumentuose, gairése, mokslingje literattiroje ir sertifikavimo
organizacijy pateikiama informacija.

3. Istirti Lietuvos imones, jau turinéias religinius-etninius produkty kokybés sertifikatus,
siekiant jvertinti Halal sertifikavimo motyvus, sunkumus, nauda, gamybos pokycius, o surinktus
apibendrintus duomenis panaudoti kuriamos sistemos tobulinimui.

4. Parengti sistema Halal produkty gamybos pasiruoSimui ir jos palaikymui, panaudojus
informacija apie teorinius ir praktiskai taikomus religinio sertifikavimo reikalavimus bei ju palyginima
su imonés viduje dazniausiai diegiamais standartais ir praktikomis (RVASVT, ISO 9001, GGP, GHP).

Tyrimo metodai: mokslinés literatiros, dokumenty, standarty analizé, palyginimas ir
apibendrinimas, loginé analiz¢ ir sintez¢, anketinés apklausa, eksperty giluminis interviu.

Remiantis religinio-etninio kokybés reglamentavimo mokslinés literattiros apibendrinimu, Halal
sertifikavimo gairiy analize ir Lietuvos imoniy tyrimo duomenimis, sukurta Halal produkty kokybés
uztikrinimo priemoniy sistema, kurios taikymas ir integravimas | jau esamas organizacijos vadybos
sistemas padéty misy Salies imonéms diegti ir palaikyti Halal produkty gamyba bei didinti Sios
produkcijos eksporta.



1. Produkty kokybés religinio-etninio sertifikavimo plétros tendencijas pasaulyje

Pasaulio religijos skirtingai jtakoja Zmoniy gyvenimo biida, ju priimamus sprendimus ir mityba. Religijos
itaka maisto vartojimui priklauso nuo pacios religijos ir nuo to, kaip kiekvienas zmogus priima savo
religija ir kaip seka jos mokymais. Religijos itaka vartojimo ypatumuose paprastai siejama su tam tikrais
maisto ar gérimy apribojimais. Judaizme ir islame draudziama valgyti kiaulieng ir kita ne pagal ritualus
paskersta mésa, kiauliena ir jautiena yra netoleruojama induizme ir budizme, tuo tarpu krik§¢ionys maisto
tabu beveik neturi (Bonne ir kt., 2008a; 2008b).

DidZiausia pasauling rinka sudaro islamo religijos reikalavimus atitinkantys Halal gaminiai ir
judaizmo reikalavimus atitinkantys KoSer (angl. Kosher) produktai. Bendra Halal produkty (maisto,
parfumerijos ir kosmetikos, medikamenty, paslaugy ir kt.) pasauliné rinka sudaro apie 1000 mlrd. JAV
doleriy, ir yra apie 4-5 kartus didesné uz koseriniy produkty rinka (Riaz, ir kt., 2004; Muhammad ir kt.,
2009; Pyxesuutoc, 2009). Halal maistas egzistuoja jau daugiau nei 1400 mety, taciau tik per
paskutiniuosius 2-3 deSimtmecius prad¢jo sparciai vystytis Halal produkty sertifikavimas ir zenklinimas
(Muhammad ir kt., 2009). Kas ketvirtam Zemés gyventojui esant musulmonui, Halal rinka yra per daug
pelninga, kad ja ignoruoty atitinkamy produkty gamintojai. (Kamaruzaman, 2010). Halal etiketés vis
glaudesnis tapatinimas su produkto saugumu, sveikumu, kokybe, netgi ekologija bei egzotika (Alserhan,
2010, Fischer, 2008, Riaz ir kt., 2004) itakoja tai, kad Halal maisto potencialus vartotojas yra ne tik 1,5
mlird. musulmony, bet ir jvairiy rasiy ir religiju Zmonés, kurie iesko Svaraus ir gryno maisto (Muhammad
ir kt., 2009). [ Halal versla aktyviai isitrauké tokie pasaulinio garso gamybos ir paslaugy gigantai, kaip
Mcdonaldas, Nestlé, Unilever, L’Oreal, Colgate, Baskin Robbins, Campbell Soup, Tesco, Sainsbury's,
Carrefour ir kt. Kai kurios aviakompanijos ir kitos jstaigos taip pat taikosi prie musulmony nory ir gamina
produkty linijas, atitinkancias Halal reikalavimus. Pasak 2011 m. Pasaulinio Halal forumo (World Halal
Forum) eksperty, pasaulinés Halal maisto rinkos vert¢ 2011 m. jau sieké 661 mlrd. JAV doleriy ir
laukiama tolesnio Sios rinkos pasaulinio augimo. Halal rinka tampa viena i§ pelningiausiy ir itakingiausiy
rinky pasaulyje. Halal sertifikavimo reik§mg ir perspektyvuma miisy Salies verslui patvirtina ir didziulé
bei kasmet apie 10 procenty auganti Siy produkty pasauliné rinka. Kita vertus, potenciali Halal produkty
rinka pasaulyje neapsiriboja vien islamiskomis Salimis. Tokios Salys kaip Singaptiras, Australija, Naujoji
Zelandija, Piety Afrika (kur vyrauja mazos musulmony populiacijos) tapo reikSmingomis bendradarbémis
pasauliniame Halal versle.

Atkreiptinas démesys ir i tai, kad apie 80 proc. Halal maisto produkty gaminama ne Islamo
Salyse. Antai trys ketvirtadaliai Pranciizijos eksportuojamos viStienos yra Halal kokybés. Apie trecdali
Halal produkty suvartoja ne musulmonai, laikydami Halal sertifikata produkto kokybeés, ekologiskumo,
Svarumo, sveikumo ir etiSkumo garantu. Ir su tuo negalime nesutikti, nes Halal produktams i§ tiesy yra
keliami auksti etiniai, etniniai, religiniai bei kokybés ir saugos reikalavimai. Be grynai religiniy
reikalavimy, yra grieztai reglamentuojama gyviiny gerbiivis ir sveikata, ju skerdimo budas ir jrankiai,
maisto ingredientai, higienos ir veterinarijos reikalavimy uztikrinimas visoje produkty tiekimo grandinéje
ir kt. Ypatingas démesys skiriamas skerdimo ypatumams, siekiant kaip galima labiau sumazinti gyviino
skausma ir patiriama stresa. Halal sertifikavimo laboratorijos turi sukurtas metodikas ir prietaisus, kuriy
déka ekspres biidy nustatoma, pavyzdziui, ,,streso hormony* kiekis mésoje ar Halal standarty neleidziamy
sudedamuyjy daliy buvima produktuose (Riaz ir kt., 2004; PyxxeBuuroc, 2009).

Siuolaikiné produkty, organizacijy ir darbuotojy tarptautiné sertifikavimo sistema apibendrinta
1 paveiksle teikiamame modelyje. Halal sertifikavimas priskiriamas religinio-etninio ir socialinio
sertifikavimo pogrupiui. Jis aprépia tiek paciu produkty kokybés, tiek ir imoniy veiklos (procesu)
sertifikavima (zr. 1 pav.). Kalbant detaliau, Halal religinis-etninis kokybés reglamentavimas apima
imoniy veikla, higienos reikalavimus, religinius-etninius ir etinius reikalavimus, sertifikavimo istaigy
akreditavima, maisto bei gérimy kokybe ir sauga, kosmetikos kokybe, parfumerijos kokybe, asmens
higienos prekes, medikamentus, odos gaminius ir kai kuriuos kitus produktus. Taigi, Halal
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sertifikavimas gali biiti aktualus miisy Salies ne tik mésos ir kity maisto produkty eksportuotojams, bet ir
kity rasiy gaminiy gamintojams. Pastaruoju metu Halal pradeda sparciai pléstis ir skverbtis | paslaugy
sfera — Halal arba islamiska bankininkyste, uZstaty ir isipareigojimu sandorius, keliones ir turizma,
tieckimo grandines ir logistika, maisto paslaugas, ugdyma bei mokymus ir kitas sritis. Taigi, Halal
verslas ir produktai tampa globaliu ir sparciai besivystanciu reiskiniu, vis labiau aktualiu viso pasaulio
mokslininkams, verslo pasauliui bei visuomenei.
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1 pav. Siuolaikiné tarptautiné kokybés sertifikavimo sistema
(Saltinis: i§vystyta autoriy, remiantis Ruzevic¢ius, 2008; 2010)



Halal sertifikatas patvirtina, kad toks maisto produktas atitinka visas svarbiausias islamo
mitybos taisykles (angl. Islamic Dietary Laws). Esminiai reikalavimai Halal produktams - kad ju
sudétyje nebiity jokiy islamo draudziamy medziagy pédsaku ir buty uztikrinimas aukstas produkty
higienos ir saugos lygis. Svarbiausi draudziami produktai islamo religijoje yra kiauliena ir alkoholis,
taip pat bet kokie salyCiai su S$iais produktais. Sertifikuoti Halal produktai Zenklinami vieningu
pasauliniu Halal Zenklu (zZr. 2 pav.), tuo tarpu zydy koser reikalavimus atitinkantys produktai zenklinami
ivairiais sertifikavimo zenklais.
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2 pav. Halal produkty tarptautinis sertifikavimo Zenklas

Nors visy pramonés ir paslaugy Saky (maisto, finansiniy paslaugy, kosmetikos, turizmo ir kity
sektoriy) Halal produkty apyvarta sudaro apie 1000 mlrd. JAV doleriy (Riaz ir kt., 2004), o Siy produkty
paklausa sparciai auga visame pasaulyje, taciau sklandesniam §ios pramonés augimui trukdo visuotinai
priimtino vieno pasaulinio Halal sertifikavimo standarto nebuvimas. [vairios Salys (Singapiras,
Malaizija, Serbija, Brunéjus, Talandas ir kt.) yra isleidusios savo standartus Halal sertifikavimui,
kiekviena S$alis dazniausiai turi savo viena ar kelias sertifikavimo istaigas ir yra nusistaciusios
nevienodus standartus gyvuliy skerdimui, ju $érimui, produkty pakavimui ir kitiems su sertifikavimu
susijusiems aspektams (Lada ir kt., 2009). Pasaulin¢ organizacija - Maisto kodekso komisija (Codex
Alimentarius Commission) 1997 m. isleido esmines patariamasias gaires termino ,,Halal* naudojimui,
taCiau jos yra pernelyg abstrakcios, tad lieka vietos jo ,,savitam interpretavimui® atskirose Salyse bei
regionuose. Kita vertus, kai kuriy Halal reikalavimy skirtumus gali lemti vienos ar kitos islamo
mokyklos, kurios iki $iol gin¢ijasi dél kai kuriy Sariato teisés aspekty, jtaka. Ir nors Malaizija, kaip
Halal produkty sertifikavimo pradininké, jau gana seniai siekia tapti Halal sektoriaus standartizavimo ir
sertifikavimo pasauliniu lyderiu ir ,,vedliu“, tac¢iau pasaulinis Halal standartas vis dar yra kiirimo
stadijoje. Visa tai apsunkina ir Halal sertifikavimo sistemy diegima.

2. Halal reikalavimy sasajos su RVASVT ir kitais maisto saugos bei kokybés sistemos reikalavimais

Halal reikalavimy sugretinimas ir integravimas { standartus, kuriais imoné jau vadovaujasi, palengvina
vertés kirimo procesa tiek imonés viduje, tiek iSoriniuose procesuose (Muhammad ir kt., 2009).
Pagrindinés priemonés maisto saugai uztikrinti imonéje — tai geros higienos praktika (GHP), geros
gamybos praktika (GGP), rizikos veiksniy analizés ir svarbiy valdymo tasky sistema (RVASVT), taip pat
dar gana naujas maisto saugos ir kokybés uztikrinimo Siy produkty tiekimo grandingje tarptautinis
standartas ISO 22000. Bet kurios su maisto gamyba, apdorojimu ir aptarnavimu susijusios veiklos
pagrindas yra tinkamas GHP ir GGP reikalavimy supratimas ir taikymas. GGP ir GHP nurodo bendrasias
higienos priemones, kurios turi biiti taitkomos imong¢je ir kurios yra biitina kity kokybés sistemuy, tarp jy ir
RVASVT, salyga. Tam, kad gamintojai galéty sertifikuoti savo produkcija Halal atitik¢iai, jie turi vykdyti
griezta Svaros priezitros ir kokybés kontrole (Talib ir kt., 2008, Wahab, 2004). Taigi GGP ir GHP
reikalavimy laikymasis gali bati ir turéty buti ir Halal kokybés uztikrinimo sistemos pagrindas, padedantis
pastoviai laikytis griezty higienos taisykliy (Riaz ir kt., 2004). Halal uZztikrinimo sistemoje higiena
suprantama kaip visiSka produkty apsauga nuo bet kokiu neSvarumy ir uzter§Simo bei medziagy, kurias
islamas draudzia vartoti.

RVASVT - tai struktiirizuota sistema, skirta uztikrinti gaminamy maisto produkty ir su jais
susijusiy procesy sauguma (Venskutonis, 2010). RVASVT valdymo principas gali Zymiai prisidéti prie
religinio sertifikavimo, kur yra biitina apsaugoti produkcija ir jranga nuo galimy papildomy — religinés
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kilmés rizikos veiksniy (kiaulienos, alkoholio, kraujo pédsaky). Geresné kokybés kontrolé uztikrina
efektyvesng priezitira aspektams, kurie yra svarbis religiniam sertifikavimui, rizikos veiksniy valdymas
uztikrina didesng produkcijos sauga ir kokybe. Riaz ir Chaudry (2004) buvo pirmieji, kurie RVASVT
poziiirj susiejo su Halal kontrolés tasky valdymu skerdimo metu tam, kad buity uztikrintas mésos Halal
statusas.

Maisto produktus gaminan¢iose imonése paprastai biina sudarytos kokybés sistemos, kurios
apima visus kokybés valdymo ir uztikrinimo aspektus. Yra jvairiy tokiy sistemy formu, taciau tikriausiai
placiausiai naudojama yra besiremianti ISO 9000 serijos standartais. Ten, kur tokia sistema yra sukurta,
RVASVT bina neatskiriama visuotiniy standarty dalimi (Venskutonis, 2010). ISO 9001 kokybés
standartas taip pat gali prisidéti prie sékmingo religinio sertifikavimo proceso. Efektyvus standarto
naudojimas jmonés procesuose reiskia, kad patikimas darbuotoju darbas yra uZztikrinamas per
darbuotojy reikalingos kvalifikacijos palaikyma, instrukciju naudojima pasikartojantiems darbams,
aiSkiai apibréztas ir paskirstytas darbuotoju atsakomybes, efektyvy komunikavima su darbuotojais,
perteikiant jiems naujus tikslus, uzdavinius ir reikalavimus. Procesinis valdymas pagal §i standarta
privercia nuolat prizitiréti ir tobulinti vykstancius procesus, kontroliuoti kokybés rodiklius ir, prireikus,
i§ karto imtis juy koregavimo veiksmuy, diegti prevenciniy veiksmy sistema ir ja tobulinti. O svarbiausia,
tokios sistemos tikslas yra uZtikrinti, kad visi veiksniai, turintys jtakos produkty kokybei, biity valdomi,
ir tokiu biidu §i sistema padeda kontroliuoti kokybés defekty atsiradimo galimybes. Todél Sios sistemos
pagalba galima kontroliuoti ir gaminamus Halal produktus, i ja itraukus naujus aspektus. Konkreciy
Halal reikalavimy integravimas i ISO 9001 vadybos sistema yra analizuojamas §io straipsnio 4

poskyryje.

3. Lietuvos jmoniy, turin¢iy Halal kokybés sertifikatus, tyrimo rezultatai

Halal sertifikavimas Lietuvoje kol kas yra aktualesnis eksportuojan¢ioms imonéms, ypac i tas Salis,
kuriose zymesng vartotoju dali sudaro musulmonai, ta¢iau nemaza Halal rinkos dali uzima ir Europos
Salys (Sungkar ir kt., 2009). Halal kokybés sertifikatus jau turi 7 Salies jmonés - Pasvalio stiriné (UAB
»Pieno zvaigzdés® filialas), UAB ,,Amilina“, UAB ,Vilniaus paukstynas“, UAB ,KaiSiadoriy
paukstynas“, UAB ,.Svendionéliy vaistazolés®, UAB »Agrovet, UAB , Plungés kooperatiné prekyba“
(,Viciuny“ imoniy grup¢). Taigi, Lietuvos verslas kazkiek ,aplenké™ religinio-etninio kokybés
uztikrinimo moksliniy tyrin¢jimy miisy Salyje pradzia. Lietuvoje kol kas néra jstaigos, kuri kaupty
duomenis apie Halal sertifikavimo situacija Lietuvoje. Pagrindiné Lietuvos musulmony visuomeneés
organizacija Lietuvos musulmonuy sunity dvasinis centras turi teis¢ iSduoti Salies imonéms Halal
sertifikatus.

Siekiant iSsiaiSkinti verslo praktikoje taikomus Halal sertifikavimo reikalavimus ir
problematika, buvo istirtos pirmosios penkios anks¢iau paminétos Lietuvos imonés, kurios jau turi savo
produktu Halal atitikties sertifikatus. Per pastaruosius du metus tokiy imoniy skaicius iSaugo daugiau
kaip 3 kartus, ir tai patvirtina Halal sertifikavimo aktualumo didéjima bei Siy produkty gamybos augima
misy Salyje. Buvo apklausti minéty imoniu darbuotojai, atsakingi uz Halal sertifikavima — kokybés
vadovai ir kokybés vadybininkai. Anketoje buvo sudaryti tiek uzdari klausimai, siekiant jvertinti tam
tikras tendencijas ar suteikti respondentui aiSkumo, tiek ir atviri klausimai, siekiant iSrySkinti skirtumus,
motyvus ir idé€jas, o kai kuriose vietose tiesiog neapriboti respondenty konkreciais atsakymais.
Apklausos tikslas — identifikuoti produkty religinio-etninio sertifikavimo motyvus, nauda, sunkumus,
konkrecius reikalavimus, pokycius, Siy produkty vidaus ir uzsienio rinkos perspektyvas, o apibendrinta
informacija panaudoti autoriy kuriamos Halal kokybés uztikrinimo sistemos tobulinimui. Kai kuriy
probleminiy sric¢iy gilesnei analizei buvo pasitelktas ir eksperty, atsakingy uz Halal vadybos sistemy
palaikyma imonése, giluminio interviu metodas.

Tyrimas atskleidé, kad pagrindinis motyvas, nulémes tirty imoniy sprendima siekti tam
tikriems savo produkty atitikties Halal kokybés reikalavimams, buvo S§iy produkty importuotoju
pageidavimai tiekti ir Halal sertifikuota produkcija, o taip pat poreikis lygiuotis i konkurentus ar siekis
iSplésti eksporto rinkas. Halal sertifikavimas labai sparciai plinta tiek musulmonisSkose Salyse, tiek
Vakary Europos Salyse ir kitur. Visos Sitos tendencijos vis labiau palie€ia ir eksportuojancias Lietuvos
imones, atskleisdamos, kad toks sertifikavimas gali atverti platesnes duris i tam tikras Salis arba
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sertifikavimo neturéjimas - jas uzdaryti. Uzsienio rinky plétros tendencijy analizé ir informacija verslo
spaudoje buvo taip pat viena i§ sertifikavima paskatinusiy prielaidy, kai to i§ imonés nereikalavo
importuotojas ar nebuvo didelio poreikio lygiuotis i konkurentus. Pagrindinis Saltinis, i§ kurio
apklaustos Lietuvos imonés apskritai suzinojo apie Halal sertifikavima, buvo ju produkcijos
importuotojas.

Su informacijos stoka apie Halal sertifikavima susidiiré visos apklaustos jmonés, taciau Cia
labiausiai joms padédavo pati sertifikavimo istaiga, kuri ir pateikdavo visus reikalavimus bei ivertindavo
imones padéti, pateikusi tam tikrus specifinius klausimynus (ypa¢ dél zaliavy kokybés, ju tiekéjy ir kt.).
Todél isankstinis pasiruoSimas sertifikavimui praktiskai prasidédavo tik tuomet, kai imoné jau
pateikdavo uzklausa sertifikavimo organizacijai. Kita vertus, Zzinant svarbiausius sertifikavimo
reikalavimus (i§ informacijos internete, moksliniy straipsniy ar kity Saltiniy), prie§ pradedant pokycius
imong¢je, vertéty susisiekti su pasirinkta sertifikavimo organizacija ir iSgirsti jos nuomong apie tam
tikrus jos keliamus specifinius reikalavimus. Pagrindiné to priezastis, kad kiekvienos sertifikavimo
istaigos reikalavimai gali turéti tam tikry skirtumy (grieZtesniy ar maziau griezty ir pan.), taciau
sertifikavimo organizacija taip pat turi galiausiai nuspresti, ar Zaliavoms yra biitinas Halal sertifikatas, ir
ar kartu gaminami nesertifikuoti produktai kelia rizikos sertifikuotiems.

Beveik visi respondentai pazyméjo, kad didziausias sunkumas Halal sertifikavimo procese
buvo ne per griezti Halal sertifikavimo reikalavimai, o pacios iSankstinés sisteminés informacijos apie
sertifikavimo reikalavimus trikumas. Ir dar vienas svarbus veiksnys, galintis kiek apsunkinti
sertifikavimo procesa, yra sertifikuotos produkcijos atskyrimas nuo nesertifikuotos produkcijos
ivairiuose procesuose toms jmonéms, kurioms tai padaryti yra bitina, priklausomai nuo veiklos
pobudzio. Imonei gali prireikti ir kity pokyc€iu, pavyzdziui, kai turi biti samdomas specialus islamo
religija iSpazistantis darbuotojas, kuris pagal Halal reikalavimus apdoroty uzsakytos partijos produkcija.

Priklausomai nuo imonéje vykdomos gamybos ir produkty specifikos gali reikéti daryti
didesnius ar mazesnius pokyc¢ius vykdomuose procesuose. Pavyzdziui, imonéje, gaminancioje
tasky beveik néra arba néra, Halal sertifikavimas dazniausiai nereikalauja daug pokyciu ir investiciju.
Todel galima tvirtinti, kad tokios imonés gana paprastu keliu gali atverti didesnes rinkas savo religinius
reikalavimus atitinkanc¢iai produkcijai. Tai patvirtino ir jmoniy tyrimo rezultatai. Tuo tarpu imonése,
kuriose kyla daugiau religiniy-etniniy reikalavimy salygojamos rizikos, ir yra reikalingi gamybos,
produkcijos laikymo ir transportavimo procesy atskyrimai, kurie pareikalauja ir daugiau islaidy. Todél
pries sertifikuojant, privalu jvertinti biisimus kastus ir reikalingy pokyc¢iy galimybes.

Apklausa vienareik§miskai patvirtino autoriy prielaida, kad kiekvienas idiegtas kokybés ar
maisto saugos standartas tiek audito metu, tiek palaikant procesus ir ju atitikima reikalavimams yra
privalumas, nors tai sertifikavimo metu néra itin akcentuojama, kadangi visgi svarbiausia yra naujuy,
religinés kilmeés riziky valdymas, kuri jau idiegti standartai tiesiog padeda lengviau igyvendinti ir
valdyti. Svarbus aspektas, padedantis ijmonéms nuolat uztikrinti produkto atitiktj Halal reikalavimams —
nustatyty galimy vadinamy Haram riziky nuolatiné kontrolé. Kai kurios tirtos organizacijos patvirtino,
kad iki Halal sertifikavimo jmonéje idiegtos kitos vadybos sistemos (ISO 9001, ISO 22000 ir kt.)
teigiamai itakoja ir religinio-etninio sertifikavimo procesa (geresni personalo igiidziai, palankesnis
pozitris | kokybe, naujoves ir kt.).

Tyrimas parodé, kad gautas Halal sertifikatas padéjo geriau iSsiskirti i§ konkurenty ir iSplésti
rinkas { tam tikras Salis ar regionus (Amerika, Piety Afrika, Siaurés Afrika, Saudo Arabija, Malaizija,
Indonezija, Azerbaidziana, Iraka, Irana, Afganistana, Piety Koréja, Europos Salis) arba iSlaikyti tam
tikras rinkas, taip pat padidinti rinkos apimtis. Visos tirtos jmonés planuoja ir ateityje toliau plésti savo
sertifikuotos produkcijos eksporta.

Respondentai vieningai tvirtino, kad miisy Salies vartotojy ,,tradiciniu pozituriu“ { kokybe, Halal
sertifikuota produkcija néra aukstesnés kokybés, palyginus su Sio Zenklo neturinéiais produktais. Tiesiog
tokie produktai neturi kai kuriy islamo pozitriu nepriimtiny sudedamyju daliy, o zaliavy ir viso
produkto gamyba atitinka Sios religijos specifinius reikalavimus. Kita vertus, Halal sertifikatas parodo
produkto atitikti dar vieno pasaulinio standarto reikalavimams, o tai tuo paciu yra irodymas, kad imonés
gaminiai atitinka tarptautinj kokybés lygi. Nors, kaip rodo literatiiros analiz¢, pasaulyje plinta vartotoju
suvokimas, kad Halal etiketé siejama su auksStesne kokybe, Svara, higiena. Todél galima daryti iSvada
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kad toms imonéms, kuriose grieztai nesiripinama produkty sauga ir higiena, Halal sertifikata gauti bus
zymiai sunkiai.

Lietuvos imonés jau gauna pavienes uzklausas apie ju Halal sertifikuotos produkcijos
realizavimo Lietuvos rinkoje galimybes, taciau kol kas Sie zingsniai yra Zengiami dar gana nedrasiai.
Halal pazenklinta produkcija yra pardavin¢jama kol kas tik keliuose Salies supermarketuose. Tyrimas
atskleidé, kad respondenty nuomonés dél Halal sertifikuoty produkty pardavimo vietinéje rinkoje
perspektyvy iSsiskyré — jos buvo jvertintos arba palankiai, arba menkai, arba dar nesiryZtama vertinti
(vienos i$ jmoniy atstovo nuomone, tritkksta vartotoju informavimo §vietimo apie Halal sertifikavimo
esmg ir ypatumus). Taigi, iSvadas apie Halal produkty pardavimy augimo misy Salies rinkoje
perspektyvas daryti yra dar kiek per anksti. Tuo tarpu lietuvisky Halal produkty gamybos ir ju eksporto
plétros perspektyvos apklausty jmoniy buvo ijvertintos palankiai arba labai palankiai. Taip pat
respondentai nejzvelgé esminiy ypatingy Halal sertifikavimo ir pardavimy plétros trukdziy, kurie
stabdyty Siuos procesus ar galéty atbaidyti nuo juy.

4. Halal produkty kokybés uztikrinimo sistemos rengimas

Remiantis Maisto kodekso komisijos isleistomis gairémis Halal Zzenklinimui CAC/GL 24-1997
(General..., 1997), galima iSskirti Siuos esminius sertifikavimo reikalavimus:

I. Produkto sudétyje nenaudoti jokiy islamo draudziamy vartoti medziagy.

2. Gyvuliy skerdimas turi buti atlickamas pagal visas higienos taisykles ir tam tikrus
specifinius islamo reikalavimus.

3. Visi produkto realizacijos procesai nuo zaliavy isigijimo iki galutinio produkto pateikimo

turi buti atliekami taip, kad nekontaktuoty su islamo draudziamomis vartoti medziagomis bei atitikty
visas higienos taisykles.

Autoriy siilomos Halal kokybés uztikrinimo sistemos svarbiausi elementai pateikti 3 pav. Si
sistema organizacijoje turéty biti kuriama ir palaikoma remiantis E. Demingo nuolatinio tobulinimo ratu:
,Planuok-[gyvendink-Tikrink-Koreguok® (Zr. 3 pav.).

HrACCF
osistemis

MEK (CAC) gaires
Halal produktams

Koregavimas /

Faral % fHalal kokybes
gamybos g uztikrinimo
(7]

srauto analizé

sistema

selwjAeue|d

lgyvendinimas

Kaisio saugos

Halal sistermos sistema (GGP,

diegimo ir palaikymo GHFP, RWVASYT)
Zingsniai

3 pav. Halal kokybés uztikrinimo sistemos elementai

Visy pirma turéty biiti suplanuotos priemonés, kurios yra reikalingos uztikrinti Halal produkty gamyba,
tuomet igyvendinamos, pastoviai tikrinamos, ar jos vykdomos taip, kaip numatyta ir ar pasiekia
9



numatytus tikslus, ir, esant reikalaui, koreguojamos. Halal uztikrinimo sistemos esminis elementas
turéty buti reikalavimai Halal produkty gamybai ir ju ivykdymas. Kol kas Siuo tikslu pasaulyje
placiausiai taikomos anksciau minétos Maisto kodekso komisijos parengtos gairés, apibréziancios
esminius Halal sertifikavimo reikalavimus.

Tikslinga i$skirti Haram rizikos veiksniy posistemi HrACCP (angl. Haram Analysis Critical
Control Points). HrACCP yra Halal kokybés valdymo taskai, kuriuose kyla Haram rizika ir kurie
valdomi HACCP (RVASVT) principu. Haram (araby kalba — uzdrausta) apibudina tai, kas grieztai
draudziama islame. Haram rizika — tai rizika kontaktuoti su islamo draudziamomis medZiagomis
(pagrindinés — kiaulienos, alkoholio, kraujo likuciai ir kt.), taip pat rizika neatitikti reikiamo higienos,
sanitariniy salygu lygio ar kity islamo reikalavimuy.

Teikiamoje Halal kokybés uztikrinimo sistemoje tikslinga taip pat apibrézti jos diegimo ir
palaikymo zingsnius — nuo pirminio sprendimo dél Halal sertifikavimo imongje iki Halal produkty
gamybos pradéjimo ir visos sistemos prieZziiiros (Zr. 3 ir 4 pav.).

Diegiant Halal sistema, taip pat labai svarbu {vertinti jmonéje taikomy maistos saugos sistemos
priemoniy efektyvuma, kadangi Halal sertifikavimas kelia grieZtus reikalavimus monés higienai ir Svarai.
Paprastai imonése, kaip jau buvo minéta, produkto sauga palaiko GGP ir GHP taisykliy laikymasis bei
prevencing sistema nuo galimy rizikos veiksniy, turinciy itakos produkto saugai — dazniausiai RVASVT
sistemos principu. Tik jeigu §i maisto saugos sistema jmongje veikia efektyviai ir yra kontroliuojama,
galima pradéti diegti kitus pokycius, reikalingus Halal atitik¢iai uZtikrinti. Reikalingus pokycius padés
tvertinti Halal produkto gamybos srauto diagramos analiz¢, kuri ypa¢ aktuali jmonéje gaminant kartu ir
nesertifikuotus produktus. Galiausiai i§ diagramos analizés yra iSskiriami ir rizikos veiksniai, kuriuos
reikia valdyti tam, kad buty uztikrinta Halal atitiktis ten, kur tam gali kilti grésmé. Religinés kilmés
rizikos veiksniy valdymas turéty biiti vienas svarbiausiy tokios sistemos valdymo aspekty. Paminéti
sistemos elementai pavaizduoti 3 paveiksle ir i§samiau apraSomi tolimesniame tekste.

Halal sistemos s¢kmé visy pirma labai priklauso nuo to, kaip yra isipareigojama vykdyti
atitinkamus reikalavimus ir kaip i Sios sistemos veikla yra itraukiama jmonés auks¢iausia valdzia bei
Halal komandos nariai. Halal uztikrinimo sistema turéty biiti paremta Kokybés uztikrinimo poziiiriu,
kuomet labiau yra koncentruojamasi { prevencija ir maziau pasikliaujama vien galutinio produkto
patikra.

Imonei priémus pirminj sprendima savo produkcijai gauti Halal sertifikatus (kurj, kaip tyrimo
rezultatai parode, gali lemti produkcijos pirkéjy pageidavimai ar konkurenty atitinkami veiksmai ir
pan.), §i procesa reikéty pradéti nuo Halal komandos subiirimo. Halal komanda turéty biti atsakinga uz
Halal uztikrinimo sistemos (HUS, kitaip sakant visu veiksmu, sutelkty tam, kad biity uZztikrinamas
atitinkamy gaminamy produkty Halal statusas per visa produkto realizacijos procesa) igyvendinima,
monitoringg ir vykdyma. Halal komanda turi sudaryti bent vienas gerai iSmanantis islamo reikalavimus
zmogus, geriausiai, jei tai biity praktikuojantis musulmonas. Kiti nariai turéty biiti i$ skirtingy padaliniy
su atitinkamomis ziniomis ir patirtimi. Svarbu, kad i sistemos valdyma jsitraukty kokybés valdymo,
gamybos, pirkimo padaliniai, atstovai i§ auksciausios valdzios. Komandos narius koordinuoti turéty
vidaus auditorius (kuris organizuoja, vadovauja ir kontroliuoja visus sektorius, susijusius su HUS,
daZniausiai juo biina tas asmuo, kuris gerai nusimano islamo reikalavimuose). Kiekvieno komandos
nario atsakomybés ir vaidmenys privalo biti aiskiai apibrézti, o prireikus gali biiti pakviesti iSoriniai
ekspertai. Halal komanda gali atstovauti paprastai maisto produktus gaminanciose jmongése jau suburta
RVASVT komanda.

Atsizvelgiant | tai, kad kol kas dar néra vieningo Halal standarto, kuriuo remtuysi visos
sertifikavimo organizacijos ir turéty vienodus reikalavimus, prie§ Zengiant tolimesnius zingsnius
sertifikavimo pasiruo§imui, patartina visy pirma susirasti tinkama sertifikavimo organizacija ir
pirminiams zingsniams prie$ vidini jmonés ir produkty auditavima iSsiaiSkinti, kokie konkretiis
reikalavimai biity konkreciai imonei, priklausomai nuo jos gamybos, produkty, naudojamy zaliavy
specifikos. Autoriai iSskyré svarbiausius du aspektus, kuriuos reikéty visy pirma iSsiaiskinti, prie§
ruosSiantis sertifikavimui:

e kiek naudojamos zaliavos yra rizikingos ir ar joms biitinas Halal sertifikatas (jmoniu apklausa
parodé, kad tam tikrais atvejais jis yra ne visada privalomas);
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e jeigu imonéje ne visi gaminami produktai atitiks tuos pacius reikalavimus, reikéty issiaiskinti,
kiek nesertifikuoti produktai yra rizikingi (t. y. religinés kilmés rizikos lygi), nuo ko priklausys,
kiek grieztai reikés atskirti sertifikuoty ir nesertifikuoty produkty kontaktavima visuose
realizacijos procesuose.

Atsakius i Sivos klausimus, jmonés Kokybés skyrius turi jvertinti — ar imoné galés jvykdyti
salygas, reikalingas Halal sertifikavimui. Nepaisant to, kad skirtingy sertifikavimo organizacijy
reikalavimai gali kiek skirtis, t. y. kartais biiti maziau ar daugiau grieztais tam tikrais atzvilgiais, taciau
renkantis sertifikavimo organizacija, pasirinkimo kriterijus negali biiti — kuo maziau griezti
reikalavimai. Organizacija turi biiti kompetentinga, zinoma pasauliniams vartotojams ir galinti suteikti
jiems pasitikéjimo.

Galutinis sprendimas sertifikuoti tam tikra/tikrus imongje gaminamus produktus turi buti
priimtas, remiantis visy pirma tokio produkto poreikiu rinkoje (t. y. poreikiu jam turéti Halal sertifikata).
Nes galbiit idétos investicijos sertifikavimui neatsipirks, jeigu toks produktas neigaus papildomos
pridétinés vertés (t. y. bus pardavinéjamas kaip ir nesertifikuotas produktas ir ta pacia kaina). Sprendimo
priémimui jtakos turi ir i§ sertifikavimo organizacijos gauta informacija apie naudojamy zaliavy
tinkamuma ir poreiki atskirti produkty gamybos procesus. Jeigu toks norimas sertifikuoti produktas turi
daug riziky kontaktuoti su medziagomis, kurias islamas draudzia, gali prireikti per daug poky¢iy ir patirty
kaSty imonei, norint gaminti sertifikuotus produktus. Visuomet reikéty atsizvelgti, kiek tokiy produkty
planuojama parduoti ir ar tai ekonomiskai atsipirks. Dar vienas svarbus dalykas — jvertinti produkto
sudéti. Jeigu produktui pagaminti yra naudojamos Zzaliavos, kurios islamui néra priimtinos (pvz.,
kiaulienos, alkoholio turin¢ios medziagos), ir jas pakeisti buty sunku arba tuomet pasikeisty produkto
paskirtis, tokio produkto sertifikuoti taip pat nereikéty. Dazniausiai gamyboje pasitaikanc¢ios medziagos,
kuriy sudétyje gali turéti gyvulinés kilmés Haram medziagy, yra riebalai, proteinai, Zelatina, kolagenai,
riebaly ragstys ir ju dariniai (E430-E436), druskos arba esteriai i$ riebaly ragsciy (E470-E495), glicerinas
(E422), amino riigstys, enzimai, taurinas, kai kurie vitaminai (A, B6, D, E) ir kitos medziagos. Halal
produkty gamybai naudojamos tokios medziagos negali biiti i§ kiaulienos mésos ir paprastai jau butinai
turi turéti Halal sertifikata, kas patvirtinty, kad Sioms medziagoms iSgauti buvo naudojama tinkama mésa,
apdorota pagal islamo reikalavimus.

[ imongje jau idiegta ISO 9001 vadybos sistema ar integruotag ISO 9001 ir ISO 14001 sistema
galima jtraukti Halal kokybés reikalavimus. Siuo atveju produkty Halal reikalavimy uztikrinimas biity
valdomas sistemiskai. Halal integravimas { ISO 9001 vadybos sistema apimty tokius papildymus:

e Halal politika (kuri apimty imonés rastiSka isipareigojima nuolat gaminti tik atitinkancius
reikalavimus Halal produktus, kad per visa produkto realizavimo procesa yra uZztikrinamas
produkto Halal statusas);

e Halal tikslus (uztikrinti atitikt] reikalavimams, nustatyti prevencinius veiksmus ir juy valdyma,
uztikrinti reikiamus iSteklius, darbuotojy apmokymus, palaikyti gerus santykius su tieké&jais ir
pan.) ir planavima (kokie pokyc¢iai produkto realizavime bus reikalingi ir kaip juos jgyvendinti);

e Atsakomybes ir jgaliojimus (paskirstomos ir apibréziamos reikalingos atsakomybés ten, kur
galima jtaka Halal atikticiai; gali biiti koreguojama organizaciné strukttira, pareiginés
instrukcijos, darbo sutartys);

e Dokumenty ir jrasy valdyma (reikalavimai Halal produkcijai, naudojamuy Zzaliavy sarasas,
atsakomybés ir jgaliojimai, nustatyti rizikos veiksniai ir ju valdymo priemonés, produkto
atsekamumo jrasai, Halal gyvulio skerdimo instrukcijos, sertifikatai);

e [Stekliy vadyba (uztikrinama reikalinga papildoma iranga, patalpos, darbuotoju apmokymai,
nauji reikalingi etatai ir kiti iStekliai Halal atitikciai palaikyti);

e Pirkimy valdyma (nustatomi papildomi reikalavimai perkamam produktui, tiekéjy pasirinkimo
kriterijus pagal tinkamy zaliavy disponavima, sertifikaty galiojimo kontrolé);

e Vidaus audito procedura (tikrinamas sertifikuoty produkty atitikimas reikalavimams, Haram
rizikos veiksniy kontrolés jgyvendinimas);

e Produkto monitoringa (paskiriama atsakomybé uz produkto atitikties kiekviename procese
steb¢jima);
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e Neatitiktinio produkto valdyma (neatitiktinio Halal poziiiriu produkto apibréztis ir atsakingo
asmens paskyrimas);

e Koregavimo veiksmus ir prevencinius veiksmus (svarbiausi prevenciniai veiksmai produkto
atitikCiai uztikrinti yra itraukti { Haram rizikos veiksniy kontrolés programa).

Efektyviam sistemos veikimui biitinas ir vadovybés isipareigojimas. Vadovybé yra atsakinga
uz tai, kad produktas atitikty visus reikiamus kokybés reikalavimus. Tai reiskia, kad ji privalo suteikti
saugias ir tinkamas salygas tam igyvendinti (uztikrinti iSteklius irangos isigijimui, naujiems etatams,
darbuotojy apmokymams, taip pat laiko iSteklius ir pan.). Taip pat yra svarbus darbuotojuy reikalingos
kompetencijos uztikrinimas ten, kur jie dar itaka produkto Halal statuso islaikymui. Tiek vadovybe¢, tiek
darbuotojai turi suprasti religiniy reikalavimy reik§mg ir prisiimti atsakomybg uz ju igyvendinima.

Siekiant laiduoti Halal reikalavimuy uztikrinima, visy pirma gamybos procesuose turi biiti
uztikrinami visi produkto maisto saugos ,klasikiniai* reikalavimai. Ir tik po teigiamo audito jvertinimo
galima pradeéti gilintis { tolimesnius, jau specifinius Halal atitikties reikalavimus Siy produkty gamybai.

Gamybos _srauto _diagramos _analizé. Kai vienose patalpose yra gaminami tik Halal
sertifikavimo reikalavimus atitinkantys produktai, gamybos procesy atskirti nereikia, belieka uZztikrinti
visus esminius Halal reikalavimus. Tokiu atveju daznai religinés kilmés rizikos veiksniy yra nedaug
arba ju néra, tai reiSkia, kad i§samios produkto gamybos srauto analizés gali nereikéti, o tiesiog labiau
akcentuoti esamos jmong¢je maisto saugos sistemos funkcionavima. Kai vienose patalpose yra gaminami
ir sertifikuoti, ir nesertifikuoti produktai, tam tikri procesai privalo buti atskirti tiek, kad nekilty grésmeé
Halal sertifikuotiems produktams kontaktuoti su neleidziamomis medziagomis, kitaip sakant, kad jie
neturéty kontakto su produktais ar medziagomis, kurios néra Halal sertifikuotos ir kurios gali turéti
draudziamy medziagy. Ir ¢ia jau galéty padeéti iSsami produkto gamybos srauto diagramos, kurioje yra
i§skiriami esminiai Halal produkto gamybos reikalavimai ir reikalingi poky¢iai, analizé (zr. 1 prieda).

Vienas svarbiausiy Halal sertifikavimo reikalavimy — kad produkto, Zenklinamo Halal etikete,
sudétyje nebiity jokiy islamo draudziamy medziagy. Paprastai yra reikalaujama, kad visi ingredientai,
naudojami produktui pagaminti, turéty Halal sertifikatus. Kaip rodo Lietuvos imoniy apklausa, Sis
uzdavinys dazniausiai néra sudétingas, kadangi, zaliavas perkancioms i§ uZzsienio kompanijy, $ios
paprastai jau turi Halal sertifikatus savo produkcijai. Kita vertus, reikalavimas, kad zaliavos turéty Halal
sertifikatus ne visada yra bitinas, tai gali priklausyti nuo sertifikavimo organizacijos ir taip pat nuo
pacios zaliavos ypatybiy, sudéties.

Zaliavy ir galutiniy produkty sandéliavimas. Jeigu tose pacGiose patalpose yra laikomi Halal
sertifikuoti produktai/Zaliavos kartu su nesertifikuotais, yra svarbu sertifikuotus produktus laikyti
atskirose zonose, kad Sie negaléty kontaktuoti su nesertifikuotais. Toks atskyrimas galéty biuti
neaktualus nebent tais atvejais, kai kartu su sertifikuotais produktais yra laikomi tokie produktai, kurie i§
prigimties yra laikomi Halal (vaisiai, darzoves, medus ir pan.), t. y. papildomy patikrinimy nereikia, kad
islamas leisty juos naudoti, nes jie savo natiiralioje sudétyje neturi jokiy itartiny draudziamy medziagy.
Laikant sertifikuotus produktus atskirose zonose, patartina §j procesa priskirti prie Halal valdymo tasku,

v —

Halal sertifikuoty produkty gamybos procesas. Vienoje gamykloje gaminant ir sertifikuotus, ir
nesertifikuotus produktus, yra taip pat labai svarbu uZztikrinti §iy produkty nekontaktavima. Vienas
sprendimas — sertifikuotus produktus gaminti atskirose gamybos linijose. Bet §is atvejis labiau tinka tik
tada, kai sertifikuoti produktai yra gaminami nuolat, kitaip sakant, kai pagaminta produkcija yra
reguliariai parduodama tam tikrais kiekiais. Jeigu sertifikuoti produktai gaminami pagal nereguliarius
uzsakymus, paprastai rengti atskiros gamybos linijos néra didelio poreikio. Produktus gaminant toje
pacioje gamybos linijoje, yra ypatingai svarbu, jog prie§ gamyba linija biity labai kruopsciai iSvaloma,
kad nelikty jokiy nesertifikuoty produkty likuciy. Valymo priemonés taip pat negali turéti savo sudétyje
jokiy draudZiamy (Haram) medziagy', bet privalo bati geban¢ios efektyviai panaikinti riebaly, kvapo,
skonio likucius.

Kai produkto realizacija vyksta i§ skerdziamos mésos, Cia atsiranda papildomi Halal specifiniai
reikalavimai. Kad skerdziama mésa galéty biiti pazenklinta kaip Halal, gyvulys turi biiti paskerstas tam

! Svarbiausios haram medziagos: kiauliena, alkoholis, kraujas, negyvo gyvulio mésa ir bet kokie ingredientai i$ Siy medziagy.
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tikru biidu astriu peiliu, kad greitai nukraujuoty, kadangi islamas draudzia musulmonams vartoti krauja.
Taip pat itin svarbu, kad, skerdziant gyvuli, biity meldZiamasi Alachui. Ir i$ Cia iSplaukia reikalavimas,
kad mésa gali skersti tik tikintis musulmonas, apmokytas tiek Halal, tiek Salyje ar regione (ES) priimty
gyviny gerovés reikalavimy. Svarbu taip pat yra tai, kad skerdimo procese negali dalyvauti moterys,
kadangi pagal islama jos yra laikomos ,neSvariomis ir netinkamomis tokiai procediirai. Mésos
apdorojime ir kituose procesuose paprastai moterys jau leidziamos dalyvauti. Taigi imonei, gaminanciai
produktus i§ meésos, svarbu zinoti tai, kad, norint gaminti Halal mésa, reikés samdyti specialius
darbuotojus, kurie turi teis¢ skersti gyvulius Halal mésai.

Kaip valymo priemongés, taip ir pakavimo medziagos negali sudétyje turéti jokiy draudziamy
medziagy.

Halal produkty transportavimas. Pagrindinis tgstinis principas, tranportuojant Halal
pazenklintus produktus, tai ju fizinis atskyrimas nuo produkty, kurie Sio Zenklinimo neturi. Todél,
gabenant tokius produktus kartu, kai pati imoné atlieka transportavimo paslaugas, tai reiskia, kad ji gali
81 procesa valdyti, vertéty ji priskirti prie Halal valdymo tasky (arba Haram rizikos veiksniy), kuriuos
reikéty prizitiréti ir valdyti. Transportuojant didesnémis siuntomis arba veZant maZesniais bendrais
kroviniais, kur visa krovini uzima tik Halal sertifikuoti produktai, kyla daug maZziau rizikos ir galimy
problemy. Kaip ir kituose procesuose, transportavime taip pat yra svarbu grieztai laikytis $varos ir
higienos. Jeigu prie§ tai transportavimo patalpose buvo gabenami nesertifikuoti produktai, yra labai
svarbu tinkamai i$valyti transportavimo vietg Halal sertifikuoty produkty kroviniy paruoSimui.

Nors produkto pateikima pardavimo vietose imonéms yra sunkiau kontroliuoti, tatiau jos turéty
turéti garantija, kad distributoriai produkta pateiks tinkamai — taip, kad $is neturéty kontakto su
neleistinomis medziagomis. Tinkamai jvertinus ir ivykdzius visus produkto realizavimo procesus, imoné
vartotojui galés pateikti tikra, visus jo tik¢jimo reikalavimus atitinkantj produkta, pazenklinta Halal
etikete.

Taigi Halal produktai gali buti ruo$iami, gaminami, laikomi skirtingose zonose ar gamybos
linijose, bet tose paciose patalpose, kai yra uztikrinamos reikalingos priemonés, kurios prevenciskai
apsaugo nuo bet kokio sertifikuoty produkty kontakto su nesertifikuotais. Halal sertifikuoti produktai
gali buti ruoSiami, gaminami, transportuojami ir laikomi, naudojant ta pacia {ranga, kuri pries tai buvo
naudojama nesertifikuotai produkcijai, kai yra wuztikrinamos reikalingos valymo procediros,
atsizvelgiant { islamo reikalavimus (CAC/GL 24-1997).

ISanalizavus Halal produkto gamybos srauto diagrama, yra iSskiriami Haram rizikos veiksniai,
kuriy esmé jau buvo aptarta anksC¢iau. Halal produkty gamyba yra paremta Haram rizikos valdymu
(HrACCP posistemis — zr. 3 pav.), kadangi bet koks nukrypimas ir kontaktas su draudziamomis
medziagomis gali jtakoti Halal statuso produktui praradima. ISskyrus rizikos veiksnius, turi buti
numatomos ju valdymo priemonés. Kai kuriais atvejais, rizikos veiksniai Cia gali sutapti su imonés
RVASVT programoje numatytais veiksniais, ir tai turéty reiksti, kad tokio veiksnio kontrolé jmonéje jau
yra idiegta, todél papildomy priemoniy imtis nebereikéty. Nustatyti Haram rizikos veiksniai gali biiti
itraukiami | jmonés RVASVT programa ir valdomi bendrai su kitais rizikos veiksniais ir tokiu pat
principu (rizikos veiksniams numatant kontrolés priemones, koregavimo veiksmus, monitoringo
priemones), bet galimos rizikos ir valdymo priemoniy patikrinimus ir jvertinimus privalo atlikti
darbuotojas, kuris gerai iSmano islamo reikalavimus. Rizikos veiksniu valdymas turéty biiti vertinamas
ir reguliariy vidaus audity metu.

Igyvendinus 3 paveiksle atspindétas priemones ir etapus, remiantis Demingo rato principu, i
tinkamas Halal gamybos procesas.

Visi minéti zingsniai, nuo kuriy paprastai prasideda Halal sistemos kiirimas ir tgsiamas
pasiruoSimas gauti Halal sertifikata, yra atspindéti 4 pav. teikiamoje schemoje. Ji apima svarbiausius
procesus, kurie turéty biiti jgyvendinti ijmonéje ruoSiantis gaminti produktus, atitinkancius religinius-
etninius Halal reikalavimus.
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| Halal produkity gamyba ir sistemos prieZinra I

4 pav. Halal produkty kokybés uztikrinimo sistemos Zingsniai

1 priede pateikiamas vienas i§ Halal sistemos diegimo ir palaikymo etapy - produkto gamybos
srauto diagramos fragmentas su pateiktomis uzklausomis, kurios gali padéti jvertinti Halal reikalavimy
atitikti ir reikalingus pokycius. Pateikta schema imonei taip pat leisty iSskirti galimus Haram rizikos
veiksnius (HrACCP) procesuose, kuriuos privalu valdyti, siekiant uZztikrinti produkto sauga ir Halal
atitikti. Halal uztikrinimo sistemai yra buidinga trijy nuliy koncepcija: nulio riba (jokiy Haram medziagy
naudojimas gamybos metu), nulis defekty (nepagaminamas nei vienas Haram produktas skirtas
pazenklinti Halal etikete) ir nuliné rizika (bet kokia rizika imonés procesuose turi buti valdoma)
(Muhammad ir kt., 2009; Ceranic, 2009). Todél rizikos veiksniy kritiné riba yra nuliné riba, kalbant apie
galima kontakta su Haram medziagomis.

Tik uztikrinus galimy rizikos veiksniy panaikinima arba jy valdyma, galima pradéti gaminti
produktus, teisiSkai priimtinus vartoti musulmonams, pazenklintus Halal sertifikavimo zenklu. Idiegta
sistema turi buti nuolat prizitirima ir prireikus koreguojama ar tobulinama. Taip imoné galés uzsitikrinti
ne tik atviresni kelia | tam tikras rinkas, bet ir efektyvia Halal produkty gamyba.

ISvados

Halal produkty rinka tampa viena i§ pelningiausiy ir itakingiausiy rinky pasaulyje. Si ekonominj ir
socialinj reiskini salygoja pasaulio ekonomikos globalizacijos procesai bei musulmonisko pasaulio
gyventoju savimonés ir tam tikro iSskirtinumo suvokimo augimas. Halal kokybés sertifikavimas tampa
aktualiu ir Lietuvos imonéms, kadangi, kaip rodo pasauliné praktika, apie 80 proc. Halal maisto produkty
gaminama ne Islamo Salyse, o apie trecdalj Halal produkty suvartoja ne musulmonai, laikydami Halal
sertifikata produkto kokybés, ekologiskumo, Svarumo, sveikumo ir etiSkumo garantu. Halal produktams
yra keliami auks$ti etiniai, etniniai, religiniai bei kokybés ir saugos reikalavimai. Be grynai religiniy
reikalavimy, yra grieztai reglamentuojama gyviny gerbiivis ir sveikata, ju skerdimo biidas ir jrankiai,
maisto ingredientai, higienos ir veterinarijos reikalavimy uztikrinimas visoje produkty tiekimo grandinéje
ir kt.

Kadangi kol kas dar néra sukurto bendro tarptautinio Halal standarto, kuriuo galéty remtis visos
suinteresuotos imonés, todél tiek atskiros sertifikavimo organizacijos, tiek skirtingos Salys daznai kelia
kiek skirtingus reikalavimus Halal sertifikavimui. Ta¢iau esminiai sertifikavimo reikalavimai yra panasts,
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ir jie yra atsispindéti §io straipsnio autoriy teikiamoje Halal kokybés uztikrinimo priemoniy sistemoje,
kuri galéty padéti imonéms sékmingiau diegti ir palaikyti Halal produkty gamyba bei eksporta (Zr. 3
pav.). Halal produkty atitikti imonéje tikslinga valdyti sistemiskai, o siekiant didesnio efektyvumo — ir
integruotai, t.y. integruojant Halal kokybés uztikrinimo posistemg i jau egzistuojancia imonéje maisto
kokybés ir saugos uztikrinimo sistema.

Halal produkty gamyboje vienas svarbiausiy religiniy-etniniy reikalavimy uztikrinimo aspekty
yra nuolatin¢ nekontaktavimo su draudziamomis Haram medziagomis kontrolé. Tai patvirtino ir atlikta
Halal sertifikatus jau turinciy Lietuvos imoniy apklausa - beveik visi respondentai teigé produkty Halal
kokybe uztikrinantys galimy riziky sisteminés kontrolés priemonémis. Tokia nuolatinés rizikos veiksniy
kontrolés sistema gali biiti pagrista maisto produktus gaminanciose imonése naudojamos rizikos veiksniy
analizés ir svarbiyju valdymo tasky sistemos (vadinamos RVASVT) principu, kadangi jos abi turi daug
panasumy ir praktiskai vienodus tikslus. Autoriy sitilomos Halal kokybés uztikrinimo sistemos dalimi yra
iSsami sertifikuotino produkto gamybos srauto analizé su pateiktomis uzklausomis (zr. 1 prieda), kurios
leisty iSskirti imonés procesuose galimus Haram rizikos taSkus, kuriuos valdyti ir kontroliuoti yra labai
svarbu.

Halal produkty gamybos proceso idiegimo trukmé, sudétingumas ir iSlaidos priklauso nuo
imonés veiklos specifikos ir galimy rizikos veiksniy kiekio bei tikimybés. Atliktas tyrimas parodé, kad
tose imonése, kuriose higienos ir kiti Svaros, sanitarijos reikalavimai yra ypatingai priZitirimi ir nuolat
kontroliuojami, o vadinamy Haram medziagos gamybos procese néra naudojamos (pvz., gaminanat
ingredientus pieno produktams), tai reiSkia, kad Siuo atveju Haram rizika yra minimali, ir imonei reikés
nedideliy pokyc€iy vidiniuose procesuose, norint uZztikrinti gaminamuy produkty atitikti Halal
reikalavimams. Halal sertifikato gavimas palengvéja ir tuo atveju, kai vienoje gamykloje visi gaminami
produktai atitinka tuos pacius reikalavimus, o tai reiSkia, kad kontaktavimo su nesertifikuotais
produktais galimybés taip pat praktiSkai néra. Kitose imonése, gaminant ir sertifikuotus, ir
nesertifikuotus gaminius (t. y. kai ne visi produktai atitinka specifinius religinius reikalavimus),
paprastai reikia jvykdyti atskyrimo procediiras produkto realizavimo procesuose, kartais ir samdyti
naujus darbuotojus (norint realizuoti Halal mésa). Todél prie§ priimant sprendima dél Halal
sertifikavimo, reikéty visy pirma gerai jvertinti, ar tuos pokycius imonei bus efektyvu igyvendinti dél
galimybeés produktams turéti Halal sertifikatus.

Halal produkty gamybos integravimui | imonés vadybos sistema gali padéti sékmingiau
igyvendinti jau esami ir efektyviai taikomi imonéje maisto saugos ir kokybés uztikrinimo standartai —
RVASVT, GGP, GHP, ISO 9001, taip pat ISO 22000, tai patvirtino ir Halal sertifikatus turinciy
Lietuvos imoniy tyrimo rezultatai duomenys. Todél sistemiskumo principa ir kokybés uztikrinimo
palaikyma autoriai sitilo perimti i§ kokybés vadybos sistemuy ISO 9001, galimus rizikos veiksnius
integruoti su RVASVT programoje numatytais rizikos veiksniais, juos papildant naujais religinés-
etninés kilmeés rizikos veiksniais, bei tokiu pat principu numatant kontrolés priemones, koreguojancius
veiksmus, o kitus Halal sertifikavimui biidingus grieztus higienos ir S§varos uztikrinimo reikalavimus
igyvendinti per imonéje veikianc¢ia maisto saugos sistema (paprastai susidendancia i§ GGP, GHP, kity
butinyjy programuy).

Imoniy apklausa atskleidé, kad vienas didziausiy Halal sertifikavimo sunkumy yra
apibendrintos sisteminés informacijos apie §ia sertifikavimo sistema trilkumas. Tai dar karta patvirtino,
kad susistemintas Halal reikalavimy jdiegimo | imonés veikla ir susiejimo su kitais jdiegtais standartais
ivertinimas ir pateikimas jmonéms gali biiti naudingas ir reikalingas. Tuo tarpu kity idiegty poky¢iu,
susijusiu su Halal sertifikavimu, apklaustos jmonés nelaiké pernelyg dideliais ar sunkiai
igyvendinamais. Tyrimas atskleidé, kad gautas Halal sertifikatas visoms apklaustoms jmonéms padéjo
sekmingai i§plésti savo prekyba i naujas ar esamas rinkas, ir ne tik eksportuojant { musulmoniskas $alis
(Malaizija, Indonezija, Saudo Arabijos regionas, Afrikos Salys, Azerbaidzenas, Afganistanas, Irakas,
Iranas), bet ir i artimesnes 3alis, kaip Pranciizija, Olandija, Danija, Vokietija, Svedija, taip pat Amerikos
Salys ir kt. Taciau iSvadas apie Halal produkty pardavimuy augimo misy Salies rinkoje perspektyvas
daryti yra dar per anksti.
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FOo3ac PYJKEBUYIOC, Kpuctuna Knnnnckaiite
CUCTEMA OBECIIEYEHUS KAYECTBA IMTPOAYKTOB XAJIAJI
Pesrome

B craThe aHAMM3UPYIOTCS TPEOOBaHUS K KaYeCTBY M CepTU(UKAIUSA MPOAYKTOB Xasal, a TakKe BOZMOXHOCTH HHTETPAL[HH
PEIMIUO3HO-3THUYECKUX TPEOOBAHHIA K MPOU3BOACTBY M MNPOAYKIUH B CYIIECTBYIOIIME Ha MPSANPHITHAX CHCTEMbI
MEHE/DKMEHTa. PaccMaTpuBarOTCs TEHACHIIMK Pa3BUTHSI MHPOBOTO PhIHKA Xasiall MPOJYKTOB U CUTYallUsi UX MPOU3BOJICTBA U
ceprudukaiuu B Jlute. I[pencraBmsiercs pa3paboTaHHash aBTOpaMH CHCTeMa OOECIICUCHHs] KauecTBa MPOLYKTOB Xamal,
KOTOpasi MOXKET CIIOCOOCTBOBATh PAa3BUTHIO IIPOM3BOCTBA M CEPTH(HUKALUH ITHX IIPOJIYKTOB U PACIIUPEHHUIO UX IKCIIOPTA.
KaroueBble ciaoBa: Xaman, Xapam, oOecredyeHHe KadecTBa, KAa4yeCTBO IPOAYKTOB, HCIaM, DEITMTHO3HO-3THHYECKAs
ceprudukanus, ceprudukar.
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