Dalyko sando aprasas

Dalyko sando kodas

Dalyko sando pavadinimas

Kokybés valdymas

Déstytojo (-ju) pedagoginis
vardas, vardas ir pavardé

Doc. dr. Dalius Serafinas

Katedra, centras Vadybos katedra
Fakultetas, padalinys Ekonomikos fakultetas
Dalyko sando lygis Pirmosios pakopos
Semestras Pavasario (8)

ECTS kreditai

VU Kkreditai 3

Auditorinés valandos

viso dalyko - 48

paskaity - 32

seminary - 16

Reikalavimai

Déstomoji kalba

Lietuviy.

Dalyko sando tikslas

Numatomi iSugdyti gebéjimai

Isisaving kokybés valdymo dalyka, studentai turi:
zinoti kokybés valdymo terminologija, sistemas,
infrastruktira;

zinoti pagrindinius kokybés valdymo principus;
zinoti kod¢l svarbus kokybés valdymas organizacijy
plétroje;

zinoti kokybés valdymo reikSme jmonés sékmei;
zinoti kam reikalingas standartizavimas;

zinoti prekiy ir paslaugy vartojamyjy savybiy
nomenklattira;

zinoti pagrindinius kokybés vertinimo metodus;
sugebeti praktiskai pritaikyti kai kuriuos kokybés
valdymo metodus;

zinoti kas tai yra kokybeés vadybos ir kitos vadybos
sistemos;

mokeés pritaikyti kokybés valdymo metodologijas jmonés

veikloje;

savarankiskai ir kiirybingai analizuoti ir apibendrinti
teorinius Saltinius bei generuoti ekspertines jzvalgas ir
i§vadas.

Dalyko sando turinys

kokybe ir jos reikSmé organizacijos valdyme;

* kokybés vadybos raidos apzvalga;

* pagrindiniai kokybés valdymo terminai, kokybés
valdymo samprata;

* kokybés jtaka verslo strategijai;

+ imonés kokybés politikos samprata, politikos sudétis,
politikos formavimo tvarka;

* prekiy ir paslaugy vartojamosios savybés ir kokybés
rodikliai;

* kokybes atitikties jvertinimas ir sertifikavimas;

» organizacijos veiklos kokybés jvertinimas;




* procesinis poziiiris ] jmonés veikla, procesy jeitiniai ir
iSeitiniai duomenys, vidiniai tiekéjai ir vidiniai vartotojai.
Proceso galimybiy nustatymas;

* kokybés kasty samprata ir struktira;

* organizacijos jsipareigojimas patenkinti vartotojo
poreikius;

» organizacijos veiklos kokybés tobulinimo metodai;

» atitikties jvertinimas, kokybés auditas ir sertifikavimas;
* nacionaliné, regioning ir tarptautiné kokybés vadybos
infrastruktiira;

* kokybés valdymo metodai, kokybés vadybos sistemos,
aplinkos vadybos sistemos;

» visuotinés kokybés vadybos principai;

* vadovavimas ir planavimas siekiant kokybés;

* kokybés valdymo jgyvendinimo problemos
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Mokymo metodai

Dalyko teorijos bei metodikos jsisavinimui bus skaitomos
paskaitos , kuriose pagrindinis démesys bus sutelktas j
dalyko logikos ir nuoseklumo, sisteminio rysio su verslo
praktika ir kitais studijuojamais dalykais iSsiaiSkinimui bei
supratimui. Paskaity metu bus akcentuojama savarankisky
dalyko studijy specifika, psichologinis bei organizacinis
pasirengimas ir nusiteikimas s¢ékmingam dalyko
jsisavinimui.

Praktiniai kokybes valdymo jgiidZiai bus ugdomi
parenkant

ir sprendziant realias praktikos problemas, taip pat
naudojant

situacijy nagrinéjimo metoda bei tipiniy praktikos situacijy
sprendima.

Prezentacijos bei ekspertinés analizés ir vertinimo jgiidziai
bus lavinami per sprendimy pristatyma auditorijoje bei
studenty atlikty tyrimy ir parengty sprendimy ekspertinj




vertinimg ir oponavima.

Teoriniy paskaity metu bus taikomas probleminis
déstymas,

o seminary metu studentai darys savo namy darby
pristatymus.

Taip pat bus raSomas koliokviumas, kurio metu studentai
atsiskaitys uz puse teorinio kurso.

Lankomumo reikalavimai

Biitina lankyti jvadines paskaitas, atlikti ir pateikti tyrimo
projekty ir situacijy sprendimo uzduotis. Pasirengti ir
ekspertiskai jvertinti kity atliktus darbus.

Atsiskaitymo reikalavimai

Egzaminas. Egzaminavimo biidas - atsakymai j klausimus
teste bei rastu

Vertinimo budas

Pazymio sudétis:

Egzaminas — 0,5

Uzduociy sprendimai — 0,3

Ekspertinio vertinimo ir oponavimo kokybé — 0,2
Galutinis pazymys apskaiciuojamas svertinio vidurkio
biidu
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