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Reikalavimai studijuojanciajam
ISankstiniai reikalavimai: Kokybés sistemy projektavimas

Dalyko (modulio) apimtis Visas studento darbo Kontaktinio darbo SavarankiSko darbo
kreditais kruvis valandos valandos
5 136 64 72

Dalyko (modulio) tikslas: studiju programos ugdomos kompetencijos

Dalyko tikslas — suprasti sisteminius verslo procesy vadybos pagrindus.
Siuo dalyku siekiama ugdyti dalyking kompetencija:
- gebéjima analizuoti, apibendrinti ir naudoti organizacijy veiklos valdymo ir integruotos valdymo sistemy kokybés
valdymo srities teoring informacija;
- gebéjimg valdyti jmonés saveika su rinka, naudojant sisteminius bei integruotos komunikacijos ir sgveikos priemones;
ir bendrasias kompetencijas:
- gebéjimg abstrak¢iai mastyti, analizuoti ir sisteminti informacija,
- gebéjima Zinias pritaikyti praktikoje ir spresti problemas dirbant grupéje arba individualiai.

Dalyko (modulio) studiju siekiniai Studijy metodai Vertinimo metodai
- studentai bus jsisaving svarbiausius
Siuolaikinés vadybos ir integruotos sisteminés
komunikacijos teorinius modelius ir gebés juos
naudoti praktiniy uzdaviniu sprendimui
- studentai Zinos atskiry verslo procesy
valdymo, kokybés valdymo ir integruotos
komunikacijos priemoniy savybes ir suvoks jy
sisteminio integravimo galimybes bei biidus
- studentai iSmanys svarbiausius verslo
procesy valdymo, kokybés valdymo ir integruotos
sisteminés komunikacijos srities valdymo tipus ir
gebés analizuoti jy pagalba gautg informacija
- studentai bus jsisaving zinias apie verslo
procesy valdymo, kokybés valdymo ir integruotos
sisteminés komunikacijos strateginj planavima ir
valdyma
- studentai gebés suprasti procesy kiirimo
svarbg ir procesinio poziiirio taikyma

Paskaitos (probleminis
déstymas), savarankiskas
medziagos studijavimas

Uzdari ir atviri klausimai
testuose




Siuolaikinéms organizacijoms

- studentai gebés sieti verslo procesy valdymo,
kokybés valdymo ir integruotos sisteminés
komunikacijos veiksmus su jvairiy verslo sektoriy
ypatumais

- studentai jsisavins ir gebés sisteminti bei
kritiSkai vertinti teorines Zinias bei teorinius
modelius

- studentai jsisavinty teoriniy ziniy pagrindu
gebés analizuoti sisteminti bei interpretuoti
informacija apie verslo procesy valdymo, kokybés
valdymo ir integruotos sisteminés komunikacijos
veiksmus bei darbuotojy elgsena

- studentai sugebés tobulinti verslo atlikima
kuriant nasius ir efektyvius procesus

- studentai Zinos pagrindines verslo procesy
modeliavimo priemones

Paskaitos (probleminis
déstymas), savarankiskas
medziagos studijavimas,
individualios uzduotys,

grupiniai projektai

Uzdari ir atviri klausimai
testuose, uzduotys rastu

- studentai taikys moksliniy tyrimy Zinias
savarankiSkuose tyrimuose

- studentai dirbdamas individualiai bei grupése
gebés rinkti pirminius duomenis, nagrinéti verslo
situacijas, identifikuoti problemas ir ieskoti
novatorisky jy sprendimo biidy

- studentai Zinos pagrindinius projekty
valdymo ir poky¢iy valdymo elementus

- studentai sugebés analizuoti informaciniy
technologijy panaudojimg verslo procesy kiirimui
ir tobulinimui

- studentai gebés turimas verslo procesy
valdymo, kokybés valdymo ir integruotos
sisteminés komunikacijos Zinias taikyti situacijy

analizei ir praktiniy uzduoc¢iy sprendimui

Atvejo analizé, individualios
uzduotys, grupiniai projektai

Uzduotys rastu

Kontaktinio darbo valandos

SavarankiSky studijy
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1. Procesy samprata ir tipologija mokslings literatiiros
4 > 1 118 9 slfaltyn.las, prakt}ne
uzduotis, grupinis
projektas
2. Procesy valdymo jgyvendinimas (Procesy mokslinés literattiros
valdymo ir gerinimo poziliriai; procesy 4 5 |1 1| s 9 skaitymas, praktiné
pozitirio stadijos (5 lygmeny modelis uzduotis, grupinis
tiekimo grandinei)). projektas
3. Procesy poziiiris organizacijoje (Procesy mokslinés literattiros
tiksly nustatymas pagal organizacijos skaitymas, praktiné
tikslus; nuolatinio gerinimo 4 5 |1 1| s 9 uzduotis, grupinis
igyvendinimas;  nuolatinio  gerinimo projektas
palaikymas; procesy pakeitimy
valdymas).
4. Procesy dokumentavimas (Proceso mokslinés literattiros
dokumentavimas; dokumentavimo skaitymas, praktiné
o . 4 2 2| 8 9 N .
veiksniai;  dokumentavimo  detalumo uzduotis

lygis; dokumentavimo technikos).




Procesy analizé.  Veiklos logikos mokslinés literattiros
nustatymas (Procesy zemélapis; proceso skaitymas, praktiné
. R . ~ 2 21 8 9 y .
riby apibrézimas; loginés struktiiros uzduotis
kirimas).
Procesy analizé. Gerinimo galimybiy mokslings literatiiros
apibrézimas  (Proceso  neefektyvumo > |1 118 9 skaitymas, praktiné
priezastys; informacijos valdymo uzduotis, grupinis
efektyvumas). projektas
Procesy pozitrio pakeitimas — projekty mokslings literatiiros
valdymas (Projekto etapai ir projekto skaitymas, praktiné
dokumentacija; suinteresuoty Saliy 2|1 1 uzduotis, grupinis
1 . 8 9 .
valdymo planas; iStekliy paskirstymas; projektas
atsakomybés; pakeitimo rizikos valdymas;
pakeitimo kontrolé ir monitoringas).
Procesy pozitrio pakeitimas — poky¢iy mokslinés literattiros
valdymas (Esminiai poky¢io sékmés skaitymas, praktiné
faktoriai;  pokyCio  etapai; pokycio | 4 2 8 9 | uzduotis
iniciavimas; planavimas; vadovavimo
strategijos pokytyje).
IS viso 64 | 72
Vertinimo strategija Svoris | Atsiskaitymo Vertinimo Kriterijai
proc. | laikas
Pirmasis (tarpinis) testas 20 po 8 temos 20 uzdaro tipo klausimy (kiekvieno verté po 1 taska)
1 praktiné uzduotis 10 Per 3 seminarg Ataskaita rastu (verté — 10 tasky)

2 praktiné uzduotis 10 Per 5 seminarg Ataskaita rastu (verté — 10 tasky)

Praktiniy uzduociy rezultaty | 20 Nuo 6 seminaro | Ataskaita zodziu (verté — 20 tasky)

pristatymas auditorijoje

Galutinis testas (egzaminas) | 40 birzelis 20 uzdaro tipo klausimy (kiekvieno verté po 1 taska) ir 3
praktiné uzduotis (ataskaita rastu, verté — 20 tasky).
Galutinis pazZymys sudaromas sumuojant trijy testy ir
praktiniy uzduociy vertinimo taskus.
95-100 taskai - puikiai, 10
85-94 taskai - labai gerai, 9

75-84 taskai - gerai, 8

65-74 taskai - vidutiniSkai, 7

55-64 taskai - patenkinamai, 6

46-54 taskai - silpnai, 5

maziau, nei 46 taskai - nepatenkinamai, netenkinami

minimalis reikalavimai, 4, 3, 2, 1.

Autorius Leidi | Pavadinimas Periodinio Leidimo vieta ir leidykla
mo leidinio Nr. ar internetiné nuoroda
metai ar leidinio
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Manuel Laguna and Johan | 2005 Business Process Modeling, Pearson Prentice Hall, New

Marklund Simulation and Design Jersey,
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A. J, Oppenheim R,

Levine D. M.
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