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DALYKO (MODULIO) APRASAS

Dalyko (modulio) pavadinimas Kodas

Kvalitologija

Déstytojas (-ai) Padalinys (-iai)
Koordinuojantis: prof. dr. (HP) J.Ruzevicius Ekonomikos fakultetas
Kitas (-i):

Studiju pakopa Dalyko (modulio) tipas
Antroji Privalomasis

Igyvendinimo forma Vykdymo laikotarpis Vykdymo kalba (-os)

Auditoriné Rudens semestras Lietuviy kalba

Reikalavimai studijuojanciajam

ISankstiniai reikalavimai:Néra

Dalyko (modulio) apimtis Visas studento darbo Kontaktinio darbo SavarankiSko darbo
kreditais kruvis valandos valandos
5 138 64 74

Dalyko (modulio) tikslas: studiju programos ugdomos kompetencijos
Sio dalyko tikslas: supazindinti studentus su naujausiomis kokybés moksly bei praktikos tendencijomis, i$studijuoti
kokybés vadybos plétros raida, jos Siuolaiking apréptj, koncepcijas, turinj ir principus, formuoti sugebéjima analizuoti
prakting bei teoring kokybés vadybos informacija ir iSmokti juos pritaikyti organizacijy strateginei plétrai, verslo
praktiniams uzdaviniams kokybés srityje spresti bei daryti atitinkamus savarankiskus vadybinius sprendimus.

Siuo dalyku siekiama ugdyti:

a) dalyking studenty kompetencija kokybés vadybos srityje:

- gebéjimg analizuoti, apibendrinti ir naudoti kokybés vadybos srities teoring ir metodologing informacija;

- gebéjimg valdyti organizacijos saveika su rinka ir vieSuoju sektoriumi, naudojant kokybés vadybos priemones;

- gebéjimg analizuoti ir spresti su kokybe susijusias tarptautinio standartizavimo, sertifikavimo, aplinkosaugos, tvarios
plétros ir socialinés atsakomybés problemas;

- vadybinius ir lyderystés gebéjimus.

b) bendrasias studenty kompetencijas:

- gebéjima abstrakciai mastyti, analizuoti ir sisteminti informacija kokybés srityje (analitinius gebéjimus);

- gebéjimg kokybés vadybos Zzinias pritaikyti praktikoje ir analizuoti praktines problemas dirbant grupéje arba
individualiai;

- gebéjima atlikti mokslinius apibendrinimus.

Dalyko (modulio) studiju siekiniai Studijy metodai Vertinimo metodai
Studen_tai bus jsisavil}q.svarbiaqsius .éiuolaiki.nio Paskaitos (probleminis
kokybes mokslo teorinius principus ir modelius déstymas), savarankiskas Uzduotys raStu ir Zodziu.
bei gebes Juos naudoti praktiniy uzdaviniy medziagos studijavimas, Analizés gilumo ir teiginiy
sprendimui. individualios uzduotys — argumentavimo prane$imuose,
Studentai pazins kokybés vertybines orientacijas ir referatal, pranesimai ir jy refem?e Ir egzamine
gebés suvokti visa Siuolaiking kokybés vadybos p{lstat)f{nas seminary metu. V@ﬂlnl.rpas, studeptq aktyvumo
mokslo apréptj, tinkamai identifikuoti jos Diskusijos. diskusijose vertinimas.
objektus ir panaudoti tai organizacijy strateginei




plétrai.

Studentai suvoks gyvenimo kokybés modelius,
rodiklius ir jy vertinimo ypatumus.

Studentai paZins standarty tarptauting sistemg ir
gebés naudotis standartais kaip kokybés vadybos
metodologiniais ir techniniais instrumentais.

Studentai gebés identifikuoti ir vertinti su kokybe
susietus darnios plétros rodiklius (iskaitant
ekologinj pédsaka, anglies dvideginio pédsaka ir
kt.) bei juos panaudoti organizacijy aplinkosaugos
strategijoms tobulinti.

Studentai gebés identifikuoti ir vertinti intelekto
produkty jtaka gaminiy ir organizacijy kokybei.

Studentai gebés analizuoti, vertinti ir formuoti
organizacijy socialinés atsakomybés strategijas ir
jos priemoniy sistemas.

Mokés tinkamai sieti tarpusavyje ivairius kokybeés
vadybos sprendimus bei kritiSkai  vertinti
organizacijy veiklos kokybés politika ir praktika.

Paskaitos (probleminis
déstymas), atvejo analizé,
savarankiSkas medZiagos
studijavimas, pasirinkty
organizacijy veiklos kokybés
valdymo analiz¢, individualios
uzduotys — referatai,
pranesimai ir jy pristatymas
seminary metu.

Diskusijos.

UZzduotys rastu ir Zodziu.
Analizés gilumo ir teiginiy
argumentavimo pranesimuose,
referate ir egzamine
vertinimas, studenty aktyvumo
diskusijose vertinimas.

Studentai suvoks produkty ir veiklos kokybés
sertifikavimo tarptauting sistema, gebés
identifikuoti jos elementus, tarpusavio sgsajas bei
juy panaudojimo verslo sékmei galimybes.

Studentai gebés identifikuoti su kokybe susietas
tarptautinés prekybos (veiklos) technines klifitis.

Studentai gebés tobulinti organizacijos veiklos
kokybe ir formuoti bei kritiskai vertinti jmonés
kokybés, aplinkosaugos ir socialinés atsakomybés

politika ir vertybes

Paskaitos (probleminis
déstymas), atvejo analizé,
savarankiskas

medZiagos studijavimas,
individualios uzduotys —
praneSimai, referatai.
Diskusijos.

Uzduotys rastu ir zodziu.
Analizés gilumo ir teiginiy
argumentavimo pranesimuose,
referate ir egzamine
vertinimas, studenty aktyvumo
diskusijose vertinimas.

Kontaktinio darbo valandos Sav?ran.kl skvq studijy
laikas ir uzduotys
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1. Kokybés reikSmé tarptautiniame versle ir | 4 2 6 | 4 | Nurodytos mokslinés
prekyboje bei kokybés internacionalizavimo ir mokymo
tendencijos. Siuolaikiné kokybés vadybos apréptis. literatiiros
analizavimas
2. Kvalitologijos (kokybés vadybos) raida. | 4 2 6 | 7 | Nurodytos mokslinés
Kokybés samprata, pagrindiniai terminai ir ir mokymo
apibrézimai.Kokybés vadybos principai. literatros analizé ,
referaty ir pranesimy
rengimas
3. Kokybés vadyba kaip profesija. Reikalavimai | 2 2 4 | 7 | Nurodytos mokslinés
kokybés vadybos konsultantams (ISO 10019:2005) ir mokymo
ir konsultacinio verslo ypatumai. literatiiros analizé ,
referaty ir praneSimy
rengimas
4. Gyvenimo kokybé: modeliai, rodikliai, | 2 1 3 7 | Nurodytos mokslinés
vertinimo ypatumai. ir mokymo
literatiros analizé ,
referaty ir praneSimy




rengimas

5. Produkty tipologija. Intelekto produktai | 4 4 8 7 | Nurodytos mokslinés

(iSradimai, verslo paslaptys, pramoninis dizainas, ir mokymo

prekiy zenklai, autoriy ir gretutiniai kiiriniai, prekiy literatiros analizé ,

geografinés kilmés nuorodos) kaip produkty referaty ir praneSimy

kokybés sudedamoji dalis. rengimas

6. Tarptautinés prekybos techniniy kliticiy (TBT) | 2 1 3 7 | Nurodytos mokslinés

sistema ir kokybé. TBT ir SPS (sanitariniy ir ir mokymo

fitosanitariniy) tarptautiniy susitarimy objektai ir literatiros analizé ,

turinys. referaty ir praneSimy

rengimas

7. Kokybés atitikties jvertinimas ir sertifikavimas. | 4 4 8 | 7 | Nurodytos mokslinés

Europos atitikties jvertinimo (PECA) protokolas. ir mokymo

ES saugos zenklo CE ir kokybés zenklo ,Key literatiros analizé ,

Mark® atitikties jvertinimo ypatumai. Religinis- referaty ir pranesSimy

etninis (Halal, Kosher) ir socialinis (Fair Trade) rengimas

produkty kokybés sertifikavimas.

8. Tarptautinis, regioninis ir nacionalinis | 2 2 |2 6 | 7 | Nurodytos mokslinés

standartizavimas. Teisés akty ir standarty riiSys ir ir mokymo

ju taikymo privalomumo kriterijai. ES naujojo literatiiros analizé ,

pozitrio direktyvos referaty ir praneSimy

rengimas

9. Darnusis vystimasis (arba darni plétra, arba | 2 2 12 6 | 7 | Nurodytos mokslinés

tvari plétra, arba tausojamoji plétra — Sustainable ir mokymo

development) ir jo rodikliai bei priemonés. literatiiros analizé ,

Ekologinis pédsakas. CO, pédsakas. Produkty ir referaty ir praneSimy

paslaugy  aplinkosauginis  sertifikavimas  ir rengimas

zenklinimas (Eco-labelling).

10. Kokybés vadybos, aplinkosaugos, saugos, ir | 2 2 |2 6 | 7 | Nurodytos mokslinés

socialinés atsakomybés sistemy ir priemoniy ir mokymo

tipologija ir sgsajos. literatiros analizé ,

referaty ir pranesimy
rengimas

11. Konkre¢iy produkty grupiy tarptautiné | 4 2 12 8 | 7 | Nurodytos mokslinés

tipologija ir kokybés jvertinimo ypatumai. ir mokymo

literattiros analizé ,
referaty ir praneSimy
rengimas

I8 viso | 32 16 | 16 64 | 74

Vertinimo strategija Svoris | Atsiskaitymo Vertinimo Kriterijai
proc. | laikas

PraneSimas 20 Pagal semestro Analizés gilumas, teiginiy argumentavimas, panaudotos
(iki2 | pradzioje mokslings literatliros tinkamumas ir pilnumas, sgsajos su
baly) | patvirtintg veiklos praktika, praneSimo jtaigumas ir sistemiSkumas,

grafika moksliniy jzvalgy originalumas ir pagrjstumas, atsakymy j
klausimus kokybé.

Referatas 20 Iki gruodzio 10 Analizés gilumas, teiginiy argumentavimas, panaudotos
(ki2 | d. mokslings literatliros tinkamumas ir pilnumas, sgsajos su
baly) veiklos praktika, moksliniy jzvalgy originalumas ir

pagristumas, referato apipavidalinimo kokybé.

Egzaminas (rastu) 60 Sesijos metu Egzaming sudaro 12 uzdaro ir atviro tipo (situaciniy)
(iki 6 klausimy, kuriy kiekvienas priklausomai nuo atsakymo
baly) kokybés yra vertinamas nuo 0 iki 0,5 balo. Egzaminas

vertinamas iki 6 baly — sumuojant atsakymy i kiekviena
klausima vertinimus.

Galutinis pazymys sudaromas sumuojant Egzamino,
Pranesimo ir Referato vertinimus (balus) arba

vertinimo procentines iSraiskas:

95-100% - puikiai, 10 baly




85-94% - labai gerai, 9

75-84% - gerai, 8

65-74% - vidutiniskai, 7

55-64% - patenkinamai, 6

50-54% - silpnai, 5

Maziau negu 50% - nepatenkinamai, netenkinami
minimalus reikalavimai, 4, 3, 2, 1.

Autorius Leidi | Pavadinimas Periodinio Leidimo vieta ir leidykla
mo leidinio Nr. ar internetiné nuoroda
metai ar leidinio
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Privalomoji literatiira
Ruzevicius, J. 2007 Kokybés vadybos modeliai ir Vilnius: VU
metodai: Vadovélis (Quality www.kv.ef.vu.lt
management methods and
models)

Foster, Th 2004 | Managing Quality., 2004. New Jersey: Pearson

Education

Ruzevidius, J. 2012 Management de la qualité. Vilnius: Maison d’éditions
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matiere: Manuel (Quality
Management)

Papildoma literatiira

Kokybés vadybos Zzurnalai . .
internete: Quality Progress. http.//Www.asq.org/pub/qual
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European Quality. http://www.european-
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The TOM (Total Quality http://www.mcb.co.uk/tqm.
Management) magazine. htm
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