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1. Per platus procesy aprasymas

* Procesas, kurio apimtis didesné negu 3 psl. —yra
pasmerktas neprigyti

* Jei perskaiCius procesg pamirsti jo pradzig — tai jau
yra blogai!ll

» Kartais verslo procesai tampa didziule biurokratija

* Procesy apimtis, kuriant juos pagal ISO reikalavimus
— gali iSaugti iki absurdisko lygio.

Siandien verslo pasaulyje akcentuojama, kad ypa¢ svarbu didelj démesj skirti
verslo procesams, kad tai yra naudinga, kad tai padeda efektyvinti veiklg ir pan.
Tadiau egzistuoja ir labai daug pavyzdziy, kai jmonés pabandziusios verslo
procesus apibrézti, galy gale pradéjo pagal naujai sukurtus verslo procesus dirbti,
taciau veikla i§ esmés ne tik kad nepageréja, bet kartais net pablogéja. Siam
paradoksui paaiskinti galima jvardinti 5 tipines jmoniy daromas klaidas,
naudojant verslo procesus, kaip jrankj savo veiklai tobulinti.

1. Verslo procesy per platus aprasymas akcentuojant net itin nereikSmingas
smulkmenas (procesas, kurio apimtis siekia daugiau kaip 3 psl. — turi labai mazai
Sansy prigyti jmonéje ir kad jj darbuotojai naudoty). Didelé tikimybé, kad tokios
didelés apimties proceso darbuotojai iki galo net neperskaitys, o kg jau kalbéti
apie jo suvokima. Apskritai, jei perskaiCius procesg pamirsti jo pradzig, tai jau yra
blogai. Juk svarbiausia gerai daryti tik svarbiausius dalykus. Visa kita yra nesvarbu.
Tada kyla klausimas - kam aprasinéti menkavercius dalykus? Daugelis jmoniy ant
Sito ,,kabliuko” tarsi uzkimba, ir verslo procesai tampa tarsi didziulé biurokratija,
kurig ne tik sudétinga administruoti, bet tai neretai trukdo dirbti. Tai galima
prilyginti tarsi sunkiam lagaminui be rankenos, kurj labai sunku, nepatogu nesti,
taciau gaila iSmesti. Nes visam tam sukurti buvo sunaudota be galo daug laiko ir
staiga vieng dieng viskg mesti btna labai skausminga. O jei dar verslo procesai
buvo kuriami naudojant ISO 9001 standarto reikalavimus, tai jy apimtis gali
iSaugti iki absurdisko lygio.



2. Netinkamas vadovy poziliris j procesus

* Jeigu vadovas j procesus ziuri skeptiskai — tai
neabejotinai jsiskiepija jo darbuotojams

* Nuo kokio dydZio jmonei apskritai yra reikalingi
procesai?
Kai jmonéje dirba > kaip 20 darbuotojy

* Jeiis daugumos vadovy néra palaikymo —9is 10
atvejy procesy diegimas jmonéje pasibaigs
nesékme

2. Netinkamas vadovy pozilris j procesus (vadovy poziuris j procesus, kaip j
bereikalingg biurokratijg). Mes taip gerai dirbame, ir suprantame kaip dirbti, o dar
kazkas ¢ia reikalauja laikytis kazkokios biurokratijos. Sitoks poZidris neabejotinai
jsiskiepija ir darbuotojams. Todél, pavyzdZiui, naujai sukurty procesy ne tik
nesilaikoma, bet jie suvokiami, kaip didelé blogybé. Ir praktiskai, kai yra tokia
situacija - procesus kaip jrankj apskritai reikéty uzmirsti. Taciau Sioje vietoje
vertéty paminéti tai, kad tokia situacija, ypatingai jei jmoné sparciai pleciasi ir jai
tuo momentu puikiai sekasi, o procesai yra ignoruojami — gali privesti prie labai
didelio chaoso. Turblt daug kam kils klausimas, nuo kokio dydZio jmonei apskritai
reikalingi procesai? Teorija sako, kad procesai gali buti efektyviai taikomi net ir
mikrojmonéje, kai dirba tik keli Zmonés. Remiantis savo asmenine patirtimi galiu
atsakyti j Si klausimg, kad jmonei reikalingi procesai, kai pastarojoje dirba daugiau
nei 20 darbuotojy (aiSku dar labai priklauso nuo jmonés veiklos srities). Taigi, jei
jmonéje daugelio vadovy poZilris yra, kad procesai bereikalinga biurokratija - tai
jy net neverta kurti. 9 atvejai i$ 10 ar net daugiau pasibaigs nesékme. Vienintelis
bldas, kg galima padaryti - kazkokiu badu jtikinti vadovus, arba juos pakeisti
kitais.... Tiesa, yra vienas atvejis, kada galblt tokiu atveju galima bandyti kurti ir
diegti procesus — kai jmonés vadovai nori gauti ISO sertifikata.



3. ,Zodiniy” procesy diegimas

* Kai kurie vadovai sako: neverta aprasinéti procesy —
visi viska Zino

« Zodiniai susitarimai po kiek laiko biina uzmirtami!!!

* Vadovas, meégstantis kurti Zodinius procesus, bégant
laikui pradeda tam tikras situacijas traktuoti visiskai
kitaip nei anksciau

* Darbuotojy nesusikalbéjimas, skirtingas situacijy
suvokimas

3. Zodiniy procesy diegimas (bandymas darbuotojams jskiepyti procesus, kai néra
jy aprasymo). Buna tokiy situacijy, kai vadovai sako, kad mano visi darbuotojai
Zino visus procesus, juos reikia tik kontroliuoti, kad jy laikytysi. Jie daznai net
pyksta, kai paklausiama, o kodél tai néra aprasyta? Kam to reikia? Visi viska Zino ir
neverta gaisti laiko juos aprasinéjant. Taciau realybé yra kiek kitokia. Priimti
Zodiniai susitarimai dél procesy ar jy pakeitimy nedokumentuojami po kiek laiko
blna uZmirstami ir nustojama jy laikytis. Be to, zZiurint is kitos pusés, vadovas,
meégstantis kurti Zodinius procesus, po kiek laiko savo galvoje tam tikras situacijas
pradeda traktuoti visiskai kitaip. Taciau ar taip pat kitaip tas situacijas pradeda
traktuoti ir visi jo darbuotojai? Cia yra didelis klausimas. Nes juk tai néra aprasyta.
Galy gale, vadovaujant tokiam vadovui, daznai buna darbuotojy nesusikalbéjimas
tarpusavyje, skirtingas situacijy suvokimas ir pan. ypac jei tokiom nuostatom
vadovaujasi auksc¢iausioji vadovybé ir pan. Vadovas Sioje vietoje tampa panasus j
konsultanta, kuris lyg per kokius mokymus ,pameta” teoriniy fraziy, kad reikéty
pradéti dirbti taip, taip ir ne kitaip, visi paklauso bei tuo viskas ir baigiasi.



4. ,Popieriniy” procesy diegimas

* Vadovai sukureé procesg ir iSsiunté laisSkg apie
tai darbuotojams — tai dazniausiai neveikia

* Procesus butina pristatinéti gyvai

* Vienintelis budas kad nauji procesai jmonéje
prigyty — nuolatinis démesys jiems

4. ,Popieriniy” procesy diegimas (kitaip tariant - netinkamas procesy pateikimas
darbuotojams) - kai procesai sukuriami vadovy tarpe ir darbuotojams
iSsiun¢iamas laiskas: , Sukurti tokie nauji procesai, pasiskaitykite ir pradékite jy
laikytis“. Pateikiant procesus tokiu bidu - maZiau nei pusé darbuotojy juos
perskaito, o j procesus jsigilina is viso tik keli procentai. Taigi, butina procesus
pristatyti gyvai (gyvo pristatymo metu paaiskéja daugelis dalyky, kuriuos
darbuotojai supranta ne taip, kaip jus jsivaizduojate, pavyksta suvienodinti
pozilrius, iSsiaiskinti vietas kas neaisku ir pan.) Ir be jokios abejonés neuztenka
procesus pristatyti vieng karta, jiems reikia skirti démesj nuolat. Bent kartg per
savaite reikia panagrinéti tam tikrus atvejus - ar mes dirbam pagal procesus ar ne,
kas mums sekasi, kas ne ir pan. Taigi, jei procesai jmonéje diegiami principu
“Vadovai sukure, patobulino procesg ir nusiunté laiska”, tokiu atveju vadovai
daZniausiai tik Svaisto laikg jy karimui. Nes vienintelis budas, kad procesai
prigyty, tai nuolatinis jy kartojimas, Zmoniy jtraukimas j jy kirimg ir démesys
jiems. Sioje vietoje, labai tinka Jacko Welcho frazé - “naujos nuostatos turi biti
paprastos, pastovios ir nuolatos Zmonéms kartojamos”.



5. Procesy rodikliy nesusiejimas su
verslo rodikliais

* Kiekviena jmoné neabejotinai turi pagrindinius verslo rodiklius

* Jeijmonéje yra apibrézti procesai — tai per juos turi buti pasiekiami
pagrindiniai verslo rodikliai!!!

» Jeiverslo rodikliai yra pasiekiami kazkaip kitaip — tai procesai yra
blogi!!l

* Labaidaznaijmonés dirba tarsi pagal dvi skirtingas sistemas
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5. Pagrindiniy verslo rodikliy nesusiejimas su procesy rodikliais. Viena i$ dazniausiy
pasitaikanciy blogybiy jmonése. Kiekviena jmoné neabejotinai turi pagrindinius verslo
rodiklius (bent jau finansinius tai tikrai: pelnas apyvarta ir t.t.) Taciau jei paklaustume,
kaip tie rodikliai pasiekiami? Daznai gali pasigirsti atsakymas, kas Cia per durnas
klausimas? Taigi, dirbam, stengiamés ir pasiekiam. Taciau, juk akivaizdu, kad jei mes
turim apsibréze procesus ir pagal juos dirbame — tai verslo rodiklius batent ir
pasiekiame dirbdami pagal apibréztus procesus. Jeigu viskg pasiekiame dirbdami kitaip -
tai procesai reiskia visiSkai neatitinka realios situacijos ir yra reikalingi, tik tarkim
iSoriniam auditui, norint gauti ISO sertifikatg ir pan. Taigi, labai daznai jmonés procesy
rodikliy susiejimg ignoruoja ir tokiu atveju jmoné tarsi dirbba pagal skirtingas sistemas.
Yra verslo rodikliai, kurie pasiekiami darbo metu ir yra procesai - kurie neturi rodikliy.
Tiesa sakant, apskritai neZinia, kam tie procesai reikalingi — nes jie prie jokiy rodikliy
pasiekimo neprisideda.

K3 gi, noriu palinkéti, kad jeigu dirbsite Sioje srityje arba galbut kazkada busite
vidurinio ar auksciausio lygio vadovais ir savo veikloje naudosite procesus -
naudokite juos teisingai. Kitu atveju geriau pasiieskoti kitokiy jums priimtinesniy
jrankiy ar metody, nes daugeliu atveju tik sugaisite savo laika.



Kas svarbiausia siekiant karjeros kokybés
valdymo srityje?

. Pardavimy, jtikinimo jgudziai.

. Gebéjimas bendrauti su ,jvairaus plauko”
zmoneéemis, konfliktiniy-stresiniy situacijy
valdymas

. Profesinés zinios




