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e Ar as laimingas? Kodél?

* Laimeé slypi prasmeés
atradime (Aristotle).

e Taciau kas yra laimé be
paprascCiausios harmonijos
tarp zmogaus ir jo
gyvenimo (Albert Camus).




Socialinés atsakomybeés priemoniy
sistema ir jy jgyvendinimas bei
itvirtinimas organizacijos vadybos
sistemoje ir jtaka veiklos
rezultatams



Socialinés atsakomybés sgvoka

e Socia
SOCia
SOCia

iné atsakomybeé (taip pat vartojama
inis atsakingumas, organizacijy/jmoniy
iné atsakomybeé) (angl. Social

responsibility; Corporate Social Responsibility)

* |SA —jmonés socialiné atsakomybeé



Jmoniy socialiné atsakomybeé (J]SA)

— jmoniy politika ir praktika, kai jos, ..., ] savo veiklos
vidinius procesus ir isorinius santykius savanoriskai
integruoja socialinius, aplinkosaugos ir skaidraus verslo
principus [LR Vyriausybé].

— koncepcija, pagal kurig jmonés savanoriskai integruoja
rupinimasi socialiniais ir aplinkosaugos aspektais j savo
verslo operacijas, taip pat j santykius su
suinteresuotosiomis grupémis. Buti socialiai atsakingam —
ne tik iSpildyti jstatymais numatytus lukescCius, bet ir juos
virsyti, daugiau investuojant j zmogiskajj kapitalg, aplinka
ir santykius su suinteresuotosiomis grupéemis [Europos
Komisija].



Jmoniy socialiné atsakomybeé (J]SA)

 |SA néra nuo bendros verslo veiklos atskirta
veikla.

 |SA taip pat néra papildoma veikla.

e |SA —tai verslo valdymo budas, kuris jgalina
<okybiskiau valdyti rysius su darbuotojais,
<lientais ir visuomene kaip visuma.




ISA ir POKYCIAI

e Kurt Lewin (1951 m.) - bet kurj pokytj arba
inovacijg galima paaiskinti 3 etapais:

— keitimas ir
— jsaldymas
 Socialiai neatsakingos veiklos problemos visada
tampa bendromis verslo problemomis;

 |JSA principy laikymosi nauda taip pat daro poveikj
visam verslui.



JSA — kazkas Silto ir Sviesaus versle




Kokia JSA nesilaikymo kaina?

Didelé personalo kaita;
Praktineés patirties (know-how) Ziniy praradimas ir didéjantys trikdziai
gamybos procese, sukeliantys mazesnj produktyvuma;

Atviri pirkéjy boikotai, atsirandantys didéjant vartotojy informuotumo
apie jmoniy elgseng, susijusig su tarsa, prekiy kokybe ir darbo
sglygomis, lygiui;

Konflikty su darbuotojais sgnaudos;

Konflikty su visuomenés grupémis sgnaudos;

Teisiné ir moraliné atsakomybeé uz aplinkos tersimg, kuris sukelia tam
tikras papildomas sgnaudas ir lemia reputacijos praradimg;

Teisinés problemos;
Rinky praradimas ir t. t.



Vadovy poziuris j SA

Imoniy vadovuy poziuris j imoniy socialiai atsakingos veiklos rizika (Lietuva) (proc.)

Dideja veiklos sgnaudos

Konkurenciniai nuostoliai

Neigiama jtaka pelningumui

Didéjantis suinteresuoty veikeéjy reikalavimai
Didesnis reguliavimas

Sumazeéjes produktyvumas

|taka kokybei

Néra

Nezinau

0 20 40

Saltinis: What Does Business Think about Corporate Social Responsibility? Part I: Attitudes and Practi-
ces in Estonia, Latvia and Lithuania. Research Report. World Bank 2005



JSA integravimas organizacijos veikloje

VISUOMENE IR APLINKA

ORGANIZACIA
Socialinés
atsakomybes
strategija, veiksmy
planas, integracija,
komunikacija

Perziura Tobulinimas

Socialinés
atsakomybeé
pripaZinimas

Prisidéjimas prie
darnios plétros

SUINTERESUOTOSIOS
SALYS



ISA dimensijos / sritys

Vidineé : Isorine :
*Zmogiskujy istekliy Vietinés bendruomeneés,
valdymas,

*Verslo partneriai, tiekéjai

*Sveikata ir saugumas darbo i, vartotojai,

vietoje, v , o
S , 5 *Zmoniy teises,
*Prisitaikymas prie pokyciy, o
*Bendrieji aplinkosaugos

eJtakos aplinkai ir naturali -
l P . klausimai.

istekliy valdymas.



Komandos
[ aktyvumas X

Patenkinti Organizacijos
darbuotojai ir rezultatai >
partneriai SEKME

\ Investicijos /




SA 8000;

ISO 26000

Darbuotoju aktyvumas:

- iniciatyva,

- darbo rezultatyvumas ir efektyvumas;
- nestandartiniai sprendimai;

- konstruktyvus klaidy ir problemuy
sprendimas,

- noras mokytis ir dirbti komandoje, kt.

- darbu ir rezultatais,

jsivaizduoja savo ateitj
organizacijoje.

Patenkinti darbuotojai:

- darbo vieta ir priemonémis;
- socialiniu ir psichologiniu klimatu,
- pasitiki vadovybe, organizacija,

Organizacijos rezultatai:

-> patenkinti vartotojai 2>

-> Padidéjes pasitikéjimas gamintojais ir
paslaugy teikéjais -

-> efektyvus darbas su partneriais >

- ir kitos pasekmés.

Investicijos i:

- darbuotoju kompetencijos ugdyma,
- motyvacing sistemg ir darbo aplinka,
- darbo priemones ir infrastruktura,

- procesus,
- organizacijos kulturg ir socialing
gerove.

j 1SO 9001:2008;

¢amm 150 9004:2010;
I1SO 14001,
OHSAS 18001




Apie I1SO 26000

e [SO 26000 — tai socialinés atsakomybeés
rekomendacijy standartas, arba kitaip
socialinés atsakomybés gairiy standartas (angl.
ISO 26000 Guidance on social responsibility)

e Standartas neskirtas sertifikavimui.



JSA principai pagal 1ISO 26000

Atskaitomybeé

Skaidrumas

Etiskas elgesys

Démesys suinteresuotosioms salims
Laikytis jstatymy

Laikytis tarptautiniy elgesio normy
Gerbti Zzmogaus teises



Pagrindinés SA sritys

e 1 Organizacijos valdymas: * 3 Darbdavystés praktika:
— Teises akty laikymasis; — Uzimtumas ir darbo santykiai;
— Atsakingumas; — Darbo salygos ir socialiné apsauga;
— Skaidrumas; — Socialinis dialogas;
— Etiskas elgesys; — Darbuotojy sauga ir sveikata;
— Suinteresuotyjy saliy ir jy poreikiy — Zmogiskasis vystymas ir mokymas
pripazinimas. darbe.
« 2 Zmogaus teisés: 4 Aplinkos apsauga:
— Tinkamas pareigos vykdymas; — Tarsos prevencija;
— Zmogaus teiséms rizikingos situacijos — Subalansuotas istekliy
— Bendrininkavimo Salinimasis; naudojimas;
— Nusiskundimy sprendimas; — Klimato kaitos mazinimas ir
— Diskriminacija ir pazeidziamos grupés prisitaikymas prie jos;
— Pilietinés ir politinés teisés; B Aplinkos”ap.saug(?s, t?ioj\f:i\irovés
— Ekonominés, socialinés ir kulttrinés preygncua Ir nataraliy rasiy
teisés: ’ atkdrimas.
— Esminiai principai ir teisés darbe.




Pagrindines SA sritys

5 Santykis su vartotojais:

Sgziningas marketingas, faktiné ir
nesaliska informacija bei teisinga
sutarcCiy vykdymo praktika;
Vartotojy saugos ir sveikatos
uztikrinimas;

Subalansuotas vartojimas;
Vartotojy aptarnavimo, pagalbos,
skundy ir ginc¢y valdymas;
Vartotojy duomeny apsauga ir
privatumas;

Prieiga prie butiniausiy prekiy ir
paslauguy;

Svietimas ir informuotumas.

e 6 Etiska veikla:

Antikorupcija;
Atsakingas politinis dalyvavimas;
S3zininga konkurencija;

Socialinés atsakomybeés skleidimas
tiekimo grandinéje;

Nuosavybés teisiy laikymasis.

e 7 Bendruomeneés jtraukimas ir plétojimas:

Bendruomeneés jtraukimas;
Svietimas ir kultira;

Darbo viety sukurimas ir jgudziy
ugdymas;

Technologijos vystymas ir
prieinamumas;

Geroves ir pajamy sukurimas;
Sveikata;
Socialinés investicijos.




ISO 26000 diegimo nauda:

* Vidiniy procesy optimizavimas bei integracijos
tarp esancios vadybos sistemos ir socialinés
atsakomybés uztikrinimas;

* Pagereéje santykiai su suinteresuotosiomis
salimis bei geresnis susijusiy riziky valdymas;

* Psichologinio klimato gerinimas;

* |vaizdzio gerinimas bendruomenéje.



Efektyvumas: Si strategija yra Zinoma ir placiai taikoma kaip ekoefektyvumas. Pramoneés Sakose tai
labiausiai pastebima su darniu vystymusi susijusi strategija, kadangi ji padeda sumazinti islaidas ir ekologinj
pédsaka (pasiekiant didesnj energijos, vandens ir medziagy vartojimo efektyvuma). Imonés taip pat gauna
papildomy pajamy dél pageréjusio jvaizdzio, kokybés, produktyvumo ir inovacijy taikymo visose veiklos srityse.

Patikimumas: organizacijos patikimumas ir jvaizdis yra vertingas nematerialus turtas, atsizvelgiant j
darnaus vystymosi principy visuomenine ir politine svarba. Tai leidZia organizacijoms iSvengti konflikty su valdzia
ir kitomis suinteresuotomis Salimis, leidzia pritraukti tinkamus darbuotojus ir patenkinti klienty poreikius. Taip pat
tai galima vertinti kaip organizacijos kapitalg, kuris leis jai iSgyventi krizinése situacijose, pvz., jvykus
nelaimingiems atsitikimams arba pradéjus naujus rizikingus verslo projektus.




vgiai

/]

ISA brandos

Pagrindinés JSA sritys

Efektyvumas: Socialiai atsakingos investicijos teikia reikSmingg naudg ir pelna. /




Pasaulinis susitarimas
(angl. Global Compact)

* Pasaulinis susitarimas - tai didziausia
iniciatyva, grindziama organizacijy socialinés
atsakomybés idéja, ir siekianti 2 pagrindiniy
tiksly:

1. padéti jmonéms jdiegti Pasaulinio susitarimo
principus j jmoneés verslo strategijg;

2. skatinti bendradarbiavimg ir partneryste tarp
jvairiy sektoriy, valstybéje ir uz jos riby, siekiant
universaliy pasaulio plétros tiksly.



Pasaulinio susitarimo principai (l)

Zmogaus teisés:

1 principas: Siekiama, kad verslo organizacijos remty ir gerbty
tarptautine zmogaus teisiy apsauga savo jtakos sferoje;

2 principas: Uztikrinty, kad jos pacios neprisidéty prie zmogaus
teisiy pazeidimy

Darbuotojy teisés:

3 principas: Siekiama, kad verslo organizacijos remty asociacijy
laisve ir pripazinty teise j veiksmingas bendras derybas;

4 principas: Siekiama panaikinti bet kokj privalomajj ar priverstin;j
darbg;

*5 principas: Siekiama panaikinti vaiky darbg;

*6 principas: Siekiama panaikinti diskriminacija, susijusig su
jdarbinimu ir profesija.




Pasaulinio susitarimo principai (ll)

Aplinkos apsauga:

7 principas: Siekiama, kad verslo organizacijos remty
prevencines programas, uztikrinancias aplinkos apsaugg;

*8 principas: Imtysi iniciatyvy aplinkosauginei atsakomybei
didinti;

*9 principas: Skatinty aplinkai palankiy technologijy vystymasi ir
paplitimag

Kova su korupcija:

*10 principas: Verslo organizacijos turi kovoti pries visas
korupcijos formas (tame tarpe papirkinéjimag ir kySininkavimg)




Narysté Pasaulinio susitarimo iniciatyvoje
suteikia galimybe dalyvauti:

Politikos dialoguose
Mokymuose
Nacionaliniuose tinkluose
PartneryscCiy projektuose



Narysté Pasauliniame Susitarime

Yra visiskai savanoriska iniciatyva.

Narysté néra susijusi su jokiais finansiniais jnasais ar
mokesciais.

ISsiuncCia vadovo pasirasytg laiskg JTO generaliniam
sekretoriui, isreiksSdama savo pritarimg Pasauliniam
susitarimui ir jo principams

Savo metinéje ataskaitoje apraso/pateikia veiklas,
kuriomis jgyvendina PS principus.



Nacionalinio atsakingo verslo tinklo esmeé ir
svarba

Pagrindiné Nacionalinio tinklo misija — skatinti
atsakingo verslo plétrg kaip darnaus vystymosi
Lietuvoje salyga.

Nacionalinio tinklo paskirtis — keistis informacija,
patirtimi ir naujovémis, organizuoti bendrus
mokymosi forumus, taip gerinant verslo strategijas ir
jgyvendinant bendrus projektus visuomenés naudai.



ISA — KASTAI ar INVESTICIJOS?

KODEL?



Socialinés atsakomybeés nauda

Sukuriamos palankios verslui ilgalaikés
perspektyvos

Sumazéjusios einamosios islaidos

Stipréjanti prekés zenklo verteé ir geréjanti jmoneés
reputacija

Padidéjes produktyvumas ir kokybé

Padidéjusi galimybé pritraukti ir iSsaugoti
darbuotojus

Padidéje pardavimai ir vartotojy lojalumas
Konkurencinio pranasumo sukuarimas




Jmoniy socialinés atsakomybés tikslas —
TVARUS VERSLAS

Kredito-
.. rial
Partneriai
Bendruo- @
mene

Darbuotojai
NVO, Profesinés
$3jungos

Investuotojai
Ziniasklaida
Valdzios Svietimo
institucijos Istaigos




KLIENTAI REIKALAUIJA JSA:

Tekstilés / aprangos sekt.: veiklos kodeksai (angl.
Code of Conduct) - H&M, Zara ir kt.

Mediena / baldai: Fsc (mitky priefiara) - IKEA
Maistas: SA 8000 - Nestle
Statybos: darby sauga, aplinkosauga, JSA —

valstybiniai uzsakymai / vieSieji pirkimai




DAUGIAU JSA - DAUGIAU BIUDZETO
PAJAMUY

« Zalieji pirkimai (Lietuvoje ir ES);
Viesieji pirkimai sudaro 19,4 % ES saliy BVP

* LR Vyriausybés patvirtinta Nacionaliné |SA
plétros 2009-2011 m. programa (~ 5 min. Lt.)



VISUOMENE PRIZIORI |SA:

Dialogas su visuomene, siekiant isvengti
neigiamos visuomeneés reakcijos, pvz. j:

- Sgvartyny,
- Kiauliy kompleksy plétra ir kt.



ISA REIKALAVIMU GRANDINE




JSA REIKALAVIMU GRANDINE

BOXDLD A



SAVININKAI / AKCININKAI NORI JSA:

* Utenos trikotazas = Mrija (Ukraina)
» Skandinavijos bankai = jy padaliniai Lietuvoje
* Globali grupé = bendrovés Lietuvoje

Pvz.: ,,Omnitel” socialinés atsakomybés politika
grindziama globalia ,TeliaSonera“ grupés

korporacinés atsakomybés politika.



INVESTUOTOJAMS SVARBU:

Finansiné atskaitomybé — KAS BUVO;
Nefinansiné informacija — KAS BUS.

e |SA VERTINAMA VERTYBINIY POPIERIU BIRZOSE:
PVZ. Dow Jones Sustainability Indexes (DJSI)



INVESTUOTOJAI PAGEIDAUIJA |SA:

e Swedbank:

, Finansuojame ekologiskesnés energetikos ir

transporto projektus”

e JT Atsakingo investavimo principai (angl. the
UN Principles for Responsible Investment):

Danske Bank; Marks & Spencer Pension Scheme;
Norwegian Government Pension Fund - Global



PATENKINTI DARBUOTOJAI =
PATENKINTI KLIENTAI = PADIDEJE
PARDAVIMAI

Patraukli darbuotojy darbo vieta
Nuolatinis darbuotojy ugdymas
Atsakinga reorganizacija
Iniciatyva ,,Baltoji banga“



Priezastis ir pasekme (t.y. sekmé —
PAsekmé)

—
v

40



JSA ir inovacijos - intelektinj produkta
“gaminanciai” komandai svarbu:

41



Kontekstas: buvo =2 yra = bus
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Darbuotojai patenkinti, kai:




Komandos formavimas

* Pastovi vienijanti asis:

— Vertybés, Misija ir Vizija
* Atrasti tai, kas “veza” = darbas — hobis
e Suprasti save ir kitus:

— Psichotipas;

— Darbo stilius (pvz., pagal Adizes — PAEI, pagal
indénus — Buivolas, Erelis, Pelyté ir Meska)

— Vyraujantis stereotipai ir jsitikinimai



Europos Komisija skatina JSA jgyvendinimg per

— viesuosius pirkimus

— investavimo politika

PVZ. : j pirkimo proceduras jtraukiami aplinkosaugos ar
socialiniai tiekéjy atrankos kriterijai.

EK siekia uztikrinti atsakingesne ir skaidresne finansy
sistema.

Turto valdytojai ir savininkai (pvz. pensijy fondai), yra
kvieCiami prisidéti prie JT Atsakingo investavimo principy
~

Sitlomoije ES |SA strategijoje 2011-2014 m. nustatyta, kad gaunant
iSsamy kiekj ne finansinés informacijos, investuotojai gali efektyviau
paskirstyti kapitalg ir geriau pasiekti ilgalaikius investavimo tikslus.

A 4




2011 m. JSA pasaulinis tyrimas rodo:

* |JSA atskaitomybé tapo de facto taisykle verslui;
* JSA atskaitomybé pagerina finansine verte;

* Populiareja integruota atskaitomybeé -
kombinuotos (JSA ir finansiniy) ataskaitos;

* Vis daugiau JSA ataskaity patikrina treciosios
nepriklausomos salys.



KIEKVIENAS iS musy prisiimkime
konkrety SA jsipareigojimg savo
organizacijoje ar kasdienineéje veikloje
(ménesiui, ketvirCiui, metams...)

* Jsipareigojimg uzrasykime kitoje skaidréje
pateikiamos lentelés formoje:



Socialinés atsakomybeés sritis

Veikla

Atsakingas
darbuo-
tojas

Termi-
nas

Jvykdymo stebésenos rodikliai

Planuojami

Faktiniai




Apie savo SA iniciatyvas, idéjas ir
pasiekimus pasidalinkime su savo
kolegomis, draugais,
bendraminciais...

SEKMES,

Dalius



