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KVS - kas tai?

o Kokybes vadybos sistema
(KVS)- tai jmonés organizacines
struktlros, procedury ir istekliy
visuma, butina efektyviai kokybes
vadybai.




ISO 9000 serijos standartai

o Apie 1mln. organizacijy KVS
sertifikuotos pagal ISO 9001
reikalavimus.

o Nuo 2008 mety - nauja versija.
o Kas 5 metai perziurima.

o Sumazintas standarty skaicius:
- IS0 9000:2008-apibrézimai ir principai.
- IS0 9001:2008-KVS reikalavimai.

- IS0 9004:20009....



Kokia KVS |jgyvendinimo nauda?

o Priklauso nuo daugelio faktoriy:

» NuUO organizacijos siekiy diegiant KVS,

- nuo ziniy apie galima gauti naudg is KVS
diegimo,

- nuo personalo dalyvavimo, ypac nuo
auksciausio lygio vadovu.

- visiskai nepriklauso nuo atliekamy
operacijy sudetingumo ar masto, nuo
verslo prigimties, tinka tiek gamybai, tiek
paslaugy teikimui.



KVS nauda priklauso nuo
organizacijos siekiy diegiant KVS

o Organizacijy siekial diegiant
KVS:

- Sertifikatas, palengvinantis
dalyvavimg viesuosiuose
pirkimuose(isoriné nauda).

- Noras pagerinti kokybe (vidine
nauda).




Kokybés sertifikatas suteikia jmonei:
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palengvina darbg su uzsienio uzsakovais,
iSplecCia eksporto galimybes,

nagerina organizacijos jvaizdi,

padidina inentL[ pasitikejima,
dalyvavima viesuosiuose pirkimuose bei
konkursuose padaro rezultatyvesni,

|gyjamas tarptautiniu mastu
oripazjstamas kokybés savianalizés
Droceso modelis,

gaunamas treciosios salies
nepriklausomas veiklos vertinimas.




Jmoneés noras pagerinti kokybe

o Optimizuojama jmonés struktura, pareigybes ir
igaliojimai, konkreciau aplbre2|amas darby, pareigy
pa5|daI|J|mas

o tobulinami verslo Brocesal ir darbo organizavimas,
pasalinami besidubliuojantys ar nekuriantys
pridétines vertés procesai.

o organizacija tampa valdoma kaip vientisa sistema,
kurios veiksmingai valdomi procesai lemia kokyblskq
produkty sukurima.

o visy lygiy darbuotojai suvokia savo indelj uztikrinat
kokybe ir vaidmenj organizacijoje, nes aiskiai
apibreziami kiekvieno darbuotojo lgalloymal

o Tai gali sustiprinti darbuotojy motyvacija, kartu ir jy
|OJa uma.

® Pereja [monés vidaus drausme, procesy ir juose
yvaujanciy darbuotojy savelka




Jmoneés noras pagerinti kokybe

O O O

procesai tampa tikslingesni, lengviau juos
Ismatuoti ir jvertinti.

Beveik visada daroma maziau klaiduy,

maziau svaistymo,

maziau vadovy laiko sugaistama problemy
sprendimui,

daugiau laiko turima paziureéti | viskg is salies ir
nustatyti tolesnes tobuléjimo gaires, pagereja
koref;avimo veiksmy efektyvumas bei veiklos
rezultaty analizés galimybes.

Visa tai sudaro prielaidas mazinti islaidas, didinti
produktyvumg, tobulinti valdymg ir kontrole ir
gerinti darbo sglygas



Diegiant KVS dazniausiai tikimasi:

o kasty sumazinimo,
produktyvumo/efektyvumo augimo,

organizacijos vadybos ir kontrolés
pagerejimo,

klienty pasitenkinimo padidéjimo,
galimybés jeiti | naujg rinka.
komunikacijos pagerejimo,

pagerejusio kokybeés problemy aptikimo
organizacijoje,

labiau standartizuotos produkto srities,
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Diegiant KVS dazniausiai tikimasi:

o darbuotojy motyvacijos padidéjimo,

o geresnes produkty ir procesy inovacijos,

o pagerejusios darbo aplinkos.

o sutvarkyti svarbiausius procesus,

o uztikrinti stabilios kokybés produkty
gamyba,

o didinti jmones konkurencinguma,

o pagerinti jvaizdj, prestiza.




Atlikti Lietuvos jmoniy tyrimai parodeé

o Diegiant KVS pageréja vidineé ir
isoriné komunikacija organizacijoje.
o, Salutinis®, tac¢iau labai svarbus

KVS diegimo rezultatas tas, kad
ismokstama ir komandinio darbo

o Daug geriau suvokiama ir vertinama
mokymuy svarba



Lietuvos respondentai, jvardydami
pokycCius jmonegje jdiegus KVS pabrézia

o neatitiktys dazniau identifikuojamos jy atsiradimo
metu (tai patvirtina net 90 proc. tirty jmoniy), o
ne pagal galutinj produktg. Tai padeda iSvengti
nereikalingy istekliy ir darbo sgnaudy.

o Imonés labiau pabrézia sistemos vidine naudgq ir
tik nedaugelis kokybés sistemg tiesiogiai sieja su
uzsakymy apimciy padidéjimu, klienty peréjimo is
konkurenty ar viesujy pirkimy konkursy laiméjimo
sglygom. Taciau praktikoje pastarasis veiksnys
yra gana daznas.



Keymark zenklas

Imonéms, siekianCioms sertifikuoti savo produktus
Europos “Keymark” zenklo reikalavimy atitikciai,
reikalingos sertifikuotos ISO kokybés vadybos
sistemos.



Problemos, su kuriomis susiduriama
diegiant KVS

o Pagrindinés kliutys ir barjerai, su kuriomis
susiduria kompanijos jgyvendindamos KVS, yra:

istekliy trikumas jsidiegti KVS paremta standartu
(igyvendinimo kastai ir palaikymo kastai).

per mazai laiko skiriama KVS jgyvendinimui.
triksta vadovy patirties,

darbuotojy pasipriesinimas permainom, darbuotojy
tinkamos motyvacijos neuztikrinimas, darbuotojy
pasitikéjimo neuztikrinimas .

komandinio darbo nejdiegimas,

mokymy susijusiu su kokybe trikumas,

orgkanizacinés kultiiros nepakeitimas tinkamai kokybei
siekti,

nepakankamas bendradarbiavimas su tiekéejais.




Darbuotojy pasipriesinimas
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Darbuotojy pasipriesinimas
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Atlikti tyrimai rodo

o Pagrindineés kliutys, su kuriomis susiduria
imones jgyvendindamos KVS, yra:

vidurinés grandies vadovy ne bendradarbiavimas
sprendziant kokybés problemas (82 proc.),

nenoras prisiimti naujas atsakomybes(77 proc.),
nepakankamas darbuotojy jtraukimas (75 proc.),
nepakankamas vadovy jsitraukimas (71 proc.),
mokymy susijusiy su kokybe triukumas (68 proc.),

nepakankamas bendradarbiavimas su tiekejais
(83 proc.).




Komandinis darbas diegiant KVS

o Diegiant KVS ne visada pavyksta [diegti
komandinj darbq organizacijoje.

o Labiausia komandinio darbo sistemai priesinasi
vidurinio ir zemiausio lygio vadovai:
I%yvendinus komandinj darbg ir dél to pagerejus darbo
efektyvumui, mazéja uzimtumo garantija (bijo prarasti
darbg ir autoritetq).
Tai susije ir su autoritarinio darbo jprociais, nenoru
prarasti jgaliojimy ir teisés vertinti pavaldinius.
Jie tiesiog nenori prarasti valdzios (virsininky-
pavaldiniy santykiai).
Pastebimas baiminimasis, kad neuzteks kompetencijos.

Nepakankamas susipazinimas su komandinio darbo
metodais.




8 pagrindiniai kokybés vadybos principal,
kuriais remiamasi diegiant KVS

Orientacijq | vartotojus;

| yderyste;

Darbuotojy jtraukimas;

Procesinis mgstymas;

Sisteminis pozilris vadyboje;

Nuolatinis tobulinimas;

Faktais pagrijsti sprendimai;

Abipusiai naudingi santykiai su tiekejais.

O O O O O O O O



KVS diegimo trukmé

o Nuo 1 iki 2 mety priklausomai
nuo:

- Organizacijos dydzio;

- Veiklos pobudzio;

- Kokybés vadybos buvusio lygio;
- Istekliy;

. Pasiryzimo.




KVS pagal ISO 9001 diegimo etapai

Auksciausios vadovybeés jsipareigojimas;
Esamos situacijos analizé;

Projekto plano parengimas;

Darbuotojy mokymai;

Veikly identifikavimas;

Kokybés politikos ir tiksly rengimas;
Dokumentacijos rengimas (procedury);
Kokybés vadovo rengimas;

O O O O O O O O




KVS pagal ISO 9001 diegimo etapai

o Vidaus auditoriy mokymas;

o Vidaus audity atlikimas;

o Vadovybines analizés svarstymas;

o Sertifikavimo institucijos pasirinkimas;

o Sistemos dokumentacijos atidavimas
sertifikavimo institucijai;

o Sertifikacinis auditas;

o ISO 9001 sertifikato isdavimas.




Esminiai veiksniai siekiant KVS efektyvumo:
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