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IZANGA

Kokybei nereikia jvaizdzio — organizacijos jvaizdziui reikia kokybés.
Autorius

Kokybé yra kruopsciai sukurtos kultiarinés aplinkos rezultatas.
Ji turi biti organizacijos pagrindinis statinys, o ne statinio dalis.
Kokybés guru P. B. Crosby

Pasaulio ekonomikos globalizacija ir tarptautinés prekybos plétra lemia
sparcCius kokybés, kaip esminio organizacijy ir jy produkty konkurencingumo
elemento, internacionalizavimo procesus. |vairiose S$alyse vis placiau
naudojami bendrieji kokybés standartai ir techniniai reglamentai, unifikuojama
ir pléetojama kokybés vadybos sistemy ir modeliy jvairove, tobulinamas jy
turinys, taikomos bendros kokybés atitikties laidavimo, vertinimo ir
sertifikavimo procediros. Siomis priemonémis siekiama didinti organizacijy
veiklos rezultatyvuma, tarptautiniu mastu uZztikrinti prekiy ir paslaugy kokybe
bei garantuoti jy sauga, Salinti tarptautinio verslo technines klittis ir gerinti
visuomenés nariy gyvenimo kokybe.

XX| amziaus perspektyvg numatancioje Europos kokybés programoje
kokybé pripazjstama pagrindine Europos organizacijy konkurencingumo
didinimo priemone, o kokybés politikai suteikiama verslo ir vieSojo sektoriaus
organizacijy veiklg plétojimo strateginé reikSmé. Todél ir atnaujintoje
Lisabonos strategijoje ypatingas démesys skiriamas tobulinti Europos
Sagjungos organizacijy veiklg ir jy produkty kokybe ir didinti konkurencinguma,
Ziniy ekonomikos ir inovacijy plétotei bei gerinti intelekto istekliy kokybe [2;
12; 13].

Lietuvos mokslo ir technologijy Baltojoje knygoje, apibréziancioje
ilgalaike mokslo ir technologijy plétros strategija, kokybés vadybos problemy
sprendimas priskiriamas prie prioritetiniy Lietuvos mokslo uzdaviniy (2001,
p.173). Lietuvos ukio (ekonomikos) plétros iki 2015 mety ilgalaikéje
strategijoje numatoma remti nacionalinius tyrimus, skirtus kokybés vadybos
reikalavimams taikyti ir sertifikuotoms kokybés sistemoms diegti Salies verslo
organizacijose (2003, p. 59). Taigi pirmiau iSdéstyti argumentai pagrindzia
kokybés vadybos teoriniy ir taikomyjy klausimy nagrinéjimo aktualumg tiek
Salies, tiek tarptautiniu mastu.

Tyrimy objektas — kokybés vadybos modeliai, metodai, priemonés,
principai ir jy taikymas organizacijose. Tyrimy objektas organizacijos vadybos
sistemoje parodytas 3 pav. Kaip matyti iS Siame paveiksle pateikto modelio,
kokybés vadyba yra viena iS devyniy kiekvienos specializacijos jmoneés
vadybos sriCiy, o visuotinés kokybés vadybos metodai, modeliai, principai ir
priemonés gali bati taikomi visoms organizacijos vadybos sritims tobulinti (zr.
Sio leidinio 12 skyriy).

Sios knygos tikslas — apibendrinti pasaulio ekonomikos globalizavimo ir
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turinio plétros tendencijas, iSplétoti kokybés vadybos teorijg, apibendrinti
imoniy verslo praktikos tyrimus ir parodyti studentams — blsimiesiems
verslininkams ir vadybos konsultantams kokybés vadybos modeliy, sistemuy,
metoduy, principy ir priemoniy taikymo organizacijy veiklai tobulinti galimybes.

Svarbiausi teoriniai tyrimy rezultatai, pateikiami Siame leidinyje:

1) kokybés samprata iSplésta tokiomis naujomis dimensijomis, kaip
antai: socialiné kokybé, valdzios kokybé, gyvenimo kokybé, produkty
kokybiné jvairové, ekonomikos valdymo kokybé, partnerysté ir kt.;

2) sukurtas kokybés vadybos posistemius integruojantis modelis;

3) patikslintos kokybés, socialinés kokybés, socialinés atsakomybeés,
gyvenimo kokybés, visuotinés kokybés vadybos (VKV), tausojamosios plétros
apibréztys ir turinys;

4) VKV teorija papildyta SeSiais naujais principais;

5) nustatytos eventualios VKV ir Ziniy vadybos sgsajos;

6) sukonkretintas Ziniy vadybos (ZV) turinys ir suformuluoti jos diegimo
organizacijoje principai;

7) parengtas zZiniy vadybos integravimo | VKV modelis;

8) parengta informacijos kokybés verinimo metodika;

9) nustatytos VKV ir alternatyviy kokybés vadybos modeliy ir sistemy
sgsajos;

10) sukonkretinti kokybés vadybos raidos etapai;

11) iSrySkintos kokybés vadybos internacionalizavimo tendencijos ir
turinys;

12) pasidlytas kokybés teisinio ir techninio reglamentavimo
tarptautiniame versle modelis;

13) parengtas kokybés vadybos priemoniy taikymo vertinimo
organizacijy veiklos veiksmingumui didinti modelis;

14) parengta interneto svetainiy kokybés vertinimo metodika;

15) pasitlytas universitetiniy studijy kokybés uztikrinimo valdymo
modelis.

Svarbiausi tyrimy taikomieji rezultatai, apibendrinti Sioje knygoje:

1) parengtos kokybés vadybos sistemy diegimo metodologijos ir
veiksmingumo didinimo rekomendacijos;

2) parengtos tausojamosios  plétros  problemy  sprendimo
rekomendacijos, susijusios su aplinkosaugos vadybos sistemy diegimo
proceso tobulinimu, jy veiksmingumo didinimu, gaminiy aplinkosauginio
sertifikavimo bei Zenklinimo sistemos ir metodologijos tobulinimu;

3) parengtos kokybés, aplinkosaugos ir saugos vadybos sistemy
integravimo rekomendacijos ir metodika;

4) parengtos produkty kokybés lyginamyjy testy sistemos kdrimo
Lietuvoje rekomendacijos;

5) atlikti informacijos kokybés ir verslo organizacijy informacinés
brandos tyrimai;

6) parengtos rekomendacijos interneto svetainiy kokybés tobulinimui;
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7) atlikta socialiai atsakingo verslo plétros galimybiy Lietuvoje studija;

8) parengta gyvenimo kokybés darbe tyrimo metodologija ir atlikti Sio
kokybés aspekto tyrimai;

9) nustatyti kokybés valdymo metody ir modeliy taikymo universitetiniy
studijy kokybei gerinti ypatumai;

10) parengti teisés akty patikslinimo sitlymai, kurie leisty rezultatyviau
panaudoti produkty ir jmoniy kokybés sertifikavimo rezultatus;

11) suformuluoti pasitlymai kokybés uztikrinimo ir sertifikavimo
infrastruktdros plétotei Lietuvoje;

12) parengta universitetiniy studijy kokybeés tobulinimo koncepcija ir
alternatyvis jos jgyvendinimo modeliai;

13) parengta valstybés tarnautojy kokybés mokymo koncepcija ir
programa Kokybeés vadyba vieSajame sektoriuje;

14) pateiktos rekomendacijos Nacionalinei kokybés programai ir jos
igyvendinimo priemoniy planui.

Knygoje pristatomy tyrimo rezultaty aprobavimas. Kokybés tematika
autorius yra paskelbes daugiau kaip 160 mokslo darby, iS kuriy 5 — IS/
leidiniuose, o daugiau kaip 100 — kituose recenzuojamuose Lietuvos, JAV,
Didziosios Britanijos, Vokietijos, Austrijos, Prancuzijos, Italijos, Kinijos,
Vengrijos, Bulgarijos, Rusijos, Gruzijos, Ukrainos, Lenkijos ir kity Saliy
leidiniuose.

Tyrimy rezultatai buvo pateikti tarptautinése vadybos konferencijose
Vilniuje (2004, 2005, 2006), Kaune (1999, 2002, 2006), Varnoje (1982, 1986,
1990), Budapeste (1993), Poznanéje (1987), Romoje (1993), Pekine (1995),
Vienoje (1997), Veronoje (1999), Rygoje (2004, 2006), Palerme (2005),
Liverpulyje (2006), Kijeve (2006), pristatyti Pasaulio prekybos centre
Briuselyje, Turino ir Romos universitetuose, Briuselio aukstojoje komercijos
mokykloje, Belgijos moksliniy tyrimy rémimo komitete, Europos universitety,
rengianciy kokybes vadybos magistrus, tinklo EUN. TQM Akademinés tarybos
posédyje. Tyrimy rezultatai integruoti | Nacionaline kokybés programag bei jos
igyvendinimo  priemoniy plang, naudojami Lietuvos standartizacijos
departamento Kokybés technikos komiteto veikloje, kuriant Lietuvos
sveikatos prieziuros kokybeés uztikrinimo programa, naudojami kity Lietuvos
organizacijy veikloje.

Be to, dauguma Sioje knygoje pristatomy modeliy ir rekomendacijy yra
aprobuota verslo praktikoje, autoriui konsultuojant jmones ir vedant
darbuotojy vadybos kompetencijos ugdymo mokymus ir atliekant
uzsakomuosius tyrimus.

Leidinyje lauZtiniuose skliaustuose nurodomas moksliniy
publikacijy, kuriose paskelbta Sioje knygoje analizuojama medzZiaga,
eilées numeris autoriaus mokslo publikacijy sarase. Pageidaujantys
giliau pastudijuoti juos dominanti viena ar kita klausima, detalesnés
informacijos gali surasti atitinkamame literatiros Saltinyje.
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1. KOKYBES VADYBOS STUDIJU IR TAIKYMO ORGANIZACIJY
VEIKLOJE PAGRINDINIAI MOTYVAI

Dauguma Europos verslo, mokslo ir studijy organizacijy kokybés
mokslg pripazjsta kaip fundamentalia vadybos discipling. Europos Sgjungos
kokybés programoje kokybé yra pagrindinis Europos organizacijy veiklos
Strategijos instrumentas, o Saliy ir organizacijy kokybés politikai suteikiama
ekonomikos ir verslo politikos strateginé reikSmé. Programoje ypatingas
démesys skiriamas visy lygiy darbuotojy kokybés mokymui ir rengti kokybés
vadybininkus. Atnaujintoje Lisabonos strategijoje pabréziama ziniy
ekonomikos, inovacijy, kokybés gerinimo visose veiklos srityse bei intelekto
(Zzmogiskyjy) istekliy kompetencijos didinimo svarba.

Verslo ir tarptautiniy organizacijy kokybés mokymo iniciatyvas palaiké ir
Vakary Saliy universitetai. Todel neatsitiktinai 1994 m. jkurtas astuoniy ES
valstybiy aukStyjy mokykly konsorciumas, parenges Europos visuotinés
kokybés vadybos magistro programg EMPTQM (angl. European Master
Degree Programme in Total Quality Management). 2003 m. jkurtas Europos
universitety, rengiancCiy kokybés vadybos magistrus, tinklas EUN.TQM (angl.
European Universities Network for Total Quality management), jungiantis 20
Europos ir JAV universitety. Sio tinklo misija — tapti jtakingam universitetiniam
pasaulio tinklui, naudojanciam visuotinés kokybeés vadybos filosofijg, kulttrg ir
metodologijg gerinti prekiy, paslaugy, veiklos, gyvenimo kokybe ir mus
supancig natdralig ir kultGrine aplinkg. Tinklas kuria ir diegia pasaulinio lygio
mokymo ir mokslo programas, kuriomis siekiama prisidéti prie Europos
Sajungos, privaciy ir vieSyjy organizacijy, tinkle dalyvaujanciy universitety ir
juy bendruomenés vertés ir konkurencingumo didinimo.

2003 m. lapkriCio 7 d. | EUN.TQM tinklg priimtas Vilniaus universitetas —
pirmoji ir kol kas vienintelé naujyjy ES valstybiy aukstoji mokykla. | Sio tinklo
Akademine tarybg iSrinktas ir Vilniaus universiteto atstovas. Tai, kad Vilniaus
universitetas yra jsitraukes | Sio tinklo veikla, leidzia Ekonomikos fakulteto
studentams ir déstytojams dalyvauti tarptautinése mainy programose, mokslo
tyrimuose, pasinaudoti Vakary Sakiy universitety akademinés ir mokslinés
veiklos patirtimi bei sudaro salygas kelti Ekonomikos fakulteto magistry
rengimo kokybe. Siuo tinklo partneris — Europos kokybés vadybos fondas
(angl. European Foundation for Quality Management EFQM) kasmet rengia
konkursus ir skiria premijas uz geriausius kokybés srities magistro darbus ir
daktaro disertacijas. Pazymeétina, kad visuotinés kokybés vadyba yra
déstoma daugiau kaip 100 Europos universitety ar verslo mokykly.

Kokybés vadybos turinio ir sprendziamy klausimy plétra bei kokybés
svarbos pripazinimas verslo ir vieSojo sektoriaus organizacijose |émeé
Europos kokybés organizacijos (angl. European Organization for Quality
EOQ) iniciatyvg patvirtinti kvalifikacinius reikalavimus ir | ES specialybiy
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registrg jtraukti keliolika su kokybés vadyba susijusiy specializacijy (zr. 12
skyriy).

Visa tai kelia naujus uzdavinius ir Lietuvos universitetiniam mokslui bei
mokymui. E. K. Zavadskas ir A. Usoniené yra apibendrine technologijos vietg
grandingje “mokslas-technika-gamyba-ekonomika” (Ukio technologinis ir ekonominis
vystymasis, 2003, Nr.4, p. 173). Sioje knygoje pristatomy tyrimy sritis mokslo,
technologijy, kokybés ir ekonomikos sistemoje parodyta 1 ir 2 paveiksluose.
Juose matome, kad kokybe ir technologijos yra veiklos sistemas jungiantis ir
palaikantis veiksnys, o kokybés vadybos sistemos susijusios su mokslu,
technika, technologijomis, jvairiomis verslo sritimis ir ekonomika bei vadyba.

Kokybés vadyba yra studijuotina ir taikytina organizacijy_veikloje dél Siy
pagrindiniy prieZasciy grupiy:

1) kokybé pripazjstama pagrindine Europos organizacijy konkurencingumo
didinimo priemone, o ES Kokybés programoje kokybés politikai suteikiama
verslo ir vieSojo sektoriaus organizacijy veiklos plétojimo strateginé reikSmé;

2) organizacijos veiklos ir produkty kokybe galima pasiekti ir be specialiy
jvaizdzio formavimo ar gerinimo programy, tuo tarpu be kokybés pasiekti
ilgalaikio teigiamo jvaizdzZio — nejmanoma;

3) kokybés vadyba yra viena i$ deSimties kiekvienas specializacijos firmos
pagrindiniy vadybos sriCiy, o visuotinés kokybés vadybos metodai, modeliai,
principai ir priemonés gali bati taikomi visoms organizacijos vadybos sritims
tobulinti (Zr. 3 pav.);

4) kokybé yra svarbiausias bet kokio profilio organizacijy (jy tarpe —
mokymo institucijy) ir jy produkty konkurencingumg ir pardavimy plétrg
lemiantis veiksnys.

5) kokybés mokslas yra fundamentali vadybos disciplina;

6) kokybés vadyba dabar apima ne tik produkty ir verslo organizacijy
veiklos kokybe, bet ir valstybinés valdzios kokybe, gyvenimo kokybe, jmoniy
socialine atsakomybe, individo (asmens) kokybe, aplinkosaugos ir
tausojamosios plétros kokybinius aspektus, tkio valdymo kokybe, produkty
kokybine |jvairove, vieSojo sektoriaus organizacijy veiklos kokybe, intelekto
produkty kokybés aspektus, Ziniy vadybg ir kitas sritis;

7) kokybé — privaloma komercinio kontrakto ir bet kurios kitos veiklos
sutarties sudedamoji dalis (sutartis laikytina niekine, jeigu joje néra aptarti trys
esminiai dalykai — kokybé, kaina ir terminai).

8) kokybés vadyba gali bati vadybininko profesine veikla (pvz., kokybés
sistemy vadybininkas, kokybés auditorius, vadybos konsultantas, aplinkosaugos
sistemy vadybininkas, visuotinés kokybés vadybos vadovas (angl. TQM leader),
visuotinés kokybés vadybos vertintojas (angl. TQM assessor), sveikatos ir
saugos sistemy vadybininkas, procesy vadybininkas ir kt. (zr. 12 skyriy);
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GAMYBA,
VERSLAS,
PASLAUGOS

Ekonominés
ir vadybos
sistemos

Techninés

sistemos
K“( KOKYBE N\
/ VADYBOS
SISTEMOS
TECHNIKA / (taip pat saugos, sveikatos, \

EKONOMIKA
ir
VADYBA

aplinkosaugos, socialinés
K atsakomybés ir kt. vadybos

sistemos

:
Ekonomikos
ir vadybos
mokslai

MOKSLAS

Technikos
mokslai

1 pav. Technologijos ir kokybé — sistemas vienijantis ir palaikantis veiksnys

MOKSLAS

Ekonomikos
ir vadybos
mokslai

Technikos
mokslai

VADYBOS
SISTEMOS

(taip pat saugos, EKONOMIKA
aplinkosaugos, ir \Y% ADYBA
sveikatos, socialinéy
TECHNIKA . atsakomybés ir kt,
Vadybos sistemos

Ekonommes
ir vadybos
sistemos

GAMYBA,
VERSLAS,
PASLAUGOS

2 pav. Mokslo, technologijuy, kokybés ir ekonomikos saveikos sistema
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Fig. 1. Technologies and quality as integrating and maintaining

Engineering
systems
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management
sciences

Fig. 2. The cycle of the sciences, technologies, quality and economics
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ISORINIAI KLIENTAI

I

VADYBOS SRITYS

1. INFORMACIJOS VADYBA
<— | 2. FINANSU VADYBA «—
3. STRATEGINES PLETROS VADYBA
Verslo, | 4. BUHALTERINE APSKAITA Konku —
veiklos | 5 GAMYBOS, PASLAUGY VADYBA renciné
aplinka . i aplinka
(teisinis, 6. KOKYBES VADYBA (produkty ir
ekonominis veiklos kokybés vadyba, kokybés
ir techninis atitikties deklaravimas, laidavimas ir
reglamen- sertifikavimas)
tavimas) | 7 pARDAVIMU VADYBA (rinkotvarka, —
logistika, reklama)
8. VIESUJU RYSIV IR [VAIZDZIO
VADYBA
9. INFRASTRUKTUROS VADYBA
10. ZMONIU (PERSONALO) VADYBA

VIDINIAI KLIENTAI
\/

STRATEGINE VADYB>

3 pav. Organizacijos vadybos sritys [2]
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STAKEHOLDERS

MANAGEMENT AREAS
1. INFORMATION MANAGEMENT
+—>
2. FINANCE MANAGEMENT
Business 3. STRATEGICAL DEVELOPMENT MANAGEMENT
environ- 4. ACCOUNTING ‘ ’
ment Competi-
(laws 5. PRODUCTION AND SERVICE MANAGEMENT h P
economical 6. QUALITY MANAGEMENT (quality of products and tion
and activities, conformity declaration, quality assurance and environ-
technical certification) ment
reglamen- 7. MARKETING, BRAND MANAGEMENT, SALES
tation) MANAGEMENT, LOGISTICS, ADVERTISING < >
< > 8. PUBLIC RELATION AND IMAGE MANAGEMENT
INFRASTRUCTURE MANAGEMENT
10. HUMAN RESOURCES MANAGEMENT

!

INTERNAL CLIENTS

@ Eﬂ&'
TRATEGICAL MANAGEY

Fig. 3. Organization management areas [2]
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NG

CLIENTS EXTERNES

!

gemeﬂt de la qualjtg

Domaines du management

. MANAGEMENT DE L’INFORMATION ET DES
CONNAISSANCES

Envi 2. MANAGEMENT DU DEVELOPPEMENT STRATEGIQUE
nviron- N
nement 3. GESTION FINANCIERE Environ-
commercial | 4 COMPTABILITE, AUDIT nement
environne-
ment de 5. GESTION DE LA PRODUCTION ET/OU MANAGEMENT concur-
Pactivité, DES SERVICES rentiel
(réglemen- 6. MANAGEMENT DE LA QUALITE (management de la
tation qualité des produits et de I’activité des organisation;
J,u“dlqu?’ management environnemental; évaluation de la D —
economique, conformité, certification de la qualité)
technique) .
7. GESTIONS DES VENTES (marketing, vente,
logistique, publicité)
«—>

8. MANAGEMENT DES RELATIONS PUBLIQUES ET DE
L’IMAGE DE MARQUE

9. GESTION DES INFRASTRUCTURES
10. MANAGEMENT DES RESOURSES HUMAINES

CLIENTS INTERNES

o

4,

iV
Nagem ent straté 'S

Fig. 3. Domaines du management de I’organisation [2]

9) kokybé — svarbiausias veiklos partneriy ir subrangovy pasirinkimo
kriterijus. Autoriaus atlikti tyrimai parodé, kad pirmaujan€iy organizacijy
veiklos partneriy pasirinkimo kriterijy rangai yra tokie:

1. Tiekiamo produkto/paslaugos kokybe (ir patikimumas),
2. Produkto kaina,
3. Punktualumas,
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4. Techniniy konsultacijy ir paslaugy, tiekiamy kartu su pagrindiniu
produktu, apimtis, jvairove ir kokybe,

5. Organizacijos-subrangovo gebéjimas integruotis | pagrindinio gamintojo
verslo sistemaq ir kultira,

Taigi kokybé yra svarbi ne tik verslo organizacijoms, bet ir vieSojo
sektoriaus institucijoms. Ji tampa vis aktualesné ir jvairiose visuomenés
gyvenimo ir kultlros sferose, didéja kokybés priemoniy pagalba sprendziamy
klausimy ir problemy ratas. Visa tai detaliau argumentuojama Sioje knygoje.
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2. KOKYBES RAIDA

Kokybés vadyba yra viena iS svarbiausiy XX amziuje iSplétoty idéjy ir
veiksmingas organizacijos veiklos tobulinimo instrumentas. Kokybés
sampratos uzuomazgy atsirado mazdaug prieS milijong mety, zmonijai
pradéjus gaminti ir lyginti tarpusavyje pirmuosius jrankius.

Savoka ,kokybé® (angl. quality, pranc. qualité, vok. Qualitét, ital. qualita,
ispan. Calidad, portug. qualidade) daugelyje Vakary Europos kalby kilusi i$
lotyny kalbos ZodZio qualis, reiSkian€io koks arba i§ ko (gaminys) padarytas.
Tokia ir buvo pati pirminé kokybés samprata, nusakanti gaminiy medziaginius
skirtumus.

Kokybé kelis tikstantmecius buvo sudedamoji viso pasaulio kultGry
dalis, taCiau ypatingo tyréjy ir verslo organizacijy démesio sulauké tik XX
amziuje, kai zenkliai didéjo gamybos mastai, tarptautiné prekyba ir
konkurencija. Dabar kokybés vadyba yra susiformavusi mokslo ir studijy
disciplina, kurios metodai, modeliai, priemonés ir principai placiai taikomi
jvairiy veiklos sriCiy organizacijy bendrajai vadybai ir yra viena iS pagrindiniy
veiklos veiksmingumo didinimo priemoniy. Stambiose jmonése yra
specializuoti kokybés laidavimo padaliniai.

Kokybé yra j laiko pozidriu neapibrézta koncepcija. Zmogiskojo kokybés
suvokimo istakas slypi nejzvelgiamoje praeityje, gal net prieS milijong mety
Zmonijai pradéjus gaminti pirmuosius jrankius. Kokybé kelis tukstantmecCius
buvo sudedamoji viso pasaulio kultiry dalis, taCiau ypatingo tyréjy démesio
sulauké tik XX amziuje, kai zenkliai padidéjo gamybos mastai, tarptautiné
prekyba ir konkurencija. Kokybés vadybos raidg galima suskirstyti | Siuos
etapus [12; 13; 36]:

- apie 1 000 000 m. pries Kristy — kokybés kontrolés dar néra, nors jau

gaminami pirmieji jrankiai;

- apie 300 000 m. prieS Kristy — paprascCiausios kokybés kontrolés
uZzuomazgos;

- apie 8000 m. prieS Kristy — pirmieji detaliy suderinimo ir tikslumo
uztikrinimo metodai;

- apie 1760 m. prieS Kristy — veiklos be klaidy (angl. zero defects)
siekimo uzuomazgos (Babilonijos karaliaus Hamurabio kodeksas);

- 1549 m. — pradinés mokslinés kokybés studijos, kai Paduvos
universitete (Italija) jsteigiama pirmoji pasaulyje prekiy kokybés mokslo (ital.
merceologia) katedra;
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- 1575 m. — iSleistas pirmasis Ryty Europoje prekiy kokybés vadovelis
(,Prekiy knyga®“, Rusija);

- 1787 m. — detaliy ir mazgy tarpusavio pakeiCiamumo diegimo

pradzia;

- nuo 1840 m. — paprascCiausiy detaliy tikslumo tolerancijos diegimo
pradzia;

- nuo 1870 m. — detaliy tikslumo tolerancijos sudétingesniy priemoniy
diegimas;

- nuo 1910 m. — kokybés inspekcija, siekiant pasalinti netinkamos
kokybés produkcija;

- nuo 1924 m. — kokybés valdymas (kokybé uztikrinama, naudojant
rasytines instrukcijas, standartus, matavimus, grafinius kokybés valdymo
metodus);

- nuo 1931 m. — statistiniai kokybés valdymo metodai;

- 1934 m. — prekiy kokybeés studijy Lietuvoje pradzia (prekiy mokslas
pradedamas déstyti Klaipédos prekybos institute);

- 1937 m. — iSleistas pirmasis lietuviSskas prekiy mokslo vadovélis
(autorius J. Acus-Acukas);

- 1940 m. - sisteminiy kokybés studijy Lietuvoje pradzia (Vilniaus
universitete jkuriama Prekiy mokslo katedra);

- nuo 1950 m. — kokybés vadyba (Sis raidos etapas apima dviejy
ankstesniy etapy priemones, statistinius ir kitus kokybés vadybos metodus,
kokybés sistemas, modelius ir priemones, dedant pastangas tenkinti vartotojy
poreikius ir pasiekti adekvaty jy pasitikéjimo lygj);

- 1959 m. — pirmasis kokybés vadybos sistemos modelis (JAV
Gynybos departamento kokybés valdymo programa MIL — Q — 9858);

- nuo 1961 m. — veiklos be klaidy (angl. zero defects) koncepcija;

- 1979 m. — pirmasis kokybés vadybos sistemos modelis civiliniam

sektoriui (Didziosios Britanijos standartas BS 5750);
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- nuo 1987 m. — tarptautinis kokybés vadybos sistemos modelis (ISO
9001: 1987);

- nuo 1980 m. — visuotinés kokybés vadybos doktrinos (angl. Total
Quality Management) susiformavimas (Sios srities tyrimy rezultatai detaliau
aptariami Sios knygos 12 skyriuje);

- nuo 1995 m. iki 2005 m. — kokybés vadybos sampratos iSplétimas
socialinés kokybés, verslo tobulumo, gyvenimo kokybés, partnerystés,

ekonomikos valdymo kokybés ir kitais aspektais (zr. 11 skyriy).
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3. KOKYBES IR SU JA SUSIJUSIU SAVOKU APIBREZTYS

Kokybés samprata yra ir jos vadybos pamatas, todél pries gilinantis | kokybés
vadybos priemones ir sistemas pravartu apzvelgti kokybés apibréztis.
Kokybés savoka nuo seniausiy laiky tyrinéjama daugybés akademiniy ir
verslo sluoksniy atstovy, taCiau dél universalaus kokybés apibrézimo iki Siol
susitarti nepavyko. Priezastis yra kokybés sgvokos sudétingumas ir platumas,
kuriuos lemia didelé kokybés objekty jvairové ir kokybés veiksniy bei jos
sukeliamy problemy gausa. Kita vertus, kokybé yra ne statiné, bet dinaminée
sgvoka, kuri skirtingai traktuojama atskiry vartotojy grupiy, priklauso nuo
kokybés objekto ir kinta bégant laikui.

Kokybé gali bati apibréziama kaip standarty ir specifikacijy reikalavimy
atitiktis, tinkamumas naudoti, klienty poreikiy patenkinimo laipsnis. Todél
mokslingje literatlroje yra bandymy tam tikru buddu sugrupuoti skirtingas
sgvokas, priskirti jas prie tam tikry grupiy arba kategorijy ir taip suformuoti
pagrindg geriau suvokti kokybés sampratg. Kokybe galima vertinti pagal tai,
kokj vartotojo poreikj tenkina produktas. Siuo poZidriu jmanu vertinti gaminiy
funkcionalumg, patikimumg, ar jie atitinka socialinius, ergonominius,
estetinius, aplinkosaugos ir ekonominiams reikalavimams (Siy reikalavimy
lemiamos produkty vartojamosios savybés apibudinamos 5 skyriuje).

Kai kurie autoriai kokybés sgvokas grupuoja remdamiesi paciy
sudarytais tam tikrais kriterijais. TacCiau ir Cia galima pastebéti tam tikry

panasumy — vartotojo reikalavimy patenkinimas, atitiktis standartams,
produkto tinkamumas naudoti, tam tikra verté uz pinigus ir kt. (zr. 1 lentele).
Tarptautiné standartizacijos organizacija 1SO (angl. — International

Organisation for Standardisation) kokybe apibrézia kaip turimyjy
charakteristiky visumos ir reikalavimy atitikties laipsnj.

Sios knygos autorius pateikia konkretesne iSpléstine apibréztj: kokybé —
tai visuma produkto savybiy, lemianciy jo tinkamumag tenkinti iSreikstus ir
numanomus  vartotojo poreikius  apibréeztomis  produkto  vartojimo
(eksploatavimo) pagal paskirtj sglygomis. Kokybé taip pat apima produkto
defektiSkuma ir jo poveikj gamtai [2; 12; 13].
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1 lentelé. Jvairiy kokybés apibrézimy grupavimy palyginimas [13]

Garvin, 1984 Dahlgaard et al., 1998 Reeves et al., 1994
Virsijanti kokybé ISskirtiné kokybé Kokybé yra tobulas
(Transcendent quality) (Exceptional quality) veikimas (Quality is

(absoliuti ir visuotinai
pripazjstama remiantis

patirtimi)

(tradiciniy ar auksciausiy
reikalavimy patenkinimas

ar atitiktis standartams)

excellence)
(auk&cCiausiy standarty

siekimas)

Kokybé pagal produkta
(Product-based quality)
(démesys tam tikry
produkto ingredienty
kiekiui ar jo savybéms)

Kokybé yra tobulumas ir
pastovumas

(Quality is perfection or
consistency)

(tikslus reikalavimy

Kokybé yra verteé
(Quality is value)
(vartotojy reikalavimy
jvykdymas tam tikrose

kokybés ir kainos santykio

vykdymas, o ne auksty ribose)

standarty siekimas)
Kokybé pagal vartotoja Kokybé yra tinkamumas | Kokybé yra reikalavimy
( User-based quality) naudoti atitiktis

(subjektyvi, kylanti i$
individualiy vartotojo

polinkiy ir poreikiy)

(Quality is fitness for
purpose)

(produkto kokybés ir jo
paskirties rysys)

(Quality is conformance
to specifications)
(kiekybiniy reikalavimy
vykdymas)

Kokybé pagal gamybos
procesa

(Manufacturing-based

Kokybé yra verté uz
pinigus

(Quality is value for

Kokybé yra vartotojy
reikalavimy pasiekimas

ir/ar virsijimas

quality) (reikalavimy ir money) (Quality is meeting
techniniy salygy (reikalavimy jvykdymas and/or exceeding
vykdymas) priimtinomis sgnaudomis) | customers’
expectations)
(démesys vidiniy ir iSoriniy
klienty poreikiams)
Kokybé pagal verte Transformaciné kokybé

Value-based quality
(kokybé uz tinkama kaing)

(Transformative quality)
(nuolatiné plétra ir kokybés

keitimas)

24




Kokybés suvokimo modelis pateiktas 4 pav. Paveiksle matome, kad
vartotojo suvokiamg kokybe atspindi staCiakampio ir skritulio persidengimo
plotas, o skritulio neuzdengtas staCiakampio laukas parodo kokybés ir
pridétinés vertés nesukurianCias gamintojo iSlaidas arba nuostolius. Taigi
kiekvieno gamintojo ar tiekéjo viena svarbiausiy siekiamybiy turéty bati kuo
didesnis minéty figary persidengimas To galima siekti sistemingai ir
kompleksiskai tiriant klienty poreikius ir jy kaita, taikant veiksmingas
griztamojo rysio uztikrinimo ir koregavimo veiksmy procediras, naudojant
veikloje kokybés vadybos metodus, principus, modelius ir sistemas. Tai
detaliau nagrinéjama kituose Sio leidinio skyriuose.

Prekes savybés (gamintojo veiklos rezultatas)

I Kokybés ir
pridétinés vertés
<+ nekuriancios

gamintojo
iSlaidos

Vartotojo
poreikiai,
lukesdciai

Vartotojo
suvokta kokybe

4 pav. Kokybé — vartotojy poreikiy bei ltikes¢€iy ir organizacijos
veiklos rezultaty atitikties laipsnis

Verslo praktikoje kokybés sgvoka daznai yra interpretuojama ir siauriau
— kaip produkto savybiy rodikliy ir standarty, techniniy reglamenty,
specifikacijy, teisés akty ir komercinio kontrakto reikalavimy atitiktis [2].

Kokybés vadyba (angl. quality management) — tai organizacijos
bendrosios valdymo funkcijos dalis, nustatanti kokybés politikg, tikslus,
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pareigas ir kokybés vadybos priemones. Kokybés vadyba jungia penkis
kokybés sistemos elementus:

- kokybés planavimag;

- kokybés valdyma (angl. quality control);

- kokybés uztikrinimg (angl. quality assurance);

- kokybeés kontrole (angl. quality inspection);

- kokybés gerinimg (angl. quality improvement).

Kokybés valdymas (angl. control, pranc. maitrise, vok. Qualitdtslenkung) —
operatyvinio pobddzio priemonés ir veikla, naudojami siekiant jvykdyti
kokybés reikalavimus.

Kokybés uztikrinimas — planuojamy ir remiantis kokybés vadybos sistema
atliekamy bei reikiamu bidu parodomy sistemingy veiksmy visuma, Kuria
siekiama teikti pasitikéjima, kad produktas atitiks kokybés reikalavimus.

Kokybés vadybos sistema (KVS) — tai jmonés organizacinés struktiros,
pareigy, procedury (t. y. nustatytos darbo tvarkos), procesy ir iStekliy visuma,
batina veiksmingai veiklos kokybés vadybai. KVS dazZniausia yra
dokumentuojama ir integruojama | organizacijos technines ir bendrosios
vadybos sistemas, siekiant darniai koordinuoti ir suderinti visus veiksmus,
lemianCius produkty ir paslaugy kokybe, vartotojy poreikiy patenkinima,
veiklos iSlaidy mazinimg ir finansinius rezultatus (detaliau apie kokybés
vadybos sistemas — zr. 14 skyriy).

Kokybés politika — tai oficialus rasytinis organizacijos auk$ciausios vadovybés
isipareigojimas kokybés siekimo ir uztikrinimo srityje, numatantis tam tikro
laikotarpio veiklos tobulinimo siekius, kryptis ir priemones bei tam reikalingus
intelektinius, materialinius ir finansinius isteklius. Kokybés politika yra
privalomas kokybés vadybos sistemos elementas. Kokybés politika turéty bati
detalizuojama konkreéiais kokybés jsipareigojimais. Zemiau pateikiamas
Xerox organizacijos kokybés politikos formulavimo pavyzdys:

Xerox yra kokybes kompanija. Kokybe yra pagrindinis Xerox verslo
principas. Kokybé reiSkia tiekimg musy isoriniams ir vidiniams klientams tokiy
inovaciniy produkty ir paslaugy, kurie pilnai patenkina jy poreikius. Kokybés
gerinimas yra kiekvieno Xerox darbuotojo darbas.“

PlaCiausiai organizacijy veiklai tobulinti vartojami kokybés vadybos
terminai apibendrinti 5-12 pav.
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sistema (3.2.1) vadyba(3.2.6) auksc¢iausioji vadovybé (3.2.7)

tarpusavyje susijusiy ar koordinuota veikla, 4’/" asmuo ar grupé zmoniy, kurie kreipia ir
saveikaujanciy elementy organizacijai kreipti ir valdo organizacija auk$¢iausiu lygiu
visuma valdyti
| v
vadybos sistema (3.2.2) kokybés politika (3.2.4)
politikos ir tiksly nustatymo ir organizacijos visaapimantys ketinimai ir
ju pasiekimo sistema kryptys, susij¢ su kokybe, auk$¢iausiosios

vadovybeés oficialiai pareiksti

¢

kokybés vadybos kokybés tikslas (3.2.5)
sistema (3.2.3) kokybés vadyba (3.2.8) tam tikras su kokybe susijgs
vadybos sistema, skirta ¢ ) koordinuoti veiksmai, kreipiantys siekis ar ketinimas
organizacijos veiklai, ir valdantys organizacijos veikla,
susijusiai su kokybe, susijusia su kokybe nuolatinis gerinimas (3.2.13)

pasikartojanti veikla didinant
sugebéjima jvykdyti reikalavimus

!

nukreipti ir valdyti

kokybés planavimas (3.2.9) kokybés valdymas (3.2.10) kokybés uztikrinimas kokybés gerinimas (3.2.12)
kokybés vadybos dalis, kokybés vadybos dalis, 3.2.11) kokybés vadybos dalis,
nukreipta kokybés tikslams sutelkta kokybés kokybés vadybos dalis, sutelkta didinti sugebéjima
nustatyti ir reikiamiems veiklos reikalavimams ivykdyti sutelkta pasitikéjimui, kad bus  jvykdyti kokybés reikalavimus

procesams bei su jais ivykdyti kokybés

susijusiems iStekliams, reikalavimai, suteikti

biutiniems kokybés tikslams
pasiekti, apibrézti E
rezultatyvumas (3.2.14) efektyvumas (3.2.15)
planuoty priemoniy pasiekto rezultato ir
igyvendinimo ir planuoty panaudoty istekliy
rezultaty pasiekimo laipsnis santykis

5 pav. Vadybos savoky sasajos

(pagal ISO 9000: 2000; skliaustuose nurodytas sgvokos eilés numeris standarte)

organizacija (3.3.1)
zmoniy grupé su nustatyta atsakomybe, igaliojimais
ir tarpusavio santykiais ir jos veiklos priemonés

organizaciné struktura (3.3.2) suinteresuota $alis (3.3.7)

tam tikra tvarka paskirstyti asmuo ar grupé asmeny, suinteresuoti
atsakomybg, jgaliojimai ir rySiai organizacijos rezultatais ar sékme
tarp zmoniy

infrastruktiira (3.3.3)

Q;i%arr?;z;cme:n- Ye.ﬂdii)s tiekéjas (3.3.6) vartotojas; uzZsakovas
l;slau :st]i glgll_lltma organizacija ar asmuo, 3.3.5)

oIr) anizizci'ai ﬁcionuo " tiekiantys produkta organizacija ar asmuo,
& J darbo aplinka (3.3.4) kurie gauna produkta

salygu, kuriomis darbas
atlieckamas, visuma

6 pav. Su organizacija susijusiy savoky sasajos (pagal ISO 9000: 2000)
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procesas (3.4.1)

procediira (3.4.5)
nustatyta veiklos ar
proceso vykdymo tvarka

tarpusavyje susijusiy ar
<4 saveikaujanéiy veikly visuma, <«
kuri gavinius pavercia

produktas (3.4.2)
proceso rezultatas

produkcija

(gaminio, paslaugos) projektavimas
ir kirimas (3.4.4)
procesu visuma, kuri pavercia
reikalavimus apibréZtomis
charakteristikomis arba produkto,
proceso ar sistemos specifikacijomis

projektas; projektavimas (3.4.3)

unikalus procesas, apimantis i§ koordinuojamuyju
ir valdomuyju veikly visuma, turintis pradzios bei

baigties datas ir skirtas tikslui, atitinkan¢iam

specifinius reikalavimus, pasiekti su laiko, kainos

ir i8tekliy apribojimais.

7 pav. Proceso ir produkto sgvokos (pagal ISO 9000: 2000)

/ reikalavimas (3.1.2)

defektas; triikumas

3.6.3) L
reikalavimo, susijusiosu €—» reik::l?\lrtilrzﬁse'(&lij) s
ketinamu ar nustatytu IVyKcyma

naudojimu, nejvykdymas

prevencinis veiksmas (3.6.4)
veiksmas, skirtas galimos
neatitikties ar kitos
nepageidaujamos potencialios
situacijos priezasciai pasalj

veiksmas (3.6.5)
veiksmas atliekamas siekiant
pasalinti nustatytos neatitikties pataisa [korekcija] (3.6.6)

pataisinis [koregavimo] l

T

atitiktis (3.6.1)
reikalavimo jvykdymas

testies leidimas (3.6.13)
leidimas pereiti i proceso kita
tarpsnj

(iSimtiné) reikalavimy (iSimtinis) nuokrypiy
nuolaida (pagaminus)  leidimas (prie§ gaminant)
3.6.11) 3.6.12)
leidimas naudoti ar tiekti  leidimas produktui nukrypti
produkta, kuris neatitinka ~ nuo nustatyty reikalavimy
nustatyty reikalavimy pries jo realizavima

naudojimo [vartojimo]

neatitikt veiksmas, kuris atlickamas su
neatitiktiniu produktu tam,
| kad nebiity galima jo naudoti
| pagal numatyta paskirtj
perdarymas (3.6.7) (kokybés) klasés pakeitimas
veiksmas su neatitiktiniu (3.6.8)
— produktu siekiant, kad jis neatitiktinio produkto klasés
taisymas (3.6.9) atitikty reikalavimus pakeitimas, kad jis atitikty
veiksmas su neatitiktiniu reikalavimus, besikei¢ian¢ius
produktu, kad jis buty nuo pradiniy reikalavimy
tinkamas naudoti

8 pav. Kokybés atitikties saqvokos (pagal ISO 9000: 2000)

28



dokumentas (3.7.2)
<4—»  informacija ir jos
laikmena

informacija (3.7.1)
reikSmingi duomenys

procediiros dokumentas

specifikacija; apraSas (3.7.3) [neapibréztas, zr. termino

dokumentas, kuriame pateikti “procediira” pastaba]
reikalavimai
kokybés vadovas (3.7.4) kokybés planas (3.7.5) jrasas (3.7.6)

dokumentas, kuriame aprasSyta dokumentas, kuriame nustatyta, —dokumentas, kuriame
organizacijos kokybés kurios procediiros ir su jomis pateikti pasiekti
vadybos sistema susije iStekliai turi buti taikomi, rezultatai arba

kas ir kada juos taiko irodymai apie atliktus

specifiniam projektui, produktui darbus

ar sutarciai

9 pav. Vadybos dokumentacijos sgqvokos (pagal ISO 9000: 2000)

apibrézimas i i
ezn objektyvusis
/ [neapibréztas] \ jrodymas (3.8.1)
duomenys, jrodantys

ko nors egzistavima
arba patvirtinima

vertinamoji analizé (3.8.7)
veikla, atlickama analizuojamo
dalyko tinkamumui, adekvatumui
ir rezultatyvumui, siekiant
uzsibrézty tiksly, nustatyti

jteisinimas (3.8.5)

kontrolé (3.8.2) patikra (3.8.4) Patvirtinimas objektyviais
atitikties jvertinimas stebint ir objektyvus jrodymas, kad irodymais, kad
priimant sprendima, pagrista nustatyti reikalavimai reikalavimai specifiniam
atitinkamu matavimu, vykdyti ketinamam naudojimui ar
bandymu arba lyginimu su taikymui yra {vykdyti
etalonu tyrimas; bandymas (3.8.3)
vienos arba keliy
charakteristiky nustatymas
pagal procediira

10 pav. Produkto kokybés tyrimo sgvokos (pagal ISO 9000: 2000)
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matavimo procesas (3.10.2)

operacijy visuma, nustatanti
kiekybing reikSme

-

metrologinis patvirtinimas (3.10.3)
operacijy visuma, skirta matavimo
irenginiy ir matavimy reikalavinmy

atitik¢iai uztikrinti

<+—>

visuma, biitina metrologiniam

proceso valdymui pasiekti

v

matavimo jranga (3.10.4)
matavimo jrankis, programiné
iranga, matavimo standartas,
nuorodiné medziaga arba
talkinantis aparatas, arba ju

derinys, kuriy reikia matavimo

procesui jgyvendinti

matavimy kontrolés sistema (3.10.1)
susijusiy arba saveikaujanciy elementy

patvirtinimui ir nuolatiniam matavimo

metrologiné funkcija (3.10.6)
funkcija su organizacine
atsakomybe matavimo kontrolés
sistemai apibrézti ir jgyvendinti

<“»

metrologiné charakteristika
3.10.5)
iSskirtiné ypatybé, kuri gali daryti
poveiki matavimo rezultatams

11 pav. Matavimo procesy kokybés uztikrinimo sagvokos

(pagal 1ISO 9000: 2000)

audito programa (3.9.2)
audito klientas (3.9.7)
organizacija arba asmuo,
prasantis atlikti audita

specifiniam tikslui

auditas (3.9.1)

sistemingas, nepriklausomas ir

audito kriterijus (3.9.3)
politiky, procediiry ar
reikalavimy visuma,
taikoma kaip nuoroda

dokumentais jformintas
procesas audito jrodymams
surinkti ir objektyviai juos
vertinti, kad biity nustatytas
audito kriterijy atitikties
laipsnis

'

audito grupé (3.9.10)
vienas ar daugiau auditoriy,
atliekan¢iy audita

techninis ekspertas (3.9.11)
<audito> dalyvis, kuris teikia
specifines Zinias ar atlicka
audituojamojo objekto
ekspertize

auditorius (3.9.9)
asmuo, kurio
kompetencija leidzia
atlikti audita

<+—>

vieno arba daugiau audity visuma,
suplanuota apibréztam laikui ir

audituojamasis
3.9.8)
organizacija,
kurioje atlieckamas
auditas

audito duomenys
3.9.5)
surinkty audito irodymuy
sulyginimo su audito
kriterijais rezultatai

I

audito jrodymas (3.9.4)
irasai, fakto ar kitos informacijos
patvirtinimai, kurie susijg su
audito kriterijumi ir gali bati
patikrinti

I

audito iSvada (3.9.6)
audito sprendimas, pateiktas
audito grupei apsvarscius visus
audito tikslus ir audito duomenis

<+—>

12 pav. Kokybés audito sgvokos (pagal ISO 9000: 2000)
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4. PRODUKTU SAMPRATA IR TIPOLOGIJA

Atliktuose tyrimuose ir Sioje knygoje autorius vartoja kokybés vadybos moksle
ir tarptautinio verslo praktikoje jprastg placigjg produkto sgvokos sampratg —
bet kokj veiksmy ar procesy rezultatg. Taigi produkto sgvoka apima tokius
produkto tipus: techninius gaminius arba prekes, paslaugas, zaliavas,
intelekto produktus, organizacijas, procesus, sistemas, asmenis ir iSvardyty
produkty tipy derinius (ISO 9000: 2000. Quality management systems:
Fundamentals and vocabulary).

Produkty klasifikavimas ir tipologija apibendrinta 13 ir 14 pav. Produktai
yra skirstomi | tris klases — prekes, intelekto produktus ir paslaugas. Savo
ruostu, prekés grupuojamos | vartojamasias, gamybinés paskirties (zaliavos,
pusfabrikaciai ir kita produkcija, skirta gamybiniam vartojimui) ir intelekto
produktus. Terminas ,intelekto produktai“ jsitvirtino verslo kalboje apie 1967
metus, kai buvo jkurta Pasaulio intelektinés nuosavybés organizacija PINO
(angl. WIPO — World Intellectual Property Organization) ir buvo teisisSkai
reglamentuoti pagrindiniai Siy produkty tipai — iSradimai, verslo paslaptys,
prekiy zenklai, pramoninis dizainas, autoriy ir gretutiniai kdriniai, prekiy kilmés
geografinés nuorodos, sui generis produktai (nauji augalai ir gyvinai) ir kt.

Intelekto produktams bidinga tai, kad juose yra mazai arba visai néra
medZziagineés dalies, o jy verte nemaza dalimi lemia Siy produkty karéjy
izvalgg nuspéti visuomenés vartotojiskgsias ir kultlrines vertybines
orientacijas bei situacijg rinkoje. Kokybés pozilriu intelekto produktai yra
ypatingi dar ir tuo, kad jie tiek patys savaime turi vienokig ar kitokig verte ir
gali bati perkami ar parduodami, tiek ir yra materialaus produkto kokybés ir
vertés sudedamoji dalis. Pavyzdziui, net ir paprasCiausias gaivinamasis
gerimas savyje gali integruoti net kelis intelekto produktus - turéti
neskelbiamag receptirg (t.y. verslo paslaptj), bati parduodamas su tam tikru
prekés zenklu ir iSpilstytas registruoto pramoninio dizaino butelyje, o jo
etiketés pieSinys gali bati traktuojamas kaip autoriy  kdrinys.
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PRODUKTU KLASIFIKAVIMAS

1. PREKES

1.1. Vartojamosios | 1.2. Gamybinés 1.3. Medikamentai i
(zr. 14 pav.)

3. PASLAUGOS

v 2.1. ISradimai
2.2.Verslo paslaptys (know-how,

1.2.1. Polimerai, plastmasés trade secrets; savoir-faire)
(plastikai) 2.3. Pramoninis dizainas
1.2.2. Popierius ir kartonas 2.4. Prekiy ir paslaugy Zenklai,
1.2.3. Metalai firmy vardai (Trade Mark; TM;
1.2.4. Kuras ir tepalai ®)
1.2.5. Stiklas ir keramika 2.5. Autoriniai kiiriniai
1.2.6. Statybinés medZiagos (literatiiros ir meno produktai;
1.2.7. Chemijos prekeés kompiuteriy programos;
1.2.8. Elektrotechninés medZiagos Copyright © ir gretutinés (P)
1.2.9. Tekstilés, odos, kailiy teisés)

2.6. Prekiy kilmés geografinés

ramonés Zaliavos ST
p nuorodos ( geografinés kilmés

1.2.10. Maisto zaliavos

1.2.11. Séklos, sodinukai rajomal)
1212, T ir inakavi a7 2.7. Sui generis (naujy veisliy
.2.12. Tara ir jpakavimo medzZiagos apsauga)

,

3.1. Transporto

3.2. Poilsio, kultaros, sporto
3.3. Turizmo ir kelioniy
3.4. Sveikatos apsaugos
3.5. Buitinio aptarnavimo
3.6. Mokymo ir Svietimo
3.7. Prekybos

3.8. Statybos

3.9. Finansinés

3.10. Komunikacijos
3.11. Konsultavimo

3.12. Aplinkosaugos

3.13. Visuomeminés

13 pav. Produkty klasifikavimas




1.1. VARTOJAMUJU PREKIU (plataus vartojimo gaminiy)

KLASIFIKAVIMAS
1.1.1. NE MAISTO (pramoninés) 1.1.2.. MAISTO
‘ /\
1.1.1.1. Kultarinés 1.1.1.2. Ukinés buitinés 1.1.1.3. Aprangos 1.1.2.1. Augalinés kilmés 1.1.2.2. Gyvulinés kilmés

l

l

l

l

l

. Radioelektroninés

. Foto

. Laikrodziai

. Juvelyrinés

. Parfumerija ir kosmetika
. Galanterija

. Transporto priemonés

. Popieriaus, raSymo ir
rastinés

9. Leidiniai

10. Zaislai ir Zaidimai

11. MedZioklés ir savigynos
12. Zvejybos

13. Sporto

14. Turizmo

15. Dailés dirbiniai ir suvenyrai
16. Gélés

I AW -

. Elektros

. Stiklo

. Keramikos

. Buitinés chemijos
. Baldai

. Kilimai

. Plastmasiy

. Metalo

o 0 N SN N AW N

. Statybinés

10. Piiky ir plunksny
gaminiai

1. Siulai

2. Audiniai

3. DrabuZziai (audiniy,
trikotaZzo, odos, kailiy,
polimeriniy medZziagy ir
kt.)

4. Patalynés baltiniai

5. Avalyné

6. Galvos apdangalai

1. Griidy produktai

2. Konditerija

3. Vaisiai ir darzovés

4. Aliejai

5. Skonio

— arbata

—kava

— prieskoniai ir uZdarai
—nealkoholiniai gérimai
— alkoholiniai gérimai
— tabako gaminiai

1. Mésos produktai

2. Pieno produktai

3. Zuvies, véZziagyviy ir
moliusky produktai

4. KiauSiniai

5. Medus

6. Riebalai

14 pav. Vartojamuyjy prekiy klasifikavimas
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5. PREKIY VARTOJAMOSIOS SAVYBES

Teikiant ar analizuojant komercinius pasitlymus bei komerciniy deryby metu,
prekiy kokybe siekiama iSskaidyti | sudedamagsias dalis, t.y. | jy vartojamasias
savybes pagal tai, kokig vartotojo poreikiy puse produktas tenkina jo
eksploatavimo metu. Vartojamosios savybés — tai prekiy objektyvi ypatybé,
salygojanti zmogaus arba visuomenés poreikiy patenkinimg prekés
eksploatavimo (vartojimo) metu bei apsprendzianti prekiy kokybe ir vartojamagjg
verte. Prekiy vartojamagsias savybes lemia gamybos medziagy morfologinés
savybés, sandara, struktira bei prekiy dizainas ir gamybos technologiniai
ypatumai. Prekés naudingumas zmogui, jos vartojamoji verté ir kokybé
apsprendziama prekés funkciniy, ergonominiy, aplinkosaugos, patikimumo,
estetiniy, ekonominiy ir socialiniy savybiy visumos. Apibldinsine kiekvieng
savybiy grupe detaliau.

1. Funkcines savybes. Jos skirstomos | tris pogrupius:

1.1. Pagrindinés paskirties funkcijos atlikimo tobulumas (pvz., skalbimo
masinai — tai bty skalbiniy kiekis ir skalbimo kokybé).

1.2. Vartojimo universalumas. Si savybé atspindi gaminio atliekamy
skirtingy funkcijy, kurios gali bati priskirtinos prie pagrindiniy, kiekj. Antai sofa-
lova yra universalus gaminys, nes atlieka dvi skirtingas pagrindines funkcijas —
sédejimo ir guléjimo. Placiu universalumu pasizymi kai kurie kiSeniniai peiliai,
virtuvés kombainai ir kt. Gaminamos universalios automobiliy padangos,
kelias pagrindines funkcijas atliekantys laikrodziai-Zadintuvai, kulonai-
laikrodziai ir kt.

1.3. Pagalbiniy funkcijy, operacijy atlikimo tobulumas. Tai gaminio
pritaikomumas atlikti tokias funkcijas, kurios konkreCiam gaminiui paprastai
néra pagrindinés. Daug pagalbiniy funkcijy yra numatyta mobiliuose
telefonuose, kai kuriy modeliy laikrodZiuose, automobiliuose ir kt.

2. Ergonominés (graik. ergon — darbas; nomos — désnis) savybes skirstomos |

tokius pogrupius:

2.1. Gaminio atitiktis antropometriniams (graik. antropos — zmogus;
metrio — matuoti) reikalavimams,

2.2. Atitiktis fiziologiniams, psichofiziologiniams, psichologiniams
reikalavimams,

2.3. Gaminio vartojimo patogumas ir komfortiSkumas,

2.4. Naudojimosi gaminiu saugumas ir nekenksmingumas,

2.5. Higieninés savybes.



Dél pastaryjy dvejy pogrupiy ergonominiy savybiy jtakos produkty
vartojimo saugai, didelés dalies prekiy minéti rodikliai yra privalomai
sertifikuojama (tai detaliau nagrinéjama Sios knygos dalyje).

3. Aplinkosaugos (ekologinés) savybés parodo kokj tiesioginj ar netiesioginj
poveikj gamtai daro gaminys visame jo gyvavimo cikle - projektavimo,
gamybos, vartojimo ir utilizavimo metu. Sios savybés skirstomos | tokius
pogrupius:

3.1. Gamtiniy Zaliavy sgnaudos gamybos metu ir jy nekenksmingumas
aplinkai,

3.2. Aplinkos tarSa eksploatavimo metu (jskaitant gamtines Zzaliavas ir
energines sgnaudas),

3.3. Gaminio utilizavimo (perdirbimo) galimybiy savybeés,
3.3.1. Nebenaudojamy gaminiy ir jy pakuotés surinkimo organizavimas,
3.3.2. Gaminio sudedamuyjy daliy identifikavimo ir iSrasiavimo galimybés,

3.3.3. Utilizavimo atlieky nekenksmingumas ir tolesnio jy panaudojimo
gamyboje galimybeés,

3.4. Aplinkosauginis sertifikavimas ir Zenklinimas (angl. eco-labelling).

Aplinkosaugos problemos ir jy tyrimo rezultatai detaliai analizuojami 15 Sios
knygos skyriuje.

4. Patikimumo savybes parodo, kaip kinta produkto kokybé laike — jj
transportuojant, laikant bei eksploatuojant:

4.1. llgaamziSkumas parodo gaminio tarnavimo trukme (jskaitant ir
pertlkius darbe), iSveikg ar resursg iki jo susidévéjimo ar kitos kritinés baklés,
kai nebegalima arba ekonomiSkai nebeapsimoka gaminio eksploatuoti.
llgaamziSkumag apibudina tokie rodikliai:

- tarnavimo trukmé (ménesiais, metais ir t.t.), jskaitant ir natGralius
pertrikius darbe (pvz., buitiné skalbimo maSina yra naudojama tik keletg
valandy per savaite, taCiau ilgaamziSkumg apiblddina jos tarnavimo laiko
kalendoriné trukmé);

- resursas (jSveika) — grynas gaminio iSdirbis, pvz., valandomis. Antai
grieztai yra ribojamas aviacijos resursas, kuriam pasibaigus léktuvas yra
kapitaliSkai remontuojamas, privalomai keiCiami atsakingiausi agregatai ir pan.;

- rida (transporto priemonéms, padangoms);

- darbo cikly kiekis (cikliSkai veikiantiems gaminiams — spynoms, vyriams
ir kt.);
- vartojimo garantijos trukmeé (rida, iSveika ir pan.) arba garantiniai

terminai. Jie yra dazniausiai skaiCiuojama nuo gaminio pardavimo datos, o kai
kuriems specifiniams produktams — nuo jy instaliavimo pas vartotojg arba nuo
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ju eksploatavimo pradzios datos. Garantijos trukmé — gamintojy ir komersanty-
didmenininky susitarimo rezultatas. Ji gali bati nuo keliy dieny iki keliy mety.
Garantijos trukme lemia gaminio kokybé, konkurenciné aplinka, tradicijos ir Kkiti
veiksniai.

4.2. Negendamumas,

4.3. Remontuojamumas,

4.4. |Slaikomumas. Parodo, kaip intensyviai prastéja gaminio savybés ir
kokybé jo laikymo metu. Svarbus komercinis iSlaikomumo rodiklis — prekiy
garantiniai_laikymo arba tinkamumo vartoti terminai. Jie skaiCiuojami nuo
prekés pagaminimo datos ir sudaro nuo keliy valandy iki keletos mety ir
priklauso nuo gaminio zaliavos, konstrukcijos, specialiy priedy, gamybos
technologijos, laikymo salygy, pakuotés kokybés ir kity veiksniy. Ribotus
tinkamumo vartoti terminus turi ne tik daugelis maisto produkty, bet ir kai kurios
pramoninés prekés — kosmetika, padangos, galvaniniai elementai, dazai ir kt.
Siy terminy trukmé nustatoma bandymais, ir jie daZnai bdna jtraukiami j
produkto specifikacijg ar standarta.

Sio rodiklio dydZio nustatymas yra pagristas vienu svarbiausiy kriterijy —
per kokig trukme gaminys netenka apibréztos dalies (pvz., 10 ar 20 proc.) savo
pradinés kokybes (zr. 15 pav.). Paveiksle matome, kad to paties tipo skirtingy
produkty tinkamumo vartoti terminas zenkliai skiriasi ir priklauso nuo kokybeés
menkéjimo intensyvumo ir kokybés kitimo kreivés formos. Jeigu darytume
prielaidg, kad produktas yra tinkamas vartoti iki tol, kol jo kokybé sumenkes 20
proc., tai C gaminio tinkamumo vartoti terminas sudarys apie 2 laiko vienetus,
B — apie 5, C gaminio — apie 10 laiko vienety. Taciau jeigu priimtina kokybe
dar laikytume kokybeés kritimg laikymo metu iki 50 proc. , tai A ir B produkty
tinkamumo vartoto terminai beveik susilyginty ir sudaryty apie 13 laiko vienetuy.
Tuo tarpu C gaminys, esant 20 proc. kokybés netekties tolerancijai turéjes pati
trumpiausig terming, paskeitus tolerancijai iki 50 proc., tikétina, kad pagal §j
rodikli pralenkty B ir C gaminius. Tokj tinkamumo vartoti terminy santykio pokytj
salygoja skirtinga jvairios sudéties ir technologijos gaminiy kokybés
degradacijos laike kreivés forma.

5. Estetinés savybés skirstomos | penkias grupes:
5.1. Atitiktis stiliui ir madai,
5.2. Gaminio informacinis iSraiSkingumas (atpazjstamumas),
5.3. Formos racionalumas,
5.4. Kompozicijos vientisumas,

5.5. Pagaminimo tobulumas ir prekinés iSvaizdos stabilumas.
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Pradinis kokybés lygis (100 %)
100%

A gaminys
90% B gaminys

W< X O R

Kokvbés sumazéiimas 20 %
80%

70%

60% C gaminys

50%

40% |

LAIKAS

15 pav. Prekiy tinkamumo vartoti terminy nustatymo modelis

6. Ekonominés savybes atspindi:
6.1. Prekés |sigijimo ir instaliavimo pas vartotojg iSlaidas,
6.2. Eksplotavimo iSlaidas (ekonomiSkuma),

6.3. Vertés netekimo (kainos mazejimo) intensyvumg eksploatuojant
gaminj,

6.4. Nebenaudojamo gaminio utilizavimo (perdirbimo, sunaikinimo ir kt.)
iSlaidas, utilizavimo mokestj ir pan.

7. Socialinés savybeés. Jas apsprendzia visuomenés vartojimo Kkultdra,
tradicijos, prioritetai ir vertybés. Tos pacCios gaminiy grupés socialiniy savybiy
vertybés ir prioritetai gali Zenkliai skirtis skirtingy kulttry Salyse, atskiruose
gyventojy sluoksniuose, vartotojy amziaus grupése ir kt. Sios savybeés
skirstomos | SeSis pogrupius:
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7.1. Gaminio socialinis adresuotumas ir paskirtis,

7.2. Prekés kokybés klase,

7.3. Atitiktis optimaliam asortimentui,

7.4. Prekés lemiamy Salutiniy socialiniy efekty atsiradimas,
7.5. Produkto moralinio seng&jimo intensyvumas,

7.6. Gaminio prestiZo lygis.
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6. KOKYBES RODIKLIAI IR JU NUSTATYMO METODAI

Minéta, kad verslo praktikoje produkty kokybé daznai apibddinama jy savybiy
rodikliais, kurie yra vadinami kokybés rodikliais. Kokybés rodiklis — produkto
(prekes, paslaugos, organizacijos ir t. t.) savybés kiekybiné (skaitmening)
charakteristika, isreikSta kokiais nors matavimo vienetais (pvz.,%, %o, ppm,
ppb, balais, rangu, kg, vienety skaiCiumi, piniginiu vienetu, metrais ir t. t.).

Kokybés rodikliai pateikiami produkto specifikacijose, kokybés
sertifikatuose, tiekéjo deklaracijose, gaminiy techniniuose pasuose ar vartojimo
instrukcijose, prekiy etikeCiy zenklinime, komerciniuose pasitlymuose ir kt.
Kokybés rodikliais yra konkretinama produkty kokybé komercinése derybose.
Versle naudojami kokybeés rodikliai gali bati skirstomi | SesSis tipus:

1. Vienetiniai rodikliai apibtdina tik kurig nors vieng produkto savybe
(pvz., kopijavimo popieriaus gramataros rodiklis yra 80 g / kv. metre). Tai paciai
savybei apibudinti skirtingose Salyse ar regionuose gali bati naudojami skirtingi
matavimo vienetai. Antai alkoholiniy gérimy stiprumas skirtingose kultirose
apibtdinamas keturiais skirtingais vienetais — stiprumas alkoholio tdrio
procentais (% vol.), masés procentais (% mds arba % by weight), JAV stiprumo
vienetu (proof US) bei Anglijos stiprumo vienetu ( proof UK).

2. Kompleksiniai rodikliai (Qy) jungia keletg produkto savybiy rodikliy (P;):
n

L Q=2P=P+P +.+P,

i=1

(Si formulé yra naudojama, kai atskiry savybiy svarba beveik vienoda);

Qe =2P M=R-m+P-m+.+Pm,

(8i formulé yra naudojama, kai atskiry savybiy svarba yra skirtinga):
Cia m; — savybés svarumo (svarbumo) koeficientas,
my+my+...+m,=1.

Svarumo koeficientai nustatomi ekspertiniu metodu. KonkreCiy produkty
svarumo koeficientai daznai blna standartiniai.

Kompleksinio rodiklio pavyzdys gali bati produkto patikimumo rodiklis,
kuris apibddina keturias gaminio savybes — ilgaamziskumg, negendamuma,
remontuojamuma ir iSlaikomuma.
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3. Integralinis kokybés rodiklis — Q; (angl. rapport ,quality/price”)
apibidina produkto kokybés (kompleksinio kokybés rodiklio Qg) ir gaminio
kainos (K), instaliavimo ir techninés prieziGros (l), eksploatavimo (E) ir
utilizavimo (U) iSlaidy santykj:

2.R-m
i=1

QR ITELU

4. Bazinis kokybés rodiklis (Qg). Tai produkto, pasirinkto lyginamuoju
etalonu, kokybés rodiklis.

5. Santykinis kokybés rodiklis (Qs). Tai analizuojamo produkto tam tikro
rodiklio (Qa) ir analogisko bazinio rodiklio (Qg) santykis:

Qa

a) QS - Q (8i formulé naudojama, kai rodiklis yra teigiamas);
B

Qs

b) QS - Q (8i formulé naudojama, kai rodiklis yra neigiamas).
A

Galimi trys skirtingi santykinio rodiklio apskaiCiavimo rezultatai,
reikalaujantys atitinkamy verslo sprendimuy:

Qs=1;Qs>1; Qs< 1.

Santykinis kokybés rodiklis parodo, kuri analizuojamo produkto savybé
yra pranasesné ar prastesne ir kiek konkreciai ji skiriasi, palyginti su etaloninio
produkto atitinkama savybe. TacCiau Sis rodiklis neparodo lyginamy prekiy
bendros kokybés skirtumy. Tam tinka kokybés lygio rodiklis.

6. Kokybés lygio rodiklis (Qg.). Tai produkto kokybés santykiné
charakteristika, gauta lyginant analizuojamo produkto kompleksinj kokybés
rodikli (Qka) su bazinio (etaloninio) produkto kompleksiniu kokybeés rodikliu

(Qka):

P. -m.
_ QKA Z ia ia

QKB Zn: Pib - My,
i=1

QKL

Kokybés rodikliai gali bati nustatomi Siais metodais:
1. Jusliniu (organoleptiniu),

2. Instrumentiniu (laboratoriniu),
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3. Ekspertiniu,

4. Sociologiniu,

5. Bandomojo eksploatavimo,
6. SkaiCiavimo.

SkaiCiavimo metodo panaudojimo nustatant medZziagos tankj, alkoholio
kiekj zmogaus organizme ir tauriyjy metaly prabg formuliy pavyzdziai:

p_M
a) ' ~\/ (P-medzagos tankis, g/cm?,
m — mase, g;
V — taris, cm®);
%vol - mi
b) =~ 1000 (D — ,drinky* - tarptautininiy alkoholiniy gérimy

vienety - skaicius;
%vol — iSgerto alkoholio tariné koncentracija;

1 D = 8 g arba 10 ml gryno alkoholio. Sis kiekis vidutiniam statistiniam
baltaodziui sukelia apie 0,15 %o apgirtimo laipsnj).

K -1000

oM="

(M — metriné praba; K — karatiné praba).
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7. KOKYBES REGLAMENTAVIMO SISTEMA

Pasaulio ekonomikos globalizacija ir ziniy ekonomikos kdrimas,
tarptautinés prekybos plétra lemia tiek visy verslo Saky, tiek kokybés vadybos
internacionalizavimg. Svarbiausi kokybés internacionalizavimo fenomenai
apzvalgos autoriaus nuomone, vis platesnis bendry standarty, reglamenty,
produkty ir jmoniy veiklos kokybes, aplinkosaugos ir saugos vadybos ir
sertifikavimo sistemy taikymas tarptautiniu mastu bei naujausios vadybos
teorijos — visuotinés kokybés vadybos susiformavimas ir taikymas jvairiy Saliy
verslo ir vieSojo sektoriaus organizacijose. Kokybés internacionalizavimo
procesus spartina vis glaudesnis Pasaulio prekybos organizacijos (PPO) ir
tarptautiniy standartizavimo bei sertifikavimo institucijy bendradarbiavimas.
PPO yra priémusi Standarty rengimo, priémimo ir taikymo kodeksa, kuris
glaudziai susieja standartizavimg, kokybés vadybg ir prekybos techninj
reglamentavima.

Dabar tarptautiniame versle ir prekyboje taikomg kokybés techninio,
ekonominio ir teisinio reglamentavimo sistema apibendrinta 16 pav. Sio
modelio pakopy sudedamujy daliy tyrimy rezultatai aptariami leidinio 8, 9 ir 14
skyriuose.

, lamentav .

Prekeés 5 \\
\ Paslaugos

\

Organizacijos

16 pav. Kokybés reglamentavimo tarptautiniame versle modelis [8]:
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1. Standartai (ISO, IEC, Codex Stan, IDF, EN, ETS, LST, DIN, BS, NF,
UNI, GOST / IT'OCT, GOST-R / TOCT-P ir kt.) ir techninés specifikacijos
(tarptautiniai, regioniniai, nacionaliniai, pramonés Saky, organizacijy ).

2. Tarptautinis teisinis reglamentavimas (tarptautinés konvencijos,
sutartys, kodeksai, ES direktyvos, techniniai reglamentai, praktikos nuostatos,
Pasaulio prekybos organizacijos PPO/WTO sprendimai).

3. Nacionalinis teisinis reglamentavimas (jstatymai, nutarimai,
jsakymai, techniniai reglamentai, higienos normos HN, aplinkosaugos
normatyviniai dokumentai LANDai, medicinos normos MN, farmakopéjos
straipsniai FS, statybos techniniai reglamentai STR ir kt.).

4. Produkty kokybeés laidavimas ir sertifikavimas (privalomasis,
savanoriSkasis, aplinkosauginis, prekiy kilmeés, tiekéjo atitikties deklaracija).

5. Imoniy veiklos kokybés sertifikavimas (savanoriSkasis: kokybés
vadybos sistemos ISO 9001; aplinkosaugos vadybos sistemos ISO 14000;
darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistemos; organizacijy socialiné
atsakomybé 1SO 26000 ir atskaitingumas SA 8000; darbuotojy saugos ir
sveikatos vadybos sistemos OHSAS 18000 — LST 1952: 2004; gebéjimy
brandos modeliai GBM/CMM ir kt.; privalomasis: maisto saugos uztikrinimo
sistema — rizikos veiksniy analizés ir svarbiy valdymo tasky sistema
RVASVT/HACCP — ISO 22000; gera higienos praktika GHP; geros gamybos
praktika GGP/GMP; gera platinimo praktika GPP/GDP ir kt.).

6. Papildomas kokybés reglamentavimas komercinio kontrakto
salygose.

7. Visuomenés reikalavimai.
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Products 5

\ Services

\

Fig. 16. International regulations of quality [8]:

Organisations

1. Standards (ISO, IEC, Codex Stan, IDF, EN, ETS, LST (Lithuania),
DIN, BS, NF, UNI, GOST / ITOCT, GOST-R / IT'OCT-P, etc.); technical
specifications (international, regional, national, branches of production,
organizations).

2. International legal regulations (international conventions,
agreements, codex, EU directives, technical requirements, regulations
associated with good practices, World Trade Organization — WTO decisions).

3. National legal regulations (laws, resolutions, decrees, technical
requirements, hygiene norms (lith. — HN), documents associated with
environmental norms (lith. — LAND), medical norms (lith. — MN), technical
building requirements (lith. — STR), etc.).

4. Product conformity assessment and quality certification (required,
voluntary, environmental, origin of product, supplier conformity declaration).

5. Company activity (production) certification (Voluntary — quality
management systems [SO 9001; environmental management systems
ISO14000; Occupational Health and Safety Management Systems OHSAS
18000 — LST 1952: 2004; Organizational Social Responsibility systems ISO
26000, CSR, SA 8000; Capability Maturity Models CMM, etc. Required — food
product safety assurance systems — Hazard Analysis Critical Control Points
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HACCP — ISO 22000 (l/ith. RVASVT); Good Hygiene Practices GHP; Good
Manufacturing practices GMP; good distribution practices GDP, etc.).

6. Additional quality assurance regulations written in commercial
contracts.

7. Requirements of society.

Produits

\ Services

Entreprises

Fig. 16 Réglementation de la qualité dans les
affaires internationales [8]:

1. Normes (ISO, IEC, Codex Stan, IDF, EN, ETS, LST (Lituanie), DIN, BS,
NF, UNI, GOST / TOCT, GOST-R / TOCT-P etc.); spécifications
techniques (internationales, régionales, nationales, organisationnelles, des
secteurs industriels).

2. Réglementation juridique internationale (conventions internationales,
contrats, réglements, directives européennes, consignes a suivre,
décisions de I'Organisation Mondiale du Commerce — OMC).

3. Réglementation juridique nationale (lois, décrets, réglements,
réglementations techniques, normes hygiéniques, documents normatifs de
'environnement, normes médicales, recueils de la pharmacopée,
reglements techniques de construction etc).

4. Evaluation de conformité et certification de la qualité des produits
(obligatoire, volontaire, écologique, origine des produits, déclaration de
conformité de fournisseur).
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5. Certification de I'activité de I’entreprise
a. volontaire :

systemes de gestion de la qualité ISO 9001,

systemes de gestion environnementale 1ISO 14001,

la responsabilité sociale d’entreprise 1ISO 26000, SA 8000, CSR,
systémes de gestion de la santé et de la sécurité au travail OHSAS
18000 — LST 1952: 2004,

modéles d’évaluation et d’amélioration des capacités d’une
organisation a produire - CMM etc.

b. obligatoire :

systéme de sécurité alimentaire HACCP — ISO 22000,
bonnes pratiques d’hygiéne BPH,

bonnes Pratiques de Fabrication BPF,

Bonnes Pratiques de Distribution BPD,

6. Réglementation complémentaire de la qualité au niveau d’'un contrat
commercial.
7. Exigences de la société.

Kokybés reglamentavimo konkretls aspektai ir turinys detaliau iSplétojami
kituose knygos skyriuose.
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8. STANDARTIZACIJA IR TECHNINIAI REGLAMENTAI

8.1. Standartizacijos principai ir ekonominiai aspektai

Standartizacija ir standartai yra vienas i$ Siuolaikinio ekonominio
gyvenimo ir visuomenés raidos atraminiy tasky, kuriy poveikj ekonomikai ir
gyvenimo kokybei galima apibendrinti Pasaulio prekybos organizacijos teikiama
schema (17 pav.).

Standartizacija yra veikla, kurios tikslas — jvesti optimalig tvarkg tam
tikroje srityje, pateikiant bendrgsias nuostatas, kurias galima visuotinai ir daug
karty naudoti esamiems ir galimiems uzdaviniams spresti. Bendrasis
standartizacijos tikslas nusakytas kg tik pateiktoje apibréztyje. Standartizacija
gali turéti vieng ar kelis konkreCius uzdavinius, kurie uZztikrinty produkto,
proceso ar paslaugos paskirties atitikti. Tokie uzdaviniai gali bati jvairovés
tvarkyba, kuri paprastai siejama su jvairovés mazinimu, tinkamumas naudoti,
suderinamumas, pakeiCiamumas, sveikatos apsauga, zmoniy sauga, aplinkos
apsauga, produkty sauga, tarpusavio supratimo pasiekimas, ekonominiy
rodikliy pagerinimas, prekyba (17 pav.).

Bendruoju poziuriu standartizacijos uzdaviniai yra Sie:

- apsaugoti zmoniy ir gyvuny sveikata, gyvybe, aplinkg, vartotojy
interesus ir uztikrinti jy sauga;

- sudaryti laisvo prekiy ir paslaugy judéjimo salygas;

- gerinti produkty ir paslaugy kokybe, siekiant jy konkurencingumo
vidaus, regioninéje ir tarptautinéje rinkoje;

- sudaryti efektyvaus istekliy naudojimo ir taupymo salygas;

- atstovauti nacionalinés ekonomikos interesams tarptautinéje ir

regioningje standartizacijoje.
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Efektyvumas, Pasauliné
nasumas prekyba
Pelningumas Standartizacija Konkurencija
ir standartai
Ekonominé Zmoniy Sveikata ir Produkty
paZanga komunikacija | |saugumas Aplinka kokybé
Konflikty Vartotojuy
nebuvimas pasitenkinima
Gyvenimo
kokybé
Klestéjimas
Santarve,
taika

17 pav. Standarty poveikis ekonomikai ir visuomenei

Standartizacijos veikloje yra remiamasi Siais principais:
- savanoriSkas ir lygiomis teisémis visy suinteresuoty Saliy dalyvavimas
standartizacijos veikloje;

- standarty rengimas ir priémimas bendru suinteresuotyjy Saliy sutarimu;
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standartizacijos skaidrumas ir vieSumas;

visuomeneés poreikiy tenkinimas;

naujausiy mokslo laiméjimy ir technologijy taikymas;

savanoriSkas standarty taikymas.

Pagrindiniai standartizacijos principai nepriklauso nuo standartizacijos
lygmens ir yra tie patys. AnksCiau iSvardintais principais yra grindziama
tarptautiné, regioniné ir nacionaliné standartizacija.

Standartizacijos erdve, sritys ir lygmenys apibendrinami 18 pav.

Pasauline —
Regioning — T
Nacionalin¢ — | o
.. =
Pramonegs 1r gb
paslaugy Saky >
Imoniy —>
<
=
%) - .a—;
2 < 2 F
5 5 g e
L w B %D ?1) 2 8
CS q |:$ 2 Cﬁ CG g . p—
S = = & S = A%/ < g
> 8 8 3 = c ~ = =
% @z % = a (¥ |c§ e = 72 o
o 8 N ¥ & S © 2 & % =
P85 = 4w M = £ o = Z
S 3§ 2 8 S s wwy 88 c 8 2 E
2= g8 8 4 8 o o0 Z=Z &8 &= = 5 8 °F
- = BV SRS ) E < o) >
= = ZH - B 2 2 2> g S o 9« <
g € E £ ¢33 ¥ 2383F 8 2 £
~+~
= & 2 & a> M EnEOEN n & M

Sritis—>
«— Terminai ir apibrézZtys
«—— Grafiniai simboliai
<+— Bandiniy atranka ir kokybés kontrole
«—— Bandymy ir tyrimy metodai
<+«— Kokybes klases (rusys) ir klasifikavimas
Techninés specifikacijos
Gerosios praktikos
Pakavimas ir Zenklinimas

Aspekta

A

TR

A

18 pav. Standartizacijos erdvé, sritys ir tipologija
(sudaryta autoriaus, remiantis Lal. C. Verman, 1999)
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Fig. 18. The standardization space and typology
(adapted from: Lal C. Verman, 1999)

Nacionalinés standartizacijos iSskirtinis principas — teikti pirmenybe
tarptautinei ir regioninei standartizacijai, kurios rezultatas — pasiekiamas
sutarimas ir sukuriami visuotinai suderinti tarptautiniai ar regioniniai standartai.
Todél tiems patiems standartizacijos objektams tuo paciu atzvilgiu neturi bati
kuriami originalieji nacionaliniai standartai, nes jie gali sudaryti technines
prekybos Kklittis dél juose pateikiamy reikalavimy skirtumy atskirose Salyse.

50



International —
Régional —» T
National —> -
. <
Industries et o
services Z
embranchements
Enterprise —
=
.S n
= = Q =
E o = = 2 5 £
o B = = = = =
= = T " s 2 8
E 3 8 0 = 6 5 % © E
= = = S &
— 9 0o g o = 5 < g 1)
v Ems & @ T3 =
he) =1 & () ; = é g 175}
o & =273 E g s EEB g 8 s
(D) %‘0 it B E qé — = - % O« o0 gﬂ
8 © @ 8 0L w g eI B T =
. — o — on o E o o= o — wn
=) o O L o o= n 5 5 = 8 < )
s = g 3 ¢ = E 9 o5 %9 = o g
V) S = X oo 8 B © =
é" 8 = g S8 53558 =28 8 g B
E R < nn=20O0FHAaFHA == K m <
Domaine —»

«—Terminologie et définitions
«—— Symboles graphiques

<«— Fchantillonnage et controle
M¢éthodes d'essai et analyse
Classement qualitatif et classification
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Codes de pratique
Emballage et ¢tiquetage

NQ Aspect
y

Fig. 18. Espace et typologie de normalisation
(adapté de Lal C. Verman, 1999)

Standartizacijos teikiama nauda. Pranasumai, kuriuos teikia priimti ir
taikomi standartai, yra patys jvairiausi. Juos galima apibendrinti taip:

- gerai parengti standartai padeda ekonomiskiau spresti daugkartinius
techninius projektavimo, gamybos, prekiy pakavimo, jy gabenimo ar prekiy
pristatymo uzdavinius;

- standartai padeda sveikatos, nuosavybés apsaugai, uztikrina vartojimo
ir veiklos sauga, padeda apsaugoti aplinkg nuo pavojy gaminant, naudojant ir
Salinant (utilizuojant) produktus (pvz., standartuose pateikiamos gaisrinés
saugos, sprogimy, cheminiy, spinduliuotés ir kity pavojy valdymo taisyklés);
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- standarty taikymas uZztikrina vienos ar keliy pramonés Saky gaminiy
pakeiCiamumg ir suderinamuma;

- standartai padeda sumazinti produktg jvairove iki optimalaus lygio, taip
skatindami taupymg prekiy ir paslaugy projektavimo, gamybos, saugojimo
transportavimo, realizavimo ir vartojimo srityse;

- standartai sudaro tvirtg pagrindg produkty ir paslaugy kokybés
vertinimui. Jie padeda sudaryti sutartis, uzsakyti prekes ir paslaugas, jvertinti jy
kokybe, sumazinti ginCy deél kokybés reikalavimy ir skaiCiy. Standartizavimo,
sertifikavimo ir rinkos sgsajos apibendrintos kitame skyriuje patalpintame 19
pav.;

- kokybés, aplinkosaugos, produkty saugos, darbuotojy sveikatos ir
saugos vadybos standartai (ISO 9000, ISO 14000, ISO 22000, ISO 26000,
OHSAS 18000 standartai ir jy nacionaliniai atitikmenys — tai universalls
modeliai vadybos sistemoms sukurti ir jgyvendinti. Siy standarty taikymas
padeda tiekéjams pagerinti produkty ir paslaugy kokybe, gerinti aplinkosauga,
o pirkéjams suteikia pasitikejimo gaunamy produkty kokybés stabilumu bei
imonés socialiniu atsakingumu;

- standartai skatina ir palengvina bendravimg ir bendradarbiavimg
daugelyje Zmonijos veiklos sri€iy;

Standartizacijos ekonominiai aspektai. Standartai — tai tarptautinio
ekonominio bendradarbiavimo ir pasaulinés prekybos prielaida. Ne veltui
teigiama, kad ,néra standarty — néra prekybos, néra prekybos — néra pelno®.
Standartizavimo technologinius ir kitus minétus privalumus gerai supranta
gamybos personalas, taCiau diskutuojant su jmoniy vadovas geriausiai
suprantama yra ekonominé standarty nauda.

Vokietijos nacionaliné standartizacijos organizacija (DIN) ir Vokietijos
ekonominiy reikaly ir technologijos ministerija (BMWi) paskelbé nepriklausomo
tyrimo ,Standartizacijos ekonominé nauda“! tokias iSvadas:

. Standartizacija Vokietijos nacionalinj BVP padidina 16 milijardy eury
per metus,

« Standartizacija jtakoja treCdalj viso Salies ekonominio augimo,

« Standartai prisideda prie ekonominio augimo daugiau negu patentai ir
licenzijos,

« |monés, aktyviai dalyvaujanCios standartizacijos veikloje, jgyja
pranasumg prieS konkurentus lengviau prisitaikydamos prie rinkos
poreikiy ir naujy technologijy, mazeéja Siy jmoniy tyrimy rizika ir plétros
kastai,

« Komerciniy sandoriy kastai yra zZenkliai zemesni, kai organizacija savo
veikloje remiasi ir naudoja tarptautinius ir Europos standartus.?
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Apskritai standartizavimas padeda padidinti gamybos apimtis ir
atitinkamai sumazinti produkcijos savikaing. Taciau tai priklauso ir nuo kity
veiksniy — pirmiausia nuo organizacijos strategijos ir vadybos. Jeigu jmonéje,
Salia gerai standartizuotos veiklos ir produkcijos, bus gerai organizuota
kokybés vadyba, aktyvus ir sistemingas vartotojy poreikiy tyrimas,
subalansuotas gaminiy kainy nustatymo mechanizmas ir pardavimy ir
darbuotojy skatinimas, organizacija gali tikétis stabilaus gamybos apimciy
augimo ir veiklos iSlaidy mazéjimo.

8.2. Standartai ir jy Zzymenys.

Standartizacijos veiklos (ir verslo) rezultatas — jvairiy rasiy norminiai
dokumentai. Viena iS jy rasiy — standartai, kurie yra plaCiausiai tarptautinéje
prekyboje taikoma kokybés reglamentavimo priemoné. Standartas (angl.
standard; pranc. norme; vok. Norm) — remiantis susitarimu (konsensusu)
parengtas ir pripazintos institucijos priimtas visuomenei skirtas dokumentas,
kuriame nustatomos bendrosios ir daug karty naudoti tinkamos taisyklés,
bendrieji principai, kokybés rodikliai ir kuris skirtas jvesti optimalig tvarkg tam
tikroje srityje.

Daugeliu atvejy standartai taikomi savanoriSkai (angl. voluntary
standards), iSskyrus atvejus, kai teisés aktuose (susitarimuose, jstatymuose,
nutarimuose, jsakymuose, ES direktyvose) pateikiama iSskirtiné nuoroda |
standartus. ISskirtiné nuoroda | standartus — tai nuoroda | standartus teisés
aktuose, joje pabréziama, kad vienintelis blidas pasiekti konkreCiy techninio
reglamento reikalavimy atitiktj yra taikyti nurodytus standartus.

Standarto Zymuo. Jj sudaro trys elementai: standartg rengusios
institucijos primta standarto raidiné santrumpa (pvz., LST), standarto
registracijos numeris (pvz., 2425) ir standarto patvirtinimo arba registracijos
metai (pvz., 2005). Zymens pavyzdys: LST 2425:2005. Standarty Zymenys
nurodomi prekybos sutartyse, tiekéjy deklaracijose, spausdinami kai kuriy
prekiy etiketése ir kt. Lietuvos jmoniy standarty (techniniy specifikacijy)
Zzymenyje yra dar vienas elementas — jmoneés registracijos devinzenklis kodas
(pvz., IST276779249-5:2005). Iki Lietuvos jstojimo | ES patvirtinti standartai
turéjo septynzenklj jmonés identifikavimo koda.

Kaip buvo minéta, standartai yra penkiy lygmeny - pasauliniai
(tarptautiniai), regioniniai, nacionaliniai, atskiry pramonés Saky ir organizacijy
(18 pav.).

' Economic benefits of standardization - Summary of results [interaktyvus]. [ZiGréta 2006 m.
balandZio 20 d.]. Prieiga per internetg: <http://www.normung.din.de/sixcms/detail.php?id=1431>
2 International Organization for Standardization [interaktyvus]. [ziGréta 2006 m. kovo 25 d.]. Prieiga
per internetg: <http://en.wikipedia.org/wiki/International _Organization_for_Standardization>
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8.3. Standartizacijos institucijos, jy veikla ir produktai

8.3.1. Pasauline ( tarptautine) standartizacija

Tarptautiniu  lygmeniu  standartizavimg  vykdo  keturios tarptautinés
standartizacijos organizacijos — 1905 m. jkurta Tarptautiné elektrotechnikos
komisija IEC (angl. International Electrotechnical
Commission) — elektrotechnikos ir elektronikos srityse (pvz., Saldytuvy, elektros
lempucCiy standartai), Tarptautiné telekomunikacijy sajunga ITU (angl.
International Telecommunication Union) — telekomunikacijy srityje, Maisto
kodekso komisija CAC angl. Codex Alimentarius Commission) — maisto
produkty srityje, Tarptautiné standartizacijos organizacija 1SO (angl.
International Organization for Standardization) — visose kitose srityse.

Tarptautinés standartizacijos organizacijos
ISO pagrindinis uzdavinys yra rengti tarptautinius
standartus, kurie skatinty tarptautine prekybg ir
techninj progresg. Sie standartai padeda jveikti
technines KkliGtis, atsirandancCias tarp Saliy dél
nesuderinty nacionaliniy standarty ir vyriausybiy nutarimy. Be to, jie yra
efektyvi priemoné tarptautinei patirCiai akumuliuoti.

TR International
Organization for

g Standardization

Organizacija paprastai vadinama tiesiog ISO. Kaip daznai klaidingai
manoma, ,ISO“ néra akronimas. Sis pavadinimas kildinamas i$ graikisko
ZodZzio isos, reiskiancCio ,lyqus®, ,vienodas”, ,visiuotinai priimtinas“. Angly kalba
organizacijos pavadinimas yra "International Organization for Standardization",
tuo tarpu prancuziskai - "Organisation internationale de normalisation”.
Vartojant akronimg, jis buty skirtingas ISO oficialiomis kalbomis (angliSkai —
IOS, pranciziSkai — OIN, lietuviSkai - TSO), tad organizacijos jkiréjai pasirinko
,ISO“ kaip universaly organizacijos pavadinimo trumpinj.> ISO yra $ios
organizacijos prekiy zZenklas, todél Sis pavadinimas néra verCiamas | kitas
kalbas.

ISO buvo sukurta 1947 m. kaip tarptautiné organizacija, siekianti
palengvinti pramonés ir kity veiklos sriCiy standarty rengimo ir taikymo
tarptautinj koordinavimg ir suvienijimg. 1970-yjy pradzioje I1ISO pradéjo leisti
“Tarptautinius standartus”, bet tik 1980-aisiais Sie standartai jgijo savo verte
rinkoje, ir ISO buvo papraSyta paruosti pirmuosius standartus konkreCiomis
temomis, atsitraukiant nuo savo pradinés misijos — nacionaliniy standarty
suderinimo. Dabartiné ISO darbo programa apima nuo tradicinés veiklos, tokios
kaip Zzemés Ukis ir statyba, standarty iki masSiny gamybos, apdirbamosios
pramoneés ir paskirstymo, transporto, medicinos jrangos ir paskutiniy

® Widely used standards [interaktyvus]. [Zilréta 2006 m. kovo 25 d.]. Prieiga per interneta;
<http://www.iso.org/iso/en/prods-services/popstds/popstdsindex.html>
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informacijos ir komunikacijos technologijy naujoviy standarty iki paslaugy
standarty, net vadybos ir organizacinés praktikos standarty .

PlacCiausiai naudojami standartai ar jy Seimos:

. Saliy pavadinimy kodai (ISO 3166),

« Valiuty kodai (1ISO 4217),

. Datos ir laiko formatas (ISO 8601, pvz. kalendoriné data: metai-
ménuo-diena),

« Kroviniy gabenimo konteineriai,

. ldentifikacijos kortelés,

« Informacijos apsauga (ISO/IEC 17799),

« Kalby kodai (ISO 639),

« Vadybos sistemos (ISO 9000, ISO 14000),

« MPEG formatas,

. Dydziai ir vienetai (ISO 31, ISO 1000),*

« Saugos uztikrinimas visoje maisto tiekimo grandingje (ISO 22000) ir kt.

Siuo metu ISO organizacija baigia parengti organizacijy socialinés
atsakomybés vadybos standartg (ISO 26000). Kiti gerai Zzinomi jos produktai —
keliy eismo Zenklai, bankomaty korteliy matmeny standartizavimas, vieninga
banky ir jy saskaity kodavimo ir jdentifikavimo sistema. Si prie$ tris metus
idiegta sistema parengta bendradarbiaujant I1SO ir Tarptautinei banky
asociacijai.

Tarptautiné standartizacijos organizacija — tai 156 Saliy nacionaliniy
standarty institucijy tinklas, kurio administracine ir technine standarty rengimo
veiklg koordinuoja centrinis sekretoriatas Zenevoje. ISO narés siilo naujus
standartus, dalyvauja jy kdrime ir kartu su ISO centriniu sekretoriatu teikia
pagalbg beveik 3 000 technikos grupiy (technikos komitetai, pakomiteciai ir
darbo grupés), kurios praktiSkai atlieka pagrindinj tarptautiniy standarty
projekty rengimo, derinimo darbg ir kuria standartus. ISO narés skiria
nacionalinius delegatus | standarty komitetus. IS viso kasmet apie 50 000
eksperty prisideda prie organizacijos darbo. ISO jau yra iSleidusi beveik 16 000
standarty.

ISO technikos komitetui paruoSus priimting tarptautinio standarto
projekta, jis iSsiuntinéjamas jvertinimui. ISnagringjus ir jvertinus projekta,
balsuodama kiekviena Salis turi po vieng balsg. Projektai tvirtinami
tarptautiniais standartais, jei tam pritaria ne maziau kaip 70% dalyvavusiy
balsavime Saliy nariy.

* International Organization for Standardization [interaktyvus]. [ZiGréta 2006 m. kovo 25 d.]. Prieiga
per internetg: < http://en.wikipedia.org/wiki/International_Organization_for Standardization>
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Salims, net ir maZzoms, dalyvauti tarptautinés standartizacijos veikloje yra
naudinga dél dviejy priezascCiuy:

1. Tiesiogiai taikant tarptautinius standartus, jy gaminiai ar paslaugos gali
daug veiksmingiau konkuruoti daugelyje pasaulio rinky.

2. Jy pramoné turi vienodas tarptautiniy standarty karimo ir tobulinimo
salygas. Kadangi standartai tobulinami sutarimo pagrindu, visos Salys
gali ve tik pareikSti nuomone, bet ir jtakoti ISO sprendimus.

Visgi tarptautiniai ISO standartai niekaip tiesiogiai nejpareigoja nei Saliy
vyriausybiy nei jy pramonés ir kity organizacijy. Viena to priezastis yra galimos
situacijos, kur tam tikri standartai gali prieStarauti tam tikros Salies
ekonominiams, socialiniams, kultGriniams, teisiniams ldkesCiams ir
reikalavimams. Antai JAV iki Siol néra jdiegusi tarptautiniy popieriaus formaty
(A, B ir C formaty eilés), nors tai apsunkina ir pabrangina tarptautinj
bendradarbiavimg bei minéta standartg ragina |diegti Pasaulio prekybos
organizacija. Kita vertus, nacionaliniai ir tarptautiniai ekspertai, atsakingi uz
tarptautiniy standarty kdirimg, ne visada sutinka ir ne visi pasitlymai vienbalsiai
tampa standartais. Kiekviena tauta ir jos nacionaliné standarty institucija turi
teise priimti galutinj sprendima.’ Tagiau nors ISO standarty taikymas yra
savanoriSkas, jie daznai tampa rinkos ir tarptautinio bendradarbiavimo
inperatyvu, kaip tai atsitiko su ISO 9000 kokybés vadybos sistemy, kroviniy
konteineriy matmeny, keliy eismo Zenkly ar banko korteliy standartais.

Tarptautiné elektrotechnikos komisija IEC — tai seniausiai
jkurta tarptautiné organizacija, standartizuojanti
elektrotechnikos ir elektronikos produkcijg. Placiai Zinomi jos
standartai — Saldytuvy kokybés Zenklinimas snaigutémis,
garso ir vaizdo kaseciy tipy pagal magnetinio sluoksnio
sudetj ir kokybés ypatumus (IEC | tipo arba Normal kasetés,
Chromdioksidines, Fe-Cr, Metal tipo kasetés) ir kity produkty standartizavimas.
Tarptautiné telekomunikacijy sajunga ITU yra vyriausybiné
tarptautiné organizacija, nes jos nariais gali bati valstybiy
vyriausybiy atitinkamos ministerijos, o IEC, CAC ir ISO yra
nevyriausybinés tarptautinés organizacijos. ISO, CAC ir IEC
sukaré apie 90 proc. visy tarptautiniy standarty. ITU
tarptautiniai partneriai yra 1SO ir IEC, su Kkuriais ypacC
glaudziiai bendradarbiaujama rengiant standartus
informacijos technologqu srityje. Visy trijy tarptautiniy standartizacijos
organizacijy strateginis partneris yra Pasaulio prekybos organizacija (angl.
World Trade Organization — WTO).
Be to, ISO ir IEC yra pasiraSiusios lygiagretaus standarty projekty rengimo
sutartis su  atitinkamomis  regioninémis  (Europos) standartizacijos
organizacijomis.

Maisto kodekso komisija jkurta Pasaulio sveikatos organizacijos ir
Pasaulio maisto ir zemés Ukio organizacijos iniciatyva. Ji rengia maisto

® Masternak T., Kleiner B.H. ISO 9000 — what it means to international business today // Training for Quality.
MCB University Press, 1995, Vol. 3, N4, p. 17.
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standartus, jo gamybos ir prekybos etikos kodeksus, reglamentuoja produkty
Zzenklinimg, maisto priedy kodavimg ir leidZiamas atitinkamas jy normas. CAC
bistiné yra Romoje, kity minéty standartizacijos organizacijy — Zenevoje
(Sveicarija).

Taigi apibendrinant pazymétina, kad pasauline standartizacijg vykdo Sios
institucijos:

1.1. Tarptautiné standartizacijos organizacija 1SO (parengty standarty
zymens pavyzdys — ISO 3670:1995).

1.2. Tarptautiné elektrotechnikos komisija IEC (jos parengty standarty
Zzymens pavyzdys — |IEC 948:1997).

1.3. Maisto kodekso komisija CAC (jos parengty standarty Zymens
pavyzdys — Codex Stan 4:1993).

1.4. Tarptautiné telekomunikacijy sajunga ITU (angl. International
Telecommunication Union).

8.3.2. Europos (regioniné) standartizacija

Regioniniy standartizacijos organizacijy pasaulyje yra keletas, todel
apsiribosime Europos regionu, kuriam priklauso ir Lietuva. Regioniné
standartizacija turi tuos pacius kaip ir tarptautiné standartizacija tikslus, remiasi
tais pacCiais standartizacijos principais. Visy Europos standartizacijos
organizacijy nariai yra Europos Sagjungos valstybiy nacionalinés
standartizacijos institucijos, t. y. po vieng narj i$ kiekvienos valstybés. ISimtis
yra Europos telekomunikacijy standarty institutas ETSI, kurio nariais, be
nacionaliniy standartizacijos institucijy, gali bati ir kitos valstybiy tiek
vyriausybinés, tiek nevyriausybinés suinteresuotos institucijos. ISO ir IEC yra
pasiraSiusios atitinkamus susitarimus su Europos standartizacijos komitetu
CEN ir Europos elektrotechnikos standartizacijos komitetu CENELEC dél
lygiagretaus standarty projekty rengimo tarptautiniu ir Europos lygmeniu. Tai
teikia galimybe taupyti IéSas ir trumpinti standarty rengimo laika.

Didziausia standartizacijos organizacija Europoje yra CEN. Ji jungia apie
30 Europos Sagjungos (ES), Ryty ir idurio Europos valstybiy nacionalines
standartizacijos institucijy (tikrieji nariai) ir SeSias narystés ES siekianCiy
valstybiy nacionalines standartizacijos institucijas (nariai stebétojai).

Pazymeétinas vienas ypatingas pasaulinés ir Europos standartizacijos
skirtumas. Priimti ir iSleisti tarptautiniai standartai yra platinami (parduodami)
visiems suinteresuotiems Ukio subjektams. |sigije per nacionaline
standartizacijos institucijg standartus jie gali juos taikyti tiesiogiai. Jei tai plataus
taikymo standartas, jis gali bati perimtas kaip regioninis ar nacionalinis
standartas ir paskui taikomas.
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Priimti Europos standartai neturi savarankiSky Europos standarty statuso.
Jie yra tik Europos standarty ratifikuoti tekstai, kurie néra platinami visiems
suinteresuotiems. Juos kiekvienos valstybés nacionaliné standartizacijos
institucija — CEN tikrasis narys, vadovaudamasi tam tikromis Europos
standartizacijoje nustatytomis taisyklémis, privalo ne véliau kaip per SeSis
meénesius perimti kaip savo nacionalinius standartus, kurie ir tampa Europos
standartais toje valstybéje. Stai tuos standartus nacionalinés standartizacijos
institucijos jau gali platinti visiems suinteresuotiems.

Taip pasiekiama, kad nacionaliniu lygmeniu kiekviena ES valstybé turi
nacionalinius standartus, tapacius Europos standarty ratifikuotiems tekstams,
kuriy taikymas nesukelia techniniy prekybos klit€iy bendrojoje Europos rinkoje
ir i5 dalies tarptautinéje prekyboje. Tarp CEN parengty Europos standarty yra
apie 30 proc. perimty ISO tarptautiniy standarty, o tarp CENELEC parengty
Europos standarty — net apie 70 proc. perimty IEC tarptautiniy standarty.
Dabar CEN turi beveik 300 jvairiy sri€iy technikos komitety, 7000 Europos
standarty projekty jvairiose rengimo etapuose ir daugiau kaip 11 000 priimty ir
ratifikuoty Europos standarty teksty.

Taigi regioniniai arba Europos standartai galioja ne tik ES Salyse, bet
visoje Europos ekomoninéje erdvéeje, kurig sudaro ES ir Europos laisvosios
prekybos asociacijos ELPA (angl. EFTA — European Free Trade Association
EFTA), isskyrus Sveicarija. Europos standartus rengia $iuos institucijos:

— 1. Europos standartizacijos komitetas CEN (pranc. Comité

Européen de Normalisation) (pvz., EN 45011:1995).

BENELEB 2. Europos elektrotechnikos standartizacijos komitetas
CENELEC (pvz., EN 2122:1998).

ETS’ \\ 3. Europos telekomunikacijy standarty institutas
ETSI (angl. European Telecommunication Standarts
Institute) (pvz., ETS 201:1993).

8.3.3. Ukio $aky tarptautiniy asociacijy standartizacija

Siy organizacijy yra kelios desimtys, tagiau Lietuvoje kiek daZniau susiduriama
su Siy jstaigy standartizacijos produktais:

1. JAV automobiliy inZinieriy draugija SAE (angl. Society of Automotive
Engineers). Geriausiai Lietuvos vartotojams yra Zinomas S$ios organizacijos
parengtas automobiliniy alyvy savybiy ir paskirties Zenklinimo (pvz., 10W30;
5W40 ir t.t.) standartas.
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2. Tarptautinés pienininkystés federacija IDF (angl. International Dairy
Federation). Lietuvoje naudojami Sios organizacijos parengti pieno produkty
kokybés nustatymo standartai.

3. JAV testavimo ir medziagy draugija ASTM (angl. American Society for
Testing and Materials) rengia |vairius Zaliavy ir gaminiy kokybés rodikliy
nustatymo standartus ir metodikas.

8.3.4. Nacionaliné standartizacija

Nacionaline standartizacijg kiekvienoje valstybéje organizuoja nacionaliniu
lygmeniu pripazinta standartizacijos institucija. Ji vadovaujasi tais paciais jau
minétais standartizacijos tikslais ir principais, kaip tarptautinéje ar regioningéje
standartizacijoje. Tiek tarptautiné, tiek regioniné standartizacija remiasi
nacionalinémis standartizacijos institucijomis.

Lietuvai atkdrus nepriklausomybe, nacionaliné standartizacijos institucija
buvo jsteigta 1990 m. balandzio 25 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimu Nr. 125 (Valstybés Zinios. 1990, Nr. 14-403). Per §j laikotarpj kelis
kartus buvo keiCiamas jos pavadinimas ir priklausomybé.

Dabar nacionaliné standartizacijos institucija yra Lietuvos

standartizacijos departamentas prie Lietuvos Respublikos

aplinkos  ministerijos  (toliau  Lietuvos  standartizacijos

departamentas). Lietuvos standartizacijos departamentas

(LSD), vadovaudamasis 1998 m. balandzio 16 d. Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 468 (Valstybés Zinios. 1998, Nr. 37-
991), atstovauja Lietuvai tarptautinése ir Europos standartizacijos
organizacijose:

- Tarptautingje  standartizacijos organizacijoje ISO - narys
korespondentas nuo 1992 m.

- Tarptautinéje elektrotechnikos komisijoje IEC — asocijuotasis narys nuo
1996 m.

- Europos standartizacijos komitete CEN — tikrasis narys.

- Europos elektrotechnikos standartizacijos komitete CENELEC - tikrasis
narys nuo 2003 m.

- Europos telekomunikacijy standarty institute ETSI — tikrasis narys nuo
2003 m.

Be to, LSD atlieka Pasaulio prekybos organizacijos Sutarties dél
techniniy prekybos kltc€iy nacionalinés uzklausy tarnybos funkcijas.

Tarptautinéje telekomunikacijy sajungoje (ITU) Lietuvai atstovauja
Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija.
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Lietuvoje nacionaline standartizacijg reglamentuoja 2000 m. balandzio 11
d. priimtas Lietuvos Respublikos standartizacijos jstatymas (Valstybés zinios.
2000, Nr. 35-972).

Siame jstatyme nustatyti pagrindinius nacionalinés standartizacijos tikslai
ir principai, Lietuvos standarty rengimo, platinimo ir taikymo tvarka, standarty ir
techniniy reglamenty rysSys, Lietuvos standartizacijos asociacijos steigimo ir
veiklos pagrindinés nuostatas. Kadangi asociacija yra savanoriSkos narystés
pagrindu sudaryta institucija, jstatyme numatyta, kad iki bus jsteigta ir jstatymy
nustatyta tvarka jregistruota Lietuvos standartizacijos asociacija, nacionalinés
standartizacijos institucijos funkcijas vykdo Lietuvos standartizacijos
departamentas. Lietuvos standartizacijos departamentas atlieka Sias
pagrindines nacionalinés standartizacijos institucijos funkcijas:

1) rengia, leidzia ir platina Lietuvos standartus;

2) atstovaudamas nacionalinés ekonomikos interesams dalyvauja
tarptautiniy ir Europos standartizacijos organizacijy veikloje;

3) koordinuoja visy sriCiy standartizacijos darbus, tobulina ir plétoja
nacionaline standartizacijq;

4) sudaro nacionalinius technikos komitetus ir salygas visoms
suinteresuotoms Salims dalyvauti jy veikloje;

5) kuria Lietuvos standartuose vartojamus terminus, atlieka jy ekspertize
ir juos tvarko;

6) teikia informacijg apie Lietuvos Respublikos techninius reglamentus,
standartus ir atitikties jvertinimo procediras Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nustatyta tvarka, taip pat informacijg standartizacijos klausimais visuomenei.

Pagrindiné technikos komitety funkcija — rengti Lietuvos standarty
projektus ir priimti juos sutarimu, dalyvauti rengiant tarptautinius ir Europos
standarty projektus. Technikos komitetas néra juridinis asmuo ir savo veikloje
naudojasi Lietuvos standartizacijos departamento, kaip juridinio asmens, vardu.
Jei néra kurios nors srities technikos komiteto, Lietuvos standarto projektui
parengti Lietuvos standartizacijos departamentas gali suteikti jgaliojimus IS
suinteresuoty institucijy jgalioty atstovy sudarytai laikinajai darbo grupei.
Laikinoji darbo grupé vadovaujasi ta pacia Lietuvos standarty rengimo ir
priemimo tvarka kaip ir technikos komitetai.

Lietuvos standarty ir jy keitiniy projektai rengiami, priimami, perzitrimi
vadovaujantis tokiais pamatiniais Lietuvos standartais:

LST 0-1:1999 Standartizacija. 1 dalis. Bendrosios nuostatos;
LST 0-2:2002 Standartizacija. 2 dalis. Lietuvos standarty rengimas;

LST 0-3-1:1999 Standartizacija. 3 dalis. Lietuvos standarty turinys ir
jfforminimas. 1 dalis. Bendrosios nuostatos;

LST 0-3-2:2004 Standartizacija. 3 dalis. Lietuvos standarty turinys ir
jforminimas. 2 dalis. Terminy standartai;
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LST 0-3-3:1999 Standartizacija. 3 dalis. Lietuvos standarty turinys ir
jforminimas. 3 dalis. Atitikties jvertinimo aspektai;

LST 0-5:2002 Standartizacija. 5 dalis. Tarptautiniy standartizacijos
organizacijy leidiniy peremimas kaip Lietuvos standarty;

LST 0-6:1999 Standartizacija. 6 dalis. Europos standartizacijos
organizacijy leidiniy peréemimas kaip Lietuvos standarty.

Svarbiausias Lietuvos standarto projekto rengimo etapas yra vieSoji
apklausa. Sio etapo metu projektas pateikiamas vie$ajai visuomenei svarstyti.
Informacijg apie svarstomus originaliyjy Lietuvos standarty projektus ir
perimtus Europos standarty projektus, turinCius Lietuvos standarty projekty
statusg, Lietuvos standartizacijos departamentas skelbia savo periodiniame
leidinyje (Lietuvos standartizacijos departamento biuletenis) ir interneto
tinklalapyje (www.Isd.lt/standarty projektai), nurodydamas data, iki kurios
véliausiai galima pateikti pastabas. Paprastai apklausos etapas trunka du
meénesius. VieSosios apklausos metu suinteresuoti fiziniai ir juridiniai asmenys
gali pateikti bendrasias, redakcinio ir techninio turinio pastabas. Taip pat svarbu
iSsiaiSkinti, ar Europos standarto projekto dalykinis turinys neprieStarauja
Lietuvos teisés aktams, t. y. ar jam nereikia parengti nacionalinés Europos
standarto nuokrypos. Taip pasiekiama, kad visi suinteresuotieji turi galimybe
daryti jtakg Lietuvos standarto projekto tekstui. Toliau standarto projektas
pereina | iSleidimo etapa.

Reikia pabrézti vieng Lietuvos standarty rengimo savitumg — terminy
standarty projekty privalomg aprobavimg Valstybinéje lietuviy kalbos komisijoje
prie Lietuvos Respublikos Seimo (VLKK), vadovaujantis VLKK 1998 m. sausio
29 d. nutarimu Nr. 69 Dél terminy standarty aprobavimo taisykliy (Valstybés
zinios. 1998, Nr. 18-446). Tik po aprobavimo Sioje komisijoje Lietuvos terminy
standartas gali bati priimtas ir iSleistas.

Lietuvos standartizacijos departamentas turi iSimtine teise leisti ir platinti
Lietuvos standartus bei platinti standartus ty tarptautiniy ir Europos
standartizacijos organizacijy, kuriy narys jis yra, ir ty tarptautiniy, regioniniy
standartizacijos organizacijy bei uzsienio valstybiy nacionaliniy standartizacijos
institucijy, su kuriomis pasirasytos atitinkamos sutartys.

2006 mety pradzioje Lietuvoje buvo daugiau kaip 70 jvairiy sriiy
nacionaliniy technikos komitety, kurie rengia standartus atitinkamoms veiklos
sritims. Technikos komiteto TK 24 ,Kokybé“ veikloje dalyvauja ir Sio leidinio

autorius.

Lietuvos standarty fonde 2006-12-01 buvo 20 086 Lietuvos standartai.
Jie pasiskirsté taip:

282 — originalieji Lietuvos standartai (tik 1,4 % bendro skaiCiaus);
18 871— perimti Europos standartai (94,0 %), iS ju:
11 422 — CEN, tarp kuriy beveik 3 000 I1SO standarty;
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5007 — CENELEC, tarp kuriy beveik 4000 IEC standarty;

2442 — ETSI;

933 — perimti tarptautiniai standartai (4,6 %), iS ju:
717 — ISO;

12 — IEC;

104 - ISO/IEC,

Darnieji Europos standartai — 3179, iS jy 821 — isleisti lietuviy kalba.

Lietuvos standarty katalogas yra skelbiamas Lietuvos standartizacijos

departamento interneto tinklalapyje adresu www.lsd.lt/. Siame kataloge, Zinant
standarto zymenj, galima susirasti standarto pavadinimg, o jvedus
standartizacijos objekto pavadinimg (pvz., alus, terminai, bandymai, cigaretes ir
t. t.), — susirasti jiems galiojancCiy standarty zymenis ir pavadinimus).

Nacionaliniy standartizacijos institucijy parengty standarty zymeéjimas yra
toks:

4.1. Vokietijos — DIN.

4.2. Didziosios Britanijos — BS.

4.3. Prancuizijos — NF.

4.4. ltalijos — UNI.

4.5. Rusijos ir NVS saliy — GOST, GOST-R arba TOCT, TOCT-P.
4 6. Lietuvos:

4.6.1. Lietuvos standartizacijos departamento leidZiami nacionaliniai
standartai (pvz., LST 2997:1998).

4.6.2. Lietuvos jmoniy standartai / specifikacijos

IST 2467282 — 38:1998 (2467282 — jmoneés registracijos kodas, nuo
2004 m. pakeistas | 9-Zenklj kodg)

TS 1526178 — 1:1993.

Pasaulio prekybos organizacija (PPO) primygtinai rekomenduoja Salims ir
jmonems kuo plaéiau versle remtis tarptautiniais standartais, visy pirma 1SO
(International Organization for Standardization), kaip viena i§ efektyviausiy

priemoniy tarptautiniu mastu mazinti prekybos technines Klidtis.
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Dabar Lietuvoje naudojama daugiau kaip 20 000 standarty, is jy apie 42
proc. — pasauliniai standartai, perimti tiesiogiai arba kartu su Europos (EN)

standartais.

Tarptautiniy ir Europos standartu, priimtu Lietuvos standartais, zymenys

sudaromi taip:

LST EN 45011:1995 (Europos standartas, priimtas Lietuvos nacionaliniu
standartu),

LST Codex Stan 4:1997 (CAC standartas, priimtas Lietuvos nacionaliniu
standartu),

LST EN ISO 9001:1995,

LST P ENV 1620:95 (laikinasis Europos standartas, priimtas laikinuoju
Lietuvos standartu — iki 1997 m.),

LST L ENV 1414:98 (po 1997 m.),

LST L I-ETS 1889:98 (laikinasis Europos telekomunikacijos standartas,
priimtas laikinuoju Lietuvos standartu; lot. interim — laikinai).

8.3.5. Techniniai reglamentai ir specifikacijos

Dabar kokybé vis plaCiau apibréziama techniniais reglamentais. Techninis
reglamentas (angl. regulation; pranc. reglement, vok. Verordnung) — teisés
aktas, kuriame kokybés ir kiti techniniai reikalavimai pateikiami tiesiogiai arba
nuorodomis | standartg, technine specifikacijg ar praktikos nuostatas arba
kuriame pateikiamas minéty dokumenty tekstas. Techniniy reglamenty, kitaip
negu standarty taikymas, yra privalomas. Dél to jie kartais yra vadinami
privalomaisiais standartais (angl. mandatory standards). Lietuvoje kai kuriy
sriCiy reglamentai turi specifinius pavadinimus (pvz., higienos normos HN,
aplinkosaugos normatyviniai dokumentai LANDai, farmakopéjos straipsniai FS
ir kt.).

Imonés naudoja taip pat technines specifikacijas arba technines salygas
(angl. technical specification, pranc. spécification technique, VoK.
Technische Werte). Tai dokumentai, kuriuose pateiktus kokybés reikalavimus
turi atitikti konkretus produktas, procesas ar paslauga. Specifikacijos yra
rengiamos atskiry jmoniy, jmoniy grupiy ar atskiry verslo Saky organizacijy, ir
daznai jos yra komercinio kontrakto sudedamoiji dalis.
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9. PRODUKTY KOKYBES ATITIKTIES |[VERTINIMAS
IR SERTIFIKAVIMAS

9.1. Atitikties jvertinimo esmé ir rusys

Pasaulyje yra pagaminama daugybé jvairiausio asortimento ir skirtingo kokybes
lygio prekiy. Prie$ patenkant gaminiui j rinka, turi bati jvertinta jo atitiktis gaminj
reglamentuojanciy teisés akty reikalavimams. Tai atskirais atvejais gali padaryti
ir gamintojas, be treCiosios Salies jsikiSimo. Taciau, paprastai, gaminio atitiktj
teisés akty ir standarty reikalavimams vertina kompetentingos laboratorijos,
kontrolés ir sertifikacijos jstaigos. Siy jstaigy kvalifikacijg atlikti tam tikry
produkty kokybés tyrimag ir vertinimg paprastai patvirtina akreditacijos jstaigos.
Lietuvoje |galiotas tai atlikti Nacionalinis akreditacijos biuras, |steigtas prie
Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos. Biuras akredituoja gaminiy,
kokybés ir aplinkosaugos vadybos sistemy ir darbuotojy sertifikavimo jstaigas,
bandymy ir kalibravimo laboratorijas bei kontrolés jstaigas ir priziari jy veiklg bei
jvertina situlomas paskelbti (notifikuoti) atsakingomis uz atitikties jvertinimg
pagal Naujojo pozitrio direktyvas bandymy laboratorijas, sertifikavomo ir
kontrolés jstaigas. Nacionalinis akreditacijos biuras yra Europos akreditacijos
organizacijos (EA) tikrasis narys, dalyvauja Sios organizacijos atitinkamy
komitety veikloje ir siekia savo veiklos rezultaty tarptautinio pripazinimo. 2001
m. Nacionalinis akreditacijos biuras prisijungé prie EA DaugiaSaliy pripazinimo
susitarimy bandymy ir kalibravimo laboratorijy ir gaminiy sertifikavimo jstaigy
akreditavimo srityse, o 2005 m. — kontrolés jstaigy, darbuotojy, kokybés ir
aplinkos apsaugos vadybos sistemy sertifikavimo jstaigy akreditavimo srityse.
Tai leido pasiekti biuro akredituoty atitikties jvertinimo jstaigy, dirbanciy Siose
srityse, veiklos tarptautinj pripazinima.

Akreditavimas — proceddra, kuria Nacionalinis akreditacijos biuras
pripazjsta, kad juridinis asmuo, taip pat jmoné, neturinti juridinio asmens teisiy,
gali uzsiimti tam tikro produkto ar veiklos atitikties jvertinimu.

Paskelbtoji (notifikuota) jstaiga — bandymy laboratorija, sertifikacijos ar
kontrolés jstaiga, kurig valstybé paskiria atsakinga uz atitikties jvertinima ir apie
ja praneSa kitoms ES valstybéms. Notifikuotosios jstaigos atlieka uzduotis,
susijusias su atitikties jvertinimo procediromis, minétas galiojanCiose Naujojo
pozilrio direktyvose. Informacija apie paskelbtgsias jstaigas yra publikuojama
oficialiame ES Zurnale. Tokiy jstaigy kokybés sertifikatai yra pripazjstami visose
ES Salyse. Atliekant notifikavimo proceddrg yra jvertinama jstaigos techniné ir
intelektiné kompetencija atlikti konkretaus gaminio atitikties jvertinimo
procedlras. Be to, pretendenté turi jrodyti, kad ji yra nepriklausoma, nesaliSka
ir vientisa. Kita vertus, notifikuotos |jstaigos kompetencija yra sistemingai
kontroliuojama.

Lietuvos notifikuoty jstaigy iSduoti sertifikatai pripazjstami visose ES
Salyse, 2002 m. liepos 5 d. Lietuvos Respublikos Seimui ratifikavus Europos
atitikties jvertinimo ir pripazinimo protokolus (angl. PECA — Protocols on
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European Conformity Assessment). Iki minéty protokoly jsigaliojimo Lietuvos
gamintojai, eksportuodami gaminius | ES, privaléjo gauti ES Saliy atitinkamose
jstaigose iSduotus sertifikatus.

Siekiant uztikrinti gaminiy kokybe, jy atitiktf standartams, kitiems
reikalavimams, gaminiai yra sertifikuojami ir zymimi atitinkamais zenklais. Tokiy
sertifikavimo zenkly yra jvairiy: vieni zenklai informuoja vartotojg apie gaminio
sauga, kiti — apie gaminio bendragjg kokybe, treti — parodo, kaip jj gaminant
buvo tausojami gamtos ir energijos iStekliai, saugoma aplinka ir kt.

Sertifikavimas — tai kokybeés atitikties laidavimo procedira, kuria trecioji
Salis (valstybés jgaliota — akredituota ar notifikuota institucija) pateikia rasytine
garantijg (t. y. kokybés atitikties sertifikata, angl. certificate of conformity),
suteikianCig papildomg pasitikejimg, kad gaminys, paslauga, procesas ar
sistema tikrai atitinka standartuose ir teisés aktuose nustatytus kokybés
reikalavimus. Atitiktis (angl. conformity) — tai produkto kokybés rodikliy atitiktis
standartuose, teisés aktuose bei pirkimo—pardavimo sutartyse numatytiems
reikalavimams.

Produkty sertifikavimas gali bati trijy tipy — kokybés, aplinkosaugos (angl.
eco-labelling, jis aptariamas 15.3 leidinio poskyriuje) ir prekiy kilmeés.
Sertifikuojant prekiy kilme pagal nustatytus kriterijus yra jvertinama, kurioje
Salyje yra sukurta pridedamosios vertés pagrindiné dalis. Kilmés sertifikatai gali
suteikti gamintojui privilegijy eksportuojant prekes | tas Salis, su kuriomis yra
pasirasytos iSskirtinio palankumo tarptautinés prekybos sutartys.

Kokybés sertifikavimas yra dvejopas — privalomasis ir savanoriskasis.
Privalomasis kokybés sertifikavimas skirtas prekems, kuriy vartojimas gali
sukelti rizikg zmoniy sveikatai ar gyvybei. Tokiy gaminiy pavyzdziai yra elektros
prekés, Zaislai, statybinés medziagos, liftai ir t. t. Specifinéms privalomojo
sertifikavimo rasims priskirtina automobiliy techniné apZidra (t.y automobiliy
saugos sertifikavimas) ir fauriyjy metaly ir juvelyriniy dirbiniy prabavimas — t.y
juy tikrumo ir tauriojo metalo deklaruotos lyginamosios dalies (promilémis —
metrinéje sistemoje arba karaty skaiCiumi — karatinéje sistemoje) dirbinyje
patvirtinimas.

19 pav. yra apibendrinta sertifikavimo, standartizavimo ir rinkos sgveikos
sistema. Paveiksle matome, kad dalis produkty gali patekti | rinkg tik po
laboratoriniy bandymy ir tiekéjo deklaracijos pateikimo, kita dalis — tik po -
sios Salies atitikties laidavimo proceduros ir kokybés sertifikato pateikimo, o
daliai gaminiy minétos procedidros néra batinos. Aptariamos sistemos
funkcionavimg kontroliuoja rinkos prieziaros institucijos.

Sertifikuojant savanoriSkai nustatoma ne tik produkto kokybés atitiktis
saugos reikalavimams, bet ir atitiktis visiems kitiems standarto ar prekybinés
sutarties reikalavimams. Tokio sertifikavimo Zenklai gali bati naudojami ir kaip
papildoma reklamos priemoné. Europos Sajungoje vienas iS populiaresniy
savanoriSkai sertifikuotos produkcijos Zenkly yra vadinamasis ,Key Mark®
Zenklas.
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Sertifikavimo jstaiga

Atitikties laidavimas
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Atitikties deklaracija |« Sertifikavimas [\ ' Notifikacija !

/ Kokybés sertifikatas i ST '
. Tiekéjo Bandymy
Sertifikavimo deklaracija [* ataskaita
zenklas |
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Rinka Standartizuoti |
A produktai v

- Bandymy

laboratorija

Standartai Specifikacijos /

Techniniai reglamentai
A

Suinteresuoty pusiy standarty,
Nestandartizuoti ! specifikacijuy, techniniy reglamenty
produktai : rengimas. Bandymo metody ir kity objekty
““““““““““ standartizavimas

19 pav. Sertifikavimo, standartizavimo ir rinkos sgsajy modelis

9.2. CE zenklinimas

Toliau pla€iau aptariamas privalomasis kokybés sertifikavimas, nes tai susije su
prekiy saugos uztikrinimu ir kai kuriy produkty privalomu Zyméjimu Europos
Sajungos saugos Zenklu CE (pranc. Conformité Européenne — Europos
atitiktis) bei Europos atitikties jvertinimo ir pripazinimo protokoly (angl. PECA —
Protocols on European Conformity Assessment) jtaka Lietuvos jmoniy
konkurencingumui.

Europos Sajungos produkty saugos zenklas CE ir PECA protokolai.
Siekiant uztikrinti laisvg prekiy judéjimg bendrojoje rinkoje arba Europos
ekonominéje erdvéje, 1985 m. ES buvo pradétos priiminéti taip vadinamos
naujo poziirio direktyvos. Siy direktyvy esmé — nustatyti esminius saugos,
sveikatos bei aplinkosaugos reikalavimus tam tikroms produkty grupéems.
Esminiai reikalavimai yra iSdéstyti direktyvy prieduose ir apima viskag, kas yra
bdtina jgyvendinant direktyvy tiksla. Produktai gali bati pateikti | rinkg ir
naudojami tik, jei jie atitinka esminius reikalavimus. Minétieji esminiai
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reikalavimai yra sukonkretinami darniaisiais standartais. Darnigji standartai — tai
standartai, kuriuose gamintojams pateikiami techniniai sprendimai, hurodantys,
kaip praktiSkai jgyvendinti Naujo pozidrio direktyvose nustatytus esminius
reikalavimus. Pavyzdziui, Zzaisly saugg reglamentuojancCioje direktyvoje,
apibidinant zaisly deguma, yra numatyta, kad zaislai vaiky aplinkoje neturi
tapti degiais daiktais — jie turi bati padaryti i medziagy, kurios neuzsidegty
tiesiogiai nuo liepsnos, o jeigu uzsidegty, turéty degti létai, liepsna sklisty
negreitai ir kt. Darnieji zaisly kokybe reglamentuojantys standartai numato, kaip
techniskai galima uztikrinti tokias Zaisly savybes.

Europos atitikties jvertinimo ir pripazinimo protokolai yra Europos
Sajungos plétros ir prekybos politikos padarinys. Abipusio pripazinimo
susitarimai susije su atitikties jvertinimu ir PECA yra tarpvyriausybiniai
susitarimai, kuriuose nurodoma, kad importuojanti Salis pripazjsta
eksportuojanCios Salies sertifikatus, atitinkanCius teisinius reikalavimus,
nurodytus PECA sutartyse. Sie susitarimai yra svarbus Zingsnis ES plétros
programoje ir yra susije su ES techniniy reglamenty jgyvendinimu naujosiose
Salyse. Lietuvos ir ES pasirasyti PECA protokolai apima elektros prekes,
gaminiy elektromagnetinj suderinamuma, liftus, asmens saugos priemones,
zaislus, liftus ir kitas rizikg vartotojy saugai galinCias kelti gaminiy grupes. Taigi
Lietuvoje iSduoti Siy produkty kokybés atitiktj patvirtinantys dokumentai privalo
bati pripazinti visose kitose ES Salyse. Autoriaus vertinimu, tai leis masy Salies
verslininkams kasmet sutaupyti po kelety milijony lity sertifikavimo iSlaidy.

Daugumos PECA protokolus apimanciy prekiy grupiy kokybe
reglamentuoja ES naujojo poziltrio direktyvos. Sios direktyvos nustate tris
svarbiausius principus:

1) esminiai kokybés reikalavimai. Jie aiskiai ir tiksliai nurodo
pageidautinus rezultatus, kuriuos gamintojas ar paslaugy teikéjas privalo
pasiekti, bet nenurodo, kaip tai padaryti.

2) nuorodos | standartus. Standartizacijos organizacijos yra |galiotos
sukurti ar patvirtinti darniuosius standartus. Sie standartai nustato technines
charakteristikas, atitinkanCias direktyvy esminius reikalavimus tam tikrai
produkty grupei.

3) atitikties jvertinimo politika. Standartai yra taikomi savarankiskai.
Gamintojai, kad atitikty direktyvy nustatytus gaminiy kokybés reikalavimus,
neprivalo laikytis darniyjy standarty. Jie gali pasirinkti bet kokj techninj
sprendima, kuriuo buty jvykdomi esminiai reikalavimai. TacCiau jei jie laikosi
darniyjy standarty, jy naudai daroma iSankstiné atitikties esminiams
reikalavimams prielaida. Gaminiai, atitinkantys minétas direktyvas, privalomai
Zenklinami saugg patvirtinan€iu ES Zenklu CE, galiojanCiu visoje Europos
ekonominéje edveéje.

Kiekviena gaminius reglamentuojanti direktyva nustato pagrindinius
tikslus, dazniausiai susijusius su sveikatos apsauga ir gaminiy sauga,
nuosavybés ir aplinkos apsauga. Pagrindiniai tikslai yra vienodi visoms ES
narems ir kiekviena iS jy yra teisiSkai jpareigota tuos tikslus jgyvendinti.

67



Direktyvos nenurodo, kaip tuos tikslus pasiekti, taip pat nenustato produkty
iSsamiy techniniy ir kokybés charakteristiky. Teisé sukurti arba priimti iSsamias
technines charakteristikas — darniuosius standartus — palikta atitinkamoms
Europos standartizacijos institucijioms — CEN (Europos standartizacijos
komitetui), CENELEC (Europos elektrotechnikos standartizacijos komitetui) bei
ETSI (Europos telekomunikacijy standarty institutui).

Atitikties jvertinimo proceddros. Prie§ pateikiant naujg gaminj, kuriam
reikalavimus nustato Naujojo poziario direktyvos, Europos ekonominés erdvés
rinkai, paprastai turi bati atliktos atitikties jvertinimo proceddros, kurios apima
projektavimo arba gamybos etapg, arba abu Siuos etapus. Atitikties jvertinimo
procedury rezultatas — CE Zenklo suteikimas. Uz atitikties jvertinimo procediry
atlikimg atsako gamintojas, retais atvejais — importuotojas.

Direktyvose pateiktos atitikties vertinimo procediros priklauso nuo
produkto keliamos rizikos laipsnio ir pobldZzio. Daugelio gaminiy (pvz., zaisly)
gamintojams palikta teisé patiems |vertinti atitiktf esminiams direktyvy
reikalavimams. Siuo atveju pakanka gamintojo patvirtinimo (gamintojo atitikties
deklaracijos), kad gaminys pagamintas laikantis suderinty standarty ir atitinka
direktyvos reikalavimus. TacCiau gaminiams, pasizymintiems didesne rizika,
tokios proceddros privalo bati atliktos nepriklausomose atitikties vertinimo
(notifikuotose) jstaigose.

Atitikties jvertinimo proceduros skirstomos | asStuonis pagrindinius
modulius, kurie Zymimi nuo A iki H. SeSiuose i$ jy privalomas notifikuoty jstaigy
dalyvavimas. Sie moduliai yra aprasyti 2 lenteléje. Pagal Naujojo pozidrio
direktyvg gamintojas ar tiekéjas gali pasirinkti iS dviejy ar daugiau to paties
gaminio atitikties jvertinimo procedidry. 20 pav. pateikiama supaprastinta
atitikties jvertinimo procediry schema.

Vienas i$ svarbiausiy priemoniy vertinant gaminiy atitiktf CE Zenklo
reikalavimams — gamintojo kokybés vadybos sistema. Gamintojo kokybés
vadybos sistema nebutinai turi buati sertifikuota, taCiau sertifikatas palengvina
tokios sistemos atitikties kokybés vadybos standarty reikalavimams jrodyma.
Kai kuriose direktyvose numatyta, kad kokybés sistemos jgyvendinimas yra
bdatina produkto atitikties pagrindiniams reikalavimams salyga. Trys iS jau
minéty astuoniy atitikties jvertinimo moduliy (D, E ir H) yra susije su LST EN
ISO 9000 serijos standarty taikymu.

Naujojo pozidrio direktyvos taip pat |pareigoja gamintojg parengti
techninius dokumentus, kuriuose buty informacija, parodanti gaminio atitiktj
taikomiems reikalavimams. Gaminio techniné byla turi bati saugoma dar deSimt
mety nuo to laiko, kai nutraukiama produkto gamyba.

Gamintojas ar jo jgaliotasis atstovas Bendrijoje pagal Naujojo poZilrio
direktyvas, jei gaminys teikiamas | rinka, jpareigojamas parengti EB atitikties
deklaracijg — dokumentg, uztikrinantj, kad gaminys atitinka pagrindinius jam
keliamus reikalavimus.
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2 lentelé. Pagrindiniai atitikties Naujojo poziurio direktyvoms vertinimo
procediry moduliai

Modulis
S— - Apibtdinimas
Zymeji- Pavadinimas
mas
: Apima projektavimo ir gamybos vidaus kontrole.
A Gamyb_os vidaus Siam moduliui taikyti nereikia notifikuotosios
kontrolé . :

jstaigos veiksmu.

Apima projektavimo etapa, po kurio privalo eiti
B EB tipo tyrimas modulis, numatantis jvertinimg gamybos etape

(D, E, F arba G). Notifikuotoji jstaiga iSduoda EB
tipo tyrimo sertifikata.

Apima gamybos etapg ir eina po B modulio.
Suteikia atitiktj tipui, kaip apibldinta EB tipo
C Atitiktis tipui tyrimo sertifikate, kuris iSduodamas pagal B
modulj. Siam moduliui nereikia notifikuotosios
jstaigos veiksmuy.

Apima gamybos etapg ir eina po B modulio.
ISvestinis iS kokybés uztikrinimo standarto EN

Gamybos ISO 9002, dalyvaujant notifikuotajai |staigai,
D kokybés atsakingai uz gamybos, galutinio gaminio
uztikrinimas patikrinimo ir gamintojo nustatyty tyrimuy,
bandymy kokybés sistemos patvirtinimg ir
kontrole.

Apima gamybos etapg ir eina po B modulio.
ISvestinis iS kokybés uztikrinimo standarto EN
Gaminio kokybeés | ISO 9003, dalyvaujant notifikuotajai [staigai,

E uztikrinimas atsakingai uz galutinio gaminio patikrinimo ir
gamintojo nustatyty tyrimy, bandymy kokybés
sistemos patvirtinima ir kontrole.

Apima gamybos etapg ir eina po B modulio.

F Gaminio Notifikuotoji jstaiga patikrina atitiktj, kaip

patikrinimas apibrézta EB tipo tyrimo sertifikate, iSduotame
pagal B modulj, ir iSduoda atitikties sertifikata.
Vieneto Apima projektavimo ir gamybos etapus.

G patikrinimas Notifikuotoji jstaiga patikrina kiekvieng gaminj ir

iSduoda atitikties sertifikata.
Apima projektavimo ir gamybos etapus.
ISvestinis iS kokybés uztikrinimo standarto EN
K . ISO 9001, dalyvaujant notifikuotajai |staigai,
H ol_<yt_)els atsakingai uz jektavi b lutini
. gai uz projektavimo, gamybos, galutinio
uztikrinimas

gaminio patikrinimo bei gamintojo nustatyty
tyrimy, bandymy kokybés sistemos patvirtinimg
ir kontrole.

CE Zenklinimas — tai privalomas produkto atitikties tam tikriems, to
produkto rusiai keliamiems saugumo reikalavimams, patvirtinimas, norint juo
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prekiauti EEE. Jo paskirtis — patvirtinti, kad gaminiai atitinka jiems Naujojo
pozitrio direktyvose nustatytus reikalavimus ir kad atliktos atitikties Siems
reikalavimams jvertinimo proceduros. CE Zenklu (zr. 21 pav.) nezymimi maisto
produktai, kosmetikos priemones, vaistai ir tos prekés, kuriy kokybeés
nereglamentuoja Naujojo poziario direktyvos.

CE Zenklas simbolizuoja gaminiy saugos atitiktj visiems atitinkamos
direktyvos reikalavimams. ES valstybés negali riboti CE zZenklu pazenklinty
gaminiy tiekimo | rinkg ar jy naudojimo, nebent buty duomeny, kad gaminys
neatitinka direktyvy. Kadangi visi gaminiai, kuriems taikomos Naujojo pozitrio
direktyvos, turi CE Zenklg, jis néra skirtas komerciniams tikslams. CE Zenklas
néra kilmés Zzenklas, nes jis nenurodo, kad gaminys buvo pagamintas
Bendrijoje ar importuotas.

PROJEKTAVIMO ETAPAS GAMYBOS ETAPAS
—( A MODULIS )
—»(_C MODULIS )}—
—»(_ D MODULIS
—(_ 8 mopuLIs —»<_
(camINTOUAS )><] —(_E MODULIS )
—»( FMODULIS )_’X—n-c €
—>( G MODULIS —
—( H MODULIS —

20 pav. Atitikties Naujojo poziurio direktyvoms jvertinimo
procediiry schema

21 pav. ES produkty saugos zenklas CE
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CE Zenklu turi bati zenklinami:

- visi nauji gaminiai, neatsizvelgiant | tai, jie pagaminti valstybése narése
ar treCiosiose Salyse;

- i8S treCiyjy Saliy importuoti naudoti ar nenauji gaminiai;

- I8 esmés modifikuoti gaminiai, kuriems direktyvos taikomos Kkaip
naujiems gaminiams.

Pazymeétina, kad CE Zenklas parodo tik vieng kokybés poZymj — produkto
saugg. Taigi Siuo Zenklu pazymeétas gaminys nebdtinai bus kokybiSkas
patikimumo, ekonomiskumo, ergonomiskumo ar kity pozidriu.

9.3. Europos Sajungos kokybés zenklas Key Mark

Keymark Zenklas buvo sukurtas po 1992 metais priimtos Europos Tarybos
rezoliucijos, kurioje raginama Europos standartizacijos organizacijas priimti

vienoda produktu kokybés atitikties Europos standartams jvertinimo sistema ir

Zzenklg. Jj sukidré Europos standartizacijos jstaigos CEN ir CENELEC (zr. 22
pav.).

22 pav. ES gaminiy kokybés zenklas Key Mark

Key Mark (liet. ,rakto Zenklas®) Zenkle galima jzvelgi Europg
simbolizuojandig E raide bei rakto darbine dalj. Sis Zenklas simbolizuoja, kad jo
(ir kokybés) pagalba bus galima ,atrakinti® gaminiui visos Europos rinka.
Zenklas taip pat turi jo apadioje pateikiama identifikacinj koda, rodanti, kuri i3
akredituoty organizacijy atliko produkto kokybés sertifikavimg ir suteiké
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gamintojui teise naudotis Siuo Zenklu. Patvirtintos Zenklo spalvos yra mélyna (E
raide), geltona (apskritimas vir§ raidés) ir juoda (Zenklo kontdras). Taciau
Zenklas gali bati ir juodai baltas.

Key Mark yra savanoriSkasis kokybés sertifikavimo Zenklas, patvirtinantis
konkretaus produkto naudotojui, kad minétas gaminys atitinka tam tikrus
Europos standarty reikalavimus. Jis suteikiamas atlikus reikalingas
sertifikavimo proceduras, kurios apima gaminio atitikties bandymus, jmonés
gamybos proceso ir kokybés sistemos |jvertinimg Siekiant minéto Zenklo,
daugeliu atvejy jmonei yra privalu turéti sertifikuotg (ISO 9001) kokybés
vadybos sistema.

Key Mark sertifikavimo proceddros. Gamintojas, norintis gauti licencijg
naudoti Key Mark zenkla, pirmiausiai turi pateikti praSyma jgaliotai sertifikavimo
jstaigai. 18ankstiné saglyga norint sertifikuoti gaminius Siuo Zenklu — kokybés
sistema, kuri apimty visg norimo sertifikuoti produkto gamybos procesg ir
atitikty 1SO 9001 serijos standarty reikalavimus. |vertinus gamybos sistema,
atliekamas serijinio gaminio kokybés testavimas. Jei gamintojas ir jo gaminys
atitinka visus reikalavimus, sertifikavimo jstaiga jam jteikia atitikties sertifikata,
kuris kartu yra ir licencija naudoti Key Mark Zenklg. Sertifikavimo jstaiga, kuri
suteikia licencija, ir toliau sistemingai kontroliuoja gaminio kokybe ir jo gamybos
procesg, kad buty uztikrinta nenutrkstama gaminamy produkty atitiktis minéto
Zzenklo reikalavimams. Gaminiy pavyzdziai patikrai gali bati paimami ir iS
cirkuliuojanciy rinkoje. Gamintojas sipareigoja apie visus sertifikuoto produkto
ar gamybos proceso, kuris galéty turéti standarto laikymuisi, pakeitimus
(modifikacijas) pranesti sertifikavimo organizacijai. Be to, gamintojas privalo
saugoti visus vartotojy skundus dél sertifikuoto produkto ir pateikti Sig
informacijg sertifikavusiai organizacijai.

CE ir Key Mark Zenklinimo skirtumai. CE ir Key Mark Zenklai daznai yra
painiojami. Vartotojai ir kai kurie verslininkai nevisada Zino, kg tiksliai
simbolizuoja CE, todél daznai pernelyg juo pasitiki. Kiekvienas gamintojas,
nesvarbu, jis yra ES subjektas ar iS treCiosios Salies, privalo zenklinti | ES
tiekiamas atitinkamas prekes CE Zenklu. CE Zenklas yra tarsi produkty,
patenkanciy | bendraja Europos rinkg, saugos techninis pasas. Sis Zenklas
dedamas ant produkto, pakuotés ir produktg lydinCiy dokumenty. Daznai CE
Zzenklas — tik gamintojo deklaracija, kad produktas atitinka direktyvy
reikalavimus, nors patys gaminiai nebuvo papildomai testuoti nepriklausomose
laboratorijose. Uzsienio Saliy vartotojy organizacijos mano, kad CE Zenklinimas
nesuteikia gaminiui ypatingos vertés ar iSskirtinumo. Toks Zenklinimas
vartotojui nesuteikia visos informacijos, tas gaminys ,geras” ar ,blogas®. Rinkos
tyrimai parodé, kad dalis parduodamy gaminiy neatitinka saugos reikalavimuy,
taciau vis tiek turi CE Zenklinima. Tokie atvejai sukelia nemazai sumaisties.

Taigi galima teigti, kad CE Zyméjimas:

- reiSkia, kad produktas atitinka pagrindinius galiojanCiy ES direktyvy
reikalavimus;
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- yra labai daugiau skirtas valdzios institucijoms, prizitrin€ioms rinka;

- kai kuriais atvejais tai tik gamintojo deklaracija, kad gaminys atitinka
pagrindinius ES direktyvy reikalavimus;

- CE zenklas spausdinamas gaminio, pakuotés gamintojo ar tiekéjo
atsakomybe;

- CE Zenklas — butina sglyga, kad produktas patekty | Europos rinka.

- CE Zenklas néra kokybés Zenklas. Jis neparodo, gaminys yra
kokybiskas ar ne, o tik suteikia didesnj pasitikéjimg gaminio sauga.

Key Mark zenklas rodo, kad:

- gaminys atitinka Europos standartus;

- jis buvo patikrintas nepriklausomy testavimo laboratorijy ir sertifikuotas
nepriklausomy institucijy;

- produktas ir po sertifikavimo yra sistemingai tikrinamas ir atliekama
gamybos procesy kontrolé;

- produktas pagamintas ,kokybiSkoje“ organizacijoje, jdiegusioje kokybés
vadybos sistema.

Taigi Key Mark zenklas is tikryjy yra produkto kokybés Zenklas.
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10. PREKYBOS TECHNINES KLIUTYS IR KOKYBES
TARPTAUTINE INFRASTRUKTURA [ 5; 8; 13; 15]

Nacionaliniy rinky ir ribotos laisvosios prekybos gyvavimo metu saugoti naujas
pramones Sakas ar net visg Salies Ukj nuo konkurencijos pasaulio prekybos
rinkoje buvo visuotinai jprasta praktika. Prekybos apribojimai yra dviejy rasiy:
tradicinés kliGtys — tarifai ir kvotos bei ekonomiSkai paZzangesnése Salyse
sukurtos techninés klittys. Kai kuriy iS jy atsiradimas buvo motyvuojamas
vartotojy sveikatos ir interesy apsauga, ir tai daznai skirdavosi nuo kity Saliy
praktikos. Taciau kai kurios techninés kliitys buvo sukurtos neleisty kity Saliy
konkurencingoms prekéms patekti j rinkg. Paprastos kliGtys — kvotos ir tarifai —
yra palyginti nesunkiai paSalinamos, ir tai buvo pamazu padaryta Pasaulio
prekybos organizacijos pastangomis. Techninés Kkliatys yra techniniai
reglamentai, normos, kokybes standartai ir vietinés taisyklés, kurios skKiriasi
jvairiose 3alyse ir riboja laisvg prekiy cirkuliacijg. Salys gali nustatyti technines
taisykles, siekdamos apsaugoti valstybés ir vieSuosius interesus. IS tiesy
pagirtina Saliy iniciatyva saugoti vartotojy gerove ir garantuoti sauga, kokybiSkg
aplinkg, uztikrinti tausomajj gamtos iStekliy vartojima, bet Sios taisyklés daznai
naudojamos protekcionistiniais tikslais.

Techninés klittys vis labiau plinta dél didelio skirtingy techniniy taisykliy ir
teisés akty taikymo daugelyje gamybos Saky ir zemés Ukyje, kur, siekdamos
uztikrinti saugiy produkty gamybg, daugelis Saliy iSleido grieztas taisykles.
Atsizvelgiant | esamas sudétingas ir nevienodas taisykles, yra labai sunku
detaliai susisteminti techniniy kliaCiy jvairove. Autorius sillo technines prekybos
klidtis skirstyti | septynias grupes pagal jy turinj ir reglamentuojamo produkto
specifika:

1) techniniai produkty kokybés rodikliy reglamentavimo skirtumai (pvz.,
produkto mase, forma, dydis, maty vienetai ir kt.);

2) skirtingas prekiy funkciniy eksploataciniy savybiy rodikliy
reglamentavimas;

3) prekiy zenklinimo turinio, modeliy pavadinimy, jpakavimo ir pristatymo
ypatumai (pvz., Vakary Europos Saliy rinkai skirti stiprieji alkoholiniai gérimai
turi bati iSpilstyti | 70 cl talpos butelius, o JAV — 75 cl);

4) techninés ir sudéties savybeés, batinos produktui realizuoti tam tikroje

Salyje (pvz., leidziami naudoti maisto priedai, kenksmingy medziagy normos ir
kt.);

5) intelekto produkty (prekiy Zenkly, pramoninio dizaino, prekiy kilmés
geografiniy nuorody ir kt.) registravimo ypatumai ir teisiniai ribojimai;

6) reikalavimai turéti specifinius produkty kokybe ar jmonés vadybos
sistemg patvirtinancCius sertifikatus;

7) specifiniai visuomenés reikalavimai, susije su vertybiy prioritetais,
nacionaliniais ir vartojimo kultlros ypatumais, religija ir kt.
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Daznai susiduriama su prekybos technine kliGtimi, kai nepripazjstami
eksportuojancioje Salyje iSduoti kokybés sertifikatai ir reikalaujama dar kartg
patikrinti, ar jvezamas produktas isties atitinka Salies, | kurig jis jveZzamas,
nustatytas normas. Technine prekybos kliGtimi galima laikyti ir specifinius
kokybés reikalavimus, nes importuojancios Salies nustatyti kokybés standartai
gali sudaryti sunkumy prekes norintiems jveZzti uzsienio valstybiy verslininkams.
Kita vertus, ir pats techniniy klitaciy ,svorio centras® per pastaruosius metus
pastebimai pakito: anksCiau buvo koncentruojamasi | paciy prekiy kokybés
rodikliy ribojimus, o dabar vis daugiau démesio skiriama prekiy gamybos
sistemos kokybeés ribojimams.

Prekybos techninés Klittys pasaulio prekyboje mazinamos pasirasant
tarptautinius susitarimus, o Europos ekonominéje erdvéje (EEE) tai
sprendziama keliais bldais:

- abipusiu suderintos kokybés reikalavimy gaminiy pripaZinimu (iSskyrus
tuos, kurie zalingi zmoniy sveikatai, saugai ar aplinkai);

- naujy prekybos ribojimy prevencija (nauji techniniai reglamentai ir
standartai neturi sukurti naujy prekybos kliaciy);

- techniniu derinimu (techninio pobudzio teisés aktai uztikrina, kad visose
EEE Salyse gaminami ar parduodami gaminiai atitikty tuos pacius techninius
reikalavimus);

- abipusiu produkty kokybes atitikties pripazinimu (tariama, kad jdiege
atitinkamus darniuosius standartus gamintojai tuo pat metu vykdo ir tam tikrg
produkto kokybe reglamentuojanciag direktyva).

Siekiant didinti kokybiSky nacionaliniy prekiy ir paslaugy Zinomumg ir
atpazjstamuma Europoje ir pasaulyje, svarbu ir toliau remti darniyjy Europos
standarty perémima nacionaliniais, uZztikrinti Lietuvos interesy atstovavimg
rengiant Europos standarty projektus, palaikyti atitikties jvertinimo |staigy
akreditavimo ir paskyrimo paskelbtosiomis (notifikavimo) procesus bei siekti
tikrosios narystés Europos atitikties jvertinimo ir kitose kokybés organizacijose.

Techniniai standartai, metrologija ir atitikties jvertinimo proceduros
(jskaitant akreditacijg ir notifikacijg) rinkos prieziGros institucijy, verslo ir
visuomeniniy organizacijy yra naudojamos siekiant tinkamai apsvarstyti tokius
klausimus kaip gamybos optimizavimas, sveikata, vartotojy apsauga,
aplinkosauga, saugumas ir kokybé, atsizvelgiant taip pat ir | veiklos rizikos
valdyma bei rinkos nesékmés tikimybe. Stabili Siy sri€iy plétra ir jg uztikrinanciy
priemoniy jgyvendinimas leidzia palaikyti ir stabily ekonomikos augima, didinti
visuomenés gerove bei skatinti tarptautine prekybag. Technologiniy kokybés
uztikrinimo tarptautiniy infrastruktury plétra tiesiogiai prisideda prie JT
tikstantmecio plétros tiksly ir 2002 m. Johanesburge vykusios pasaulio plétros
konferencijos patvirtinto veiksmy plano savalaikio vykdymo.

Vis délto, tokia veikla kai kada gali tapti ir kliGtis ekonominiam efektyvumui
pasiekti, inovacijoms ir mokymuisi, Saliy konkurencingumui bei galimybei joms
bendradarbiauti. Kyla poreikis pasauliui turéti vieningas kokybés technologinés
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infrastrukttos kldrimo gaires, kurios baty pripazjstamos bei vertinamos tiek
atskiry Saliy, tiek tarptautiniame lygmenyje.Todél metrologija, standartai ir
atitikties jvertinimas (jskaitant akreditacijg) yra esminiai kokybés techninés
infrastruktdros elementai. Pasaulio prekybos  organizacija (PPO)
techniniams standartams bei atitikties jvertinimo sistemoms suteikia iSskirtinj
vaidmenj skatinant gamybos produktyvumg bei tarptautine prekyba.
VienareikSmiai yra pripazjstama, kad techniniy infrastrukttiry suderinamumas
yra svarbus veiksnys stabdantis arba skatinantis tarptautinés prekybos
vystimasi.

Metrologijos, akreditacijos ir standartizacijos pagalbos
besivystanioms Salims komitetas buvo |steigtas pagrindiniy tarptautiniy
organizacijy, turin€iy jgaliojimus rapintis pasaulio techniniy infrastruktdry raida.
Jo nariai yra Sios tarptautinés organizacijos:

e Tarptautinis metrologijos biuras,
Tarptautinis akreditacijos forumas,
Tarptautiné elektrotechnijos komisija,
Tarptautiné laboratorijy akreditacijos kooperacija,
Tarptautiné standartizacijos organizacija,
Tarptautinés prekybos centras,
Telekomunikacijy standartizacijos biuras,
Tarptautiné metrologijos organizacija,
JT industrinés plétros organizacija.

Siy organizacijy pagalbg gauna ir VU akademiné bendruomené. PavyzdZiui,
Ekonomikos fakulteto Kokybés grupé is Tarptautinés prekybos centro jau
keletg mety nemokamai gauna Tarptautinés prekybos centro labai vertingy
leidiniy ,Kokybé eksporte” (,Export Quality®) serijg, kuri naudojama mokymo
procese.

Siekdamos pasiekti stabilig plétrg ir pilnai dalyvauti pasaulingje
prekybos sistemoje, Salys turi turéti iSvystytq technine infrastruktirag,
atitinkanCig tarptautiniy prekybos organizacijy nustatytiems standartams.
Paprastai, Salis turi turéti tokius techninés infrastruktiros elementus:

e metrologijos standartus, leidzianCius tarptautinei bendruomenei tinkamai
identifikuoti konkrecios Salies sillomus produktus ar paslaugas

e galimybe formuluoti ir pateikti savo pozicijg tarptautiniy standarty karimo
procese. Dalyvavimas Siame procese padéty Salims greiCiau jsisavinti
standartus, kai jie tampa patvirtintais.

o Atitikties jvertinimo sistemas, leidzianCias apsisaugoti nuo atvejy, kai
rinka uzdaroma neteisétai apkaltinus produktg ar paslauga, kaip
nesuderinama su Salyje egzistuojancCiais techniniais standartais.

e Tesine akreditacijos vertinimo sistema, leidzianCig uZztikrinti, kad skundai
del neatitikCiy yra teisiSkai pagristi.

Kokybés uztikrinimo techniné infrastruktira Lietuvoje jau yra is ésmés
sukurta ir sistemingai tobulinama. Techninés infrastruktiros sukdrimas ir plétra
leidzia skatinti prekybg ir didinti pasitlos kiekj bei kokybe. Kita vertus, iSvystyta
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infrastruktdra leidzia Salims pasiekti susiformavusius eksporto standartus bei
atitikti eksporto rinky techninius reikalavimus.

Metrologija (matai ir techniniai standartai) yra techninés
infrastruktiros vertés grandinés dalis. Nacionaliniai matavimo standartai
sukuria pagrindg jy palyginimui su tarptautiniais standartais, leidzia kurti
atitikties vertinimo sistemas, padedancCias atitikties standartams ir teisés
aktams vertinimg tiek privalomajameme, tiek ir savanoriSkajame sertifikavime.
Nacionaliniy matavimo institucijy atliekama veikla metrologijos sferoje padeda
kurti, palaikyti bei platinti nacionalinius matavimo standartus, tacCiau privalo
derinti juos ir su tarptautiniais etalonais. Si veikla padeda kalibravimo sistemos
kdrimui, prekybos metrologijos paslaugomis plétrai, atitikties laidavimui,
tarplaboratoriniams tarptautiniams lyginamiesiems tyrimams, sertifikavimo
laboratorijy ir jstaigy akreditacijai bei notifikacijai.

Tarptautinio svoriy ir maty komiteto abipusio pripazinimo
metrologijoje susitarimas, kuris buvo pasiraSytas 1999 m., suteikia gaires,
pagal kurias nacionaliniy metrologijos institutcijy paskelbti standartai yra
pripaZjstami tartpautiniu lygmeniu. Sio susitarimo tikslas yra suteikti
nacionalinéms vyriausybéms ir kitoms suinteresuotoms Salims (pvz.
tarptautinéms organizacijoms) techninius ,rémus®, pagal kuriuos gali bati toliau
kuriami bei tobulinami jvairs tarptautinés prekybos susitarimai. Taigi iS esmés
Sio susitarimo tikslas yra padeéti eliminuoti technines prekybos kliatis kuriant ir
vertinant Salyje egzistuojancius technologinius standartus bei maty sistemas.

Tarptautinio metrologijos biuro atlikta ekonominé abipusio
pripazinimo metrologijoje naudos analizé parodé, kad Sio susitarimo pasekoje
sumazejusios tarptautinés prekybos klittys gali padidinti prekybos apimtis net
iki 4 mird. doleriy per metus. Abipusio pripazinimo metrologijoje susitarimas
yra laikomas bendra JAV ir Europos Komisijos deklaracija dél kooperacijos
metrologijos srityje, siekiant skatinti tarptautine prekybg. Sis susitarimas
suteikia rinkos priezitros institucijoms, techniniy reglamenty rengéjams bei
PPO neginCijamy jrodymy, kad tarptautiniai matavimy standartai tampa vis
labiau ekvivalentiSki skirtinguose pasaulio regionuose. Abipusio pripazinimo
metrologijoje susitarimas suteikia galimybe tarptautiniu mastu pripazinti
akredituoty testavimo ir kalibravimo laboratorijy veiklg ir sudaro realy pagrindg
pasaulinés metrologijos vizijai pasiekti:

, lestuojama vieng kartg — pripazjstama visame pasaulyje”.

SavanoriSkai prisimami tarptautiniai standartai ir jy naudojimas
produkty techniniam reguliavimui, gamybos metodams ir paslaugoms suteikia
svarby impulsg stabiliam ekonomikos augimui ir nuolatinei tarptautinés
prekybos plétrai. Tai sglygoja didéjantis visuomenés saugumo ir pasitikéjimo
pojutis, geréjanti kokybés ir darnéjantis techninis suderinamumas.
Standartizacija prisideda prie pasaulio bendro infrastruktdros lygio, visuomenés
sveikatos problemy sprendimo, aplinkosaugos ir socialinés atsakomybés
sistemy tobulinimo. Standartai gali bati suskirstyti | tris grupes: produkty

77



(prekiy ir paslaugy), procesy ir jvairiy sri¢iy vadybos sistemy. Prekiy standartai
susije su bendrgja kokybe, saugumu, patikimumu. Saugumo savybes prekeé
turéty turéti bet kokiu atveju. Procesy standartai susije su sglygomis, kuriomis
prekés ar paslaugos yra kuriamos, pakuojamos ir tobulinamos. Vadybos
sistemy standartai padeda organizacijoms kontroliuoti savo veiklg, atliekamas
operacijas. Sie standartai padeda organizacijai sukurti veiksmingg sistema,
pagal kuriig dirbdama ji kurty produktg ar paslaugag, atitinkanti tarptautinius
prekiy ir procesy standartus.

Susitarimas dél prekybos techniniy kliG€iy skatina tarptautiniy
standarty naudojima, kai tai yra tinkama. Atkreiptinas demesys | tai, kad kai
kuriose direktyvose numatyta netgi privaloma atitiktis tarptautiniams
standartams. Sis susitarimas taip pat skatina, kai tiktai jmanoma, Salims eiti
standarty harmonizacijos bei abipusio pripazinimo kokybés atitikties vertinimo
srityje keliu.

Kokybés atitikties vertinimas yra labai svarbus veiksnys siekiant
stabiliosaus ekonomikos ir prekybos plétros. Jungtinis ISO/IEC 17000
standartas apibrézia atitikties vertinimg kaip jrodyma, kad konretis reikalavimai
produktui, procesui, sistemai, asmeniui ar paslaugai yra jvykdyti. Atitikties
vertinimo proceddros, tokios kaip kokybés testavimas, kokybés kontrolé ar
sertifikavimas, suteikia tikrumo, kad tas ar kitas produktas visiSkai atitinka
teisés akty, standarty ar techniniy specifikacijy jam keliamus reikalavimus.
Techninés iai prekybos barjerai atsiranda tada, kai skirtingose Salyse taikomos
skirtingos atitikties vertinimo procedidros. Tokiu atveju atsiranda dvigubas
produkty testavimas, bamdoma skirtingais bldais ir salygomis, produktg vertina
keletas institucijy. Skirtingoms S$alims prasant i§ eksportuotojy skirtingy
sertifikaty, didéja eksportuotojy ir visuomenés patiriamos iSlaidos. Tokia
situacija neretai priverCia eksportuotojus pasitraukti ar neiti | tam tikry Saliy
rinkas, kas, be abejonés, mazina tarptautinés prekybos apimtis. Kaip parodé
Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos atliktas tyrimas, atitikties
standarty ir techniniy reglamenty reikalavimams uztikrinimas, kartu su
testavimo bei atitikties vertinimo iSlaidomis, sudaro vidutiniSkai nuo 2 iki 10%
visy gamybos kasty.

Akreditacija — tai ,treCios Salies” atestacija, susijusi su atitikties
vertinimo institucijos jai iSduotu leidimu atlikti tam tikrus atitikties vertinimo ir
laidavimo darbus (ISO/IEC 17000). Teigiami akreditacijos rezultatai priklauso
nuo to, kaip atsakingos uz atitikties vertinimg institucijos grindzia savo darbg
ISO, IEC, EN ir kitais tarptautiniais standartais,kaip laikosi jy formuluojamy
gairiy techniniy standarty srityje. Nepakankamas laboratorijy
testavimo ir sertifikavimo rezultaty pripazZinimas nacionaliniu ir tarptautiniu
lygmeniu daznai yra |vardijamas kaip svarbi techniné prekybos klidtis.
Tarptautiniais standartais paremty akreditacijos sistemy kadrimas leidzia
prekybos partneriams tikéti, kad testy ir sertifikaty tiekéjai veikia teisétai, ir jy
pateikti rezultatai yra objektyvus ir pripazjstami. Tarptautiniu mastu
pripazjstamy akreditacijos procedury naudojimas padeda Saliai - PPO narei
kelti savo prekybos partneriy pasitikéjimg esancCia sistema, taip skatinat
prekybg. PPO susitarimo deél techniniy prekybos klitciy 6.1.1. straipsnis teigia,
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kad ,patvirtintas suderinamumas, tikrintas per akreditacijos sistema, veikianCig
pagal tarptautiniy standartizacijos institucijy rekomendacijas, turi bati
neabejotinai pripazjstamas, kaip teisingas ir patikimas®. Kitaip sakant, tokios
akreditacijos sistemos naudojimas sumazina tikimybe, kad eksportuotojo
prekés bus nejsileistos | rinkg vien dél neadekvataus atitikties vertinimo.
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11. INTEGRUOTAS KOKYBES MODELIS

Europos kokybés organizacija 2000 metais paskelbé Europos kokybés vizija,
kurioje ypaC apibréziamas naujo pozilario | kokybe formavimo aktualumas —
kokybés vadyba turéty apimti ne tik techninius ir ekonominius prekiy ir
paslaugy kokybés pozymiusus, bet ir unikalias bei visuotinai pripazintas
socialines, aplinkosaugines ir kitas organizacijy veiklos sritis. Taip pat labai
svarbi yra verslo organizacijy ir valstybés institucijy bei visuomenés
organizacijy partnerysté siekiant kokybés. Kokybé yra ne tik svarbus verslo
organizacijy konkurencingumo veiksnys, bet lemia ir valstybés valdymo bei kity
vieSojo sektoriaus organizacijy veiklos efektyvuma, Salies ekonominj stabilumg
ir jos visuomenés nariy gyvenimo kokybe. Todél yra tikslinga iSplésti kokybés
sqvokos apréptj, jtraukiant | jg socialinius ir kitus bruozus. Masy Salies visiSkos
integracijos | Europos ekonomine erdve laikotarpiu kokybé yra ypac€ svarbi ne
tik tradicinéms pramonés ir paslaugy Sakoms bei jmonéms, bet ir visam
visuomenés Ukiui, vieSajam sektoriui bei valstybés valdzios veiklos
rezultatyvumui. Visa tai sudareé prielaidas kurti integruotg kokybés modelj, kuris
apimty visas kokybés vadybos mokslo nagrinétinas sritis.

Autoriaus sitlomas septynis kokybés vadybos posistemius integruojantis
modelis pateikiamas 23 pav. Kiekvieno posistemio elementams valdyti galima
taikyti visuotinés kokybés vadybos metodus ir principus (zr. leidinio 12 skyriy).
Modelyje atspindéta ne tik prekiy ir paslaugy kokybe, bet ir iSpleCiama kokybeés
vadybos samprata tokiomis naujomis dimensijomis: valdzios kokybé, vieSojo
dkio ir socialiné kokybé, organizacijy bendroji socialiné atsakomybe, mokymo ir
ugdymo kokybé, gyvenimo kokybé, vartotojy patenkinimo rodikliai ir kt.

Socialiné kokybé apima valdzios ir vieSojo sektoriaus organizacijy
kokybe, individo kokybe, visuomenés kokybe, gyvenimo kokybe, organizacijy
socialine atsakomybe, verslo, valdzios institucijy bei visuomenés partneryste ir
kitus aspektus. Visuomenés palankumas organizacijai yra svarbus
organizacijos plétros veiksnys. Musy Salyje badtina sukurti kokybés sistema,
skatinanCig organizacijas jsipareigoti gerinti savo darbuotojy, partneriy ir
visuomenés nariy gyvenimo kokybe, buti socialiai atsakingas. Organizacijy
socialine _atsakomybe autorius apibrézia kaip pozidrio, veiksmy ir priemoniy
sistemg, kuria remdamosi organizacijos savo veikloje ir santykiuose su
suinteresuotomis Salimis savanoriSkai integruoja ir prioritetais laiko socialinius
interesus, etikos normas ir aplinkosaugos reikalavimus.

Siekian gerinti valstybés valdymo kokybe ir vieSojo sektoriaus
organizacijy darbuotojy administracinius gebéjimus, visose vieSojo sektoriaus
organizacijose skatintina turéeti konkreciai suformuluotg kokybés politikg, diegti
ir naudoti pazangius kokybés vadybos modelius ir metodus, savo veikloje
taikyti visuotinés kokybés vadybos principus. Siam tikslui turi bati kuriama
vieSojo sektoriaus organizacijy veiklos kokybés vadybos ir audito sistema ir
infrastruktdra. Nacionaliniy prekiy ir paslaugy kokybeés ir jvaizdzio
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7. Kokybés orientacijos
uztikrinimo (nacionalinés,
infrastruktiira religinés, valdZios
institucijy, rinkos
dalyviy, vartotoju

N 0y
2 ‘& Verty %

ir kokybés kultiira
6. Kokybés
vadyba, 2. Socialiné
standartizavi kokybé
mas, atitikties Sistemos Prmclpal (gyvenil.no
laidavimas, kokybé,
sertifikavimas, vartotojy
produkty patenkinimo
kokybés bi ViSIln] rodikliai,
vertinimas ir Savy 1 valdZios kokybé,
lyginamieji . socialiné
testai KOKYBE atsakomybé,
partnerysté)

Metodai Funkcijos

5. Produkty (prekiuy, Modeliai

paslaugy, intelekto 3. Ekonomikos

produkty, procesu...) valdymo kokybe,
kokybés ir tausojanti plétra,
aplinkosaugos rodikliy Orgafli.zacijq
projektavimas kokybé ir verslo
tobulumas

4. Produkty
kokybiné¢ jvairové

23 pav. Integruotas kokybés vadybos posistemiy modelis [2; 26]

formavimas bei organizacijy veiklos kokybés gerinimas gali bati uZtikrinamas tik
bendromis pastangomis, stiprinant sistemy ,valdzia—verslui®, ,valdzia—
visuomenei, ,verslas—verslui“ bendradarbiavimag, taip pat uztikrinant vartotojy,
darbuotojy, darbdaviy ir profesiniy sajungy atstovy geranoridka sutarima. Siam
bendradarbiavimui svarbus valstybés valdymo organizacijy pozitris ir iniciatyva
apibréziant kiekvienos i$ jy konkreCig misijg, kokybés politikg, suvokiant savo
veiklos pagrindinj produkta, jo kokybés rodiklius ir Siy produkty vartotojus.
Glaudesnis bendradarbiavimas uztikrina galimybe pasidalyti geriausios patirtimi
ir palyginti jvairiy organizacijy veikla.

Valstybés valdymo ir visuomeniniy organizacijy bendradarbiavimas,
informacijos skaidrumo ir vieSumo uztikrinimas sukuria prielaidas formuoti
visuomenés teigiamag pozilrj | valstybés valdymo organizacijy veiklos indélj
gerinant visy visuomeneés nariy gyvenimo kokybe. Verslo, vieSojo sektoriaus ir
visuomeniniy organizacijy partnerystei skatinti bdtina tobulinti  kokybés
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infrastruktdrg, kad ji padéty visoms organizacijoms jgyvendinti kokybiskos ir
efektyvios veiklos principus bei uZztikrinty jy veiksmy kokybés srityje
koordinavima.

Gyvenimo kokybé — tai visy pirma subjektyvus gerovés suvokimas,
apimantis fizinj, psichologinj, socialinj ir dvasinj lygmenis. Vertinant gyvenimo
kokybe didziausig jtakg daro kiekvieno Zmogaus subjektyvi nuomoné, o ne jo
gerovés vertinimas pagal nustatytus kriterijus. Autorius sitlo gyvenimo kokybe
apibrézti kaip subjektyvy kiekvieno Zmogaus gyvenimo jvertinimo matg,
apimantj fizine ir psichologine sveikatg, socialinius ir dvasinius veiksnius,
nepriklausomybés lygj, rysSius su aplinka. Gyvenimo kokybe lemia materiali
aplinka, aplinkos kokybé ir gamtos iSteklius tausojanti Gkio plétra, visuomenés

sveikata, saviraiSkos galimybés, iSsilavinimo kokybé, asmens saugumas,
moralinis psichologinis klimatas (24 pav.).

GUALITY MANA Gy

1. Value
orientation ;
(nationals,
7. Infrastructure religious, organs of
‘ . government,
for quality market
assurance participants,
consumers)
& quality culture
6. Quality 2. Social
management, .. quality
standardisation, Systems Principles (quality of life,
certification, consumer
quality satisfaction
evaluation, indicators, quality
comparative 101‘81 of feat ures of governance,
testing of product

social
responsibility,
partnership)

quality

QUALITY

Methods

5. Product
(commodities, services,
intellectual property,

processes...) quality &
environmental
indicator’s design

3. Quality of economic
management,
sustainable development,
organisational performance
& business excellence

4. Qualitative
diversity of
products

Fig. 23. The model of quality management subsystems [2, 26]
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Fig. 23. Model de la qualité [2, 26]
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1. MATERIALI APLINKA
(prekiy, paslauguy, bisto, tkio kokybé,
darbo ir poilsio galimybés ir sglygos,
gyventojy pajamos, perkamoji galia ir kt.)
2. APLINKOS KOKYBE

(tausojanti plétra)

3. POPULIACIJOS SVEIKATOS

KOKYBE

(visuomenes sveikata) .
4. 1SSILAVINIMO KOKYBE GYVENIMO
5. MORALINIS PSICHOLOGINIS KOKYBE

KLIMATAS (visuomenéje, valstybéje,

organizacijoje, Seimoje)

6. ASMENS SAUGUMAS
(fizinis, tei§inis, socialinis) .

7. SAVIRAISKOS GALIMYBES
(galimybés dalyvauti kiirybinéje
ir kultarinéje veikloje,
politikoje,visuomeniniame gyvenime
ir kt.)

24 pav. Gyvenimo kokybés sudedamosios dalys [2; 13]

o b

~N O

weather, soil etc.) Quallty
. Quality c_>f health in the of life

population

(community health)

. Material status (commodities, services,

home, economic quality,

work and recreation conditions, average
income,

purchasing power, etc.)

. Environmental quality

(degree of exploitation of natural resources,
sustainable development, quality of water,

. Quality of education
. Moral psychological climate

(within the family, an organisation, the
community, the nation)

. Personal security (body, legal, social)
. Self-expression possibilities

Fig. 24. Factors which make up quality of life [2; 13]
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12. VISUOTINES KOKYBES VADYBA IR JOS TAIKYMAS
ORGANIZACIJU VEIKLAI TOBULINTI [2; 13; 26; 34; 35]

Visuotinés kokybés vadyba (VKV) — tai viena i$ naujausiy vadybos mokslo
teorijy, mokomoji disciplina ir praktiniy vadybos priemoniy sistema. Ji
susiformavo apie 1980 metus ir toliau plétojama. Visuotinés kokybés vadybos
terminas dabar yra be islygy jsitvirtines mokslo ir akademiniuose sluoksniuose
bei verslo pasaulyje. Jis pakeité nemazai painiavos prieS deSimtmet] kélusius
tokius skirtingus terminus: ,visuotinis kokybés valdymas® (Total Quality
Control), ,visuotinis kokybés gerinimas“ (Total Quality Improvement),
,Strateginé kokybés vadyba“ (Strategic Quality Management), apibadinancius i$
esmeés tg paCig koncepcijg. l|ki Siol pasaulio mokslininkai néra bendros
nuomonés dél VKV apibrézties ir turinio ypatumuy.

Autoriaus pozidriu, visuotinés kokybeés vadyba yra iSskirtine kokybés
svarbg pabréZianti vadybos teorija (doktrina) ir praktiniy vadybos priemoniy
sistema, Kurias pasirinkusi organizacija nuolat tobuléja, jtraukdama | kokybés
gerinimo procesus visus darbuotojus ir siekdama visisSkai patenkinti iSores ir
vidaus vartotojy poreikius bei paiso savo darbuotojy, akcininky, Kklienty,
visuomenés interesy [2; 13]. Minétiems tikslams pasiekti VKV sistema naudoja
suderintg daugiau kaip 100 kokybés vadybos metody, modeliy, priemoniy,
darbuotojy kompetencijos ugdymo sistema, vadovaudamasi tokiais principais:

1 principas. Organizacijos vadovybeés |sipareigojimas siekti kokybés ir
vadovavimas (angl. leadership) - aktyvi ir veiksminga vadovy veikla.

Sj principa pakomentuosime detaliau.

Vadovavimas yra klausimas, kuris jau seniai domina tiek mokslininkus, tiek ir
organizavijy vadovus bei darbuotojus. Pagrindiné daugelio tyrimy kryptis buvo
veiksniai, salygojantys vadovavimo veiksmingumg. Socialinés krypties
mokslininkai stengési atrasti, kokios savybés, gebéjimai, elgsena, galios
Saltiniai ar situacijos aspektai lemia, kaip sekmingai vadovas gali jtakoti
pasekejus, pavaldinius ir vykdyti savo uzduotis.

Terminas ,vadovavimas® (leadership) yra Zodis, paimtas i$ jprastinio
zodyno ir pritaikytas vadybos moksliniy discipliny Zodynui, taCiau tiksliai
neapibréztas. Todél jis turi ir Salutines reikSmes, kurios sukuria dviprasmybes.
Dar vienas nesusipratimas yra sukeltas naudojimo kity netiksliy terminy, tokiy
kaip galia, valdzia (authority), vadyba (management), administravimas
(administration), valdymas (control), priezilGra (supervision) apibadinimui
panasSaus lyderystés fenomeno (D. Froman. Leadership under fire // Harvard Business
Review, 2006, December, p.124-140).

Mokslininkai dazniausiai apibrézia vadovavimg priklausomai nuo savo
individualaus pozidrio ir Sio fenomeno ty aspekty, kurie juos labiausiai domina.
Po visapusiSko literatiros lyderystés tematika iSstudijavimo, Stogdill (1974)
padaré iSvada, kad yra beveik tiek pat daug vadovavimo apibrézimuy, kiek yra
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asmeny, kurie bandé apibrézti Sig koncepcijg. Naujy sgvoky ir jy aiskinimy
srautas tesiasi iki Siol. Vadovavimas apibréziamas kaip asmenybés bruozas,
elgsena, |taka, sagveikos bldas, aktyvios administruojanios pozicijos
uzémimas ir kt. lenteléje apibendrintos pastaryjy deSimtmeciy akademinei
bendruomenei pristatytos didziausia pripazinimg (citavimg) turinCios
vadovavimo apibréztys.

3 lentelé. Vadovavimo (leadership) apibréz¢€iy palyginimas

Vadovavimo apibrézimai

1. Vadovavimas yra individo elgsena, nukreipianti grupés veiksmus link
bendro tikslo (Hemphill and Coons, 1957).

2. Vadovavimas yra jtakos padidinimas virS mechaninio paklusnumo rutininés
direktyvoms organizacijoje (Katz and Kahn, 1978).

3. Vadovavimas vyksta, kai zmonés mobilizuoja institucinius, politinius,
psichologinius ir kitus resursus, kad suzadinty, sudominty ir patenkinty
pasekéjy motyvus (Burns, 1978).

4. Vadovavimas yra realizuojamas procese, kur vienam ar daugiau individy
pavyksta jréminti ir apibrézti kity realybe (Smirchch and Morgan, 1982).

5. Vadovavimas yra tikslo siekimo veiksmy organizuotoje grupéje jtakojimo
procesas (Rauch and Behling, 1984).

6. Vadovavimas yra vizijy iSryskinimas, vertybiy iSreiSkimas ir aplinkos
sukdrimas, kurioje minétos vertybés gali bati realizuotos (Richards and
Engle, 1986).

7. Vadovavimas yra tikslo ir vystimosi krypties perteikimo kolektyvinéms
jégoms procesas, sukeliantis savanoriSkas pastangas tikslo pasiekimui
(Jacobs and Jaques, 1990).

8. Vadovavimas yra galimybé iSZengti i§ susiformavusios kultiros rémuy,
pradéti evoliucinius pokyciy vadybos procesus, kurie yra geriau pritaikyti prie
naujy salygy (Schein, 1992).

9. Vadovavimas yra procesas, suteikiantis prasme tam, kg zmonés daro
kartu, kad Zmonés suprasty ir atsiduoty tam (Drath and Palus, 1994).

10. Vadovavimas yra galimybé individui jtakoti, motyvuoti ir jgalinti kitus
prisidéti prie organizacijos efektyvumo ir sekmeés (House et al., 1999).

Taigi vadovavimas yra jtakojimo procesas, kuriuo i$ anksto apgalvota ar
susiformuota jtaka yra daromas spaudimas vieno asmens kity asmeny
atzvilgiu, siekiant valdyti, struktarizuoti ir palengvinti veiksmus bei santykius ir
Sukelti savanoriskas pastangas grupéje ar organizacijoje tikslui pasiekti.

2 principas. Vadybos démesio sutelkimas | organizacijos iSorés ir vidaus
vartotojy poreikiy patenkinima ir sistemingg jo matavima ir vertinima.

Poreikiy tyrimo ir patenkinimo svarbg atspindi Zemiau pateikiamas verslo
patirties apibendrinimas:
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* 1-as nepatenkintas klientas apie tai ,pasikalba“ su 6-16 asmeny
Ford'o ,42 taisykle® (6 x 7),

* naujo kliento ,pritraukimo“kastai 5 — 6 kartus didesni, negu esamo
~i8saugojimo” kastai,

* iki 90 % nepatenkinty (besiskundzianciy) klienty ,nebegrjzta”“,
* iki 90 % ketinanciy pasitraukti klienty ,grjzta“, kai jy problema be vilkinimy
iSsprendziama jiems priimtinu budu,

* 1-am besiskundZzanciam nepatenkintam klientui tenka iki 26 ,tylinciy"“.

Dél minéty priezasCiy organizacijoje batina sukurti _aktyvig klienty
pasitenkinimo jvertinimo sistemag

3 principas. Nuolatinis visy organizacijos veiklos sriCiy kokybés
gerinimas.

4 principas. Visy organizacijos nariy dalyvavimas kokybés gerinimo
procesuose (darbuotojy jtraukimas).

5 principas. NeatitikCiy prevencijos (o ne tik trakumy aptikimo ir
identifikavimo) sistemos kirimas.

Prevencijos priemoniy veiksmingumo priklausomybe nuo jy taikymo
atitinkamame produkto gyvavimo ciklo etape matome 25 pav.

6 principas. Organizacijos vizijos, vertybiy, misijos, kokybés politikos ir
kokybés jsipareigojimy vieSas skelbimas ir besglygiSkas vykdymas.

Siy organizacijos atributy sistema apibendrinta 26 pav.

Vizija — tai organizacijos trokstamy tiksly, padéties verslo sistemoje ir
visuomenéje bei tobuléjimo ir vystimosi siekiy ir krypties nustatymas ir glaustas
aprasymas. Vizija turéty iSrySkinti organizacijos svarbiausius ketinimus ir
siekius bei glaustai atsakyti | klausima, kuo ji galéty ir turéty tapti ateityje. Tai
globalus jmonés tikslas daugiau kaip 10 mety laikotarpiui.

Vizijg vaizdziai galima apibadinti kaip [jsivaizduojamg organizacijos
ateities paveiksla, nutapyta stambiais potepiais.

Daimler-Benz organizacijos deklaruojamos vizijos pavyzdys:

,Daimler-Benz yra partneris, kurio kompetencija ir jsipareigojimas yra
unikalus ir kurio kokybe vartotojai gali besglygiskai pasitiketi visame pasaulyje”.
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25 pav. Prevencijos priemoniy veiksmingumas

Misija tai organizacijos paskirties, tiksly, funkcijy ir einamuyjy uzdaviniy
glaustas pristatymas klientams ir visuomenei. Misija turéty vienareikSmiai
atsakyti | Siuos klausimus:

1. Kas mes (t.y. organizacija) esame?
2. Kg mes darome?

3. Kam tarnaujame, dirbame?

4. Kodél (tai darome ir tarnaujame)?

Misijos pagalba yra siekiama informuoti organizacijos klientus, visuomene ir
darbuotojus apie jmonés verslo ar produkto specifikg ir individualumg
(i8skirtinuma). Kita vertus, misija atspindi, kaip pati organizacija supranta savo
veiklos prasme ir paskirt;.

Kokybés politika (KP) — tai organizacijos auksciausios vadovybés oficialus
rastiSkas _jsipareigojimas kokybés siekimo ir uztikrinimo srityje. KP yra
privalomas kokybés vadybos sistemos elementas. Ji turéty bati detalizuojama
konkreciais kokybeés jsipareigojimais.
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Vizija
® Pastovi > 10 mety
¢ ,Pazadétoji zeme*

Kokybés politika

* atitinka bendrus principus Vertybés

* Atitinka visuomenés reikalavimus

* Papildo bendrg organizacijos
kultdrg

® Yra jsipareigojimas
® Suderinta su vertybémis

Strategija

® Kursas, kelias vizijos
link

Misija - Veiklos gairés
* |sipareigojimas ir _ Sudarytos i principy
priemonés pasiekti vizijg Yra konkrec€iy taisykliy
sistema

26 pav. Organizacijos vertybiy sistema

7 principas. Kokybés uztikrinimo sistemos organizacijoje projektavimas
kaip vientiso ir nenutrikstamo proceso, sutelkiant pastangas | tai, kad galutinio
produkto kokybé yra visy Sio proceso ankstesniy etapy laimeéjimy rezultatas
(procesy vadyba).

Procesas - tai organizacijos tarpusavyje susijusiy ar sgveikaujanciy
veiksmy visuma, kuri gavinius pavercia rezultatais.

Procesas — tai veiksmy grandiné (daliniai zingsniai darbo rezultato
pasiekimui) su apibréztu pradzios ir pabaigos tasku (iS jmoniy praktikos).

Organizacijos procesai skirstomi | 3 grupes:
|. Vadovybés procesai:

1. Strateginio valdymo procesas.
2. Kokybeés vadybos sistemos valdymo procesas.
Il._Pagrindiniai procesai

1. Su klientu susijes procesas (marketingas, pardavimai ir kita veikla
organizacijos nuozitra).

2. Projektavimo ir tobulinimo procesas (naujy gaminiy ir paslaugy kdrimas ir
igyvendinimas).
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3. Pirkimo procesas (Zaliavy ir medziagy pirkimas, jrengimy, paslaugy
pirkimas, pirkiniy kontrolé ir kita su pirkimu susijusi veikla).

4. Gamybos arba paslaugy teikimo procesas (gamybos arba paslaugos
teikimo valdymas, gamybos procesy jteisinimas, identifikavimo ir
atsekamumo valdymas ir kita su gamyba arba paslaugos teikimu susijusi
veikla).

I1l. Palaikantys procesai

1. Zmoniy istekliy valdymo procesas.
2. Infrastruktdros procesas.

8 principas. Démesio sutelkimas | duomenis, faktus ir jy nuolatine bei
sistemingg analize (faktais pagristas sprendimy priémimas, kokybés
matavimas, kokybés vadybos metody sistemingas naudojimas.

9 principas. Ruapinimasis klienty sékme (vadovavimasis principu ,seksis
mums, jei seksis masy klientams®).

10  principas. Prioriteto  komandiniam  darbui ir  komandy
bendradarbiavimui organizacijoje teikimas.

11 principas. Sistemingas organizacijos nariy mokymas ir Svietimas,
siekiant | visy darbuotojy mastysenos bei jmonés kultiros transformavimo |
VKV filosofine sampratg, metodologijos jvaldymg bei kokybés politikos
igyvendinima.

12 principas. Pastangy kokybés srityje ,svorio centro” perkélimas
intelekto iStekliy link (ripinamasis organizacijos nariy poreikiais, kvalifikacijos
kelimu ir kt.).

13 principas. Organizacijos partneriy jtraukimas | veiklos kokybés
gerinimo ir plétros klausimy sprendima.

14 principas. Organizacijos socialiné atsakomybé ir atsiskaitomybé.

15 principas. Baimés (suklysti, kritikuoti ir kt.) atmosferos ir prielaidy

panaikinimas organizacijoje (geranoriSka, konstruktyvi kritika, klaidy analizé —
veiklos tobulinimo instrumentas).

16 principas. Ekologinés kultlros plétra (tausojamosios plétros, gamybos
procesy ir produkty nekenksmingumo aplinkai verslo filosofijos karimas);

17 principas. Prioriteto teikimas valdyti fundamentalius pokycCius
organizacijoje ir ziniy vadybai.

Pastarieji SeSi principai yra suformuluoti Sio darbo autoriaus ir buvo
pozityviai priimti misy Salies ir uzsienio mokslo ir akademinés bendruomenés
[2; 7;13; 15; 42; 156].

Prisitaikant prie veiklos pokyCiy, daznai reikia jveikti tokias pazinimo ir
mokymosi stadijas:
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1. Nesgmoningas nesugebéjimas (tu nezinai, kad nezinai).
2. Sgmoningas nesugebéjimas (tu supranti, kad tu nezinai).

3. Sgmoningas sugebéjimas (tu iSmoksti kg nors daryti, bet tai darai
dédamas sgmoningas pastangas).

4. Nesgmoningas sugebéjimas (darbas atliekamas be pastangy).

Aukscéiausios vadovybés jsipareigojimas
siekti kokybeés

Sprendimai Orientacija j
arindziami faktais brocesus
Orientacija | klientus,
iy poreikius
Kiekvieno
Nuolatinis gerinimas isipareigoijimas

27 pav. Visuotinés kokybés strategijos elementai

Pirmaujanciy uZsienio organizacijy patirties analizé rodo, kad daugelis jy
savo veikloje vis plaCiau taiko visuotinés kokybés vadyba. Tai patvirtina ir
Daimler — Benz kompanijos kokybés vadybos raida. Sios organizacijos
vystimasis VKV link apima keturis etapus:

1. Kokybés kontrolé (quality inspection) — iki 1980 m. Plétimasis, gamyba,
pardavimai sukoncentruoti pietinéje Vokietijoje. Déka iSvystyty struktiry
labai gera komunikacija asmeniniame lygmenyje. Kokybés vizija (koks
Mercedes-Benz produktas turi bati) néra dokumentuota, uzrasSyta, bet
kiekvienam zinoma. Kokybés valdyme dalyvauja iki 10 proc. darbuotojy.

2. Kokybés uztikrinimas (quality assurance) 1980 - 1990 m. Automobiliy
broko prevenciniy priemoniy vystymas ir jgyvendinimas. Kokybés
uztikrinimo personalas sumazinamas iki 3 proc. visy darbuotojy. Didéja
gamybos internacionalizacija.

3. Kokybés vadyba 1990 - 1995 m. Agresyvios globalizacijos strategijos
rezultatas — vis daugiau automobiliy gaminama pardavimo rinkose.
Numatoma didinti produkty |jvairove siekiant patenkinti visy rinkos
segmenty poreikius. ISO 9001 standarto jdiegimas ir taikymas. Kokybés
funkcijy formavimas, apibrézimas ir detalizavimas produkto vystymui,
pirkimams ir pardavimui. Kokybés vadybos sistemos klrimas visiems
verslo  procesams. Visy organizacijos padaliniy  vadybininky
supazindinimas su kokybés vadybos principais ir priemonemis.
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4. Visuotinés kokybés vadyba, nuo 1996 m. Kokybés planavimas
itraukiamas | strateginio planavimo procesg grupiy ir verslo padaliniy
lygmenyje. Kokybés sampratos turinio iSplétimas — kokybé apima ne tik
gaminj (automobilj), bet ir su produktu susijusiy paslaugy visumag. Veiklos

tikslai formuojami grieztai pagal rinkos poreikius (QM in the Daimler-Benz
Group // Bereich QM, 2004).

Visuotinéje kokybés vadyboje atsispindi klasikinés ir elgsenos vadybos
mokykly teiginiai, grupinio darbo teorijy teiginiai, sisteminis ir situacinis
pozilriai, matematiniy statistikos metody taikymo praktika (zr. 28 pav.). VKV
apima keletg praktinéje veikloje naudojamy veiksmingy vadybos mokslo
principy ir metody, papildo juos naujais bei suteikia jiems savitg filosofijg, todel
tai yra iS esmés nauja pakopa vadybos mokslo raidoje. Visuotinés kokybés
vadybos unikalumas pasireiSkia ir tuo, kad kokybés vadybos mokslininky ir
eksperty geriausia praktiné patirtis buvo panaudota kuriant organizacijy veiklos
kokybés vertinimo sistemas, kokybés apdovanojimy kriterijus, verslo ir veiklos
tobulumo jvertinimo modelius. Be to VKV padeéjo pagrjsti skirtingy valdymo
teorijy tinkamumg Siuolaikiniam verslui Antai F. Tayloro mokslinio valdymo
teorijg VKV papildé procesiniu pozidriu ir procesy vadyba. H. Fayol'io
planavimo ir organizavimo teorijoje atsispindi verslo procesy valdymo
elementas, D. McGregor'o Zmoniy valdymo teorijg VKV praturtino sisteminiu
darbuotojy motyvavimu irja ir jgaliojimy delegavimu, visy jmonés darbuotojy
itraukimu | kokybés gerinimg ir kt. Tai parodo visuotinés kokybés vadybos ir
valdymo teorijy glaudzias sgsajas.
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KLASIKINE VADYBOS
MOKYKLA

e Didziausio naSumo
siekimas

o Mokslinio darbo
organizavimas

¢ Gery santykiy su
pavaldiniais palaikymas

e Visy pavaldiniy
subdrimas bendro tikslo
vardan
Kompetencijos svarba

e  Sprendimy priémimas

NEOKLASIKINE TEORIJA
e  Sprendimy priémimo
teorija
e Démesys problemy
sprendimo procesams
o Pozilris, kad
organizacija yra
dinamiska, o ne statisSka
o Pozilris, kas
organizacija daro jtaka
visuomenei

SITUACINIS POZIURIS

vadovaujantis faktais,
duomenimis
Vertybé — efektyvumas

ZMOGISKUJY SANTYKIY
MOKYKLA

e Darbuotojy ir administracijos
interesy derinimas, siekiant
gamybos efektyvumo

e Organizacijos gyvybingumas ir
klestéjimas priklauso nuo
darbuotojy tobulgjimo

e Zmonés yra svarbiau nei
formalioji organizacija

VISUOTINES
KOKYBES
VADYBA

e Darant sprendimag labai
svarbu jvertinti situacija,
aplinkg

MODERNIOJI SOCIALINIY SISTEMY
IR STRUKTURY MOKYKLA

e Sisteminis poziuris | organizacijg

e Matematiniy modeliy taikymas
valdymo sprendimams
optimizuoti

e Lankstumas kaip prieSprieSa
formalumui

¢ Organizacijos tipas, kai
darbuotojais daugiau pasitikima,
ir jie jtraukiami j valdymag

28 pav. IS jvairiy teorijy bei mokykly visuotinés kokybés vadybos perimti

elementai [parengta remiantis N. Paulauskaite, P. Vanagu, 1998]

VKV ir tradicinio pozitrio | kokybés vadybg esminiai skirtumai apibendrinti

4 lenteléje.
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4 |lentelé. VKV ir tradicinés kokybés vadybos pozilriy skirtumai

VKV principai

Tradiciné kokybés vadyba

Orientacija j iSorés ir vidaus
vartotojus (klientus)

Orientacija j taisykles ir iSorés
vartotojus (klientus)

Komandy bendravimas

Komandinis darbas néra vyraujantis

Darbas siekiant grupés,
padalinio, ir organizacijos tiksly ir
vizijos

Darbas siekiant pirmiausia grupés ar
individo tiksly

Sistemingas nuolatinis procesy
valdymas ir gerinimas

Pavieniy problemy sprendimas be
tikslinio sisteminio gerinimo

Sisteminis empiriniy duomeny
rinkimas naudojant kokybés vadybos
metodus ir jy naudojimas koregavimo ir|
tobulinimo veiksmams pagrjsti

Sprendimai dazniausiai priimami
pasiremiant nuojauta, jgyta patirtimi ar
nuomone

Sistemingai kaupiama ir
analizuojama iSorinés informacija

Daugiau remiamasi vidine
informacija

Nevengiama vadovybés ar
kolegy konstruktyvios kritikos, néra
baimés atmosferos

Vadovybés kritika dazniausiai
netoleruojama

Darbuotojams suteikiami
igaliojimai priimti savarankiSkus
sprendimus

Darbai dazniausiai atliekami pagal
instrukcijas ir nurodymus

Sistemingas veiksmingos
neatitikCiy prevencijos sistemos
naudojimas

Defekty (neatitik€iy) Salinimo
pozilris

Uz kokybe atsakingi visi
organizacijos darbuotojai

UZ kokybe atsakingi kokybés
padalinio darbuotojai

Kokybés sgvoka apima produktg
ir su juo susijusiy paslaugy visumg

Kokybés sgvoka apima tiktai
tiekiama produktg

Visuotinés kokybés vadybos diegimo lygj organizacijoje galima jvertinti
pagal 5 lenteléje pateikiamus kriterijus, kurie atspindi pozitrj | kokybe, jmonés
tobuléjimg bei veiklos rezultatus.
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5 lentelé. VKV jdiegimo lygiai organizacijoje

(pagal Svedijos kokybés prizo metodologija)

Poziiuriai — Vystymasis — Rezultatai

Organizacijoje yra tik bendras supratimas apie kokybe. Néra
visy organizacijos padaliniy jtraukimo ir suderinimo. Kokybés
sistema taikoma tik tam tikrose srityse. Neakcentuojama
kokybés svarba.

Priimtas tam tikrg poziuris | kokybés vadybg. Nepakankamas
funkcijy suderinimas. Pozidriai iSplésti tik tam tikrose srityse.
Yra kokybés kultGros pozymiy. Yra keletas teigiamy rezultaty
svarbiausiose kokybés vadybos srityse.

Yra prevencinés kokybés sistemos vystymo pavyzdziy. Yra jy
suderinimas, taCiau jy nepakankamumas. Yra aiskus kokybes
kultiros tam tikroje funkcijoje pozZymiai. Padaryta pazanga
svarbiose srityse, atsiranda kai kurie rySiai tarp pozidriy ir
rezultaty.

Pagrindiniai procesai ir procedlros yra gerai suplanuoti,
dokumentuoti, suderinti ir integruoti. Kokybeés pozitriai
iSvystyti pagrindinése veiklos srityse. NeatitikCiy prevencija
idiegta daugelyje sri€iy. Organizacija daro teigiamus, bet
netolygius veiklos tobulinimo veiksmus. Veiklos rezultatai
teigiami, bet nepastovis. Yra sarysis tarp pozidriy ir rezultaty.
Daugelj sri€iy dar reikia tobulinti.

Organizacija turi | rinkg orientuotg kokybés vadybos sistema.
Geras visy veiklos sriCiy jtraukimas | sistemg ir jy
suderinamumas. AiSki kokybés kultGra beveik visuose
padaliniuose. Puikus, pastovus rezultatai, susije su pozitriais
| kokybés vadybg, bet vis dar yra gerinimo galimybiy.

Organizacija turi gerai iSvystytg ir sertifikuotg, | rinkg
orientuotg kokybés vadybos sistemg. Labai geras skirtingy
sistemos daliy integravimas ir suderinamumas. Sistema
apima visas svarbiausias veiklos sritis. AiSki kokybés kulttira
visoje organizacijoje ir jos padaliniuose. Nuolat gerinamas
konkurencingumas.

Lygis | Taskai
1 0-100
2 101 -

250
3 251 -
400
4 401 -
600
5 601 —
750
6 751 -
900
7 901-
1000

Organizacija yra pasaulinio lygio, o jos vadybos sistema yra
visuotinai integruota. Sistema nuolat tobulinama ir taikoma
visoje organizacijoje. Organizacija turi tvirtg, harmoningg
kokybés kultiirg. Veiklos rezultatai yra labai geri ir pastovis,
aukstas konkurencingumas.

VKYV teorijos ir metodologijos svarbg mokslui ir verslo pasauliui patvirtina
jos daroma jtaka organizacijy veiklos sékmei ir konkurencingumui (29 pav.). IS
pateikto paveikslo aiSkéja, kad VKV yra veiksmingiausia kokybés vadybos
priemoné, siekiant didesnio organizacijos konkurencingumo. Sis autoriaus
parengtas modelis yra paskelbtas IS| kategorijos zurnale [7] ir teigiamai
jvertintas uzsienio vadybos mokslo bendruomenés.

VKV ypatingg svarbg mokslo, studijy ir verslo pasauliui patvirtina ir tai,
kad 1994 m. jkurtas asStuoniy ES valstybiy aukstyjy mokykly konsorciumas,
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parenges Europos visuotinés kokybés vadybos magistro programg EMPTQM
(European Master Degree Programme in Total Quality Management). Europos
Komisijos ir Europos kokybés vadybos fondo iniciatyva 2003 m. buvo jkurtas
Europos universitety, rengiancCiy kokybés vadybos magistrus, tinklas EUN. TQM
(European Universities Network for Total Quality Management), jungiantis
dvidesimt Europos ir JAV universitety, i$ jy ir Vilniaus universiteta. Sio tinklo
misija — tapti jtakingu universitetiniu pasaulio tinklu, naudojanciu visuotines
kokybés vadybos filosofijg, kultirg ir metodologijg gerinti prekiy, paslaugy,
veiklos, gyvenimo kokybe ir supancig natdralig ir kultirine aplinkg. Tinklas kuria
ir diegia pasaulinio lygio mokymo ir mokslo programas, kuriomis siekiama
prisidéti prie Europos Sajungos, privadiy ir vieSyjy organizacijy, tinkle
dalyvaujancCiy universitety ir jy bendruomenés vertés ir konkurencingumo
didinimo. Sio tinklo ir Europos kokybés vadybos magistro programos logotipas
yra toks:

%ﬁamme in To tay . _Elcl-wurk fouy ?a*’-ﬁ'.-"

2003 m. lapkriio 7 d. | EUN.TQM priimtas ir Vilniaus universitetas. | Sio
tinklo Akademine tarybg iSrinktas ir misy universiteto atstovas. Tai Zenklus VU
ir Ekonomikos fakulteto laiméjimas, nes esame pirmieji ir kol kas vieninteliai iS
naujyjy ES nariy, priimti | Sig prestiZzine organizacijg. Galimybé dalyvauti Sio
tinklo veikloje leidzia EF studentams ir déstytojams dalyvauti tarptautinése
mainy programose, mokslo tyrimuose, pasinaudoti Vakary Saliy universitety
akademinés ir mokslinés veiklos patirtimi bei sudaro saglygas kelti masy
fakulteto magistry rengimo kokybe. Siuo tinklo partneris — Europos kokybés
vadybos fondas (EFQM — European Foundation for Quality Management)
kasmet rengia konkursus ir skiria premijas geriausiems kokybés srities
magistro darbams ir daktaro disertacijoms. Pazymésime, kad visuotines
kokybés vadyba yra déstoma daugiau kaip 100 Europos universitety ir verslo
mokykly.

Kokybés vadybos turinio ir sprendziamy klausimy plétra bei kokybés
svarbos pripazinimas verslo ir vieSojo sektoriaus organizacijose Iémé Europos
kokybés organizacijos (EOQ — European Organization for Quality) iniciatyvg
patvirtinti kvalifikacinius reikalavimus ir | ES specialybiy registrg jtraukti
penkiolika su kokybés vadyba susijusiy specializacijy:

1) kokybés profesionalas,

2) kokybés sistemy vadybininkas,

3) kokybés auditorius (isores, treCiosios Salies),
4) aplinkosaugos sistemy vadybininkas,

5) aplinkosaugos sistemy auditorius,
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6) visuotinés kokybés vadybos vadovas (TQM leader),

7) visuotinés kokybes vadybos vertintojas (TQM assessor),

8) sveikatos ir saugos sistemy vadybininkas,

9) sveikatos ir saugos sistemy auditorius,

10) procesy vadybininkas,

11) vadybos sistemy konsultantas,
12) kokybés uztikrinimo operatorius,
13) kokybés vadybininko asistentas,
14) kokybés vadybos technikas,

15) sveikatos ir saugos kokybés vadybos technikas.

Pirmosioms 11 specializacijy reikia aukstojo universitetinio iSsilavinimo.
Vilniaus universiteto Ekonomikos fakulteto Vadybos katedra yra pajégi rengti
visy minéty specializacijy vadybininkus, iSskyrus sveikatos ir saugos sistemy
specializacijos
svarstytinas bendros Ekonomikos ir Medicinos fakultety studijy programos

vadybininkus.
kdrimo klausimas.

Kokybé, organizacijos
konkurencingumas,
verslo s¢kmé

Norint

rengti  Sios

Savanoriskos
kokybés sistemos
(ISO 9000; QS 9000;
TL 9000; CMM*;ISO
14000; *OHSAS; °SA
8000; CSR’ —ISO
26000 ir kt.)
(idiegiamos per 12-

specialistus

Privalomos 24mén.)
kokybés sistemos
. (HACCP' - ISO
Kokybes 22000, GMP, GDP?, Visuotinés
erinimo
g ir kt.) ({diegiamos per kokybés
programos 6-12 mén.) dyb
(idiegiamos vadyba (VKV
per 6-12 /-T-Q M)
mén) (idiegiama per
5-10 mety)
Kokybés valdymas (kontrol¢)
Laikas

29 pav. Kokybés vadybos priemoniy veiksmingumo modelis [2; 7; 13]:

'"HACCP - Hazard Analysis Critical Control Points;
RVASVT - Rizikos veiksniy analizés ir svarbiy valdymo tasky sistema.
2GMP - Good Manufacturing Practice; GGP — Geros gamybos praktika.
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3GDP - Good Distribution Practice; GPP — Gera platinimo praktika.

“CMM - Capability Maturity Model; GBM — Gebéjimy brandos modelis.

SOHSAS - Occupational Health and Safety Management System;

DSSVS - Darbuotojy sveikatos ir saugos vadybos sistema — LST 1952: 2004.
®SA - Social Accountability; Socialinis atskaitingumas.

"CSR - Corporate Social Responsibility; BSA — Bendroji socialiné atsakomybé.

Quality, success,
competitiveness of
the company

Total Quality
Management (TQM)
(implementation 5-10

Qualité, compétitivité
de I’entreprise,

réussite
years, usage —
continuous)
. Management de la
+ Mandatory Voltuntary quality qualité totale (MQT)
. systems .
(S]uatl‘lty sy:ltems Systémes de qualité (Ml;elez)n marche
ystemes de volontaires en 5-10 ans)
qualité (ISO 9001; QS 9000;
Quality ?}ll)/lxlgétpollr?so TL 9000; CMM*ISO
— 5
improvement ; 14001, OHSAS” etc.)
programs 230)00’ GMP’, GDP’ (implementation in
etc.
Progrz}mmf}s de (implementation in 6-24 months, usage
I’amélioration de 6-12 months - C_Ontlnuous
la qualité i Mise en marche en
. L. usage — continuous 6-24 mois)
(implementation in mise en marche en
6-12 months 6-12 mois)
Mise en marche en
6-12 mois.)
Quality control (permanent process)
Contréle (méijtrise) de la qualité

Time Temps

Fig. 29. Effectiveness of quality management tools [2, 7; 13]:

Efficacité des mesures de gestion de la qualité [2; 7; 13]:

"HACCP - Hazard Analysis Critical Control Point;
SADPC - Systéme d'Analyse des Dangers et des Points Critiques.

2GMP - Good Manufacturing Practice;
BPF — Bonnes Pratiques de Fabrication.
3GDP - Good Distribution Practice;

BPD - Bonnes Pratiques de Distribution.
“CMM - Capability Maturity Model;

Modéle d’évaluation et d’amélioration des capacités d’une organisation a
produire = Modéle de certification de qualité des processus de développement
logiciel = Modeéle d'évaluation de la capacité en terme de développement;
SOHSAS - Occupational Health and Safety Management System;

SGSST - Systemes de gestion de la santé et de la sécurité au travail.
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13. ZINIY IR INFORMACIJOS KOKYBES VERTINIMO YPATUMAI

13.1. Ziniy vadybos integravimo j VKV modelis

Siuolaikiné organizacija turi ne tik efektyviai valdyti savo produkty ir veiklos
kokybe, bet ir jsisavinti Ziniy vadybg (ZV) ir jg jgyvendinti savo struktiroje. Sios
problemos ypatingg svarbg patvirtina ir tai, kad Bolonijos procese, kuriuo
siekiama sukurti ne tik bendrg Europos aukstojo mokslo sistemg ir garantuoti
auksta studijy kokybe, bet ir sudaryti pagrinda sukurti Ziniy Europa.

Kokybés vadybai ir ziniy vadybai pastaraisiais metais skiriamas iSskirtinio
tyréjy démesys. Mokslo zurnaly ,Academic Research Library” naujausios
duomeny bazés paieSkos sistema pateikia apie 5000 straipsniy, atitinkanciy
uzklausg Ziniy vadyba (angl. knowledge management), daugiau kaip 11 000 —
kokybeés vadyba (angl. quality management) ir apie 10 000 straipsniy —
visuotinés kokybés vadyba (angl. total quality management). TaCiau absoliuti
dauguma autoriy kokybés ir zZiniy vadybg traktuoja kaip visiSkai atskiras teorijas
bei savarankiSkas vadybos praktiniy priemoniy sistemas. Vienas Sio darbo
autoriaus tyrimo tiksly buvo atskleisti VKV ir ziniy vadybos (DV), kaip
organizacijy konkurencingumg lemiancCiy priemoniy, ypatumus ir sgsajas,
siekiant parengti jy galimo sujungimo ir integravimo modeli.

Kol kas néra bendro poziirio j Ziniy vadyba, nes ZV yra besiformuojanti
mokslo ir mokymo disciplina. ZV yra tarpdimensiné ir tarpdisciplininé savoka,
apimanti daugelj organizacijos veiklos sriCiy. Pateikiami apibrézimai neretai
prieStarauja vienas kitam, dél to kyla nemazai sumaisties ir nesusipratimuy.
Siekiant jy iSvengti, pries formuluojant Z\/ apibrézima, trumpai apibudinsime
kelis vyraujanCius pozidrius | ZV ir jos esme. Vieni ZV tyréjai pabrézia
technologijy svarbg ir ZV esme mano esant isreikdty ziniy valdyma
informacinémis technologijomis (IT). Siuo atveju daugiausia démesio kreipiama
i Zzmoniy Zinias, kurios yra iSsaugotos kompiuterinése duomeny bazése ir
paskirstomos organizacijos IT tinklais, naudojant elektroninj pastg, grupiy darbag
palaikancCig programine jrangg (angl. groupware) bei kitus IT jrankius.

Kita mokslininky grupé neakcentuoja IT, kaip pagrindinio veiksnio, ir
teigia, kad ZV vadybai svarbiausi ,intelektinis kapitalas“ ir organizacijos
gebéjimas mokytis. Taigi ZV vadybos esme tampa individy, turingiy tam tikry
gebéjimy ir patirtj, valdymas, tuo tikslu skatinant atitinkamus elgsenos modelius
organizacijoje ir individualig darbuotojy sgveikg — socializacijg.

TrecCiojo pozidrio Salininkai démesj sutelkia | visus su ziniomis susijusius
veiksmus ir procesus, kurie ugdo jmonés gebéjimus efektyviai veikti. Sis
pozilris jungia du ankstesnius ir pabréziama, kad efektyvus ziniy valdymas
organizacijoje tiesiogiai priklauso nuo technologijy, metody ir Zmoniy sgveikos.
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Autoriaus nuomone, ZV objekto pagrindiné sritis yra organizacijos Ziniy
iStekliy panaudojimas ir pletojimas organizacijos tikslams siekti. Turi bati
valdomos tiek iSreisSkiamos, dokumentuotos Zzinios, tiek neiSreiSkiamos,
subjektyvios Zinios. Organizacijos vadovybé turi nustatyti ir apibrézZti visus
procesus, susijusius su Zziniy identifikavimu, kdrimu, kaupimu ir sklaida. Tam
bdtina jdiegti ziniy karimo, kaupimo, palaikymo, priezidros ir dalijimosi ziniomis
Skatinimo ir organizacinio mokymosi sistemg. | Sig sistema jtraukus abiejy tipy
Zinias (iSreiskiamas ir neiSreiskiamas — 6 lentelé), ZV turinys neapsiriboty
techniniu dalyko reikalu (o tai bity labai panasu | informacijos valdymag — bitent
su juo ZV yra painiojama dazniausiai), bet ir sujungty Zmoniy gebéjimus ir
patirtj.

6 lentelé. NeiSreiSkiamy ir iSreiSkiamy ziniy bruozai [6;13]

NeisreiSkiamos zinios ISreiSkiamos zinios
Gladi pasgmonéje Formaliai iSreikStos
Turétojas nezino apie jas Turétojas Zino apie jas
Sunkiai arba apskritai neisreisSkiamos Fiksuotos
Pagrjstos patirtimi Susistemintos

Perduodamos tiesiogiai sgveikaujant | Dokumentuotos (rastu, vaizdo ir garso
ira8ymu, skaitmeniniu pavidalu)

Lieka nepastebétos Saugomos saugyklose (duomeny
bazés)
Laikomos savyje Gali bati perzitrétos ar iSgirstos
Priklauso turétojui Dalijamasi su kitais

Priklauso organizacijai

Nors yra daugybé bady grupuoti Ziniy tipus, sulaukes didziausio
mokslininky pripazinimo yra ziniy skirstymas | dvi kategorijas: neiSreikStas
(angl. tacit) ir iSreikstas (angl. explicit). Zinios, kaip tyrinéjimo objektas, gali
egzistuoti dviem formomis: iSreiSkiamos, arba faktinés zinios, ir neiSreiSkiamos,
arba know-how, Zinios. Kadangi kiekviena Siy kategorijy savaip veikia ir
formuoja ZV diegimo procesa, jy skirtumus reikéty panagrinéti detaliau (6
lentele). Didziausias iSreiSkiamy ir neiSreiSkiamy ziniy skirtumas yra tas, kad
iSreiSkiamos Zinios yra paaiskintos, iSsaugotos ar dokumentuotos, o
neiSreiSkiamos zinios néra niekaip ,jamzintos®. Be to, neiSreiSkiamos zZinios yra
subjektyvios ir asmeniskos, tacCiau vis délto gali bati iS dalies perduotos, o toks
perdavimas gali padéti kitiems, kartu ir visai organizacijai, sékmingiau dirbti.
Isreiskiamy ziniy virsmas | kito lygmens iSreikStas zinias vyksta esamas
iSreiSkiamas zinias ruSiuojant, papildant, jungiant ir kategorizuojant, dél to
sukuriamos naujos Zzinios. [Sreiskiamy Ziniy virsmas neisreiskiamomis
(internalizacija) vyksta, kai darbuotojas jgyja naujy Ziniy. Sis procesas i$pledia
neiSreiSkiamas darbuotojo zinias. NeisreiSkiamy Ziniy virsmas isreiSkiamomis
(eksternalizacija) pasireiskia susiety su kontekstu ziniy pavertimu atskirtais nuo
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konteksto faktais. NeisreiSkiamy Ziniy virsmas neiSreiSkiamomis (socializacija)
vyksta dalijantis patirtimi, dirbant vienoje komandoje ir tiesiogiai keiCiantis
Ziniomis bendraujant. Kiekviena iS§ minéty Ziniy transformacijy yra budinga
skirtingai ,.Ziniy aplinkai® ir yra sudedamoiji ZV dalis.

Remiantis pirmiau iSdéstyta moksliniy publikacijy analize galima iSskirti
keturias VKV ir ZV panadumy sritis: 1) panasis tikslai; 2) didesnio démesio
sritys; 3) vieta organizacijos bendrojoje vadyboje; 4) jy diegimo finansinés
naudos vertinimo problemos. Pirmoji panasumo sritis susijusi su galutiniais
abiejy koncepcijy jgyvendinimo organizacijoje tikslais. Nors VKV daugiausia
démesio teikiama produkcijos ir paslaugy kokybei gerinti, jos tikslas yra
garantuoti, kad jmoné sékmingai veikty. Taip pat ir ZV neapsiriboja Ziniy
valdymu — pagrindinis ZV tikslas yra bendrojo jmonés efektyvumo didinimas.
Todél gali bati suformuluotas bendras abiejy teorijy tikslas — didinti jmonés
pranasuma ir konkurencinguma. Antrasis panasumas — VKV ir ZV skiria
iSskirtinj démesj panasSioms sritims. ISnagrinéjus pagrindinius VKV principus ir
Z\V esmines sritis, galima iSskirti Siuo salyéio taskus: démesys produktyvumui,
procesams, kultarai, intelekto iStekliams, duomenims, informacijai ir zinioms
(ZV akcentuojama Ziniy karimo svarba, o VKV vienas i$ principy — faktais gristy
sprendimy priémimas ir valdymas). Tregioji saly&io sritis — VKV ir ZV veiklos yra
daugiafunkcinés, remianéios visas jmonés veiklos sritis. Nors VKV ir ZV
tiesiogiai nekuria vertés, bet kaip vadybos instrumentai padeda kurti ir tiekti
rinkai produktus ar teikti paslaugas, kurti aukStesne organizacijos verte.
Ketvirtasis VKV ir ZV panasumas yra susijes su tokiomis pat jy diegimo
organizacijoje ekonominio efektyvumo matavimo ir vertinimo problemomis.
Taciau Sios dvi koncepcijos turi ir Zenkliy skirtumy (7 lentelé).

7 lentelé. VKV ir ZV turinio palyginimas [6; 13]

Visuotiné kokybés vadyba

Ziniy vadyba

Nagrinéja ir pabrézia valdyma,
kontrole, organizacijy struktaras,
planavimg, proceddras, vartotojy

poreikiy patenkinimg

Pabrézia batinybe kooperuotis,
sgveikauti, bendrauti, spontaniSkumg
ir autonomijg

Daugiausia pabréziama iSreiSkiamy
Ziniy svarba

Pabréziama tiek iSreiSkiamy, tiek
neisreiSkiamy Ziniy svarba

Kokybé savaime yra laikoma
konkurenciniu pranaSumu

Zinios laikomos veiksniu, remiandiu ir
palaikancCiu konkurencinj pranaSumg

Didesnis produktyvumas pasiekiamas
nuolat gerinant kokybe

Didesnis produktyvumas pasiekiamas
naudojant Zinias

Démesys tiek organizacijos vidaus,
tiek iSorés aplinkai

Démesys organizacijos vidaus
aplinkai

Kiekybiniai matavimai

Kiekybiniai ir kokybiniai matavimai

Placiai taikoma versle

ZV diegimo lygis gerokai Zemesnis
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Nors Sios teorijos kai kuriais bruozais zenkliai skiriasi, taCiau siekia
bendry tiksly ir uzdaviniy bei turi kity bendry salyCio tasky. Autorius sitlo tokj
Ziniy vadybos integravimo | VKV modelj, kurj buty galima panaudoti VKV
mokant bei diegiant organizacijoje visuotinés kokybés ir ziniy vadybg (30 pav.).

Modelyje parodyti pagrindiniai VKV principai, kurie sutampa su daugeliu
klausimy, kuriuos sprendzia ZV, tadiau maziausiai apibrézia lieka intelektinio
kapitalo sritis. Todél ji jtraukta | modelj kaip fundamentiné organizacijos
vertybé. Zmoniy ir IT sritys yra savaiminis IK srities pratesimas, tad jos taip pat
parodytos modelyje. |monés efektyvumg rodo VKV principy taikymas
organizacijoje, todel Si sritis nejtraukta modelyje. Intelektinis kapitalas yra
jungties tadkas, per kurj atitinkamos ZV strategijos gali bati taikomos
kiekvienam VKV principui: atsizvelgiant | jo esme ir turinj, gali bati pritaikyti
sprendimai i$ IT srities arba (ir) Zmogiskyjy istekliy vadybos srities.

\

\

¥
Prdcesy ir gg

produkty kokybés
matavimas

\ Strategija
Lyderiavima$

30 pav. Ziniy vadybos integravimo j VKV modelis [6]
(IK — intelektinis kapitalas; IT — informacinés technologijos)
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T
Process and product
| quality measurement *

A .
Strategy
Leadership

Fig. 30. Model for the integration of knowledge management into TQM [6]
(IC — intellectual capital; IT — information technology)

Analizuojant galimg ZV priemoniy naudg ir pranadumus visuotinéje
kokybés vadyboje, bitina pazymeéti, kad juos pasiekti bty be galo sunku, jeigu
lyderiavimo (tai yra aktyvaus ir veiksmingo vadovavimo) veiksmai nebuty skKirti
ZV palaikyti. Taip pat reikia sukurti strategijas, kaip skatinti Ziniy karimo,
kaupimo ir sklaidos veiklg organizacijoje. Dalijimasis ziniomis turéty tapti viena
IS esminiy vertybiy organizacijos kultdroje, o jmonés vadovams darbuotojy
mokymasis ir ziniy perdavimas kitiems turéty tapti vienu iS svarbiausiy
organizacijos prioritety.

VKV ir kokybés vadybos sistemy sgsajos analizuojamos leidinio 14.3
poskyryje , o VKV taikymo studijy kokybei gerinti ypatumai — 17 skyriuje.
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13.2. Informacijos kokybé ir organizacijy informaciné branda [19; 25; 28]

Informacijai  Siuolaikiniame versle teikiama iSskirtiné  reikSmé.
Organizacijos verslo procesai, apimantys planavimag, produkty kdrimg, gamyba,
pirkimg, rinka, prekiy bei paslaugy pardavimg ir paskirstyma, kuria naujg
informacijg. Kokybés vadybos metodai ir principai, kurie buvo sukurti ir pritaikyti
siekiant uztikrinti minéty procesy kokybe, deja, ilgai nebuvo pritaikyti verslo
informacijos vadybai. Taciau siekiant minéty verslo procesy rezultatyvumo
batina uztikrinti ir informacijos kokybe, nes laiku ir tinkamoje verslo situacijoje
turima kokybiSka informacija laiduoja verslo sékme. Taigi, siekianCioms jgyti
konkurencinj pranasumg jmonéms informacijg tikslinga vertinti ne tik kaip
pagalbinj verslo veiksnj, bet ir kaip jvairios kokybés produktg, kurj reikia
veiksmingai valdyti, naudojant atitinkamus kokybés vadybos metodus,
modelius, priemones ir principus. Kita vertus, sparciai auga verslo informacijos
apimtys, daugéja jos pateikimo budy ir priemoniy |vairové. Perteklinés
informacijos kiekis ne tik nepadidina produktyvumo, bet ir gali sumazinti
darbuotojy intelekto koeficientg, gebéjimg sutelkti démesj ties jy
svarbiausiomis darbo uzduotimis. Jeigu organizacija neturi galimybés iSmatuoti
ir jvertinti gaunamos bei kuriamos informacijos kokybés, tuo paciu ji negali
veiksmingai valdyti ir savo verslo, ko pasékoje organizacijos pradeda “skesti
informacijos lilne” — informacijos laikmenos pradeda dubliuotis, atsiranda
nereikalingy duomeny saugykly, neveiksmingy duomeny apdorojimo programy,
ir kt. Tik aukStos kokybés ir tinkamai valdoma informacija jgalina priimti
pagristus verslo sprendimus. Todél organizacijoms itin svarbu gebéti atskirti
kokybiSkg informacijg nuo bevertés, o tam turi badti pasitelkti tam tikri
informacijos kokybés vertinimo metodai. Kol kas néra pateikta, net pasauliniu
lygiu, iSsamios, visapusés informacijos kokybés jvertinimo priemones, kuri
galéty tarnauti ne tik vienai, jg pritaikiusiai organizacijai, bet ir kitoms tarsi
nuoroda ar etalonas.

Pateikti argumentai pagrindzia informacijos kokybés matavimo ir
vertinimo metodologijos plétros aktualumag ir reikSminguma tiek versle globaliai,
tiek ir Lietuvos mastu, todél yra prasmé jas nagrinéti plagiau. Cia ir kyla &ia
pristatomo tyrimo — ne tik iSsiaiskinti, kaip jmonés suvokia pacig informacijq ir
jos svarbag verslui, bet nustatyti informacijos jvertinimo ir valdymo metodologija.

Informacijos kokybeés (IK) dimensijos. Informacijos ir jvairiy informacijos
Saltiniy bei jy prieigy pastaruoju metu sparCiai gauseja, taip pat didéja
informacijos vartotojy - darbuotojy supratimas apie juos. Kita vertus, informacija
ne tik padeda uzsitikrinti konkurencingg verslo plétrg, bet ir didina ir kompanijos
vidaus procesy veiksmingumg. Todél auga poreikis aukStos kokybés
informacijai, o pati informacija tampa sékmés garantu.

Didziausia klaida daroma versle ta, kad daugelis jmoniy iki Siol jprate
informacijg matuoti kuo tik nori, bet tik ne tikrgja jos verte. Bitais, baitais,
dokumenty eilutémis, puslapiais ar dar kaip nors kitaip vertinti duomeny kiekius
yra visiSkai beprasmiska, nes juk joks darbuotojas negaléty teigti, kad jo veiklos
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tikslas — sukaupti kaip galima daugiau informacijos. Vadinasi toks informacijos
vertinimas yra netinkamas, ir bevertis. KonkrecCiai vartotojy grupei svarbiausiy
informacijos kokybés charakteristiky identifikavimas, jy matavimo ir vertinimo
kriterijy bei metodologijos nustatymas yra verslo informacijos objektyvesnio
kokybés jvertinimo pagrindas.

Verslo informacijos kokybés matavimas ir vertinimas remiasi prielaida,
kad kaip materialus produktas turi kokybés pozymius ir dimensijas, taip ir
informacija turi tam tikras kokybés charakteristikas, kurias galima iSskirti ir
iSmatuoti. DidzZiausig tarptautinj pripazinimg informacijos kokybés mokslinio
tyringjimo srityje turi Wang ir Strong darbai. Atlike didZiules apimties
tyringjimus minéti autoriai nustaté svarbiausias informacijos kokybés
dimensijas, kurias Siuo metu pripazjsta ir vertina jvairiy sri€iy informacijos
vartotojai ir kurios sudaro informacijos kokybés matavimo ir vertinimo
metodologinj pagrindg. Tai davé pradzig informacijos kokybés mokslo atSakos
atsiradimui ir plétojimui. Wang ir Strong ne tik iSskyré svarbiausias informacijos
dimensijas, bet ir sillo jas sugrupuoti | keturias informacijos kokybés
kategorijas (zr. 8 lentele):

Esminé informacijos kokybé — tai informacijos kokybé, kuri yra susijusi su
paCios informacijos ,prigimtimi”, ty. tuo, kas sudaro Sios informacijos
pagrindine verte, kas yra jos pagrindas. Si kategorija apima ne tik informacijos
tikslumg ir objektyvuma, bet ir patikimumg bei reputacijg. Taigi, galima daryti
iSvada, kad informacijos vartotojui yra svarbds ne tik esminiai informacijos
kokybés pozymiai, bet ir tai, i§ kur ta informacija yra gaunama. Sio darbo
autoriy nuomone, vien tikslumo ir objektyvumo nepakanka, kad buty galima
tvirtinti, jog informacija yra aukstos kokybés.

Prieinamumo kokybé apima tokias dimensijas, kaip informacijos
prieinamumas ir saugumas. Informacijos prieinamumas suprantamas kaip
konkreCiy jos vartotojy galimybé prieiti prie tam tikros informacijos ir ja
veiksmingai pasinaudoti. Kitaip tariant, tai priéjimo prie informacijos kliG¢iy ir
trukdziy nebuvimas, ji pabrézia informacinés sistemos kokybés svarba.

Kontekstiné IK akcentuoja reikalavimag, kad informacijos kokybé turi bati
vertinama atsizvelgiant | uzduoties kontekstg. Informacijos pilnumas ir
savalaikiSkumas — svarbiausios Sios kokybés kategorijos dimensijos.

Informacijos reprezentatyvumas apima su duomeny formatu susijusias
dimensijas (pvz., informacijos glaustumas, reprezentatyvumas) ir duomeny
supratimo bei interpretavimo paprastumg. Informacijos reprezentatyvumg
daugiausia lemia informacinés sistemos kokybé.

9 lenteléje yra pateikiamas apibendrintas jvairiy mokslininky ir praktiky
pozidris | informacijos kokybe.
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8 lentelé. Informacijos kokybés kategorijos ir dimensijos

Informacijos
kokybés Informacijos kokybés dimensijos
kategorija
Esminé
informacijos Tikslumas, objektyvumas, patikimumas, reputacija
kokybé
Informacijos
prieinamumo Prieinamumas, saugumas.
kokybé
!(ontekstlllne Tinkamumas, pridedamoji verté, savalaikiSkumas, duomeny
informacijos . .
Kokvbe pilnumas ir pakankamumas
y
Informacijos Interpretavimo galimybé, suprantamumas, pateikimo
reprezentatyvumas | glaustumas ir nuoseklumas

9 lentelé. Poziuriy j informacijos kokybe (IK) apibendrinimas

Esminé IK Konteksto IK Reprezentaciné IK | Prieinama IK
Tiksli, tikra Kiekybé, patikima / ISdéstymas
Zmud R. | (faktiné) savalaiké (sutvarkymas),
aiski, suprantama
Patikimumas, | Tinkamumas Interpretavimo Prieinamumas,
tikslumas, (aktualumas), galimybé, sintaksé, | sistemos
itikimumas, naudojimas, versijos valdymas, | tinkamumas,
Jarke ir logiSkumas, savalaikiSkumas, semantika, transakcijos
Vassiliou | pilnumas Saltinio paplitimas, sutrumpinimai, buvimas,
duomeny iSsaugojimo | kilmé (Saltinis) prerogatyvos
paplitimas, (iSskirtiné teisé)
nekintamumas
Tikslumas, ReikSmingumas, Suprantamumas, Tinkamumas
precizija, tinkamumas, aiSkumas, naudoti,
tikrumas, naudingumas, iSskaitomumas, kiekybiskumas,
Delone ir nesaliSkumas infc_>rmatyvumas, formatas, iSvaizda, | ieSkojimo/priéjim
McLean turinys, glaustumas, 0 patogumas.
pakankamumas, unikalumas,
pilnumas, paplitimas | (su)lyginamumas.
(currency),
savalaikiSkumas
Tikslumas, Paplitimas, Suderinamumas, Prieinamumas,
tikrumas detalizavimo laipsnis | prasmé, pateikimas | pagalba,
Goodhue (prezentacija), naudojimo
painiavos lengvumas,
nebuvimas surandamumas
Ballouir | Tikslumas, Pilnumas,
Pazer logiSkumas savalaikiSkumas
. Teisingumas, | Pilnumas ReikSmingumas
Wand ir . iy
Wang nedviprasmis-

kumas
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Informacijos _kokybés vertinimo metodai. Darbuotojy, naudojanciy
informacijg, vaidmenis batina identifikuoti tam, kad suprasti jy IGkescius,
kuriuos siekiama bus atitikti informacijos produktu. Vadinasi informacija,
atitinkanti konkreCias svarbias informacijos vartotojams dimensijas, bus
kokybiska. TacCiau, kaip atsakyti | klausima: kiek yra gera informacijos kokybé
imonéje ir kaip jvertinti informacijos kokybe?”

Norint pateikti konkrety atsakymag | Sj sudétingg klausima, reikia atminti
keletg principy. Pirma, bdtina tiksliai zinoti, kas yra vertinama, t.y. kokias
informacijos kokybés aspektus — dimensijas — norima iSmatuoti, kad bty
galima pasakyti ar informacija kokybiSka, ar ne. Antra, reikia nustatyti tinkamus
informacijos kokybés vertinimo metodus. Wang, Lee ir Pipino 2002 m. pasitlé
informacijos kokybe jvertinti dviem pozilriais — subjektyviu ir objektyviu. Knight
ir Burn be Siy dviejy informacijos kokybés jvertinimo bldy dar pateikia ir treCiajj
— procesinj. Pastargj] procesinj |jvertinimg, remiantis jo apimamomis
informacijos kokybés dimensijomis, galima priskirti prie objektyviojo jvertinimo
metodo, todél, pravartu baty iSskirti tik dvi stambias informacijos kokybeés
jvertinimo kategorijas — subjektyviagjg ir objektyviajg ir toliau jas nagrinéti (10
lentele).

Subjektyvusis informacijos kokybés jvertinimas remiasi susijusiy su
informacija asmeny pozitriu, patirtimi ir poreikiais. Pastaryjy nuomoné
apsprendzia ar informacijos kokybé yra gera, ar bloga. Norint jvertinti
informacijos kokybe subjektyviai, galima pasitelkti anketas. Tokiu badu, jmoné
iSsiaiSkins, kokius informacijos kokybés aspektus susijusios Salys laiko
svarbiais ir kaip jie juos vertina.

Objektyvusis kokybés |jvertinimas gali bati dviejy rGSiy: nesalyginis —
nepriklausantis nuo uzduoties arba salyginis - priklausantis nuo uzduoties.
Nepriklausomas nuo uzduoties jvertinimas atspindi duomeny sudétj. Jis néra
susijes su uzduoties kontekstu ir gali bati pritaikytas bet kokiai duomeny rasiai.
| priklausomg nuo uZduoties vertinimg jeina verslo ir jmonés taisyklés,
valstybinis reguliavimas bei duomeny bazés administratoriaus sukurti
apribojimai. Pastarasis vertinimas taikomas atsizvelgiant | specifing, jmonéje
susidariusig situacijg (kontekstg). Objektyvusis kokybés vertinimas atliekamas
pagal tam tikrus principus ir Sie principai yra nustatomi atsizvelgiant |
kiekvienos organizacijos poreikius atskirai.

Santykinis metodas. Tai trokStamo rezultato santykis su visu esamu
rezultatu. Arba galima kitokia proporcija — nepageidaujamo rezultato skaicCius
padalintas iS bendro rezultato, atimto iS 1. Santykinio bldo privaloma salyga
yra ta, kad skaicius 1 atspindi labiausiai trokStamag, o skaiCius 0 — maziausiai
norimg rezultatg. Abi proporcijos suteikia tapacCig informacijg. Bet patariama
naudoti santykj, pateikiant] teigiamus rezultatus, nes jis gali bati pritaikytas
siekiant jvertinti nuolatinio tobulinimo tendencijas. Siuo bidu galima jvertinti
tradicinius informacijos kokybés aspektus — klaidy nebuvimg, pilnumg ir
nuoseklumg. Taip pat galima iSmatuoti ir kitas dimensijas — reprezentacinj
glaustumg, tinkamuma ir valdymo lengvuma.
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Min ar Max operacijos metodas. Jei susiduriama su dimensijomis, kurios
reikalauja daugybinio informacijos kokybés rodikliy apjungimo, tuomet gali bati
pritaikoma min ar max operacija. SkaiCiuojama sunormuoty individualiy
informacijos kokybeés rodikliy verCiy minimali (ar maksimali) reikSmé. Min
funkcija dimensijai nustato bendrg reikSme, kuri yra ne didesné negu
silpniausio informacijos kokybés rodiklio reikSmé (jvertinta tarp 0 ir 1).
Maksimumo funkcija naudojama tada, kai reikalingas laisvas interpretavimas.
Individualis rodikliai jvertinami pasitelkus santykj (proporcijas). Norint
iSmatuoti, pavyzdziui, patikimumo ir tinkamo duomeny kiekio dimensijas, gali
bati pasitelkta minimumo funkcija. Maksimumo funkcija veiksmingesné Kkai
norima jvertinti sudétingesnes dimensijas, tokias kaip informacijos
savalaikiSkumas ir prieinamumas.

Svertinio vidurkio metodas. Turint sudétingesne situacijg, kai susiduriama
su dimensijomis, kurios reikalauja daugybinio informacijos kokybés rodikliy
apjungimo, pritaikoma kaip alternatyva minimumo operacijai — svertiniy vidurkiy
metodas. Bdtina sglyga — jmoné turi labai gerai suprasti kiekvieno veiksnio
svarbg sudétinei informacijos kokybés dimensijai. Kiekvienas svertinis veiksnys
turi bati iSmatuotas skaléje nuo 0 iki 1. Pastaruosius bidus galima patobulinti,
jvedant svertinius koeficientus. Vienas i$ sudétingiausiy zingsniy - mokéjimas
tiksliai identifikuoti informacijos kokybés dimensijas ar jy aspektus, kurios tikty
organizacijoje susikloscCiusioje situacijoje. Kitas zingsnis — pasirinkti ir
suformuluoti tam tikrg jvertinimo sistema. Lee, Pipino ir Wang sidlo tobulinti
organizacijos informacijos kokybe, remiantis subjektyviuoju ir objektyviuoju
jvertinimu Siais etapais:

- atlikti objektyvuyjj ir subjektyvyjj informacijos kokybés jvertinimag;

- palyginti jvertinimo rezultatus, identifikuoti prieStaravimus ir
nesutapimus, nustatyti pagrindines neatitikimy priezastis;

- nustatyti ir imtis batiny priemoniy, kad uZztikrinti tobulinimg Ir griztamasis
rysys.

“IBM” sitdlomas organizacijy informacinés brandos vertinimo metodas

Globalioje ekonomikoje informacija kompanijoms uZtikrina konkurencinj
pranasuma. Taciau, norédamos tai pasiekti, kompanijos pirmiausia turi mokeéti
tinkamai valdyti informacija, bei nuolat déti pastangas informacijos kokybés
iSlaikymui bei uztikrinimui. Pastaruosius aspektus (informacijos valdymo ir jos
kokybés uZztikrinimo bldus) pirmiausia lemia kompanijy poZzidris | informacija.
Pasak IBM kompanijos (vienos pastaruoju metu garsiausios informaciniy
sistemy kdréjos) specialisty, tik tobulindamos savo pozilrj | kokybiSkg
informacijg, ir svarbiausia, valdydamos informacijg kaip strateginj verslo turtg
imonés gali sékmingiau vystyti savo verslg ir galiausiai uZztikrinti savo
konkurencinguma rinkoje.
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10 lentelé. Informacijos kokybés dimensijos ir jy apibudinimas

Dimensijos

Apibudinimas

Patikimumas

Mastas iki kurio duomenys yra laikomi teisingi ir patikimi.

Pateikimo
glaustumas

Informacija pateikimo glaustumo mastas.

Interpretavimo

Mastas iki kurio duomenys yra pateikiami tinkama kalba,

o | galimybé simboliais, vienetais ir apibréZimai yra aiSkus.
:E Reputacija Kiek gerai yra vertinama informacija, atsizvelgiant j jos Saltinj
(o) ar turinj.
Q
2 | Tinkamumas, Kokiu mastu informacija gali bati pritaikoma ir yra naudinga
% | aktualumas konkrecioje situacijoje.
>
E‘ Pridétiné verte Informacijos naudingumo ir suteikiamo pranasSumo jais
[} pasinaudojus mastas
i)
(?) Suprantamumas | Informacijos suvokimo lengvumas (jo laipsnis, lygis, mastas)
Objektyvumas Mastas iki kurio duomenys yra objektyvis, nesaliski ir teisingi.
Klaidy nebuvimas | Mastas iki kurio duomenys yra teisingi ir tikri.
SavalaikiSkumas | Kiek duomenys yra tinkami tam tikroje situacijoje tam tikru
laiku.

Saugumas Priéjimo prie informacijos apribojimo mastas, kad uztikrinti jy
sauguma.

Tikslumas Informacijos tikslumo laipsnis.

Prieinamumas Mastas iki kurio duomenys yra prieinami ar lengvai ir greitai
pataisomi

Nuoseklus Mastas iki kurio informacija yra pateikiama ta pacia forma.

pateikimas

2 [ Gaisaties laikas Laikas, kuris yra sunaudojamas informacijai apdoroti

=]

;g Lengvas Kiek duomenys gali bati lengvai valdomi ir pritaikomi

o | valdymas skirtingoms situacijoms.

%)

‘w | Pilnumas Pateikiamos informacijos, kurios turi pakakti uzduociai atlikti,

; pilnumo mastas

% Tinkamas kiekis | Konkretus duomeny kiekis, tinkamas uzduociai

oL

o

IBM kompanija pateikia 2006 m. atlikto tyrimo, kuriuo bandé nustatyti jvairiy,
kompanijy poziarj | informacijg, rezultatus. Pastarieji parodé, kad net 60 proc.
kompanijy vadovy ir jy informacijos vartotojy mano, kad informacijos kokybé,
tai esminis dalykas, kuris gali padéti pagerinti verslo procesus, darbuotojy
produktyvumg ir vartotojy pasitenkinimg. Taciau, tyrimai parodé, kad dar
dauguma kompanijy per mazai deda pastangy efektyviam informacijos
naudojimo uztikrinimui. Pastarosios visas jégas sutelkia vien tik | veiklos
kasty mazinima, geresnj vartotojy poreikiy tenkinimg, organizacijos valdymo
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procediry tobulinimag, taciau visiSkai nededa pastangy j informacijos kokybés
uztikrinimg Ko pasékoje, organizacijos pradeda “skesti informacijos lilne” —
informacijos laikmenos pradeda dubliuotis, atsiranda nereikalingy duomeny
saugykly, neefektyviy duomeny apdorojimo programy — ir tai tik keletas su
prastu informacijos valdymu susijusiy problemy. Sios problemos prailgina
verslo sprendimy priémimo laikg, |éCiau reaguojama | rinkos pasikeitimus,
organizacijoje pradeda susidaryti jspudis, kad egzistuoja keletas “tiesos”
versijy. IBM tyrimai parodé, kad tos kompanijos, kurios ypacC efektyviai valdo
informacijg bei jos kokybe, penkis kartus geriau sukuria pridedamajq verte
negu tos, kurios neteikia svarbos informacijos kokybés uztikrinimui.

Informacinés brandos vertinimo metodas yra skirtas padéti organizacijoms
nustatyti, kokiame informacinés brandos etape jos yra (kalbant apie
pastarosios pozilrj j informacijg), kaip jos masto apie informacijos kokybe bei
jos reik8me verslui, ir kiek jos turi vystytis, keisti pozidrj | informacijg, jos
kokybe, kad islikty konkurencingos. Pastarasis vertinimas, pasak IBM, teikia
naujg informacijos verte verslui. Sis modelis gali padéti sumazinti sprendimy,
priemimo rizikg, teikia inovacijas, ir pagerina verslo procesus, darbuotojy
produktyvumg ir padeda rdpintis organizacijy klientais. IBM pateikiamas
metodas susideda iS 5 informacinés brandos etapy arba lygmeny (zr. 31
pav.):

1 etapas: Duomenys - verslo priemoné (Data to run the business). Cia
kompanija koncentruojasi tik ties duomeny rinkimu ir ataskaity ruoSimu.
Kasdienéje veikloje pagrinde naudojami statiSki ir struktlrizuoti duomenys.
Kiekvienas padalinys turi savo tiesos versijg, o sukurta informacija patalpinama
lokalinéje duomeny laikmenoje ar paprastose elektroninése lentelése.

2 etapas: Informacija verslo valdymo priemoné (Information to manage
the business). |monéms jgyvendinus pagrindinés informacijos sagveikg
(interakcijg), pastarosios “persikelia” | takting turinio valdymo sistemg ir vykdo
detalig struktdriniy duomeny integracijg, skirtg esminiy ataskaity ruoSimui ir
analizei. Net jei informacijos integracijos technika, tokia kaip duomeny
“sandéliavimas”, ir yra jdiegta tam, kad padéti valdyti verslg, Cia informacija
néra traktuojama kaip strateginis kompanijos turtas ir tokios organizacijos yra
dar néra parengusios veiksmingo informacijos infrastruktiros plétros plano.

3 etapas: Informacija strateginis verslo turtas (Information as a strategic
asset). Organizacijos nebemato informacijos kaip Salutinio verslo operacijy
produkto, dabar jis greiCiau verslo turtas, kuris veda prie didesniy inovacijy ir
diferenciacijos. Organizacijos siekia atskirti kokybiSkg informacijg nuo
informacijos “lilno” naudodamos jau pagrindines duomeny valdymo
technologijas. Organizacijos pradeda suprasti strategine informacijos nauda. Ir
ieSko badu kaip uztikrinti didesne informacijos teikiamag verte.

4etapas: Informacija verslo novatoriSkumo priemoné (Information to
enable innovation). Organizacijos siekia budy kaip naudojant informacijg jgalinti
inovacijas versle. Kompanijos jau yra jdiegusios standartus ir virtualias
technikas taip, kad vientisa informacija galéty bati prieinama ir panaudota
kiekvieno verslo procese. Informacijos Saltiniai yra pilnai integruoti ir verslo
informacija yra gerai suprantama.
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Pastarosios kompanijos

jegas sutelkia tam, k"ad Informacija konkurencinio iSskirtinumo
naudodamos informacijg, priemoné

galéty sukurti novatoriSkus

procesus, uztikrinti

prognozuojama ir iniciatyvy
visy verslo procesy

valdyma.
5 etapas: Informacija
konkurencinio iSskirtinumo Informacija — strateginis verslo turtas

priemoné (Information as a
competitive differentiator).
Sio pozidrio besilaikangios
organizacijos informacijg Informacija verslo valdymo priemone
traktuoja ir naudoja kaip
varomajq jéga verslui. Jos
naudojasi vidiniy ir iSoriniy
tinkly teikiama nauda, kad Duomenys - verslo priemoné
teikti didelés vertés
produktus ir paslaugas

vartotojams. Taip  pat

vadovaujasi pridedamosios 31 pav. Organizacijy informacineés
vertés principu brandos lygmenys
bendradarbiaudami su

tiekéjais ir partneriais. Siame informacijos brandos etape organizacijos suvokia
ju naudojamos informacijos teikiamg verte, ir informacijg traktuoja kaip $altinj,
igalinantj konkurencinj iSskirtinumg. Informacijg organizacijos pasitelkia tam,
kad galéty greitai reaguoti | rinkos ir vykdomo verslo pokycius.

Informacijos kokybés uztikrinimas, pirmiausia priklauso nuo informacijos
vartotojy pozidrio | pacig informacijg. Norédamos pasiekti ir turéti aukstos
kokybeés informacija, iS pradziy jmonés turi keisti pozidrj | informacijq ir tik po to
siekti jgyvendinti informacijos kokybés uztikrinimo priemones jmonéje. |monés
darbuotojai — informacijos vartotojai, turi suvokti informacijos reikSmingumg
verslui, ty. jmonés konkurencingumui uztikrinti. Nes pirmasis Zzingsnis |
kokybiskg informacijg yra pozitrio | informacijos svarbg keitimas. Tik
laikydamasi tinkamos ir aiSkios krypties jmoné gali siekti kokybeés.

Lietuvos imoniy informacinés brandos tyrimo rezultatai apibendrinti 32 ir 33
pav.
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Informacija - konkurencinio i$skirtimumo

. . 2:4%
priemoné

Informacija - verslo novatoriSkumo

10.8%

priemoné

Informacija - strateginis verslo turtas 24.3%

Informacija - verslo valdymo priemoné 16.2%

Duomenys - verslo priemoné 16.2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

32 pav. Respondenty savo organizacijos informacinés brandos vertinimas

Informacijos vartotojy tyrimas parode, kad tik Siek tiek daugiau nei
treCdalis (32,4 proc.) respondenty dirba jmonése, kurios yra auksSciausiame
informacinés brandos lygmenyje, pastarosioms organizacijoms informacija, tai
konkurencinio iSskirtinumo priemoneé. 10,8 proc. respondenty pazymejo, kad jy
organizacijai informacija yra verslo novatoriskumo priemoné. Sis ketvirtas
lygmuo nedaug skiriasi nuo auksciausiojo — penktojo, kur jau informacija jmonei
tampa konkurenciniu pranasumu. Vadinasi pastarosios ketvirtojo lygmens
organizacijos eina tinkama linkme. Taciau dauguma (56,8 proc.) respondenty
titose jmonése kol kas dar yra zemesniuose informacinés brandos lygmenyse.

Jei 32 paveiksle buvo pateikta apklausty jmoniy darbuotojy nuomoné
apie tai, kaip jmonés, kuriose pastarieji respondentai dirba, traktuoja
informacijq ir jos svarbg versle, tai 33 paveiksle pateikiama jmoniy darbuotojy
nuomoné apie tai, kokio pozitrio susijusio su informacija, jmoné turéty siekti ir
laikytis.

Informacija - konkurencinio i§skirtimumo
! . . 32.4%
priemoné
Informacija - verslo novatoriskumo
e . 10.8%
priemoné
Informacija - strateginis verslo turtas 43.2%
Informacija - verslo valdymo priemoné¢ 8.1%
Duomenys - verslo priemoné . 5.4%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

33 pav. Respondenty nhuomoné apie jy organizacijos siekting
informacinés brandos lygmenj
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Daugiau kaip tre€dalis (32,4 proc.) respondenty supranta, kad jmoneés,
kuriose jie dirba, turéty siekti auksSciausio informacinés brandos lygio, kur
informacija skirta konkurencinio pranasumo jgalinimui. Viena deSimtoji (10,8
proc.) respondenty pazymejo, kad jy organizacija turéty panaudoti informacijg
novatoriSkumo jgalinimui. O netgi 43,2 proc. visy respondenty pazyméjo, kad
organizacija, kurioje jie dirba, informacijq turéty laikyti strateginiu turtu. Apie 5
tirty organizacijy darbuotojy tvirtina, kad siektinas jmonés tikslas turéty bati
duomeny, kaip varomosios jégos verslui. TaCiau ne duomenys, o butent
informacija yra reikalinga verslui uztikrinti ir plétoti.

Svarbiausiy__informacijos kokybés dimensijy tyrimas. Yra svarbu nustatyti,
kokios informacijos kokybés dimensijos yra svarbiausios verslo informacijos
vartotojams. Literatiros $altiniuose randama daugiau kaip 180 informacijos
kokybe lemianciy dimensijy ir veiksniy. Taciau tyrimui 8is informacijos
charakteristiky skaiCius yra buty per didelis. Visy pastaryjy informacijos savybiy
panaudojimas padaryty planuojamg tyrimg pernelyg painy. Be to, bdtina
paminéti, kad Sios informacijos kokybés dimensijos pateikiamos angly kalba,
todél vercCiant | lietuviy kalbg kai kurios dimensijos sutampa. Atidziau jas
iStyrinéjus, informacijos dimensijy sgrasg galima sutrumpinti iki 31
charakteristikos. Todél tyrimui buvo pasirinkta 31 informacijos kokybés
dimensija, kurios savo turiniu ir apibrézimais skiriasi vienos nuo Kity

Anketines apklausos metu, respondenty buvo prasoma isrinkti iS 31-0s
pateiktos informacijos kokybés dimensijos sgraso iki 10, jy nuomone,
svarbiausiyjy dimensijy (11 lentelé).

11 lentelé. Informacijos dimensijy prioritetai

Respondenty
Informacijos kokybés dimensija pasirinkimas
%

Patikimumas 79,49
Tinkamumas 61,54
Tikslumas 61,54
Objektyvumas 51,28
Pateikimas sutartu laiku 51,28
Pridedamoji verté 48,72
Suprantamumas 48,72
SavalaikiSkumas 43,59
Kaina 43,59
Pilnumas 35,90
\Valdymo lengvumas 35,90
Pritaikymas konkretiems profesiniams
poreikiams 35,90
Slaptumas 28,21
Prieinamumas 28,21
Reputacija 25,64
Unikalumas 25,64
Patikrinamumas 25,64
Saugumas 23,08
Informacijos apribojimas nuo konkurenty 23,08
Nuoseklumas 23,08
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Naudojimo patogumas 23,08
Interpretavimo galimybé 20,51
Glaustumas 17,95
Saltiniy kiekis 17,95
GaiSaties laikas 15,38
Teisétumas 15,38
Informacijos kiekis 12,82
Lengvas atnaujinimas 12,82
Lengvas duomeny pakeitimas 10,26
EstetiSkumas 2,56

Informacijos palaikymo lengvumas 0,00

Buvo siekiama nustatyti, ar misy Salies informacijos vartotojy iSskirtos
svarbiausios informacijos kokybés dimensijos skiriasi nuo ty, kurios buvo
iSskirtos pries 10 mety Wang R. ir Strong D. tyrimu. Sie autoriai iSskyré 14
svarbiausiy dimensijy. Todél ir mes atrinkome tokj pat musy respondentams
svarbiausiy savybiy skaiciy.

Lietuvos ir uzsienio tyrimo rezultatai apibendrinti 12 lenteléje.

Masy Salies ir uzsienio respondenty informacijos kokybés svarbiausiy
charakteristiky sugretinimas pateiktas 12 lenteléje. Lenteléje rodyklémis
pazymetos tos informacijos kokybés dimensijos, kurias kaip svarbiausias
nurodé tiek masy Salies, tiek ir uzsienio verslo informacijos vartotojai (Wang,
Strong, 1996). Gulsciu Sriftu pazymetos tos IK dimensijos, kurios identifikuotos
Sio tyrimo metu ir kurios neturi atitikmens minétame uzsienio tyrime.
Paryskintu Sriftu paZzymétos tos Wang ir Strong empirinio tyrimo metu
nustatytos informacijos kokybés savybés, kurios neturi atitikmens Sio darbo
autoriy nustatyty kokybes dimensijy sgraso pirmajame keturioliktuke.

12 lentelé. Informacijos kokybés dimensijy vertinimo sugretinimas

Wang ir Strong tyrimo (1996 m.)

Lietuvos organizacijy tyrimo (2006 m.)

rezultatai rezultatai
Tikslumas > Tikslumas
Objektyvumas < > Objektyvumas
Patikimumas <—>» Patikimumas
Reputacija Pritaikymas profesiniams poreikiams
Prieinamumas > Prieinamumas
Saugumas Pateikimas sutartu laiku

Tinkamumas

Tinkamumas

Pridedamoji verté

Y VYY

Pridedamoji verté

SavalaikiSkumas

SavalaikiSkumas

Pilnumas <

Tinkamas duomeny kiekis

Interpretavimo galimybé

Y

Pilnumas

Slaptumas

Valdymo lengvumas

Suprantamumas

Pateikimo glaustumas ir
nuoseklumas

Y

Suprantamumas

Kaina

Informacijos tiksluma, objektyvuma, patikimuma, prieinamuma, tinkamuma,
pridedamajq verte, savalaikiSkumg, pilnumg ir suprantamumg kaip
svarbiausias pripazjsta tiek Lietuvos, tiek ir uzsienio verslo informacijos
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vartotojai. Informacijos reputacija, saugumas, tinkamas duomeny Kkiekis,
interpretavimo galimybé bei pateikimo glaustumas ir nuoseklumas musy Salies
informacijos vartotojams néra pacios svarbiausios IK dimensijos. Mdisy
respondentai svarbesnémis |IK charakteristikomis pripazjsta informacijos
pritaikymg profesiniams poreikiams, jos pateikimg sutartu laiku, slaptuma,
valdymo lengvumg ir kaing. Taigi, Lietuvos ir uzZsienio informacijos vartotojy
teikiami prioritetai svarbiausioms |IK dimensijoms skiriasi, taCiau neesminiai —
devyniy iS keturiolikos rodikliy svarbos vertinimas sutampa, o penkiy — skiriasi.
Minétg kai kuriy IK dimensijy vertinimy nesutapimg galima paaiskinti dviem
priezastimis — verslo aplinkos ir kultdros skirtumais bei per deSimtmetj, kuris
skiria gretinamus tyrimus, jvykusiais verslo informacijos turinio, apimties,
pateikimo formy ir informacijos teikimo ir valdymo infrastruktiros Zenkliais
pokycCiais. Apibendrinant galima padaryti iSvadg, kad siekiant uztikrinti
informacijos kokybe, ji turéty badti kuriama, pateikiama ir vertinama pagal
konkrecCiai apibréztus kokybés kriterijus, kaip pagal iS anksto aptartas kokybeés
dimensijas yra tiekiami ir vertinami kiti produktai — prekés ar paslaugos.
Konkrec€iai vartotojy grupei svarbiausiy IK charakteristiky identifikavimas, jy
matavimo ir vertinimo kriterijy bei metodologijos nustatymas yra informacijos
produkto objektyvesnio kokybés jvertinimo pagrindas.

Verslo informacijos kokybés valdymo modelis pateiktas 34 pav.

INFORMACIJOS
VARTOTOJAS

ApibréZimas  ISmatavimas

Informacijos Kokybés
valdymas

obulinimas Analize

34 pav. Verslo informacijos kokybés valdymo modelis

Modelio pagrindas yra kokybe uZtikrinanti verslo informacijos kokybés
sistema, paremta Demingo “Planuok — Daryk — Tikrink — Veik” metodu.
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13.3. Interneto svetainiy kokybés vertinimas [3; 21]

Daugelis interneto svetainiy tyréjy, karéjy, valdytojy ir klienty yra susiddre
su informacijos apie interneto produkty kokybe trakumu (Aldwani, 2002;
Benard, 2002; Cai et al., 2003; Cao et al., 2005; JanaviCiené, 2003; Kim, 2004;
Olsina, 2002; Sloim, 2001; 2005; Zeithaml et al., 2002; Zhang et al., 2000;
2001; Zhao, 2003 ir kt.). Yra nedaug mokslinés ir metodinés literatiros Saltiniy
lietuviy kalba apie specifinio produkto — interneto svetainiy kokybés vadyba,
taCiau ir tai daugeliu atveju yra tik bendresnio pobudzio pozidriai Siuo klausimu
arba juose nagringjami tik tam tikri kokybés aspektai, nesusiejant jy |
kompleksinio kokybés vertinimo sistemg (AtkoCitniené, 2000; AtkocCitniené et
al. (2004); Augustinaitis, 2000; JanaviCieneé, 2003; MieZiniené, 1998;
Ruzevi€ius, 2006; Simanauskas, 2000 ir kt.). Kita vertus, internetiniy paslaugy
kokybe siekiama gerinti ir valstybés mastu taikomy priemoniy pagalba. Antai
Elektroninés valdzios koncepcija, Lietuvos nacionaliné informacinés
visuomenés plétros koncepcija ir Bendrieji reikalavimai valstybés institucijy
interneto svetainéms turi glaudy ry$j su interneto svetainiy teikiamy paslaugy
kokybe. Minétuose dokumentuose deklaruojama, kad elektroninés valdzios
igyvendinimas padidins internetu teikiamy paslaugy poreikj Lietuvoje, o jy
naudotojai jvertins internetu gaunamy paslaugy kokybe, patogumg ir
pareikalaus iS Lietuvos verslo subjekty naujos kokybés internete — naujo
mastymo ir papildomy investicijy. TacCiau minétuose dokumentuose net
neuzsimenama apie internetu gaunamy paslaugy kokybe ar kokybe internete ir
kaip jg galima jvertinti ir valdyti. Tai, savo ruostu, apsunkina minéty priemoniy
taikymo veiksmingumo vertinimg. Todél aktualu interpretuoti informacijg
virtualiy produkty kontekste tam, kad suprasti kaip jvertinti, valdyti ir laiduoti
interneto produkto kokybe.

Viena svarbiy bet kurios organizacijos veiklos sriCiy yra informacijos
paskirstymas ir bendravimas su klientais. Batent Siam tikslui ir kuriami interneto
produktai: informacineés svetainés, portalai, elektroniniai katalogai-parduotuves.
Lietuvoje dazniausiai naudojama interneto produkto forma yra interneto
svetainé. Todél svarbu apibrézti interneto svetainés kokybés sgvokg ir jos
svarbiausias dimensijas, nustatyti Sio produkto vartotojy likescCius ir prioritetus.
Tai aktualu tiek interneto svetainés kareéjui (nes nuo juo parduodamo produkto
kokybés priklauso jo verslo perspektyvos), tiek uzsakovui (nes interneto
svetainé yra jo veiklos marketingo instrumentas, nemaza dalimi lemiantis
imonés jvaizdj ir efektyvuma), tiek ir svetainés lankytojui. Atlikus publikacijy
analize paaiSkéjo, kad Lietuvoje dar néra susiformavusios interneto svetainés
kokybés vertinimo kriterijy ir metody bei instrumenty universalios sistemos.
Taigi egzistuoja kuriamas, parduodamas ir perkamas produktas-priemone —
interneto svetaine, tadiau néra aiskiai apibrézty jos kokybeés vertinimo kriterijy ir
instrumenty. Tai apsunkina Siy produkty plétrg ir komercializacijg. Interneto
svetainés kokybés jvertinimo problema reikalauja jvairiy moksliniy, metodiniy ir
techniniy aspekty analizés. Interneto svetainé yra sudétinga sistema, kurig
sudaro daug sgveikaujanciy ir vienas Kitg jtakojancCiy elementy.
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Interneto svetainés kokybés savoka. Siekiant apibrézti interneto svetainés
kokybés sgvoka, pirmiausia reikia atsizvelgti | galutinio vartotojo (svetainés
lankytojo) vertinimus ir [UkesCius, nes batent jam Sis produktas ir yra kuriamas.
Interneto svetainé — tai virtualus produktas, kurio verté iSrySkéja jj vartojant ir
yra lygi vartotojo suvoktai Sio produkto kokybei. Todél siekiant svetainés
aukstos kokybes, pirmiausia batina uztikrinti trijy Saliy — uzsakovo, svetainés
kdreéjo ir jos lankytojo tarpusavio supratimg ir interesy bei lGkesCiy suderinima.
Svetainés kuréjas ir uzsakovas dirba kartu formuojant produkto kokybe
(interneto produkty profesionalai kuria technine ir vizualine dalj, uzsakovas
aktyviai dalyvauja vizualinés dalies kirime bei ruoSia informacine dalj), todél
juos galima vertinti kaip kolegialius klréjus. Interneto svetainés kokybés
suvokimo modelis pateiktas 35 pav. Tokiu badu, du aspektai, “suvokta interneto
svetainés kokybeé” ir “interneto svetainés kdrimo kokybé”, yra labai susije,
vienas nuo kito priklauso ir pasireiSkia per svetainés lankomuma, techninj
funkcionavima, turinio kokybe, lydinCiyjy paslaugy kokybe. Lankytojo interneto
svetainés kokybés suvokimas remiasi jo patirtimi, karéjy atlikto darbo kokybés
suvokimas taip pat remiasi jy patirtimi. Vertindami savo produktg kuaréjai
pasitelkia tam tikrus kiekybinius rodiklius. Taciau kiekybiniai vertinimai interneto
produkty srityje néra pakankami ir negali iSspresti kokybés problemy, nes
koncentruojasi ties rezultatais, neatsizvelgiant | juos salygojanCius veiksnius.
Todeél galima teigti, kad matavimai ir vertinimai neturés reikSmeés be kokybés
standarty nustatymo ir neatitikCiy priezasciy iSaiskinimo. Kokybés kontrolé gali
duoti tam tikry teigiamy rezultaty, taCiau prevencija pagrista kokybés vadybos
filosofija, uzbégant problemoms uz akiy, leidZia pasiekti geresniy rezultaty
negu kontrolé.

Esminio skirtumo tarp bendrosios kokybés vadybos ir interneto produkty
kokybés vadybos néra — pagrindai yra tie patys: kalbama apie kokybés
projektavimg, jvertinimg, valdyma, gerinimg bei sistemy, garantuojancCiy
kokybe, sukdrima. Interneto produkty kokybés vadybg galima traktuoti kaip
klasikinés kokybés vadybos dalj, todel pagrindiniai principai islieka tie patys,
modifikuojami ir adaptuojami Internetui gali bati tik instrumentai, kuriy pagalba
interneto produktams pritaikoma kokybés vadybos filosofija. Todél formuluojant
interneto produkty kokybés sgvoka logiska baty remtis bendra kokybés sgvoka:
“Kokybé — turimy charakteristiky visumos atitikties reikalavimams laipsnis” (LST
EN 1SO 9000: 2000). Sis apibrézimas, pritaikytas interneto produktui, galéty
duoti aiSkesnj jo kokybés identifikavimg su salyga, jeigu “interneto svetainés”
sgvoka nekisty, nezilrint dabartinés ir blsimos Sio sudétingo produkto turinio
evoliucijos. Spartaus Interneto vystymosi sglygomis surasti tokig sgvokg gana
sudétinga. Zodynai interneto svetaine apibrézia skirtingai. Monash universiteto
(Australija) Zodynas interneto svetaine apibrézia kaip rinkmeng interneto
puslapiy ir grafiniy elementy, susijusiy tarpusavyje hiperteksto pagalba.
Tasmanijos universiteto (Australija) mokslininkai interneto svetaine apibrézia
kaip organizacijos, asmens ar interesy grupes interneto puslapiy rinkinj, kurio
pirmasis puslapis yra pagrindinis.
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Interneto
svetaine

krplorhés suvokimas

'\“R‘—_

koregavimo veiksmal

informavimas

kokyhés suwvokinng sudetirimas

35 pav. Interneto svetainés kokybés suvokimo modelis

Pranclzy autorius E. Sloim (2001) apibrézia interneto svetaine kaip susijusig
nuorodomis puslapiy visumag, patalpintg tame paCiame serveryje ir prieinamag
per Internetg. Minéti apibrézimai, Zidrint iS kokybés vadybos pozicijy, néra
pakankami. Todél galima sialyti tokj apibrézima: interneto svetainé - tai
sudétingas sisteminis produktas, apjungiantis projektg, koncepcija,
instrumentus, metodus, technikg, Zmones, tinklg, interfeisg ir lydinCias
paslaugas, susietus Interneto puslapiy sisteminiu rinkiniu. Ir Sis apibrézimas
gali pasirodyti netikslus, taCiau nejmanoma suformuluoti tikslesnés sgvokos su
salyga, kad ji baty ilgalaiké. Atliekant VU interneto svetainés kokybés tyrima,
buvo prisilaikoma butent Sio apibrézimo. Apibréziant interneto produkto kokybe,
remiantis pateikta interneto svetainés sgvoka, reikia jvertinti kiekvieng iS
iSvardyty elementy. Tokiu bidu, galima pasitlyti tokig interneto svetainés
kokybés definicijg: interneto svetainés kokybé — programinés jrangos, tinklo,
irengimy, interfeiso, techniniy aspekty, dizaino bei paslaugy atitikties
nustatytiems reikalavimams laipsnis. Interneto svetainés kokybés vadybg
galima apibrézti kaip procesy, instrumenty, metody ir priemoniy visuma,
leidzianCig nustatyti ir jgyvendinti organizacijos politikg ir tikslus, kuriy paskirtis
yra programinés jrangos, tinklo, jrengimy, interfeiso, techniniy aspekty, dizaino
bei lydinCiyjy paslaugy kokybés veiksmingas vertinimas, valdymas, gerinimas ir
uztikrinimas.

Interneto svetainés kokybés rodikliai ir vertinimo kriterijai. Globali
interneto svetainés kokybés vizija numato problemos analize is jvairiy techniniy
ir moksliniy aspekty, kuriuos sujungus ir jvertinus kaip visumg, galima bty
jvertinti ir valdyti bendrg svetainés kokybe. Apibendrinus mokslines publikacijas
nagrinéjama problematika galima surasti daugiau kaip du Simtus skirtingy

119



rodikliy, kuriais remiantis tyréjai vertina interneto svetainiy kokybe. Tokia
rodikliy gausa apsunkima empirinius tyringjimus, todél yra teikiami jvairts jy
grupavimo sidlymai. Zhang ir Dran (2000; 2001), iSanalizave Herzbergo teorijg
apie darbo vietos veiksniy kategorijas, iSskyré 44 pagrindinius svetainiy
kokybés rodiklius ir suskirst¢é juos | 12 grupiy: informacijos turinys,
objektyvumas, patikimumas, informacijos struktira, navigacija, techniniai
rodikliai, estetiniai rodikliai, teisiy vartotojui suteikimas, asmeninés informacijos
slaptumas ir saugumas, malonumas, mokymasis. Svarbu pabrézti, kad
skirtingiems interneto svetainiy tipams yra svarbds skirtingi kokybés rodikliai.
Pavyzdziui, navigacijos kokybés rodiklis yra svarbus be iSimties visoms
svetainéms, tuo tarpu asmeninés informacijos slaptumas ir saugumas yra
lemiamas tik elektroninés komercijos paslaugas teikianCioms svetainéms.

Remiantis Kano kokybés modeliu svarbiausius interneto svetainiy kokybés
rodiklius galima suskirstyti pagal tris vartotojy ItkescCiy lygiy grupes — bazinius,
eksploatacinius (angl. performance), sudominancCius (angl. exciting). Baziniai
kokybés rodikliai suprantami kaip minimallis kokybés reikalavimai, kurie
vartotojui yra savaime suprantami, taCiau jy nebuvimas salygoja didelj vartotojy
nepasitenkinimg. Eksploataciniai kokybés rodikliai jvardijami kaip objekto
charakteristiky atitiktis vartotojy isreikstiems poreikiams. Siy rodikliy bdvimas
yra lengvai pastebimas, o nebuvimas — salygoja vartotojo nusivylima. Tuo tarpu
sudominantys kokybés rodikliai yra tokie, kurie sukelia vartotojy susizavéjima,
teigiamg nuostabg ar susidoméjimg bei skatina jy lojalumag tam tikrai svetainei.
Siy kokybés rodikliy vartotojas nesitiki ir neturi jiems i$ankstinio poreikio, todél
ju nebuvimas nesukelia svetainés lankytojo nepasitenkinimo.

Cao, Zhang ir Seydel (2005) interneto svetainés kokybe sitlo vertinti pagal
keturias kokybés rodikliy grupes — sistemos kokybe, informacijos kokybe,
palydinCiyjy paslaugy kokybe ir patrauklumg (Zr. 36 pav.). Sistemos kokybés
kompleksinis rodiklis Siame modelyje yra skirtas interneto svetainés
funkcionalumui (naudojimosi patogumui, krovimosi greiCiui ir kt.) jvertinti.
Paieskos paprastumo rodiklis parodo, kaip interneto svetainés strukttra ir Kiti
jrankiai padeda vartotojui surasti norimg informacijg tinklapyje. Svetainés
pasiekiamumas ir reagavimas jvertina svetainés krovimosi greitj bei paieskos
svetainéje laikg. RaiSkos priemoniy panaudojimo rodiklis atspindi netekstiniy
elementy ( grafika, vaizdo, garso efektai, animacija ir kt.), kokybe.

Informacijos kokybes kompleksinis rodiklis atspindi interneto svetainés turinio
klausimus, informacijos tikslumg ir aktualuma. Informacijos tikslumo rodiklis
rodo informacijos turinio tikslumg, naujumg ir informatyvumg. Tuo tarpu
informacijos aktualumo rodiklis atspindi interneto svetainéje pateikiamos
informacijos kokybés ir vartotojy poreikiy atitikti. Paslaugy kokybés
kompleksinis rodikliu vertinama interneto svetainés teikiama pagalba ja
besinaudojandiam vartotojui. Sis rodiklis apjungia démesio klientui ir
pasitikéjimo komponentus. Pasitikéjimas atspindi vartotojo nuomone ir
vertinimus apie svetainés legalumag, patikimuma, atitikimg etikos normoms ir kt.
Patrauklumo rodiklis atspindi interneto svetainés Zaisminguma, darbo joje
malonuma ir kitus emocinius bei psichologinius aspektus.
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36 pav. Interneto svetainés kokybés modelis

Interneto svetainés kokybés tyrime buvo remiamasi prancizy autoriy sukurtu 5
kriterijy grupiy modeliu VPTCS: Visibilité (matomumas), Perception
(surinkimas), Technique (technika), Contenu (turinys), Services (paslaugos)
(Gateau, Sloim, 2000; 2001). Sis modelis pasirinktas dél dviejy priezaséiy.
Pirma, jis yra labiausiai orientuotas | kokybe, tuo tarpu kiti zinomi vertinimo
modeliai (pvz., Webby Awards, 2 pav. pateiktas modelis ir kt.) daZniausiai yra
kuriami interneto svetainiy reitingavimui, apsiriboja tik nuomonés apie interneto
svetaine konstatavimu arba atspindi ne visus pagrindinius Sio produkto kokybés
aspektus. Jie nepadeda identifikuoti visy esminiy svetainés kokybés trGkumuy,
daznai neapima neatitikCiy prevenciniy priemoniy ir todél negali bati Sio
produkto kokybés vadybos veiksmingu jrankiu. Antra, VPTCS modelio autoriy
kompetencijg patvirtina tas faktas, kad vienas i$ jo autoriy, E. Sloim, 2005 m.
buvo apdovanotas SisQual parodos, kurios prioritetai yra organizacijy
tobuléjimo ir pasiekimy skatinimas, taikant kokybés vadybos metodus bei
klienty patenkinimg, prizu. Remdamiesi VPTCS modelio koncepcija,
apibendrinsime jvairiy autoriy iSskirty pagrindiniy svetainés kokybés kriterijy
grupiy sudétj ir ypatumus.

1) Matomumo kokybes kriterijai. Tai svetainés prieinamumas potencialiai
auditorijai. Vertinamos nuorodos, reklama, atstovy Zziniasklaidai veiksmai ir
kitos svetainés adreso ir reziumé pateikimo vartotojams priemones.
Dazniausiai nuoroda — tai paskutiné svetainés kirimo operacija (Gateau,
2000). Tokiu budu, paskutiné kiirimo operacija atitinka pirmg lankytojo zingsnj —
tai parodo nuorodos labai svarbig reikSme, nes pirmo zingsnio sékmé arba
nesékmeé lemia vartotojo jspudj. Jeigu vartotojas nezino tikslaus svetainés
adreso arba organizacijos pavadinimo, tada, ieSkodamas tikslaus svetainés
adreso, jis greiCiausiai panaudos paieSkos mechanizmus:

a) vartotojas gali atspéti svetainés adresg — intuityvus adresas;

b) vartotojas turi surasti adresg arba nuoroda, tada gali iSkilti klausimai dél:
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Nuorodos kokybés;

Pozicionavimo tematiniuose kataloguose;

Raktiniy Zzodziy egzistavimo ir kokybés (jy adekvatumas turiniui);
Adreso tikslumo kitose sistemose (paieSkos sistemose, Ziniasklaidoje);
Svetainés populiarumo (nuorody skaiciaus, vizity skaiciaus);
Svetainés reziumé egzistavimo ir kokybés (adekvatumas turiniui);

RN NN NN

Reziumé kalbos kokybés.

2) Surinkimo kokybes kriterijai. Interneto tinklas — tai erdvé, kur
patrauklumas turi strategine reikSme. IS vienos pusés, tinkamumo naudoti
(angl. “usability”) atstovai skatina svetainiy kdrimo specialistus (angl.
‘webmasters”) prisilaikyti paprasty sisteminiy technologijy. 1S kitos pusés,
dizaino atstovai tvirtina, kad svetainé, visy pirma, turi nustebinti, todél reikia
naudoti daugiau vadinamujy “fun” technologijy (pvz. flash ir kt.) arba originalius,
specifinius narSymo budus. Labai sunku rasti svetaine, kuri baty Siy dviejy
tendencijy auksiniame viduryje — tai yra, kurioje buty suderinti grafiniai
ypatumai ir maksimalus naudojimo patogumas. Jeigu paZzvelgti | svetainés
kokybe iS lankytojo pozicijos, prioritetine sritimi bus patogumas naudoti, nes tai
palengvina prieigq prie turinio. Pasirinkimas tarp patogumo ir dizaino priklauso
nuo svetaineés tipo ir tiksly: informacinés svetainés, kurios misija yra informuoti
ir tiek, atveju pirmenybé bus suteikta patogumo aspektui, jeigu kalbama apie
pramogy svetaine, kurios vartotojai yra tiksliai apibrézti ir dazniausiai gerai
aprupinti prabangiomis technologijomis, greiCiausiai akcentuojamas bus
ijspudingas dizainas. Tokiu budu, vienas svarbiausiy klausimy yra: kam skirta Si
svetaineé? Atsakymas | blatent §j klausimg apspres technologijy pasirinkimg
(Causse-Giron, 2001). Pavyzdziui, IBM pristaté naujg savo svetainiy dizaing,
paremtg paprastais ergonominiais principais: pateikimo vienartsiSkumas, greita
prieiga prie dazniausiai lankomy puslapiy ir kt. Praéjus ménesiui po Sio
sprendimo realizavimo apsilankymo skaicius padidejo 120 proc., tuo paciu laiku
pardavimai iSaugo net keturis kartus (Nogier, 2002). IBM duomenimis, tie, kurie
neintegruoja “naudojimo patogumo” virtualaus produkto projektavimo stadijoje,
rizikuoja iSleisti 80 proc. aptarnavimo iSlaidy nenumatytiems vartotojy
reikalavimams |diegus produktg. IBM specialisty teigimu, padarius tinkamumg
naudoti prioritetine sritimi, galima ne tik patenkinti klienta, bet ir supaprastinti
operacijas, gerinant produkto projektavimo ir vystymo procesus, iSlaikyti
iSlaidas nepadidéjusias mazinant projekto vykdymo laikg bei apmokymy
iSlaidas (Karat, 1997). Susisiekimo tarp interneto svetainés objekty (angl.
navigation) kokybés kriterijai:

= Nuorody pavadinimai turi bati trumpi, akivaizdUs ir intuityvds. Lankytojai
turi lengvai suprasti kiekvienos nuorodos paskirtj.

= Pradinis meniu neturéty bati didesnis negu 6-7 nuorodos. Pradiniame
meniu patariama palikti tik svarbiausias nuorodas.

= Naudojant grafikg arba JavaScript nuorodas, turi bati prieinama tekstiné
alternatyva.
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= Lankytojams turi badti suteikta galimybé suzinoti savo dislokacijg
svetainéje bet kuriuo momentu.

= Spalvinés nuorody charakteristikos nebatinai turi bati standartinés, taCiau
turi suteikti lankytojui informacijg apie tai, ar ta nuoroda jau buvo jo
Zilréta.

= Lankytojams turi bati suteikta galimybé patekti | kiekvieng svetainés
puslapj i$ bet kurio kito puslapio (ne tik iS pagrindinio svetainés puslapio).
|éjimo tasSkai gali bati uz svetainés riby: nuorodos kitose svetainése,
paieSkos serveriai, Zymeklis (angl. bookmarks). Todél reikia pasirapinti,
kad lankytojai galéty keliauti po svetaine iS bet kuriuo puslapio,
pavyzdziui, batinai turi bati galimybé pereiti | pagrindinj puslapj iS bet
kurio kito svetainés puslapio.

— Reikia turéti omenyje “maZiau peles paspaudimy — geriau” koncepcijg.
Svarbi informacija turi bati pasiekiama greitai — ne daugiau kaip 2-3 pelés
paspaudimai (Brzeska, 2004).

3) Techniniai kokybés kriterijai. F.P. Brooks (2003) pabrézia
konceptualinio vientisumo svarbg. Nesuderinamumas gali atsirasti dél to, kad
interneto svetainés projektas iSskaidomas | modulius, kuriuos kuria skirtingi
zmones. Geriau iS sistemos iSimti atskiras ypatingas funkcijas ir realizuoti
vientisg konstruktyviy idejy rinkinj, negu aprupinti sistemg daugeliu gery, bet
nesusijusiy ir nesuderinty funkcijy. Sistemos projektavimo tikslas yra naudojimo
paprastumo uZztikrinimas, todel techninis kokybés vertinimas remiasi pasiektu
funkcionalumo ir koncepcijy sudétingumo santykiu (Brooks, 2003). Nei
funkcionalumas, nei paprastumas atskirai negali bati gero projekto pozymiais.
Turima omeny, kad turint tam tikrg uzsibréztg funkcionalumo lygj, geriausia
sistema bus laikoma ta, kurig paprasCiau naudoti. Nepakanka iSstudijuoti
bazinius elementus ir jy kombinavimo taisykles, reikia dar gerai Zinoti jy
idiominj naudojimg. Paprastumas ir betarpiSkumas iSplaukia i$ konceptualaus
vientisumo. Visuose svetainés moduliuose turi atsispindéti programavimo
vientisa koncepcija ir vienodi prioritetai, taip pat turi bati naudojama ta pati
sintaksé ir semantiniai Zymeéjimai. Tokiu bldu, naudojimo paprastumas
reikalauja konceptualaus projekto vientisumo. Zinoma, interneto svetainé — tai
interaktyvus reisSkinys, todél vientisumas nereiSkia pastovumo. Lankytojy
poreikiy augimas ir interneto svetainés lankstumas skatina kidréjus nuolatos jg
keisti ir tobulinti. Tai atsitinka dél to, kad svetainés nauda ir verté pajuntama per
jos paskirtj. Jeigu keiCiasi arba prapleCiama jos paskirtis (pavyzdziui, nuo
informacinés svetainés pereinama prie registracijos Internetu), keiCiasi ir
svetainés programavimo pobadis.

ISskirtini tokie techninio svetainés pagrindo kokybés aspektai (Nielsen, 2003):

v' Struktdry (angl. frames) tinkamumas jvairioms narSykléms: evoliucionuojant
narSykléms problemy, susijusiy su svetainés struktlros atvaizdavimu ir
spausdinimu, sumazejo. Taciau skirtingy narsykliy problema islieka aktuali,
nes, kuriant svetaine, dazZniausiai kokybé vertinama remiantis svetainés
atvaizdavimu vienos ar dviejy narsSykliy pagalba, pamirStant apie kitas

123



platformas. Todél svetainés daznai yra labai priklausomos nuo specifiniy
technologijy ir tampa nebetinkamos kai tik atsiranda naujos technologijos ar
nauja tos pacios technologijos versija (Boudreau, 2004 ).

v Naujyjy technologijy (angl. bleeding-edge) panaudojimas: lankytojai neturi
kantrybés aiskintis kaip veikia nezinoma jiems programa, ypac, kai yra daug
kity svetainiy, kurios veikia suprantamai. Cia kalbama apie nesuderintg
tempa tarp naujy technologijy jdiegimo is karéjo puseés ir iS lankytojo pusés,
lankytojai dazniausiai su naujomis technologijomis susipazjsta daug véliau
negu profesionalai.

v’ Interneto adresy (angl. URL) sudétingumas: adresai gali suteikti
informacijos apie lankytojo buvimo vietg ir padéti greitai nar$yti. Siuo metu
vartotojai maziau démesio kreipia interneto adresui, nes dabar svetainés
dazniausiai turi logiskg narSymo sistemg. Taciau ilgi adresai sudaro
problema, kai lankytojai nori rekomenduoti puslapj kitiems.

v Pavieniy puslapiy (angl. Orphan pages) egzistavimas — lankytojai zino, kad
nutrynus adreso pabaigg galima pereiti | pagrindinj puslapj (angl. home).
Pavieniy puslapiy egzistavimas erzina lankytojus, nes neleidzia panaudoti
Sig galimybe.

v" Nuorody spalva: lankytojai pagal nuorodos spalvg sprendzia, ar ta nuoroda
jau buvo Zzitréta. Kai spalvos nesiskiria, lankytojai po keletg karty grjztg | jau
Zilretg puslapj ir neturi galimybeés susiorientuoti, kokig svetainés dalj jie jau
yra aplanke. Be to, dél nuorody spalvy atsitiktinio naudojimo lankytojai bet
kokj teksto pabraukimg painioja su nuoroda.

v Puslapio krovimosi laikas: tinklo pralaidumo problema dar nei$spresta. Siuo
mety tik pazangiy technologijy naudotojai (angl. high-end users) gali
pasidziaugti pakankamu pralaidumu.

v' Svetainés adreso pastovumas: kei¢iant adresg nustoja galiojusios visos
nuorodos | tg puslapj i$ kity svetainiy (Nielsen, 2003).

v Atsakymo i$§ serverio gavimo laikas: ilgo laukimo priezastimi dazniausiai
bdna sunkus grafinis dizainas, jvairls priedai (pvz., angl. applets — [diegti |
puslapj JavaScript priedai). Kiekvienas iS jy turi bati jjungtas | bendrg
siunCiamy duomeny srautg. Tokiu bldu, jeigu serveris nejstengia greitai
aptarnauti tokj duomeny srautg, puslapio krovimosi laikas pailgéja. Todél
silloma investuoti | greitg serverj, pasamdyti ekspertg, kuris analizuoty
sistemos architektlrg ir optimizuoty svetainés kodg (Nielsen, 2003).

4) Turinio kokybés kriterijai. Patikimumas — tai tik vienas pagrindiniy
informacijos kokybés elementy. Svarbu Zinoti informacijos atitikimg ir
adekvatumg svetainés tikslams. Informacijos atitikimo aspektas yra maziau
apibréztas negu patikimumas. Norint uztikrinti informacijos patikimuma, reikia
tiksliai nustatyti duomeny apdorojimo procediras ir pasitelkti tam tikslui
tinkamas technologijas. TacCiau to paties negalima pasakyti apie kitg svarby
kriterijy — informacijos atitikimo svetainés tikslams aspektg. Sio aspekto
vertinimas priklauso, visy pirma, nuo lankytojy, kuriy poreikiai ir interesai yra
labai kaitis. Todél atitikties uZtikrinimo metodai yra maziau techniSki negu
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patikimumo uztikrinimo. Informacija traktuojama kaip esminé ir atitinkanti

svetainés tikslus, kai ji leidzia lankytojui vykdyti jo norimus veiksmus ir pasiekti

jo keliamy tiksly veiksmingiausiomis sglygomis (Bénard, 2002). ISskirtini tokie
kriterijai:

v Informacijos naujumas (aktualumas): greiCiausias bldas prarasti lankytojy
pasitikeéjimg — tai pateikti pasenusig informacijg (Nielsen, 2003) (atkreiptinas
démesys | tai, kad archyvo informacija negali buti traktuojama kaip pasenusi
informacija).

v' Archyvo egzistavimas: daznai gali prireikti senesnés informacijos, todél, nors
nauja informacija yra visada daug vertingesné negu sena, turéty bdati
galimybe prieiti prie senesnés medziagos. Nielsen (2003) nuomone, archyvo
buvimas gali padidinti svetainés kdrimo kaing 10 proc., o svetainés
vertingumas padidéja iki 50 proc. Archyvas butinas, nes tai vienintelis badas
iSvengti nuorody “lauzimo”, kai nuorodos | seng informacijg islieka, tai leidZia
kity svetainiy Seimininkams Jas cituoti nebijant, kad paliktos nuorodos
nebegalios.

v' AntrasCiy atitikimas kontekstui: antrastés svetainéje turi bdti parenkamos
kitaip negu kitose Ziniasklaidos priemonése. Antrasté — tai funkcionalinis
vienetas, kuris turi padeéti narsyti.

v Turinio datavimas: kai straipsniai, oficialis praneSimai ar kiti dokumentai
néra datuojami, lankytojai nezinos, ar ta informacija yra aktuali ar pasenusi.

v' Interaktyvaus griztamojo rySio egzistavimas - atsiliepimy ir teikiamy
klausimy analizé yra batina norint valdyti svetainés turinio kokybe.

v' Svetainés variantas uzsienio vartotojams. Adaptuoti svetaine uzsienio
publikai yra gana sudétinga, nes Siuo atveju svetainés lankytojy grupiy
diferenciacija ir kultdriniai interneto vartojimo ypatumai gali Zenkliai skirtis
nuo vietiniy vartotojy. Todél uzsieniui skirto svetainés varianto projektavimui
reikia specifiniy ziniy ir iSskirtinio démesio.

Tokiu badu, turinio kokybés kriterijy grupéje svarbiausi yra informacijos

kokybés kriterijai bei informacijos adaptavimo konkre€ioms vartotojy grupéms

laipsnis.

5) Palydinciyjy paslaugy kokybes kriterijai. Norint jvertinti paslaugy kokybe,
reikéty atsakyti | tokiy klausimy kompleksa;:

v Ar teikiamos paslaugos daznai naudojamos lankytojy?

Ar yra nusiskundimy deél paslaugy kokybes?

Ar nurodomos visos paslaugos teikimo sglygos?

Ar yra prisilaikoma paskelbty salygy?

Ar suteikiama garantija?

Ar tiriama, kokiy paslaugy laukia lankytojas?

Ar paslaugy teikimo infrastruktdra yra pakankama ir efektyvi?
Ar | visas uzklausas yra atsakoma?

D N N N N N N

Kaip greitai reaguojama j lankytojy uzklausas?
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Paslaugy kokybé prasideda nuo galimybés jomis pasinaudoti, t.y. interaktyvi
paslauga bus traktuojama kaip kokybiska, jeigu lankytojai noriai ja naudojasi ir
jeigu jy kadréjai teikia paslaugas pilna apimtimi ir svetainéje nurodytais
terminais.

Interneto svetainiy kokybés vertinimo metodika apibendrinta 37 pav. ir 13
lenteléje. Kuriant interneto svetainiy kokybés vertinimo metodikg, buvo
prisilaikoma veikéjy pozitrio metodologijos (pozidris | objekta iS keleto pozicijy)
bei pateikto VPTCS modelio logikos (svetainés kokybeés vertinimas pagal 5
kriterijy grupes). Objekto jvertinimas iS skirtingy pozicijy ir suteikty prasmiy
komunikavimas tarp veikéjy salygoja nagrinéjamo objekto naujo lygmens
suvokima, leidzia geriau pazinti kiekvienos veikéjy grupés tikslus ir likesCius
bei vertinimus. To pasékoje, remiantis gilesniu pazinimu, galima geriau
optimizuoti nagrinéjama objektg ir veiksmingiau pagerinti jo kokybe. Siame
tyrime prisilaikyta teiginio, kad kiekybiniai interneto produkty vertinimai neturés
aukstos vertés be kokybés standarty Siam produktui nustatymo ir neatitikCiy
priezascCiy iSaiSkinimo. Todél kuriamg metodikg buvo siekiamg pritaikyti ne tik
interneto svetainés kokybés jvertinimui, bet ir trikumy bei jy atsiradimo
priezasCiy identifikavimui, o taip pat bei vartotojy IUkescCiy ir prioritety
nustatymui.

Rengiant metodikg, VPTCS modelyje taikomas interneto svetainiy kokybés
vertinimo kriterijy sgrasas buvo papildytas kitose mokslinése publikacijose bei
Sio darbo autoriy suformuluotais kriterijais. Kiekvienai kriterijy grupei sudarytas
tikrinimo tasky sarasas Matomumo kokybés kriterijy grupéje iSskirti tokie
aspektai:  prieinamumas  potencialiai  auditorijai, nuorodos  kokybée,
pozicionavimas tematiniuose kataloguose, raktiniy zodziy egzistavimas ir
kokybé, adreso tikslumas kitose sistemose, nuorody ir vizity skaiCius ir kt.
Surinkimo  kokybei vertinti iSskirti rodikliai: patogumas naudoti, meniu
iSdéstymas, nuorody pavadinimai, spalvinés nuorody charakteristikos,
svetainés optimizavimas skirtingoms narSykléms, animuoty elementy
koncentracija, svetainés dizaino elementy suderinimas, svetainés plano
buvimas, grjizimo veiksmo galimybé, vidinés paieSkos mechanizmo buvimas ir
kt. Technikos kokybes kriterijy grupéje iSskirti tokie aspektai: serverio kokybé,
puslapio dydis ir krovimosi laikas, adekvatumas tinklo ir jungties
charakteristikoms, prieigos tipas, kodo prieinamumas ir kokybé, svetainés
vientisumas, technologijy atnaujinimo sparta ir kt. Turinio kokybés vertinime
akcentuojama: informacijos kokybeé (egzistuoja visa eilé informacijos kokybés
kriterijy ir rodikliy), atnaujinimo ar informacijos patalpinimo datos nurodymas,
informacijos skaitomumas ekrane, teksto kokybé atspausdinus tiesiogiai iS
svetaineés, informacijos savybiy nurodymas (data, faily dydis ir pan.), svetainés
pavadinimo buvimas, svetainés prigimties nurodymas, autoriy tiksly pateikimas,
autorystés nuorodos, kalbos ir rasybos kokybé, svetainés varianto uzsienio
publikai egzistavimas, vertimy kokybé, naujieny rubrikos buvimas, elektroninio
dokumento pavadinimo ir adreso (antrastés puslapio pradzioje forma)
nurodymas, griztamojo rySio buvimas (autoriaus elektroninis pastas,
konferencija ir pan.), archyvo egzistavimas, galimybé prieiti prie papildomos
medZziagos ir kt.. Paslaugy kokybés vertinimui iSskirti tokie pagrindiniai kokybés
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kriterijai: paslaugy tinkamas aprasymas (informacijos apie teikimo salygas ir
ikainius tikslumas), paslaugy teikimo skelbty terminy ir salygy prisilaikymas,
atsakingy asmeny kontakty nurodymas ir kt.

Sukurtos metodikos turinys ir jos taikymo algoritmas apibendrintas 1
lenteléje. Pirmajame tyrimo etape testavimy pagalba yra nustatoma svetainés
atitiktis World Wide Web konsorciumo Ziniatinkliams nustatytiems
reikalavimams bei identifikuojami trGkumai, kurie gali bati aptinkami ir
panaikinami automatinémis techninémis priemonémis — Validator, Temesis,
Watchfire, Webxact mechanizmais (Gateau, 2001; Validator.., 2005).
Panaikinus pirmame etape iSaiskintus trikumus, interneto svetainéje nebelieka
klaidy, kurios gali buti aptiktos naudojant technines priemones. Taciau siekiant
atlikti kompleksinj svetainés kokybés vertinimag, batina iSaisSkinti automatiniais
tikrinimo mechanizmais neaptinkamus svetainés kokybés trGkumus bei jy
priezastis.

Antrajame metodikos taikymo etape svetainés kdréjai patys vertina savo
sukurto produkto kokybe, remdamiesi Temesis (Gateau, 2001) ir Sio darbo
autoriy parengtu klausimynu bei tikrinant svetaine pagal specialius tikrinimo
tasky sgrasus. Siekiant, kad baty jvertinti visi pagal VPTCS modelj svarbis
aspektai, atliekamas testavimas specialiu svetainés karéjams skirta VPTCS
testavimo priemone, Kkuri remiantis kdréjy atsakymais pateikia kiekvieno
svetainés modulio kokybés bei bendrg svetainés kokybés vertinimg balais.

/2) Saves ivertinimas:\
Tikrinimo lapai, ISikavos
/ diagrama,
/ \ Temesis klausimynas \
1) Testavimai
(7‘{:”1'1‘2227 ’ K?») Lankytojy )

Watchfire

vertinimy analizé:
Webxact ir kitomis

priemonémis) apklausa
-J I..\-.. ,,-_: _-:",._. ._  raem I. . .. - .I.: : ;;;w
/5) IStaisytos ) 4 4) Vertinimy analizé ir\

koregavimo veiksmy
numatymas bei
igyvendinimas

svetainés testavimas

A

ir paleidimas

- / N J

37 pav. Interneto svetainés kokybés vertinimo metodikos algoritmas
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Galimy problemy identifikavimui gali bati panaudota ir priezasCiy-pasekmeés
(Ishikavos) diagrama, Pareto analizé ir kiti kokybés vadybos metodai. Siy
,saves jvertinimo“ priemoniy pagalba atliekamas svetainés atskiry moduliy
vertinimas. Tai leidZia tiksliau apibrézti svetainés paskirtj, numatyti karéjy
pozilriu tobulintinas sritis bei svetainés vystymo kryptis.

TreCiajame etape atliekama interneto svetainés lankytojy apklausa, kuri
atskleidzia vartotojy nuomone apie svetaine, jy poreikius ir IGkescCius.
Apklausiant lankytojus prisilaikoma VPTCS logikos, klausimai sugrupuojami
pagal atitinkamus modulius. Tai palengvina tolimesnj rezultaty apdorojimg ir
interpretavima. Sis etapas reikalauja itin gilios analizés. Remiantis lankytojy
iSsakyta nuomone ir vertinimais, galima tiksliau identifikuoti jy poreikius,
koreguoti svetainés tobulinimo ir plétros kryptis. Visi tyrimo rezultatai
apibendrinami tiek pagal atskirus svetainés vertinimo modulius, tiek ir pagal
vertintojy grupes. Apibendrinus ir palyginus minétais tyrimo etapais gautg
informacijg, nustatomi koregavimo veiksniai ir priemonés bei paleidziama
iStaisyta svetainé. Siekiant iSvengti naujy klaidy atsiradimo, pries paleidziant
iStaisytg svetaine patartina pakartoti anksciau aprasytus testavimus.

13 lentelé. Interneto svetainés kokybés vertinimo metodikos turinys

Eiliskumas Etapo Vertintojai Etapo esmé
pavadinimas

1 etapas Interneto Automatiniai | Identifikuojami trGkumai, kurie gali
svetainés mechanizmai | bati automatiskai aptinkami
jvertinimas techninémis priemonémis
automatinémis (jvertinama svetainés atitiktis
priemonemis Ziniatinklio standartams bei kitiems

techniniams reikalavimams)

2 etapas “‘Saves Karéjai Karéjy savo produkto jvertinimas,

jvertinimas” sgziningai atsakant | VPTCS ir kitus

klausimynus bei patikrinant svetaine
pagal specialius tikrinimo tasky
sgrasus. Siy priemoniy pagalba
jvertinama atsieity svetainés
moduliy atitiktis VPTCS kokybeés
kriterijams. Problemy identifikavimui
gali bati naudojama priezascCiy-
pasekmés diagrama, Pareto analizé
ir kiti kokybés vadybos metodai.

3 etapas Lankytojy Lankytojai, Subjektyviy  nuomoniy  analizé,
apklausa tiksliné surenkant vertinimus pagal VPTCS

auditorija modelio atskirus modulius.
4 etapas Rezultaty Tyréjai Gauty  rezultaty  sisteminimas,
apibendrinimas lyginamoji analize, tobulintiny sriCiy
ir analizé prioritety, nustatymas,

rekomendacijy formulavimas.
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Vilniaus universiteto (VU) interneto svetainés kokybés tyrimo rezultatai.
VU interneto svetainés kokybés tyrimo rezultatai apibendrinti 14 lenteléje. IS
lenteléje pateiktos matricos matyti, kad lankytojy ir automatiniy vertinimo
mechanizmy pagalba gauti svetainés kokybés tyrimo rezultatai yra labiau
kritiSki, negu VPTCS priemonémis (kurios paremtos karéjy atsakymais) ir
kdréjy saves jvertinimo bldu gauti rezultatai. Tai leidzia padaryti iSvadg, kad
titu atveju kdréjy ir lankytojy nagrinéjamos interneto svetainés kokybés
suvokimas néra suderintas (zr. 35 pav. ir 14 lentele).

14 lentelé. VU interneto svetainés apibendrinti kokybés tyrimo rezultatai

Vertintojai| Lankytojai | Karéjai | VPTCS | Automati- | Bendras
priemoneés niai modulio
vertinimo | jvertinimas
mecha-
Modulis nizmai
Matomumas Patenkina | Silpnai | Labai Patenkinam Patenkinamai
mai gerai ai
Surinkimas Patenkina | Gerai Labai Patenkina | Gerai
mai gerai mai
Techniné Silpnai Puikiai | Silpnai Silpnai Patenkinamai
kokybeé
Turinys Gerai Gerai Labai Gerai Gerai
gerai
Paslaugos Patenkina | Gerai Gerai Nejvertinta | Gerai
mai
Bendras Patenkina | Gerai | Gerai Patenki- | Gerai
svetainés mai namai
ivertinimas

Pateiktos matricos analizé pagal modulius leidZia nustatyti, kokiose interneto
svetainés srityse yra didesnis vertinimy skirtumas ir kokios sritys reikalauja
pirmaeiliy koregavimo veiksmy. VU interneto svetainés atveju didziausias yra
techninés kokybés modulio vertinimy skirtumas. Kita vertus, batent Sis modulis
yra jvertintas silpniausiai. TaCiau Sio tyrimo pabaigoje (2006 m. geguzés men.)
analizuojamoje interneto svetainéje buvo padaryta daug pokycCiy, teigiamai
itakojancCiy svetainés technine kokybe — svetainés kode jau yra jrasyti “meta-
tags” ir raktiniai zodziai, tinkamai aprasyti grafiniai elementai, atsirado galimybé
keisti Srifto dydj ir kt. Taciau tai yra vienkartiniai kokybés gerinimo veiksmai.
Svetainés techninés kokybés uztikrinimui reikéty vykdyti nuolatinj svetainés
stebéseng. Lankytojy ir kdréjy nuomoné sutampa deél VU interneto svetainés
turinio modulio kokybés - jvertinta “gerai’, taCiau ir Siame modulyje yra
tobulintiny sriiy. Tokiu btddu analizuojant tyrimo rezultatus, galima nustatyti
tokj tobulinimo reikalaujan€iy moduliy eiliSkuma: 1) techninés kokybés modulis
(daugiausiai kritikos sulaukes modulis), 2) matomumo modulis (jvertintas tik
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patenkinamai), 3) paslaugy modulis (jo lankytojy ir karéjy kokybés vertinimai
skiriasi, be to nustatyta nemaZzai dar nejgyvendinty lankytojy lakescCiy, 4)
surinkimo modulis (jvertintas gerai, lankytojy ir karéjy vertinimai skiriasi
nezymiai, pirmos eilés prioritetas sutampa, 5) turinio modulis (jvertintas gerai,
lankytojy ir karejy vertinimai sutampa).

Tokiu budu, pateikta matrica leidZzia kompleksiskai analizuoti veikéjy vertinimus,
palengvina nuomoniy palyginimg bei sprendimy dél prioritety rangavimo
motyvavima.

Tyrimas leido nustatyti VU interneto svetainés lankytojy svetainés kokybés
vertinimo prioritetus. Kaip bebdty paradoksalu, taCiau svetainés dizaino svarba
visoje Sio produkto kokybés aspekty vertinimo rangy skaléje vartotojy yra
vertinama menkiausiai (38 pav.). Galima daryti iSvadg, kad lankytojams
svarbesnis yra turinio informatyvumas ir lengva prieiga prie reikiamos
informacijos, negu estetiné tos informacijos pateikimo forma.

Svetainés kokybés aspektai, suranguoti pagal svarba

navigacija | ‘ 1118
turinys 7 ‘ 111
interaktyvumas 7 ‘ | 77
paieska 7 ‘ 1 76
dizainas | 1 68

0 20 40 60 80 100 120 140

baly suma

38 pav. VU interneto svetainés lankytojy svetainés kokybés
vertinimo prioritetai

Tyrimas leido suformuluoti tokias rekomendacijas:
1) Svetainés matomumo kokybei pagerinti:

v’ talpinti nuorodas kitose svetainése;

v’ pateikti raktinis Zzodzius svetainés kode;

v' analizuoti svetainés statistika, nes kai vedama statistika néra reguliariai
analizuojama, jos egzistavimas neturi prasmeés. Analizé galéty padéti
iSaiskinti kas yra jdomiausia ir svarbiausia lankytojams, iSaiskinti puslapio
lankymo bei narSymo désningumus ir gauti kitos informacijos, galinCios
padéti puslapio tobulinime.
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2) Svetainés surinkimo (ergonomikos ir dizaino komplekso) kokybei pagerinti:

v
v

v

v

prisilaikyti “trijy pelés paspaudimy” principo;

kdréjams pagrindinj démesj reikéty skirti svarbiausiems pagal prioritetus
aspektams: turinio informatyvumui bei interaktyviai pagalbai;

atskirti iSorines nuorodas nuo vidiniy, kad lankytojas zinoty, kurioje
svetainéje jis yra;

suteikti lankytojui galimybe matyti “narSymo kelig”, nes lankytojui daug
lengviau orientuotis svetainéje, jeigu kiekvieng momentg gali aiskiai
matyti, kur jis yra ir kokiais keliais jam pavyko surasti informacija.

3) Svetainés techninei kokybei pagerinti:

v

v

v

v
v

unifikuoti techninj svetainés pagrinda, kad jis baty tinkamas bet kuriai i$
narsykliy;

sudaryti salygas, kad visa informacija bty prieinama turint tik operacine
sistemg ir atviry Saltiniy programine jrangq (pvz., Acrobat Reader);

vykdyti nuolatinj svetainés monitoringg bei periodiSkus tikrinimus
automatiniais vertinimo mechanizmais;

sistemingai tikrinti nuorody galiojima, siekiant iSvengti neegzistuojanciy ar
neveikian€iy nuorody, nes puslapiai (ne tik VU svetainés bet ir kity
svetainiy, | kurias VU svetainéje yra pateiktos nuorodos) gali bati
panaikinami, perkeliami ir pan.;

stebéti puslapio dydj — puslapis yra priimtinose ribose, taciau, jeigu jis
bus dar papildytas, tai atsilieps jo krovimosi laikui;

kode reikéty nurodyti svetainés autoryste;

pateikiant Javascript langus, sukurti ir tekstine alternatyva.

4) Svetainés turinio kokybei pagerinti:

v' kurti apie centralizuotg duomeny baze, i§ kurios atnaujinta informacija

automatiskai atsinaujinty visose svetainés puslapiuose, kuriuose ji yra
pateikiama — taip galima bus iSvengti prieStaravimo rizikos;

v' reikia profesionaliy vertéjy ir kalbininky pagalbos, nes vertimo ar kalbos

kokybés trGkumai gali sukelti abejones pateikiamos informacijos kokybe
ir organizacija praras autoritetg, jeigu jos puslapyje bus tekstas su
raSybos klaidomis, blogu vertimu ir pan.

v" turi bdti nurodytos atnaujinimo datos, nes atnaujinimy nekontroliavimas

gali sukelti abejones pateikiamos informacijos kokybe.

5) Svetainéje sitlomy paslaugy kokybei pagerinti:

v" nuolat analizuoti lankytojy uzklausas, identifikuoti ir jgyvendinti lankytojy

poreikius ir lGkescius;

v" lankytojy apklausa parodé, kad néra iki galo iSsiaiSkinta, kokios batent

informacijos reikia lankytojams, daug poreikiy néra dar patenkinta (pvz.,
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galima baty sukurti déstytojy — studenty komunikavimo kanalg, perkelti
popierinius prasymus ir duomeny pateikimo formas | internetg — banko
duomenys, pasirenkamieji dalykai ir kt.);

v prie el. pasto, skirto uzklausoms, nurodyti reagavimo | uzklausas
terminus ir jy laikytis;

v nurodyti padaliniy ir tarnyby darbo tvarkarastj ir kontaktus, tokios
informacijos pateikimas parodo organizacijos darbo kultira ir padeda
lankytojui geriau planuoti savo veiksmus.

Tyrimo metu buvo identifikuoti svetainés lankytojy kai kurie
psichologiniai aspektai, susije su vartotojui patogesniais pateikiamos
informacijos suvokimo ir operavimo ja buddais. Beveik pusei respondenty
naujoje informacijoje lengviau susiorientuoti padéty pavyzdys, mazesnei daliai
respondenty reikéty konsultacijy, treti pasirenka “bandymy ir klaidy” bida,
likusieji — teikia pirmenybe instrukcijoms. Be to, lankytojams auksStai vertina

galimybe gauti interaktyvig ar telefonu teikiamg konsultacija.
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14. KOKYBES VADYBOS SISTEMOS IR JU ITAKA
ORGANIZACIJY [MONIU VEIKSMINGUMUI [1; 2; 4; 5; 7; 27; 13]

N.B. ki 80 proc. organizacijos veiklos nesklandumy lemia netinkamai
veikianti vadybos sistema arba jos nebuvimas, ir tik 20 proc. — darbuotojy
klaidos ar jy kompetencijos trikumai.

14.1. Kokybés vadybos sistemy diegimo raida

Vienas S svarbiausiy kokybés vadybos raidos ir internacionalizavimo
fenomeny laikytinas kokybés sistemy standartizuoty modeliy karimas,
sistemingas jy tobulinimas ir taikymas verslo ir kitose srityse. Kokybes vadybos
sistema — tai jmonés organizacineés Struktdros, proceddry ir istekliy visuma,
batina efektyviai kokybés vadybai. Tarptautiniame versle pripazjstamus
kokybés sistemy modelius reglamentuoja ISO 9000 serijos standartai.

39 paveiksle pateikiami duomenys apie ISO 9000 kokybés vadybos
sistemy naudojimo pasaulyje raidg 1993-2004 metais. Siame paveiksle
pateikiami duomenys apie visas galiojusias ISO 9000 standarty redakcijas.

IS 39 paveikslo matome, kad ISO 9000 sertifikuoty sistemy skaicius
nuolat didéjo per visus analizuojamus dvylika mety. Pirmaisiais analizuojamais
metais (1993 m.) pasaulyje buvo apie 50 000, ISO 9000 sertifikaty o
paskutiniais analizuojamo laikotarpio metais jau sertifikuota 670 000 jmoniy.
Taigi sertifikaty skaiCius pasaulyje per dvylika mety padidéjo net trylika karty.
Didziausias sertifikuoty sistemy skai¢iaus augimas buvo iki 2001 mety. Si data
beveik sutampa su naujos ISO 9000:2000 standarto redakcijos (jos ypatumai
aptariami véliau) iSleidimu, taciau tai neturéjo bati sulétéjusio sertifikaty
skaiCiaus augimo pasaulyje priezastis.

Kinija pirmauja vietg pasaulyje pagal bendrg sertifikuoty jmoniy skaiciy.
40 paveiksle nurodomas ISO 9000 sertifikatus turin€iy jmoniy kiekis, tenkantis
1000 gyventojy. Matyti, kad pagal $j rodikl] Kinija yra pirmaujancio deSimtuko
pagal bendrg sertifikuoty jmoniy skai€iy pabaigoje. O geriausias Sis rodiklis yra
Italijoje, po to Ispanijoje, Australijoje ir Didziojoje Britanijoje. Pazymétina, kad
JAV sertifikaty skaiCiumi, tenkanCiu 1000 gyventojy, yra vienos iS paskutiniy
Sioje skaléje. Tai rodo, kad ISO 9000 standartas JAV néra toks populiarus kaip
Europoje. Kaip rodo tyrimai, JAV jmonés dazniau diegia ISO standartus
daugiausiai tik tam, kad galéty jeiti ir i$silaikyti Europos rinkose®. Tas pats
pasakytina ir apie Japonijg. Apskritai Europos valstybés Sias kokybés sistemas
naudoja plaCiau negu kity zemyny Salys.

6 Informacijos Saltinis: The ISO survey of certifications 2004 // International Organization for Standardization,
2004, p. 11.
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39 pav. ISO 9000 vadybos sistemy raida pasaulyje 1993-2004
metais’
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40 pav. Sertifikuoty jmoniy kiekis, tenkantis 1000 gyventojy
deSimtyje pagal sertifikaty skai€iy pirmaujancéiy pasaulyje
saliy, 2004 metais®

! Informacijos Saltinis: The ISO survey of certifications 2004 /I International Organization for Standardization.

ISO Central Secretariat, 2004, p. 3; The World Factbook: population [interaktyvus]. Prieiga per interneta:
<http://www.cia.gov/cia/publications/factbook/rankorder/2119rank.html>.

8 Informacijos Saltiniai: The ISO survey of certifications 2004 // International Organization for Standardization.
ISO Central Secretariat, 2003, p. 8; The ISO survey of certifications 2004 // International Organization for
Standardization. ISO Central Secretariat, 2004, p. 9; The ISO survey of ISO 9000 and ISO 14000 certificates I/
International Organization for Standardization. ISO Central Secretariat. 2000, p. 14; Sertifikuotos kokybés
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41 pav. apibendrinta sertifikuoty kokybés vadybos sistemy pagal 1ISO
9000:1994 ir ISO 9000:2000 standartus raida Lietuvoje 1993-2005 m.
Kiekvieno stulpelio virSuje nurodytas bendras ISO 9000 sistemy skaiCius. IS
paveikslo matyti, kad iki 1995 mety. Lietuvoje nebuvo nei vienos sertifikuotos
ISO 9000 sistemos. 1998 metais Sis rodiklis tesieké 40 sistemy. Suprantama,
tuo metu ISO 9000 standartai Lietuvoje buvo naujové, todél juos diegé tik
novatoriskos jmonés Be to, iki 1998 mety Rusijos krizés didzioji dalis Lietuvos
eksporto buvo orientuota | buvusias sovietines S$alis, kuriose Sio standarto
naudojimo praktika nebuvo iSplitusi. Per 1998-2005 metus sertifikuoty sistemy
kiekis Lietuvoje iSaugo net keturiolika karty, Sio rodiklio pasaulio vidurkis buvo
Zenkliai mazésnis — apie 2,2 karto.

Pazymeétina, kad 2006 m. vasario 1 d. jau 620 Lietuvos jmoniy (t. v.
daugiau negu 1 proc. visy veikianCiy jmoniy) buvo sertifikavusios kokybés
vadybos sistemas.

600
|

B ISO 9000:2000 568
@ ISO 9000:1994

500 —

400~

300

Sertifilaty sk

200

100~

41 pav. ISO 9000 sertifikatus turin€ius jmoniy kiekis Lietuvoje 1993-
2005 metais”®

42 paveiksle parodytas vidutinis sertifikaty skaicius, tenkantis 1000
gyventojy Lietuvoje, senosiose ES Salyse narése (ES 15), naujosiose Salyse
narése (ES 10) ir visoje ES (ES 25). Kaip matyti, naujosiose ir senosiose ES
Salyse sertifikaty skaiCius, tenkantis 1000 gyventojy, skiriasi nedaug. Taciau
palyginti su ES vidurkiu, Lietuvoje Sis rodiklis yra beveik keturis kartus

vadybos sistemos. Lietuvos Standartizacijos Departamentas prie Lietuvos Respublikos aplinkos Ministerijos
ginteraktyvus]. Prieiga per interneta: <http://alpha.lsd.It/It/doc/KS%202005-12internet1.doc>.

Informacijos Saltiniai: The ISO survey of certifications 2004 // International Organization for Standardization.
ISO Central Secretariat, 2004, p. 9; The World Factbook: population [interaktyvus]. Prieiga per interneta;
<http://www.cia.gov/cia/publications/factbook/rankorder/2119rank.html>.
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mazesnis. Lietuvoje kokybés sistemy diegimo sparta turéty padidéti bent
keturis kartus, norint pasiekti ES vidurkj.

ES 15
ES 10
ES 25

Lietuva

0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60
Sertifikaty sk. 1000 gyv.

42 pav. ISO 9000 sertifikaty kiekis ES, tenkantis 1000 gyventojui
(2004 metai'®)

Palyginti su kitomis naujosiomis ES Salimis narémis (nes jy ekonominio
iSsivystymo lygis panaSus | Lietuvos), Lietuva pagal sertifikuoty ISO 9000
sistemy skaiciy yra ketvirta nuo galo (43 pav.).

12.OOOW
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2.000 —

Ptog s

43 pav. Sertifikaty kiekis naujosiose ES $alyse narése (2004 metai'")

7

Ve
Lenkija
Slovanija

Maziau sertifikuoty 1SO 9000 sistemy i$ naujyjy ES S$aliy nariy turi tik
Latvija, Estija ir Malta. Beje, Sios Salys yra vienos maziausiy iS naujokiy
deSimtuko, todél nenuostabu, kad jose sertifikaty skaiCius yra toks mazas.
Didziausias sertifikaty skai¢ius yra Cekijoje — net 10.781 sertifikatai. Beveik tiek

10 Informacijos Saltinis: The ISO survey of certifications 2004 // International Organization for Standardization.
ISO Central Secretariat, 2004, p. 9.

B Informacijos Saltinis: The ISO survey of certifications 2004 // International Organization for Standardization.
ISO Central Secretariat, 2004, p. 9; The World Factbook: population [interaktyvus]. Prieiga per interneta;
<http://www.cia.gov/cia/publications/factbook/rankorder/2119rank.html>.
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pat sertifikuoty ISO 9000 sistemy yra Vengrijoje ir Siek tiek maZiau Lenkijoje.
Sios trys 3alys gerokai isiskiria i$ likusiyjy didZiausiais rezultatais. Vengrijos ir
Lenkijos atzvilgiu, tai aiSkinama tuo, kad Sios Salys yra labai didelés. Taciau
Cekijoje gyventojy yra beveik keturis kartus madiau nei Lenkijoje, o 1ISO 9000
sertifikaty skaiCius pastarojoje Salyje yra beveik du kartus mazesnis nei
Cekijoje.

44 paveiksle pateikiama informacija apie 1ISO 9000 sertifikaty skaicCiy
naujosiose ES Salyse narése, taCiau jvertinus gyventojy skaiciy.

1,20+

1,00

0,80

0,60

0,40

Sertifikaty sk. 1000 gyv.

g

Slovénija

44 pav. Sertifikaty kiekis, tenkantis 1000 gyventojy naujosiose ES
Salyse (2004 metai'?)

IS 44 paveikslo matyti, kad ISO 9000 sertifikaty skaicius, tenkantis 1000
gyventojy, didziausias Cekijoje. Taigi §i 3alis vertinant santykiskai ir absoliugiai,
turéjo didziausig sertifikaty skaiCiy 2004 m., taip pat Vengrija savo pozicijos
naujuyjy ES Saliy nariy deSimtuke nepakeité. TacCiau, pavyzdziui, Lenkija,
vertinant sertifikaty skaicCiy, tenkantj 1000 gyventojy, yra tik antroje vietoje nuo
galo, nors absoliu€iu dydziu sertifikaty skaiCius Sioje Salyje buvo vienas i$
didziausiy. Paskutinéje vietoje Saliy deSimtuke yra Lietuva, nors jg nedaug
telenkia Lenkija. IS 44 paveikslo galima daryti iSvadg, kad sertifikaty skaiCius
mazesnis Salyse, esanciose toliau | rytus, kuriy uzsienio prekyba dar ir po
socializmo zlugimo ilgg laikg buvo orientuota | NVS Salis, daugiausiai | Rusija.
Taip pat yra ISO 9000 sertifikaty skaiCiaus ir Salies ekonominio iSsivystymo

12 Informacijos Saltinis: The ISO survey of certifications 2004 I/ International Organization for Standardization.
ISO Central Secretariat, 2004, p. 3; The World Factbook: population [interaktyvus]. Prieiga per interneta:
<http://www.cia.gov/cia/publications/factbook/rankorder/2119rank.html>.

137



lygio rySys: kuo labiau Salis iSsivyscCiusi, tuo didesnis sertifikuoty 1ISO 9000
kokybés vadybos sistemy skaicius.

45 paveiksle nurodoma deSimt Saliy, turinCiy daugiausiai 1SO 9000
sertifikaty pagal absoliuty dydj pasaulyje, bei ISO 9000 standarto naudojimas
Lietuvoje 2004 metais. Pateikiamas sertifikaty skaiCius, tenkantis 1000

gyventojy.
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Satifikaty sk 1000 gyv.
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45 pav.Sertifikaty kiekis, tenkantis 1000 gyventojy Lietuvoje ir
deSimtyje pasaulio Saliy, turin€iy didziausig sertifikaty
skaiéiy (2004 metai’)

Kaip matyti iS 45 paveiksle, Lietuvoje sertifikaty kiekis, tenkantis 1000
gyventojy, yra didesnis nei Kinijoje, Indijoje ir JAV. Didziausias sertifikaty
kiekis, tenkantis 1000 gyventojy Siame deSimtuke ir tarp senyjy ES Saliy nariy,
yra Ispanijoje.

Taigi vertinant pasaulio lygiu, Lietuvoje 1ISO 9000 sertifikuoty sistemy yra
pakankamai daug, taCiau palyginti su auksto ekonominio lygio Salimis, ypacC
Vakary Europos, sertifikaty kiekis Lietuvoje dar vis yra gana mazas. Didelis
sertifikaty skaiCiaus augimo tempas greitai Lietuvai leis pasiekti ir Vakary
Europos vidurkj, ypa€ tam turés jtakos vis mazéjanti prekyba su NVS Salimis
bei spartesné Lietuvos ekonomikos integracija | ES vidaus rinka.

KVS raida pasaulio automobiliy pramonéje apibendrinta 46 pav.

" Aplinkos apsaugai sukurta komisija, analizuojanti Zmonijos ateities gyvenimo aplinkoje
problemas.
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46 pav. Automobiliy pramonés kokybés vadybos standarty raida

14.2. Kokybés vadybos sistemos turinys, kirimo ypatumai ir auditas

Projektuojant kokybés sistemg pirmiausia atliekama esamos vadybos
sistemos diagnostika, apsibréziami kuriamos sistemos tikslai ir jos ,plotis,
identifikuojami vidaus ir iSorés klientai, jy sgveikg ir poreikiai, nustatomi
pagrindiniai ir palaikantys veiklos procesai bei priskiriami jy valdytojai
(,Seimininkai). Po to pradedama rengti organizacijos kokybés knyga (dar
vadinama kokybés vadovu, angl. — Quality manual) — kokybés sistemos
Zinynas, apraSantis sistemos veikimg ir skirtas esamiems ir galimiems
organizacijos klientams, verslo partneriams ir darbuotojams. Taip pat rengiama
kita kokybés uztikrinti reikalinga dokumentacija (Zr. 47 pav.). Taigi organizacija
turi sukurti, jforminti dokumentais, jgyvendinti ir priziaréti kokybés vadybos
sistema bei nuolat gerinti jos rezultatyvuma. Tai gali bati pasiekiama:

a) identifikuojant kokybés vadybos sistemos reikiamus procesus ir
nustatant jy taikymg organizacijoje;

b) apibréziant Siy procesy sekg ir sgveika;

c) apibréziant rezultatyvy procesy veikimg ir valdymag uztikrinancius
kriterijus ir metodus;

d) uztikrinant, kad bus gaunami procesy veikimui ir jy stebésenai
(monitoringui) reikiami iStekliai ir informacija;

e) stebint, matuojant, analizuojant ir vertinant minétus procesus;

f) jgyvendinant planuotiems rezultatams pasiekti ir procesams sistemingai
gerinti reikalingus veiksmus.

Dokumentuojami — detaliai apraSomi ir patvirtinami tiek strateginiai
kokybés dalykai (vertybés, kokybés politika, konkretis kokybés |sipareigojimai
ir kt.), tiek visy be iSimties darby proceduros, jy eiliSkumas, funkciniai rySiai,
kiekvieno darbuotojo atliekamas konkretus darbas ir t. t. Tai daroma siekiant
sukurti galimybe matuoti ir vertinti pokycius bei kokybés rezultatus. Tik tiksliai
identifikavus ir sistemingai matuojant procesus bei jy rezultatus, vertinant jy
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pokyCius, galima veiksmingai juos valdyti ir tobulinti. 31 pav. pateikta kokybés
sistemos visy dokumenty struktdra.

Rengiant kokybés sistemos dokumentus autorius rekomenduoja laikytis
Siy taisykliy:

1. Dokumentuokite (aprasykite) viska, kg darote;

2. |rodykite, kad tai, kg aprasSeéte, naudinga jmonei (t. y. kokig
pridedamajq verte sukuria procesas ar konkretaus asmens veikla),

3. ISmatuokite (iSreikSkite kiekybiskai) ir jvertinkite tai, kg aprasete,

4. Darykite absoliuCiai viskg, kas dokumentuota; darykite viskg taip, kaip
apraSyta dokumente;

5. Nedokumentuokite to, ko nedarote,

6. Nedarykite to, kas nedokumentuota.

KOKYBES
KNYGA
(sistemos

Zinynas, skirtas
klientams ir

darbuotojams)

Imonés kokybés politika, tikslai, vertybés (vizija,
misija), kokybés jsipareigojimai, organizaciné
struktiira, atsakomybés paskirstymas, kokybés
dokumenty struktiira, kokybés sistemos
veikimas, pagrindiniai procesai

KOKYBES SISTEMOS Kas, k.a, k.ada ir kaip turi .dar.yti, k.ad x_/isi
PROCEDUROS kokybés sistemos elementai veikty ir bty

(organizaciniai dokumentai) garantuojama kokybé

Darbo ir metodinés instrukcijos, planai,
grafikai, normatyviniai  dokumentai,
standartai, konstruktoriné ir technologiné
dokumentacija

KOKYBES REIKALAVIMU
VYKDYMO DOKUMENTAI

Kokybés ir procesy kontrolés ir
bandymy protokolai, ataskaitos,
duomeny registravimo dokumentai,
suvestinés, sarasai

KOKYBES DUOMENU JRASU DOKUMENTAI

47 pav. Kokybés vadybos sistemos dokumentavimas

Pagal ISO standartg, organizacijos vadovybé visy suinteresuotyjy Saliy
poreikius ir lUkesCius atitinkanCius sistemos dokumentus galéty parengti:

- iSstudijavusi vartotojy ir kity suinteresuoty Saliy reikalavimus, kylancius
i$ sutarciy;
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- priimdama tarptautinius, nacionalinius, regioninius ir tam tikros
pramonés Sakos standartus;

- atsizvelgusi | tam tikrus jstatymy ir reglamenty reikalavimus;

- pagal organizacijos priimtus sprendimus;

- pasinaudojusi iSorés informacijos Saltiniais, kurie yra svarbus
organizacijos kompetencijos plétrai;

- suzinojusi suinteresuoty Saliy poreikius ir likescCius.

Dokumenty rengimas, naudojimas ir valdymas, atsizvelgiant |
organizacijos rezultatyvumg ir efektyvuma, turéty bati jvertinami remiantis Siais
kriterijais:

- dokumenty funkcionalumu (apdorojimo sparta);

- parankumu vartotojui;

- iStekliy poreikiu;

- strategija ir tikslais;

- esamais ir basimais Ziniy vadybos organizacijoje reikalavimais;

- dokumenty sistemy sugretinimu;

- organizacijos vartotojy, tiekéjy ir kity suinteresuoty Saliy rySiais.

Dokumentai turéty bati prieinami organizacijos darbuotojams ir kitoms
suinteresuotos Salims, atsizvelgiant | organizacijos bendravimo politika.

Veiksmingai ir galinCiai buti naudingai suinteresuotoms Salims kokybés
vadybos sistemai sukurti ir priziaréti bdtinas auksScCiausiosios vadovybés
isipareigojimas siekti kokybés ir aktyvi vadovy veikla (lyderyste) Siame darbe.
Norint gauti tokios naudos, reikia nustatyti, iSlaikyti ir didinti tiek iSorinés, tiek
vidaus vartotojy pasitenkinimg. ISO standartas rekomenduoja, kad
auksciausioji vadovybe turéty atlikti Siuos darbus:

- suformuluoti vizijg, politikg ir strateginius tikslus, kurie atitikty
organizacijos veiklos specifikg, paskirtj ir ateities siekius;

- bati pavyzdys visai organizacijai, keliant jos darbuotojy pasitikéjima;

- nurodyti organizacijos veiklos kryptis ir vertybes, susijusias su kokybe
bei kokybés vadybos sistema;

- dalyvauti gerinimo projektuose, iesSkoti naujy vadybos priemoniy,
sprendimy ir produkty;

- turéti tiesiogine griztamajg informacijg apie kokybés vadybos sistemos
rezultatyvuma ir efektyvuma;

- nustatyti pagrindinius produkty realizavimo procesus, kurie Kkuria
pridedamajq verte;

- nustatyti pagalbinius procesus, kurie veikia realizacijos rezultatyvumag ir
efektyvuma;

- sukurti tokig aplinka, kad darbuotojai bity skatinami dalyvauti
organizacijos kokybés gerinimo veikloje ir tobuléti;

- sukurti organizacine struktirg ir aprupinti iStekliais, kurie yra reikalingi
organizacijos strateginiams planams jgyvendinti.
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Fig.47. Quality management system documentation

Veiksmingai ir galinCiai bati naudingai suinteresuotoms Salims kokybeés
vadybos sistemai sukurti ir priziaréti bdtinas aukScCiausiosios vadovybés
isipareigojimas siekti kokybés ir aktyvi vadovy veikla (lyderysté) Siame darbe.
Norint gauti tokios naudos, reikia nustatyti, iSlaikyti ir didinti tiek iSorinés, tiek
vidaus vartotojy pasitenkinimg. ISO standartas rekomenduoja, kad
auksScCiausioji vadovybé turéty atlikti Siuos darbus:

- suformuluoti vizijg, politikg ir strateginius tikslus, kurie atitikty
organizacijos veiklos specifikg, paskirtj ir ateities siekius;

- bati pavyzdys visai organizacijai, keliant jos darbuotojy pasitikéjima;

- nurodyti organizacijos veiklos kryptis ir vertybes, susijusias su kokybe
bei kokybés vadybos sistema;

- dalyvauti gerinimo projektuose, ieskoti naujy vadybos priemoniy,
sprendimy ir produkty;

- turéti tiesiogine griztamajg informacijg apie kokybés vadybos sistemos
rezultatyvuma ir efektyvuma;

- nustatyti pagrindinius produkty realizavimo procesus, kurie kuria
pridedamajq verte;

- nustatyti pagalbinius procesus, kurie veikia realizacijos rezultatyvumag ir
efektyvuma;

- sukurti tokig aplinkg, kad darbuotojai baty skatinami dalyvauti
organizacijos kokybés gerinimo veikloje ir tobuléti;
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- sukurti organizacine struktlrg ir aprapinti iStekliais, kurie yra reikalingi
organizacijos strateginiams planams jgyvendinti.

Kokybés politika yra neatsiejamas kokybés sistemos elementas.
Priminsime, kad kokybés politika — tai oficialus rasytinis organizacijos
auksSCiausios vadovybés [sipareigojimas kokybés siekimo ir uztikrinimo srityje,
numatantis tam tikro laikotarpio veiklos tobulinimo siekius, kryptis ir priemones
bei tam reikalingus intelektinius bei materialinius ir finansinius isteklius.
Kokybeés politika turéty bati detalizuojama konkrecCiais kokybés jsipareigojimais.
Si politika yra neatsiejamas kokybés sistemos elementas ir organizacijos
veiklos gerinimo priemoné. Organizacijos kokybés politika turéty bati jos
bendrosios politikos ir strategijos lygiaverté ir nuosaiki dalis. Formuluodama
kokybés politikg, aukSCiausioji vadovybé turéty atsizvelgti j tokius dalykus:

- kiek ir kaip reikia pagerinti organizacijos veikla, kad buty uztikrinta
sékminga jos ateitis;

- numatoma ar trokStama vartotojy patenkinimo laipsnj;

- organizacijos darbuotojy tobuléjima;

- kity suinteresuoty Saliy poreikius ir lGkescius;

- iSteklius, reikalingus 1SO 9001 reikalavimams jvykdyti;

- galima tiekéjy ir partneriy indélj | organizacijos siekiy jgyvendinima.

Kokybés politika gali bati naudojama veiklai gerinti, kai ji:

- atitinka auksSCiausiosios vadovybeés vizijg ir strategijg, susijusig su
organizacijos ateitimi;

- padeda suprasti kokybés tikslus ir jy siekti visoje organizacijoje;

- rodo auksScCiausiosios vadovybés [sipareigojimg gerinti kokybe ir
aprupinti reikiamais istekliais tikslams pasiekti;

- vadovaujant (lyderiaujant) aukSCiausiai vadovybei padeda skatinti
isipareigojimg gerinti kokybe visoje organizacijoje;

- apima nuolatinj gerinimg, susijusj su vartotojy bei kity suinteresuoty
Saliy poreikiy ir lukescCiy tenkinimu;

- yra rezultatyviai suformuluota ir efektyviai pateikiama.

Kaip ir kita verslo politika, kokybés politika turéty bati sistemingai
perzidrima. Pagal ISO standarto reikalavimus aukSciausioji vadovybé turi
uztikrinti, kad:

a) kokybés politika atitinka organizacijos ketinimus;

b) joje numatytas |sipareigojimas atitikti reikalavimus ir nuolat gerinti
kokybés vadybos sistemos rezultatyvuma;

c) kokybés politikoje pateikiamos kokybés tiksly nustatymo ir perzitréjimo
gaires;

d) kokybés politika yra zinoma ir suprantama organizacijoje;

e) kokybés politika yra perziarima ir vertinama, kad nuolat iSlikty tinkama
uztikrinti veiklos tobulinima.
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Organizacijos vadovai taip pat turéty numatyti organizacijos veiklos
jvertinimo metodus, kuriais buty galima nustatyti, ar organizacija pasiekia
planuojamus tikslus. Tokie metodai gali biti:

- finansinis jvertinimas;

- procesy veikos organizacijoje matavimas;

- iSorés matavimai (pvz., sugretinimas ar treCiosios Salies atliekamas
jvertinimas);

- vartotojy, organizacijos darbuotojy ir kity suinteresuoty Saliy
pasitenkinimo jvertinimas;

- kity vadovybés nustatyty sékmés veiksniy jvertinimas.

Siy matavimy ir jvertinimy informacija taip pat turéty bati laikoma
vadovybinés vertinamosios analizés jvestiniais duomenimis, siekiant nuolatinio
kokybés vadybos sistemos gerinimo. 1SO standartas rekomenduoja, kad
auksSciausioji vadovybeé turéty tapti lydere ir jsipareigoti:

- identifikuoti ir suprasti ne tik vartotojy reikalavimus, bet ir jy dabartinius
bei basimus poreikius ir lGkescius;

- skatinti politikg ir tikslus didinti organizacijos darbuotojy suvokima,
motyvacijg ir dalyvavimg kokybés gerinimo procesuose;

- nuolatinj gerinimg laikyti organizacijos procesy tikslu;

- planuoti organizacijos ateitj ir veiksmingai valdyti pokycius;

- sukurti sistemg suinteresuoty Saliy pasitenkinimui pasiekti.

Organizacijos veiklg jos vadovybé turéty gerinti ne tik mazais nuolatinio
gerinimo zingsniais, bet ir radikaliais procesy pokycCiais. Vykstant Siems
pokyCiams, vadovybe turéty uztikrinti kokybés vadybos sistemos funkcijoms
prizidréti reikiamus iSteklius ir informacijg. Vadovybé turéty laiduoti, kad
procesai vyksta kaip vientisa rezultatyvi ir efektyvi sistema, taip pat analizuoti ir
optimizuoti procesy saveika. Siam tikslui pasiekti ISO standartas organizacijos
vadybai rekomenduoja tokig veikla:

- laiduoti tokj procesy sekos bei sgveikos suklrimg, kuris padéty
rezultatyviai ir efektyviai siekti norimy rezultaty;

- laiduoti, kad procesy gaviniai, veiksmai ir rezultatai baty aiskiai apibrézti
ir valdomi;

- stebéti gavinius ir rezultatus, siekiant patikrinti, ar pavieniai procesai
susije bei vykta rezultatyviai ir efektyviai;

- nustatyti ir valdyti rizikg, iSnaudojant veiklos gerinimo galimybes;

- atlikti duomeny analize, kuri padéty nuolat gerinti procesus;

- nustatyti proceso ,Seimininkus® (valdytojus) ir suteikti jiems visg
atsakomybe ir jgaliojimus;

- valdyti kiekvieng procesa, kad bty pasiekti jo tikslai;

- atsizvelgti | suinteresuoty Saliy poreikius ir [GkescCius.

Labai svarbi kokybés sistemos sudedamoji dalis — intelektiniy (zmoniy),

materialiyjy ir finansiniy istekliy vadyba. Pagal ISO standarto reikalavimus
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organizacijos vadovybé turéety uztikrinti, kad bdty nustatyti ir prieinami
strategijai jgyvendinti ir organizacijos tikslams pasiekti reikalingi iStekliai, tarp jy
ir iStekliai, reikalingi kokybés vadybos sistemai veikti, tobulinti bei vartotojy ir
kity suinteresuoty Saliy poreikiams tenkinti. |Stekliai gali bati darbuotojai,
infrastrukttra, darbo aplinka, informacija, tiekéjai ir partneriai, gamtiniai ir
finansiniai iStekliai. Siekiant tobulinti organizacijos veiklg, rekomenduojama
sistemingai analizuoti ir vertinti:

- galimybes ir ribojimus rezultatyviai, efektyviai ir laiku apsirGpinant
iStekliais;

- materialiuosius isteklius;

- intelektinius iSteklius;

- iSteklius ir priemones, kurie skatinty novatoriSkg nuolatinj gerinima;

- organizacine struktira, projekty valdymo poreikj veiklos rezultatams;

- ziniy vadybos bukle organizacijoje, informacijos valdyma ir technologijg;

- darbuotojy kompetencijos didinimg specializuotai mokant, lavinant ir
Svie€iant;

- organizacijos busimy vadovy lyderystés jgudziy ugdyma;

- gamtos istekliy naudojimg tausojamosios plétros kontekste;

- iStekliy perspektyvinio poreikio planavima.

Darbuotojy jtraukimas | kokybés gerinimo procesus yra viena iS kokybés
vadybos sistemos veiksmingumo prielaidy. Vadovybé turéty gerinti
organizacijos, taip pat kokybés vadybos sistemos, rezultatyvumag ir efektyvuma,
itraukdama darbuotojus ir juos remdama. Siekiant veiklos gerinimo tiksly, 1ISO
standartas organizacijoms rekomenduoja skatinti darbuotojy jtraukimg ir
tobuléjimg tokiomis priemonémis:

- suteikiant galimybe nenutrikstamai mokytis ir planuoti karjerg;

- nustatant konkreCig darbuotojy atsakomybe ir jgaliojimus;

- nustatant individualius ir grupiy tikslus, valdant proceso veikas ir
ivertinant rezultatus;

- skatinant darbuotojus dalyvauti nustatant tikslus ir priimant sprendimus;

- deramai pripazjstant darbuotojy nuopelnus ir juos jvertinant;

- skatinant atvirg abipusj informacijos rys;j;

- nuolatos analizuojant savo darbuotojy poreikius ir jy pokycius;

- sukuriant sglygas novatoriSkumui skatinti;

- uztikrinant veiksmingq grupiy darba;

- analizuojant ir informuojant apie pasitlymus ir nuomones;

- naudojant darbuotojy pasitenkinimo matavimus;

- tiriant priezastis, dél kuriy darbuotojai ateina | organizacijg dirbti bei jg
palieka (ISO 9001: 2000).

Kita vertus, vadovybé turéty uZztikrinti, kad rezultatyviam ir efektyviam
organizacijos darbui blty pakankama darbuotojy kompetencija. Kompetencijos
poreikiams nustatyti standarte rekomenduojama atsizvelgti j tokius veiksnius:

- strateginius ir operatyvius veiklos planus ir tikslus;
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- numatomus vadovybés ir darbo jégos poreikius;

- organizacijos procesy, priemoniy ir jrangos pokycius;

- konkreciy darbuotojy kompetencijos atlikti nustatytg veiklg jvertinimag;

- |statymy ir reglamenty reikalavimus, taip pat standartus, susijusius su
organizacija bei suinteresuotomis Salimis;

- pasaulines novacijos tendencijas.

Planuojant reikiamg Svietimg ir mokyma, reikia atsizvelgti | pokycius,
kuriuos lemia organizacijos procesy pobudis, jos darbuotojy tobuléjimo etapai ir
organizacijos kulttros raida. Darbuotojy ugdymo tikslas — suteikti jiems ziniy ir
igdziy, kurie drauge su patirtimi pagerinty jy kompetencijg. Sviegiant ir mokant
darbuotojus yra itin svarbu pabrézti vartotojy ir kity suinteresuoty Saliy poreikiy
ir [GkesCiy bakle ir kaitg bei jy patenkinimo svarbg. Taip pat reikia supazindinti
Su nesugebéjimo patenkinti Siuos poreikius padariniais organizacijai ir
konkreCiam darbuotojui.

Siekiant uztikrinti, kad Svietimo ir mokymo planavimas padéty
organizacijai siekti savo strateginiy tiksly ir uztikrinty jos darbuotojy tobuléjima,
ISO standarte rekomenduojama atsizvelgti | Siuos veiksnius:

- darbuotojy patirtj;

- iSreikStas ir numanomas zinias;

- lyderystés ir vadovavimo [gudzius;

- planavimo ir gerinimo priemones;

- grupiy sudaryma;

- problemy sprendima;

- bendravimo jgudzius;

- kulttirg ir socialine elgsena;

- Zinias apie rinkas ir vartotojy bei kity suinteresuoty Saliy poreikius ir
lGkesCius;

- kiirybinguma ir novatoriSkuma.

Tam, kad darbuotojy jtraukimas | kokybés gerinimo procesus bty
lengvesnis ir veiksmingesnis, Svietimo ir mokymo programos turéety aprépti
organizacijos ateities vizija, pasikeitimus ir plétrg, gerinimo procesy inicijavimg
ir jgyvendinima, kdrybingumo ir novatoriSkumo nauda, organizacijos jtakos
visuomenei iSrySkinimg, taip pat jvadines mokymo disciplinas naujiems
darbuotojams. Ne maziau svarbu sistemingai vertinti darbuotojy ugdymo
programy veiksmingumg - kiek pageréjo darbuotojy kompetencija, koks
mokymy poveikis organizacijos veiklos rezultatams bei naujai kokybés kulttrai
formuoti.

Kokybés vadybos sistemos diegimo organizacijoje procesas
apibendrintas 48 paveiksle.

Imonés kokybés sistemas diegia dél iSoriniy ir vidiniy motyvy. Vienas is jy
— [gyti tarptautiniu mastu pripazjstamg kokybés savianalizés proceso modelj bei
gauti treCiosios Salies (oficialiai jgaliotos — akredituotos ar nostrifikuotos
institucijos) nepriklausomag veiklos jvertinimg ir tarptautiniu mastu pripazjstama
kokybés sertifikatg. Kaip parodé autoriaus tyrimai, 1SO sertifikatas palengvina
darbg su uZsienio uzsakovais, iSpleCia eksporto galimybes, pagerina
organizacijos jvaizdj, padidina klienty pasitikéjimg, dalyvavimg vieSuosiuose
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pirkimuose bei konkursuose padaro rezultatyvesnj. Daznai uzsakovai teikia
pirmenybe jmonéms, turinCioms akivaizdziy jrodymy, kad jos rdpinasi savo
produkty kokybe, o kartu jiems padidéja tikimybé gauti deklaruotos ir stabilios
kokybés produktus bei paslaugas. Siuo atveju klientai gali pasirinkti tiekéjus
pagal visuotinai suprantamus kokybés uztikrinimo kriterijus.

ISO standarty diegimas keicCia klienty, partneriy ir paciy darbuotojy
pozilrj | savo organizacijg. Daznai jmones, |diegusios kokybés sistema,
pradeda atitinkamy kokybés sertifikaty reikalauti ir iS savo partneriy. 1SO
sertifikatas tampa tam tikru organizacijos veiklos brandos matu, parodanciu,
kad jmoné dalyvauja auksty standarty verslo praktikoje bei sistemingai
tobulinant kokybe tarptautiniu mastu ir prisimdama atitinkamus jsipareigojimus.
Kai kuriais atvejais jmonés sertifikavimas leidzia padidinti politiniy ir valstybés
valdzios institucijy palaikyma, lengviau pasiekiami lobistiniai tikslai. Kokybés
sistemos diegimas taip pat parodo jmonés siekius jsitvirtinti rinkoje ir tapti
patikimu partneriu.

Ne maziau yra svarbus ir vidiniai sistemos diegimo motyvai —
optimizuojama jmonés strukttra, pareigybés ir jgaliojimai, tobulinami verslo
procesai ir darbo organizavimas, paSalinami besidubliuojantys ar nekuriantys
pridétinés vertés procesai. Dél to sumazéja veiklos finansinés ir laiko
sgnaudos. |diegus kokybés vadybos modelj, organizacija tampa valdoma kaip
vientisa sistema, kurios veiksmingai valdomi procesai lemia kokybisky produkty
sukdrimg. Kita vertus, pagereja koregavimo veiksmy efektyvumas bei veiklos
rezultaty analizés galimybés. Be to, visy lygiy darbuotojai suvokia savo indélj
uztikrinant kokybe ir vaidmenj organizacijoje, nes aiskiai apibréziami kiekvieno
darbuotojo jgaliojimai. Tai gali sustiprinti darbuotojy motyvacijg, kartu ir jy
lojalumg. Pageréja jmonés vidaus drausmé, procesy ir juose dalyvaujanciy
darbuotojy saveika, konkreCiau apibréziamas darby, pareigy pasidalijimas,
procesai tampa tikslingesni, lengviau juos iSmatuoti ir jvertinti. Visa tai sudaro
prielaidas mazinti iSlaidas, didinti produktyvuma, tobulinti valdymg ir kontrole ir
gerinti darbo salygas. Atlikti Lietuvos jmoniy tyrimai parodé, kad diegiant
kokybés vadybos sistemas pageréja vidiné ir iSoriné komunikacija
organizacijoje. ,Salutinis®, tadiau labai svarbus kokybés sistemos diegimo
rezultatas tas, kad iSmokstama komandinio darbo bei daug geriau suvokiama ir
vertinama mokymy svarba.
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Dokumentai
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Organizacing struktiira
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Dirbama pagal nauja sistema < Kokybés sistemos diegimas |__—— Kokybés knyga
(kokybés vadovas)
v
Apmokomi vidaus Atlickamas sistemos vidaus Audito ataskaita
auditoriai atlikti audita [ auditas —
v
Koregavimo veiksmai,
sistemos tobulinimas
v
Palaikoma ir tobulinama sistema Sistemos iSoreés I1SO 9001
(III Salies) auditas sertifikatas

A 4

Savo sékmés skleidimas — reklamavimas
(vartotojams, socialiniams partneriams, visuomenei)

48 pav. Kokybés vadybos sistemos (ISO 9001) diegimo
organizacijoje schema

ISO 9000 standartai gali bati taikomi tiek jvairiy specializacijy verslo
organizacijy, tiek vieSojo sektoriaus institucijy veiklai tobulinti. Jie sudaro ne tik
kokybés valdybos, bet ir bendrosios verslo vadybos sistemos pagrindg. 1SO
9001 standarto ir jj detalizuojancCio 1ISO 9004 (dokumentas nuolatiniam jmonés
veiklos kokybés gerinimui, siekiant uztikrinti klienty pasitenkinimg) standarto
turinys yra gana nesunkiai pritaikomas jvairiems verslo procesy modeliams.
Dabar galiojanti 2000 mety versija pateikia gerokai platesnj pozilrj | kokybes
valdymg bei valdymo sistemos elementus ir priemones. Naujoji standarto
versija nebeéra taip grieztai formalizuota ir jungia esminius visuotinés kokybés
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vadybos elementus. Atsirado kokybiSkai naujy reikalavimy;: kaip aktyvi vadovy
veikla — lyderysté, nuolatinis tobulinimas, darbuotojy |sitraukimas | kokybés
gerinimo procesus ir kt. Standarto sandara tapo paprastesné ir lengviau
suprantama, pateikti reikalavimai ir rekomendacijos gali bati operatyviau ir
lanksCiau vykdomi. Kokybeés sistemos pagal §j modelj j[diegimas jmonei tai gali
tapti pereinamuoju ,liepteliu® visuotinés kokybés vadybos link.

Uztikrinant veiklos kokybe, standarte rekomenduojama vadovautis Siais
vadybos principais:

- orientavimasis | vartotoja,

- aktyvi vadovy veikla — lyderysté,

- darbuotojy jtraukimas | kokybés gerinimo procesus,

- veiklos gerinimas pagrjstas procesy valdymu (procesinis poZzidris),

- sisteminis pozitris | vadyba,

- nuolatinis visy veiklos sriCiy kokybés gerinimas,

- faktais ir sisteminga jy analize pagristi sprendimai (kokybés ir veiklos
rodikliy matavimas),

- abipusiskai naudingas bendradarbiavimas su klientais ir veiklos
partneriais.

Sis tarptautinis standartas skatina taikyti procesinj pozidrj kuriant,
jgyvendinant ir gerinant kokybés vadybos sistemos rezultatyvumg ir
efektyvuma, kad baty padidintas suinteresuoty Saliy patenkinimas, vykdant jy
reikalavimus. Organizacija turi identifikuoti ir valdyti daug susijusiy veiklos
sriCiy, kad jos funkcionavimas bty rezultatyvus ir efektyvus. Valdoma veikla,
naudojanti iSteklius tam, kad gaviniai baty paversti rezultatais, gali buti
nagrinéjama kaip procesas. Daznai vieno proceso rezultatai tiesiogiai yra kito
proceso gaviniai. Procesy sistemos taikymas organizacijoje ir ty procesy
identifikavimas, sgveika ir valdymas gali bati apibddinamas kaip ,procesinis
poziuris“. Procesinio poziturio pranaSumas — nuolat geréjantis individualiy
procesy sgsajos, taip pat Siy procesy deriniy bei jy sgveikos valdymas.

Taikant §j pozilrj kokybés vadybos sistemai, pabréziama, kas svarbu:

a) suprasti ir tenkinti reikalavimus;

b) nagrinéti procesus pridétinés vertés atzvilgiu;

c) tureti informacijos apie procesy veiklos rezultatus ir rezultatyvuma;

d) nuolat gerinti procesus, atsizvelgiant | objektyvius matavimus (Zr. 49
pav.).

Pagal naujuosius standartus reikalaujama privalomai dokumentuoti tik
SeSias procedduras, nors organizacija gali nuspresti turéti ir kitokig jy apréptj.
Procesus valdant istekliai, skiriami pasiekti informacijos ir darbuotojy veiksmy
valdymo veiksmingo rezultato (zr. 49 pav.). Jei Sie gaviniai atitinka klienty ir kity
suinteresuoty grupiy poreikius, organizacija jrodo savo atitikti standarty
reikalavimams, ji gali bati sertifikuota.
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49 pav. Procesais pagrjstas kokybés vadybos sistemos modelis

ISO 9001:2000 modeliui jgyvendinti ir tobulinti taikytini Sie Zingsniai:

- klienty, kity suinteresuoty grupiy poreikiy ir likesc€iy numatymas;

- organizacijos kokybés politikos ir tiksly nustatymas;

- kokybés tikslams pasiekti batiny procesy ir atsakomybés nustatymas;

- metody ir priemoniy kiekvieno proceso veiksmingumui

parinkimas;

uztikrinti

- priemoniy neatitiktims iSvengti ir jy priezastims pasalinti numatymas
(prevencijos posistemio sukdrimas);
- nuolatinio kokybés vadybos sistemos tobulinimo priemoniy numatymas.

Projektuojant kokybés sistemg rekomenduojama detaliai

iSnagrinéti

konkretaus produkto kokybés formavimo ir jo gyvavimo ciklg ir kiekvienam jo
elementui sukurti veiksmingg valdymo posistemj (zr. 50 pav.).
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1. Rinkotvarka (gaminio
vartojimo ypatumy, vartotojy
grupiy ir jy poreikiy specifikos ir
kitimo nustatymas ir jvertinimas
ir kt.)

2. Produkto projektavimas ir projekto
tobulinimas (specifikacijy rengimas)

12. Utilizavimas arba
3. Gamybos procesy

perdirbimas . pr .
naudingojo gyvavimo planavimas, k.urlmas ir
laikotarpio pabaigoje koregavimas

4. Pirkimai (Zaliavy
ir jrangos

11. Veikla pardavus Isigijimas)

(produkto eksploataciné

stebésena, neatitik¢iy

analizé, tobulintiny

sriciy jdentifikavimas)

Klientas s Gamin-
(varto-  __  tojas
tojas) (tiekéjas)

5. Gamyba arba

10. Klientui paslaugos teikimas

teikiama techniné

pagalba ir
produkto
prieZiiira) 6. Patikrinimas
(produkto kokybés
tyrimas, bandymai
9. Irengimas ir jvertinimas,
kontrolé)

perdavimas klientui

8. Pardavimas ir 7. Pakavimas ir laikymas
platinimas (sandéliavimas)

50 pav. Produkto kokybés formavimo ir gyvavimo ciklo pagrindiniai etapai
( a) organizacijos vadybos veiklos, turinCios jtakos kokybei; b) kokybés kilpa;
c) kokybés ratas; d) kokybés spiralé; e¢) kokybés sistemos elementai — tai
susijusiy veiklos rasiy, turin¢iy jtakos produkto kokybei jvairiais etapais nuo
poreikiy nustatymo iki jy patenkinimo, modelis)

Kokybés sistemos turinys ir_ auditas (sertifikavimas). Rengiama kokybés
sistema turi apimti pagrindines vadybos sritis arba kokybés sistemos
elementus. Vidaus auditu (jj atlieka pacios audituojamos jmoneés specialiai
apmokyti darbuotojai) siekiama savo [monés jégomis atlikti preliminary
kuriamos kokybés sistemos atitikties ISO standarto reikalavimams vertinimg
(savianalize), nustatyti koreguotinas veiklos sritis bei neatitiktis.

Sertifikacinio (iSorés, treciosios Salies) audito metu turi bati galutinai
patvirtinti jmonés gebeéjimai valdyti kiekvieng iS minéty sistemos elementy.
Kitaip tariant, organizacija — tiekéjas turi vienareikSmiai jrodyti klientui ir
sertifikavimo jstaigai savo galimybes patenkinti klientg, uzkertant kelig
neatitiktims visomis tiekiamo produkto gyvavimo ciklo stadijomis (zr. 50 pav.) ir
toliau pateikiamose vadybos srityse. Audito metu gali bati vertinami Sie kokybés
sistemos elementai:

Organizacijos vadovybés pareigos (ar yra dokumentas, nusakantis
kokybés politikg ir tikslus; ar visi darbuotojai jsisgmonine kokybés politikg ir
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konkreCius jmonés kokybeés jsipareigojimus; ar yra paskirti atsakingi uz kokybe
asmenys, istekliai ir kt.; ar vadovybé atlieka sistemingus kokybés patikrinimus,
kas ir kaip atlieka kokybés vidaus auditg ir kt.).

Kokybés sistemos reikalavimai ir dokumentavimas (ar nustatyta, kokie
ISO standarto reikalavimai tinka konkreciai Siai jmonei; ar nustatytos veiklos,
kurioms buatina raSytiné dokumentacija; ar parengtos detalizuotos darby
atlikimo procediros toms funkcijoms, kurios turi jtakos produkto kokybei; ar
parengtas firmos kokybés vadovas, kuris apibrézia kokybés politika, iSdésto su
kokybe susijusiy funkcijy struktirg ir apibudina kokybés uZztikrinimo procediras;
ar nustatytos proceduiros, kuriy pagalba galima gauti kliento pritarimg kokybés
planams; ar sukurti kokybés sistemos diegimo kontrolés mechanizmas,
koregavimo sistemy proceddros ir kt.).

Sutar¢iy (kontrakty) analizé (ar yra dokumentais patvirtinta sutarCiy
patikslinimo procedira, kurios pagalba galima vienareikSmiai paversti kliento
reikalavimus jusy gaminamo produkto (paslaugos) techniniais rodikliais; ar
nustatyta atsakomybé inicijuojant sutarties analize ir kas tai turety atlikti; ar
procedura numato, kaip iS kliento bus gautas reikalavimy iSaiSkinimas ir kaip
bus sprendziami nesutarimai; ar yra efektyvi sutarCiy koregavimo sistema ir
procedura, kuri perduoty pataisas visiems su jos |jdiegimu susijusiais
asmenimis, ir kt.).

Produkto, paslaugos projektavimo ir kdrimo valdymas (ar yra
projektavimo plany rengimo sistema; ar projektavimo planai identifikuoja visas
projektavimo ir tobulinimo veiklas; ar yra Siy plany tikrinimo ir tvirtinimo sistema;
kaip sprendziami tritkumy ir nesuderinamumy klausimai; ar tiksliai nustatyta
galutiné projekto pateikimo forma; ar yra dokumentuota projekto patikrinimo
procedlra; ar yra proceduros, skirtos projekto bandymo plany parengimui ir
gauti kliento patvirtinimg; kaip informacija apie projekto pasikeitimg
perduodama susijusiems asmenims ir kt.).

Dokumenty ir duomeny baziy valdymas (kokie dokumentai apima
dokumenty ir duomeny valdymo procedira; kaip dokumentai identifikuojami; ar
procedlra apima dokumenty paskirstymg, saugojimg ir modernizavima; kokia
dokumenty pataisy jvedimo ir tvirtinimo proceddra; ar yra pagrindinis registras,
nustatantis visy patikrinty duomeny bakle ir kt.).

Pirkimy valdymas (ar yra dokumentuota subrangovy ir tiekéjy atrankos ir
jvertinimo sistema; kaip gaunami duomenys apie tiekéjy patikimumag ir jy
produkty kokybe bei stabilumg; ar siunCiami jmonés ekspertai pas tiekéjus; ar
yra Kriterijai, pagal kuriuos ranguojamas tiekéjy patikimumas, ar yra nustatyti
kriterijai, kurie tiksliai apibrézty standarty, techniniy salygy, specifikacijy ar
bréziniy reikalavimus; ar yra procedlra, jpareigojanti tiekéjg pateikti savo
imoneés kokybés valdymo pagrindus, jskaitant medziagy pirkimo ypatumus,
bandymy ataskaitas; ar pirkimo proceddros metu tikrinamas uzsakymas, kad
baty uztikrintas specifikacijos pilnumas ir kad tiekéjai zinoty, ko labai tiksliai yra
tikimasi i$ jy; ar pirkimo procedira apima susitarimg su tiekéju dél jsigyto
produkto kokybeés tikrinimo, jskaitant priezilrg tiekejo jmonegje ir kt.)

Kliento tiekiamo produkto valdymas (ar tikrinama tiekéjo produkto kokybé;
ar yra kliento pateikty medziagy identifikavimo, atsekamumo, sandéliavimo ir

valdymo procedidros; ar procedira apima veiksmus, kuriy reikia imtis
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pastebéjus neatitiktji sandéliavimo metu ar produktams dar esant pas klientg ir
kt.).

Gaminamo produkto identifikavimas ir atsekamumas (ar yra unikalios
medziagy partijos ar konkretaus produkto tapatybés nustatymo procedira; ar
garantuojama, kad produkto identifikavimo zymos stabilios; ar atsekamumo
duomeny jrasai naudojami iki tol, kol medzZiagos sunaudojamos produktui
pagaminti ir naujam produktui suteikiamas jo serijinis ar partijos numeris ir kt.).

Procesy valdymas (ar darbo instrukcijose detaliai aprasytos operacijos,
frengimai ar jrankiai bei jy tinkamumo kriterijai ir standartai; ar nustatytos
instrumenty naudojimo proceddros; ar suformuluotos proceso valdymo
instrukcijos; ar tikrinant proceso ir koregavimo veiksmus naudojami
dokumentai; ar vykdoma jrengimy prevenciné techniné prieZidra ir kt.).

Kontrolé ir bandymai (ar kontroliuojamos gaunamos medZziagos; ar Si
procedira apima i$ tiekéjy gauty bandymy sertifikaty patikimumag; ar kontrolé
pradiniuose gamybos etapuose yra integruota | viso proceso kontrole; ar
naudojamos specialios kontrolés instrukcijos (pavyzdziy atrinkimo, bandymy
metodams, riby ir kriterijy patvirtinimo); ar galutinés kontrolés procedura apima
pries tai atlikty kontrolés ir bandymy veiksmy patikrinimg; ar yra galutinio
produkto atitikties sertifikato standartiné forma ir kt.)

Kontrolés matavimo ir bandymy jrangos valdymas (ar vykdomas jrangos
kalibravimo ir metrologinés patikros procediros; ar jranga unikaliai identifikuota
ir kt.).

Produkto statusas kontrolés ir bandymy atzvilgiu (ar vykdoma produkto,
esancio jvairiose gamybos stadijose, kontrolés statuso nustatymo proceddra; ar
skirtingo kontrolés statuso produktai tinkamai atskirti; ar rySkus neatitiktiniy (t.
y. nekokybisky) medziagy identifikavimo Zymenys ir kt.).

Neatitiktiniy (nekokybisky) produkto valdymas (ar duomeny jrasai apie
neatikti dokumentuose padaryti taip, kad juos lengvai baty galima susieti su
patikrintu produktu; ar atliekama neatitiktinio produkto analizé; kaip elgiamasi
su neatitktinio produkto — jis sunaikinamas, taisomas, peradresuojamas
alternatyviam naudojimui, nukainojamas; neatitiktinio produkto atskyrimo nuo
kokybisky procediros ir sistema).

Koregavimo ir prevenciniai veiksmai (ar yra neatitikties tyrimo ir
koregavimo sistema; ar yra klienty skundy nagringjimo sistema; ar daromi
koregavimo ir prevenciniy veiksmy jrasai ir kt.).

Produkto laikymas, pakavimas ir pristatymas (ar nuolat tobulinamos
atsargy valdymo ir sandéliavimo procedlros; ar naudojamas tinkamas
ipakavimas ir tara; ar sukurta medziagy identifikavimo ir apsaugos nuo
susimaiSsymo sistema sandélyje ir transportavimo metu; ar lengvai
identifikuojama produkto gamybos data ir laikymo trukmeé; ar kontrakto analizés
metu jvertinti pakavimo ir pristatymo reikalavimai; ar produkto pakuotéje
uztikrinamos instaliavimo, veikimo ir naudojimo dokumenty jdéjimas ir kt.).

Kokybeés duomeny jraSy valdymas (ar kokybés sistema numato
generuojamus dokumenty jrasus; kaip jrasai identifikuojami ir koduojami;
kokios priemonés naudojamos siekiant apsaugoti nuo duomeny jrasy dingimo
ar sugadinimo; ar nustatyta specifinio jraSo saugojimo trukmé; kur perkeliami
jrasai saugojimo periodo pabaigoje).
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Kokybés vidaus auditas (ar jmoné turi kvalifikuoty (atestuoty) kokybés
auditoriy; ar yra vidaus audito detalios proceduros ir klausimynai; ar aptariamos
audito ataskaitos su auditoriy grupe prie$S jiems baigiant darbg; ar audito
ataskaitos yra analizuojamos vadovy; kaip planuojami ir vykdomi koregavimo
veiksmai ir kt.).

Darbuotojy mokymas (ar visi asmenys, susije su kokybei turinCia jtakos
veikla, turi reikiamg kvalifikacijg ir yra tinkamai apmokyti; ar apibrézta
atsakomybé uz reikalavimy praktiniams mokymams nustatymag; ar po mokymy
testuojami darbuotojai, siekiant jvertinti jy kompetencijos lygj; ar atliekamas
nuolatinis ar pakartotinis mokymas; deéstytojy pasirinkimo kriterijai ir jy
kompetencijos jvertinimas ir kt.).

Kokybés sistemos ir produkto priezZitra (ar aiSkiai apibrézti produkto ir
kokybés sistemos prieziGros elementai; ar sistemingai atliekama kokybeés
sistemos efektyvumo analizé; ar paskirti skyriai ar grupés, atsakingi uz
prieziurg; ar atliekamas vidinis priezitros veiklos auditas).

Statistiniai ir kiti vadybos metodai (ar siekiant gerinti kokybés valdymg yra
nustatyti statistiniy metody reikalaujantys procesai; ar parengtos detalios
statistinio metodo naudojimo instrukcijos; ar darbui su statistiniais metodais
tinkamai apmokytas personalas; ar statistinio valdymo duomeny jrasai rodo
kokybés atitiktj ir kt.).

Klienty pasitenkinimo sistemingas tyrimas, jo rezultaty analize ir
atitinkamy koregavimo veiksmy taikymas.

14.3. Kokybés vadybos sistemy diegimo motyvacijos ir rysio su VKV
tyrimo rezultatai

Kokybés sistemy ISO 9001 modeliy turinys per pastaruosius 15 mety
labai pasikeite. 1987 m. versijos modelyje kokybés uztikrinimo veiklos
pagrindiniai akcentai ir priemonés ,persikélé® iS technologiniy operacijy
kontrolés ir gamybos vadybos | procesy vadybg. Patobulinto — ISO 9001:1994
modelio naujové — esminis kokybés neatitikCiy prevencijos priemoniy
akcentavimas. Nauji rinkos salygy pokycCiy iSSukiai dar labiau priartino dabar
galiojant] kokybés vadybos sistemos model] (ISO 9001:2000) prie verslo
poreikiy ir visuotinés kokybés vadybos koncepcijos — | 2000-y mety versijos
modelj |jtraukti aStuoni VKV principai bei privalomas reikalavimas sukurti
vartotojy poreikiy patenkinimo matavimo posistemj, kurie labai padidina
sistemos veiksmingumag.

Kokybés sistemy kdrimas ir diegimas turi didele jtakg gerinant jmoniy
veiklg ir produkcijos kokybei bei konkurencingumui. Minéta, kad pagal 2000
mety ISO 9001 modelj jdiegta kokybés vadybos sistema gali bati veiksmingas
pereinamasis kokybés tobulinimo veiklos instrumentas diegiant jmonéje
visuotinés kokybés vadyba. Sig prielaidg patvirtina autoriaus atliktas Lietuvos
imoniy tyrimas — o batent organizacijos, jdiegusios kokybés sistemg pagal 1ISO
9001:2000 modelio reikalavimus, verslo praktikoje apie du kartus intensyviau
naudoja VKV principus, metodus ir mokymus, palyginti su jmonémis,
naudojanciomis senojo modelio (ISO 9001: 1994) sistemg (zr. 51 pav.).
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Tyrimai parodeé, kad pagrindiniai kokybés sistemy kdrimo motyvai yra
organizacijos siekis struktdrizuoti ir sutvarkyti svarbiausius procesus, uztikrinti
stabilios kokybés produkty gamybg, geriau tenkinti klienty poreikius, didinti
imonés konkurencinguma, gerinti jmoneés |vaizdj, prestizg. Tyrimas paneigé
iSkeltg hipoteze, kad svarbiausias kokybés sistemy diegimo motyvas yra
kokybés sertifikato bdtinumas, norint eksportuoti produkcijg. 15 lenteléje
pateikiamas Sio darbo autoriaus atliktas Lietuvos jmoniy ir uzsienio organizacijy
kokybés sistemy jdiegimo kai kuriy rezultaty palyginimas.

Darbuotojai mokomi VKV 84,2
Employees’ training on TQM 41,2

Vadyba paremta VKV principais 76.3
Enterprise's manegment refers to TQM
principles 27,8

Vadyboje naudojami VKV metodai 57,2

Methods of TQM used
26,5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Atsakymy dalis, % Percentage of answers

B Jmoneés, jdiegusios ISO 9001 : 2000 Enterprises that implemented ISO 9001 : 2000
O Imonés, jdiegusios ISO 9001 : 1994 Enterprises that implemented ISO 9001 : 1994

51 pav. Kokybés vadybos modeliy jtaka diegiant VKV organizacijose
Fig. 51. Quality system model’s influence on TQM implementation in
companies

Visy tyrimy rezultatai patvirtina tokig tendencijg: nors motyvai, skatinantys
sertifikuoti kokybés sistemag, yra iSorinés naudos siekimas, tacCiau akivaizdi yra
ir sukurtos sistemos vidiné nauda organizacijai. Lietuvos respondentai,
jivardydami pokycCius jmonéje jdiegus KS, visy pirma pabrézia pagerejusig
komunikacijg ir geriau atliekamg darbg — tai patvirtina dar vieng kokybés
sistemos pranasuma — ji padeda sumazinti sumaistj darbe ir mazina neatitiktis
ar klaidas dél pareigy ir atsakomybeés neapibréztumo. Be to, jdiegus sistema,
neatitiktys dazniau identifikuojamos jy atsiradimo metu (tai patvirtina net 90%
tirty jmoniy), o ne pagal galutinj produktg. Tai padeda iSvengti nereikalingy
iStekliy ir darbo laiko sgnaudy. Taigi gerai veikianti kokybés sistema yra puiki
veiklos bet kokiy neatitikCiy prevencijos priemoné.

Veiksminga kokybés sistema padeda sumazinti nekokybisky produkty
kiekj bei klienty nusiskundimus, sudaro salygas darbuotojams geriau atlikti
savo darbg, pagerina komunikacijg, iSmoko KS subrangovy atrankos
metodologijg taikyti, komandinio darbo ypatumy ir kt. Nors kokybés sistemos
kdrimo motyvas gali bati iSorinés naudos siekis, taCiau jmonés labiau pabrézia
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sistemos vidine naudg ir tik nedaugelis kokybés sistemg tiesiogiai sieja su
uzsakymy apimcCiy padidéjimu, klienty peréjimu iS konkurenty ar vieSyjy pirkimy
konkursy laiméjimo salyga. Taciau praktikoje pastarasis veiksnys yra gana
daznas.

Tyrimas atskleidé tobulintinas kokybés vadybos sistemy sritis, iS kuriy
svarbiausios yra tai, kad néra klienty poreikiy patenkinimo matavimo
posistemio arba jo veikimas neefektyvus bei nesutvarkyta ar visai nevedama
kokybés iSlaidy apskaita. Beveik 40% tirty jmoniy neveda kokybeés iSlaidy
apskaitos, nes trlksta tiek ziniy apie kokybés iSlaidy koncepcijos praktinj
taikyma, tiek ir néra sukurta veiksminga tokiy duomeny rinkimo ir analizés
sistema. Sios sistemos sukdrimas yra vienas i§ svarbiy vadybos mokslo ir
praktikos uZdaviniy. Kokybés iSlaidy elementy jtraukimas | jmonés finansy
apskaitg yra vienas iS budy kiekybiskai jvertinti kokybés sistemos ar kokybés
valdymo programos naudg ir padedanciy uztikrinti koregavimo ir prevenciniy
veiksmy atlikimg laiku.

15 lentelé. Kokybés vadybos sistemy jdiegimo rezultaty
palyginimas (prioritetine eile)

Europ 9s , , Ispanijos Lietuvos jmoniy
Komisijos Lloyd’s tyrimas | . . . .
tyrimas Imoniy tyrimas | tyrimas
Pageréjes o Sumazéjes Geresnis
kol?ybéf Pageréjusi klaidy *° ir pareigy ir
1. 1. valdymo 1. 1. o 0%
svarbos kontrole defekty igaliojimy
suvokimas skaicCius Zinojimas
Aiskesnés Ejgéc;\ﬁl:nrﬁ;é Garantuotas Sumazéjes
2. darbuotojy 2. . 2. uzsakymy 2. neatitikCiy
pareigos visoje atlikimas skaiCius
organizacijoje
(I?Iatesms. Pageréjes Sumazéjusios Didesnis
arbuotojy ) i .
3. .. ) .| 3. Kklienty 3. kokybés klienty
isitraukimas | . o e
aptarnavimas iSlaidos pasitikéjimas
darbg
. s Padidéjes Sumazéje
4. ngir,:it#é imas 4. ;ae ?('td ?/JL?rias 4. pasitenkinimas klienty
P J y darbu nusiskundimai
Vidinio Sumazeiusios Sumazéje Pageréjusi
5. efektyvumo 5. : ) 5. klienty . komunikacija
T atliekos . L :
padidéjimas nusiskundimai tarp darbuotojy
vaizdzio Pagerejusi lsaugusi Laimeti
6. o 6. darbuotojy 6. . . uzsakymy
pageréjimas motyvacija rinkos dalis konkursai
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Table 15. Comparison of results of quality systems
implementation (in the order of priority)

Liovd’s Casadesus and | Autor's research
EC research y Gimenez’s of Lithuanian
research .
research companies
Improved Better Decreased Better
perception of number of knowledge of
1. . 1. management | 1. 1. .
quality control errors and duties and
significance defects obligations
Clearer duties géizlizpee:’:/ in Guaranteed Reduced
2. of the | 2. y 2. order 2. number of
the whole )
employees organization fulfilment defects
Better . Impr_oved Reduced Increased
3. employee job|3. service of | 3. ) 3. o
. . quality costs clients’ reliance
involvement clients
Clients’ Increased Improved job Reduce_d
4 , 4. : 4. . ) 4. complaints
confidence effectiveness satisfaction .
from clients
Increase of Reduced Improveq )
) Reduced . communication
5. internal 5. 5. complaints 5.
. wastage : between
effectiveness from clients
employees
Image Improved Increased Won  tenders
6. . 6. employee 6. 6.
improvement motivation market share for orders

Toliau apzvelgiamos vis plaCiau diegiamos Lietuvoje, taCiau menkai
iSnagrinétos mokomojoje literatiroje OHSAS 18000, GMP, GDP, HACCP ir SA
8000 kokybés vadybos sistemos.

14.4. Darbuotojy sveikatos ir saugos vadybos sistemos
OHSAS 18000

BrandZios visuomenés daug démesio skiria darbo sglygoms. Siekiama,
kad darbo salygos nekenkty zmoniy sveikatai ir nekelty pavojaus jy gyvybei.
Paprastai darbuotojy saugos ir sveikatos saglygas reglamentuoja valstybé
iSleisdama atitinkamus jstatymus ir kitus norminius dokumentus, kuriy privalo
laikytis darbdaviai.

TacCiau darbuotojy saugos ir sveikatos uztikrinimo lygis ir baklé rapi ne
vien valstybés institucijoms. Tai aktualu ir patiems darbdaviams, darbuotojy
profesinéms sgjungoms, draudimo bendrovéms, taip pat gali bati svarbu ir
stambiems uZsakovams. Vakary $aliy uzsakovai, pasirinkdami rangova,
atsizvelgia | tai, kokj vardg jmoné turi Sioje srityje, ir pirmenybe gali teikti
rangovams, kurie laikosi darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimy. Deél to
imonés siekia parodyti suinteresuotoms Salims gerg profesinés sveikatos ir
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saugos bukle, valdant darbuotojy saugos ir sveikatos rizikg bei gerinant Sios
srities rezultatus.

Darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistemos diegimas itin yra
aktualus statybos jmonéms, nes remiantis Lietuvos statistikos departamento
duomenimis, statybos |jmonés yra antroje vietoje Salyje pagal nelaimingy
atsitikimy skaiciy.

Imoniy valdymas vyksta iS esmés pagal maziau ar daugiau formalias
sistemas, kuriomis siekiama pirmiausiai pelningumo rinkoje tiksly. Iki Siol tiek
Europos Sajungos ir kitose Vakary Salyse, tiek ir Lietuvoje placiausiai yra
diegiamos kokybés ir aplinkosaugos vadybos sistemos, kurios remiasi 1SO
9000 ir ISO 14000 standartuose pateiktais kokybés uZztikrinimo modeliais.
Darbo saugos vadybos sistemos tikslas yra jmonés valdymg organizuoti taip,
kad darbo sauga, darbuotojy sveikatos ir treCiyjy asmeny apsauga nuo pavojy
tapty Sio rizikos potencialo mazinimo priemone, kuri yra tokia pat svarbi kaip ir
pelno optimizavimas, kokybés uztikrinimas ir aplinkos apsauga. Reikia taip pat
jvertinti tai, kad darbo sauga Salia kity socialiniy jsipareigojimy bei privalomy
salygy yra ir pelningumg lemiantis komponentas, nes optimalus iStekliy
panaudojimas, ypaC jmonés intelektinio potencialo, turi jtakos sumazinti darbo
prastovas bei pagerina jmonés veiklos rezultatus.

Darbo ir sveikatos saugos reikalavimy vykdymas tampa ne vien normy ar
teisiniy jpareigojimy nelaimingy atsitikimy draudimo jstaigos atzvilgiu paisymu,
bet ir instrumentu, siekiant didinti jmonés produktyvuma, gerinti darby kokybe
bei jsitvirtinti rinkoje.

Darbo saugos vadybos sistemomis siekiama kaip galima anksciau jtraukti
| [monés bendrasias struktlras bei kitus vykstancCius procesus darbuotojy darbo
ir sveikatos saugag ir darbuotojy atzvilgiu korektiSko darbo proceso
organizavimo aspektus. |diegta darbo saugos vadybos sistema turi jtakos
organizacijos vadovy bei darbuotojy elgsenai ir ja uztikrinama nuosekli vidiné
imonés savikontrolé bei teises akty laikymosi priezitra. Tai jmanoma pasiekti,
jei visi jmoneés vadovai savo srityse jpareigojami laikytis nustatyty taisykliy ir
kity teises akty reikalavimy. |pareigojimai uzfiksuojami susitarimais. Vidaus
audito metu jie sistemingai tikrinami ir priziGrimi bei atliekamas rezultaty
vertinimas pagal nustatytus parametrus. |moniy patirtis patvirtina, kad tai yra
veiksminga, ypaC kai integruojamos kokybés vadybos ir darbuotojy saugos
uztikrinimo sistemos.

OHSAS 18000 — tai profesinés sveikatos ir saugos jvertinimo standarty
serija (angl. Occupational Health and Safety Assessment Series), Kurig
parengé keletas standartizavimo (Airijos, Didziosios Britanijos, Piety Afrikos
Respublikos, Ispanijos, Japonijos, Singaptro, Meksikos ir kt.) ir sertifikavimo
(BVQI, DNV, LRQA, SGS ir kt.) jstaigy. Lietuvoje Sis vadybos modelis
patvirtintas standarte LST 1952: 2004.

Vadybos sistemos standartg OHSAS 18001 gali taikyti kiekviena
organizacija, siekianti sumazinti su jmonés veikla susijusig darbuotojy saugos ir
sveikatos rizikg ir nuosekliai jgyvendinti savo darbuotojy saugos ir sveikatos
politikg bei suinteresuotoms Salims parodyti Sioje srityje pasiekta pazanga.
Visus standarte iSdéstytus reikalavimus galima jgyvendinti kiekvienoje
darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistemoje, t. y. nereikia kurti atskiros
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sistemos greta jau jmonéje esamy darbuotojy saugos ir sveikatos sistemy.
Reikéty atkreipti démesj, kad darbuotojy saugos ir sveikatos standartuose
aprasomos vadybos sistemos skirtos tik profesinei sveikatai ir saugai uztikrinti,
taCiau neapima gaminiy ir paslaugy saugos aspekty. OHSAS 18000 vadybos
sistemas taip pat galima sertifikuoti. Sig paslaugag jau teikia ir kai kurios
Lietuvos vadybos sistemy sertifikavimo staigos.

Kokybés vadybos ir darbuotojy sveikatos ir saugos vadybos sistemos gali
bati integruojamos, nes jy svarbiausi vadybos elementai glaudziai susije (16
lentele).

16 lentelé. Kokybés vadybos ir darbuotojy sveikatos ir saugos
vadybos sistemy sgsajos

Kokybés vadybos elementai pagal OHSAS 18001:1999 — LST
LST EN ISO 9001:2001 1952:2004 vadybos elementai

5.3. Kokybeés politika Darbuotojy sveikatos ir saugos
politika jmonégje

4.1. Bendrieji reikalavimai Darbuotojy dalyvavimas

5.5. Atsakomybé, jgaliojimai ir rySiai | Atsakomybé

6.2.2. Kompetencija, suvokimas ir | Kompetencija ir mokymas

mokymas

4.1. Bendriegji reikalavimai DSS vadybos sistemos

4.2. Reikalavimai dokumentacijai dokumentacija

4.1. Bendrieji reikalavimai Keitimasis informacija

4.2. Reikalavimai dokumentacijai

5.3. Kokybés politika Pradiné analizé

5.4. Planavimas Sistemos planavimas, kdrimas ir

7. Produkto realizavimas igyvendinimas

5.4.1. Kokybés tikslai Darbuotojy sveikatos ir saugos
tikslai

7.6. Stebésenos ir matavimo | Grésmiy, pavojy prevencija

prietaisy valdymas

8.2. Stebésena ir matavimai Veiksmingumo stebésena ir
matavimai

14.5. Geros gamybos ir platinimo praktikos sistemos

Geros gamybos praktika GGP (angl. GMP - Good Manufacturing
Practice) ir Gera platinimo praktika GPP (angl. GDP — Good Distribution
Practice) yra jteisintos Pasaulio sveikatos organizacijos (WHQO) dokumentais
bei ES direktyvomis (91/356 EEB; 91/341 EEB ir kt.) ir 1995 m. ES Guide to
GMP. Anglijoje Sios sistemos pradétos taikyti dar 1971 metais.

GGP - tai standartiniy reikalavimy, taisykliy ir instrukcijy sistema, taikoma
vaistus, veterinarijos preparatus, medicinos prietaisus ir kosmetikos priemones,
maisto produkty pakuotes gaminanciose jmonése. GGP tikslas — garantuoti
minéty produkty saugg ir kokybe. Tai dokumentais jforminta rizikos veiksniy
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identifikavimo, stebéjimo ir valdymo sistema. GGP yra prevenciné jmoniy
kokybés savikontrolés ir saugos uZztikrinimo sistema.

GGP ir GPP sistemos néra tas pats kaip 1ISO 9001 — pastaroji sistema
apima gerokai didesnj vadybos klausimy ratg. GGP ir GPP sistemos gali bati
ISO sistemos dalimi ir yra nelabai sudétingai j jg integruojamos (52 pav.).

Taciau kitaip negu ISO 9001, GMP yra privaloma minétus produktus
gaminanc¢ioms jmonéems, o GPP - platinan¢ioms jmonéms. JAV | GGP
standartus medicinos prietaisams jtrauktos ir ISO 9001 standarto pagrindinés
dalys. GGP turi bati jdiegusios tiek minétus produktus gaminancios jmones, tiek
jy subrangovai — tam tikry komponenty ar pakuotés tiekéjai, taip pat Sios
produkcijos pardavéjai (GPP — gera platinimo praktika).

GGP paskirtis — kiek jmanoma sumazinti rizikg, kurios negali pasalinti
gatavos produkcijos kokybés tikrinimas. Tokia rizika gali bati susijusi su
atsitiktiniu gaminio uzterSimu, pakuocCiy zenklinimo klaidomis, klaidinga
veikliosios medziagos dozuote ir kt.

Diegiant GGP sistemg bdatina tinkamai jrengti gamybos patalpas, |diegti
kokybe garantuojanCias gamybos technologijas, sukurti gamybos proceso
kokybés valdymo sistema, pakelti gamybos kultlrg ir sukurti personala, gebantj
dirbti su naujomis technologijomis aukstos darbo kultliros sglygomis. Si sistema
turi bati dokumentuota (detaliai aprasytos ir patvirtintos visos gamybos ir kitos
veiklos operacijos). Dokumentai yra buatini siekiant iSvengti klaidy, kuriy gali
atsirasti bendraujant zodziu (prieStaravimai, tikslumo trikumas, uzmarSumas ir
kt.). Be to, dokumentai padeda iSsaugoti informacijg apie gamybos vyksma,
pagamintus produktus ir jy kokybés kontrolés rezultatus.

GGP sistemy kirimas pagristas principu: produkto kokybe lemia grieztai
valdomo gamybos proceso kokybé. GGP sistemos reikalavimy pavyzdZziai:

1. Sklypas jmonei, gaminanciai medicininés paskirties gaminius,
parenkamas teritorijoje, kur Svarus aplinkos oras. Tokia jmoné turi bati toliau
kaip 1 km nuo fermentiniy, hidroliziniy mieliy, baltyminiy vitaminy koncentraty,
antibiotiky, bakteriniy preparaty, chemijos, cemento, gelzbetonio gamykly,
gyvulininkystés ir paukstininkystés, pieno ir mésos jmoniy, valymo jrenginiy,
automagistraliy...

2. ...Jmonéje turi bati dokumentuotos visos gamybos operacijos, jskaitant
dokumentus, leidzianCius identifikuoti kiekvienos gaminiy partijos pagaminima.
Pagal Siuos dokumentus turi bati jmanoma lengvai atsekti kiekvienos partijos
gamybg (data, pamaing ir kt.) ir iSsiuntimg. Kiekvienos partijos gamybos
identifikavimo dokumentacija turi bati saugoma ne kaip maziau vienerius metus
po to, kai pasibaigs gaminio vartojimo laikas...

3. ...Kiekvienos pagaminty produkty partijos pavyzdziai turi bati saugomi
imoneéje ne maziau kaip vienerius metus po to, kai pasibaigs jy vartojimo laikas.
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VIDAUS AUDITAI

Vadovybés kokybés jsipareigojimas

Strategijos planavimas
Vizija ir misija;
Kokybés politika ir kokybés tikslai;
Organizacing struktiira ir biudzetai.

PRODUKTU PIRKIMAS IR PRIEMIMAS
Asortimento nustatymas ir poreikio formavimas;
Tiekéjy parinkimas ir uzsakymy pateikimas;
Gaviniy kontrolé ir identifikavimas.

"SEWAP[EA DIQYIIIIEON

PRODUKTU sandéliavimas
[Ssaugojimas;
Produkto monitoringas ir matavimas;
Neatitiktinio produkto valdymas.

UZsakymuy analizé
Vartotojy reikalavimai; Normatyviniai
reikalavimai; [monés reikalavimai

SVININITHAD SINILVTONN

UZzsakymy vykdymas
Produkty komplektavimas;
Galutiné kontrolé ir pakavimas;
Pristatymas klientams: Griztamasis

MIJA ITBIUIDUJAIIA ‘OWIARBSIIO)Y

Ieuwrs

Atsiskaitymy kontrolé

Apriupinimas iStekliais

52 pav. Integruotos ISO 9001 ir GPP/GDP pagrindiniy
procesy seka ir jy sgveika
Su GGP sistema yra glaudziai susijusios kity geryjy praktiky atmainos:
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GPP - gera platinimo (pardavimo) praktika (angl. GDP - Good

Distribution Practice) — visuma taisykliy, nustatanciy kokybés sistemg,
uztikrinanCig reikiamg vaisty asortimentg, jy jsigijimg, laikymg ir tiekimg
vartotojams.

GVP - gera vaistiniy praktika (angl. GPP — Good Pharmacie Practice) —
nustato kokybés uztikrinimo reikalavimus jsigyjant, laikant, gaminant vaistus
vaistinése, kontroliuojant jy kokybe, iSdavimg ar farmacine informacija.

GLP — gera laboratoriné praktika — visuma taisykliy, nustatanciy vaisty
laboratorinio  tyrimo reikalavimus ir apimancCiy laboratorijos veiklos
organizavimg, tyrimy planavimg, atlikimg, monitoringg, auditg, duomeny
registravima ir ataskaity rengima.

GHP - gera higienos praktika.

GKP — gera klinikiné praktika (angl. GCP — Good Clinical Practice).

Gerujy praktiky sgsajos parodytos 53 pav.

| _.-1 Laboratorija | |
: (GLP) :
L / *T 5 *
Gamintojas > Vaistiné > Vartotojas
(GMP)  ------- » (GPP) R » (Gera vartojimo praktika)
l : v A
v E
Platintojas - E
(GDP) '
4

53 pav. Geruyjy praktiky sasajy sistema (produktai; informacija)

14.6. Rizikos veiksniy analizés ir svarbiyjy valdymo tasky sistema
RVASVT (angl. HACCP — Hazard Analysis Critical Control Point)

RVASVT sistema yra Siuolaikiné maisto saugos uztikrinimo sistema,
privaloma ES ir daugelyje JAV, Kanados ir kity Saliy maisto jmoniy. Ji skirta
valdyti rizikos veiksnius, galin€ius padaryti maistg nesaugy. Tai prevencinio
pobudzio priemoniy kompleksas, veiksmingesnis uz jprastg maisto saugos
kontrole, skirtg tikrinti galutinj produktg. RVASVT gali bati suderinama su
imoniy kokybés sistemomis (ISO 9001) ir tinka Siose sistemose valdant maisto
saugg. Ji taikytina visais maisto tvarkymo etapais. Maisto tvarkymas yra
maistui skirty augaly ir gyvany auginimas, maisto gaminimas, ruosSimas,
perdirbimas, apdorojimas, pakavimas, laikymas, gabenimas, paskirstymas,
pateikimas parduoti ir pardavimas. Kitaip tariant, RVASVT yra biologiniy,
cheminiy ar fiziniy veiksniy, galinCiy turéti reikSmés maisto gaminiy saugai,

162



nustatymo, jvertinimo ir valdymo sistema, taikoma maisto jmonése (jskaitant jos
teritorijq ir transporto priemones) savikontroles tikslu.

RVASVT koncepcija buvo sukurta 1960 m. bendradarbiaujant Pillsbury
kompanijai, JAV gynybos departamentui ir Nacionalinei aeronautikos ir kosmoso
administracijai (angl. NASA). Si koncepcija buvo skirta maisto kosmonautams
saugai uZztikrinti. Dél Sios priezasties Pillsbury kompanija pateiké ir pritaike
RVASVT kaip sistema, galinCig uZztikrinti produkty saugg jy gamybos metu, kartu
mazinti jy kokybés priklausomybe nuo galutinio produkto kontrolés ir tyrimuy.
RVASVT koncepcija pirmg kartg vieSai pristatyta 1971 m. maisto saugos
konferencijoje. 1974 m. JAV Maisto ir vaisty administracija (FDA) praktiSkai
pritaiké RVASVT sistemos principus, sukurdama taisykles konservuoty maisto
produkty saugai uztikrinti.

Maisto kodekso komisija CAC (angl. Codex Alimentarius Commission),
pripazindama RVASVT svarbg garantuojant maisto sauga, 1993 m. priémé
dokumentg ,Rekomendacijos taikant rizikos veiksniy analizés ir svarbiyjy valdymo
tasSky sistemg”. Komisija taip pat informavo, kad | ,Bendruosiusi maisto higienos
principus® taip pat bus jtraukta ir RVASVT sistema. Maisto kodekso komisijos
veiklos nuostatuose yra pateikiami Sie pagrindiniai tikslai:

- apsaugoti vartotojy sveikatg;

- uztikrinti doros principus maisto versle;

- uztikrinti maisto produkty kokybe ir jy tinkamumag Zmoniy maistui.

Remiantis Maisto kodekso komisijos nuostatomis, buvo sudarytas specialus
komitetas, kuris rUpinasi maisto kokybe Europos Sajungoje. Jo tikslas — kiek
galima pladiau jdiegti ne tik maisto pramonéje, bet ir visoje maisto tiekimo
grandinéje RVASVT sistemg kaip oficialy modelj, kontroliuojantj ir garantuojantj
maisto sauggq ir uztikrinantj maisto produkty tinkamuma tarptautinei prekybai.

RVASVT, kaip oficialios maisto kontrolés priemonés, taikymg reglamentuoja
ir Sie tarptautiniai teisés aktais: ES direktyva 93/43/EEB, ES Tarybos nutarimas
(94/371EEB), ES direktyva 96/3/EEB, o Lietuvoje — higienos norma HN 15: 2003
,Maisto higiena®“.

Pagrindiniai RVASVT sistemos diegimo principai:

1. Rizikos veiksmy identifikavimas.

2. Svarbiy valdymo tasky (SVT) jsteigimas.

3. SVT kritiniy riby nustatymas.

4. SVT stebeéjimo sistemos jdiegimas.

5. Koregavimo veiksmy, taikomy atsiradus
nustatymas.

6. RVASVT sistemos tikrinimo procediry nustatymas.

7. Visy saugos uztikrinimo procediry dokumentavimas.

SVT nuokrypiams,

17 lentelé. RVASVT duomeny jrasy lentelés pavyzdys

Maisto Irasy ir
Rizikos | Kontroliuo- e s Stebéji- Kolega- protoko-
tvar- - L Kritinés .
veiks- jami SVT . my vimo Iy
kymo . . T ribos M. . . .
niai rodikliai daznis veiksmai laikymo
etapas vieta
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Projektuojant RVASVT sistemag svarbu skirti valdymo taskus nuo svarbiy
valdymo tasky. Valdymo taskas — tai kiekvienas taskas, Zingsnis ar procedira
maisto gamybos ir tiekimo grandinéje, kurioje mikrobiologiniai, cheminiai ar
fiziniai procesai gali bati kontroliuojami.

Svarbus valdymo taskas (SVT) — kiekvienas taskas, zingsnis ar
procedura, kuri gali bati kontroliuojama ir taip uzkertamas kelias maisto rizikos
veiksniui, jis pasalinamas arba sumazinamas iki pirminio lygio. SVT yra susijes
tik su maisto saugos uztikrinimu.

Ar valdymo tasSkas yra priskirtinas prie SVT, galima patikrinti tokiu
klausimu: ,Jeigu bent trumpam prarasime kontrole tam tikrame valdymo taske
— ar tikétina, kad atsiras pavojus sveikatai?“. Jeigu taip, tai Sis valdymo taskas
yra SVT.

Svarbu nepainioti maisto saugos ir bendryjy kokybés bei reguliavimo
klausimy. | RVASVT sistemg jtraukiami tik maisto saugg lemiantys veiksniai (Zr.
18 lentele).

18 lentelé. Maisto kokybés ir saugos veiksniy identifikavimas

. Bendrasis
Svarbus valdymo Reguliavimo kokvbés
taskas (SVT) klausimas y
klausimas
Susirtpinimg Maisto  produkto | Nesusije su sauga | |monés
keliantys sauga reguliavimai ir | inicijuota
veiksniai reikalavimai kokybés
kontrolé
[traukimas i .
RVASVT plang | 2P Ne Ne
Duomeny jrasai | Privalomi Reikalaujami Rekomen-
svarbiems daugeliu atvejy, | duojami
valdymo taskams | sidlomi kitais atvejais
Pavyzdziai Procesas, laikas, | Masés kontrolé, | Juslinis
temperattra, zenklinimas jvertinimas
koncentracija Receptiros
atitiktis

Sekmingai taikyti RVASVT sistemg batinas abipusis vadybos ir kity
darbuotojy sutarimas, taip pat darbuotojy daugiadisciplininis pozitris ir
iSsilavinimas — reikia turéti pakankamai pirmiausia kokybés ir procesy vadybos
kompetencijos, o atsizvelgiant | produkty specifikg — taip pat agronomijos,
veterinarijos, mikrobiologijos, visuomenés sveikatos, maisto technologijos,
aplinkos sanitarijos, chemijos, inzinerijos ir kt. srityse.
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14.7. Organizacijy socialinés atsakomybés sistemos

Socialiai atsakingos organizacijos turi apsvarstyti ne tik savo veiklos
socialine jtaka, bet atsizvelgti ir | sglygas, kuriomis dirba visi jy tiekéjai ir Kiti
verslo partneriai. IS esmeés tai yra praktinis zmoniy teisiy rémimas bei pagarbg
visoje tiekimo, gamybos ir prekiy pristatymo grandinéje. Tokiy priemoniy
imoneés priverstos imtis ir dél kitos priezasties — pirkéjy. Vis daugiau vartotojuy,
ypac iSsivysCiusiose valstybése, nori bati garantuoti, kad produktai, kuriuos jie
perka ir vartoja, pagaminti socialiai atsakingomis sglygomis — neiSnaudojant
darbuotojy, kg jau kalbéti apie vaiky darbg. Tam yra naudojamos organizacijy
socialinés atsakomybés ir atskaitingumo sistemos (SA 8000, CSR, GRI).

Organizacijy socialiné atsakomybé gali bati nagrinéjama dviem
lygmenimis: vidiniu (angl. The internal dimension) ir iSoriniu (angl. The external
dimensijon) lygmeniu. Kiekvienas iS minéty lygmeny yra sudarytas dar iS keleto
aspekty, | kuriuos orientuojasi organizacijos socialinés atsakomybés koncepcija
(54 pav.). Socialiai atsakinga organizacija pirmiausiai rdpinasi savo
darbuotojais ir sprendzia investicijy | intelektinj kapitalg, darbuotojy sveikatos,
saugos istikrinimo ir kitus klausimus. Ji taip savo veikloje laikytis tausojamosios
plétros principuy.

Nuolat didéjantis visuomenés susirlpinimas dél nehumanisky darbo
salygy besivystanCiose Salyse l|émé Ekonominiy prioritety akreditavimo
agentaros tarybos CEPAA (angl. Council on Economic Priorities Accreditation
Agency) jsteigima 1997 metais. Sios organizacijos veiklos pagrindinis tikslas —
sudaryti universaly praktiniy normy sgvadag, skirtag darbo saglygoms
organizacijose reglamentuoti ir taip uztikrinti, kad iSsivysCiusiy Saliy gyventojy
perkamos prekés (dazniausiai drabuziai, zaislai, kosmetika, elektros prekés)
buvo pagamintos laikantis tarptautiniy socialinio atsakingumo standarty ir
susitarimy reikalavimy. llgainiui daugelis jmoniy jau pripazino etinio poziario
pritaikymo jdarbinimo praktikoje komercine nauda, nors ir nebuvo vienodos
nuomonés, kas konkrecCiai turéty sudaryti jmonés socialinés atsakomybés
politika. Taigi atsirado gausybé prieStaringy, nesuderinty ir prastai audituojamy
kodeksy ir veiklos praktiky modeliy.
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54 pav. Organizacijos socialiné atsakomybé ir jos lygmenys
(sudaryta remiantis Kotler, Lee, 2005)

2000 m. Ekonominiy prioritety akreditavimo agentira tapo zinoma kaip
Tarptautiné socialinés atskaitomybés organizacija SAl (angl. Social
Accountability International). Sio naujo subjekto pagrindiné veiklos sritis buvo
kurti originalius socialinés atsakomybés ir atskaitingumo standartus bei
sertifikuoti jy teikalavimus jgyvendinusias organizacijas. Pirmasis toks
standartas ir yra SA 8000 (angl. Social Accountability), kuris reglamentuoja
darbuotojy darbo salygas jmonése. Dabar pagal minétg standartg jau yra
sertifikuojamos jmonés.

Organizacijos vis daZniau raginamos atsakyti uz savo verslo socialinius ir
etinius aspektus. Klientai nori garantijy, kad jmonés gamina produktus,
neiSnaudodamos savo darbuotojy. |diegdamos socialinés atskaitomybés
vadybos sistemg, organizacijos klientams parodo, kad émési veiksmy
apsaugoti darbuotojy teises, garantuoti humaniskg darbo aplinkg ir uztikrinti
etiSkg visy bendrovéje gaminamy prekiy gamybg. Socialinés atskaitomybés
sistema atkreipia démesj | jmonés darbuotojy darbo saglygas, sujungdama
pripaZintas tarptautines darbo teisés normas. Si sistema — tai bidas
mazmenininkams, jvairioms gamybos bendrovéms, tiekéjams ir kitoms
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organizacijoms garantuoti tinkamas darbo salygas visoje produkty tiekimo
grandinéje. Sios sistemos sertifikavimas — tai ne tik jmonés konkurencinio
pranasumo uztikrinimas, bet ir bldas identifikuoti jmonés pranaSumus ir
trGkumus bei jy gerinimo galimybes.

SA 8000 standartas, reglamentuojantis socialiai atsakingo jdarbinimo
procedlrg, pirmg kartg pasirodé 1998 metais po beveik metus trukusio
patariamosios komisijos (advisory board) standarto projekto karimo. SA 8000
standarto struktdra ir turinys sudaryti pagal tarptautiniu mastu pripazintus
kokybés ir aplinkosaugos vadybos sistemy standartus /SO 9001 ir ISO 14001.
Taciau kitaip negu abu paminéti, SA 8000 standartas — itin specifiniy
charakteristiky normy sistema.

SA 8000 - tai iSsamus atitikties kolektyvinés socialinés atsakomybés
reikalavimams, auditavimo ir sertifikavimo standartas. Tai savanoriSkai
diegiamas tarptautinis standartas, reglamentuojantis geresniy (humanisky)
darbo salygy jmonéje kirimg ir jy palaikyma. Jis taikomas tiek mazoms, tiek
dideléms bendrovéms, norinCioms parodyti savo klientams ir kitiems
tarpininkams, kad joms rdpi socialiné atsakomybé. Kitaip tariant, standartg
ketinanCios diegti jmonés nori sudaryti tinkamas darbo salygas savo
darbuotojams. Standarto esminé nuostata — tai patvirtinimas, kad visose darbo
vietose turi bati remiamasi pagrindinémis zZzmogaus teisémis, 0 organizacijos
vadovybé yra pasirengusi prisiimti atsakomybe uz tai.

Sis standartas apima tokias sritis:

- Vadovybés [sipareigojimg laikytis Sio standarto reikalavimy ir tobulinti
socialinés atsakomybes sistema.

- Visy tarpininky jtraukimg | SA 8000 sistema (visy svarbiausiy sektoriy
atstovy dalyvavimag, jskaitant darbininkus, profesines sajungas, prekybos
organizacijas, tiekéjus, socialiai atsakingus investuotojus, nevyriausybines
organizacijas ir vyriausybe).

- RySius su visuomene (jmonés, |sitraukusios | SA 8000 Bendro
jSitraukimo programg CIP (angl. Corporate involvement program), turi parengti
ir vieSai pateikti metines standarto SA 8000 diegimo, laikymosi ir tobulinimo
proceso eigos ataskaitas, patvirtintas Tarptautinés socialinés atskaitomybeés
organizacijos (SAl).

- Vartotojy ir investuotojy interesy paisymg (SA 8000 sertifikavimas ir
Bendro jsitraukimo programa padeda vartotojams ir investuotojams identifikuoti
ir palaikyti tas jmones, kurios yra [sipareigojusios uztikrinti zmogaus teises
darbo vietoje, kaip yra reglamentuojama SA 8000 standarte).

SA 8000, CSR ir GRI sistemy palyginimas. Kaip buvo minéta, SA 8000 —
tai tarptautinis, universalus standartas ir priemoné, skirta uztikrinti teisingas ir
tinkamas darbo salygas organizacijose ir jy tiekéjy jmonése. CSR (angl.
Corporate Social Responsibility) — lietuviSkai zinoma kaip Bendroji socialiné
atsakomybé (BSA) — tai koncepcija ir pazilry sistema, paskelbta Europos
Sajungos dokumente ,Europos strukttros skatinimas dél bendrosios socialinés
atsakomybés® (angl. GREEN PAPER. Promoting a European framework for
Corporate Social Responsibility). Tarptautiné standartizacijos organizacija ISO
BSA apibrézZia kaip subalansuotg poziarj, kuris leidZia jmonéms spresti
personalo, vietos gyventojy ir visos visuomenés ekonomines, socialines ir
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ekologines problemas. GRI (angl. The Global Reporting Initiative), arba
Globalioji atskaitingumo iniciatyva (GAIl), — tarptautinés pastangos sukurti
bendro ekonominio, aplinkosauginio bei socialinio atskaitingumo sistema, kuri
turéty visame pasaulyje iSugdyti bei palaikyti Siy sriCiy ataskaity pateikimo
praktikg ir jy kokybe iki finansiniy ataskaity kokybés lygio.

Esminiai Siy trijy nagrinéjamy sistemy panasumai ir skirtumai
apibendrinami 19 lenteléje. Nesunku pastebéti, kad Bendroji socialineé
atsakomybé — tai dokumentas ir koncepcija, kuria remiasi tiek SA 8000, tiek
Globalioji atskaitingumo iniciatyva. Bendroji socialiné atsakomybeé néra
tarptautinis standartas, todeél ir lyginti jg su SA 8000 bei GAIl yra sudétinga.
Akivaizdu, kad SA 8000 ir GAl modeliai papildo vienas kitg. Jie subdré
humaniSky darbo viety plétros Salininkus ir kitus suinteresuotus asmenis bei
organizacijas. Juose vadovaujamasi bendra sgziningo darbo organizavimo ir
Zzmogaus teisiy paisymo nuostata. Nors Siuo klausimu SA 8000 pasizymi
aukstesniu detalumu, taCiau GAI aprépia ir kitus aspektus, visy pirma susijusius
su aplinkosauga ir ekonomine veikla.

SA 8000 standartas apibrézZia devynias socialiai atskaitingos jmonés
veiklos sritis: vaiky darba; priverstinj darba; saugg ir sveikata; asociacijy laisve
ir teise | kolektyvine sutartj; visokio pobUdzio diskriminacijg; bausmes; darbo
valandy trukme; atlyginimg; vadybos sistema. |moneés, siekianCios SA 8000
sertifikato, turi uztikrinti, jog jy vykdoma veikla atitinka visus standarte keliamus
reikalavimus. Tam jos turi sukurti socialinio atskaitingumo standartg atitinkancig
vadybos sistemg, jq jdiegti ir paskui — sertifikuoti. SA 8000 sertifikavimas — tai
gana sudétingas procesas, reikalaujantis iS jmonés bati reikiamai pasirengusiai
bei istekliy, taCiau mainais teikiantis jmonei daug reikSmingy pranasumuy.

AB ,Utenos trikotazas® (UT) — pirmoji Lietuvos organizacija, |diegusi
socialinés atsakomybés SA 8000 sistema. Si jmoné turi ir kitus jos socialiai
atsakingg verslg charakterizuojanCius atributus — dalis jo produkcijos yra
sertifikuota ir Zenklinama ,Europos gélés‘ (2005 m.) ir ,Oeko-Tex 100¢
aplinkosaugos zenklais, o 2001 m. jmoné |diegé aplinkosaugos vadybos
sistemag (ISO 14001).

SA 8000 jgyvendinimas nepareikalavo esminiy integruotos kokybés ir
aplinkosaugos vadybos sistemy dokumentacijos papildymy, taip pat nereikéjo
jvesti jmantriy ir sunkiai suprantamy vadybos priemoniy (zr. 20 lentele). Taciau
diegimo metu reikeéjo taikyti “subtilias® vadybos priemones — asmeninj
bendravima, neformalaus grjZztamojo rySio uztikrinima, pasikliovimg jausmais ir
intuicija, vertinant psichologinj organizacijos klimata.
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19 lentelé. SA 8000, bendrosios socialinés atsakomybés (BSA) ir
Globaliosios atskaitingumo iniciatyvos (GAl) sistemy pal

SA 8000 |CSR | GRI

JT Aplinkosaugos
programa (UN
Environment program) ir
ES Komisija Aplinkai atsakingy jmoniy
koalicija (Coalition for
Environmentally
Responsible Economies)
VieSos ataskaitos apie

Tarptautiné
socialinio
atskaitingumo
organizacija (SAl)

Autorius (-iai)

Reglamentuojamos Socialine Socialine vykdomag socialine
) atsakomybé ir atsakomybé ir ) N
sritys " ) aplinkosaugine ir
atskaitingumas aplinkosauga . .
ekonomine veiklg
Pobuadis SavanoriSkas SavanoriSkas SavanoriSkas
Tarptautinis Dokumentuota N
Forma , Koncepcija, idéja
standartas koncepcija

I Rezultatas SA 8000 sertifikatas I

20 lentelé. SA 8000 sistemos diegimo AB ,,Utenos trikotazas“ analizé

Tikslai Situacija pries projekta ir tolesnis vystymas
1. Neturi bati pazeidimy, |Kolektyviné sutartis buvo sudaryta iki SA8000 jgyvendinimo,
susijusiy su darbo pasiraSyta darbuotojy atstovés. Padaryti neesminiai
santykiais ir kolektyvine papildymai.

sutartimi.
2. Neturi bati tarptautiniy  [Atitikimg nacionaliniams jstatymams kontroliuoja Darbo
konvencijy, nurodyty SA |inspekcija prie LRV. Tarptautinés konvencijos (esminés) buvo

8000 ir LR teiseje, integruotos | nacionalinius teisés aktus po jstojimo j ES.
pazeidimy.
3. Neturi bati jdarbinami  [Integruota vadybos politika, apimanti socialinés geroveés ir
vaikai. atsakomybés klausimus draudzia vaiky jdarbinima; Si nuostata
nebus keiCiama ateityje.

Tikslai Situacija prieS projektq ir tolesnis vystymas
4. Neturi bati prievartinio  [Vadovybés politika ir darbo kodeksas grieztai draudzia
darbo. prievartinj darbg. GrjZztamojo rysSio sistema buvo jgyvendinta
Netrukdomai veikianti ISO 9001 sistemoje. Daugiau buvo jtraukta profsgjunga, kaip
profsajunga ir vienas i$ darbuotojy informacijos kanaly vadovybei.

savanoriSkas dalyvavimas
jos renginiuose.

5. Neturi bati sveikatos ir LR jstatymai visiSkai atitinka ES direktyvas ir yra grieztai
saugos pazeidimy darbe. [priziGrimi jmonés darby saugos inspektoriaus; reikalavimy

Ne daugiau kaip 3 vykdyma prizidri respublikiné darby ir sveikatos saugos
incidentai darbe. inspekcija.

6. SA 8000 reikalavimy, Buvo realizuota galimybé integruoti pagrindine dokumentacija |
neatitik€iy minimizavimas. [jau veikianc€ios kokybés ir aplinkosaugos sistemos
reikalavimus; papildomai apie 30 subrangovy buvo aktyviai
jtraukti | procesg antrosios Salies audito metu — jy vadovybé

patvirtino socialinés aplinkos gerinimo planus.
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TreCios Salies audito metu buvo bendrauta su beveik pusantro Simto Zmoniy,
daugiausia iS darbininky tarpo, todeél jokia “popieriné” deklaracija ar procedira
negaléjo “uzmaskuoti” neatitikties socialinés atsakomybés reikalavimams.
Sistemos diegimo metu buvo naudojama ISikavos “Zuvies kaulo” principas,
perkeliant démesj nuo priezasCiy | pasekmes, jtakojanCias | organizacijos
personalo pasitenkinimg. Sio darbo autoriai pastebéjo, kad priezasgiy-
pasekmés analizé tampa cikliSka, o ne linijiné — ty. kai kuriais atvejais
pasekmés tampa priezastimis kitoms pasekméms. Si priklausomybé
apibendrinta 55 pav. Siame paveiksle terminas “2monés”, o ne “darbuotojai” ar
“darbininkai” yra pavartotas sgmoningai, siekiant pabréZzti, kad takoskyra tarp
sgvininko-vadovo-tiekéjo-subrangovo-vartotojo yra labai maza.

AB ,Utenos trikotazas® dukteriné kompanija Ukrainoje ,Mriya“ taip pat
perémé socialiai atsakingo verslo principus. Taigi, Lietuvos pirmaujancios
organizacijos perduoda verslo kokybe laiduojanCias gerasias praktikas busimy
ES Saliy kompanijoms.

Darbuotojy
aktyvumas:

- iniciatyva,

- darbo
rezultatyvumas ir
efektyvumas;

- nestandartiniai
sprendimai;

- konstruktyvus
klaidy ir problemy
sprendimas,

- noras mokytis,
tobuléti ir dirbti
komandoje.

Patenkinti darbuotojai:

- darbu ir rezultatais;

- darbo vieta ir priemonémis;
- socialiniu ir psichologiniu
mikroklimatu klimatu;

|monés rezultatai:

- patenkinti klientai;

- padidéje pardavimai, rinkos dalis;
- geresnis planavimas ir gamybos
efektyvumas;

- pasitiki vadovybe ir
organizacija ;

- [sivaizduoja savo ateitj
organizacijoje.

55 pav. Priezaséiy—pasekmiy“ ciklas UT verslo organizacijos tobuléjimo

procese

Investicijos j:

- darbuotojy
kompetencijos
ugdymag;

- motyvacine
sistema ir darbo
aplinka;

- darbo priemones
ir infrastruktdra ;

- procesus ;
-tiekimo grandine ;
- organizacijos
kultGrg ir socialine
gerove.

- efektyvus tiekéjy, subrangovy ir
partneriy valdymas

- teigiamas pinigy srautas;

- mazesneés atsargos;

- didesnis pralaidumas ir kitos
pasekmés.
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Apibendrinant pasakytina, kad jdiegta socialinio atskaitingumo sistema
diegimas gali suteikti bendrovei konkurencinj pranasumg, nes vartotojai vis
labiau tampa etiski pirkéjai. Jie nori bati tikri, kad jy perkami produktai nebuvo
gaminami iSnaudojant darbuotojus. SA 8000 sertifikatas taip pat gali pagerinti
imonés santykius su nevyriausybinémis organizacijomis, vyriausybe ir
visuomene bendruoju pozidriu. AiSkus jsipareigojimas laikytis socialiniy ir etiniy
principy gali konkreCig jmone padaryti patrauklesniu darbdaviu. Bendroves,
parodydamos savo darbuotojams, kad joms rdpi jy gerové, gali tikétis didesnio
produktyvumo ir darbuotojy lojalumo.

14.8. Kokybés vadybos sistemy integravimas

Universalios tarptautinés vadybos sistemos (ISO 9001, ISO 14001 ir kt.)
ne visada gali bati pritaikomos efektyviai valdyti specifines verslo sritis. Todél
yra kuriamos ,specializuotos” vadybos sistemos — QS 9000 ir ISO/TS 16949
(automobiliy pramonei), TL 9000 (telekomunikacijoms), Tick IT (informacinéms
technologijoms), ISO 15161:2001 (maisto ir gérimy pramonei), 1ISO 13485 —
medicinos jrangai, FCS (angl. Forest Stewardship Council) — miSky ir medienos
perdirbimo jmonéms sertifikuoti, ISM kodeksas (angl. International Safety
Management) — laivy ir laivininkystés kompanijy saugai sertifikuoti, CMM
(programinei jrangai), OHSAS 18000 (darbuotojy sveikatai ir saugai), SA 8000
bei ISO 26000 organizacijy socialinés atsakomybeés ir atskaitingumo vadybai ir
kt. PaZzymétina, kad kokybés vadybos automobiliy gamyboje sistemg pagal 1ISO
16949 standartg 2005 m. pradzioje buvo jdiegusios daugiau kaip 10 000
pasaulio jmoniy, i$ jy daugiausia Vokietijoje — 1043 jmonés. Specializuotas
kokybés vadybos sistemas (ISO 13485) 2005 m. pradzZioje visame pasaulyje
buvo sertifikavusios 3068 jmoneés, iS ju JAV — 770 jmoniy, Italijoje — 638
imonés, Didziojoje Britanijoje — 548 jmonés.

Prie specializuoty sistemy priskirtinas ir naujas I1ISO 22000 vadybos
modelis, apimantis maisto saugos uztikrinimo reikalavimus kiekvienai maisto
tiekimo grandinés organizacijai. Kas lémé naujos tarptautinés maisto produkty
saugos laidavimo sistemos atsiradima.

Sudétingéjant maisto technologijoms, jo sudéciai ir asortimentui bei
stipréjant maisto prekybos globalizacijai, iSkilo batinumas sukurti sistema, kuri
tarptautiniu mastu garantuoty maisto saugg ir kokybe neatsizvelgiant | tai, iS
kokio pasaulio regiono jvezamos zaliavos ir maisto produktai. Pirmasis Zingsnis
Sioje srityje yra 1962 m. Jungtiniy Tauty Tarptautinés maisto ir zemés Ukio
organizacijos ir Pasaulio sveikatos organizacijos jkurta Maisto standarty
organizacija, vadinama Maisto kodekso komisija. Tai tarptautiné organizacija,
jungianti daugiau kaip 160 $aliy. Si organizacija rengia tarptautinius standartus
(Codex Stan) maisto produktams, bendruosius standartus maisto zenklinimo ir
maisto priedy srityje, geros higienos praktikos nuostatas, specialius apribojimus
terSalams maiste, geros zemés Ukio ir veterinarinés praktikos nuostatas.
Antrasis Zingsnis maisto kokybés uZztikrinimo srityje buvo Pasaulio prekybos
organizacijos susitarimai: Zemés Ukio susitarimas, Susitarimas dél prekybos
techniniy kliGciy (TBT — angl. Technical Barriers to Trade: TBT Agreement) ir
Susitarimas dél sanitariniy ir fitosanitariniy reikalavimy (SPS — angl. Sanitary &
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Phytosanitary Measures). Sanitarinés normos skirtos Zmoniy ir gyvany
sveikatai uztikrinti, o fitosanitarinés — augaly sveikatai apsaugoti nuo kenkéjuy,
ligy ir ligas sukelianCiy organizmy. SPS sutartis garantuoja aiSkuma,
uztikrindama, kad taikomi kriterijai, padedantys uZztikrinti Zmoniy, gyvany ir
augaly sveikatg, yra prieinami visiems besidomintiems bei prekybos
partneriams. Sutartis reikalauja iS valstybiy nedelsiant publikuoti visas
sanitarines ir fitosanitarines nuostatas ir kitos valstybés prasymu pateikti
paaiskinimus, susijusius su tam tikrais maisto produkty tinkamumo vartoti ir
gyvuny bei augaly sveikatos kriterijais.

Dauguma maito produkty zenklinimo reikalavimy, energinés ir maistinés
vertés kriterijy, kokybés ir pakavimo salygy néra sanitariniai ar fitosanitariniai
kriterijai. Todél jie aptariami TBT sutartyje. Kita vertus, nuostatos, susijusios su
mikrobiologiniu maisto uzterSimu, pesticidy ar veterinariniy vaisty likuCio
leistinu kiekiu ar maisto priedais, aptariamos SPS sutartyje. SPS sutartis
nereglamentuoja farmacijos produkty, nors tai susije su Zmogaus sveikata.
Kokybés techninio ir teisinio reglamentavimo gamyboje ir tarptautingje
prekyboje sistema aptarta Sio leidinio 7 skyriuje.

Toliau pateikiamas SPS ir TBT kriterijy palyginimas.

SPS kriterijai dazniausiai susije su:

1 maisto ar gérimy priemaisomis;

[ maisto ar gérimy tersalais;

1 nuodingomis medziagomis maiste ar gerime;

] veterinariniy vaisty ar pesticidy liekanomis maiste ar gérime;

[ sertifikatais: maisto saugumo, gyviny ir augaly sveikatos;

] perdirbimo metodais, garantuojanciais produkty sauga;

] su maisto saugumu susijusio produkty Zzyméjimu etiketémis;

1 augaly ir gyvuny karantinu;

1 kenkéjais ir ligomis apkréstomis zonomis;

1 Salies saugojimu nuo plintanCiy kenkéjy ir ligy;

1 kitais sanitariniais importo reikalavimais (pvz., gyvinams pervezti
naudojami narvai).

TBT kriterijai dazniausiai susije su:

1 maisto produkty, gérimy ir vaisty zyméjimu etiketémis;

] Sviezio maisto kokybés reikalavimais;

] Sviezio maisto pakavimo reikalavimais;

] pavojingy cheminiy ir toksiniy medziagy pakavimu ir Zzyméjimu;
] elektros prietaisy naudojimo taisyklémis;

1 bevieliy telefony, radijo prietaisy naudojimo normomis;

1 masiny ir kity reikmeny iSbandymu;

1 laivy ir laivy jrengimy kokybeés ir saugos reikalavimais;

1 Zaisly saugumo nuostatomis ir kt.

Toliau pateikiami pavyzdziai iliustruoja, prie kurios PPO sutarties (SPS ar

TBT) priskirtini tam tikry produkty kokybés nuostatai (21 lentelé).
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21 lentelé. Kokybés reikalavimy priskyrimas TBT ir SPS sutartims

Produkto pavadinimas Sutartis
1. TRASOS

Leidziamo trgSy liku€io maisto produktuose ir | SPS
pasare normas TBT
Instrukcijos, leidzianCios  jsitikinti  trgSy | TBT
efektyvumu

Instrukcijos apsaugoti dkininkus nuo galimos
naudojimo zalos

2. MAISTO PRODUKTU ZYMEJIMAS

ETIKETEMIS

Maisto saugos normos: jspéjimai del poveikio | SPS
sveikatai, vartojimas, kiekis BT
Etiketés vietos, uzraso, kokybés

reglamentavimas

3. JAVU VEZIMO TALPOS
Dezinfekciniy medziagy reikalavimai, siekiant | SPS
apsisaugoti nuo ligy iSplitimo TBT
DydzZio, konstrukcijos/struktlros, saugaus
elgesio reikalavimai

4. VAISIAI
Importuojamy vaisiy laikymo, apsisaugant nuo | SPS
kenkeéjy iSplitimo normos TBT

Importuojamy  vaisiy kokybés, skirstymo |
kokybés klases ir zenklinimo reikalavimai

5. VANDUO BUTELIUOSE
Zmogaus sveikatai nekenkiangiy pakuotés | SPS
medZziagy kokybés reikalavimai SPS
Reikalavimas dél dezinfekciniy medziagy | TBT
likuCiy, kad neuzkrésty vandens

Leidziami dydZziai, uztikrinant tario standartus
Leidziamos pakuociy formos, palengvinancios | TBT
sukrauti | kogj ir iSdélioti transportuojant ir
parduodant

56 paveiksle parodyta produkty priskyrimo SPS ir TBT sutarCiy
reglamentavimo sritims schema.
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Tai maisto produktas, gérimas ar pasaras?
Ar tikslinga nuo jo komponenty saugoti Zmogaus, gyviiny ir augaly
sveikatg (gyvybe)?

e Zmogaus sveikatai kenkia:
priemaisos
terSalai
toksinai
augaly ir gyviiny platinamos ligos

e Gyviiny sveikatai kenkia:
priemaisos
toksinai
kenkéjai
ligos
ligas sukeliantys organizmai

¢ Augaly sveikata ken¢ia nuo:
kenkéjuy
ligy
ligas sukelian¢iy organizmuy

e Valstybés interesai kencia nuo zalingy komponenty, kenkeju

atsiradimo bei plitimo

Taip
— * SPS

|

Tai techninis reikalavimas, standartas ar veiks
siekiant jvertinti, ar produktas atitinka norma

Tai
l Ne P .

Kita

BT

56 pav. Kriterijy priskyrimo SPS ir TBT sutartims schema

TreCiasis zingsnis — maisto saugos uztikrinimo

prevenciniy sistemy

diegimas. Sudétingéjant maisto produkty sudéciai ir technologijoms, valstybés

kontrolés tarnyby iSlaikymo iSlaidos tapo per didele finansine nasta.

Vyriausybés pradéjo iesSkoti budy, kaip sumazinti maisto kontrolés islaidas,

nemazinant kontrolés rezultatyvumo. Tai pakeité ir maisto kontrolés definicija,

gragzinant pramonei ir prekybai atsakomybe uz produkty

maisto saugos uztikrinima.
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Siuolaikiné maisto kontrolé yra apibréZiama kaip nacionalinés ar vietos
valdzios reguliuojama veikla, bendradarbiaujant su maisto pramone ir prekyba,
kad maisto gamybos, laikymo, transportavimo ir platinimo procesai veikty kaip
vieninga sistema, uZztikrinanti maisto tinkamumg Zmoniy mitybai, jo atitiktj
saugos ir kokybes reikalavimams; maisto sudeétis turi bati sqziningai ir teisingai
parodoma etiketese, kaip tai numatyta |[statymuose. Maisto kontrolés
apibrézties transformacija pareikalavo iS§ maisto gamintojy ir platintojy imtis
papildomos atsakomybés uz savo produktus, jvesti grieztas proceddras,
uztikrinanCias produkty saugg ir kokybe. Kitaip tariant, pradétos kurti maisto
saugos uztikrinimo ir kokybés neatitikCiy prevencinés sistemos. Jas jdiegus,
valdzios institucijy veikla sutelkiama labiau | minéty sistemy audita, o ne |
masine konkreciy produkty kokybés kontrole.

Dabar autorius tyrinéja jau beveik tradicine tapusios kokybés vadybos
sistemos (ISO 9001) ir naujos maisto saugos vadybos (ISO 22000) sistemos
integravimo galimybes. Sj apsisprendimg lémé tai, kad veiksmingiausios
vadybos sistemos yra tos, kurios integruojamos | bendrgsias jmonés vadybos
veiklas ir yra diegiamos | struktdrizuotg vadybos sistema. Atlikta analizé
parodé, kad abiejy minéty standarty modeliai yra suderinami, o ISO 22000
reikalavimai nesudétingai gali bati susieti su kitais maisto saugos uztikrinimo
posistemiais. ISO 22000 ir RVASVT tarpusavio suderinimas yra labai svarbus,
nes rezultatyvus jy taikymas sudaro salygas nukreipti RVASVT plang ir
priemones | svarbiausius maisto saugos aspektus.

Palyginti dabar naudojamg RVASVT sistemg su ISO 22000, galima
iSskirti tokius naujus reikalavimus: interaktyvios komunikacijos suklrimo
imoneés iSoréje ir viduje butinumas, nenumatyty atvejy prevencijos sistemos
jdiegimas, reikalingumas turéti kai kurias naujas butinosios veiklos programos ir
kt. Turi bati sukurtos ir rezultatyviai valdomos informacijos priemonés su
tiekéjais, subrangovais, vartotojais (visy pirma dél informacijos apie produkta,
jo kokybeés, sudéties ir Zenklinimo ypatumus), maisto rinkos priezilrg
vykdancCiomis valdzios institucijomis, kitomis organizacijomis, turiniomis
poveikj arba kurias paveiks maisto saugos vadybos sistemos rezultatyvumas.
Kadangi informacijos srautai i$ iSorés ir | iSore yra dideli, informacija pirmiausia
turi bati klasifikuojama, nustatomos duomeny jrasy apie $j informavimag formos,
turinys ir kt. Pagal standartg reikalaujama, kad interaktyvi komunikacija baty
veiksniai buty identifikuojami ir adekvaciai valdomi kiekvienu maisto tvarkymo
etapu ir kad atitinkami aplinkos subjektai baty laiku informuojami apie visus
technologinius bei vadybinius pokycius. Be to, batina identifikuoti, apibrézti ir
valdyti visas potencialiai pavojingas situacijas (pvz., gaisras, avarijos, elektros
energijos tiekimo pertrikiai, stichinés nelaimeés ir kt.) ir sukurti bei jdiegti Siy
situacijy valdymo procedduras.

Atlikta analizé parodé, kad abiejy minéty standarty modeliai yra
suderinami, o 1ISO 22000 reikalavimai nesudétingai gali buti susieti su kitais
maisto saugos uztikrinimo posistemiais (zr. 22 lentele). Kuriama sistema turéty
tiksliai apibrézti produkcijos Zenklinimo procediras, formg ir turinj. Labai
sudétinga yra vykdyti genetiSkai modifikuoty (GM) produkty Zzenklinimo
reikalavimus. Jeigu tiekiama zaliava yra genetiSkai modifikuota, jos teikéjas
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privalo pateikti genetinés modifikacijos ypatumy sertifikatg. Kaip rodo Lietuvos
imoniy patirtis, gauti Sig informacijg ir patikrinti jos kokybe daznai yra
sudeétingas uzdavinys (didelés GM produkty identifikavimo ir tyrimo iSlaidos), ir
dazniausiai Sios informacijos patikimumas priklauso nuo firmos — tiekéjos
sgziningumo. ProblemiSka yra ir tai, kad néra pakankamai reglamentuotas
alergeny valdymas bei Zenklinimas — higienos normoje HN 119 yra nurodyta

22 lentelé. ISO 22000 vadybos sistemos derinimas
su kitais posistemiais

Gera gamybos praktika | Tai geros gamybos taisyklés ir jy praktinis

(GGP) taikymas
Geros gamybos taisyklés | Tai bendrosios maisto gamybos taisyklés
(GGT) (principai, proceddros, priemonés), kuriy turi

bati  laikomasi  jmonéje, siekiant sukurti
tinkamas sglygas priimtinos kokybés saugiy

produkty gamybai
Geros higienos taisyklés | Tai bendrosios higienos taisykles ir
(GHT) priemones, kuriy taikymas yra bitina sglyga
diegiant kitas kokybés vadybos sistemas
jmonégje

tik dvylikos maisto alergeny grupés, kurias privaloma nurodyti zenklinant
gaminiy sudét], taCiau alergeny tipologija ir jvairové plecCiasi. Kita vertus,
Lietuvoje iki Siol nereglamentuotas kryzminio uzter§imo alergenais bei cheminiy
alergeny valdymas ir zenklinimas.

Atkreiptinas démesys | tai, kad diegiant RVASVT sistemg reikéty remtis ir
ISO 15161: 2001 standartu (Gudelines on the application of ISO 9001: 2001 for
the food and drink industry), palengvinanCiu Sios sistemos ir ISO 9001:2000
modelio integravima.

Pasaulyje ir muasy Salyje didéja visuomenés ir verslo organizacijy
susirdpinimas tausojamaja Ukio plétra ir aplinkos apsaugos klausimais. Beveik
puse tirty Lietuvos jmoniy, jdiegusiy ISO 9001 sistemas, planuoja kurti ir
aplinkosaugos vadybos sistemas. Atlikta privalomyjy kokybés sistemy
(RVASVT, GGP, GPP, ISO 22000 ir kt.) reikalavimy analizé leidzia padaryti
iSvada, kad savanoriSkgsias ir privalomgsias sistemas galima palyginti
nesudétingai integruoti. Todél jmonéms sitloma kurti integruotas RVASVT, ISO
9001:2000, GGP, GPP, OHSAS, ISO 14001, ISO 22000 standarty reikalavimus
atitinkancCias kokybés, aplinkosaugos, produkty ir darbuotojy saugos vadybos
sistemas. Tai leisty sujungti ir sumazinti reikalingos dokumentacijos kiekj ir
efektyviau panaudoti integruotai sistemai projektuoti, diegimui, sertifikuoti ir
palaikyti reikalingas léSas bei zenkliai pagerinti bendrajg organizacijos veiklos
kokybe.
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Apibendrinant integruoty kokybés sistemy diegimo pranasumus, galima
pateikti tokias tris iSvadas:

- integruota sistema tampa aiSkesné, jg lengviau valdyti, nes nebéra kai
kuriy veiklos sri€iy dubliavimo;

- supaprastéja jmonés kokybés sistemos dokumenty struktira ir
sumazeja dokumenty kiekis;

- sumazeja sistemos priezitros ir tobulinimo islaidos ir jy trukmeé (pvz.,
organizuojami suderinti kokybés vadybos posistemiy auditai, sisteminis
darbuotojy mokymas, kompleksiné vertinamoji vadovybés sistemos analizé ir
kt.).

Autorius teikia tokias veiksminqgos kokybes vadybos sistemos sukirimo
organizacijoje rekomendacijas:

1) reikés laiko, kol nauja kokybés sistemos kultlra paplis po visg jmone ir
pakeis nusistovéjusig darbo kultirg. PokyCiy institucionalizavimas -
samoningai valdomas procesas, kuriam reikia pasirengimo ir jgudziy;

2) vadovavimas — viena i$ svarbiausiy ir atsakingiausiy kokybés vadybos
sistemos kdrimo veiklos sriCiy — turi bati patiketa kompetentingiems kokybés
vadybos srityje asmenims. Vadovavimo principai turi bati numatyti strateginio
planavimo budu auksc€iausiu vadovy lygmeniu;

3) neturint aiSkios strateginés krypties ir tikrojo kokybés sistemos tikslo
suvokimo kokybés diegimo pastangos nelaiduos kokybés sistemos teikiamos
naudos;

4) kokybés sistemos tikslai ir tikétini rezultatai turi bdti nustatyti
individualiai kiekvienai jmonei, atlikus daug tyrimy ir strateginiy svarstymuy,
prieinant bendro sutarimo deél kokybés sistemos vizijos — idealo, kurio turi siekti
imoné;

5) batina salyga auksSCiausiam kokybés vadybos sistemos veiksmingumui
pasiekti — idealizuotos vizijos nemodifikavimas ir neadaptavimas pagal esamg
situacijq ir jvairius galimus suvarzymus, kad buty galima optimaliai priartéti prie
idealizuoto rezultato;

6) plétojant diegiamos kokybés sistemos lemiamus pokycCius, lygia greta
darbuotojams laiku turi bati teikiama informacija, komunikacija ir sisteminiai
specializuoti mokymai, atsizvelgiant | darbuotojy atsakomybés uztikrinant
kokybe lygmenj, turimg iSsilavinima ir veiklos specifika;

7) kokybés atzvilgiu organizacijoje nieko néra neutralaus — viskas arba
padeda, arba trukdo. Taciau ne viskg rodo ISO 9000 serijos standartai — jie tik
konkrecCiai apibrézia reikalavimus ir bendrus tikslus, kurie turi bati pasiekti
pasitelkus kokybés sistemos pagalba. Taciau kokiais metodais ir priemonémis
tai pasiekti — suteikiama laisvé organizacijos vadovams ir vadybininkams;

8) organizacijos darbuotojy poziuris | ISO modelius kaip | priemone padéti
spresti jy paciy darbo kokybés problemas ir pagerinti (0 ne apsunkinti) savo
darbg — tai yra viena pagrindiniy garantijy, kad kokybeés sistema bus tinkamai
sukurta ir jdiegta bei bus veiksminga;

9) kai kokybeés sistema paciy darbuotojy néra suvokiama kaip reikalinga ir
suprantama kaip iSoriné prievarta, vietoj veiksmingo jrankio organizacijos
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tikslams jgyvendinti ji gali tapti panasi | ,lagaming be rankenos®, kurj ir neSioti
nepatogu, ir iSmesti gaila;

10) kokybés sistemos kirimas — tai, be viso kito, daug popierizmo, kuris
sudaro iki 50 proc. darby apimties ir laiduoja tik iki — 20 — 30 proc. sékmés
prielaidy. TacCiau diegiant kokybés sistemg itin svarbds yra organizacinés
struktdros ir kokybés kulttros kirimo ar keitimo darbai, kurie sudaro likusig dalj
sistemos kdrimo darby apimties ir iki 70 proc. Sios inovacinés veiklos
veiksmingumo prielaidy;

11) jeigu per kokybés sistemos diegimo laikotarpj organizacijos nariy
pozilris | kokybés svarbg ir jos Siuolaikiniy instrumenty taikymag veiklos
rezultatyvumui nepakito, pastebimai nepasikeité darbo santykiai, kokybés
kultdra ir veiklos metodai bei struktlros, didelé tikimybé, kad zenkliai
nepagereés ir veiklos kokybé bei efektyvumas.

Atsizvelgiant | kokybés vadybos sistemy diegimo strategine reikSme ne
tik jmoniy veiklos efektyvumui, bet ir visos Salies konkurencingumui bei
ekonomikos |jvaizdziui, autoriaus nuomone, organizacijy darbuotojy
metodologiniy ir praktiniy kokybés sistemy diegimo [gudZziy spragas galéty
paSalinti specialios Svietimo programos, platesné edukaciné veikla,
finansuojama i$ darbuotojy kompetencijos ugdymui skiriamy ES fondy léSy.
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15. KOKYBE§ VADYBOS MODELIU IR METODUY NAUDOJIMAS
SPRENDZIANT APLINKOSAUGOS IR TAUSOJAMOSIOS
PLETROS PROBLEMAS [2; 11; 13; 14; 45; 46]

15.1. Tausojamoji plétra

Dabar ekonomisSkai brandziuose Salyse aplinkosaugos problemos
sulaukia didelio ir iSskirtinio démesio. Padidéje suinteresuoty Saliy (klienty,
kreditoriy, akcininky, visuomenés ir kt.) aplinkosauginiai ir kokybés reikalavimai
skatina jmones siekti savo produkcijos aplinkosaugos Zenklo (AZ) ir diegti
aplinkos apsaugos vadybos sistemas (AAVS). Net ir ne gamybos jmoneés (pvz.,
prekybos, nekilnojamojo turto jmonés, mokymo, valstybés valdymo |staigos,
bankai ir kt.) vis daugiau démesio skiria aplinkosaugai ir diegti jos vadybos
sistemas. SavanoriSka aplinkosaugos veikla gerina jmonés jvaizdj ir didina jos
verte. Kartu Si veikla tampa vienu iS jmonés konkurencingumo bei vartotojy ir
visuomenés pripazinimo veiksniy. Antai JAV prestizinis apdovanojimas uz
prekes ir paslaugas ,US Global Award“ suteikiamas remiantis trimis kriterijais:

1) produkto ,draugiSkumas® vartotojui ir visuomenei (angl. ,Human
friendly), t. y. kokybeés ir kainos santykis, vartojimo ekonomiSkumas,
atitiktis vartotojy lGkesCiams ir visos visuomenés reikalavimams;

2) ,draugiskumas® aplinkai (angl. ,Environment friendly”) — produkto
gamybos proceso ekologiskumas, aplinkosauginiai prekés rodikliai,
utilizavimo galimybés ir jo organizavimas, kt.);

3) ,draugiskumas” rinkai (angl. ,Market friendly*) — atitikties racionaliam
asortimentui, etiSkas konkurencingumas ir kita .

Lietuvai integruojantis | Europos Sajunga, kitas tarptautines organizacijas
ir Europos ekonomine erdve taip pat reikés laikytis tarptautiniu mastu pripazinty
normuy, i$ jy ir aplinkosaugos. Didéjantis savanoriSky aplinkosaugos priemoniy,
naudojimas uzsienio Salyse ir teigiamas Vakary Saliy vartotojy poziuris j jas gali
turéti neigiama jtaka ir lietuvisky prekiy konkurencingumui.

Padidéjes poreikis pasauliniu mastu iSsaugoti aplinkg — org, vandenj,
Zmonijos gyvenima, gyvuny ir augaly pasaulj, gamtos iSteklius ir ekosistemas —
lemia esminius visy veiklos sri€iy — gamybos, paslaugy, rinkodaros, vartojimo,
valstybés valdymo bei tarptautiniy ekonominiy ir politiniy organizacijy politikos
pokycCius. Ekologinéms problemoms spresti nebepakanka kai kuriy valstybiy
aplinkosaugos veiklos — reikia suvienyty ir koordinuoty visy Saliy ir tarptautiniy
organizacijy pastanguy.

Praéjusio Simtmecio astuntuoju deSimtmeciu pradéta intensyviai rengfti
aplinkosaugos jstatymus, techninius reglamentus ir normatyvinius dokumentus.
Tuo pat metu moksliniuose straipsniuose, dokumentuose pasirodé sgvoky
,verslas®, ,| aplinkos apsaugq orientuota veikla“, ,tolydi plétra“, ,subalansuota
plétra“ (angl. sustainable development) derinys. Pagal subalansuotos plétros
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principg reikia taip orientuoti Salies ekonomine ir socialine plétra, kad Siy dieny
poreikiy patenkinimas nesumazinty ateinancCiy karty reikmiy patenkinimo
galimybiy. Deklaracijg, kurioje Si nuostata jtvirtinta pasauliniu mastu, Rio de
Zaneiro konferencijoje 1992 m. kartu su kitomis $alimis pasirasé ir Lietuva.
Kiekviena valstybé turi turéti aplinkosaugos politikg, jungiancig visy tkio Saky ir
teritorijy plétros strategijas.

1987 m. Gro Brundtland komisijos ataskaitoje ,Mdsy bendra ateitis
pabrézta, kad vyriausybé, visuomeninés organizacijos, jmonés ne tik gali, bet ir
privalo sujungti bei skirti jégas spresti aplinkos problemas, nes jos kelia grésme
egzistuoti paciai visuomenei. Kiek véliau, 1992 metais, Tarptautinéje prekybos
rumy veiklos chartijoje dél subalansuotos plétros (angl. /ICC Business Charter
for Sustainable Development) buvo suformuluota 16 principy, Kkuriais
rekomenduojama vadovautis jmonéms aplinkos apsaugos srityje. Beveik tuo
pat metu suformuluota ir priimta Europos Sajungos bendros atsakomybés
politika, kurioje daugiausia démesio skiriama pagrindiniams ekonomikos
sektoriams ir visuomenei. Joje numatyti nauji rinkos metodai, siekiant sumazinti
ir reguliuoti neigiamg poveikj aplinkai, bei platus informacijos skleidimas.
Politikos Serdis — visuotinés atsakomybés principas ir savanoriskos veiklos
aplinkos apsaugos srityje remimas.

Tarptautinés organizacijos, vyriausybés pradeda pabrézti, kad tradiciniai
aplinkosaugos kontrolés budai ir valstybinis reguliavimas, pagrijstas grieztais
administraciniais metodais ir prievarta, nebegali uztikrinti stabilios ekologinés
padéties. Svarbu, kad pacios jmonés nuolatos gerinty savo veiklg aplinkos
apsaugos srityje. Tam tikslui Salia privalomy aplinkosauginiy reikalavimy, kurie
apibréziami jstatymais ir kitais teisés aktais, pradéta kurti naujas priemones,
kurios skatinty jmones laisva valia siekti geresniy ekologiniy rezultaty.

Yra sunkumy dél paties tausojamosios plétros (angl. ,sustainable
development”, pranc. developpment durable) termino vertimo | kity Saliy kalbas,
taip pat | lietuviy kalbg. Lietuvos mokslingje ir verslo literatlroje yra naudojama
daug Sio termino varianty — ,harmoningas vystymasis®, ,tausojamasis
vystymasis®, ,tvarusis vystymasis®, ,tvari plétra“, ,subalansuotoji raida",
.Subalansuotas vystymas®, ,subalansuotoji plétra“, ,tausojamoji pletra“,
Jtausojamoji plétra“, ,tolydi plétra“ ir kt. Siame darbe vartojamas tausojamosios
plétros terminas.

Literatlroje yra pateikiama nuostata, kad ,sustainable development’
koncepcija daugiausia yra skirta ne kiekybiniams, o kokybiniams pokyCiams, ir
kad Zodis plétra (plétimasis) visiSkai neatitinka pacios Sios koncepcijos esmes.
Taciau su tokiu tvirtinimu sutikti negalima, nes, visy pirma, zodis ,,tausojamoji”
labiau atskleidzia termino prasme, kad ekonominé plétra galima tausojant
gamtq, t. y. racionaliai naudojant gamtos isteklius. O ZodZio ,,darnus” reikSme
yra daugiau teoriné, t. y. darnumas reiskia kazkieno tobulybe, suderinamumag
(pavyzdziui, technikos jrenginys dirba darniai). Kita vertus, gamtoje visiSkos
darnumo negali bati, nes ekonominé plétra nejmanoma be vienokio ar kitokio
aplinkos tersimo. Todél Zodis ,,tausojamoji“ labiau parodo tikrgjg situacijg, kai
kalbama apie gamtos ir jos iStekliy iSsaugojimg basimoms kartoms.
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Tausojamosios plétros pagrindinés nuostatos konkreCiau buvo
suformuluotos Jungtiniy Tauty Aplinkos ir plétros Gro Brundtland komisijos
ataskaitoje, kurioje buvo pateiktas ir tausojamosios plétros apibréZzimas:
,Lausojamoji plétra — tai toks vystymasis, kuris tenkina dabartinius visuomenes
poreikius, nemazinant ateinanciy karty galimybiy tenkinti savus poreikius®.
Ataskaitoje buvo ypaC pabrézta, kad tausojamoiji plétra turi bati pagrista ne tik
ekonominiy ir aplinkosauginiy interesy derinimu, bet ir garantuoti valstybés
vidaus bei tarpvalstybiniy santykiy socialinj teisinguma. Skurdas yra
identifikuojamas kaip viena i$ pagrindiniy klia€iy jgyvendinant tausojamosios
plétros nuostatas. Minétas tausojamosios plétros apibrézimas yra labai bendro
pobudzio ir néra labai tikslus. Apibendrinus jvairiy autoriy teiginius, tausojamaja,
plétrg galima apibldinti kaip visuomenés vystymagsi, sudarantj galimybes
pasiekti visuotine gerove dabartinei ir ateinan¢ioms kartoms, siekiant
aplinkosaugos, ekonominiy ir socialiniy visuomenes tiksly kompromiso ir
nevirsijant leistiny poveikio aplinkai riby.

IS pirmo zvilgsnio sunku uzciuopti tausojamosios pletros ir kokybés rysj.
IS tikryjy tarp Siy dviejy sgvoky yra gana glaudus rySys. Kadangi tausojamoji
plétra yra siejama ir su aplinkosauga, ir su socialine gerove, ir su ekonomika,
galima tvirtinti, kad tausojamoji plétra (racionalus gamtos iStekliy naudojimas,
aplinkos tausojimas ir kt.) lemia Zmoniy gyvenimo kokybe. Tausojamosios
plétros koncepcijos esmeé yra pakankamai aiski. Apibrézimo sunkumai i$ dalies
yra pati tausojamosios plétros koncepcijos dvejopa prigimtis, apimanti ir plétra,
ir tausojima. Ekonomikos ir aplinkosaugos literatlroje yra pateikiama daugiau
kaip 70 tausojamosios plétros apibrézimy, iSreiSkianCiy gana skirtingas
tausojamosios plétros koncepcijas, kurias baty galima sugrupuoti | tris dideles
grupes pagal ekonominj, ekologinj ir socialinj-kulttrinj pozitrj. Juos suderinti ir
panaudoti siekiant darnaus vystymosi — labai nelengvas uzdavinys, nes visi trys
tausojamosios plétros elementai turi bati jvertinti vienodai.

1) ekonominis darnumo traktavimas grindziamas R. Solow iSplétota
kapitalo pakeiCiamumo teorija bei Hicks-Lindahlio pajamy koncepcija, pagal
kurig pajamos gali bati gaunamos iSsaugant batinas turto (kapitalo), duodancio
naudg, atsargas kitoms kartoms. Taip jgyvendinamas teisingo paskirstymo
kartoms principas. Sis pozidris ypaé rySkus literatdroje, nagrinéjanéioje
racionaly atsinaujinan€iy gamtos iStekliy naudojimg, nes tai pagrindiné
optimalumo ir ekonominio efektyvumo teorija, pritaikyta riboty iStekliy
naudojimui. Taciau Cia susiduriama su kapitalo, kuris turi bati iSsaugotas (pvz.,
Zmogaus sukurto, gamtinio ir zmogiSkojo kapitalo), rasiy nustatymo ir jo
pakeiCiamumo, taip pat atskiry turto rdsiy, tarp jy ir ekologiniy istekliy,
jvertinimo sunkumais. | ekologijg orientavesi ekonomistai, norédami iSsaugoti
gyvybés formas planetoje, ragina iSplésti ir pacig kapitalo sgvokag ir jtraukti | jg
gamta;

2) ekologinis tausojamosios plétros pozilris remiasi | biologiniy ir fiziniy
sistemy stabilumu. Laikantis Sio pozitrio pirminis ekonominés plétros
uzdavinys yra iSsiaiskinti jvairios ekonominés veiklos gamtiniy sistemy ribas.
Siuo atveju labai svarbus tampa posistemiy gyvybingumas, norint uZtikrinti
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ekosistemy stabiluma. Todél ypaC pabréziama biologinés jvairoves iSsaugojimo
svarba, uztikrinant pusiausvyrg gamtoje, klimato stabilumg, maistingy
medziagy pakartotinj naudojimg, upiy baseiny apsauga, ekologiniy sistemy
elastingumg globaliu mastu ir sugebéjimg prisitaikyti prie vis spartesniy
biosferos pokyciy, iSsaugant sugebéjimg neprarasti daugelio ateities galimybiy.
Kuo didesné biologiné jvairové, tuo stabilesnés ekologinés sistemos, tuo jos
atsparesnés nepageidaujamiems veiksniams ir produktyvesnés. Todél
biologinés |jvairovés buklé, ko gero, yra geriausias visuomenés, Salies ar
regiono plétros ekologinio subalansavimo jvertinimo rodiklis.

3) socialiné-kulttriné darnumo koncepcija apibuadina plétros ir vyraujanc€iy
socialiniy normy rysj ir siekia palaikyti visuomeniniy sistemy stabiluma,
iskaitant lygybés tarp atskiry Zzmoniy karty bei kulttrinés jvairovés iSsaugojimo
uztikrinima_ir prazatingy konflikty galimybés sumazinima.

Neseniai patvirtintos miasy Salies Nacionalinés darnaus vystymo
strategijos tausojamosios plétros strateginiai prioritetai ir principai yra
suformuluoti atsizvelgiant | nacionalinius Lietuvos interesus bei savitumus ir |
Europos Sagjungos (ES) tausojamosios plétros strategijos bei kity programiniy
dokumenty nuostatas.

ES tausojamosios plétros strategijoje apsiribojama SeSiais svarbiausiais
tausojamosios plétros prioritetais:

- pasaulinés klimato kaitos suSvelninimas;

- transporto poveikio aplinkai mazinimas;

- pavojaus zmoniy sveikatai mazinimas;

- efektyvesnis gamtos istekliy naudojimas;

- skurdo ir socialinés atskirties mazinimas;

- visuomeneés senéjimo problemy sprendimas.

Kadangi pereinamosios ekonomikos Salyse plétros problemy ratas,
palyginti su ES Salimis, yra gerokai didesnis, tai Lietuvos tausojamosios plétros
prioritety sgrasas buvo atitinkamai iSpléstas. Atsizvelgiant | palyginti zemg
pereinamosios ekonomikos Saliy tkio iSsivystymo lygj ir zymy transformacinj jo
nuosmukj, bdtina sékmingo Lietuvos tausojamosios plétros nuostaty
igyvendinimo salyga yra pakankamai spartus ir stabilus ekonomikos augimas.
IS Lietuvos dkio plétros ilgalaikéje strategijoje pateikty ekonominés plétros
scenarijy, tausojamosios plétros pozidriu priimtiniausias yra pagrindinis
scenarijus, numatantis 5 — 6 proc. kasmetinj BVP prieaug|. Toks Lietuvos
ekonomikos augimas kaip tik leisty per parengtg tausojamosios plétros
strategijos jgyvendinimo periodg (iki 2020 mety) pasiekti vidutinj dabartinj ES
Saliy ekonominio issivystymo lygj. Léto ekonomikos augimo (pesimistinis)
scenarijus neuztikrinty pagrindinio tausojamosios plétros strategijos siekio
igyvendinimo, o greito ekonomikos augimo (optimistinis) scenarijus sukelty ir
pernelyg spartaus aplinkos terSimo augimo pavojy. Todél nuosaikus, tarp tkio
sektoriy bei regiony suderintas dkio vystymas yra jvardytas kaip vienas iS
svarbiausiy Lietuvos tausojamosios plétros prioritety.
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Regiony ekonominio ir socialinio vystymosi netolygumas bei didéjantys
Zmoniy geroves skirtumai ES tausojamosios plétros strategijoje jvardyti kaip
vienas iS pagrindiniy tausojamosios plétros pavojy. Atsizvelgiant | tai, kad
ekonominiai ir socialiniai atskiry Lietuvos regiony skirtumai per pastarajj
deSimtmetj ne tik nesumazéjo, bet gerokai padidéjo, regiony gyvenimo lygio
skirtumy mazinimas iSsaugant jy savitumg yra priskirtas prie pagrindiniy
Lietuvos tausojamosios plétros prioritety.

Nors ES tausojamosios plétros strategijoje iS visy Ukio sektoriy yra
iSskirtas tik transportas, taCiau aplinkos interesy integravimas | pagrindinius
dkio sektorius nuo 1998 m. yra viena iS svarbiausiy tausojamosios plétros
priemoniy ir 1999 m. buvo oficialiai jteisintas ES Amsterdamo sutartyje. Dabar
ES yra parengtos aplinkos interesy integravimo | pagrindines Ukio Sakas
strategijos. Pagrindiniy Ukio Saky (transportas, pramoné, energetika, zemés
ukis, turizmas) poveikio aplinkai mazinimas, didinant jy ekologinj efektyvuma ir
integruojant aplinkos interesus | jy plétros strategijas, yra jvardytas ir kaip itin
svarbus Lietuvos tausojamosios plétros prioritetas. Kalbant apie jvairiy Gkio
Saky poveikj aplinkai, gana daznai yra uzmirS§tama namy tkio daroma neigiama
jtaka gamtai. Atsizvelgiant | tai, kad Lietuvos namy Ukio sektoriuje yra
sunaudojama daugiau kaip tre¢dalis visy energijos sgnaudy, ir Sis sektorius yra
vienas i$ dideliy aplinkos terseéjy.

Siekiant atsieti ekonominj augimg nuo gamtos iStekliy naudojimo ir
pasiekti, kad iStekliy naudojimas ir aplinkos terSimas didéty Siek tiek IéCiau nei
gamyba ir paslaugos, ES tausojamosios plétros strategijoje ypatingas demesys
skiriamas gamybos ir paslaugy ekologiniam efektyvumui didinti. Lietuva, kaip ir
kitos buvusio sovietinio bloko Salys, paveldéjo labai neefektyviai ir neracionaliai
energijg ir kitus gamtos isteklius naudojant] Ukj ir, nepaisant per pastaragjj
deSimtmet| pasiektos pazangos, vis dar sunaudoja 1,5 — 2 kartus daugiau
energijos BVP vienetui pagaminti, palyginti su vidutiniu ES Saliy rodikliu. Dél
prasty daugumos pastaty Siluminiy savybiy ir moraliai bei fiziSkai pasenusios
Silumos tiekimo infrastruktlros energijos panaudojimo efektyvumas namy Gkio
reikméms Lietuvoje yra apie 2 — 2,5 karto mazZesnis nei daugelyje ES Saliy.
Todel gamtos istekliy naudojimo efektyvumo didinimas ir atlieky mazinimas,
racionalus jy tvarkymas ir antrinis panaudojimas yra vienas iS svarbiausiy
Lietuvos tausojamosios plétros prioritety.

Atsizvelgiant | tai, kad tausojamosios plétros strategijos jgyvendinimas
yra nejmanomas be aktyvaus visuomenés palaikymo ir dalyvavimo, o
dabartinis Lietuvos visuomenés informuotumas apie pagrindines tausojamosios
plétros nuostatas ir jos aktyvumas néra pakankamas, visuomenes Svietimas,
jskaitant ekologinj Svietimg, bei palankaus aplinkai gyvenimo budo
propagavimas yra vienas iS prioritetiniy tausojamosios plétros uzdaviniy.
Moksliniy tyrimy vaidmens didinimas ir efektyvesnis tyrimy rezultaty taikymas
praktiniame gyvenime, pazangiy bei palankiy aplinkai gamybiniy ir informacijos
technologijy kdrimas bei jgyvendinimas taip pat yra svarbus Lietuvos
tausojamosios plétros strategijos uzdavinys.
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Lietuvai jstojus | Europos Sajungq ir jsijungus | didziule turtingiausiy
pasaulio Saliy ekonomine erdve, iSsaugoti kulttros savitumg yra labai svarbus
visos Lietuvos visuomeneés uzdavinys. Todél Lietuvos valstybés ir jos etniniy
regiony bei tautiniy mazumy kultGrinio savitumo bei tapatumo iSsaugojimas taip
pat yra jvardytas kaip vienas i$ Lietuvos tausojamosios plétros prioritety.

Apibendrinant galima iSskirti Siuos svarbiausius Lietuvos valstybés
tausojamosios plétros prioritetus:

- nuosaiki, tarp Gkio Saky ir regiony suderinta ekonomikos plétra;
- regiony gyvenimo lygio skirtumy islyginimas, iSsaugant jy savituma;

- pagrindiniy Okio Saky (transportas, pramoné, energetika, Zemeés UKkis,
namy ukis, turizmas) poveikio aplinkai mazinimas;

- efektyvesnis gamtos iStekliy naudojimas ir atlieky tvarkymas;

- pavojaus Zzmoniy sveikatai mazinimas;

- pasaulinés klimato kaitos ir jos padariniy Svelninimas;

- efektyvesné biologinés jvairovés apsauga;

- efektyvesné krastovaizdzio apsauga ir racionalus jos tvarkymas;
- nedarbo, skurdo ir socialines atskirties mazinimas;

- Svietimo ir mokslo vaidmens tausojant aplinkg didinimas;

- Salies kultarinio (nacionalinio identiteto) savitumo iSsaugojimas.

15.2. Aplinkosaugos vadybos sistemos ISO 14000 ir EMAS

Aplinkai tausoti yra taikomos direktyvinés (privalomosios) ir
savanoriSkosios — organizacijy iniciatyva taikomos aplinkosaugos priemonés.
Didéjantis savanorisky aplinkosaugos priemoniy naudojimas uzsienio Salyse ir
vis didéjantis teigiamas Vakary Saliy vartotojy poziuris | jas gali turéti jtakos ir
lietuviSky prekiy konkurencingumui. Pagal tausojamosios plétros koncepcijg
reikia taip orientuoti Salies ekonomine ir socialine plétra, kad Siy dieny poreikiy
patenkinimas nesumazinty ateinanciy karty reikmiy patenkinimo galimybiy.
SavanoriSka aplinkosaugos veikla tampa svarbiu veiksniu, didinanciu jmonés
jvaizdj ir verte. Be to, Si veikla vis dazniau pasiteisina ekonominiu pozidriu.
Taigi savanoriSka jmoniy aplinkosaugos veikla tarptautinés organizacijos,
vyriausybé ir visuomené susidoméjo palyginti neseniai — tik praéjusio
Simtmecio devintojo deSimtmecio pabaigoje, nors pavieniy ryskiy iniciatyvos
pavyzdziy buvo zinoma. Remiant Sig veiklg sukuriamos specialios priemonés —
aplinkosauginis zenklinimas ir aplinkosaugos vadybos standartai, kuriy
reikalavimai papildo privalomus ir valstybés institucijy reglamentuojamus
aplinkosaugos reikalavimus.
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Prie savanoriSkyjy priemoniy priskiramos aplinkosaugos vadybos
sistemos ISO 14001 ir EMAS (Eco-management and audit scheme) bei
produkty aplinkosauginis zenklinimas (eco-labelling).

Aplinkosaugos vadybos sistemy diegimo motyvai ir nauda.
Aplinkosaugos vadybos sistemos (AVS) kdrimas padeda iSsiaiSkinti, nustatyti ir
suaktyvinti daugybe jmonéje esanciy technologiniy, techniniy ir organizaciniy
galimybiy, kurios gali bati panaudojamos sprendziant aplinkos problemas.
Labai reikSminga, kad Si savanoriSka aplinkosaugos priemoné yra prieinama
daugeliui tiek gamybos, tiek ne gamybos jmoniy. Pavyzdziui, AVS yra [diege
Sveicarijos UBS bankas, Svedijos Malardalen universitetas, Prancizijos
»2Auchan® prekybos tinklas ir kiti. Ji yra susijusi ir su mazai iSlaidy ar net visai
iSlaidy nereikalaujanciy priemoniy ir metody jdiegimu. Pasauliné praktika jrodé,
kad AVS leidZia sumazinti 20 — 30 proc. neigiamg jmonés poveikj aplinkai.

Pasaulyje yra sukurta daug standarty (nacionaliniy, regioniniy ir
tarptautiniy), reglamentuojanciy AVS kiarima. IS jy plaCiausiai naudojami EMAS
ir ISO 14000.

EMAS - tai Europos Sagjungos ekologijos vadybos ir audito schemos
reglamentas, priimtas 1993 metais, o jmonés pagal ji pradéetos sertifikuoti nuo
1995 mety. Sis standartas sukurtas iSimtinai pramonés jmonems.

ISO 14000 serijos standartai. Pirmieji 1ISO 14000 serijos standartai
oficialiai buvo priimti ir paskelbti 1996 mety pabaigoje. Dabar galioja minéty
standarty 2004 mety versija. Siy standarty reikalavimai suderinami su 1SO
9000 kokybés vadybos sistemy standartais.

ISO 14000, skirtingai nuo kity aplinkosaugos vadybos standarty, néra
orientuotas nei | kiekybinius parametrus, nei | technologijas. Standarte pateikti
modeliai nurodo, kokius vadybos sistemos elementus jmoné turi jgyvendinti,
siekdama uzsibrézty aplinkos apsaugos tiksly. |monéje turi bati jdiegtos ir
tikrinamos nustatytos procediros, sukurti reikiami dokumentai, taip pat paskirti
atsakingi asmenys. Pagrindiniame Sios standarty serijos dokumente — ISO
14001 néra numatyta absoliuCiy reikalavimy jmonei dél poveikio aplinkai,
iISskyrus, kad organizacija specialiame dokumente turi paskelbti apie savo siek|
atitikti tarptautinius ir nacionalinius standartus. Aplinkosaugos vadybos sistemy
raida pasaulyje ir mUsy Salyje apibendrinta 57 pav. ir 58 pav.

57 pav. matome, kad 2004 m. pabaigoje pasaulyje aplinkosaugos
vadybos sistemos buvo jdiegtos daugiau kaip 90 000 jmoniy. 2005 m. pradzioje
net 127 Saliy organizacijos naudojo minéetas sistemas (1999 m. — 84 Salys).
Daugiausia sertifikuoty pagal ISO 14000 modelj jmoniy yra Japonijoje (2005 m.
pradzZioje beveik 20 000), Kinijoje (8862), Ispanijoje (6453), Didziojoje
Britanijoje (6256), JAV (4759), Vokietijoje (4320), Svedijoje (3478), Prancizijoje
(2955) ir Piety Koréjoje (2609).

Lietuvoje aplinkosaugos vadybos sistemos pradétos diegti 1998 metais.
Nors dabar minétas sistemas yra jdiegusios maziau kaip pusé procento visy
Lietuvos jmoniy, taCiau pagal ISO 14001 aplinkosaugos sertifikaty skai€iaus
augimg apie penkis kartus lenkiame pasaulio vidurkj. 2000-2004 metais savo
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aplinkosaugos veiklg sertifikavusiy jmoniy skaicius Lietuvoje padidéjo daugiau
kaip 15 karty, o pasaulio mastu Sis rodiklis iSaugo tik apie keturi kartus (zr. 57
pav. ir 58 pav.).

EMAS - 3194 (2006.01.17)
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58 pav. Aplinkosaugos vadybos sistemy ISO 14001 raida Lietuvoje
1995-2006 metais

Bendruoju pozitriu EMAS turi tokj pat aplinkosaugos sistemos kirimo
ciklg kaip ir ISO 14001, panasSus ir aplinkosaugos politikos, vadybos sistemos,
veiklos programos ir audito reikalavimai. Pagrindinis skirtumas, palyginti su ISO
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14001, yra tas, kad pagal EMAS modelio reikalavimus yra privalomas jmonés
vadovybés aplinkosaugos pareiskimo (deklaracijos) patvirtinimas. Sis
pareiSkimas yra organizacijos ataskaita apie pramonés objekto aplinkosaugine
bUkle — reikSmingy aplinkosaugos problemy jvertinimas, duomenys apie tarSos
emisijg, atlieky susidarymag, zaliavy, energijos ir vandens suvartojima, triukSmo
lygi ir kt. Sj pareiskima jvertina notifikuota (akredituota) jstaiga. Kai sprendimas
teigiamas, jmoné jregistruojama EMAS registre. 2006 mety pradzioje 3194
uZsienio $aliy jmonés buvo jdiequsios EMAS. Sioje srityje tvirtai pirmauja
Vokietija (1491 jmonés), po to Ispanija (522), Italija (394), Austrija (261), Danija
(120).

Kai kuriy JAV ekology teisininky ir Didziosios Britanijos pramonés
ekologijos specialisty nuomone, EMAS principai yra pazangi ir sukuria
patikimesnj pagrinda, siekiant pagrindinio standarty diegimo tikslo — sumazinti
pramoninés sektoriaus neigiamg jtakg aplinkai. EMAS kdréjai mano, kad
imoniy sertifikavimas pagal 1SO 14000 gali bati tarpinis zingsnis derinant
imonés veiklg prie EMAS reikalavimy.

Autoriaus atlikti tyrimai leidzia padaryti tokius apibendrinimus. Nustatyta,
kad vienas iS svarbiausiy aplinkos apsaugos vadybos sistemy diegimo musy
Salies jmonése motyvy yra siekis mazinti ekologine rizikg, didinti
konkurencinguma, iSlaikyti ir iSplésti savo padetj uzsienio rinkose, kuriose
keliami auksti aplinkos apsaugos reikalavimai ir kt. (59 pav.).

Sie diegimo motyvai gerina ir jmonés jvaizdj. Svarbu atkreipti démesj, kad
dauguma tirty jmoniy savo produkcijg eksportuoja. Taigi rapinimasis jvaizdZiu
yra susijes su siekiu jsitvirtinti uzsienio rinkose.

Mazinti ekologine rizika 95,1%

Didinti konkurencinguma 80,2%

Klienty, verslo partneriy pageidavimai 59,6 %

Mazinti iSlaidas | 322%

Siekti diegti inovacijas | 25,3 %

Gerinti imonés bendraja vadyba 20,8 %

0 20 40 60 80 100

Atsakymy dalis, %

59 pav. Aplinkosaugos vadybos sistemy diegimo Lietuvos
imonése motyvai

Ir kiti autoriai patvirtina, kad pagrindinis veiksnys, lemiantis aplinkosaugos
sistemy diegimg Lietuvos pramoneéje, yra naujos rinkos, t. y. eksportas ir jo
skatinimas, mazinant prekybos netarifines klittis. Daugelis Vakary $aliy jmoniy
tikisi iS verslo partneriy palankaus poziario | aplinkos apsaugg, aiskiai
reikalaudamos jdiegti sertifikuotg aplinkosaugos sistemag, nes tinkama aplinkos
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apsaugos vadyba yra neatskiriama geros viso verslo vadybos dalis. TacCiau Cia
ir yra problema: iSorés spaudimas daznai iSkreipia Lietuvos organizacijy
sertifikuoty sistemy diegimo motyvacijg. Daznai pagrindinis tikslas yra gauti
sertifikatg. 2003 m. tyrimas parodé, kad padidéjo (palyginti su 2001 m. tyrimu)
imoniy siekis mazinti ekologine rizikg, diegti inovacijas ir gerinti bendraja
vadyba.

Kliatys diegti aplinkos apsaugos vadybos sistemg. Respondenty
atsakymai rodo, kad didziausiy sunkumy kilo dél ziniy apie pacCig sistema, jos
keliamus reikalavimus, procesy vadyba, sistemos dokumentavimg ir vidaus
auditg stokos. Taciau Sioje srityje pastebima teigiamy tendencijy — 2001 m.
visos tirtos jmonés (100 proc.) pagrindine kliatj diegti minétg sistemg buvo
nurodziusios aplinkosaugos vadybos Ziniy stokg. |monés pasigedo ir reikiamos
valstybés paramos - neskatinanti aplinkos mokescCiy valstybés politika,
prieStaringi teisés akty reikalavimai, valstybinis biurokratizmas ir kt. Aktualus
yra ir darbuotojy motyvavimo aplinkos apsaugos veiklai klausimas (60 pav.).
Ekspertai pazymi dar vieng problemg — jmoniy finansiniy ir techniniy iStekliy
stokg. Daznai mazos ir vidutinés jmoneés (Siai kategorijai priklauso dauguma
Lietuvos jmoniy, turinCiy sertifikuotas aplinkosaugos sistemas) negali skirti
pakankamai iStekliy sukurti veiksmingg aplinkos apsaugos vadybos sistemg ir
uztikrinti reikiamg kompetencijg. Viena iS reikSmingiausiy problemy, kylancCiy
siekiant veiksmingai diegti aplinkosaugos sistemg tokiose jmonése, yra
techniniy priemoniy nustatyti ir vertinti aplinkosaugos veiksmingumo
parametrus stoka.

Ziniy tradkumas ] 87,1 %
Valstybés paramos stoka 1 82,3 %
Darbuotojy motyvavimo sunkumai 1 ] 38,8 %
Priestaringi teisiniai reikalavimai ] 30,1%
0 2I0 4I0 6I0 8I0 1(IJO
Atsakymy dalis, %

60 pav. Aplinkosaugos vadybos sistemos diegimo Lietuvos
imonése sunkumai

Lietuvos jmonéms sitloma diegti integruotg aplinkos apsaugos ir kokybés
vadybos sistema, leisianCig ne tik sumazinti minéty sistemy karimo ir palaikymo
iSlaidas, dokumentacijos kiekj ir projektavimo trukme, bet ir pasiekti aukstesnj
sistemos veiksminguma.

Aplinkosaugos vadybos sistemy teikiama nauda apibendrinta 61 pav.
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Aplinkos apsaugos vadybos sistema, atitinkanti EMAS
ar ISO 14000 reikalavimus
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61 pav. Aplinkosaugos vadybos sistemy nauda

15.3. Produkty aplinkosauginis sertifikavimas ir zenklinimas

Daugelyje pasaulio Saliy produkty ekologiné inovacija yra skatinama naudojant
aplinkosauginj sertifikavimg bei jj atlikus suteikiant teise produkto etiketéje
aplinkosaugos Zenklg (AZ)". Tokias produkty Zenklinimo programas kuria
vyriausybinés arba privaCios nekomercinés organizacijos. Dalyvauti jose yra
savanoriSkas gamintojo pasirinkimas. Aplinkosauginis zenklas yra grafinis
simbolis, dazniausiai pateikiamas prekeés etiketéje ar reklamoje. Jis suteikia
galimybe zmogui, net ir nesuprantaniam sudeétingy cheminiy ar biologiniy
rodikliy, iSsirinkti ne tik kokybiSkas, bet ir aplinkai nekenksmingas prekes, nes
gaminiai, turintys aplinkosaugos zZenklus, atitinka grieztus mokslo nustatytus
kriterijus.

AZ suteikiamas toms prekéms ir paslaugoms, kurios, palyginti su kitomis
tos pacCios paskirties prekémis pasizymi mazZesniu neigiamu poveikiu gamtai
arba jas gaminant ir/ar vartojant sunaudojama maziau gamtiniy istekliy. Taciau
tokie produktai pasizymi tik santykiniu, o ne absoliuCiu saugumu aplinkos
atzvilgiu. Sie Zenklai netaikomi maisto prekéms, gérimams ir farmacijos
preparatams.

" Siame leidinyje giliau analizuojamas teigiamas Zenklinimas, t. y. Zenklinimas, skirtas
identifikuoti gaminius, kuriy poveikis aplinkai yra maziausias, palyginti su panaS$ios paskirties
gaminiais. Skirstant pagal Tarptautinés standartizacijos organizacijos ISO terminologijg — tai
| tipo aplinkosauginiai zenklai.
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Pagrindinis aplinkosauginio zenklinimo tikslas yra apsaugoti aplinka,
skatinti gaminiy, turiniy mazesnj poveikj aplinkai, pasidlg ir paklausa. AZ
atlieka dvi funkcijas: skatina jmones gaminti produktus, kuriy neigiamas
poveikis aplinkai maziausias (nes suteikia joms pranasumuy, konkuruojant
panasiy produkty rinkoje) ir padeda vartotojams iSsirinkti preke, nurodydamas
ekologiskg gamin;.

Be standarty ir nepriklausomy tyrimy pirkéjai negali bati tikri, kad jmoniy
tvirtinimai garantuoja, jog kiekvienas pazenklintas produktas ar paslauga yra
aplinkg saugantis pasirinkimas. Sis susirGpinimas patikimumu ir nesaliSkumu
suformavo  privaCias ir visuomenines  organizacijas, uzsiimancias
nepriklausomu Zenklinimu. Daugelyje institucijy $i Zenklinimo veikla sutelkta AZ
suteikti produktams, atitinkantiems aplinkosauginio produkto Zenklinimo
nacionaliniy ar regioniniy programy reikalavimus. Tam tikrais atvejais toks
aplinkosauginis zenklinimas reiskia, kad gamintojas patvirtina produkto sudét; ir
jos poveikj aplinkai, kitais — Zenklinimas parodo visg gamybos procesg ir
sveikatos bei saugos aspektus (tiek gamintojo darbuotojy, tiek ir galutiniy
vartotojy). Taigi yra daug skirtingy savanoriSky aplinkosauginio Zenklinimo
programy ir deklaracijy, kurias valdo vyriausybés, privaCios kompanijos ir
nevyriausybinés organizacijos, bet visas jas galima sugrupuoti | tris grupes
pagal Tarptautinés standartizavimo organizacijos 1ISO suformuluotus kriterijus,
kurie yra jtraukti | ISO 14020-14025 standartus, skirtus aplinkosauginiam
produkty zenklinimui:

| tipo zenklai palygina produktus su kitais tos pacios rusies (kategorijos)
produktais. Aplinkosauginiu Zenklu gali bati zymimi tie produktai, kurie yra
saugesni aplinkai per visg savo gyvavimo ciklg. Jy kriterijus nustato
nepriklausoma organizacija, o gaminiy atitiktis jiems yra kontroliuojama
treCiosios Salies auditu ir sertifikavimu.

Il tipo zenklai yra sukurti paCiy gamintojy, importuotojy ar platintojy. Jie
pagristi jmoniy aplinkosauginiais pareiskimais bei deklaracijomis, dazniausiai
informuojanCiomis apie kazkurj vieng produkto poveikio aplinkai aspekta,
pavyzdziui, energijos vartojimo efektyvumg arba gamybg iS subalansuotu budu
iSgauty Zaliavy ir kt. Sie Zenklai daznai vadinami pirmosios $alies Zenklinimu,
nes zenklo suteikimo objektyvumas néra patvirtinamas nepriklausomos
organizacijos.

lll tipo Zzenklai parodo produkto ekologine verte, iSvardijant produkto
poveikj aplinkai per jo gyvavimo ciklg. Savo esme Sis Zenklinimas yra panasus |
maisto produkty energetinés vertés etiketes, kurios parodo riebaly,
angliavandeniy, baltymy ar vitaminy kiekj. Si informacija gali bati patvirtinama
arba nustatoma pramonés Sakos organizacijy ar nepriklausomos organizacijos.
Kitaip nei | tipo Zenklai, Sie nepateikia bendro produkto ekologiSkumo
jvertinimo, bet palieka tai atlikti paCiam vartotojui.

Taigi tikruoju aplinkosauginiu zenklinimu galima vadinti tik minétus | tipo
zenklus, nes tik jie reikalauja jvertinti galimg gaminio poveikj aplinkai per visg
produkto gyvavimo ciklg (,nuo lopsio iki mirties®), o Sio poveikio atitiktj jvertina ir
Zenklg suteikia nepriklausoma jstaiga.
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Aplinkosauginio gaminiy ir paslaugy Zenklinimo programos remiasi Siais
principais:

- gamintojy savanoriSkumas, pasirenkant zenklinti ar nezenklinti gaminius
ar teikiamas paslaugas;

- AZ vertinimo kriterijy vienodumas tiek vietiniams, tiek importuojamiems
gaminiams;

- aiskiai suformuluoti AZ suteikimo kriterijai kiekvienai konkreg&iai prekiy, ir
paslaugy grupei;

- aplinkai nepavojingo gaminio zenklo suteikimo gaminiams ar
paslaugoms sistema turi visiSkai atitikti Salies aplinkos apsaugos jstatymus ir
nuostatas;

- dazniausiai naudojamas informacijos apie produkty aplinkosaugines
savybes teikimo bldas vartotojams — aplinkosauginis Zenklas.

Bendruoju pozitriu aplinkosauginis produkty zenklinimas — tai
informacijos apie produkto ar paslaugos nekenksmingumg aplinkai pateikimas,
ir jis parodo produkto verte pridedanCig charakteristikg. Bendras
aplinkosauginiy zenkly ir deklaracijy tikslas gali bati suformuluotas taip: per
patvirtintg ir tikslig informacijg apie ekologinius prekiy ir paslaugy aspektus kurti
ty prekiy ir paslaugu, kurios turi mazesnj neigiamag poveikj aplinkai, paklausg ir
pasilla, kartu skatinant rinkos sukeltg ekologijos geréjimg. Aplinkosauginio
produkty Zenklinimo atsiradimo pagrindiné prieZzastis — didéjantis pasaulio
visuomenés, verslo organizacijy ir vyriausybiy susiripinimas aplinkosauga. Kai
verslininkai pastebéjo, kad susirlGpinimas aplinkosauga gali bati paverstas kai
kuriy prekiy ir paslaugy pranasumu, atsirado jvairiy aplinkosauginiy deklaracijuy,
reikalavimuy, etikeCiy (pavyzdziui, natdralus, perdirbamas, draugiSkas aplinkai,
mazos energijos sgnaudos, pagaminta i§ perdirbty medziagy ir t. t).
Pasirinkdamas preke su aplinkosauginiu zenklinimu, pirkéjas daro apgalvotg ir
pagrista sprendimg |sigyti preke ar paslauga, kuri yra maziau kenksminga
aplinkai nei kitos tokios pat prekés ar paslaugos. Etiketé dar nereiskia, kad
produktas neturi neigiamo poveikio aplinkai, bet parodo, kad produktas yra
daug geresnis uz kitus produktus ir paslaugas. Pritraukdamas pirkéjus, kurie
stengiasi sumazinti neigiama poveikj aplinkai, Sis bldas trikdo kitus pirkéjus ir
nuteikia juos skeptiskai.

Produkty ekologiniy standarty, atitikties jvertinimo objektyvumo ir
aplinkosauginio Svietimo déka atsiranda vartotojo ir gamintojo santykiai,
padedantys mazinti aplinkos uzterStumag (Zr. 62 pav.).

Sunku tiksliai iSmatuoti ar jvertinti aplinkosauginio Zenklinimo lemiamg
neigiamo poveikio aplinkai mazéjimg. Néra atlikta moksliniy sisteminiy esamy
aplinkosauginio zenklinimo programy poveikio gamtai tyrimy. Teigiamo efekto,
kuris galety bati priskirtas Siam zenklui, jrodymai yra apriboti tik specifiniais
atvejais. Pavyzdziui, buvo nustatyta, kad per penkerius metus Vokietijoje
pradéjus naudoti ,Zydrojo angelo“ (vok. Der Blaue Engel) aplinkosauginj Zenklg
dazams ir lakams, dazy ir laky, turinCiy mazg kiekj tirpikliy, per penkerius
metus rinka Vokietijoje padidéjo nuo 1 proc. iki 50 proc. Per tg laikg | aplinkg
iSleisty tirpikliy kiekis sumazéjo apie 40 000 tony.
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Aplinkosauginio Zenklinimo programos efektas labai priklauso nuo
sertifikavimo kriterijy tinkamumo, nuo rinkos dalies, kurig turi pazenklinti §j
Zzenklg turintys produktai, nuo pirkéjy informuotumo ir pirkimo prioritety jsigyjant
prekes, gamintojy ir pardavéjy ekologinio iSprusimo, lankstumo ir kt. Vienas is
bady jvertinti teigiamg Siy programy jtakg aplinkai yra istirti vartotojy zinias
(aplinkosauginiy Zenkly atpazjstamumas) ir apklausti gamintojus. Masy tyrimo
rezultatai Siuo klausimu aptariami toliau.

Aplinkosaugos Zenklas veikia rinkg ir prekyba, taCiau praktiSkai sunku
gauti informacijos apie jo poveikj pardavimams didéti, nes gamintojai daznai tai
mano esant konfidencialia komercine informacija. Kita vertus, ir patiems
pardaveéjams sunku nustatyti, kokia pardavimy padidéjimo dalis priklauso nuo
aplinkosauginio zenklo ir kiek nuo kity veiksniy, taip pat turinCiy poveikj gaminio
padéciai rinkoje.

Aplinkosaugos

Zenklai

APLINKOSAUGINIS EKOLOGINIU STANDARTY
SVIETIMAS SUKURIMAS
Vartotojas
Perkami ekologiski produktai < » Padeda atskirti ekologiSkus produktus
I Gamintojas I
Gaminami ekologiski produktai Skatinamas gamybos optimizavimas
APLINKOS UZTERSTUMO SUMAZINIMAS ¢ >

Aplinkosaugos politikos Aplinkosaugos jvertinimo
instrumentas instrumentas
Aplinkosaugos politikos Gamintojo tikslai
tikslai

62 pav. Produkty aplinkosauginio zenklinimo reikSmeés sistema
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TaCiau tai, kad gamintojai pateikia paraiSkas suteikti aplinkosauginj
Zzenklg, apmoka Siy zenkly sertifikavimo islaidas ir véliau pratesia minéty Zenkly
galiojima, netiesiogiai rodo jy verte. Europos rinka turi didziulj ,,zaliyjy” produkty
potencialg — net 42 proc. ES pirkéjy teikia prioritetg prekéms su
aplinkosauginiais zZenklais, o trys ketvirtadaliai jy sutinka uz tokj produktg
mokeéti brangiau.

Vokietijoje atliktas AZ ,Zydrasis angelas* tyrimas parodé, kad gamintojai
siekia Sio zenklo, norédami pagerinti savo gaminiy konkurencinguma rinkoje ir
padidinti pardavimy apimt]. TacCiau svarbiausia, kad Sis zenklas skatino
inovacijas, jo déka buvo jauCiama palanki vartotojy, partneriy reakcija, tapo
lengviau pritraukti naujy klienty. Dauguma apklaustyjy aplinkosaugos Zenklg
kaip konkurencijos jrankj, vertino labai palankiai.

Apibendrintai AZ teikiama naudg galima apibadinti Siais poZidriais:

1) Informuoja vartotojg renkantis ekologiSkg gaminj (aplinkosauginis
Zenklinimas yra veiksmingas budas informuoti vartotojus apie gaminio poveikj
aplinkai. Tai leidzia racionaliau pasirinkti pirkinj, skatinamas vartotojy
samoningumas. Kartu mazinamas energijos suvartojimas, atlieky kiekis ir
produkto valdymo islaidos).

2) Skatina ekologisky produkty rinkos plétrg (kai pirkejai renkasi prekes
su AZ, jie tiesiogiai veikia ty gaminiy paklausg ir pasidlg). Tai nukreipia rinkg
ekologiSkumo link.

3) Skatina nuolatinj aplinkos kokybés gerinimg (dinamiSka ekologiSky
produkty rinka vercia nuolat gerinti aplinkosaugg, o vartotojai gali nuolat
dométis gaminiy poveikiu aplinkai).

4) Skatina aplinkosauginj gaminiy sertifikavimg (AZ patvirtina, kad
gaminys atitinka ekologinius standartus. Sertifikavimas taip pat atlieka vartotojy
mokomajj SvieCiamajj vaidmenj ir skatina gamintojy konkurencijg).

5) Padeda sugretinti aplinkosaugine veiklg — nuolat stebéti (tai dar vienas
ekologinio Zenklinimo pranasumas, suteikiantis konkurentui ar pirkéjui galimybe
susipazinti su produkcijos gamintojo aplinkosaugos |sipareigojimais, jy
objektyvumu ir reaguoti, jei jsipareigojimai tampa abejotini).

Pirmoji pasaulyje aplinkosauginio Zenklinimo programa ,Zydrasis
angelas® sukurta 1977 metais Vokietijoje (Zr. 45 pav). Dabar pasaulyje yra per
50 aplinkosauginio zenklinimo programy. Dauguma Siy programy atsirado
praéjusio Simtmecio devintojo deSimtmecio pabaigoje. Jas galima suskirstyti |
nacionalines (pvz., Lietuvos) ir tarptautines (pvz., Europos Sajungos, Siaurés
Saliy). Europoje populiariausias gaminiy sertifikavimas Vokietijos nacionaliniu
ekologiniu Zenklu ,Zydrasis angelas” ir tarptautiniais Zenklais ,Siaurés gulbé*
bei ,Europos géle”. Nacionalines ekologinio zenklinimo sistemas Europoje turi
ir Austrija, Prancizija, Nyderlandai, Cekija, Kroatija, Estija, Lietuva, Ispanija,
tadiau jos néra tokios populiarios kaip Vokietijos. Sios 3alies AZ ,Zydrasis
angelas® jau galima priskirti prie tarptautiniy zenkly, kadangi juo zZenklinami
jvairiy pasaulio Saliy gaminiai.

Atskiry pramonés Saky produktg Zenklinimo srityje itin populiarts trys
standartai — ,Oeko-Tex 100“ — tekstilés gaminiams, TCO Development —
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informaciniy technologijy gaminiams ir biuro baldams ir FSC — miSkams ir
medienos gaminiams.

TacCiau esant tokiai aplinkosauginio zenklinimo programy jvairovei, kyla jy
tarpusavio pripazinimo problema. Todél kai kurios Salys pradeda kurti bendrus
aplinkosaugos Zenklus. Pavyzdziui, siekdamos suderinti aplinkosauginio
Zenklinimo programas Skandinavijos $alyse, Svedija, Suomija, Norvegija,
Danija ir Islandija 1989 metais sukiré bendrg ,Siaurés gulbés* (,Nordic Swan*)
programa. 2004 m. buvo sukurti 60 produkty grupiy kriterijai AZ ,Siaurés gulbé®
suteikti. Visose Skandinavijos Salyse Sis Zenklas yra suteiktas daugiau nei
1000 gaminiy ir paslauguy.

Europos Sgjunga 1992 m. taip pat sukdré bendrg ,Europos gelés” (,EU
ECO-Flower*) programa, kurig pripazjsta ir gali naudoti visos 25 Europos
Sajungos Salys bei Norvegija, Lichtensteinas, Islandija (46 pav.). Produktai yra
Zenklinami bendru Zenklu Siose valstybése neatsizvelgiant | kilmés Salj. Tai
leidzia Europos Sajungos Saliy vartotojams lengvai atpazinti ekologiskus
produktus. Pastaruoju metu Sio zenklo vaidmuo vis stipréja: juo zenklinama
apie 40 prekiy grupiy ir vis daugiau gaminiy: 1999 m. pabaigoje — 250, o 2005
m. pradzioje — daugiau kaip 900 prekiy rasiy.

Vienintelé Lietuvos jmoné, sertifikavusi dalj savo produkcijos Europos
Sajungos AZ, yra AB ,Utenos trikotazas”. Siuos ekologiskus gaminius jmoné
eksportuoja | Skandinavijos ir kitas Salis. 2005 m. daugiau kaip 300 jmoniy
Zenklino savo gaminius Europos AZ, o 2000 metais tokiy buvo tik apie 50
imoniy.

Siekiant iSspresti jvairiy aplinkosauginio Zenklinimo programy tarpusavio
pripazinimo problema, 1994 m. jkurtas Pasaulinis ekologinio zenklinimo tinklas
(angl. Global Ecolabelling Network). Dabar jis vienija dauguma aplinkosauginio
Zenklinimo |staigy, skatindamas nariy tarpusavio informacijos mainus ir
aplinkosauginio zenklinimo programy derinima.

Lietuvos aplinkosaugos zenklas (zr. 64 pav.). 1996 m. Lietuvos
Respublikos aplinkos ministerijos jsakymu pradéta kurti Lietuvos Respublikos
aplinkosauginio Zenklinimo sistema. Si sistema skirta skatinti gaminti gaminius,
turinCius mazesnj neigiamag poveikj aplinkai per visg jy gyvavimo ciklg, palyginti
su kitais tos pacios paskirties gaminiais, ir teikti vartotojams objektyvig
informacija apie §j poveikj. ParaiSkas Lietuvos AZ gali pateikti gamintojai,
importuotojai, paslaugy teikéjai, prekybininkai ir smulkieji prekybininkai.
Prekybininkai ir smulkieji prekybininkai gali kreiptis tik tada, kai parduoda
gaminius su savo jmoniy Zzenklais. ParaiSka gali bati susijusi su gaminiu,
tiekiamu j rinkg su vienu ar daugiau firminiy Zenkly. 2003 m. Aplinkos apsaugos
agentdra (http://aaa.am.lt/) buvo paskirta Lietuvos AZ ,Vandens leljja“
suteikimo jgaliota institucija. Kriterijai Zenklui gauti buvo perkelti i ES
aplinkosaugos zZenklo.
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63 pav. Kai kuriy Europos Saliy produkty aplinkosaugos zenklai
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Siekiant iSspresti jvairiy aplinkosauginio Zenklinimo programy tarpusavio
pripazinimo problema, 1994 m. jkurtas Pasaulinis ekologinio zenklinimo tinklas
(angl. Global Ecolabelling Network). Dabar jis vienija dauguma aplinkosauginio
Zenklinimo |staigy, skatindamas nariy tarpusavio informacijos mainus ir
aplinkosauginio zenklinimo programy derinima.

Lietuvos aplinkosaugos zenklas (zr. 64 pav.). 1996 m. Lietuvos
Respublikos aplinkos ministerijos jsakymu pradéta kurti Lietuvos Respublikos
aplinkosauginio Zenklinimo sistema. Si sistema skirta skatinti gaminti gaminius,
turinCius mazesnj neigiama poveikj aplinkai per visg jy gyvavimo ciklg, palyginti
su kitais tos pacios paskirties gaminiais, ir teikti vartotojams objektyvig
informacija apie §j poveikj. ParaiSkas Lietuvos AZ gali pateikti gamintojai,
importuotojai, paslaugy teikéjai, prekybininkai ir smulkieji prekybininkai.
Prekybininkai ir smulkieji prekybininkai gali kreiptis tik tada, kai parduoda
gaminius su savo jmoniy zenklais. ParaiSka gali bati susijusi su gaminiu,
tiekiamu | rinkg su vienu ar daugiau firminiy Zenkly. 2003 m. Aplinkos apsaugos
agentdra (http://aaa.am.lt/) buvo paskirta Lietuvos AZ ,Vandens leljja“
suteikimo jgaliota institucija. Kriterijai Zenklui gauti buvo perkelti i ES
aplinkosaugos Zenklo.
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64 pav. Lietuvos AZ ,Vandens lelija“

Organizacijoms, turinioms I1ISO 14001 ar EMAS sertifikatus, teikiamos
AZ metinio mokes&io nuolaidos. Bandymy ir tikrinimo i$laidas apmoka patys
pareiSkéjai. Pirmoji ir kol kas vienintelé jmoné, sertifikavusi dalj savo
produkcijos Lietuvos AZ, yra AB ,Grigiskiy popierius‘. Taéiau, kaip parodé
masy tyrimai, Lietuvos AZ turi menkas perspektyvas.

Lietuvos nacionaliné gaminiy aplinkosauginio sertifikavimo ir zenklinimo
sistema ,Vandens lelija“ néra veiksminga, nes susiduriama su aplinkosauginio
Zenklinimo programy tarpusavio pripazinimo problema. Didelé tikimybé, kad Sis
Zenklas néra ir dar ilgai nebus pripazjstamas uzsienio Salyse. Jei kity Saliy
vartotojai Sio zenklo nepripazins, tai neduos numatomo efekto tarptautinése
rinkose. Todél tikétina, kad Lietuvos gamintojai, norintys Zenklinti savo
produkcijg, greiCiausiai rinksis aplinkosaugos zenklg tos Salies, | kurig
eksportuoja. Tai iS esmés patvirtina ir madsy tyrimo rezultatai — dauguma
ketinan&iy naudoti aplinkosauginj Zenklinimg (AZ) Lietuvos jmoniy rinktysi
Europos Sagjungos Zenklg ir né viena — Lietuvos ,Vandens lelijos” (64 pav).
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Pazymétinas sparciai didéjantis Lietuvos verslininky doméjimasis AZ:
2003 mety pradzioje tik penktadalis tirty jmoniy nurodé ketinancCios ateityje
siekti savo produkty aplinkosauginio zenklinimo (65 pav.), o 2005 m. pradzioje
Sis rodiklis iSaugo iki 39,5 proc.

Taip pat nemaza Sios Zenklinimo programos klittis yra nepakankamai
iSplétota sertifikavimo infrastruktira Lietuvoje — traksta notifikuoty (,paskelbty”)
laboratorijy, kurios galéty atlikti produkty bandymus ir jvertinti aplinkosaugos
rodiklius. |monés, norinCios gauti Lietuvos aplinkosauginj Zenklg ,Vandens
lelija“, neretai turéty savo produkty bandymus atlikti uZsienio Salyse, o ten
tokios paslaugos yra brangios.

AZ turi jtakos didéti pardavimy vidaus rinkoje Taip | 25,2%

AZ turi jtakos eksporto plétrai Taip ] 68,1%

Ar jisy jmonés produktai turi AZ 1 0,4% Taip
Ar planuojate ateityje siekti savo produkty AZ -II 21,8%
Kokiam AZ teiktuméte prioriteta 1
- Lietuvos AZ "Vandens lelija" 1 0,0%
- "ES gélei" -:| 12,3%
- Vokietijos "Zydrajam angelui” -:l 6,1%

Kitiems [ ]3,5%

0 20 Atsakytfly dalis, %80 80

65 pav. Lietuvos jmoniy rinkodaros specialisty produkty
aplinkosauginio zenklinimo vertinimas

Aplinkosauginio Zenklinimo ekonominis efektyvumas ir ekologisSky
produkty pardavimy didéjimas priklauso nuo minéty zenkly atpazjstamumo ir
to, kaip jy prasme ir verte suvokia vartotojai. Atlikty tyrimy rezultatai patvirtina,
kad muasy Salyje bdtina plétoti vartotojy ekologinj Svietimg, nes vos
deSimtadalis vartotojy jsigydami prekes kreipia démesj | jy ekologiSkumag, o
aplinkosaugos Zenklus atpazjsta vos 2 proc. respondenty (66 pav.). Visai
kitokia padetis Skandinavijos Salyse. Dar 1996 m. tyrimas parodé, kad 80 proc.
Norvegijos pirkéjy atpaZjsta savo — tai yra Europos Siaurés $aliy AZ, o net 79
proc. jy pirkdami pirmumg suteikia prekéms, pazymétoms batent Siuo Zenklu.

Per 2003-2005 metus nejvyko kiek Zenklesnio Lietuvos vartotojy
aplinkosauginio ,sgmoningumo“ augimo. Tai rodo, kad Lietuvos vartotojy
Svietimo programa mazai veiksminga. Tai, kad dauguma lietuviSky produkty
neturi aplinkosaugos Zenkly, gali tapti rimta kliGtimi daugelio prekiy eksporto
plétrai. Todel valstybé turéty remti lietuvisky produkty aplinkosauginj
sertifikavimg ir Zenklinima.
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Ar rinkdamiesi prekes kreipiate démesjjjy AZ ] 10,1

Svardykite Jums Zinomus AZ :| 1,8 Taip
Ar esate girdéje apie Lietuvos AZ "Vandens lelija" :| 0,4 Taip
Teiktumete pirmenybe ekologiSkai prekei, jeigu ji baty brangesné:
vienu procentu | ] 6.2

dviem procentais 3,1

penkiais procentais [ 0,8

0 2 4 6 8 10 12
Atsakymy dalis, %

66 pav. Lietuvos vartotojy aplinkosaugos zenkly atpazjstamumas
ir preferencijos

Siekiant plésti saugiy, nekenksmingy ir tausojanciy aplinkg produkty
vartojimg, bdtina valstybés mastu rengti vartotojy Svietimo ir informavimo
programas, taip didinti vartotojy Sios srities kompetencijg ir gerinti visuomenés
ekologine kultlrg. Tik ekologiskai iSpruses vartotojas taps kompetentingas ir
reiklus pirkéjas, tuo versdamas verslo atstovus ir valstybés institucijas veikti
kryptingai Sioje srityje.

Prie Sios problemos sprendimo prisidéty ir VieSyjy pirkimy jstatymo
pataisos, |teisinanCios kaip konkurencinj pranasumg badtinumg turéti
vieSuosiuose pirkimuose dalyvaujanCiy jmoniy kokybés vadybos sistemos,
aplinkos apsaugos vadybos sistemos ar produkto ekologine kokybe
(aplinkosaugos Zenklg) patvirtinancius sertifikatus.

Kitos aplinkosauginio zenklinimo rasys

a) Oeko-Tex 100. Tai vyraujanti tekstilés gaminiy aplinkosauginio
Zenklinimo sistema (67 pav.) Sj standartg 1992 m. sukdré keletas Europos
institucijy. Pazymétina, kad Si sistema nenumato gaminio gyvavimo ciklo
vertinimo. Standartas pagrjstas kenksmingy medziagy gaminyje tyrimu ir
vertinimu. Tikrinami tam tikri tekstilés pramonéje naudojami dazai
(kancerogeniniai, sukeliantys alergijg ir kt.), audiniuose aptinkami pesticidai ir
herbicidai, sunkieji metalai, formaldehidas ir kt.

ooooen e B Desions Rl Tiomcoed B0
P L e Insfiud

67 pav. Oeko-Tex 100 aplinkosaugos Zenklas

198



2004 m. Siuo zenklu buvo pazyméta daugiau kaip 30 000 gaminiy, iS
kuriy apie 70 proc. yra pagaminta Europoje. Lietuvos jmoniy AB ,Dirbtinis
pluostas®, AB ,Utenos trikotazas®, AB ,Drobé" kai kuriems gaminiams buvo
iSduoti sertifikatai, liudijantys, kad Sie produktai atitinka reikalavimus, numatytus
Oeko-Tex 100 standarte. Sie Zenklai palengvina lietuvisky tekstilés gaminiy
realizavimg Vakary Salyse.

b) ESC sertifikavimas. Misky valdymo tarybos FSC (angl. Forest
Stewardship Council) aplinkosaugos standarty tikslas — plétoti ekologiniu
pozilriu priimting, socialiai teisingg ir ekonomiskai perspektyvig miskininkyste ir
medienos perdirbimg (68 pav.). Tai vienintelis tarptautinis aplinkosaugos
standartas miskininkystés srityje.

©

EFSC

68 pav. Misky valdymo tarybos FSC ir jos sertifikaty logotipas

FSC jkurta 1993 m. ir atlieka misky ir medienos perdirbéjy sertifikavima.
Misko savininkams suteikiamas FSC misky tvarkymo (Forest management), o
medienos perdirbéjams FSC kilmés patvirtinimo (Chain of Custody) sertifikatai.
FSC misky tvarkymo sertifikatai suteikiami misko savininkams, kuriy valdy
tvarkymas ir miSko priezilra atitinka nustatytus principus ir kriterijus. MiSky
sertifikavimas atliekamas siekiant jvertinti misky tkio kokybe ir uztikrinti, kad
nedarant aplinkai Zalos. FSC miSky tvarkymo sertifikavimas Lietuvoje pradétas
2001 metais. Siuo metu pagal FSC sertifikuoti beveik visi Lietuvos valstybiniai
misSkai. MiSko sertifikavimas FSC sertifikatu palengvina medienos ir jos dirbiniy
eksporta.

Medienos perdirbéjams gali bati suteikiamas FSC kilmés patvirtinimo
sertifikatas. Norédama jj gauti jmoné turi pirkti medieng tik i$ sertifikuoty misky
bei pildyti nustatytos formos dokumentacija apie sertifikuotos Zzaliavos
perdirbima.

FSC misky tvarkymo ir kilmés patvirtinimo sertifikatai suteikia galimybe
vartotojams remti ekologiniu pozidriu priimting, socialiai teisingg ir ekonomiskai
perspektyvig miskininkyste. Kiekviena gamybos grandis gaminio pase nurodo
savo sertifikato numerj, pagal kurj pirkéjas, jsigijes FSC sertifikuotg produkta,
gali nustatyti prekés kilme.
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69pav. TCO Development sertifikavimo zenklai

c) TCO Devepment sertifikavimas (2r. 63 ir 69 pav.). Si Svedijos
organizacija sertifikuoja informaciniy technologijy jrenginiy (kompiuteriy,
monitoriy, spausdintuvy, klaviatary), biuro baldy ir mobiliyjy telefony atitiktj
aplinkosaugos ergonomikos reikalavimams. Net 50 proc. visy parduodamy
pasaulyje monitoriy turi TCO sertifikatus ir zenklinami TCO zenklais-lipdukais.
TCO zenklinimas pagerino Simty milijony vartotojy darbo aplinkg, nes
sertifikavimas skatina gamintojus kurti produktus, kurie teikia pirmenybe
individui ir aplinkai. TCO Zenklinimas reiskia:

geresne monitoriy vaizdo kokybe, o tai sumazina akiy jtampa;

Zymiai mazesnj monitoriy skleidziamag elektromagnetiniy lauky lygj;

mazesnj mobiliyjy telefony spinduliavimo lygj be rySio galimybiy
pablogéjimo;

ergonomiskai (patogiai) suprojektuotos klaviatiras, kurios sumazina
dirbanciojo fizinj kravj;

atitinkan€ig ~ auk$tus funkcinius, ergonominius ir aplinkosaugos
reikalavimus biuro jranga;

mazesnj kompiuteriy, spausdintuvy ir daugiafunkciniy jrenginiy
skleidziama triukSma;

sumazintas energijos sgnaudas ir geresnj vidaus patalpy klimatg dél
sumazinto Silumos skleidimo;

sumazintg sunkiyjy metaly naudojima.

lengvesnj ir pigesnj minéty produkty perdirbimg (utilizavimg) jy
naudingo gyvavimo ciklo pabaigoje.

Vartotojui visa tai reiSkia geresne (patogesne ir saugesne) darbo
aplinkg. TCO reikalavimai taip pat palengvina pirkimo procesa, nes teikiama
sisteminé informacija apie minéty gaminiy skleidziamg elektromagnetinj
spinduliavimg, ergonomika, ekologijg ir energines sgnaudas.

Ekologinés Zemdirbystés Zenklas ,Ekoagros®. Lietuvoje vis didesnio
susidomeéjimo sulaukia ekologiné zemdirbysté. VieSoji jstaiga ,Ekoagros®
idiegé ekologinio Zemés Uukio sertifikavimo sistemg ir sukdré Lietuvos
ekologidky produkty sertifikavimo Zenklg. Si organizacija turi tarptautinés
ekologinio zemés Ukio federacijos IFOAM akreditacijg. EkologiSki zemés Ukio
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produktai auginami neuzterStoje chemikalais dirvoje, jy sudétyje negali buti
kenksmingy cheminiy medziagy (hormony, antibiotiky, pesticidy, sunkiyjy
metaly, mineraliniy trgSy likuCiy), sintetiniy maisto priedy ir genetiskai
modifikuoty organizmy produkty.

EKOLOGINIS

ZEMES UKIS

70 pav. Naujasis Lietuvos ekologinio ukio ir ekologiSko produkto zenklas
(nuo 2007 01 01)

Produktai yra zenklinami ekologiSky zZzemeés Ukio produkty sertifikavimo
Zenklu, jei jie yra pagaminti pagal Ekologinio Zzemeés kio taisykliy reikalavimus
ir sertifikacijos jstaigos sertifikuoti. Ekologisky produkty zZenklinimas etiketése
turi atitikti nurodytg Zenklg sertifikate.

Ekologiski produktai Zenklinami ekologiSky produkty sertifikavimo Zenklu
su prierasais:

1) ~ekologiSkas produktas” — T
naudojamas  Zenklinti  ekologiSky vieno ﬁﬂ-;“
ingrediento ir sudétinius produktus. Sudétiniy \_}
produkty sudeétyje turi bati ne maziau kaip 95
proc. ekologisky sudedamujy daliy;

2) X proc. ekologisky sudedamuyjy daliy® it
naudojamas Zenklinti sudétinius ekologinius ﬁﬂ‘y
produktus, kai ekologiskos sudedamosios X proc. Ekologidky
dalys sudaro ne maziau kaip 70 proc. produkto ingredienty
mases;

3) ,pereinamojo laikotarpio | ekologinés .
gamybos Ukj produktas® — naudojamas vienos ﬁh“
rasies pereinamojo laikotarpio augalininkystés \_}
produktams  Zenklinti, iSskyrus  pirmuyjy
pereinamojo laikotarpio mety produkcija.

Sertifikuotos pagalbinés medziagos,
leidziamos naudoti ekologinés gamybos
ukiuose, Zenklinamos sertifikavimo zenklu be prieraso: EKOagros. Sertifikuoty
ekologisky produkty etiketése nurodoma S$i informacija: gamintojas, adresas,
sertifikato numeris ir jj iSdavusi sertifikacijos jstaiga, produkto sudedamosios
dalys ir jy kilme. Visi ingredientai turi bati surasyti procenty mazéjimo tvarka,
nurodant ekologiSkus ingredientus. Vanduo ir druska | produkto sudétj
nejskaicCiuojami. Iki 2006 m. lietuviSki ekologiSki zemés Ukio produktai buvo
zenklinami EKOagros organizacijos zenklu. Nuo 2007 m. minétiems

ekologiSkas produktas

pereinamojo laikotarpio |
ekologinés gamybos
ukj produktas
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produktams atpazinti bus naudojamas ,Ekologinio Zemés ukio Zenklas® (70
pav.).

15.4. Paslaugy aplinkosauginis sertifikavimas ir zenklinimas

Nei vienas kitas ekonominis sektorius taip nesusijes su gamtine aplinka kaip
turizmas. Sparti turizmo plétra skatina ieSkoti naujy gamtos iSsaugojimo
priemoniy. Turizmo daromg poveikj gamtai galima apibudinti Siais aspektais:

» Resursy poreikis. Turizmas — svarbi tiesioginio poveikio aplinkai veikla.
Keliavimas |éktuvu susijes su klimato kaita, kaip ir vandens
naudojimas jtakoja gelo vandens atsargas. Yra paskaiciuota, kad
vieno zmogaus kelionés Iéktuvu iS Londono | Niujorkg daroma zala
aplinkai prilygsta vieno anglimi apsSildomo namo per vienerius metus
daromai tarSai. Kitas pavyzdys - vienas Ispanijos miesto gyventojas
vidutiniSkai sunaudoja apie 250 litry vandens per dieng, tuo tarpu
turistas - beveik du kartus daugiau (440 I). TaCiau Sis kiekis iSauga net
iki 880 litry, jeigu turistas papildomai naudojasi tokiais patogumais kaip
vandens baseinas ar golfo aikstynas.

» Poveikis gyvinams. Poilsiavietés dazniausiai jkuriamos tose vietose,
kurios pasizymi ypatinga gamta — pajurio regionuose, greta saugomy
unikaliy teritorijy. Intensyvus ir iSpopuliarintas turizmas — grésmé
jautrioms ekosistemoms, jis gali bati viena iS augaly, gyviny ar
mikroorganizmy iSnykimo priezas€iy. Juros vézliy populiacijos
sumazéjimag léeme jy lizdy viety ekosistemos pazeidimai ir trikdymai.

» Infrastruktdra. Turizmo infrastruktiros plétojimas salygoja gamtos
ekosistemos ,pervargimo” efekta.

» [taka visuomenei. Neretai turizmas neigiamai veikia ir vietine aplinka,
nacionaline kultirg. Dazni atvejai, kad turizmas net nepasizymi
ypatingu pelnu vietos ekonomikai, nes didesnioji pelno dalis iSvyksta |
uzsien|. Kitas svarbus dalykas — turizmas kartais sglygoja resursy
panaudojimo konfliktg su vietiniais gyventojais, naikina vietinj savitg
gyvenimo stiliy ir kultirg, pazeidzia nusistovejusias socialines
struktdras.

Pirmieji trys poveikio aplinkai aspektai daugiau siejasi su gamtine, o
paskutinysis - su kultdrine aplinka. Svarbus zingsnis turizmo jtakos aplinkai
valdymui yra Turizmo konsultacinio komiteto (angl. Tourism Advisory
Committee) jsteigimas 1986m. Jo pagrindiné funkcija - palengvinti apsikeitimg
informacija, organizuoti konsultacijas, skatinti bendradarbiavimg turizmo
sferoje. Prasidéjo turisty informavimo naujas etapas, kada keliaujantys gauna
ne tik visg informacijg apie vieta, kur vaziuoja, bet ir kaip jie gali padéti palaikyti
ir iSsaugoti lankomg vietove ir kultirg, tuo paciu pagilindami savo kelionés
patirti. Siekiama, kad turizmo jstaigos numatyty galimg vystymosi spaudimg
lankomoms vietovéms ir jj apriboty bei valdyty. Tuo yra siekiama palaikyti
vietinj palikimg, paprocius, vietos grozj ir patraukluma, vietine kultdra.

Pazymétina, kad apie 20-30 % Europos turisty pripazjsta “tausojamojo
turizmo” (angl. ,sustainable tourism®) svarbg. Tausojamojo turizmo sgvokg
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suformulavo Pasauliné turizmo organizacija, apibrézdama turizmo plétrg, kaip
dviejy sriCiy poreikiy ir interesy — turisty ir turistiniy regiony — derinimg
uztikrinant aplinkosaugg. Taciau kol kas tik 10 -20 % turisty atkreipia démes;j |
“Zaliuosius” pasidlymus, ir tik 5 -10 % - tikslingai ieSko “ekologiSky” atostogy
pasitlymy. Taciau net 70% amerikieCiy turisty pasiruoSe sumokeéti iki 150 $
daugiau uz dviejy savaiCiy apsistojimg aplinkosauginj sertifikatg gavusiame
vieSbutyje. 23 lenteléje apibendrintos labiausiai paplite apgyvendinimo
paslaugy aplinkosauginio sertifikavimo ir zenklinimo sistemos.

23 lentelé. Apgyvendinimo paslaugy aplinkosauginio
sertifikavimo sistemos
Zenklas Aprasymas
Den Groenne Noegle (,Zaliasis raktas*, Danija)
Inicijuotas Danijos vieSbucCiy, restorany ir turizmo industrijos
asociacijos (HORESTA) dar 1990 m. Sertifikavimas pradétas
1994 m. Teikiami aplinkosauginiai veiklos jvertinimai
vieSbuCiams, jaunimo namams, kempingams Danijoje. Tokj
jvertinimg turi per 100 apgyvendinimo paslaugas teikianCiy
imoniy (nuo kempingy iki 4 Zvaigzduciy vieSbuciy). Dabar §j
jvertinimg gali gauti ir restoranai bei sporto ir laisvalaikio
kompleksai. 2001 m. pradétos sertifikuoti ir Estijos, Grenlandijos
bei Svedijos apgyvendinimo jmonés. Nustatyti 74
aplinkosauginiai kriterijai, i$ kuriy 47 privalomi.
Umweltzeichen (,,Aplinkosauginis sertifikatas”, Austrija).
1991 m. Austrijos Aplinkos ministrés iniciatyva pradétas teikti
Austrijos aplinkosauginis sertifikatas prekéms. Sertifikavimg
paslaugoms iniciavo Gyvenimo ministerija (Lebensministerium),
o0 nuo 1996 m. aplinkosauginis jvertinimas teikiamas ir turizmo
paslaugy jmonéms. Siuo metu jau turi apie 200 jmoniy. Nuo
2002 m. jvertinimg gali gauti ir mokyklos.
Legambiente Turismo (Italija). Veiklos pradzia - 1997 m.,
steigéjai - nevyriausybiné aplinkosaugos  organizacija
@ Legambiente ir Riccione miesto savivaldybé ir vieSbuciy
ﬁ asociacija. Sertifikuota daugiau kaip 200 apgyvendinimo
~=g=== | paslaugas teikianciy verslo jmoniy Italijoje. Ypa¢ pabréziama
LEGAMBIENTE | informavimo apie vietos kultirg svarba, taip pat privalomas
TURISMO puikus Italijos virtuvés i§ vietiniy gamintojy produkcijos

pristatymas.
~ 1 The Milieubarometer (,,Aplinkos barometras®, Olandija).
&) Iniciatorius RECRON - nacionaliné laisvalaikio ir poilsio jmoniy
"'"—;' asociacija.). Nuo 1998 m. atlieka laisvalaikio ir apgyvendinimo
&W paslaugy (kempingy, poilsiavieéiy, viesbugiy, pramogy parky)

sertifikavima.
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El Distintivo de Garantia de Calidad Ambiental (Ispanija,
Katalonija). Sis Zenklas jsteigtas 1996 m., tadiau i§ pradziy
buvo skirtas sertifikuoti tik prekéms. Nuo 1998 m. Sis
sertifikavimas atliekamas ir turizmo paslaugas teikian€ioms
imonémes.

LaClel

Yerie

La Clef Verte (,Zaliasis raktas“, Prancizija).

Nuo 1998 m. Siuo Zenklu pradéta sertifikuoti kempingus. Siuo
metu, be viesbuCiy ir kempingy. aplinkosauginj jvertinimg gali
gauti ir restoranai, laisvalaikio, pramogy, konferencijy centrai.

Green j’q
Toursm

e s aleini

Green Tourism Business Scheme (Skotija).

Sertifikatg 1998 m. jsteigé nacionaliné Skotijos turizmo komisija
VisitScotland. Sertifikuota apie 450 turizmo jstaigy (nuo
nedideliy sodyby Skotijos salose iki Edinburgo tarptautinio
konferencijy centro, sporto centry ir vieSbuciy ar net parky).
Teikiamas ir Anglijoje, kurioje jau sertifikuota daugiau kaip100
imoniy. Galimas trijy lygiy aplinkosauginis jvertinimas -
bronzinis, sidabrinis ir auksinis. Prival jvykdyti maziausiai 80 %
kriterijy iS 123, suskirstyty j 10 grupiu.

EcoLabel (Liuksemburgas). Veiklos pradzia - 1997 m. vasara.
Sertifikato teikimo procedlroje dalyvauja daug institucijy,
pradedant turizmo ir aplinkos ministerijomis ir baigiant paCiomis
jvairiausiomis turizmo sgjungomis. Nuo 1999 m. galima rasti
Siuo Zenklu pazymetas ,draugiSkas aplinkai® turizmo jmones
Liuksemburge.

Nordic Swan (,,Siaurés gulbé“, Skandinavijos $alys).
Siekiant suderinti aplinkosauginio sertifikavimo programas
Siaurés Europos valstybés (Svedija, Suomija, Norvegija,
Islandija ir Danija) 1989 m. sukiré bendrg sertifikavimo sistema.
Paslaugas pradéta sertifikuoti nuo 1999 m.

Zalais sertifikats (,,Zaliasis sertifikatas“, Latvija).
Nuo 1999 m. ,zalieji sertifikatai“ teikiami kaimo turizmo

M GRETH sodyboms, vasarnamiams, kempingams Latvijoje. Siuo metu
(LR FICATE tok| sertifikatg turi apie 60 Latvijos jmoniy.

. EU-Flower (,,ES-gélé”). Nutarimg dél aplinkosauginio
N sertifikavimo 1991 m. priémé ES ministry kabinetas. Pati
" N aplinkosauginio sertifikavimo sistema pradéjo veikti 1992 m.

* o X Siandien sertifikatg gali gauti 23 prekiy grupés. Apgyvendinimo
- :" paslaugy jmoniy sertifikavimas pradétas 2003 m., 2005 m.
pradzioje sertifikuojamy prekiy grupiy sagrasg papildé ir

kempingai.
Steinbock Label (Sveicarija). Sertifikatas teikiamas nuo 2002

i m. restoranams, vieSbuc€iams. Sudaryta nuo 3 iki 5 kalniniy oziy

e jvertinimo skalé. 1Sduota daugiau kaip 20, i$ jy 6 - auksCiausiu
‘;, penkiy kalniniy oziy jvertinimu pazyméti sertifikatai.
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2005 m. Turino ziemos olimpiniy Zaidyniy organizacinis komitetas skyrée
ypatingg démesj aplinkosaugai. Buvo atliktas iSsamus Olimpiniy Zaidyniy
ekologinis vertinimas. Rezervuojant vieSbucCio kambarius oficialiajame ziemos
olimpiniy zaidyniy tinklapyje buvo galima rinktis ir ES-gélés kategorijos
vieSbucius. Be to, zurnalisty kaimelis, jrengtas ir sutvarkytas pagal ES-gélés
aplinkosaugos reikalavimus (energijos ir vandens taupymas, Siuksliy tvarkymas,
bioarchitekttra, atsinaujinanciy energijos Saltiniy naudojimas), po olimpiniy
Zaidyniy virto studenty miesteliu. Tai tapo puikiu pavyzdziu, kaip reikia tvarkytis
su objektais, kuriy pagrindinio pritaikymo funkcija baigési.

71 pav. matome, kad apgyvendinimo paslaugy aplinkosaugos srityje
labiausia yra pazengusi ltalija, taip pat Airija bei Austrija. Deja, minétame
paveiksle pasigendama Lietuvos, nors muasy kaimyné Latvija jau turi kelias
sertifikuotas jmones.

22

O Kempingai B Apgyvendinimo paslaugas teikiancios jmonés

71 pav. ,ES-gélés* aplinkosauginiai sertifikatai Europos valstybése
( 2006 m. lapkritis)

Pristatyta paslaugy aplinkosauginio sertifikavimo situacija Europoje tik
jrodo pavienes atskiry valstybiy iniciatyvas aplinkosaugos srityje. Dabar
bandoma tas jégas apjungti viena kryptimi - | ES vienodai pripazjstamg
aplinkosauginj sertifikatg. Tai padaryti nelengva, nes atskiry sertifikavimo
sistemy kokybés reikalavimai néra vienodi. GriezCiausiais reikalavimais
aplinkosaugos srityje pasizymincCio Austrijos sertifikato steigéjas sutinka jungtis
prie bendros sertifikavimo sistemos vienu vieninteliu atveju, jeigu reikalavimai
atitiks dabar galiojanCius ir nebus mazesni.
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Tarp gausos |vairiausiy jvertinimy ir pacioms jmonéms sunku atsirinkti,
kokio apdovanojimo geriausia buaty siekti, kuris duoty didZiausios naudos
veiklai. Su Sia problema tiesiogiai susijusios ir iSlaidos marketingui (joks
aplinkosauginis zenklas be vartotojy aplinkosauginio Svietimo ir ugdymo bei
reklamos negali bdti sékmingas). Taigi, akivaizdu, kad reikalinga viena
organizacija Europai, kuri derinty skirtingas sistemas ir kontroliuoty visy lygiy
aplinkosauginiy sertifikaty reikalavimy laikymasi.

Asociacija ,VISIT* suburta Europoje 2001 m. Ji vienija atskiry valstybiy
aplinkosauginj sertifikavimg vykdancias organizacijas ir skatina tausojamojo
turizmo plétote. |kurti asociacijg paskatino minéty Zenkly jvairove, jy tarpusavio
konkurencija, bendry standarty nebuvimas. Visa tai menkino visos
aplinkosauginio sertifikavimo sistemos efektyvuma.

Siuo metu organizacijai “VISIT* priklauso 12 sertifikavimo sistemu,
apimanciy tokias Salis kaip Olandija, Italija, Danija ir kitos Skandinavijos 3alys,
Ispanija, Latvija, Danija, Prancizija, Jungtiné Karalysté, Sveicarija,
Liuksemburgas ir kt. Tokiu badu jau yra apjungta apie 1500 turizmo bendroviy.
Norg prisijungti prie asociacijos pareiské ir Austrijos bei Ispanijos nacionalinés
sertifikavimo organizacijos.

Pagrindinis asociacijos VISIT tikslas - sékmingos aplinkosauginio
sertifikavimo sistemos sukdrimas. Turima galvoje pakankamai gerai zinomos,
uzsitarnavusios gerg vardg, motyvuojan€io kuo daugiau organizacijy paisyti
aplinkosauginiy reikalavimy. Mano nuomone, geriausia baty rinktis ne kurj nors
vieng nacionalinj, o apsistoti ties bendru ES aplinkosauginiu sertifikatu ,ES-
gele®, kurio plétojimui ir deréty skirti visas pastangas. Be to, bendra ES rinka
yra dar vienas postimis sertifikavimo programy derinimui, bendro
aplinkosauginio sertifikavimo ir Zenklinimo sistemos paieskai.

Nuo 2003 m. geguzés 1 d. apgyvendinimo paslaugas teikianCios
organizacijos gali gauti ,ES-gélés” jvertinimg, kad parodyty kokios jos yra
,draugiskos aplinkai“, kad sistemingai ripinasi aplinkos kokybe. Sj sertifikatg
gali gauti ne tik stambus viesbuciy tinklai, bet ir paprastos kaimo turizmo
sodybos. Svarbiausia salyga - jvykdyti minimalius aplinkosaugos reikalavimus ir
patvirtinti siekj ir toliau rlpintis ekologija.

PrieS suteikiant Sj sertifikatg, nagrinéjamas visas bet kurio produkto
gyvavimo ciklas. Kiekvienas produktas vertinamas pagal tokius kriterijus: 1)
Siuksliy kiekis, 2) zemés grunto tarSa, 3) vandens tar$a, 4) oro tarSa, 5)
triukSmas, 6) energijos vartojimas, 7) gamtiniy iStekliy panaudojimas, 8) jtaka
ekosistemai. Taip pat nagrinéjami tokie produkto gyvavimo ciklo elementai
ciklai: 1) Zaliavos, 2) gamyba, 3) platinimas (pakuoté), 4) naudojimas, 5)
utilizavimas.

Norint gauti aplinkosauginj sertifikatg apgyvendinimo paslaugas
teikianCiai jmonei reikia jvykdyti 37 privalomus atitikties kriterijus. Dar yra 47
papildomi kriterijai, uz kuriuos yra skiriami papildomi taskai. Papildomy kriterijy
suma turi sudaryti maziausiai 16,5 balo, o bendra visy kriterijy suma privalo
siekti 77 balus. Minimalus privalomy baly skaiCius iSauga vienu vienetu kaskart
atsiradus papildomoms jmonés teikiamoms paslaugoms (maitinimui, sportinio
inventoriaus atsiradimui, zZaliajai zonai ir kt.
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Aplinkosaugos Zenklas ,Mélynoji _veéliava“. Tarptautine ,Mélynosios
véliavos® programg koordinuoja nevyriausybiné organizacija — Aplinkosauginio
Svietimo fondas FEE (angl. Foundation for Environmental Education).
.,Mélynosios véliavos® programa yra skirta savivaldybéms, plétojanCioms
turizmo paslaugas. Si programa pradéta jgyvendinti Prancizijoje 1985 metais.
Oficialiai ,Mélynosios véliavos® programos pradzia Europoje laikomi 1987
metai. Papltdimiai ir prieplaukos, atitinkantys FEE reikalavimus, vasaros
sezonui apdovanojami ,Meélyngja véliava® (72 pav). Aplinkosauginio Svietimo
fondo nustatyti reikalavimai papltdimiams ir prieplaukoms skirstomi | keturias
grupes:

1) vandens kokybes,

2) aplinkosauginio Svietimo ir informavimo,

3) aplinkosauginio valdymo,

4) paslaugy kokybés ir saugumo.

|galioti asmenys privalo tikrinti, ar papladimys bei prieplauka sezono metu
atitinka keliamus reikalavimus. Véliava turi bati nuleidziama, jei aptinkama
trikumy. Pakelti jg leidziama tik tada, kai visi trikumai pasalinami.

72 pav. Aplinkosaugos zenklas ,,Mélynoji véliava“

.,Mélynoji véliava® tapo gerai atpazjstamas aplinkosaugos Zenklas
Europoje. Jis tapo Svariy, saugiy ir aplinkai nepavojingy papltadimiy simboliu.
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73 pav. ,Mélynosios véliavos“ jvertinimg gavusiy papladimiy skaicius
pagal valstybes (2006 m.)

IS paveikslo matome, kad 6 Lietuvos paplidimiai 2006 m. yra pelne
,Meélynosios véliavos" apdovanojima.

Apgyvendinimo paslaugy aplinkosauginis sertifikavimas Lietuvoje

Vienintelis tarptautinis aplinkosauginis apgyvendinimo paslaugas teikianCioms
imonéms suteiktas sertifikatas Lietuvoje yra aptartas Zaliojo rakto diplomas, uz
kurj atsakingas Tarptautinis aplinkosauginis Svietimo fondas (FEE). Programa,
skirta vieSbuciams, atostogy ir konferencijy centrams, restoranams (24 lentelée).

Tarptautinio aplinkosauginio $vietimo fondo nariu, Aplinkos ir Svietimo
ministerijy teikimu, 2000 m. tapo Lietuvos Zaliyjy judéjimas (LZJ), kuriam
vieninteliam patikétas fondo administruojamy programy jgyvendinimas
Lietuvoje. LZJ 2003 m. pradéjo jgyvendinti ir Zaliojo rakto programa.

Teikiamas paraiskas pirmiausiai jvertina nacionaliné Zaliojo rakto
Priezitros taryba, kurig sudaro LR Aplinkos ministerijos, Valstybinio turizmo
departamento, Lietuvos vieSbucCiy ir restorany asociacijos, Lietuvos turizmo
asociacijos, Energetikos agentiros bei Lietuvos Zaliyjy judéjimo atstovai.
Tarybos patvirtinti kandidatai apdovanojami Zaliojo rakto diplomais.

24 lentelé. Zaliojo rakto apdovanojimai, 2006 m.

Valstybé [Viesbuciai| Hosteliai [Kempingai| Kita
Danija 34 11 5 45
Estija 19 0 0 0
Prancizija 9 0 170 6
Grenlandija 1 0 0 0
Latvija 2
Lietuva 3 0 0 0
Svedija 6 3 0 0
Olandija 3'

Lietuvoje kol kas yra tik 3 vieSbuciai, turintys §j diplomg — pirmasis
diplomas buvo jteiktas 2003 m. lapkritj ,Baltpark® viesbuciui Vilniuje, antrajj
gavo ,Reval Hotel Lietuva®, o treCigjj ,Baltpark” Klaipédoje. Diplomas
suteikiamas vieneriems metams, kasmet reikia iS naujo jrodyti, kad veikla
atitinka aplinkosaugos reikalavimus. Pagal Sig programg viesSbutis ir jo
darbuotojai turi vadovautis 86 aplinkosaugos kriterijais. ,Baltpark® Klaipedos
vieSbucCio atstovai teigia, kad aplinkosaugos reikalavimai buvo numatyti dar
vieSbucCio projekte ir buvo diegiami nuo statyby pradzZios. |gyvendinus Sig
programg tikétasi 15 % sumazinti vieSbucio sunaudojamus energinius ir Kitus
gamtinius iSteklius, kadangi Si sistema |pareigoja taupyti energija, vandenj,
rasiuoti atliekas ir kt. Tikimasi, kad vieSbudio atitiktis Zaliojo rakto
reikalavimams padés pritraukti daugiau turisty i Skandinavijos.
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Zvelgiant | Siandien veikiangias  apgyvendinimo  paslaugy
aplinkosauginio sertifikavimo sistemas, galima padaryti iSvadg, kad ypatingai
stipriai iSvystytos tokio tipo sertifikavimo nacionalinio lygmens programos.
Tarptautinis sertifikavimas ir Zenklinimas Sioje srityje dar tik pradinio vystymosi
stadijoje, ir prireiks keletos mety stipraus, placiai pripazjstamo tarptautinio
lygmens turizmo paslaugy aplinkosauginio zenklo sukdrimui. Tokio zenklo link
eina ,ES-gélé“, kurios atpazjstamumas ir populiarumas per pastaruosius keletg
mety pastebimai iSaugo.

Analizuojant atskiry Saliy aplinkosauginio sertifikavimo kriterijus turizmo
paslaugy jmonéms, galima pastebéti, kad jie gana panasis - skiriasi tik | jas
itraukiamy reikalavimy skaicius bei démesys vieno ar kito kriterijaus atzvilgiu.
Tai yra saglygojama skirtingos bendrosios ir verslo kultiros, susikloscCiusiy
tradicijy , paprociy ir kt. Analizuojant Sio sertifikavimo teikiamg nauda, jg baty
galima sieti su pagrindiniu jmonés sertifikato gavimo uzsibréztu tikslu. Tiksla,
savo ruostu, vertéty sieti su organizacijos verslo plétros etapu. Tik pradéjusiai
veiklg jmonei aplinkosaugos sertifikatas gali prisidéti prie jmonés jvaizdzio ir
pastebimumo stiprinimo, tuo tarpu seniai ir sékmingai veikianciai organizacijai
aplinkosauginis sertifikatas padés realiai mazinti sgnaudas ir plésti turingy ir
ekologiskai iSprususiy klienty rata.
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16. PRODUKTY KOKYBES LYGINAMIEJI TESTAI IR JU
REZULTATU |[TAKA RINKAI [9; 10; 58]

Produkty kokybés lyginamieji testai yra vienas iS kokybés vadybos posistemiy
elementy (zr. 11 skyriy). Lyginamieji testai yra tokie produkty kokybés tyrimai,
kai pasirinkus savo savybémis panasius vienos paskirties gaminius, jvairiais
metodais yra nustatomi ir lyginami jy atitinkami kokybés pozymiai, siekiant
pateikti vartotojui objektyvesne informacijg apie gaminio kokybés ir kainos
santykj. Siy kokybés testy rezultaty sklaida visuomenéje yra vienas i$ Europos
Sajungos vartotojy politikos jgyvendinimo priemoniy. Teoriniu ir metodologiniu
pozilriu jie dar nebuvo nagrinéti Lietuvos mokslingje literatlroje. Projektuojant
lyginamujy produkty testy sistemg Lietuvoje, taip pat svarbu jvertinti kity Saliy
patirt, numatyti galimus rinkos pokycCius, jos dalyviy veiksmus, pavojus ir
galimybes. Aktualu jvertinti lyginamuyjy testy sistemos, kaip vartotojy Svietimo
politikos jrankio, galimybes Lietuvoje.

SparCiai pleCiantis Lietuvos ekonomikai didéja ir vartojimo mastas,
pleCiasi mazmeninés prekybos tinklai, didéja galutinio vartojimo produkty
pasilla. Intensyvi konkurencija ver€ia jmones ieSkoti budy iSsilaikyti rinkoje. Be
kity vadybos sprendimy, jmonés investuoja | produkty tobulinima, jy
paskirstyma ir prekyba. Viso to rezultatg — didziulis pasirinkimas, labai daug ir
jvairios informacijos apie produkty pasidlg rinkoje. Todél vartotojui problemiska
pasirinkti labiausiai jo poreikius tenkinantj produktga. DaZznai rinkodaros
informacija tampa pagrindinis pasirinkimg lemiantis veiksnys, todél jmonés
isitraukia | Sias reklamos lenktynes. TacCiau tai nesukuria racionalaus vartotojy
apsisprendimo ir produkcijos pazangy prielaidy.

Vakary valstybése XX a. viduryje radosi pirmosios valstybés remiamos
organizacijos, kurios iSkelé tikslg nesaliSkai informuoti vartotojus apie rinkoje
siiloma produkcijg ir padéti su vartojimu susijusiais klausimais. Siam tikslui
igyvendinti pasirinkti produkty tyrimy ir testavimo metodai. Tokiu bidu Sios
organizacijos sieké pateikti vartotojams i$ tikryjy ir objektyviai rinkoje siGlomy
produkty kokybe parodancias ataskaitas. Pastebéta, kad tai tapo gana svarbi ir
itakinga vartotojy informavimo priemoné, smarkiai lemianti ne tik vartotojy
elgseng, bet ir jmoniy sprendimus. Tai paskatino tyrimus, susijusius su testy
metodika, publikavimu, panaudojimu. Siy tyrimy pobuadis yra ir techninis, ir
socialinis, todél jy rezultatai priklauso ir nuo konkrecios rinkos.

Lietuvoje tik pastaruoju metu atkreiptas démesys | vartotojy ugdymg ir
informavimg. Vis délto dirbama daugiau teisés srityje. Tik 2003 m. pradéti
pirmieji darbai vartotojy Svietimo ir informavimo srityje — priimta ir patvirtinta
Lietuvos nacionaliné vartotojy Svietimo programa. Kaip Europos Sajungos
naré, Lietuva galés lengviau pasinaudoti Vakary valstybiy patirtimi, atsiveria
techniniy ir finansiniy galimybiy kurti ir jgyvendinti didelio masto projektus, tarp
kuriy yra ir Lietuvos vartotojy Svietimo ir informavimo sistema.

Europos Komisijos komunikate ,Europos Sajungos vartotojy politikos
strategija“ iSskirtinis démesys skiriamas vartotojams Sviesti ir informuoti. Nuolat
pabréziamas vartotojy objektyvios informacijos poreikis. Europos vartotojas
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jvardijamas kaip informuotas, galintis objektyviai rinktis prekes ir paslaugas,
besirlpinantis savo gyvenimo kokybe Zmogus. Europos Sajungos
preliminarioje vartotojy teisiy apsaugos ir politikos programoje aiskiai iSskirtas
lyginamuyjy testy organizavimo rémimas, tokiy organizacijy finansavimas ir
reikalavimai joms. 2004 m. Lietuvai jstojus | ES, Siy tiksly ir nuostaty veikimo
laukas iSsiplété ir | Lietuvg. Vykdant vartotojy politikg Lietuvoje, rengiant
vartotojy Svietimo ir informavimo projektus bus gaunama svari finansiné ir
techniné ES parama.

16.1. Testy tipai ir jy raida

Daugelyje sriCiy vartotojy produkcijos pasitla yra labai jvairi. Rinkoje
gausu jmoniy, sitlanciy vienodos rasies produkcija. Liberalizuojant kai kurias
Sakas, jy jvairové dar pagauseéja (pvz., telekomunikacijy rinka arba civilinés
atsakomybés draudimas). Tokioje produkcijos gausoje, kur prekiy ir paslaugy
kokybés rodikliai bei kaina labai skiriasi, tampa sunku priimti tinkamg
sprendimg renkantis viena ar kitg preke ar paslauga. Vartotojams kyla nemazai
sunkumy patiems racionaliai vertinant produktus, daznai jy sprendimai nebina
geriausi. Be to, sidlomi produktai paprastai yra reklamuojami. Reklama
dazniausiai yra tendencingai emocionali net ,racionaliems® produktams -
buities prekéms ar mobiliojo rySio paslaugoms. Todél vartotojai jaucia
nesaliskos ir kompetentingos pagalbos, priimant tam tikrg pirkimo sprendima,
poreikj.

Klasikiné priemoné Sioje srityje yra testai, dazniausiai vadinami ,produkty
testais®. Testai, kaip bendros informacijos vartotojams dalis, padeda formuoti
supratimg apie sitilomg produktg bei padéti jiems racionaliai priimti sprendimus.
Paprastai vartotojai teikia nemazg reikSme neutralios institucijos praneSimams,
rinkdamosi, kg jie turéety pirkti. TreCiosios Salies institucijos testuojamos
produkcijos kokybés rodikliai daznai yra skirtingi nei jos reklamoje, todél
vartotojai jais tiki labiau nei gamintojo teikiama informacija. Teigiamas testo
rezultatas yra geriausia produkto reklama. Gamintojai ir prekiautojai gali tikétis
didésiant tokios produkcijos paklausa, o nepatenkinamai jvertintos produkcijos
jvaizdis pablogés ir ji bus prasCiau perkama. Pirmiausia testuojant démesys
kreipiamas ne tik | paCig preke ar paslauga, bet ir | tos produkcijos aptarnavimag
ir kitus susijusius dalykus, pavyzdziui, programinés jrangos atnaujinimo
paketus arba garantinj remonta.

Atliekant testus ir skelbiant jy rezultatus, rinkos dalyviai yra dalykiskai ir
Skaidriai informuojami apie lyginamuosius produkty kokybés rodiklius.

Atliekant testavimag skiriamos tokios Salys:

[l Testuojama pasitla — testuojamy produkty gamintojai ir / arba
prekybininkai, taip pat paslaugy teikéjai.

1 Testy naudotojai — atsizvelgiant | testuojamg produktg — galutiniai
vartotojai, klientai, tai yra asmenys, kuriems tiesiogiai skirti testai.

1 Testy rengéjai — dazniausiai vartotojy organizacijos (jos organizuoja ir
finansuoja reikiamus testus).
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[1 Testavimo institucijos — bandymy laboratorijos (jos atlieka technine
testy dalj]. Kartais testus atlieka patys testy rengéjai, tada testy rengéjai ir testy
atlikéjai yra tos pacios institucijos).

1 Testus publikuojancios jstaigos (paprastai pirmiausia testy rezultatus
publikuoja patys testy rengéjai. Véliau jy rezultatai panaudojami kity institucijy,
dazniausiai nuo gamintojy nepriklausomoje specializuotoje periodinéje
literatGroje ir reklamoje).

Skiriamos tokios testy rasys:

Produkty lyginamieji testai. Lyginamieji testai yra tokie, kai pasirenkami
savo savybémis panasus, vienos paskirties produktai ir lyginamos jy tam tikros
kokybés savybés. Testuojant produktus nebdtinai turi bGti remiamasi
konkuruojanciy gamintojy iS esmés vienodais produktais. Produktas gali bati
lyginamas su tam tikromis alternatyvomis. Tai taip pat galima vadinti sistemy
testavimu. Tokiu atveju vartotojui parodoma, kaip vieng ar kitg sistemag, kuri
techniSkai gali bati labai skirtinga, pakeisti alternatyva. Tokie testai dazniausiai
yra pagrindinio testo dalis, bet gali bati ir savarankiSkas testas. Pavyzdziui,
kelioniy automobiliy, autobusy ar traukiniu islaidy jvertinimas. IS esmeés
kokybiskai skirtingos sistemos testuojamos daugiausia kainos atzvilgiu.

Vieno produkto testai. Tokiais testais tikrinami tam tikro produkto kokybés
rodikliai, automobilio. Betgi ir tokiu atveju dazniausiai pagrindinés savybés yra
IS dalies standartizuotos. Todél taip pat atsiranda lyginamasis elementas, nors
ir ne pacCiame teste.

Atsitiktiniai ir pseudotestai. Tai subjektyvis, neiSsamus tyrimai, atsitiktinai
pasirinkus produkta, kai vertinama pagal bet kokius, nebdtinai esminius
kriterijus. Tokie pseudotestai gali bati vartotojy apklausos, produkty
degustacijos ar pavieniy asmeny atliekami vertinimai. Jy pavyzdys galéty bati
miesto uzkandiniy ar restorany valgiy kokybeés, aplinkos ir aptarnavimo kulttros
apraSymas arba nuomoniy tyrimai. Tokie vertinimai yra labai subjektyvias ir
labai skiriasi. Kartais tokie vertinimai skelbiami kaip testai ir gali sukeli
klaidinanCig nuomone.

Galimybé palyginti produkty savybes atsirado pirmagkart tada, kai rinkoje
buvo pasiulytos vienodos ar labai panaSios skirtingy pardavejy prekes.
Vartotojas galéjo palyginti ty produkty kokybe ir kaing. Lemiamg jtakg vienody
produkty pasidlai didéti turéjo padidéjes vartotojy mobilumas, t. y. jie pradéjo
rinktis i$ vis didesnio kiekio pardavéjy ir produkty. Apie tai pirmg kartg buvo
uzsiminta jau XV a., italy pirklio Giovanni di Antonio da Uzzano zinyne. Savo
darbe La Pratica della mercatura jis aprasSo jvairiy prekiy kainas ir mato
vienetus ,nuo metalo ir metaliniy dirbiniy, prieskoniy, vaistiniy medziagy, dazy
ir kvepaly iki audiniy ir kailiy“ jvairiose Salyse, pavyzdziui, Damaske arba
Aleksandrijoje, ir kartu skaitytojui pateikia pirmuosius kokybés ir kainos
lyginamuosius testus. Vis délto Giovanni di Antonio da Uzzano naudojo savo
darbg tik asmeniniams tikslams, bet nesieké rinkos skaidrumo Kkitiems
vartotojams. Jo kainy ir kokybés palyginimai dél to meto situacijos buvo skirti tik
kitiems pirkliams. Ir tik daug véliau, didéjant darbo pasidalijimui, industrinése
valstybése pradéta sistemingai atlikti skirtingy produkty kokybés palyginimus.
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Produkty lyginamujy testy rezultaty publikavimas daugelyje Saliy
prasidejo tam tikroje tkio raidos stadijoje, kai prekiy pasidla iSsiplété ir smarkiai
padaugejo vartojimo produkty informacijos. Pirmieji lyginamieji testai buvo
atlikti 1929 m. JAV vartotojy organizacijos ,Consumers’ Research, Inc.”.
Europoje pagal amerikieCiy pavyzd] pirmieji testai atlikti tik po Antrojo
pasaulinio karo: 1957 m. DidZiojoje Britanijoje ir Olandijoje, 1958 m. Svedijoje,
1959 m. Norvegijoje ir Vokietijoje, 1960 m. Danijoje, Belgijoje, Prancizijoje ir
Austrijoje. Kitose Vakary Europos valstybéje produkty testai buvo pradéti
septintojo desimtmecio pabaigoje, o kai kuriose iS jy bei daugelyje Vidurio ir
Ryty Europos valstybiy jie néra sistemingai atliekami iki Siol.

1960 m. Hagoje penkios nacionalinés vartotojy organizacijos jkaré
Tarptautinj vartotojy sajungy biurg (angl. ,International Office of Consumer
Unions®, 10CU), kuris pats neatliko jokiy testy, taCiau koordinavo visy jam
priklausancCiy organizacijy darbus Sioje srityje. Europos lygmeniu Europos
Bendrijos Saliy vartotojy sajungos 1962 m. Briuselyje jkiré Europos vartotojy
sajungy biurg (pranc. ,Bureau Européen des Unions de Consommateurs®,
BEUC). Kitaip nei IOCU, nuo 1964 m. Si organizacija bendradarbiaudama su
nacionalinémis vartotojy sajungomis per savo padalinj ,Eurotest-Komitee®
savarankiSkai vykdeé produkty testavimg. Testy rezultatai buvo publikuojami
nacionaliniuose $aliy nariy organizacijy leidiniuose, ,Euro-Test® rubrikose.
Testy atlikimas tarptautiniu lygmeniu yra pakankamai prasmingas rinkos
internacionalizavimo saglygomis, nes produktai tampa vis labiau standartiniai ir
gaminami vis didesnéms rinkoms, ypac iSsiplétus Europos Sajungai ir didéjant
ES integracijai.

DidZiausig patirtj ir efektyvumag prekiy testy srityje per keturis savo veiklos
deSimtmecdius yra sukaupes Vokietijos ,Stiftung Warentest® fondas ir to paties
pavadinimo Zurnalas. Sios organizacijos publikuojamy lyginamujy testy
rezultatai turi daugiau jtakos vartotojams nei bet kokia komerciné reklamos
kompanija. Testy rezultatai dél poveikio vartotojy elgsenai lemia ir gamintojy
bei prekybininky sprendimus, todél atsiranda galimybé keisti rinkg taip, kaip
geriausia visuomenei ir aplinkai.

16.2. Testy poveikis rinkai

Uzsienyje atlikty tyrimy rezultatai rodo, kad testai daro akivaizdy poveikj
pramonei ir prekybai — didina rinkos skaidrumg ir paklausos dinamiSkuma.
Testai daro poveikj ir rinkos pasitlos dalyviams.

Apklausus vartotojus, nustatyta, kad ,Stiftung Warentest® atliekami testai
yra labai smarkiai paplite ir turi svarig reikSme pirkéjams renkantis prekes.
Pirkdami vieng ar kitg preke, apie 41 proc. pirkéjy atsizvelge | testy rezultatus.

Zurnalo ,Oko-test* duomenimis, 2001 m. Vokietijoje testais doméjosi apie
44,6 min. zmoniy, arba apie 70 proc. visy gyventojy. Tai rodo, kokj didziulj
paplitimg ir populiarumg vartotojy tarpe pasiekeé testai per 25—40 mety nuo jy
atsiradimo pradzios. IS 25 lentelés duomeny matyti, kad testai turi didele
reikSme rinkos skaidrumui bei paklausos dinamiSkumui, o tai ir yra vienas iS
lyginamujy testy tiksly.
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25 lentelé. Testy rezultaty jtaka rinkos skaidrumui ir paklausos
dinamiSkumui

Testy vartotojai Nevartojantys testy
|. |RINKOS SKAIDRUMAS
1. Kinios prie$ pirkima apie produkty alternatyvas (3,6 2,9
2 [vertinimas (skalé nuo 1 iki 4:1 = jokiy ziniuy;
" 4 = labai geros zinios):

a) llgo vartojimo prekés (IVP): — kokybé 3.0 27

— kokybés skirtumai — kaina — kainy skirtumai g_30-29 232926

b) trumpo vartojimo prekés (TVP): — kokybé 3,2 3,1

— kokybeés skirtumai 2,7 2,5

— kaina — kainy skirtumai 3,0-2,8 2,8-2,4
ll. PAKLAUSOS DINAMISKUMAS
1. |Prekés zenklui lojaliy vartotojy dalis

IVP - TVP 27proc.—59 roc. [37proc.—65 proc.
2. |Pirkimo jpro€iams pasiduodanciy vartotojy dalis

IVP - TVP 18 proc.—51 proc. [32proc.—54 proc.

Kaip matyti iS 25 lentelés, testy vartotojy analizuoti rodikliai labai skiriasi
nuo testy rezultatais nesidomincCiyjy. Taip pat tyrime buvo iSskirtos naudojimo
prekés arba plataus vartojimo prekés ir vartojimo prekés. Taigi galima padaryti
iSvadg, kad kuo daugiau vartotojy domisi testy rezultatais, tuo didesnis rinkos
skaidrumas bei paklausos dinamiSkumas: vartotojai maziau priklausomi nuo
prie jproCiy pirkti tg pacCig preke, zino daugiau alternatyvy ir dazniau renkasi
produktus pagal objektyvius kokybés rodiklius.

Testus atliekanCiy organizacijy jtaka minétiems procesams yra tiesiogineg,
nes |vairiais platinimo kanalais vartotojai geriau ir greiCiau gali pasiekti
lyginamuyjy testy rezultatus ir kitg informacijg. Vakary Europoje testy rinka jau
beveik uZzpildyta, stengiamasi iSnaudoti turimus platinimo jrankius, jsisavinti
naujus (pvz., internetg), o Lietuvoje, kur lyginamieji testai sistemingai
neatliekami, o Vakary Saliy testy rezultatai yra sunkiai prieinami paprastiems
vartotojams, pirkéjy jsitikinimai ir lojalumas produktams kuriamas daugiausia
gamintojy ir platintojy rinkodaros veiksmais. Todél rinkos skaidrumas yra
nedidelis, kaip ir paklausos dinamiSkumas. Galima daryti iSvada, kad kuo rinka
vartotojui yra geriau pazjstama, kuo dinamiSkesné paklausa, tuo maziau
prasmes turi brangios rinkodaros kampanijos. Tada jmonés daugiau demesio ir
léSy galéty skirti savo gaminiy kokybei gerinti ir maziau iSlaidauti visuomeniniu
pozilriu nenasiai ir neproduktyviai reklamai.

Detaliau pakomentuoti Sig iSvadg galima remiantis vartotojy elgsenos
teorija. Yra skiriamos dveji vartotojy grupés: besidomintys tam tikru produktu
vartotojai ir vartotojai, kuriy tam tikru momentu ta preké ar paslauga nedomina.
| Sias vartotojy grupes atsizvelgiantys jmoniy rinkodaros veiksmai bina
skirtingi. Labiau domina besidomintys tam tikru produktu vartotojai (angl.
involved) ir ketinantys jj pirkti. Tokius vartotojus labiausiai domina objektyvis
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argumentai renkantis vieng ar Kkitg produktg. Tikétina, kad jie turi
nepriklausomos informacijos poreikj, o tokig ir sidlo lyginamieji produkty testai.
Imoniy reklamos kampanijoje, skirtoje tokiems vartotojams, be techninio
pobudzio produkty rodikliy, daznai pateikiama emociskai veikianti informacija. Ir
tokios informacijos dalis turi tendencijg didéti. Pazymétina, kad léSos,
iSleidziamos tokiai reklamai, nieko nesukuria, t. y. ji néra produktyvi, o
objektyvaus informavimo funkcijg Siek tiek geriau atlieka testai. Taigi jmone,
veikianti rinkoje, kurioje yra didelé testy jtaka, bus labiau suinteresuota savo
produkcijos kokybe, aptarnavimo gerinimu nei reklama.

Kita vartotojy grupé, kuri konkreCiu momentu néra suinteresuota tam tikra
produkcija, reklamos bus labiau veikiama emociskai. Galima numanyti, kad
tokie vartotojai reCiau domésis testy informacija. Taciau ir jie patirs netiesiogine
testy teikiamg naudg, kai dél dalies reklamai skirty léSy panaudojimo
produkcijos kokybei ir aptarnavimui gerinti, rinkoje pakils bendras produkty
kokybés lygis. Vis délto reklama islinks veiksminga ir reikalinga didinant prekiy
marky ir Zenkly Zinomumag, bei prekéms ir paslaugoms, kuriy vartojimas
daugiausia priklauso ne nuo techniniy, objektyviy kokybés rodikliy, bet nuo
mados, emocinio tam tikros produkcijos poreikio (pvz., meno gaminiy, jaunimo
aprangos ir kt.).

IS 26 lentelés matyti, kad testy rezultatai daro didelj poveikj ir prekiy
apyvartai. Tyrimy nustatyta, kad testai daro jtakg ne tik vartotojy, bet ir
gamybininky ir prekybininky, kaip paklausos dalyviy veiksmams. Atsizvelgdami
| testy rezultatus, jie keiCia savo asortimenta. Pavyzdziui, tyrimo rezultatai rodo,
kad 57 proc. apklausty prekybininky linke jtraukti gerai testy metu jvertintas
prekes | savo siulomy produkty sarasa, o 50 proc. linke neigiamai jvertinty
produkty nebeuzsakinéty. Panasius rezultatus parode ir elektros prekiy rinkos
tyrimas. Jame patvirtinta aiski testy jtaka paklausos dinamiskumui: 49 proc.
elektros prekiy mazmenininky ir 64 proc. didmenininky teigiamai testy metu
jvertintus produktus jtrauké | savo asortimentg, o 33 proc. mazmenininky ir net
92 proc. didmenininky atsisaké neigiamai jvertinty prekiy. Atitinkamai 53 proc.
ir 75 proc. atsisaké neigiamai jvertinty prekiy uzsakymy. Tyrimai rodo, kad
testai daro jtakg paklausai ir prekybos srityje (26 lentelé). Lentelés duomenys
dar kartg patvirtina testy jtakg vartojimo ir prekybos paklausos dinamisSkumui
per gamybos ir prekybos apyvartos kitimg. Teigiami testy rezultatai 46 proc.
mazmenininky beveik penktadaliu padidino jvertinty produkty pardavimus, o
pardavimai didéjo apie 4 ménesius. Tuo tarpu neigiami testy rezultatai 27 proc.
mazmenininky sumazino atitinkamy produkty apyvartg apie 14 proc. Apyvartos
rodikliy kritimas didmenininkams ir stambiems prekybininkams buvo dar
didesnis.

Gamintojams testy rezultatai daré tiek skirtingg jtakg nei prekyboje, nes
Cia neigiami testy rezultatai apyvartai turéjo didesne jtakg nei teigiami.
Pramonei pozityviai jvertintos produkcijos apyvartos didéjimas buvo pastebétas
66 proc. jmoniy, o vidutiné poveikio trukmé buvo ilgesné ir sudaré mazdaug
puse mety. Neigiamai |vertintos produkcijos pardavimy nuosmukis buvo
pastebétas 71 proc. jmoniy, ir jis truko ilgiausiai — net septynis ménesius.
Galima padaryti iSvadg, kad gamybos srityje yra apyvartos kitimo dél testy
rezultaty asimetriskumo | neigiamg puse efektas, o prekyboje, atvirksCiai, —
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atsiranda apyvartos kitimo teigiamo asimetriSkumo efektas. Prekyboje rizikg dél
neigiamo produkty jvertinimo testuose galima labiau sumazinti nei gamyboje:
grazinant prekes tiekéjams, keiCiant asortimentg ir kt., o pozityvius testy
rezultatus galima greiCiau iSnaudoti. Gamyboje tas padaryti yra daug sunkiau.
Taigi prekybos jmonés yra lankstesnés ir gali greiCiau ir efektyviau pasinaudoti
testy rezultatais nequ gamybos jmones.

Taigi produkty testai apskritai didina paklausos dinamiskumg ir
priklausomai nuo produkty jvertinimo sukelia paklausos persiskirstymg nuo
vieny gamintojy ar prekybininky pas kitus. Galima tikétis, kad testai duoda
pakankamg impulsg konkurencijai augti. TaCiau yra tam tikros
konkurencingumo didinimo panaudojant testus iSlygos. Todél reikéty gerai
jvertinti padétj jvairiuose rinkos segmentuose, kad paklausos dinamiSkumo
padidéjimas netapty rinkos monopolizavimosi priezastimi. Pernelyg didinant
rinkos skaidruma ir paklausos dinamiSkuma, galimi rinkos iSkraipymai.

Svarbi konkurencijos funkcionalumo saglyga, be paklausos dinamiSkumo ir
rinkos skaidrumo, yra rinkos pasidlos dalyviy skaigius. Siam rodikliui taip pat
turi jtakos testai. Taip atsitinka dél to, kad testus atliekanCios organizacijos
daznai testuoja tik visoje nacionalinéje rinkoje paplitusig produkcijg norédamos
aprepti visg rinkg, o dél to nuken€ia mazos ir vidutinés jmonés, kuriy prekés
lieka iS dalies ,nepastebétos”. O dideliy jmoniy produkcijos platinimas visoje
Salyje yra netiesiogiai remiamas, dél to mazos jmonés gali patirti padidéjusig
konkurencijg. Mazi ir vidutiniai gamintojai gali patirti nuostoliy nejtraukiant jy
produkcijos | testus tik tuo atveju, jei ta produkcija galéty gauti teigiamag
jvertinimg, dél ko padidéty jos pardavimas. Bet prieSingu atveju, jei tie
produktai galéty bati jvertinti neigiamai, jmonés, kuriy produkcija nejtraukiama |
testus, iSvengia rizikos netekti dalies apyvartos. Tyrimy nustatyta, kad Sie
trGkumai ir pranasumai del produkty nejtraukimo | testus kompensuoja vienas
kitg ir iSsilygina. Taip pat nustatyta, kad testai paveikia kitaip nei didzigsias
pramonés jmones ne tik vidutines ar mazas, bet ir uzsienio jmones, kurios yra
vidaus rinkoje. Buvo tiriamas SeSeriy mety leidZziamo zurnalo , Test’ laikotarpis
(1976 iki 1981) ir gauti rezultatai parodé, kad uzsienio jmoniy produktai buvo
vidutiniSkai prasCiau jvertinti nei vidaus konkurenty produkcija. Atitinkamai
uzsienio gamintojai nurodé, kad jy apyvartos didéjimas dél teigiamy testy
rezultaty buvo silpnesnis, nei mazéjimas dél neigiamy rodikliy. 1S to darytina
iSvada, kad uzsienio jmonéms dél testy gali atsirasti papildoma klitCiy jeinant |
rinkg ir jos gali patirti didesniy nuostoliy dél apyvartai turin€iy jtakos testy
rezultaty nei vidaus gamintojai.
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26 lentelé. Testy rezultaty jtaka prekiy apyvartai

Testuotos Mazmenininkai Prekybos
prekés tinklai ir
gamintojai didmenininkai
Produkty pardavimy padidéjimg dél
teigiamy testy rezultaty
pastebéjusiyjy dalis 66 proc. 46 proc. 91 proc.
Vidutiné pardavimy didéjimo trukmé
(ménesiais) 6 4 3
Vidutiné didéjimo apimtis 23 proc. 18 proc. 69 proc.
Produkty pardavimy sumazéjimag dél
neigiamy testy rezultaty
pastebéjusiyjy dalis 71 proc. 27 proc. 82 proc.
Vidutiné pardavimy mazéjimo trukme
(ménesiais) 7 3 3
Vidutiné pardavimy mazeéjimo apimtis | 35 proc. 14 proc. 21 proc.

16.3. Testy sistemos kirimo Lietuvoje prielaidos

Bendrg vartotojy pasitenkinimo prekémis ir paslaugomis lygj lemia daug
veiksniy. Be produkty kokybés, informacijos, kainos, turi jtakos aptarnavimo
kokybé, sutarCiy, garantijy salygos, kiti veiksniai. 27 lenteléje pateikiama, kaip
atrodo Lietuva pagal Sj rodiklj tarp kity Europos saliy.

Lietuvos gyventojy pasitenkinimo prekémis ir paslaugomis rodikliai yra
pora punkty aukStesni nei Europos Sajungoje ir 6 procentiniais punktais
aukstesni negu Vokietijoje. Tai galima paaiskinti mazesniu Lietuvos vartotojy
kritiSkumu ir informuotumu produkty kokybés ir kity rodikliy atzvilgiu.

27 lentelé. Suminis vartotojy pasitenkinimo paslaugomis indeksas

Lietuvoje, Vokietijoje ir Europos Sajungoje

Lietuva Vokietija ES

Paten- Nepa- Paten- Nepa- Paten- |Nepa-

Kinti tenkinti | Kkinti tenkinti Kinti tenkinti
Mobilusis rySys 78 15 64 18 70 20
Fiksuotas telefono rysys 60 33 76 17 72 21
Elektros energijos tiekimas 78 16 73 16 75 17
Dujy tiekimas 81 12 59 15 65 12
Vandens tiekimas 71 22 69 18 74 15
Pastas 74 10 69 20 78 13
VieSasis transportas 62 21 56 25 63 20
Gelezinkeliai 61 14 50 29 58 20
Vidutiniskai 7 18 65 20 69 17
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Siekiant jvertinti Lietuvos institucijy galimybes kurti ir jgyvendinti prekiy
lyginamujy testy sistema, atlikta 26 eksperty anketiné apklausa (apklausg atliko
VU kokybés vadybos magistrantas Justinas Adomaitis). Ekspertai buvo atrinkti
iS Lietuvos valstybeés institucijy ir visuomeniniy organizacijy, formuojanciy ir
igyvendinanciy Salies vartotojy politika. Tyrime dalyvavo Nacionalinés vartotojy
teisiy apsaugos tarybos, Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos,
Valstybinés ne maisto produkty inspekcijos, akredituoty bandymy laboratorijy
specialistai ir visuomeniniy vartotojy organizacijy atstovai. Tyrimo anketoje
buvo pateikti 24 klausimai, kuriais siekta jvertinti Lietuvos vartotojy elgsenos
ypatumus, prekiy ir paslaugy rinkos specifikg, vartotojy informuotumo lygj,
atskiry prekiy grupiy testavimo aktualumg bei Salies institucinés sistemos
techninj pasirengimg |diegti prekiy lyginamojo testavimo sistemas.
Apibendrinimams ir pasitilymams parengti anketinio tyrimo rezultatai buvo
papildyti literatlros Saltiniy ir uzsienio Saliy patirties duomenimis. Tyrimo
rezultatai apdoroti matematinés statistikos metodais.

Atlikti tyrimai parodé, kad testy rezultatai turi didelj poveikj jmoniy
rinkodaros veiksmams. Kaip tinkamas informacijos apie konkurenty produkcijg
Saltinis, testy rezultatai gali bati panaudoti sugretinimo tyrimo metodui taikyti
rinkos tyrimuose. Kaip rodo atlikti tyrimai, net ir tos jmoneés, kuriy gaminiai
nebuvo testuoti, stebi rinkg ir atsizvelgia | testy rezultatus tobulindamos savo
produkty kokybe. Taigi testy rezultatai yra informacijos tékmés kanalas rinkoje,
skatinantys jmones prisitaikyti ir veikti lanksCiai bei gerinti savo produkcijos
kokybe.

Apie kuriuos produkty parametrus vartotojai zino maziausiai?
Uber welche Produktparameter sind Verbraucher ihrer Meinung nach am
wenigsten informiert?

77%
73%

65%

35%

23%

Kokybe / Qualitat Sauguma / Sicherheit Papildomas salygas / Vartojimo ypatumus / Kaing / Preis
Zusatzbedingungen Gebrauchsbesonderheiten

74 pav. Vartotojy informuotumas apie tam tikry produkty
parametrus (eksperty, nurodziusiy atitinkama parametrg dalis, proc.)
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Lietuvos vartotojai pasigenda informacijos apie produktus — jy sauga,
kokybe, vartojimo ypatumus ir kt. (74 pav.). Tokios informacijos labiausiai
pasigenda jauni, iSsilavine, palyginti didelés pajamas gaunantys zmonés.
Labiau informuoti vartotojai yra reiklesni produkty kokybei ir linke mokeéti
daugiau uz geresnés kokybés prekes ir paslaugas. Todél ugdant, informuojant
vartotojus, galima daryti poveik| jy objektyvesniam kokybés suvokimui.

Ne maisto produkty testavimo galimybeés
Testungsmoglichkeiten von Nichtlebensmitteln

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

A |
Baldai / M&bel

Kompiuteriné ir rySio technika / Computer und Funk

Laisvalaikio ir sporto prekés / Freizeit- und Sportwaren

Zaislai ir kitos prekés vaikams / Spielzeug und andere
Kinderwaren

Mazesni buitiniai prietaisai ir elektros prekés (lygintuvai,
fenai ir pan.) / Kleinere Haushaltsgerate und
Elektrowaren (Bligeleisen, Fons u. a.)

Transporto ir jy priezidros priemonés / Transportmittel
und deren Wartungsmittel

Kino priezidros, higienos prekés, kosmetika /
Korperpflege-, Hygieneartikel, Kosmetik

Buitinés chemijos produktai / Haushaltschemieprodukte *

Vaizdo ir garso aparatira / Video- und Audioanlagen

Vaistai / Arzneimittel

Drabuziai ir avalyné / Kleidung und Schuhe

Stambds buitiniai prietaisai ($aldytuvai, skalbimo
masinos ir pan.) / GroRe Haushaltsgerate (Kihlschranke,
Waschmaschinen u.a. )

OPasirenge / Bereit zu testen B Reikia pasiruosimo / Verbereitung erforderlich

O Visiskai nepasirenge / Volig unvorbereitet

75 pav. Eksperty nuomoné dél ne maisto produkty testavimo
galimybiy Lietuvoje
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Kol kas nemaZzos dalies Lietuvos vartotojy svarbiausias prioritetas yra
maza produkty kaina, o démesys jy kokybei — menkesnis. Tai gali skatinti
imones mazinti gamybos sgnaudas kokybés sgskaita. Nors ES ir Vokietijoje
vartotojams taip pat svarbus veiksnys yra paslaugy kainos, tacCiau gerokai
didesnis jy reiklumas kokybei daznai keiCia jmoniy verslo veiksmus produkty
kokybés gerinimo link. Tyrimai leidzia padaryti iSvada, kad Lietuvos vartotojai
yra maziau informuoti apie produkty kokybe, saugq ir specifines paslaugy
pirkimo sutarties salygas, o silpniausios, eksperty vertinimu, vartojamyjy
produkty sritys yra kainos pagrjstumas, produkty kokybé ir papildomos pirkimo-
pardavimo sutarties saglygos. Lyginant Siuos rezultatus, galima teigti, kad
vartotojy informuotumas turi jtakos produkty kokybés parametrams vertinti.
Kuriant produkty kokybés lyginamojo testavimo sistemg Lietuvoje, reikéty
atsizvelgti | Vakary Saliy Sios srities patirti bei Lietuvos institucijy ir
infrastruktlros galimybes pasirengti ir atlikti tam tikry produkty testus. Atlikti
tyrimai parode, kad geriausios testavimo galimybés Lietuvoje yra maisto
produkty, ne maisto prekiy grupéje — baldy bei kompiuterinés ir rySio technikos,
o prasciausios — paslaugy (75 pav.). Atliekant produkty kokybés lyginamuosius
testus, techniskai ir ekonomiskai buty pravarti Baltijos valstybiy kooperacija ir
specializacija.

Apibendrinus produkty kokybeés lyginamyjy testy atlikimo metodiky ir
testy rezultaty panaudojimo tyrimo rezultatus, galima daryti iSvada, kad
savarankiSky, gerai informuoty, sugebanciy priimti apgalvotus sprendimus
vartotojy visuomenei formuoti reikia sutelkty ir planuojamy valstybés pastangy.
Produkty lyginamiegji testai, kaip viena i$ vartotojy Svietimo ir informavimo
priemoniy, yra reikSmingi ir efektyvas kuriant Ziniy visuomene.

Lietuvos nacionalinés vartotojy federacijos iniciatyva ir padedant
atitinkamoms ES institucijoms Lietuvoje realiai pradedama kurti prekiy
lyginamujy testy sistema — 2007 m. laukiama pirmyjy testavimo rezultaty.
Pradétas leisti vartotojy informavimui ir Svietimui skirtas zurnalas — ,Vartotojy
naujienos”.
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17. STUDIJY KOKYBE [13; 16; 22; 31; 35; 36; 42]

Europoje ir pasaulyje kuriamos organizacijos, judéjimai ir iniciatyvos, kuriomis
siekiama uztikrinti auks$tojo mokymo kokybe (1998 m. UNESCO Pasaulinés
aukstojo mokymo konferencijos deklaracija, 1997 m. Lisabonos konvencija dél
kvalifikacijos pripazinimo ir kokybés uztikrinimo aukStajame moksle,
Salamankos konvencija ir deklaracija, Bolonijos procesas, Europos aukstojo
mokymo kokybés uztikrinimo tinklo skleidziamos idéjos ir kt.). Minéti
tarptautiniai susitarimai ir dokumentai bei besikeiCianti aukstojo mokymo
aplinka (didéjantis organizacijy ir visuomenés reikalavimai studijy kokybei,
kintami studenty ir darbdaviy ltkesciai mokymo turiniui ir metodams, didéjantis
finansinis spaudimas vieSajame sektoriuje, didéjanti konkurencija tarp
universitety, aukstojo mokymo internacionalizacija ir globalizacija skatina ir
vercCia ieSkoti naujy sisteminiy priemoniy universitetiniy studijy kokybei gerinti ir
valdyti.

Bolonijos proceso 1999-2005 m. laikotarpiu studijy kokybés tobulinimas
yra pripazintas prioritetine veiklos krytimi ir kuriamos Europos auks$tojo mokymo
erdvés pagrindu. Proceso dokumentuose |sipareigojama remti tyrimus, Kkuriais
siekiama geriau uztikrinti kokybe instituciniu, nacionaliniu ir europiniu lygiu.
Taigi autoriaus atlikti studijy kokybés gerinimo sisteminiai tyrimai yra aktualls
tiek musy universiteto lygmeniu, tiek ir Bolonijos proceso keliamy bendry
europiniy problemy pozitriu.

Pagrindiné universitetinio mokymo misija — asmens ir visuomenés
poreikiy tenkinimas pazinimo plétotés bei aukSCiausio lygio kompetencijos
uztikrinimo pozidriu. Si misija jgyvendinama vykdant $iuos universitetinio
mokymo uzdavinius:

- rengti aukstos kvalifikacijos darbuotojus, sugebancius tenkinti visy
Zzmogaus veiklos sriCiy poreikius;

- ugdyti pilietiskuma ir aktyvy dalyvavimg visuomeniniame gyvenime;
- didinti, kurti ir skleisti pazinimg per tiriamajg veikla;

- padéti suprasti, interpretuoti, saugoti, stiprinti, paremti ir skleisti
nacionalines, regionines, tarptautines ir istorines kulttrines vertybes;

- padéti saugoti ir stiprinti socialines ir humanistines vertybes;

- prisidéti prie mokymo plétros visais lygiais, jskaitant ir déstytojy
ugdyma.

Pradedant i§ esmeés tobulinti studijy kokybe, pabréztinai svarbu turéti
aiSkiai suformuluotg ir universiteto bendruomenei bei klientams suprantamg
organizacijos vizijg, misijg, kokybés politikg ir pagrindines vertybes, apibrézt
universitetinés veiklos ,produktg” ir jo kokybés parametrus, aiSkiai jvardyti
pagrindinius klientus ir tiekéjus, numatyti jy rySius, numatyti svarbiausius
procesus ir priskirti jiems valdytojus. Ne maziau svarbus ir administravimo

procesy kokybés valdymas. Universitetiniy studijy kokybés uztikrinimo procesy
valdymo modelis pateikiamas 56 pav. Kokybés uZztikrinimo sistema turéty bati
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projektuojama kaip nenutrikstamas procesas, atsizvelgiant | tai, kad
universitetinés veiklos galutinio produkto kokybé yra visy Sio proceso
ankstesniy etapy pasiekimy rezultatas. Kokybés metody taikymas
administravimo kokybei gerinti yra lengvesnis ir maziau grésmingas
akademiniam personalui, kuris daznai bene visuose esminiy naujoviy diegimo
veiksmuose jzvelgia jo akademinés laisvés varzymg. Paprastai pasiekus
administravimo kokybés gerinimo sékmiy, yra lengviau siekti déstytojy pritarimo
gerinti mokymo procesg ir kokybe.

Aukstosios mokyklos ir jos padaliniy auksciausios vadovybes
jSipareigojimas kokybei — tai pirmiausia ir svarbiausia universitetinés veiklos
kokybes tobulinimo, jo lemiamy pokyCiy rezultatyvaus valdymo prielaida ir
pradzios pozicija. Tik aktyvi ir rezultatyvi vadovy veikla Sioje srityje, geras
isoriniy ir vidiniy universiteto vartotojy nuolat kintanCiy poreikiy pazinimas,
sistemingas jy matavimas bei siekimas juos patenkinti, sistemingas aukStosios
mokyklos klienty poreikiy tenkinimo tyrimas ir vertinimas, prioriteto teikimas
valdyti fundamentalius pokycCius organizacijoje ir visy lygiy jos darbuotojy
mokymui bei didinti profesine kvalifikacijg gali garantuoti sekme.

Studijy kokybei uztikrinti taikomos jvairios sistemos. PlacCiausiai
naudojami visuotinés kokybés vadybos ar pagrindiniy jos principy ir metody
diegimas, kokybeés apdovanojimy reikalavimy ir vertinimo modeliai bei kokybés
vadybos sistemos, atitinkancios tarptautinio standarto ISO 9001 reikalavimus.

Atlikus Europos ir Siaurés Amerikos universitetuose naudojamy kokybés
vadybos modeliy, principy, metodus ir analize, galima padaryti tokius
apibendrinimus. VKV principai gali bati sékmingai taikomi universitetuose
administracijos darbo, studijy ir procesy kokybei gerinti. Administravime
kokybés tobulinimas yra vienas iS svarbiausiy reikalavimy aukstosioms
mokykloms, siekiant patenkinti savo klienty ir visuomenés poreikius bei
igyvendinti uzsibréztus tikslus. TacCiau pirmasis Sios srities uzdavinys yra VKV
koncepcijos ir metodologijos paskleidimas visoje organizacijoje bei naujos
kokybes kultaros formavimas.

Daugumos universitety, jdiegusiy ISO 9001 kokybés vadybos sistema,
pagrindinis motyvas buvo vidaus poreikiai, reCiau to kartais reikalauja
universiteto socialiniai partneriai, arba organizacija siekia prisitaikyti prie labai
pakitusiy rinkos salygy. Universitety patirtis rodo, kad I1SO 9000 serijos
standartai ir VKV yra suderinami. Taigi ISO 9001 standarto (ir ypa€ jo naujosios
2000 m. versijos) modelis gali sukurti pagrindg organizacijos nuolatinio kokybés
gerinimo koncepcijai ir metodologijai tobulinti. Apskritai ISO 9001 sertifikatas
néra nei batina, nei pakankama salyga uZztikrinti mokymo ar administravimo
kokybe, taCiau sertifikatas gali patvirtinti organizacijos nuolatinio kokybés
gerinimo siekius ir svarbiausius jy rezultatus. Nacionaliniai kokybés
apdovanojimai yra kokybés gerinimo bei veiklos Sioje srityje paskata. Jie gali
bati pritaikyti kaip modeliai matuoti ir jvertinti universiteto veiklos kokybés
uztikrinima.
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Kurdami VKV jgyvendinimo modelius ir

..........

ISTEKLIAI REZULTATAI

[1 Déstytojai

[l Studentai

[ Studenty tévai

[1 Darbdaviai

[1 Réméjai

[0 Studijy programos
jranga

[1 Studijy proceso
organizavimas ir

[0 Mokymo metodai, priemonés,

Valdymas

VKV
principais
ir metodais
2 pagristas
nuolatinis
kokybés
gerinimas

Procesai

Grijztamasis rysys

76 pav. Universitetiniy studijy kokybés uztikrinimo procesy
valdymo modelis

ju diegimo algoritmus,

universitetai dazniau naudoja Crosby’io, Deming’'o ar kity kokybés ,guru”
nuostatas bei jvairius kokybés vadybos metodus ir priemones: Demingo PDCA
metoda, Pareto diagramos ir jos ABC kreives analize, priezasCiy—pasekmes
diagramas (Zr. pavyzdi — 77 pav.), srauto diagramas, kokybés funkcijos
iSskleidima ir kitus kokybés vadybos metodus (zr.18 skyriy). Visos priemonés ir
metodai turi bati i§ esmés modifikuojami, atsiZzvelgus | ypatingg universiteto
valdymo ir studijy kokybés uztikrinimo procesy specifika.

VKV diegimas ir kokybés sistemos kirimas qgali suteikti universitetams

tokius pranasumus:

- konkreCiau suprantami ir s€ekmingiau jgyvendinami organizacijos vizija,
misija, tikslai ir kokybeés politika;

- tiksliau identifikuojami ir geriau valdomi veiklos procesai;
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- daugiau darbuotojy dalis yra jtraukiama | kokybés gerinimo procesa,
geriau iSnaudojami jy gebéjimai ir zinios;
- tiksliau iSmatuojami ir jvertinami veiklos rezultatai;

- didéja klienty (studenty, jy tévy, verslo atstovy, rémejy ir kt.), socialiniy
partneriy ir visuomenes pasitenkinimas universitetinés veiklos rezultatais.

Diegiant kokybés vadybos priemones universitetuose, dazniausiai
susiduriama su tokiomis problemomis ar sunkumais:

- studijy kokybés sgvokos ir turinio apibrézimo komplikuotumu, jos
rodikliy daugialypiSkumu ir kai kuriy jy dydziy matavimo bei |jvertinimo
subtilimu;

- VKV koncepcijos, jos principy, ISO 9000 vadybos modeliy ir kokybes
metody pazinimo bei jy panaudojimo jgudziy stoka;

- universitetinés veiklos iSskaidymo | susijusius valdomus procesus ir
procesinio mgstymo formavimo sudétingumu;

- ilgai trunkanciu ir sudétingu universitetinés veiklos novacines kokybés
kultGros suformavimu;

- dalies institucijos darbuotojy inercija ir kartais net prieSinimusi
fundamentaliems pokycCiams.

Lietuvos universitetai turi suvokti, kad augant tiek vidaus, tiek ir tarptautinei
konkurencijai aukstojo mokslo rinkoje, batina siekti auksSty tarptautiniu mastu
pripazjstamy akademinés veiklos tobulumo standarty. Viena iS veiksmingy
priemoniy Siam tikslui pasiekti yra Europos kokybés vadybos fondo (angl.
EFQM - European Foundation for Quality Management) Veiklos tobulumo
modelis (EFQM Excellence Model). Remiantis Sio modelio kriterijais ir
metodologija gali bati tobulinama ir visapusiskai vertinama viso universiteto ir
atskiry jo padaliniy veiklos kokybé.

EFQM veiklos tobulumo modelis vertina visas organizacijos veiklos sritis
pagal 9 veiklos kokybés kriterijy grupes ir remiasi nuolatiniu tobulinimu,
inovacijomis, mokymusi iS organizacijy-lyderiy bei savo organizacijos Kkity
padaliniy patirties ir yra orientuotas | organizacijos bendruomenés ir iSores
klienty (suinteresuoty Saliy) poreikiy tenkinimg. Europos patirtis rodo, kad dar
1998 metais vieSojo sektoriaus organizacijos pradéjo dalyvauti EFQM
organizuojamame Europos kokybés apdovanojimo konkurse. Jau per 20
vieSojo sektoriaus organizacijy (tarp jy ir mokymo institucijos) tapo Europos
mastu organizuojamo konkurso finalistémis ar buvo apdovanotos kokybés
prizais. Skaitlinga Europos organizacijy dalis, jy tarpe ir universitetai, naudoja
minétg modelj saves vertinimui (veiklos kokybés savianalizei).

EFQM veiklos tobulumo modelis gali bati taikomas bet kuriam
organizacijos lygmeniui, pavyzdziui, fakultetui, institutui, administracijos
padaliniui ar visam universitetui. Jo taikymas leidzia:
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e I|dentifikuoti organizacijos stiprigsias ir tobulintinas sritis pagal
kiekvieng modelio subkriterijy.

e Nustatyti ir suderinti veiklos ar procesy sugretinimo pozilrius ar
matavimo vienetus (angl. ,benchmarking®).

o |vertinti veiklg pagal kiekvieng kriterijy ir subkriterijy balais, kurie
suprantami bei palyginami tarptautiniu mastu.

e |vertinti organizacijos (ar jos padalinio) visos veiklos kokybés lygj
balais, kuris jau gali bati sugretinamas ir palyginamas tiek tarptautiniu
mastu, tiek ir tarp skirtingy institucijy Salies viduje balais.

e Sugretinti ir palyginti organizacijos atskiry padaliniy veiklos kokybés
lygi.

EFQM modelio taikymo universitetuose teikiama nauda:

e Palengvina priemoniy, padedanciy ruosti ar keisti bendrg organizacijos
strateqijg ir paspartinti visy lygiy komunikacija, suformavima.

e Vadovavimo (lyderystés), veiklos politikos ir strategijos sugretinimas su
veiklos rezultatais — ty. vadovavimo, politikos ir strategijos
veiksmingumo jvertinimas.

e Faktinés veiklos matavimas remiantis siekiamybiy kriterijais.

e Partneriy, atstovaujanciy jvairias suinteresuotgsias Salis, jtraukimas |
Universiteto tobulinimo veiklas ir projektus.

e Griezto ir struktlrizuoto pozilrio | organizacijos tobulinimg, naudojant
saves vertinimo priemones, paremto konkreciais faktais, duomenimis ir
jrodymais, suformavimas.

e Poziurio, kuris gali padéti universitetui pasiekti veiklos kryptingumo
diegiant jvairias su kokybe susijusias iniciatyvas (pavyzdZziui, kokybés
— ISO 9001, socialinés atsakomybés — SA 8000, ISO 26000,
tausojamosios plétros — ISO 14001 vadybos sistemos), suformavimas.

e Modelio metodologijos taikymas jvairiuose organizacijos lygmenyse
gali skatinti tarpdisciplininiy komandy darba, geresne projekty valdymo
praktikg ir inovacijas.

e Metodologijos, paremtos vartotojy ir visy suinteresuoty Saliy poreikiy
tenkinimu ir procesiniu pozilriu ir skatinancios tarpinstitucine veikla,
taikymas.

Tikétina, kad Sis modelis ilgainiui gali tapti nuolatiniu ir vienu iS pagrindiniy ir
sistemingai taikomy universitety vadybos ir veiklos tobulinimo bei vertinimo
instrumenty.

Vilniaus universitetas per visa gyvavimo istorijga buvo irvvra inovaciju,
naujy idéju bei vertybiy kidrimo ir puoseléjimo lopsSys. Siuolaikinémis
ekonomikos, mokslo ir studijy globalizavimo ir internacionalizavimo sglygomis
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vertybés turéty apimti ir vadybos, aplinkosaugos bei socialinés atsakomybeés
sferas. Todeél Universitetui baty tikslinga formuoti socialinés atsakomybés ir
tausojamosios plétros strategijas, diegiant |jvairius iSteklius tausojancig kultlrg
ir kuriant institucine aplinkosaugos vadybos sistema. Sias vadybos vertybes ir
sistemas jau yra jdiege keli Skandinavijos Saliy universitetai, bankai, kitos
vieSojo sektoriaus organizacijos. Autorius mano, kad Vilniaus universitetui bati
Lpionieriumi“ ir pavyzdziu Sioje srityje ne tik Lietuvos, bet ir visy naujujy ES
Saliy mastu yra garbés reikalas ir vienos seniausiy Europoje aukstyjy mokykly
misija.

Kita vertus, studentai tausojamosios plétros ir socialiai atsakingos veiklos
sampratg ir pavyzdzius mokytysi ne iS vadovéliy, o iS realiy universitetinés
veiklos ir jos aplinkosauginés kultiros pavyzdziy. Visa tai, studentams
uzbaigus studijas ir ,iSejus” | verslg ar kitg veiklg, baty paskleidziama placCiau.
Geryjy patir€iy sklaida yra ne tik visuotinés kokybés vadybos principas, bet ir
vienas svarbiy universitetinés misijos uzdaviniy. Be materialinés, edukacinés ir
kultirinés naudos, tai esminiai jtakoty masy Universiteto jvaizdj Salies ir
pasaulio akademinéje bendruomenéje bei verslo pasaulyje.

Remiantis atliktais tyrimais parengta universitetiniy studijy kokybés
tobulinimo koncepcija ir pasitlyta alternatyviy jos jgyvendinimo modeliy.
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3. Sistemingas ir

4. Visy organizacijos

1. Démesio sutelkimas | 2. Nuolatinis nepertraukiamas darbuotojy dalyvavimas 5. Partneriy dalyvavimas
organizacijos iSoriniy ir produkty ir organizacijos procesy kokybés gerinimo kokybés gerinimo
vidiniy vartotojy/ klienty paslaugy kokybés tobulinimas procesuose klausimy sprendime

poreikiy tenkinimq

gerinimas

Darbo salygu Administracinio
bibliotekose proceso,
Standarto, Griztamojo rygio su ir skaityklose itakojané%o Kokybés
nustatanéio studentais, gerinimas mokymo veikla, ramg“_’.gmp"“
reikalavimus déstytojais ir tobulinimas subanmas
tamltlkro.s darbdav1u atstovais Informaciniy Verslo atstovy
spic:ialybes palaikymas ¢ technologiju patariamasis
stu ve‘ntq' naudojimas Studenty Motyvavimo Verslininky , komitetas mokymo
paruosimui, > L yvavil : : ini
sukiirimas vertinimo priemoniy praktiky .Ve(.iaml proceso gerinimo
Mokymo proceso sistemos paskaity ir i klausimais
. ini Giri seminary ciklai
metody > Déstomy dalyky tobulinimas suklirimas .
L studentams ir
atnaujinimas nomen};lgtﬁros universiteto
Rinkai labiausiai atnaujinimas Netikrumo ir déstytojams
reikalingy Mokymo Mokymo proceso baimeés
specialybiy medZiagos reorganizavimas 13 atmosferos Visuotinés
studenty ruoSimas jini anaikinimas .
tu atnaujinimas P kokybés vadybos
> diegimas
>
Projekty Dalyvavimas M
valdymo kokybés rateliu, Kokybés Atsakomybeés ir universitetuose
mokymo Kokybés tarybos Tam jsipareigoja Pedagoginio darbo rateliy ~—J4—093 pedagoginio
kokybes darbe vadovauti kokybes analize ir subiirimas darbo kontrolés
gerinimui auki&iausioji gerinimo veiksmy didinimas
iniciiavimac organizacijos priemimas
Tai isipareigoja vadovybé Seminarai ir
vykdyti visi paskaitos
Darbuotojy 0rganizacijos 3. Administracinio ir dqrbu'oto_]a'm.s
skatinimas ir darbuotojai Reguliariai —_ pedagoginio —> apie visuotinés Tarpfakultetiniy, —+—>
sprendimy atlickama proceso neatitikéiy kokybes vadyba tarpkatedriniy Kokybés
priémimo studenty, verslo aptikimo ir projekty «— rateliy
. Ul .. L.
dalyvavimas o;gaglzatcgos Etinis-moralinis
destytoju arbuotojy darbuotoj
anklausa 4
mokymuose ugdymas

6. Vadovybés
isipareigojimas
kokybei

8. Rémimasis
duomenimis, faktais ir
Ju nuolatinis bei
sistemingas rinkimas
ir analizé

7. Organizacijos vizijos,
misijos ir kokybeés politikos
vieSas skelbimas ir

9. Organizacijos
sutelkimas visy galimy
neatitik¢iy prevencijai, o
ne tik joms aptikti

11. Komandinis
darbas ir komandy

10. Visy organizacijos darbuotojy
mokymas, siekiant pakeisti
darbuotojy mqstysenq ir
organizacijos kultirq | kokybés
kultiirg

bendradarbiavimas

besqlygiskas vykdymas

77 pav. Visuotinés kokybés vadybos principy diegimo
Lietuvos universitetuose prielaidy modelis
(parengta remiantis R. Adomaitiene, 2002)



18. KOKYBES VADYBOS METODAI

Kaip buvo minéta Sios knygos 12 skyriuje, visuotinés kokybés vadyboje yra
naudojama apie 100 metody. Dalis Siy metody jau buvo aprasSyta atskirose
vadovélio dalyse. Siame skyriuje apZvelgime organizacijy veiklos tobulinimui
plaCiausiai dazniausiai naudojamus kokybés vadybos metodus.

18.1. Metody grupavimas
Taikant vieng ar kita veiklos gerinimo projektg svarbu suvokti visg humatomos

veiklos procesg ir jo eigg. Tam gali pasitarnauti K. ISikavos (K. Ishikawa)
pasillytas 6 Zingsniy tobulinimo proceso modelis (78 pav.).

SPRENDIMUY PRIEMIMAS PLANAVIMAS
Tiksly
apibré-
Sprendimy <Imas
priemimas
(k‘?iiegav.‘mo Metody
veiksmai) parinkimas
Apmokymai
Atlikty darby
jvertinimas
Darby
vykdymas
KONTROLE VYKDYMAS

78 pav. Tobulinimo proceso modelis

IS esmeés tai yra E. Demingo veiklos gerinimo ciklo arba 4 Zingsniy modelio
,Planuok — Daryk — Tikrink — Veik* (angl. ,Plan — Do — Check - Act)
patobulintas variantas.

Kokybés vadybos metody pavadinimai lietuviy ir angly kalbomis bei jy
trumpas apibtdinimas apibendrinti 28 lenteléje.



28 lentelé.
Table 28 T

Kokybés gerinimo priemonés ir metodai
ool and techniques for quality improvement

Priemonés ir metodai

Taikymas

1. DUOMENUY RINKIMO
FORMA
Data-collection form

Sistemingai rinkti duomenis, kad baty galima

gauti aiSky, faktais pagrjstg veiklos rezultaty
lkokybés vaizda

Neskaitiniy duomeny apdorojimo priemonés ir metodai

Affinity diagram

2. PANASUMO DIAGRAMAISugrupuoti su tam tikru dalyku susijusias idéjas,

nuomones, interesus.

3. SUGRETINIMAS
Benchmarking

[Palyginti procesa su pripazinty lyderiy procesais,
siekiant nustatyti kokybés gerinimo galimybes.

4. "PROTO STURMAS"
Brainstorming

Surasti galimus problemy sprendimus ir
lpotencialias kokybeés gerinimo galimybes.

5. PRIEZASCIU IR
PASEKMES (I$ikavos;
Zuvies kaulo) DIAGRAMA
Cause-and-effect (Ishikawa;

Fishbone) diagram

Analizuoti ir perduoti priezascCiy ir pasekmés rysius.
Palengvinti problemos sprendimg susiejant

problemos simptomg su problemos priezastimi ir
sprendimu.

6. SRAUTO SCHEMA

|[Pavaizduoti esamg procesa.

Tree diagram

Flowchart Suprojektuoti naujg procesa.
7. MEDSZCI(HDEPI\':\XIDALO [Parodyti sasajas tarp dalyko ir jo sudedamuyjy

daliy.

Skaitiniy duomeny apdorojimo priemonés ir metodai

Control chart

8. VALDYMO GRAFIKAS |Diagnozei: jvertinti proceso stabiluma.

|Patvirtinimui: patvirtinti proceso pageréjima.

Derinimui: nustatyti, kada procesaq reikia derinti,
0 kada jj palikti tokj koks yra.

9. HISTOGRAMA
Histogram

Vizualiai parodyti duomeny sklaidos pobudi.
Vizualiai perduoti informacijg apie proceso vyksma.
Spresti, kur reikéty sutelkti gerinimo pastangas.

10. PARETO DIAGRAMA
Pareto diagram

Parodyti kiekvieno elemento jtakg pagal svarbg
bendram efektui (rezultatui).

Sugrupuoti gerinimo objektus ir galimybes.

11. SKLAIDOS DIAGRAMA
Scatter diagram

Surasti ir patvirtinti sgsajg tarp dviejy susijusiy
duomeny grupiy.
[Patvirtinti spéjamg sasajq tarp dviejy susijusiy
duomeny grupiy.

Problemy sprendimo

zingsniai ir priemonés apibendrintos 29 lenteléje.
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29 lentelé. Problemy sprendimo algoritmas

Problemy sprendimo zingsniai Problemy sprendimo priemonés

1| Srauto diagrama

Nesklandumy iSaiskinimas 2| Tendencijy diagrama
3| Kokybés valdymo diagrama

Fakty rinkimas Duomeny rinkimo lapai

: et 1|Histograma

Problemy indentifikavimas 2| Pareto diagrama
1| Proto Sturmas

|déjy generavimas 2|PriezasCiy ir pasékmiy diagrama
3|Jégy lauko analizé

Sprendimy priémimas Sklaidos diagrama

18.2. Daznio paskirstymai ir histogramos

Jy pagalba vizualiai parodomas duomeny sklaidos pobudis ir perduodama
informacija apie proceso vyksma. Histogramose lengviau nustatyti, kur reikéty
sutelkti gerinimo pastangas (Zr. 79 ir 80 pav.).

Daznio pasiskirstymas yra pirminiy duomeny iSrikiavimas didéjancia ar
mazéjancia tvarka taip, kad kokybe apibidinancio rodiklio jgyjamos reikSmes
yra padalinamos | klases ir kiekvienai klasei priskiriamos atitinkamas stebéjimo
metu gauty reikSmiy kiekis. Histograma susumuoja jvairiais bldais surinktus
duomenis apie prastos kokybés ar procesy netobulumo priezastis bei jy jtakg
galutiniam rezultatui ir atvaizduoja jy pasiskirstyma stulpeliy forma. Histograma
atspindi didelj kiekj duomeny, kuriuos sunku iSdéstyti lenteléje, ir parodo jvairiy
duomeny paplitimo daznj. Histogramy pagalba nustatomos proceso klaidy ar
defekty pasiskirstymo tolygumas ir formos (zr. 79 pav.) bei jy atitiktis klienty
reikalavimams.

Histograma sudaroma tokiu eiliSkumu:

1)surandame stebéjimy amplitude, t.y. skirtumg tarp maziausios ir didziausios
reikSmes;

2) parenkame stebimo rodiklio skirstymo klasiy skai€iy, dazniausiai svyruojantj
nuo 5 iki 20. Jei parenkame per mazai klasiy — specifinés duomeny detalés gali
likti nepastebétos, jeigu per daug — galime nebesugebéti apibendrinti, kaip
duomenys yra pasiskirste (o tai yra histogramos tikslas);

3) nustatome klasiy platumg. Dazniausiai visos klasés, iSskyrus pirmg ir
paskutine, yra vienodo platumo. Klasés platumas surandamas amplitude
dalinant i$ klasiy skaiciaus;

4) nustatome klasiy intervaly ribas. Surandame kiekvienai klasei tenkantj
stebéjimy skaiCiy. [sitikiname, kad klasiy intervalai nepersidengia vieni su
Kitais;
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5) nubraiZzome histogramag — t.y. vir$ klasiy staCiakampius, kuriy auksciai atitikty
daznius (stebéjimy skaiciy);
6) analizuojame histograma ir priimame sprendimus.

Histogramy kdrimas ir jy analizé. 1uzduotis :

» Organizacija teikia Jums — personalo rengimo ir atrankos bendrovei,
uzsakymg 2007 metais parengti (atrinkti) darbuotojy komandas, kuriy
gebéjimy vertinimo lygis baty 20 + 2 balo.

« 2006 m. Jusy atrankos (mokymuy) rezultatai buvo tokie:

« 5asmenys — 18 baly, 5 - 18,5 balo, 15-19 baly, 15 - 19,5 balo, 20 - 20
baly, 11 - 20,5 balo, 6 - 21 balas.

Uzduotis:

1. Nubraizyti atrinkty darbuotojy pasiskirstymo pagal gebeéjimy vertinimus

(balus) histograma.

2. |vertinti histogramos (darbuotojy pasiskirstymo) tolygumag ir identifikuoti

netolygaus pasiskirstymo galimas priezastis.

3. Remiantis histograma |vertinti galimas JUsy organizacijos veiklos

grésmes.

Histogramy kdrimas ir analizé. 2 uzduotis:

« UzZsakovas i$§ anksto Jus informavo, kad 2008 metais didéja jy kokybeés
reikalavimai Jusy tiekiamam “produktui’- atrinkty (parengty) darbuotojy
komandy nariy gebéjimy lyqis turés bati tolygesnis: 20 + 1 balo.

Uzduotis:

1. Remiantis 2006 m. Jasy atrankos (mokymy) rezultatais nubraizyti
atrinkty darbuotojy pasiskirstymo pagal gebéjimy vertinimus (balus) 2008 m.
histograma.

2. ApskaicCiuoti 2008 m. jusy veiklos neatitikCiy (“broko”) dydi.

3. Remiantis histograma jvertinti naujas Jusy organizacijos veiklos 2008
m. grésmes (jeigu nebus veiklos gerinimo veiksmy - t.y. jeigu bus dirbama
2006 m. pasiektu kokybés lygiu) ir pateikti jy iSvengimo ar sprendimo galimus
bddus ir priemones (zr. 80 pav.)
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80 pav. Veiklos rezultaty ir grésmiy histograma
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18.3. Pareto diagramos

Jy paskirtis - parodyti kiekvieno elemento jtakg pagal svarbg bendram efektui
(rezultatui) ir sugrupuoti gerinimo objektus ir galimybes.

Pareto diagrama dar vadinama 80/20 désniu ir ABC kreive (angl. Pareto
chart; 80/20 rule). Italy ekonomistas A. Pareto nustaté désningumg, pavadintg
80/20 désniu, kuris tvirtina, kad daugeliu atvejy 80% problemy (neatitikCiy,
klaidy, defekty, trikumuy) yra salygojamos apytikriai 20-ties procenty priezasciy.
Todél batent | tuos 20% esminiy priezasCiy ir turi bati sutelktas vadybos
démesys, siekiant esminio problemos sprendimo rezultato.

80/20 désnio problemos daZnai identifikuojamos kaip nereikSminga
dauguma ir esminé mazuma.

Naudojantis Pareto diagramomis, problemos isreiSkiamos pagal jy
svarbuma. Svarbumas Cia gali reiksti finansine problemos jtakg (kaip
dazniausiai ir atsitinka) ar problemos iSplitimo mastg. Pareto désnio
pasireiSkimag jvairiose gyvenimo situacijose iliustruoja tokie pavyzdziai:

- apie 80 % avarijy sukelia mazdaug 20 % vairuotojy,

- apie 80 % praneséjy pertraukiami arba klausiami 20 % klausytojuy,

- apie 80 % naudos pasiekiama per 20 % bandymy ar pastangu,

- apie 80 % loterijos biliety nuperkama 20 % pirkéju,

- apie 80 % biblioteky istekliy naudojasi 20 % visuomenes,

- apie 80 % cigareciy suruko 20 % zmoniy,

- apie 80 % problemy sukelia 20 % Zmoniy,

- apie 80 % klienty nusiskundimy salygojami 20 % produkty ar paslauguy,
- apie 80 % pardavimo laiko sunaudojama 20 % klienty,

- apie 80 % turto valdo 20 % Zmoniy.

Patarimas jaunimui: 80 % laiko ir pastangy skirkite 20 % svarbiausiy veiklos sri¢iy.

Pareto diagrama sudaroma tokiu eiliSkumu:

1) apsisprendziama dél duomeny klasifikavimo budo (pvz., pagal problemy
priezastis, neatitikties tipg ir kt.);

2) nustatome, kaip santykiné svarba bus matuojama (ar piniginio vieneto verte,
ar problemos pasireiSkimo dazniu);

3) ranguojame problemg | kategorijas — nuo svarbiausios iki maziausiai
svarbios (tam galima panaudoti ekspertinius vertinimus, “proto Sturmo” —
“brainstorming” metodika ir kt.);

4) suskaiCiuojame duomeny sukauptus daznius pagal iSskirtas kategorijas;

5) nubraizome stulpelineg diagrama, kuri parodo santykine kiekvienos
problemos svarbg mazéjancia tvarka;

6) apskaiciuojame ir nubraizome ABC kreive;

7) nustatome esmine mazZuma, kurios analizei turi bati skirta daugiausia
démesio (ABC kreives A dalis).
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Kita Pareto diagramy panaudojimo sritis yra proceso buklés palyginimas
(priezascCiy, sukelianCiy problemas, ir neatitikimy prasme) prie$ ir po to, kai
buvo imtasi koregavimo priemoniy proceso veiklos pagerinimui. Pareto
diagramy pavyzdziai pateikti 81 ir 82 pav.

130 100%
, C
|
117 B ' L 90%
| 96,9%
|
| 92,3%
104 | | L 80%
| 80,8%
2 A | o
2 91 | L 70%
"5
=
- | \67,7%
£ 78— | L 60%
) |
ko) |
2
65— L 50%
52| 36,9% L 40%
39 L 30%
26 L 20%
13 L 10%
17
15
6 A

Kaitinimo  Stiklai Varikliai Konstrukciniai Automatikes  Kiti
elementai trikumai elementai

81 pav. Skalbimo masiny defekty Pareto diagrama
ir ABC kreive
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120

100 94 .
80 2.3
62
60 2.9
48
40
’ 27
2
0 11 6
0 B =
Technin |Apmokeé | Naudoji | Papild. | Salygy .
. " . N cox Kitos
és jimo mosi | Pirkimo | keitimo
Problemy skaicius 94 62 48 27 11 6
—A— Suminé svarba % 37,9 62,9 82,3 93,1 97,6 100

82 pav. Klientams iskylané€iy problemy sprendimo analizé
(Pareto diagrama)

18.4. Srauto diagrama.

Srauto diagrama yra grafinis proceso sudedamujy daliy pavaizdavimas
sutartiniy simboliy pagalba (83 pav.) Procesas yra iSskaidomas | atskirus
zingsnius jo pabaigos kryptimi, teikimas, pavaizduojant informacijos ar
valdymo sary$j tarp proceso sudedamuyjy daliy (84 pav.). Srauto diagramos
padeda pavaizduoti esamg procesg ir suprojektuoti naujg procesa.

Srauto diagramos sudaromos tokia tvarka:

* proceso pradzios ir pabaigos nustatymas;

* proceso analize ir jo paskirties iSaiSkinimas;

« proceso etapy apibadinimas ir identifikavimas;

» srauto diagramos eskizo sudarymas;

» srauto diagramos aptarimas su proceso dalyviais;
« palyginimas su faktiSku procesu ir patikslinimas;

» srauto diagramos tobulinimas;

» srauto diagramos identifikavimas.
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Pradzia ir
pabaiga

Nereikalingi
Zingsniai

Sprendimas
arba
Alternatvva

Doku-
mentas
Zingsnis, Naudinga N.uoroda i
procediira informacija kita procesg
Kryptis

>
(proceddiry rySys ir proceso veikimo kryptis, duomeny sukdrimo bei patekimo |
procesg kryptis)

83 pav. Srauto diagramos pagrindiniai simboliai

Rengiant srauto diagramas rekomenduojama:
« aiSkiai apibrézti analizuojami proceso ribas,
« naudoti kiek jmanoma paprastesnius simbolius,
« jsitikinti, kad kiekviena loginio operatoriaus sudaryta kilpa turi iSéjima,

« paprastai iS vieno proceso zingsnio iSeina viena rodyklé. Jeigu iSeina 2
rodyklés — tai Cia jau yra sprendimo reikalaujanti proceso dalis.
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Ar yra kitas
zingsnis? nustatymas

Ar zingsnis
butinas?

Ar zingsnis
gali buti
pataisytas?

Ar uztenka
istekliy ji igyvendinti?

Ar pareigos Ne
diagrama leidzia atlikti
keitima? *

procesas

84 pav. Kokybés valdymo proceso srauto diagrama

18.5. Priezaséiy—pasekmés (ISikavos; “Zuvies kaulo” diagrama)
(Cause—Effect; Ishikawa; Fishbone diagram)

ISkilus kokybés problemai, turi bati rastos jos priezastys. Tai daznai atliekama

priezasCiy—pasekmeés diagramos pagalba, kuri pagal tai, kaip atrodo, dar

vadinama “ Zuvies skeleto” diagrama (85 pav). Pirmg kartg Sig diagramg

panaudojo K. ISikava (K. Ishikawa) vienoje iS Japonijos kokybés programuy.

Siy diagramy pagalba galima analizuoti ir perduoti priezas&iy ir pasekmés
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rySius. Jos palengvinti problemos sprendima, susiejant problemos simptoma su
problemos priezastimi ir sprendimu. Si diagrama leidZia identifikuoti, iStirti,
iSplésti ir grafiSkai parodyti visas problemos priezastis. Be to, ji parodo proceso
vietas, kuriose reikéty surinkti daugiau duomeny ar kurios yra tobulintinos jo

dalys.
N ~.

S—o—=

85 pav. “Zuvies kaulo” diagrama

PriezascCiu—pasekmeés diagrama kuriama tokiu eiliSkumu:

1)nustatoma nagrinétina kokybés charakteristika ar problema (pasekmé);

2) nustatomos 4 — 8 pagrindinés priezasCiy kategorijos (t.y. “skeleto
pagrindiniai kaulai’) arba produkto gamybos ar paslaugos teikimo proceso
svarbiausi etapai. Klasikinéje gamybinio pobddzio problemy analizéje
iSskiriamos Sios pagrindinés prieZzasCiy kategorijos — jranga; zaliavos;
darbuotojai; metodai. Kitais atvejais gali bati iSskiriama dar verslo teisiné
aplinka, vadovai; vadybininkai; darbininkai; komunikacija; vieSieji rysiai;
matavimai, produkto gamybos etapai; finansavimas; organizacijos
struktara; produktas; valstybés verslo politikaverslo dislokacija,
procediros, fiziné aplinka; konkurenciné aplinka ir kt. Konkrediai
problemos analizei sudaroma individualus pagrindiniy priezascCiy kategorijy
sgrasas;

3) kiekvienai pagrindinei priezasCiy kategorijai nustatomos subpriezastys (t.y.
Zemesnio lygio priezastys). PraktiSkai priezasCiy — pasekmés diagrama sudaro
4—6 priezasciy lygiai.

Priezastys generuojamos “proto Sturmo”, ekspertinio metodo, daznio
pasiskirstymo lenteliy ar kity metody pagalba. PriezasCiy — pasekmeés
diagramy naudojimo privalumas tas, kad jy rengimo procesas leidzia geriau
suvokti tarpusavio rysSius, kurie egzistuoja proceso ar problemos viduje, ir
geriau suprasti juos pacius. Be to, tai sutelkia komandg ties esminiy priezasciu,
0 ne simptomy analize.

Detalizuotas priezasCiy-pasekmés diagramos pavyzdys yra pateiktas 77
pav. (2r.17 skyriy).

Yra ir kitas ISikavos diagramos rengimo metodas — iSskaidant pasekme
lemiantj procesg j jo sudedamasias dalis (j produkto gamybos etapus) - 86 pav.

Tradicinéje priezasCiy-pasekmés diagramoje yra nubréziama iS kairés |
deSine einanti centrineé linija, kurios smaigalyje yra uzraSoma pasekmé, o linijos
Sonuose pateikiamos priezasCiy grupés ir Sias grupes nulemiancios
smulkesnés (detalesnés) priezastys (zr. 77, 85 ir 86 pav.). Autorius sitlo kitg
diagramos
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86 pav. Procesiné priezas€iy-pasekmés diagrama

konstravimo metodg, kai pasekmé uzraSsoma centre, o priezasCiy grupes
pateikiamos | centrg nukreiptose rodykliy (87 pav.). Neretai Sis diagramos
pateikimo budas yra parankesnis ir lengviau suvokiamas.
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87 pav. ,Centruojamasis‘ priezasCiy-pasekmés diagramos
kiirimo budas

239



18.6. Sugretinimas

Didéjanti konkurencija, augantis vartotojy reiklumas ir poreikiy diversifikacija
verCia s€ekmeés rinkoje siekiancias jmones sistemingai koreguotii savo veikla,
struktirg, produktus, procesus ir rinkos galimybes. Jos turi greiiau reaguoti |
rinkos pokycCius, bati orientuotos | vartotojus, novatoriSkos, lankscios ir
galinCios greitai keistis. Viena iS veiksmingy priemoniy Siems tikslams
pasiekti yra sugretinimo metodas (angl. Benchmarking). Jo pagalba jmonés
gali atlikti nuolatinj savo veiklos palyginimg su geriausiy jmoniy veikla, ir
novatoriSkai taikant geriausia praktika siekti rinkos lyderio pozicijos. Sis
geryjy praktiky analizés, adaptavimo ir mokymosi principas tampa viena i$
svarbiy jmonés ilgalaikés sekmés prielaidy.

Sugretinimo metodo paskirtis - palyginti procesg su pripazinty lyderiy
procesais, siekiant nustatyti kokybés gerinimo galimybes.

Sugretinimo metodas iSsiplétojo po antrojo pasaulinio karo, kai japony
kompanijos siysdavo | Europg ir JAV savo darbuotojus, kad Sie susipazinty
su geriausio verslo praktika didziosiose korporacijose ir pasisemty naujy
Ziniy. Pavyzdziui, Japonijos kompanija “Toyota”, po jos atstovy apsilankymo
JAV supermarketuose, 1956 metais |diegé naujg atsargy valdymo sistema,
kuri véliau buvo iSvystytg | ,Reikiamu laiku“ (angl. “Just In Time”) koncepcijg
ir metoda.

Terminas “Bench” yra kiles i$ topografijos terminologijos ir yra susijes su tam
tikro objekto vietovéje Zymeéjimu, nustatant jo aukstj virs jaros lygio. Verslo
kontekste Sis terminas reiSkia verslo jmoniy veiklos matavimg, jy
profesionalumo ir praktikos lygio nustatymg. Taciau Siuo atveju jvertinimui
naudojami kriterijai néra taip aiskiai ir vienareikSmiSkai matomi ir apibrézti.
Seékminga veikla reikalauja nenutrikstamo iSsamaus tyrinéjimo, objektyvaus
savo veiklos jvertinimo ir inovacijy siekimo. Sugretinimas yra vienas iS
svarbiy kokybés vadybos ir veiklos tobulinimo metody. Nors sugretinimas
kaip teoriSkai pagristas ir formalizuotas vadybos metodas atsirado palyginti
nesenai, taCiau tapo labai populiarus versle, ypatingai tarp didziyjy
tarptautiniy kompanijy. Sis metodas vis plagiau pripaZjstamas kaip efektyvi ir
veiksminga priemoné, kurig teisingai naudojant galima zymiai patobulinti
verslo procesus jmonegje ir pasiekti geresniy rezultaty per trumpesnj laika.
Pastaruoju metu sugretinimas sparciai populiaréja ir tarp smulkiy bei vidutiniy
imoniy, kurios ieSkodamos budy jsitvirtinti savo verslo niSose sékmingai
pritaiko kity kompanijy sukauptg sékmingo verslo patirt;.

ISO kokybés vadybos metody standarte pateikiamas toks sugretinimo

apibrézimas:

»ougretinimas — tai proceso palyginimas su pripazinty lyderiy procesais,

siekiant nustatyti kokybés gerinimo galimybes®. Procesas Siuo atveju gali bati
suprantamas kaip produktai ir paslaugos, kokybé, veikla, konkurencingumas ir
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Tarptautinis  sugretinimo biuras (angl. International Benchmarking
Clearinghouse), skatinantis sugretinimo metodo taikymg, pateikia tokj
apibrézima: ,Sugretinimas — tai procesas, kuriuo bendrovés numato
pagrindines savo firmy gerinimo stritis, atrenka ir tiria ty sriCiy geriausius Kity
jmoniy praktikos buadus, diegia naujus procesus ir sistemas, kad padidinty savo
darbo nasuma ir kokybe".

Apibendrinant jvairiy autoriy pateikiamus sugretinimo apibrézimus, galima
teigti, kad sugretinimas yra nuolatinis cikliSkas procesas, palengvinantis
organizacijos ir joje vykstandiy procesy supratimg, jgalinantis organizacijg
nustatyti procesus, kurie turéty bati tobulinami ir tinkamo sprendimo_paieSka
tarp geriausios praktikos firmuy.

IS visy minéty apibrézimy galima iSskirti kelias svarbiausias sugretinimo
metodo charakteristikas:

- veiklos vertinimas palyginimo budu,

- geriausios veiklos jmoniy nustatymas,

- nuolatinis tobulinimas,

- sugretinimo veikla yra sisteminga proceddra,

- sugretinimas neéra kity kompanijy patirties plagijavimas ar besalyginis
perémimas, o naujy idéjy bei veiklos modeliy paieska.

Sugretinimas apima esminius visuotinés kokybés vadybos aspektus
(testinumas, mokymasis, nuolatinis tobulinimas), todél galima teigti, kad
sugretinimo metodas yra tinkama priemoné siekiant organizacijoje visuotinés
kokybés vadybos tiksly.

Reikeéty pridurti, kad sugretinimas gali remtis veiklos palyginimu nebutinai su
pacios geriausios praktikos jmonémis pasauliniu ar nacionaliniu mastu,
taCiau jmoné gali lyginti savo veiklg su tokios jmonés veikla, kuri yra tam
tikrais aspektais sekmingesné, taciau nesanti tarp rinkos lyderiy. Ypatingai
tai tikty jmonéms, kurios dar turi mazai patirties taikant sugretinimo metoda.
Be to, sugretinimas tai ne tik savo ir konkurenty veiklos palyginimas,
sugretinimo objektu gali bati procesai, vykstantys visisSkai skirtingos verslo
Sakos jmonéje.

Sugretinimo tipai. Sugretinimo metodus galima skirstyti pagal kelis kriterijus:
pagal duomeny Saltinj — j iSorinj ir vidinj sugretinima. ISorinis sugretinimas pagal
santykj su sugretinimo partneriu skirstomas | konkurencinj, funkcinj, bendrinj
sugretinimg ir pagal sugretinimo objektg — | produkty, procesy, veiklos,
strateginj ir globalyjj sugretinima. Toliau aptarsime svarbiausias sugretinimo
rasis, jy privalumus ir trakumai.

Vidinis (angl. internal) sugretinimas - tai procesas, kai vienas procesas,
vykdomas jmonés viduje yra lyginamas su kitu, arba vieno jmonés padalinio
veikla lyginama su kito padalinio veikla. Sios sugretinimo rasies naudingumas ir
sékmingumas garantuojamas tuo, kad “kairé zino, kg daro deSiné”. Vidinis
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sugretinimas yra paprascCiausias ir lengviausiai jgyvendinamas sugretinimo
tipas, tiek atliekant tyrimus, tiek jj jgyvendinant.

ISorinis  sugretinimas (angl. external) — operacijy, sistemy, procesy
palyginimas su iSorinéje aplinkoje veikianCiy organizacijy atitinkamomis
operacijomis, sistemomis, procesais.

Konkurencinis (angl. competitive) sugretinimas - tai jmonés vykdomos
veiklos palyginimo su tiesioginiy konkurenty atitinkama veikla procesas. Dél
akivaizdziy priezascCiy (Zzemas informacijos prieinamumo lygis) §j sugretinimo
tipg yra sunkiausia jgyvendinti sékmingai. Siuo atveju visuomet turi bt
atsizvelgiama | teisétumo aspekta.

Funkcinis (angl. functional) sugretinimas - veiklos palyginimo su tam tikros
imonés iS tos pacCios verslo Sakos atitinkama veikla procesas. Funkcinis
sugretinimas yra santykinai nesunkiai jgyvendinamas.

Bendrinis (angl. generic) sugretinimas - tai veiklos lyginimo su kity jmoniy i$
nesusijusiy pramoneés ir verslo Saky veikla procesas (pavyzdZiui, tokiy veiklos
sriciy, kurios buadingos daugeliui pramonés Saky — logistika, apskaita, rinkodara
ir kita). Tokio sugretinimo budo privalumas yra tas, kad nekyla konkurencinés
problemos, didéja informacijos prieinamumas, mazéja galimybé pazeisti
teisinius konkurencijos klausimus.

Procesy sugretinimas — atskiry veiklos procesy ar sistemy palyginimas.

Veiklos sugretinimas apima iStyrimag ir palyginima tokiy veiklos veiksniy kaip
kaina, patikimumas, kokybé, rinkodaros priemoneés.

Strateginis sugretinimas — tai sudétingesnis, palyginus su atskiry operacijy
sugretinimu, procesas, kai siekiama sugretinti atskiry organizacijy strategijas.
Démesys kreipiamas | strateginius veiklos aspektus.

30 lenteléje pateikiami jvairiy sugretinimo tipy privalumai ir trdkumai bei
nurodoma, | ka kreipiamas pagrindinis démesys naudojant tam tikrg
sugretinimo tipa.

30 lentelé. Sugretinimo metody palyginimas
(parengta autoriaus, remiantis S. Oakland, 2000)
Sugretinimo

Sugretinimo

Privalumai

Trakumai

tipas démesys

Démesys vidiniams | v' Palyginti lengvai v" Procesas gali bati
jmonés gaunama informacija; ne pats geriausias;

Vidinis padaliniams, verslo | v' Nesudétingas proceso | v Neatsizvelgiama |
vienetams, pritaikymas. iSorinius veiksnius.
dukterinéms
jmonéms.
Démesys v Salygoja nedidelius Sunkiai prieinama

Konkurencinis

tiesioginiams
konkurentams. Gali
bati sugretinami
procesai, produktai,
paslaugos ir pan.

veiklos pokycius,

rezultatyvumo padidéjima;

v" Nesudétingas
gretinamy procesy
pritaikomumas.

reikalinga informacija;
Naujy idéjy trdkumas.
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Démesys jmonéms, | v' Didesnis informacijos v' Mazéja proceso
veikiancioms toje prieinamumas; pritaikymo galimybés.
pacioje veiklos v'|vairesni pozidriai j tos
Funkcinis Sakoje. Orientacija | | pacios funkcijos atlikima;
procesy, funkcijy v' Lengviau uzmezgami
sugretinima. santykiai su sugretinimo
partneriais.
Démesys jmonéms | v Palyginti nesunkiai v Procesas ar funkcija
i$ nesusijusiy prieinama informacija; gali bati sunkiau
Bendrinis pramonés Sakuy. v Didesné tikimybé rasti palyginami ir pritaikomi.
Sugretinami bendri | visiSkai naujg problemos
procesai. sprendimo buda.
Strategijy v Atskleidzia auksto v' Sunku tiesiogiai
sugretinimas konkurencingumo strategijy| pritaikyti ,svetimas®
. (kokybés,marketin- | ypatumus. strategijas, reikia jas
Strateginis go, technologijy, adaptuoti prie savo
gamybos ir kt.). veiklos specifikos ir
tobulinti.

Skirtingy sugretinimo rusiy privalumai ir trdkumai apsprendzia, kokia
sugretinimo rasis turi bati pasirinkta vienu ar kitu atveju. Sugretinimo tipo
pasirinkimas priklauso nuo pasirinkto sugretinimo objekto, reikalingos
informacijos prieinamumo, jos vertés ir kainos.

Vidinj sugretinimg jmoné gali taikyti tuo atveju, kai ji turi atskirus padalinius,
atliekanCius panaSias funkcijas, ir Siy funkcijy atlikimo kokybé skirtinguose
padaliniuose akivaizdziai skiriasi.

Konkurencinis sugretinimas gali buati sékmingai pritaikytas tuo atveju, kai
informacijg apie konkurenty veiklg galima surinkti i$ rinkos, iSorinés aplinkos, o
ne tiesiogiai iS pacCiy konkurenty. Tai gali bati konkurenty reklamos strategija,
taikoma nuolaidy sistema, nauji produktai ir kt.

Funkcinis sugretinimas gali bati taikomas, kai ketinama sugretinti procesa,
kuris yra panadus arba bendras skirtingos veiklos jmonése. Sis sugretinimo
metodas gali bati naudojamas tais atvejais, kai tam tikroje veiklos srityje ar
verslo Sakoje veikia jmoneés, kurios néra tiesioginés konkurentés, ir jy
aptarnaujami tiksliniai rinkos segmentai nesutampa, taCiau jos taiko panasSius
verslo procesus.

Bendrinis sugretinimas taikomas tada, kai sugretinami procesai yra panasus
ar bendri skirtingy veiklos sriCiy jmonése.

Strateginis sugretinimas naudotinas tuo atveju, kai siekiama naujy
strateginiy tiksly ar norima i$ pagrindy pertvarkyti organizacijos veikla.
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QUALITY MANAGEMENT METHODS AND MODELS

Summary

Research object — quality management models, methods, measures,
principles and their application in organizations.

Research aims — to summarize the challenges facing the world economy in
the context of globalization and business internationalization conditioned by
trends in quality management development and content development, to further
develop quality management theory and to formulate recommendations for
raising businesses’ competitive ability and improving organizations’ activities by
applying quality management models, methods, principles and measures.

Research objectives. In order to meet the set aims the author’ academic

work raises the following objectives:

- to summarize the development of quality management, trends in its
internationalization and content, as well as state the potentials for the
integration of quality management subsystems;

- to reveal Total Quality Management content, models and methodology
and the features of their application in improving organizations’ activities;

- to analyze quality management system models, the motivation behind
their implementation and features and their influence on businesses'
effectiveness and competitive ability;

- to reveal the potentials for using quality management models and
methods in resolving environmental and sustainable development
problems;

- to present a summary of specific types of product quality analysis, their
features and methodologies;

- to systematize product quality comparative testing development and
typology, reveal their results‘ influence on the market and state reasons
supporting the formulation of a product comparative testing system in
Lithuania;

- to state the possibility of using quality management models,
methodologies and principles in improving the quality of university study.

Academic topicality of the research. The theory of quality management was
explicated on the basis of a concept of quality covering the aspects of social
quality, quality of life, partnerships, and others. Descriptions of these and other
concepts were clearly defined, their content was explained and, utilizing these
elements, several quality management models were created. The details of
their application were discussed, as were the possibilitites of their use in raising
the effectiveness of organizations’ activities.

Most important theoretical results of the research:

1) new dimensions in the concept of quality were revealed, for example,
social quality, quality of government, quality of life, variance in product
quality, economic management quality, partnerships, etc.;
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2) an integrated model for quality management subsystems was created;

3) the descriptions and content of quality, social quality, social responsibility,
quality of life and Total Quality Management (TQM) were clearly
specified;

4) TQM theory was supplemented with six new principles;

5) eventual correlations between TQM and knowledge management were
established;

6) knowledge management content was clearly specified and the principles
for its implementation in an organization were formulated;

7) a model for the integration of knowledge management into TQM was
prepared,;

8) correlations between TQM and alternative quality management models
and systems were established;

9) stages in the development of quality management were clearly specified;

10) trends in the internationalization and content of quality management

were revealed,;

11) a model regarding legal and technical regulations for quality in

international business was suggested;

12) methodology for evaluating the quality of the packaging of everyday

goods was prepared;

13) a model for evaluating the impact of quality management measures on

the effectiveness of organizations’ activites was prepared;

14) a model managing the processes involved in ensuring the quality of

university studies was suggested.

Quality definition. The author of this work suggests we define quality in
terms of the total sum of a product’s features that ascribe its suitability to meet
all expressed and implied consumer needs as determined by the product’s
conditions of use and its purpose. Quality also incorporates a product's
defectives and its impact on the environment. In business practice the concept
of quality is often interpreted more narrowly, that is, how a product's features
satisfy standards, technical regulations, specifications, legal acts and
commercial contract requirements.

Quality integrated model. Quality is important not only as a measure of
how competitive a business is, it also determines the efficacy of state
governance and other public sector organisations, the stability of a nation’s
economy, and the quality of life its citizens enjoy. This is why it is necessary to
broaden our understanding of quality, so that other aspects (eg. social) are also
covered. The author’s quality model includes seven subsystems:

1. The value orientations (of the society, the government representatives,
the scientists and market participants, nationals, religious) abd quality culture;

2. Social quality (quality of life, consumer satisfaction indicators, quality of
governance, social responsibility, partnership);

3. Quality of economic management, sustainable development,
organisational performance;
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4. Qualitative diversity of products;

5. Product (commodities, services, intellectual property, processes...)
quality & environmental indicator’s design;

6. Quality management, standardisation, certification, quality evaluation,
comparative testing of product quality;

7. Infrastructure for quality assurance.

Quality of life. Quality of life is each individual’s subjective gauge by
which they evaluate their life, encompassing their physical and psychological
well-being, social and spiritual factors, their level of independence, and ties to
the community. Quality of life is also determined by:

1. Material status (commodities, services, home, economic quality, work
and recreation conditions, average income, purchasing power, etc.);

2. Environmental quality (degree of exploitation of natural resources,
sustainable development, quality of water, weather, soil etc.);

3. Quality of health in the population (community health);
4. Quality of education;

5. Moral psychological climate (within the family, an organisation, the
community, the nation);

6. Personal security (body, legal, social);
7. Self-expression possibilities.

Total quality management (TQM). According to the opinion of the author,
TQM is a management theory (philosophy) putting an exclusive emphasis on
quality and a system of practical management tools, which allows an
organization, which chooses to use them, to continuously improve itself by
involving its employees into all processes of quality improvement to fully satisfy
the needs of internal and external customers and to provide value to the
employees, shareholders, clients and society. To reach the aforementioned
goals TQM organization uses an integrated system of more than 100
management methods, models and employees’ competency development
system and follows these principles:

— organization’s top management’s dedication to pursuing quality and
providing leadership;

— directing management activities towards satisfying the needs of internal
and external customers and systemically measuring this process;

— continuous improvement of all organization’s activities;
— involving every employee into quality improvement processes;
— creation of unconformity prevention (and not only identification) system;
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— public announcement and pursuance of organization’s vision, values,
mission, quality policy and commitments;

— switching the emphasis in quality area towards developing human
resources (taking care of employees’ needs, increasing their qualification, etc.)

— designing quality assurance system as a continuous and integral
process, concentrating the efforts towards ensuring that quality is the result of
all the intermediate stages (process management);

— devoting attention to data, facts and their systematic analysis (fact-
based decision making, quality measurement, systematic application of quality
management methods);

— taking care of customers’ success (following the principle — ,we
succeed, if our clients succeed");

— involving organization’s partners into solving the problems of quality
improvement and expansion;

— emphasizing teamwork and cooperation within organization;

— eliminating the atmosphere of fear (to make mistakes, criticize, etc.).
Constructive criticism and analysis of mistakes is used as a tool for improving
organizational activities;

— social responsibility of organization;

— development of ecology-friendly culture (precautious expansion,
promoting business philosophy of environment-friendly manufacturing
processes and products);

— prioritizing change management and knowledge management;

— systematic fraining and education of organization’s employees, directed
towards transforming their mindsets and company’s culture into one supporting
the concept of TQM and facilitating the adoption of its methodologies and the
implementation of the quality policy.

Knowledge management (KM). In the author’s opinion, the main field of
KM is the use and development of an organisation’s knowledge resources in
order to reach its goals. Explicit documented knowledge needs to be managed
as much as does tacit subjective knowledge. An organisation’s management
must establish and determine all the processes involved in the identification,
creation, storage and dispersal of knowledge. For this to occur, the
implementation of an organisational ftraining system that would encourage
others how to create, store, maintain and share knowledge is necessary. By
incorporating both types of knowledge into this system, explicit and tacit, the
content of KM would not limit itself solely to technical matters (which would
make it very similar to information management — precisely what KM is most
commonly mistaken for), but would integrate human skills and experience.
TQM and KM theories are in some respects markedly different, but they do
have commonaims as well as other common points of contact.
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The integration of TQM and knowledge management. Based on the
comparison above we can distinguish four fields of commonality in TQM and
KM: similar aims; areas receiving particular attention; the position of the
organisation in regards to management; as well as issues concerning the
financial benefit of implementing these systems. The author proposes the
following model for the integration of knowledge management into TQM, which
could be used in TQM training and when implementing total quality and
knowledge management in an organisation. The model contains the main
principles of TQM, which, raising several issues in themselves, can be resolved
by KM. However, the least discussed field remains intellectual capital (IC),
which is why it is incorporated into the model as a fundamental value within an
organisation. Human resources and IT are natural extensions of IC, so this is
also reflected in the model. The effectiveness of a business is reflected in its
implementation of TQM principles, so this field is not shown seperately in the
model.

Most important applicable research results those were prepared:

1) methodology for the implementation of quality management systems and
recommendations for increasing its effectiveness;

2) recommendations for resolving sustainable development problems,
relating to improving the implementation of environmental management
systems, increasing their effectiveness, improving product environmental
certification and labelling systems as well as the related methodology;

3) recommendations and methodology for the integration of quality,
environmental and safety management systems;

4) recommendations for the introduction of a product quality comparative
testing system in Lithuania;

5) recommendations for changing the conditions of use of common everyday
goods, that would safeguard their quality and increase their longevity;

6) the details of applying quality management methods and models to
improving the quality of university studies were established;

7) suggestions for specifying legal acts, allowing more effective use of
product and business quality certification results;

8) suggestions for a wider development of infrastructure for quality
assurance and certification in Lithuania were formulated;

9) a concept for the improvement of the quality of university studies, as well
as alternative models for its implementation;

10)“Quality management in the public sector”, a concept and training program
for civil servants;

11) recommendations for the National Quality Program and its
implementation measures plan.

Sanctioned research results. Author has published on the theme of quality
approximately 160 scientific articles (in Lithuania, USA, Austria, Russia,
France, ltaly, Great Britain, Poland, China, Hungary, Bulgaria, Germany,
Georgia, Ukraine, Uzbekistan), of which five were published in IS/ (Institute for
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Scientific Information) scientific magazines and about 100 appeared in other
publications under review.

In addition, research results were presented at international conferences in
Varna, Bulgaria (1982, 1986, 1990), Moscow (1982, 1986, 1990), Poznan
(1997), Budapest (1993), Rome (1993), Peking (1995), Vienna (1997), Verona
(1999), Riga (2004, 2006), Palermo (2005), Liverpool (2006), Kiev (2006),
Kaunas (1999, 2002, 2006),Vilnius (2004, 2005, 2006) and at the World Trade
Centre in Brussels, to the committee at the Fund for Scientific Research in
Belgium. Research results have been integrated into the National quality
program and its implementation measures plan, used by the Lithuanian
Standards Department’s “Quality” Technical Committee, when implementing
the Lithuanian Health program, as well as by other organizations in Lithuania.

Ongoing research. At present, the author is working on the following issues

related to quality:

modification of quality management methodology and models and their
application in improving the quality of university studies;

the creation of models integrating quality, environmental, health and safety,
and other management systems;

methodology concerning the integration of Total Quality Management and
Knowledge Management and this model‘s application in studies and in
business;

an analysis of the new aspects of social quality (quality of life, organizations’
social responsibility and accountability, partnerships, etc.), an explication of
their content, and an analysis of the details of their measurement and
evaluation;

an analysis of quality value orientation and the characteristics of the culture of
quality;

an analysis of the quality aspects of sustainable development.

The autor, Juozas RuzeviCius is a professor of Quality Management of
Vilnius University, business consultant and quality management systems
auditor. The author is a member of the Academic Board of EUN.TQM
(European Universities Network for Total Quality Management), member of the
executive board of IGWT (Internationalen Gesellschaft fur
Warenwissenschaften und Technologie, Vienna), an ABI (American
Bibliographic Institute) research advisor, member of the LSD/ISO Technical
Committee ,QUALITY® of the Lithuanian Standards Department, Head of the
National Quality Programme, President of the Lithuanian Society of Commodity
Science, member of the editorial board and peer reviewer of international
scientific magazines.
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Universities, state management institutions, businesses and
organizations within the public sector have given the following

10

11.

12.
13.

14.

independent positive assessment of
prof. Juozas Ruzevicius’ scientific works:

. Klaipeda University, signer - professor habil. dr. Stasys VAITEKUNAS,

President of Senate Klaipeda University, Member of Council of Sciences
of Lithuania;

Ministry of Economy of Lithuania, signer — Gediminas MISKINIS,
Secretary of State of Ministry;

Kaunas Technology University, signer — professor habil. dr. Povilas
VANAGAS, Head of Quality Management Department, Director of
Centre for Total Quality Management;

Competition Concil _of of Lithuania, signer — PhD Rimantas
STANIKUNAS, President of Concil;
Lithuanian __ Confederation _of  Industrialists, signer — Rimas

VARKULEVICIUS, Vice President, Director General;

Company “REALTUS”, signer — MBA Jonas RADECKAS, Director
General;

Lithuanian Standards Department, signers — Brunonas SICKUS, Director
and Bronius REZA, Deputy Director;

Medical Diagnostic _Centre, signer - M.D., MBA Laimutis
PASKEVICIUS, Director;

Publishing house VAGA and Corporation VAGA, signer — MBA Vytas
PETROSIUS, President;

. ASI Consulting Baltik, signer — Evaldas DARSKUS, Director;

Baltic Beverages Holding, signer — MBA Pranas KUISYS, Vice
President;

DET NORSKE VERITASY, signer — PhD Audrius SILEIKA, Director;

Company VILNIAUS PERGALE, signers — Aldona PETKEVICIENE,
Director for Quality and Products Security and MBA ALDONA
CEPULIS - chief technologist;

Company “CONSTRUCTUS”, signer — PhD Virgaudas JUOCEVICIUS,
President, Director General.
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METHODEN UND MODELLE DES QUALITATSMANAGEMENTS

Zusammenfassung

Forschungsobjekt. Qualitatsmanagementmodelle, -methoden, -
malinahmen, -grundsatze und deren Anwendung in Organisationen.

Forschungsziel: Zusammenfassung der durch Herausforderungen der
Globalisierung der Weltwirtschaft und der Internationalisierung der
Geschaftswelt bedingten Tendenzen der Entwicklung und inhaltlichen
Erweiterung des Qualitatsmanagements, Erweiterung der Theorie des
Qualitatsmanagements und Entwicklung von Empfehlungen fur die
Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen und der
Verbesserung der Tatigkeit von Organisationen unter Anwendung von
Qualitatsmanagementmodellen,  -methoden, -grundsatzen und -
malnahmen.

Forschungsaufgaben. Bei der Verfolgung des o. g. Ziels wurden in den

wissenschaftlichen Arbeiten des Autors folgende Aufgaben abgeleitet:

- Zusammenfassung der Entwicklung des Qualitatsmanagements, der
Tendenzen und des Inhalts seiner Internationalisierung sowie die
Untersuchung von Maoglichkeiten der Integration von Teilsystemen des
Qualitatsmanagements;

- Auslegung des Inhalts, der Modelle und der Methodologie des TQM
und der Besonderheiten ihrer Anwendung im Hinblick auf die
Verbesserung der Tatigkeit von Organisationen;

- Analyse der Modelle von Qualitatsmanagementsystemen, der
Motivation und der Besonderheiten ihrer Umsetzung sowie ihres
Einflusses auf die Effizienz und Wettbewerbsfahigkeit von
Unternehmen;

- Auslegung der Anwendungsmaoglichkeiten von
Qualitatsmanagementmodellen und —methoden hinsichtlich der
Losung von Problemen des Umweltschutzes und der nachhaltigen
Entwicklung;

- Zusammenfassung der Besonderheiten und der Methodologie von
Qualitatsuntersuchungen einzelner Produkttypen;

- Systematisierung der Entwicklung und der Typologie vergleichender
Warentests, Verdeutlichung des Einflusses ihrer Ergebnisse auf den
Markt und Feststellung von Voraussetzungen der Erstellung eines
Systems vergleichender Warentests in Litauen;

- Feststellung der Anwendungsmoglichkeiten von
Qualitatsmanagementmodellen, —methoden und —grundsatzen im
Hinblick auf die Verbesserung der Qualitat des universitaren Studiums.

Wissenschaftlich  neu  ist  Folgendes: Die  Theorie des
Qualitatsmanagements wurde erweitert, d.h. der Umfang des Qualitatsbegriffs
wurde u.a. um Aspekte der sozialen Qualitat, der Lebensqualitat, der
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Partnerschaft vergrofiert, die Definitionen jener sowie anderer Qualitatsbegriffe
wurden konkretisiert und inhaltlich erweitert, mehrere
Qualitatsmanagementmodelle sind entwickelt worden und die
Anwendungsbesonderheiten und -moglichkeiten zur Vergrollerung der
Effizienz der Tatigkeit von Organisationen wurden erlautert.

Wichtigste theoretische Ergebnisse der Studien:

1) Erweiterung des Qualitatskonzepts um solch neue Dimensionen wie
soziale Qualitat, Regierungsqualitat, Lebensqualitat, die qualitative
Produktvielfalt, Qualitat des Wirtschaftsmanagements, Partnerschaft
u.a.;

2) Entwicklung eines die Teilsysteme des Qualitatsmanagements
integrierenden Modells;

3) Prazisierung der Definitionen und Inhalte der Begriffe Qualitat, soziale
Qualitat, soziale Verantwortung, Lebensqualitat, TQM;

4) Erweiterung der TQM-Theorie um sechs neue Grundsatze;

5) Bestimmung eventueller Zusammenhange zwischen TQM und
Informationsmanagement;

6) Konkretisierung des Inhaltes des Informationsmanagements und
Entwicklung von Grundsatzen zur Umsetzung in einer Organisation;

7) Entwicklung eines Modells zur Integration des Informationsmanagements
ins TQM;

8) Bestimmung von Zusammenhangen zwischen TQM und alternativen
Modellen und Systemen des Qualitatsmanagements;

9) Konkretisierung der Entwicklungsetappen des Qualitatsmanagements;

10)  Verdeutlichung der Tendenzen und Inhalte der Internationalisierung
des Qualitdatsmanagements;

11)  Vorschlag eines Modells zur rechtlichen und technischen Regelung
der Qualitat im internationalen Management;

12)  Entwicklung einer Methodik zur Bestimmung der Qualitat der
dekorativen Beschichtung eines Haushaltsgerats;

13)  Entwicklung eines Modells zur Bewertung der Anwendung von
Qualitatsmanagementmallinahmen im Hinblick auf die Effizienz der
Tatigkeit von Organisationen;

14)  Vorschlag eines Modells des Managements von Prozessen, welche
die Qualitat des universitaren Studiums gewabhrleisten.

Wichtigste Ergebnisse der Studien im Hinblick auf Anwendung:

1) Entwicklung von Empfehlungen zur Methodologie der Umsetzung von
Qualitatsmanagementsystemen und zur Steigerung der Effizienz;

2) hinsichlich der Losung von Problemen nachhaltiger Entwicklung wurden
Empfehlungen erstellt, welche in Zusammenhang mit der Verbesserung
des Umsetzungsverfahrens von Umweltmanagementsystemen, der
Steigerung ihrer Effizienz und der Verbesserung der Methodologie und
des Systems der oOkologischen Produktzertifizierung und -
kennzeichnung stehen;
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3) Entwicklung von Empfehlungen und Methodiken zur Integration von
Qualitats-, Umweltschutz- und Sicherheitssystemen,;

4) Entwicklung von Empfehlungen zur Erstellung eines Systems
vergleichender Warentests in Litauen;

5) Entwicklung von Empfehlungen zur Anderung der
Nutzungsbedingungen typischer Haushaltsgerate, so dass die Erhaltung
der Qualitat und Langlebigkeit jener Produkte ermoglicht ware;

6) Bestimmung von Besonderheiten der Anwendung von
Qualitatsmanagementmethoden und —modellen im Hinblick auf die
Verbesserung der Qualitat des universitaren Studiums;

7) Erarbeitung von Vorschlagen zur Prazisierung von Rechtsvorschriften,
so dass eine effektivere Anwendung der Ergebnisse der
Qualitatszertifizierung von Produkten und Unternehmen ermdglicht
ware;

8) Erarbeitung von Vorschlagen zur Erweiterung der Infrastruktur der
Qualitatsgewahrleistung und —zertifizierung in Litauen;

9) Erstellung eines Konzepts zur Verbesserung der Qualitat des
universitaren Studiums und Entwicklung alternativer Modelle zur
Umsetzung jenes Konzepts;

10) Erstellung eines Konzepts der Qualitatsschulung von Beamten und
Entwicklung des Programms ,Qualitatsmanagement im Offentlichen
Sektor*;

11)  Ausarbeitung von Empfehlungen far das Nationale
Qualitatsprogramm sowie fur den Plan der Umsetzungsmalinahmen.

Anerkennung der Forschungsergebnisse. Zum Thema Qualitat habe ich
insgesamt 160 wissenschaftliche Arbeiten veroffentlicht, davon sind 5 in
Schriften des [SI, 100 in anderen rezensierten Schriften erschienen.
Ausserdem  wurden die Forschungsergebnisse in internationalen
Qualitatsmanagementkonferenzen in Moscau (1982, 1986, 1990), Kaunas
(1999, 2002, 2006),Vilnius (2004, 2005, 2006), Varna (1982, 1986, 1990),
Poznan (1997), Budapest (1993), Rom (1993), Peking (1995), Wien (1997),
Verona (1999), Riga (2004, 2006), Palermo (2005), Liverpool (2006), Kiev
(2006) vorgelegt sowie im Welthandelszentrum in Brussel, im belgischen
Komitee fur Unterstutzung wissenschaftlicher Studien vorgestellt. Die
Forschungsergebnisse wurden in das Nationale Qualitdtsprogramm sowie in
den Plan der UmsetzungsmalRnahmen integriert, werden in der Tatigkeit des
Komitees fir Qualitétstechnik des Litauischen Standardisierungsamts sowie bei
der Umsetzung des litauischen Programms der Qualitatsgewahrleistung des
Gesundheitswesens verwendet, ebenso finden sie Verwendung in der Tatigkeit
einiger anderer litauischer Organisationen.

Fortsetzung der Forschungen. Der Autor untersucht derzeit weiterhin
folgende Qualitatsprobleme:
- die Methodologie und Modifikation sowie Anwendung von Modellen
des Qualitatsmanagements im Hinblick auf die Verbesserung der
Qualitat des universitaren Studiums;
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- die Entwicklung von Modellen zur Integration von Qualitats-,
Umweltschutz-, Gesundheitswesen- und Sicherheits- sowie anderen
Managementsystemen,;

- die Integration von TQM und Informationsmanagement sowie die
Entwicklung der Methodologie zur Anwendung des
Integrationsmodells im Studium und in der Praxis;

- Forschungen zur Inhaltserweiterung neuer Aspekte der sozialen
Qualitat (Lebensqualitat, soziale Verantwortung und Rechenschaft von
Organisationen, Partnerschaft u.a.) sowie zu Besonderheiten ihrer
Messung und Bewertung;

- Forschungen zu Wertorientierungen im Hinblick auf Qualitat und zu
Besonderheiten der Qualitatskultur;

- Forschungen zu Qualitatsaspekten nachhaltiger Entwicklung.

Der Autor, Prof. J. RuZevicius, nimmt an der Tatigkeit internationaler
wissenschaftlicher und akademischer Organisationen — der Internationalen
Gesellshaft fir Warenwissenschaften und Technologie IGWT (Wien) und des
European Universities Network for Total Quality Management EUN.TQM
(EFQM, Brussel), teil.

Juozas RuzeviCius ist Professor fur Qualitatsmanagement sowie
Unternehmensberater, Qualitatsprufer, Experte der litauischen Regierung und
der Verband litauischer Industrieller, Mitglied des Exekutivkomitees der IGWT,
Mitglied des akademischen Rates des EUN.TQM, Mitglied des technischen
Komitees ,Qualitat® des litauischen Standardisierungsamts, Redaktionsmitglied
und Rezensent in internationalen wissenschaftlichen Zeitschriften.

Eindeutig positive Stellungnahmen uber die
wissenschaftlichen Arbeiten von Prof. Juozas RuzevicCius
legten folgende Universitaten, Regierungsinstitutionen,

Unternehmen und o6ffentliche Organisationen vor:

1. Universitat Klaipéda, unterzeichnet vom Vorsitzenden des Senats,
Mitglied des litauischen Wissenschaftsrates, Professor Stasys
VAITEKUNAS.

2. Wirtschaftsministerium der Republik Litauen, unterzeichnet von
Staatssekretar Gediminas MISKINIS.

3. Technologische Universitat Kaunas, unterzeichnet vom Leiter des
Lehrstuhls fur Qualitatsmanagement, Direktor des Zentrums fur Total
Quality Management, Professor Povilas VANAGAS.

4. Wettbewerbsrat der Republik Litauen, unterzeichnet vom
Ratsvorsitzenden, Dr. soz. wiss. Rimantas STANIKUNAS.

5. Bund litauischer Industrieller, unterzeichnet vom Vizeprasidenten -
Generaldirektor Rimas VARKULEVICIUS.

6. ,REALTUS", Unternehmen fur Immobilienentwicklung, unterzeichnet von
Generaldirektor MBA Jonas RADECKAS.
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7. Litauisches Standardisierungsamt, unterzeichnet von Direktor Brunonas
SICKUS und stellvertretendem Direktor Bronius REZA.

8. Zentrum fur medizinische Diagnostik, unterzeichnet von Director MD
MBA Laimutis PASKEVICIUS.

9. Verlag VAGA und die VAGA Unternehmensgruppe, unterzeichnet von
Leiter MBA Vytas PETROSIUS.

10. JAS|  Consulting  Baltic-DEKONA®, Beratungsunternehmen _ fur
Qualitdtsmanagement, unterzeichnet von Direktor Evaldas DARSKUS.

11. ,Baltic Beverages Holding — BBH BALTIC", unterzeichnet von
Vizeprasident des Unternehmens, MBA Pranas KUISYS.
12. Beratungs- und Zertifizierungsunternehmen far

Qualitatsmanagement, ,DET NORSKE VERITAS*, unterzeichnet von
Direktor Dr. soz. wiss. Audrius SILEIKA.

13. Aktiengesellschaft VILNIAUS PERGALE", unterzeichnet von der
Leiterin fir Produktqualitdt und Sicherheit Aldona PETKEVICIENE und
Cheftechnologin MBA Aldona CEPULIS.

14. Bauunternehmen .CONSTRUCTUS", unterzeichnet vom
Generaldirektor und Vorstandsvorsitzenden Dr. soz. wiss. Virgaudas
JUOCEVICIUS.

Fir diese Ubersetzung gilt mein herzlicher Dank meiner ehemaligen
Studentin, Frau Austeja GALGINAITYTE.
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LES METHODES ET MODELES DU MANAGEMENT DE LA
QUALITE

Résumé

Objet des recherches:

Les modéles du management de la qualité (MQ), les méthodes, les outils, les
principes et leurs applications dans les organisations.

But des recherches:

Résumer quelles sont les tendances de I'évolution et du développement du
management de la qualité conditionnées par les défis de la mondialisation de
I‘économie mondiale et de l'internationalisation du commerce;

Développer la théorie du management de la qualité et formuler les
recommandations qui visent a améliorer la compétitivité des entreprises et le
fonctionnement des organisations, en appliquant les modéles, les méthodes,
les principes et les outils du MQ.

Les taches des recherches: afin d‘atteindre le but défini auparavant, I'auteur
détermine les taches suivantes dans ses travaux :

1. Résumer |'‘évolution du management de la qualité, les tendances et le
contenu de son internationalisation et déterminer les caractéristiques de
Iintégration des sous-sytemes du management de la qualité.

2. Reévéler le contenu, les modeles et la méthodologie du management de
la qualité totale et leurs particularités lors d’application des processus
visant a améliorer |‘activité de I‘organisation.

3. Analyser les modéles des systéemes du management de la qualité, les
raisons de leur application, les particularités et leurs impacts sur
I‘efficience et la compétitivité de I'entreprise.

4. Reévéler les facteurs de Iutilisation des modeles et méthodes du
management de la qualité en résolvant les probléemes liés a
I‘environnement et au développement durable.

5. Résumer comment s’établit la prospection (ses caractéristiques et sa
méthodologie) de la qualité d’'un type de produit.

6. Systématiser I'évolution et la typologie des tests comparatifs sur la
qualité des produits, mettre en valeur l'influence de leurs résultats sur le
marché et déterminer les conditions préalables de mise en place de ces
systemes en Lituanie.

7. Déterminer les caractéristiques de [‘utilisation des modeles, de la
meéthodologie et des principes du management de la qualité qui visent a
ameliorer la qualité de I'enseignement universitaire.

La nouveauté des recherches:

Développement de la théorie du management de la qualité — une plus grande
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ampleur des notions de la qualité via la vie sociale, la qualité de vie, le
partenariat et les autres aspects; la concrétisation de ces notions,
développement du contenu, la création de quelques modeéles du management
de la qualité, I'exposition des particularités de leurs applications et leurs
caracteristiques visant a améliorer 'activité d’entreprise.

Les principaux résultats théoriques des recherches:

1.

= ©o®oN

11.

12.

13.

14.

La notion de la qualité a pris de nouvelles dimensions en ce qui
concerne la qualité sociale, la qualité gouvernementale, la qualité de vie,
la diversité des produits, la qualité du management, le partenariat etc.

La création d’'un modeéle intégrant les sous-systemes du management
de la qualité.

Le concept de "qualité" est rendu plus concret par les notions de qualité
et responsabilité sociale, de qualité de vie et du management de la
qualité totale (MQT).

La théorie du management de la qualité totale complétée par six
nouveaux principes.

Les liens éventuels entre le MQT et le management des connaissances.
La concrétisation du management des connaissances (MC) et les
principes de son application dans une organisation.

Le modéle d’intégration du MC dans le MQT.

Les liens entre les modéles et systémes alternatifs du MC et MQT.
L’aboutissement des étapes de I'évolution du MQ.

. La mise en valeur des tendances et du contenu de l'internationalisation

du MQ.

La proposition d’'un modéle de réglementation juridique et technique de
la qualité dans le commerce international.

La préparation des méthodes d’évaluation de la qualité des produits
finis.

La préparation d’'un modéle contenant les outils du MQ qui vise a
ameliorer I'activité de I'organisation.

L’énonciation d’'un modéle contenant les processus visant a améliorer
I'enseignement universitaire.

Les principaux résultats applicables des recherches:

1.

2.

4,

La préparation des recommandations des systemes de la méthodologie
et I'efficience du MQ.

La préparation des recommandations qui résoudraient les problémes du
développement  durable. Elles concernent notamment le
perfectionnement des processus de l'adaptation des systémes du
management environnemental, 'augmentation de leur efficience, le
perfectionnement du systéme de la certification et la labellisation
écologique des produits.

La préparation des recommandations et de la méthodologie pour
'intégration des systémes du management de la qualité, de
I'environnement et de la sécurité au travail.

La préparation des recommandations sur la création des systémes des
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tests comparatifs sur la qualité des produits en Lituanie.

5. La préparation des recommandations concernant le changement des
conditions d’exploitation des produits leur permettant de conserver leur
qualité et d'augmenter leur longévité.

6. L’aboutissement des caractéristiques des méthodes et modéles qui
permettent d’améliorer la qualité de I'enseignement universitaire.

7. La préparation des suggestions damendements juridiques qui
permettraient de mieux appliquer les résultats de la certification des
produits et entreprises.

8. L’aboutissement des suggestions pour le développement des
infrastructures de certification en Lituanie.

9. La préparation des concepts visant a améliorer l'enseignement
universitaire et les modéles de leur application.

10. La préparation des concepts visant la formation qualitative des
fonctionnaires et le programme «Le management de la qualité dans le
secteur public».

11. La suggestion des recommandations pour le programme national de la
qualité et le projet de sa mise en oeuvre.

L’approbation des résultats des recherches:

Le professeur Juozas RUZEVICIUS a publié environ 160 articles (dont 5 dans
les magazines d'ISI et 100 - dans d'autres publications recensées) sur la
qualité en Lituanie, en Allemagne, en Autriche, en ltalie, aux Etats-Unis
d’Ameérique, en Grande Bretagne, en France, en Hongrie, en Russie, en
Ukraine, en Lettonne et d’autres pays. Les résultats de ses recherches sont
intégrés dans le programme national de la qualité et utilisés dans le cadre des
activitéts du Comité des Techniques «Qualité» auprés du Département
Lituanien de Normalisation. lls sont également utilisés dans I'adaptation du
programme d’un suivi meédical de qualité, ect.

Mr. J. RUZEVICIUS est professeur du management de la qualité, consultant
commercial, auditeur de la qualité, expert auprés de la Confédération
Lituanienne de [I'Industri, dirigeant scientifique du Programme National
Lituanien de la Qualité, membre du Conseil Académique du EUN.TQM
(European Universities Network for Total Quality Management), membre du
Conseil Exécutif  de IGWT (Internationalen Gesellschaft  fiir
Warenwissenschaften und Technologie, Vienne), membre du Comité
Technique «Qualité» aupres du Département Lituanien de Normalisation,
membre du comité éditorial et de lecture dans trois revues scientifiques
internationales.

Quatorze organisations (universités, institutions gouvernementales,
organismes publics et entreprises commerciales) ont fait I’evaluation et
I’éloge des recherches de prof. Juozas Ruzevicius.

L’auteur remercie cordialement mlle Vilija SYSAITE pour la traduction.
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METODOLOGIA E MODELLI DI MANAGEMENT DELLA QUALITA
Sommario

Tema di ricerca — modelli, metodi, misure, principi di management della
qualita e loro applicazione nelle organizzazioni.

Scopi della ricerca — sintetizzare le sfide cui va incontro I'economia
mondiale nel contesto della globalizzazione e dell'internazionalizzazione delle
imprese, sotto il condizionamento dei trends di sviluppo del management della
qualita e dei suoi contenuti, sviluppare ulteriormente gli aspetti teorici del
management della qualita e formulare raccomandazioni per elevare la capacita
competitiva delle imprese e per migliorare le attivita delle organizzazioni
applicando modelli, metodi, principi e misure di management della qualita.

Obiettivi della ricerca. Al fine di perseguire gli scopi prefissati, la produzione
accademica dell’autore si pone i seguenti obiettivi:

- sintetizzare gli sviluppi del management della qualita, i trends nella sua
internazionalizzazione ed i suoi contenuti, come anche individuare le
potenzialita di integrazione dei sottosistemi di management della qualita;

- esplicitare contenuti, modelli e metodologie del Total Quality
Management, nonché le caratteristiche della loro applicazione per il
miglioramento delle attivita delle organizzazioni;

- analizzare modelli di sistemi di management della qualita, le motivazioni
sottostanti la loro implementazione e le loro caratteristiche ed il loro
impatto sull’efficienza e sulla capacita competitiva delle imprese;

- individuare le potenzialita di impiego dei modelli e metodi di
management della qualita per la soluzione di problemi ambientali e di
sviluppo sostenibile;

- presentare una sintesi di tipi specifici di analisi della qualita dei prodotti,
delle loro caratteristiche e metodologie;

- sistematizzare sviluppi e tipologie dei test comparativi di qualita dei
prodotti, individuare l'influenza di mercato dei loro risultati ed addurre
ragioni che supportino listituzione in Lituania di un sistema di test
comparativi sui prodotti;

- vagliare la possibilita di usare modelli, metodologie e principi di
management della qualita per migliorare la qualita degli studi
universitari.

Attualita accademica della ricerca. La teoria del management della qualita
stata spiegata in base ad un concetto di qualita inglobante gli aspetti della
qualita sociale, della qualita della vita, delle partnership, ed altri. Sono state
chiaramente definite le descrizioni di questi ed altri concetti, ne é stato spiegato
il contenuto ed utilizzando questi elementi sono stati creati vari modelli di
management della qualita. Sono stati discussi i dettagli della loro applicazione,
cosi come le possibilita di un loro impiego per elevare l'efficacia delle attivita
delle organizzazioni.

Principali risultati teorici della ricerca:
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1) si sono individuate nuove dimensioni del concetto di qualita, per esempio
la qualita sociale, la qualita di governo, la qualita della vita, la variabilita
della qualita dei prodotti, la qualita del management economico, le
partnerships, ecc.;

2) si e creato un modello integrato per i sottosistemi di management della
qualita;

3) si sono chiaramente specificati descrizioni e contenuti di qualita, qualita
sociale, responsabilita sociale, qualita della vita e Total Quality
Management (TQM);

4) si &€ completata la teoria del TQM con sei nuovi principi;

5) si sono stabilite eventuali correlazioni tra il TQM ed il Knowledge
Management;

6) si sono chiaramente specificati i contenuti del Knowledge Management
(KM) e si sono formulati i principi per la sua implementazione in
un’organizzazione

7) si e preparato un modello per 'integrazione del KM nel TQM;

8) si sono stabilite correlazioni tra il TQM e modelli e sistemi alternativi di
management della qualita;

9) si sono chiaramente specificate le fasi di sviluppo del management della
qualita;

10) si sono individuati i trends dell’internazionalizzazione e dei contenuti del

management della qualita;

11) si € suggerito un modello concernente regolamentazioni legali e
tecniche per la qualita nei rapporti d’affari internazionali;

12) si € preparata una metodologia per la valutazione della qualita del
packaging dei beni di consumo quotidiano;

13) si & preparato un modello per valutare I'impatto delle misure di
management della qualita sull’efficienza delle attivita delle organizzazioni;

14) si & suggerito un modello per la gestione dei processi coinvolti
nell’assicurazione della qualita degli studi universitari.

Principali risultati applicabili raggiunti con la ricerca:

1) metodologia per limplementazione di sistemi di management della
qualita e proposte per accrescerne l'efficacia;

2) proposte per la soluzione di problemi di sviluppo sostenibile, in relazione
al miglioramento dellimplementazione di sistemi di management
ambientale, all'incrementazione della loro efficacia, al miglioramento
della certificazione ambientale e dei sistemi di etichettatura dei prodotti
nonché delle relative metodologie;

3) proposte e metodologia per l'integrazione di sistemi di management di
qualita, aspetti ambientali e sicurezza;

4) proposte per listituzione in Lituania di un sistema di test comparativi
sulla qualita dei prodotti;

5) proposte per la modifica delle condizioni d'impiego di beni comuni di uso
quotidiano, in modo da salvaguardarne la qualita ed incrementarne la
durata;
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6) si sono individuati i dettagli per 'applicazione di metodi e modelli di
management della qualita al fine del miglioramento qualitativo degli studi
universitari;

7) suggerimenti per la stesura di norme giuridiche che consentano un
impiego piu efficace dei risultati della certificazione di qualita di prodotti
ed imprese;

8) si sono formulati suggerimenti per un piu ampio sviluppo delle
infrastrutture di assicurazione e certificazione della qualita in Lituania;

9) una strategia per il miglioramento della qualita degli studi universitari,
nonché modelli alternativi per implementarla;

10) “Management della qualita nel settore pubblico”, strategia e programma
di formazione per impiegati statali;

11) proposte per il Programma Nazionale della Qualita e per il piano delle
sue misure di implementazione.

Risultati di ricerca approvati. Ho pubblicato circa 160 articoli accademici sul
tema della qualita; di questi, cinque sono stati pubblicati tra le pubblicazioni ISI
Web of Knowledge, e 100 sono comparsi in altre pubblicazioni recensite.

Inoltre, i risultati della ricerca sono stati presentati in conferenze
internazionali di management della qualita a Mosca (1982, 1986, 1990),
Poznan (1997).Varna, Bulgaria (1982, 1986, 1990), Budapest (1993), Roma
(1993), Pechino (1995), Vienna (1997), Verona (1999), Kaunas (1999, 2002,
2006), Vilnius (2004, 2005, 2006), Riga (2004, 2006), Palermo (2005),Kiev
(2006), Liverpool (2006) nonché al World Trade Centre a Bruxelles, al comitato
del Fondo per la Ricerca Scientifica in Belgio. | risultati della ricerca sono stati
integrati nel Programma nazionale della qualita e nel piano delle sue misure di
implementazione, utilizzato dal Comitato Tecnico Qualita del Consiglio Lituano
di Standardizzazione, per I'implementazione del Programma Sanitario Lituano,
come anche da altre organizzazioni lituane.

Prosecuzione della ricerca. Attualmente, l'autore lavora alle seguenti
tematiche connesse alla qualita:

modificazione di metodologie e modelli del management della qualita, e

relativa applicazione al miglioramento qualitativo degli studi universitari;

creazione di modelli atti ad integrare sistemi di management di qualita,

ambiente, salute e sicurezza ed altri;

metodologia concernente lintegrazione di Total Quality Management e

Knowledge Management ed applicazione di questo modello agli studi ed

all’attivita d’'impresa;

analisi dei nuovi aspetti della qualita sociale (qualita della vita, responabilita

sociale e sostenibilita delle organizzazioni, partnerships, ecc.), spiegazione

dei relativi contenuti, ed analisi dei dettagli della loro misurazione e

valutazione;

analisi degli orientamenti del valore della qualita e delle caratteristiche della

cultura della qualita;

analisi degli aspetti qualitativi dello sviluppo sostenibile.
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L’autore, Juozas RuZevicius € professore di Management della Qualita
allUniversita di Vilnius, consulente aziendale e revisore dei sistemi di
management della qualita. L'autore € membro del Comitato Scientifico
dellEUN.TQM (European Universities Network for Total Quality Management),
membro del Comitato Esecutivo dellIGWT (Internationalen Gesellschaft fiir
Warenwissenschaften und Technologie, Vienna), consulente di ricerca dell’ABI
(American Bibliographic Institute), membro del Comitato Tecnico “Qualita”
LSD/ISO del Consiglio Lituano di Standardizzazione, Direttore del Programma
Nazionale Qualita, Presidente della Societa Lituana di Merceologia, membro
del Comitato Editoriale di riviste scientifiche internazionali.

Quattordici Universita, istituzioni di management statali, imprese ed
organizzazioni del settore pubblico hanno espresso le seguenti
valutazioni positive indipendenti dell’operato scientifico di professore
Juozas Ruzevicius.

Ringrazio vivamente per questa traduzione la mia grande amica
Dr. Cristina BARETTINI (Universita di Torino)
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METOObl U MOAEJIN YNPABJIEHUA KAHECTBOM

Pe3ome

O6bekm uccrnedosaHull — MOAENU KayecTBa ynpaBneHusl, MeToAbl,
cpeacTBa, NPUHLUMMbLI U UX MTPUMEHEHUE B OpraHn3aumsx.

Llenns  uccnedogaHul — 0606WUTL TeHAEHUUM pasBUTUA  Teopumn
yrNpaBreHMs KayecTBOM W paclWMpUTb €€ CoAep)XaHMe B KOHTEKCTe
rmobanusaumm MWPOBOM SKOHOMWKM U BbISOBOB WHTEPHALMOHanNu3auumn
busHeca n paspaboTtaTb pekomeHgauum ang yBenmyeHnsd
KOHKYPEHTOCMNOCOBHOCTM MpeanpusiTUi, NPUMEHSIi HOBble MOZENWN, MEeToAbl,
NPUHLUMNbI U CPeACTBa YNpaBieHNs KA4YEeCTBOM.

3adayu uccnedosaHuu. Crnegyss HAaMeYeHHOW LeNnn, B HayyHblx paboTax
aBTopa 0603Ha4veHbl crieayowme 3agaudun:

- 0006WMTL  pas3BuTME  BCEOOLLEero MeHeoKMeHTa  KayecTsa,
TEHAEHUUM ero UHTEepHaUMoHanM3aunun U CoaepXKaHus, a TakK e YyCTaHOBUTb
BO3MOXXHOCTUW MHTErpauumn NoaAcUCTeEM ynpaBneHust Ka4ecTBoM;

- pacKpbITb cogepxaHne BceobLlero ynpaBneHus Ka4ecTBOM, MOLENN U
MeToOonorMm u nx OocobeHHOCTM nNpPUMEHeHns B pas3BuUTMM paboTbl
opraHusauum;

- npoaHanuavpoBaTb MOAENN CUCTEM YNpPaBfieHUsI KayeCTBOM,
MOTMBaALUMIO WU  OCODEHHOCTU MX BHEOPEHUS U UX BIAUSIHME Ha
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTb NpeanpuUsTum;

- packpbiTb BO3MOXHOCTM NPMMEHEHNA METOAO0B M MOAEenen kadecTea
ONs peweHns npobnem okpyxatoLlen cpeapl;

- 0000WNTL OCOOEHHOCTM U METOAONONMI0 UCCNedoBaHUSA U OLEHKU
KayecTBa KOHKPETHOro Tuna m3genumn,

- N3y4nTb PasBUTME U TUMONOIMMK CpPaBHUTENbHbLIX TECTOB KadecTBa
NpO4YKUMN, PacKpbiTb BMUSHME UX pPe3ynbTaTOB Ha PbIHOK U YCTAHOBUTL
nNpeanocbInkn Ang dopMUpoOBaHNSA CUCTEMbI CPAaBHUTESbHbIX TECTOB B JIMTBE;

- YCTaHOBUTb BO3MOXHOCTM MPUMEHEHUs Modenen, MeTogonornm m
NPUHLMMNOB MeHeOXXMeHTa KayecTBa ans ynyJLeHus KayecTBa
YHUBEPCUTETCKOro 0byyeHus.

HosusHa Hay4yHbix uccriedosaHul. PacwuvpeHa Teopus ynpaslieHUs
Ka4eCTBOM — paclumpeH ero obxBaT TakMMW HOBbIMW KOMMOHEHTaMU Kak
coumanbHOe KavyeCTBO, KayecCTBO XWU3HWU, NapTHEPCTBO U APYrMMU acnekTamu.
KoHKpeTuanpoBaHbl onpegeneHus 3TUX W OPYrux MOHATUA  Ka4vecTsa,
pacLUMpeHO ee coaepXaHue, Co34aHO HECKOJSTbKO HOBbLIX MOEeNen Kadyectsa U
obcyXXaeHbl 0COBEHHOCTU MX MPUMEHEHUA N BO3MOXHOCTM AN MNOBbILWEHUS
9 (PEKTUBHOCTN AEATENBHOCTN OpraHn3auni.

BaxHetuwue meopemu4ecKkue pe3yribmamsbl uccrnedosaHuU:
1) NOHATHUE KaydecCcTBa paclUnMpeHoO HOBbIMW COCTaBHbIMU, TakKMMW KakK
coumnaribHoe Ka4yeCcTBoO, Ka4eCTBO FOCWJ,apCTBeHHOIZ BNacTtun, Ka4eCcTtBO
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XW3HW, KadeCcTBEHHOe MHoroobpasme npoayKTOB, KayecTBO
yrnpaBieHNs1 9KOHOMWKOW, NAapTHEPCTBO U Ap.;

2) co3gaHa MHTErpupoBaHHasi ModeNb KayecTBa, BKAo4vawuwas B cebs
CeMb NOACUCTEM;

3) YTOYHEHO coaepXaHue W onpegerieHne KadecrtBa, CouManbHOro
KayecTBa, CoOUMaANbHOW  OTBETCTBEHHOCTW, Ka4yecTBa  >KU3HW,
BCeobLLero MeEHeI)KMEHTA Ka4yecTBa;

4) Teopua BceobLlEro MeHeKMeHTa KadecTBa [AOMNOSfIHEHa LIECTbio
HOBbLIMW NPUHLMNAMMU;

5) ycTaHOBrEHHble 3BeHTyarlbHble B3aMMOCBSA3M Mexay Bceoblunm
MEeHe)KMEHTOM KayecTBa U MEHE)KMEHTOM 3HAHWUMN;

6) KOHKPETU3MPOBAHO coaepXXaHMe MeHeKMeEHTa 3HaHUKW, pa3paboTaHbl
NPUHLUMMNBI POPMUPOBAHNUS 1 NPUMEHEHUS 3HAHUIW B OpraHn3auum;

7) paspaboTaHa Mogenb WHTErPUPOBAHUA MEHEMKMEHTaA 3HaHUW BO
BCEOOLMA MEHEI)KMEHT Ka4yecTBa,;

8) ycTaHOBNEHbI B3aMMOCBS3M MEXYy BCEOOWUM MeEHeLKMEHTOM
KadecTBa W anbTepHaTMBHbIMW MOAENSAMW M CUCTEMaAMKU KadecTBa
ynpaBneHus;

9) KOHKpPETM3NPOBaHbI 3Tanbl Pa3BUTUSA TEOPUN YrpaBNeHNA Ka4eCTBOM,;

10) BbISABNEHbl TEHOEHUMW W COAepXaHue MWHTepHaunoHannsaumm
9KOHOMWKW 1 yNpaBrieHnsi Ka4eCTBOM;

11) npeanoxeHa MoAenb MNPaBOBOM UM TEXHUMYECKOW pernameHTaumm
KayecTBa B MeXayHapoaHOM bu3Hece;

12) paspaboTtaHa MeTOAMKA OUEHKM KayecTBa MNOLTOTOBIIEHHOMO

NPOAYKTOB;
13) nogroToBrneHa MoAenb BNUSIHUSA PasfU4YHbIX CPEACTB YNpaBreHus
KayecTBOM Ha 9 heKkTUBHOCTL [eATenbHOCTU n

KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTb OpraHm3aumm;
14) npegnoxeHa wMoAenb YynpaeneHus npoueccamn obecrneyeHus
KayecTBa yHMBEpCUTETCKOro obpasoBaHus.

BaxxHeuuwue rpukrnadHble pe3yribmamsl uccriedogaHul:

1) nmoaroToBneHbl  pekoMeHdauuMm  MeTogosnormMn U yBESIMYEHUs
9P PEKTUBHOCTM BHEAPEHUSA CUCTEM YNPABIIEHNS KAYECTBOM,;

2) noaroTtoBrieHbl pekoMeHAauum pelleHus npobriem  oKpyxaroLlen
cpeabl;

3) NoAroToBneHbl pekoMeHZaunm U MeToAuKa WHTEerpupoBaHUs CUCTEM
KayecTBa, CUCTEM OKpyxawuwen cpefbl U cuctem obecrneyeHus
BGesonacHoCTN NPOAYKTOB;

4) noaroToBrieHHbIE pekomMeHaaumm ans co3gaHus cUcTeMb
CpaBHUTENbHbLIX TECTOB KayecTBa NpoayKToB B JInTBe;

5) NoOAroToBMNeHbl pPeKOMeHOauMn M3MEHEeHUs  YCIOBUIK 3KchnyaTauuu
ObITOBbLIX M3OennNin, NO3BOMSOLWNE COXPaHUTb Ka4yeCTBO U YBESIMYUTb
NX OOSITOBEYHOCTb;

6) ycTaHOBNEeHbl OCOOEHHOCTM MNPUMEHeHUs Mogenem W MeTodoB
ynpaBrneHusl Ka4yecTBOM ANSA YrydlWeEeHUs KadecTBa YHUBEPCUTETCKOMO
obpa3soBaHus;
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7) copmMynMpoBaHbl MpeasioKeHna Ona YTOYHEeHUS NPaBOBbIX aKTOB,
KOTOpble Mo3BoONuMNM Obl pedynbTaTMBHEE WUCMNOMb30BaTb pesynbTaThl
cepTumKaumnmn Kadectsa NpoayKLMmM 1N NpeanpusTum;

8) cdopmMynMpoBaHHbIE MPEeONoXeHNa ONA pasBUTUA UHAPACTPYKTYpPbI
obecneyveHna kadyecTsa u ceptudukauum B Jintee;

9) noaroToBneHa KoHLenumsa COBEpPLLUEHCTBOBAHMS KayecTBa
YHMBEPCUTETCKOro obOpa3oBaHUsA  anbTepHaTMBHble Moaenn eé
BHEAPEHWS;

10) nogrotoBneHa KoHuenuus obyyeHna KayecTBY roCyapCTBEHHbIX
cnyxaumx u cooTBeTCTBYyoLast ydebHasa nporpamma;

11) npegnoxeHbol pekoMeHgauuss ansa  HaumoHanbHOM nporpamMmbl
KadecTBa M NfiaHy MepornpuaTUn ee OCyLLLECTBIEHNS.

AnpobuposaHue pe3ynbmamos uccriedosaHull. Mo TemaTuke KayecTBa

aBTopoM onybnukoBaHo Korio 160 HayyHbix paboT, 5 M3 KOTOpbIX — B
n3gaHnax, BnMcaHHbIX B cnncok NHctutyta HaydHo MHdgopmauum IS/ (CLUA,
Benunkaa bputanusg), a 100 — B ApyrMx peueH3npoBaHHbIX U3OaHUAX

"epmaHnn, Asctpun, ®parHuun, Utanum, Jlnteel, Poccun, Bennkon bputaHun,
CLWA v gpyrux ctpaH.

BaxHenwme pesynbtatbl uUccnegoBaHun ObiivM NpencTaBneHbl  Ha
MeXOYHapOOHbIX KOHgepeHUuax no BonpocaMm kadectBsa B BapHe (1982,
1986, 1990), B byganewrte (1993), B Pume (1993), B lNekuHe (1995), B BeHe
(1997), B BepoHe (1999), B Pure (2004, 2006), B [Manepmo (2005), B
Jinsepnyne (2006), B Muposom TOproBomMm ueHTpe B bptoccene, B Komutete
nogaepXKn Hay4YHbIX nccnegosaHnin benerum n gp.

PesynbTaThl UCCnegoBaHU MHTErPUpOBaHbl B HaunoHanbHy0 nporpaMmmy
KayecTBa, NPUMEHAOTCA B paboTe TexHu4eckoro kommuteta «KayectBo» npu
genapTameHTe ctaHgapTusauun JInTebl, B NnporpaMme obecneyeHnst kadyecTBa
30paBoOXpaHeHus JINTBbI, NCNONb3YTCS B pSAe APYrnx opraHM3auui.

[lpodormkeHue uccriedoegaHulu. B paHHoe BpeMsi aBTop NpoaoskaeT

nccnegoBaHus criegylowmx npobnem kadvecTtBa:

- Moamdukauus 1 NPUMEHeHne MeTOAONIorMM U Modenen kadyecTea AOris
YCOBEPLUEHCTBOBAHUSA  yNpaBfeHNs KadeCTBOM  YHMBEPCUTETCKOro
obpasoBaHus;

- co3gaHne WHTErpupoBaHHbIX MoOLEnen ynpasfeHUs Ka4vyecTBOM,
oKpyKatoLlen cpenon, 34opoBbeM 1 6€30NacHOCTbIO;

- WHTerpauusi BceobWEero ynpaefieHUsT KayeCTBOM U 3HaAHUSIMU U
NpUMeHeHne nx moaenen B obpasoBaHnn n busHece;

- uccnegoBaHMe HOBLIX AaCnekToB COLMAarbHOMO KayectBa (KayecTBO
XW3HW, coumanbHasi OTBETCTBEHHOCTb OpraHu3auuin, nNapTHEPCTBO U
T.0.), X coAdepXaHus, pasBUTUA N UBMEPEHUS;

- uccnegoBaHWe LEHHOCTHbIX OpueHTaumin obuiectBa M 0COBEHHOCTEMN
KynbTYypbl KA4eCTBa ;

- uccnegoBaHue 9KOMNOrM4ecKmx BOMPOCOB n npoLeccos
pecypcocbeperatoLero passnuTns 3KOHOMUKM.
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ABTOp, Npodeccop Koo3ac Pyxseuyroc sBnseTca BU3HeC KOHCYNbTaHTOM U
ayamTopoM CUCTEM KadecTBa, HaydHbIM pykoBoauTenem HauuoHanbHon
nporpaMmmbl KayecTBa, 4reHoM AkagemMudeckoro coseta EBponenckon cetu
YHUBEPCUTETOB, FOTOBSALIMX MarncTpoB BCeobLero ynpasfeHusi KayeCTBOM
EUN.TQM (European Universities Network for Total Quality Management),
YSIEHOM WCMNOMHUTESIbHOro Komuteta MexayHapoaHOM Hay4YHOW opraHu3auuu
no TOBapOBEAEHUIO IGWT (Internationalen Gesellschaft flir
Warenwissenschaften und Technologie, Vienna), 4neHOM TEXHU4YECKOro
komuteta LSD/ISO «KavectBo» npu genaptameHTe cTtanHgapTtusaumn JINTBbI,
YNIEHOM pegKonnerMn MexayHapoAHbIX Hay4HbIX >XypHanoB, Npe3vgeHTOM
Hay4YHOM opraHu3auum no ToBaposeneHuto JInTesbl.

OueHKY 1 04HO3HA4YHO NOJIOXKUTESIbHbIE OT3bIBbl O Hay4YHbIX paboTax
npoceccopa K0o3zaca PyxaBuuroca
npeacTtaBuMnu cneayrolwme yHUBepCUTeTbl, UHCTUTYLIUKU
rocyaapcTBEeHHOro ynpasJfieHUs, opraHu3auum 6musHeca n o6wecTBeHHOro
ceKTopa:

1. YnuepcuteT r. Knannegsl, nognucaHo npencepatenem CeHata, YneHom
coBeTa Hayku Jlutebl, npodeccopom Ctacncom BantekyHacom.

2. MwuHuctepctBo  Xossncrea  JlutoBckomn Pecnybnuku, noanmcaHo
"ocynapcTBeHHbIM cekpeTapem Ir'egummHacom MULLKMHUCOM.

3. KayHacckun TexHonorn4yeckum YHUBEPCUTET, NOAMNUCAHO pyKoBOAMUTENEM
kacdbeapbl MeHepkmeHTa  KadectBa, OMPEKTOPOM  LEHTpa
Bceobuwero YnpaeneHuss KauyectBom npodeccopom [loBunacom
Banaracom.

4. CoBet KoHkypeHuuun JInToBckon Pecnybnunku, nognucaHo npeacegartenem
CoseTa, AOKTOPOM coumanbHbiX Hayk PumaHtacom CTaHMKyHacoM.

5. JlntoBckag  KoHdepepauuss  [NpOMbILUIEHHMKOB, MOAMWCAHO  BULUE
npes3naeHToM - reHepanbHbIM OVNPEKTOPOM Pumacom
Bapkynasuytocom.

6. Komnanusa pa3BnTUA HEeABUXNUMOCTHU «REALTUSY, noannucaHo
reHepanbHbIM gupekTopom NoHacom Pagsiukacom.

7. JlutoBckun [enaptameHT CTaHgapTusdaumu, nognucaHo AOUPEKTOPOM
BpyHoHacom LLnykycom n 3amectutenem bpoHtocom Peson.

8. UeHTp MeaunumnHckon [mnarHoCTukM, nognmcaHo AUPEKTOPOM, AOKTOPOM,
MBA Jlanmytucom lNaLuksasmyocom.

9. WspatenbctBo VAGA ¥ rpynna npegnpuatun  VAGA, noanucaHo
pykoBogutenem Butacom lNeTpoLutocom.

10. KoHcynbTaumoHHoe obulectBo kadectBa MeHemkmeHTa “ASI Consulting
Baltic-DEKONA®, nognucaHo gupektopom 3Bangacom [apLikycom.
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11. MexayHapoaoHasa komnaHua ,Baltic Beverages Holding — BBH BALTICY,
noanucaHo Buue npesngeHtom NpaHacom Kyncucom.

12. KoHCynbTaumoHHoe —  cepTudmnkaumMoHHoe  oBLecTBO  ynpasfieHus
kadyectBoM DET NORSKE VERITAS, nognucaHbl ONPEKTOPOM,
AOKTOPOM coumarnbHbIX Hayk Aygptocom LLnnenkmucom.

13. AkumoHepHoe obuectso VILNIAUS PERGALE, nognucaHo AUpPeKTopoM
BGesonacHOCTM M KadecTBa npoaykuum AngoHon [aTkaBuyeHen u
rnaBHbIM TexHonorom AngoHon Hanynumc.

14. CtpoutenbHas komnanuma ,CONSTRUCTUS®, nognucaHo reHepanbHbIM
AVPEKTOPOM U1 npefceaaTenem npaeneHnsi, LOKTOPOM coLManbHbIX
Hayk Bupraygacom Nousasuyrocom.
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ATSILIEPIMAS
APIE VU PROF. DR. JUOZO RUZEVICIAUS
HABILITACIN] DARBA
»KOKYBES VADYBOS MODELIAI IR JU TAIKYMAS
INTERNACIONALIZAVIMO SALYGOMIS“

Kokybés valdymas — Siandien yra vienas aktualiausiy klausimy pasaulyje. Sis
klausimas yra dar aktualesnis Lietuvai, kuri budama Europos Sajungoje aukstus kokybés standartus
turi i§laikyti dar ir dél konkurencinés situacijos, kuri yra dar palyginti naujas reiskinys buvusioje
Lietuvos uzdaroje erdvéje. Dél to habilitacinio darbo, parengto ilgalaikiy ir nuosekliy tyrimy
pagrindu, aktualumas nekelia abejoniy dél savo teoriniy bei praktiniy aspekty.

Darbe aiskiai atsispindi gabaus mokslininko patirtis, puikus uZsienio mokslinés ir
praktinés patirties Zinojimas, ka patvirtina jo straipsniuose naudota plati Vakary Europos ir JAV
literatiiros panorama. Autorius sugeba tiksliai vertinti situacijas, jas analizuoti ir siGlyti sprendimus.
Dél to prof. J. RuZevidiaus plétojama kokybeés valdymo teorija, jos principai ir metodai, taikymo
galimybés jnesa daug naujo i visos ES socialinius mokslus.

Darbe démesj atkreipia daugelis dalyky, bet galima laikyti, kad vienas jdomiausiy ir
svarbiausiy dalyky — tai Kokybés valdymo posistemiy integruotas modelis (2 pav., p. 8). Tai i$ tikro
moksliskai gerai. apgalvotas modelis, kurio struktirg sudaro 7 posistemés: socialiné kokybe,
ekonomikos valdymo, produkty jvairove, ju kokybé. Regis, ypa¢ svarbu, kad §iame modelyje yra ir
trys svarbios posistemés, | kurias musy $alyje kreipiamas nepakankamas démesys, o praktikai dar
nesuvokia jy reik§Smés. Tai orientacija  jvairias vertybes (ne tik i i§vardintas, bet,galima manyti, kad
ir | nacionalines ir pan.), be kuriy supratimo negali biiti nei tikslingos pasiiilos, nei kokybés. Taip
pat prie ypaé svarbiy ir, galima teigti naujesniy, galima priskirti ir pacia kokybés vadyba bei
kokybeés uZtikrinimo infrastruktiiros ugdyma.

Atskirai galima pamineéti ir Kokybes vadybos metody taikyma universitetiniy studijy
modelyje. Neabejoju, kad XXI a. pradzioje §ie klausimai yra svarbis ne tik Lietuvoje, bet ir visame
mokslo pasaulyje, kuriame diskusijos dél studijy kokybés, universitety misijos, net ik kad nerimsta,
bet darosi vis garsesnés.

Be $iy svarbiy modelio struktiiry analizés habilitacinio darbo autorius pateikia ir savo
atlikty tyrimy metodologija ir metodus, produkty kokybés lyginamuyjy testy tipologijg ir pan.
~ Galima teigti, kad jo sitilomi metodai, kai kurie tyrimy rezultatai yra jdomus ne tik vadybininkams,
bet ir kity mokslo krypéiy bei Saky tyréjams.

Buvusiy tyrimy (iki habilitacijos procediiros) rezultatai taip pat nekelia abejoniu.
Zinant prof. J. Ruzevitiaus darbus galima teigti, kad mokslininkas kokybés vadyboje plétojo ir
padéjo rimtus pagrindus vadybos sistemy diegimo metodologijoje ir vadybos veiksmingumo
didinimo sistemoje, tausojan¢ios plétros sistemos supratime; parengé rekomendacijas apie lvairiy
sistemy harmonizavima ir jy valdymo efektyvumo tobulinima.

Habilitacinio darbo autorius §iame darbe panaudoja tik nedidele dalj (29 publikacijas)
visy gausiy publikacijy skelbty Lietuvoje ir uZsienyje, ypa¢, ES Salyse. Visos, darbe neaptariamos
publikacijos taip pat rodo prof. J. RuZevifiaus plaCig bei gilig erudicija, mokeéjimg sistemiSkai
analizuoti realybés rei$kinius, rasti esminius elementus bei rySius, kas leidZia daryti teisingas
mokslines i§vadas, teikti mokslui ir praktikai naudingas i$vadas.



Visi8kai pritardamas prof. dr. Juozo RuZevitiaus pasiryZimui praeiti habilitacing
procediira, (kg jis galéjo padaryti ir Zymiai anks¢iau) dristu teigti, kad toks svarus habilitacinis
darbas — tai ne tik palype¢jimas | aukStesnj mokslo laipteli, bet ir brandaus mokslininko parai¥ka j
dar svarbesnius mokslinius tyrimus. Europos vadybininkai savo bendruomenéje jau dabar turi
kompetentingag mokslininka, o mokslinis pedagoginis vardas tik pakelty Lietuvos mokslo prestiza
joje.

Remdamasis prof.dr. Juozo Ruzevi€iaus mokslinémis publikacijomis, jo visuomenine
moksline ir organizacine veikla {vairiose Lietuvos ir uZsienio dalykinése institucijose tikiu, kad
habilitacinés procediiros tarybos garbingi mokslininkai-nariai pritars prof. J. RuZevidiaus
mokslininko brandai ir jo mokslinei veiklai.

([ bl

Prof. habil.dr. Stasys Vaitekiinas

Klaipédos universiteto Senato pirmininkas,
Lietuvos Mokslo tarybos narys

2005 m. gruodis 19 d.
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ATSILIEPIMAS APIE VILNIAUS UNIVERSITETO EKONOMIKOS FAKULTETO

PROFESORIAUS JUOZO RUZEVICIAUS HABILITACIJOS PROCEDURAI TEIKIAMU

MOKSLO DARBU APZVALGA ,,KOKYBES VADYBOS MODELIAI IR JU TAIKYMAS
VERSLO INTERNACIONALIZAVIMO SALYGOMIS“

Siuo metu kokybé pripaZjstama pagrindine Europos organizacijy, tarp jy ir Lietuvos verslo
imoniy, konkurencingumo didinimo priemone. Lisabonos strategijoje ypatingas démesys skiriamas
Europos Sajungos organizacijy veiklos ir ju produkty kokybés tobulinimui ir konkurencingumo
didinimui, Ziniy ekonomikos ir inovacijy plétotei bei intelekto istekliuy kokybei gerinti. Lietuvos
mokslo ir technologijy Baltoji knyga ir Lietuvos dkio plétros iki 2015 mety ilgalaike strategija
kokybes vadybos problemy sprendima laiko prioritetiniais Lietuvos mokslo ir verslo uzdaviniais.
Taigi prof. J. Ruzevi¢iaus mokslo darbuose nagrinéjami ne tik mokslui, bet ir Lietuvos ikio
konkurencingumui itin aktualds klausimai.

Ukio ministerijos pozitriu, Lietuvos verslo ir vie$ojo sektoriaus organizacijoms yra svarbiis
autoriaus atlikti tyrimai, susije¢ su visuotinés kokybés vadybos taikymu organizacijy veiklai
tobulintl, kokybeés vadybos sistemy diegimo metodologija bei jy itaka jmoniy veiklos
veiksmingumui ir konkurencingumui, tvarios plétros ir aplinkosaugos problemy sprendimu,
produkty lyginamyjy testy sistemos formavimu Lietuvoje ir kt.

Sveikintinas ir ypa¢ Siuolaikiskas habilitanto silymas iSplétoti kokybés vadybos samprata
tokiomis naujomis dimensijomis, kaip socialiné kokybé, valdzios kokybe, gyvenimo kokybe,
produkty kokybine jvairoveé, ekonomikos valdymo kokybé, partnerysté, organizacijy socialiné
atsakomybé ir kita. Siy kokybés aspekty sprendimas prisides prie 3alies plétros ir ikio
veiksmingumo.

Prof. J. RuzeviCius noriai dalijasi savo profesine kokybés vadybos kompetencija
bendradarbiaudamas su Ukio ministerija, kitomis valstybés institucijomis. Jis buvo Nacionalinés
kokybés programos mokslinis vadovas, dalyvauja su kokybe susijusiy Lietuvos teisés akty rengime
ir jy vertinime, yra Lietuvos Respublikos Vyriausybés prekiy klasifikatoriy ir registry ekspertas,
Lietuvos standartizacijos departamento technikos komiteto , Kokybé™ narys ir kt.

Prof. J. Ruzevifiaus mokslo darbai yra aktualds, auk$to lygio, pripazinti Lietuvos ir
tarptautinés mokslo ir verslo bendruomenés, vis labiau jgauna praktinj pritaikyma. Esame jsitiking,
kad profesorius Juozas Ruzevi€ius yra vertas habilitanto vardo.

Ukio ministerijos valstybés sekretorius g@ ;'—"; :!é ~  Gediminas Migkinis




KAUNO TECHNOLOGIJOS UNIVERSITETO

EKONOMIKOS IR VADYBOS FAKULTETAS
KOKYBES VADYBOS KATEDRA
VISUOTINES KOKYBES VADYBOS CENTRAS

Kodas 111950581. Laisvés al. 55, L T-44309 Kaunas. Tel.: (8~37) 30 05 90 Faks. (8~37) 30 05 91.
El p. povilas.vanagas@kiu. it

2005 m. gruodZio 19 d.

ASTSILIEPIMAS
[ VU Ekonomikos fakulteto Vadybos katedros profesoriaus JUOZO RUZEVICIAUS Habilitacijos
procedurai teikiamy mokslo darby apZvalga
“KOKYBES VADYBOS MODELIAI IR JU TAIKYMAS VERSLO
INTERNACIONALIZAVIMO SALYGOMIS

Prof. Juozas RuZeviCius pateiké habilitacijos procedirai 29 straipsnius, 1§ kuriy net 3
straipsniai atspausdinti leidiniuose, iraSytuose i Mokslinés informacijos instituto (ISI) sarasa.
Teikiamu publikuoty mokslo darby skaiCius, ju turinys ir reikSmingumas nekelia abejoniy, kad
pateikta habilitacijos procediirai medZiaga gerokai virsija keliamus reikalavimus.

Publikuoty straipsniy turinys atspindi profesoriaus Juozo RuZevitiaus mokslinio darbo
kryptingumg ir sistemiskuma, nagrinéjant kokybés vadybos metodus, priemones ir principus bei ju
efektyvaus vartojimo jmonése salygas. Labai svarbus moksliniy tyrimy bruoZas yra siekimas
integruoti kokybés vadybos metodus su Ziniy vadyba, aplinkos apsaugos vadyba, produkty kokybe
ir kt.

Teoriniai ir taikomieji tyrimy rezultatai, o taip pat pagristos tolesniy tyrimy kryptys rodo
profesoriaus gilia ir pla¢ig moksling erudicija, aktyvy ir produktyvy mokslinj darba.

I$vada.

VU Ekonomikos fakulteto Vadybos katedros profesoriaus Juozo RuZevi€iaus habilitacijos
procediirai teikiamy mokslo darby apzvalga “Kokybés vadybos modeliai ir ju taikymas verslo
internacionalizavimo salygomis” tenkina $iai procedirai keliamus reikalavimus. Habilitacijai
pateiktais darbais, dalyvavimu daugelyje pasaulio $aliy kokybés vadybos mokslinése konferencijose
ir tarptautlmq mokslo ir akademiniy organizaciju veikloje profesorius Juozas Ruzevi€ius dar karta
irodé, kad jis tikrai yra profesorius. g

Prof. Povilas Vanagas

KTU Ekonomikos ir vadybos fakulteto
Kokybés vadybos katedros vedéjas ir
Visuotinés kokybés vadybos centro direktorius
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apie Vilniaus universiteto Ekonomikos fakulteto profesoriaus
Juozo RUZEVICIAUS

Habilitacijos procediirai teikiamy mokslo darby apzvalga

KOKYBES VADYBOS MODELIAI IR JU TAIKYMAS VERSLO
INTERNACIONALIZAVIMO SALYGOMIS

Siuo metu kokybé pripaZistama svarbiausia Europos organizacijy, jy tarpe ir Lietuvos
verslo imoniy konkurencingumo didinimo priemone. Lietuvos tkio plétros iki 2015 mety
ilgalaiké strategija kokybés vadybos problemy sprendima laiko iSskirtinai svarbiais ir
prioritetiniais Lietuvos mokslo ir verslo uZdaviniais. Todé¢l darytina vienareik$meé i$vada, kad
prof. Juozo RuZevifius mokslo darbuose nagrinéjami aktualiis ne tik mokslui, bet ir Lietuvos
tkio konkurencingumui klausimai.

Lietuvos konkurencijos tarybos poziriu, Salies verslo jmonéms yra labai aktualiis ir
naudingi autoriaus atlikti tyrimai, susij¢ su jmoniy veiklos efektyvumo didinimo instrumenty
kiirimu. I$ juy noréCiau iSskirti J. RuZevifiaus pateikta kokybés teisinio ir techninio
reglamentavimo tarptautiniame versle modelj (1 pav.), kuris jungia visus tarptautinius kokybeés
reglamentavimo instrumentus bei parodo tarptautinio verslo salygy sudétinguma. Sis modelis
tampriais siejasi su kitu autentiSku autoriaus moksliniu produktu - kokybés vadybos priemoniy
efektyvumo modeliu (4 pav.), kuris jau yra pripaZintas tarptautinés mokslo bendruomenés —
publikuotas prestiziniame Anglijoje leidZiamame ir visame pasaulyje platinamame ISI
kategorijos Zurnale. Kita vertus, minétas modelis vertingas ir verslo praktikams — juo
pasinaudojus galima pasirinkti organizacijos gerinimui veiksmingiausias sistemas bei Kkitas
vadybos priemones.

Prof. J. RuZevi¢iaus mokslo publikacijy lygis ir kiekis bei plati jy spausdinimo geografija
patvirtina jo moksling branda. Kita vertus, habilitantas noriai dalijasi savo mokslinémis Ziniomis
su verslo ir valstybés valdymo bei vieSojo sektoriaus organizacijomis. Su J. RuZevi¢iumi teko ne
karta bendrauti, svarstant istatymy bei vyriausybés nutarimuy projektus, kartu dalyvauti
Pramonininky konfederacijos projektuose (pvz., Best of Lithuania projektas ir kt.). Jis yra
Nacionalines kokybés programos mokslinis vadovas, bendradarbiauja su Lietuvos
standartizacijos departamentu, biidamas jo ,,Kokybés* technikos komiteto nariu ir kt.

Kodas 8866819 Vienuolio g. 8 LT-01104 Vilnius Tel. 2126492 Faks. 21264 92  Elp. tarnyba@konkuren. It
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Linkiu profesoriui ir kolegai Juozui RuZeviciui toliau plétoti kokybés vadybos moksla, ji
integruoti i versla bei vieSojo sektoriaus organizacijy veiklos tobulinima, tuo ir toliau
prisidedant prie Lietuvos ekonomikos konkurencingumo didinimo ir visuomenés gyvenimo
kokybeés gerinimo

Konkurencijos tarybos pirmininkas,
Socialiniy moksly daktaras . Rimantas Stanikiinas
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Atsileipimas apie Vilniaus universiteto ekonomikos fakulteto vadybos katedros
profesoriaus Juozo RuZeviciaus habilitacijos procediirai teikiama mokslo darba
“Kokybés vadybos modeliai ir jy taikymas verslo internacionalizavimo sglygomis”.

Lietuvos pramonininky konfederacija, jungianti didZiausia skai¢iy verslo subjekty, tiesiogiai
dalyvauja savo nariy konkurencingumo plétroje. Siuolaikinés vadybos principai reikalauja, kad
kokybés vadyba biity taikoma taip, kad tiesiogiai jtakoty jmoniy ar organizacijy
konkurencinguma. Siuolaikiniame versle konkurencingumas yra vienas i¥ svarbiausiy faktoriy,
imonéms i§likti ir sékmingai plétoti savo veikla.

SusipaZinus su profesoriaus Juozo RuZevitiaus “Kokybés vadybos modeliai ir jy taikymas
verslo internacionalizavimo salygomis” moksliniu darbu, galime teigti, kad moksliniame darbe
padarytos apZvalgos ir jvertinimai gali turéti tiesioginés jtakos Lietuvos verslo plétrai, per
kokybés vadybos modeliy tobulinimo, jy metody priemoniy ir principy taikyma.

Imoniy augimas, plétra ir konkurencingumas priklauso nuo naujy salygu verslo vykdyme,
ypatingai nuo veiksmy, kuriy jmonés gali imtis siekiant uZtikrinti savo prekiy ir paslaugy
konkuravima tiek vietinése, tiek uZsienio rinkose. Lietuvos imonés jau negali tenkintis tik
Europos Sajungos ar kity artimyjy rinky pozicija.

Siy dieny vienas pagrindiniy reikalavimy yra plétoti savo versla globaliu principu.
Globalizacija per jvairias strategijas diktuoja imonéms naujy mokslo ir technologijy taikyma,
kas tiesiogiai susiveda i kokybés vadybos modeliy panaudojima, kurias i§samiai pateikia
mokslinio darbo autorius, iSrySkindamas kokybés vadybos internacionalizavimo tendencijas
bei jy turinius. Taip pat yra labai svarbus pasiilytas teisinio ir techninio reglamentavimo
tarptautiniame versle modelis, kurio taikymas gali pilnai patenkinti Lietuvos jmoniy
konkurencingumo aspektus tiek vidutinio, tiek ilgalaikio proceso atzvilgiu. Svarbu pamineti,
kad tiriamajame darbe pasiiilytos rekomendacijos bei metodikos aplinkosaugos bei saugos
sistemy integravimui tiesiogiai i$kelia Lietuvos verslui naujus reikalavimus, ty reikalavimy
bitinuma, kas susije su Lietuvos prekiy priklausoma vieta uZsienio rinkose bei ju rezultatyvia
plétra.

Teikiamame mokslo darbe labai aiskiai iSdéstyta universitetiniy studijy tobulinimo koncepcija
ir jos igyvendinimo modeliai. Lietuvos pramonininky konfederacija savo veikloje pazymi, kad
Lietuvoje universitety ruoSiami specialistai nepakankamai atitinka verslo nadienos
reikalaujamos kokybés, todél pastarosios tobulinimas yra neatsiejamas nuo ne tik jmoniy
egzistencijos klausimo, bet ir verslo plétimosi bei internacionalizavimosi.

A Vienuolio g. 8, LT-01104 Vilnius, tel. (8-5) 2125217, faks. (8-5) 2125209 A Vienuolio str. 8, LT-01104 Vilnius, Lithuania
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Lietuvos pramonininky konfederacija tiesiogiai dalyvawja jvairiy priemoniy,
uztikrinan¢iy nacionalinés kokybés programos jgyvendinime. Atitinkamai vykdydama
veiksmus, susietus su jmoniy skatinimu aukstesnei vadybos kokybei pasiekti.

Profesoriaus Juozo RuZevi¢iaus atliktas mokslo darbas turi tiesioging prakting nauda
imonéms, siekianéioms savo prekiy ir paslaugy konkurencingumo bei verslo tolesnés
plétros.

Pagarbiai,

.’/
Rimas Varkulevi¢ius

Viceprezidentas - generalinis direktorius —
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ATSILIEPIMAS
APIE VILNIAUS UNIVERSITETO EKONOMIKOS FAKULTETO
PROF. J. RUZEVICIAUS HABILITACIJOS PROCEDURAI TEIKIAMU MOKSLO
DARBU APZVALGA ,,KOKYBES VADYBOS MODELIAI IR JU TAIKYMAS
VERSLO INTERNACIONALIZAVIMO SALYGOMIS*

ISstudijaves Vilniaus Universiteto Ekonomikos fakulteto profesoriaus Juozo RuZevidiaus
habilitacijos procedirai teikiamy mokslo darby apZvalga .. Kokybés vadybos modeliai ir ju
taikymas verslo internacionalizavimo salygomis®, pirmiausia noriu atkreipti démesj ir
pasidZiaugti atlikty moksliniy tyrimy aktualumu verslo jmonéms, organmizacijoms.
Autoriaus atlikty tyrimy rezultatai, jy iSvados bei pateikiamos rekomendacijos yra
ypac svarbios ir naudingos jmonéms ir organizacijoms, sickianéioms ne vienadieniy
rezultaty (ir trumpalaikés ekonominés naudos), o ilgalaikés verslo plétros ir sékmés
uitikrinimo bei konkurencingumo didinimo tiek savo Salyje, tiek ir tarptautiniu mastu.

Autorius savo apZvalgoje labai taikliai nurodo, kad nepaisant dideliy investicijy i kokybés
vadybos sistemas ar greito jmoniy sertifikavimo ,,reikés laiko, kol nauja kokybés sistemos
kultiira paplis po visg jmong ir pakeis nusistovéjusia darbo kultiira“. Taip pat ir su Lietuvos
ukiu, ekonomika — kasdieniniame darbe daZnai tenka susidurti su labai skirtingu 3alies
imoniy, valdZios institucijy ir vartotojy supratimu apie kokybe. Todél autoriaus teikiamy
rekomendacijuy dél priemoniy Sioms spragoms Salinti- specialiyjy $vietimo programuy,
platesnés edukacinés veiklos, finansuojamos i§ ES fondy, pataisy vieSyjy pirkimy jstatyme —
taikymas tikrai biity labai naudingas ir imonéms, ir vartotojams, ir visam 3alies tikiui. Verta
deti ir tolimesnes pastangas, kad j Sias idéjas buty atsiZvelgta sKkiriant ES fondy lésas,
nes biitent kokybés suvokimo ir kokybés kultiires sklaida reikalauja didZiausiy laiko ir
ekonominiy sgnaudy, tafiau taip kuriamas ilgalaikis Salies ir jos iikio
konkurencingumas ir jvaizdis.

Atkreiptinas démesys ir j Lietuves verslui dar nauja, tatiau Siuo metu labai aktualy
profesoriaus Juozo RuZevifiaus siiilomg Visuotinés kokybés vadybos WKV) ir Zmlq
vadybos (ZV) integravimo modelj, kadangl dauguma misy $alies orgamzam_]q VKV ir ZV
daZniausiai traktuoja bei jas diegia kaip visai atskiras vadybos priemoniy sistemas. Autorius
savo darbe pateikia septynis kokybés vadybos posistemius integruojantj modelj, kuris
gerokai prapledia jprasta kokybés suvokimg. Autorius daug démesio skiria socialinés
kokybés, organizacijy socialinés atsakomybés, gyvenimo kokybés, aplinkosaugos ir
tausojanCios plétros klausimams, kurie Lietuvos verslo jmonése dar néra pladiai taikomi,



' tadiau ateityje jiems turés buti skiriamas vis didesnis démesys, ypaé siekiant versla vykdyti ir
tarptautinése rinkose.

Kaip nekilnojamojo turto jmonés UAB ,Realtus“ vadovas, Vilniaus Universiteto
Ekonomikos fakulteto profesoriaus Juozo RuZevitiaus darbe radau daug svarbiy ir
praktiSky Visuotinés kokybés vadybos modeliy, sistemy, principy, rekomendacijy,
kuriuos butina taikyti bendrovés veikloje, siekiant nuolatinio tobulé¢jime, ilgalaikiy
verslo tiksly bei suinteresuotojy pusiy — jmonés akcininky, darbuotojy, klienty — kuo
geresnio poreikiy ir interesy patenkinimo.

Kartu noriu padékoti ir pasidziaugti, kad Vilniaus Universiteto Ekonomikos fakulteto
absolventai, Siuo dirbantys miisy imonéje, labai naudingai prisideda prie imonés veiklos,
skleisdami ir taikydami sau bei visai organizacijai auk$¢iausius verslo ir kokybés vadybos
principus ir jy palaikymo kultiira.

Trumpai apie UAB ,,Realtus* -

Nekilnojamojo turto plétros bendrové ,Realtus”, priklauso didZiausiai Lietuvos statybos ir
nekilnojamojo turto jmoniy grupei. [moné ,,Realtus” jgyvendina gyvenamosios ir komercinés (biurai,
prekybos ir laisvalaikio centrai) paskirties projektus visoje Lietuvoje. Bendrovés misija — kurti
geriausiai klienty poreikius atitinkantj nekilnojamaji turta, skirta gyventi ir dirbti, savo versla
grindziant atsakomybés, profesionalumo ir saZiningumo principais. Vykdydama projektus jmoné
»Realtus vadovaujasi aukStos gyvenimo kokybés ir darnios plétros uZtikrinimo nuostatomis.
Imonéje kuriamas darbo vadovas pagal kokybés vadybos sistemos ISO 9001 ir aplinkosaugos
vadybos sistemos ISO 14000 reikalavimus. 2006 m. numatoma jmonés plétra bent dviejuose uZsienio
rinkose. Daugiau informacijos apie plétojamus projektus bei imone¢ ,,Realtus” galima rasti miisy
interneto svetainéje www.realtus.It.

T T %ﬁ_"_“‘-..

Pagarbiai ;/ B %

Jonas Radeckas
Generalinis direktorius
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ATSILIEPIMAS

Apie Vilniaus universiteto Ekonomikos fakulteto profesoriaus Juozo RUZEVICIAUS
habilitacijos procedirai teikiamy mokslo darby apzvalga
KOKYBES VADYBOS MODELIAI IR JU TAIKYMAS VERSLO
INTERNACIONALIZAVIMO SALYGOMIS

Prof. Juozo RuzeviCiaus habilitacijai teikiamuose darbuose nagrinéjami labai svarbus Salies
ekonomikai ir mokslui kokybés vadybos klausimai, kadangi pasaulio ekonomikos ir verslo
internacionalizavimo procesai bei didZiulé tarptautiné konkurencija visus tkio subjektus ir
valstybés valdymo institucijas vercéia ieskoti naujausiy veiklos efektyvumo didinimo metody ir
priemoniy.

Lietuvos standartizacijos departamento nuomone, prof. J. Ruzevi¢iaus darbuose pateikti
kokybés modeliai yra autenti$ki, turintys Zenklig teoring ir taikomaja vertg. Pirmiausia
pazymésime su misy departamento veikla tampriai susieta Siuo metu tarptautiniame versle ir
prekyboje taikoma kokybés techninio, ekonominio ir teisinio reglamentavimo modeli (1 pav.),
apjungianti ne tik visus tarptautinius, regioninius ir nacionalinius standartus, bet ir techninius
reglamentus, kokybeés sistemas bei visuomenés reikalavimus. Tai i ties brandus ir Siuolaikiskas
pozitiris globalias kokybés uztikrinimo versle problemas.

Vertingi ir itin originaldis ir kiti autoriaus teikiami modeliai — integruotas kokybés modelis
(2 pav.), kokybés vadybos metody ir priemoniy efektyvumo modelis (4 pav.), studiju kokybés
valdymo modelis (7 pav.). J. RuZevi¢ius pateikia i$skirtinai nauja pozitrj 1 kokybés objekto
aprépti — analizuoja gyvenimo kokyb¢ (3 pav.), pateikia jdomy Ziniy vadybos integravimo |
Siuolaikine vadybos doktring — visuoting kokybeés vadyba. I§ kity, miisy nuomone, svarbiy tyrimy
taitkomuyjy rezultaty norétume paZymeéti autoriaus parengtas kokybés vadybos sistemy diegimo
metodologijos ir veiksmingumo didinimo rekomendacijas, siilymus ir metodologijg kokybes,
aplinkosaugos bei saugos vadybos sistemy integravimui, rekomendacijas produkty kokybés
lyginamuyjy testy sistemos klrimui Lietuvoje, sililymus teisés akty patikslinimui, kurie leisty
rezultatyviau panaudoti produkty ir imoniy kokybés sertifikavimo rezultatus.

Prof. J. RuzeviCius dalijasi savo moksline ir pedagogine patirtimi, bendradarbiaudamas su
Lietuvos standartizacijos departamentu, jo Technikos komitetu LST TK , Kokybeé™, kuris formuoja
salies kokybés vadybos standartizavimo ir metodologijos politika.

Profesoriui Juozui RuZevi¢iui linkime tolimesnés sékmeés vystant visuotinés kokybeés
vadybos moksla bei jo diegima jvairaus profilio organizacijose.

Direktorius Brunonas Si¢kus

Direktoriaus pavaduotojas Bronius Réza
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ATSILIEPIMAS

Apie Vilniaus universiteto Ekonomikos fakulteto
profesoriaus Juozo RUZEVICIAUS

habilitacijos procediirai teikiamy mokslo darby apzvalga
»» Kokybés vadybos modeliai ir jy taikymas verslo
internacionalizavimo salygomis*

Vilniaus universiteto Ekonomikos fakulteto profesoriaus Juozo RuZeviCiaus atlikta
fundamentali kokybés vadybos turinio, modeliy, raidos, diegimo ir plétros tendencijy analize
remiasi i$samia mokslinés literatiiros kokybés vadybos tematika metaanalize bei iSskirtine
praktinés veiklos patirtimi.

|&skirtinis sisteminis prof. J.RuZevidiaus pozitris | visuoting kokybés vadybg pakylejo
iuo metu vyraujandig visuotinés kokybés vadybos sampratg i$ organizacinio - technokratinio
lygmens j idsamesnj ir globalesng, aukstesnio lygio vertybémis paremtg organlzacm! -
sociumo lygmenj, kuriame be organizacijos iSoriniy bei vidiniy klienty (individo, organizacijos
lygmenyse), jy poreikiy bei lakes¢iy, svarby vaidmenj vaidina ir treciasis lygmuo —
visuomené su jos isreikstais poreikiais ir menamais likes¢iais. Prof. J.RuzZeviCiaus sisteminio
ir visa apimangio pozilrio j visuoting kokybés vadybg déka Siuo metu aprasyti kokybes
vadybos modeliai prasiplété iki $iol fragmentiskai vertintomis dimensijomis — vieSojo tkio ir
socialinés kokybés, bendrosios socialinés atsakomybés, gyvenimo kokybés ir kt.. Taigi nuo
asmens, grupés, komandos ar organizacijos (vieSojo ar/ir privataus sekioriaus) kokybés
priklauso ir visuomenés vystymosi ir demokratiniy procesy raidos bei plétros kokybé.

Man, jgijusiam medicininj, sveikatos apsaugos administratoriaus bei vadybos ir
verslo administravimo i§silavinimg, iSdirbusiam septynerius metus vieSojo sektoriaus
valstybés valdymo institucijoje (ministerijoje), ketverius metus valstybinio viesojo
sektoriaus sveikatos prieziiros paslaugas teikiancioje institucijoje (ligoninéje), dvejus
metus privadioje sveikatos prieziiros paslaugas teikiancioje institucijoje
(poliklinikoje-ligoninéje) ypaé zavi gerbiamo profesoriaus moksliné jzvalga naujy
kokybés dlmensuq plotméje. Pavyzdziui, socialinés kokybés dimensijoje pabréZiamas
individo, organizacijos (valdZios institucijy, vieSojo sektoriaus ir verslo organizacijy) bei
visuomenés partnerystés, atsakomybés ir atskaitomybés santykiai, jy kokybé. Verslo
institucijy veikla ir jos sékmé tampriais rySiais siejasi ir Zenkliai priklauso nuo valstybiniy
institucijy veiklos skaidrumo, objektyvumo, telsmgumo efektyvumo, veiksmingumo, kt.
Visuomeninis ir socialinis santykis, vidinés ir iSorines aplinkos pokyciy valdymas
(inicijavimas, kdrimas, reagavimas, kt.) — neretai nulemia ne tik organizacijos veiklos kokybe,
bet ir jos egzistencijg.

V. Grybo g. 32/10, Jmonés kodas 111508848
Tel. (+370-5) 27091 22 UAB Medicinos bankas,
Faks. (+370-5) 270 91 27 A.s. litais LT11 7230000000 467164

Banko kodas 72300



Man teko didelé garbé ir sékmeé bati gerb. profesoriaus J.RuZevidiaus studentu —
magistrantu. Neeilinis profesoriaus sugebéjimas ,,uzkrésti“ studentus, tame tarpe ir

mane ,,visuotinés kokybés vadybos virusu“ salygojo tolimesnj doméjimasi visuotine
kokybés vadyba, jos jgyvendinimu vieSajame ir priva¢iame sektoriuose.

Sveikatos apsaugos ministerijoje kartu su prof. J.Ruzevic¢iumi komandoje dirbome
kuriant Sveikatos prieziGros kokybés uztikrinimo 2005 - 2010 m. programa.
Profesoriaus mokslinés visuotinés kokybés vadybos zinios, didelé patirtis ir
sisteminis pozilris bei mastymas suteiké Siai programai pridétines vertes:
SiuolaikiSskuma, novatoriskuma, sistemiskuma, kt.

Man peréjus dirti j privaty sektoriy — Medicinos diagnostikos centrg — teko organizuoti
bei koordinuoti kokybés vadybos sistemos diegima. Per pora mety Sioje privaCios medicinos
lyderio pozicijas dedimtj mety uZimancioje sveikatos prieZidros jstaigoje pirmieji Lietuvoje
sveikatos prieziiros sektorivje jdiegéme Integruotg kokybés vadybos ir aplinkosaugos
vadybos sistema - tarptautiné sertifikuojanti jstaiga ,,Bureau Veritas Quality International®
jteiké du 1SO sertifikatus - LST EN 1SO 9001:2000 ir EN 1ISO 14001: 2004.

Diegiant integruota kokybés vadybos sistema ir toliau jg nuolat tobulinant
visuotinés kokybés vadybos paradigmos esminiais komponentais galéty bati prof.
J.RuzZevitiaus sililomas septynis kokybés vadybos posistemius integruojantis
visuotinés kokybés vadybos modelis, apimantis autoriaus prapléstas kokybés
vadybos dimensijas, paremtas detaliais, autoriaus papildytais, visuotinés kokybes
vadybos principais.

Prof. J.RuZevidiaus moksliné — pedagoginé veikla neabejotinai paliko ir, tikiuosi, toliau
gilins savo spauda Lietuvos ir ne tik Lietuvos mokslo ir verslo pasaulyje.

Pagarbiai,

Direktorius -/
Laimutis Pagkevigius, MD, MBA
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ATSILIEPIMAS
Apie Vilniaus universiteto Ekonomikos fakulteto profesoriaus Juozo RUZEVICIAUS
habilitacijos procediirai teikiamy mokslo darby apZvalgg
KOKYBES VADYBOS MODELIAI IR JU TAIKYMAS VERSLO
INTERNACIONALIZAVIMO SALYGOMIS

Kokybé yra neabejotinas XXI-jo amZiaus bet kokios srities verslo ar veiklos imperatyvas.
Pasaulio ekonomikos globalizavimo ir verslo internacionalizavimo is8iikiai verslo organizacijas ir
vieSojo sektoriaus institucijas vercia ieSkoti naujy veiklos veiksmingumo didinimo priemoniy. Viena i§
ju — kokybés modeliai ir sistemos, visapusiSkai ir subtiliai iSnagrinétos habilitanto profesoriaus Juozo
RuZevi¢iaus mokslinése publikacijose.

Prof. J. RuZevi¢iaus darby apZvalgoje pateikti kokybés modeliai yra gerai apgalvoti ir i$skirtinai
originalas. Tai Zenklus indélis ne tik | Lietuvos, bet ir pasaulio vadybos mokslo ir verslo praktikos
lobyna. Tokia iSvada leidZia padaryti ir tai, kad minéti vadybos modeliai ir jy interpretacija yra
publikuoti solidZiuose tarptautiniuose mokslo leidiniuose, jy tarpe ,,Total Quality Management and
Business Excellence* Zurnale, kuriame ir a§ neretai randu vadybos mokslo naujoviy savo vadovaujamy
firmy veiklos kokybés tobulinimui. Kita vertus, man, kaip vadybos praktikui, autoriaus pateikti modeliai
ir kitos priemonés yra itin patrauklios savo originalumu, iSbaigtumu bei praktiniu pritaikomumu. PaZjstu
prof. J.RuZevidiy ir kaip jZvalgy verslo konsultanta (dirbusj su mano vadovaujamy imoniy vadovais ir
vadybininkais), efektyviai ir efektingai perteikianti savo tyrimy rezultatus ir patirtj verslo praktikams. Jo
suformuluotus naujus visuotinés kokybés vadybos principus (pvz., ekologinés kultliros vystyma,
prioriteto suteikima fundamentaliy poky¢iy valdymui, partneriy jtraukima i misy organizacijy veiklos
tobulinima ir kt.) jau esame jdiege ,,.VAGOS* grupés imonéje — knygy didmeninés prekybos uZdarojoje
akcinéje bendrovéje ,,VAGOS knygy centras®, diegiama kitose imonése: UAB ,,VAGOS prekyba* (20
knygyny tinkle) bei UAB ,Leidykla VAGA®. I§ viso VAGOS grupés imonése 2004 m. dirbo 141
darbuotojas ir buvo pasiekta 20 milijony lity apyvarta.



Itin originalus ir vaizdingai pateiktas autoriaus sukurtas integruotas kokybés modelis (2 pav.),
kuris apjungia, mano manymu, visus jvairialypius verslo, ir socialinés kokybés aspektus, kuriy svarba
tieck vadybos teorijai, tiek ir vieSojo sektoriaus organizacijoms bei verslo praktikai neabejotina. Prof.
J.RuZeviciui palinkéciau areityje fundamentaliai panagrineti tokius jo modelyje atspindétus nauwjus
kokybes aspektus, kaip skirtingy Saliy ir kultiry kokybés vertybinés orientacijos, socialiné kokybé ir ypac
valstybines valdZios kokybe. Sis kokybés modelio elementas turi didZiule reikSme ne tik verslo subjekty
veiklos sekmei, bet ir nemaZa dalimi lemia viso Salies itkio konkurencingumaq bei visy visuomenés nariy
gyvenimo kokybe.

Labai $iuolaikiski, aktuallis ir autentiSki yra autoriaus pateikti Ziniy vadybos integravimo i
visuoting kokybés vadyba modelis (5 pav.) bei kokybés vadybos priemoniy veiksmingumo modelis (4
pav.). Pastarasis modelis yra puikus praktinis orientyras organizacijoms renkantis viena ar Kitg veiklos
veiksmingumo gerinimo priemong.

Visumoje prof. J .RuZevi€iaus publikuoti mokslo darbai yra vertingas jnasas | vadybos moksla ir
praktika. Todél a§, kaip ,.VAGOS* jmoniy grupés vadovas, primygtinai rekomenduoCiau autoriui
habilitacijos darby pagrindu parasyti fundamentaly kokybés vadybos vadoveélj ar monografijq. [traukus i
§i leidinj iki $iol lietuviskoje literatiiroje neatspindétus ir habilitanto integruotame kokybés modelyje
pateiktus tokius naujus kokybés elementus, kaip valdZios, vieSojo sektoriaus, Ukio, sveikatos prieZitros,
gyvenimo kokybé, kokybés vertybinés orientacijos, tausojancios plétros ir aplinkosaugos kokybeés
aspektai, leidinio komerciné sékme biity garantuota, nes tokia mokymo priemoné reikalinga bet kurios
veiklos sektoriaus vadovams ir vadybininkams, jvairiy specialybiy studentams ir net placiajai

visuomenet.
Profesoriui Juozui RuZeviciui linkiu tolimesnés kiirybinés seékmeés plétojant kokybés vadybos

teorija ir metodologija bei jas taikant ekonomikos globalizacijos ir internacionalizacijos pasékoje

sparciai besikeigiandioje verslo praktikoje ir vieSojo sektoriaus organizacijy veikloje.

Pagarbiai,

Vytas V. Petrosius,

» YAGOS* imoniy grupés vadovas

Imonés kodas: 124380042; PVM mokétojo kodas: LT243800411;
Saskaita Nt. LT237230000001467600;
UAB Medicinos bankas, banko kodas 72300;
Adresas: Paménkalnio g. 40, Vilnius
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ATSILIEPIMAS

Apie VU Ekonomikos fakulteto profesoriaus Juozo RUZEVICIAUS
habilitacijos procedirai teikiamy mokslo darby apzvalga

KOKYBES VADYBOS MODELIAI IR JU TAIKYMAS VERSLO
INTERNACIONALIZAVIMO SALYGOMIS

Kokybeés sistemy kiirimas ir diegimas turi didelg¢ jtaka imoniy veiklos ir produkcijos
kokybés gerinimui bei konkurencingumui. Pagal 2000 m. modelj idiegta kokybés
vadybos sistema gali pasitarnauti veiksmingu pereinamuoju kokybés tobulinimo
veiklos instrumentu diegiant imonéje visuotinés kokybes vadyba.

Autoriaus atlikti tyrimai kokybés vadybos sistemuy kiirimo ir diegimo motyvy bei
jtakos konkurencingumui srityje atskleid¢ keleta praktiskai naudingy aspekty. ISO
9001:2000 serijos standartas tyrime vertinamas kaip jrankis, padedantis imonéms
praktiskai diegti visuotinés kokybés vadybos principus savo veikloje. Motyvai,
skatinantys imones diegti kokybés sistemas ir jas seritfikuoti pagal ISO 9001:2000
standarto reikalavimus, yra daugiausiai susij¢ su iSorinés naudos siekimu. NeZitrint i
tai, nauda, kuria patiria jmonés, pritaikiusios savo veikloje Sio kokybés vadybos
standarto reikalavimus, daZnai yra nebitinai lauktai susijusi su valdymo sistemos
pagerinimu. Mano, kaip konsultanto, dirbandio Sioje srityje nuo 1997 mety, patirtis
rodo, kad pagrindiné nauda, kurig jvardina jmones yra ,daugiau tvarkos‘. Tai apima
aiSkiau apibréztas funkcijas, darby atlikimo seka, atsakomybes ir jgaliojimus, labiau
apgalvota ir struktfirizuotg imones veiklos tvarka. Tai patvirtina ir autoriaus tyrimo
rezultatai.

[domios ir pagristos autoriaus i§vados, susijusios su VKV ir Ziniy vadybos sgsajomis;
taip pat ir platesnis pozitris { VKV kaip ir j socialing kokybe, ekonomikos valdymo
kokybe ir kt. Tai dar karta patvirtina, kad VKV principy ir metody pritaikymas gali
biti Zymiai platesnis. VKV yra ne tik verslo vadybos, bet ir kity dimensijy avangarde.

Esu tikras, kad $is darbas pasitarnaus populiarinant VKV jvairiose srityse bei ieskant

UAB ..ASI Consulting Baltic® yra tarptautinio konsultaciniy jmoniy tinklo ASI (Advanced Solutions
International) Consulting International atstovas Baltijos $alyse nuo 2003 mety padedantis Lietuvos ir
tarptautinéms {monéms spresti vadybos problemas. Viena i§ jmonés specializacijos sri¢iy yra kokybés
vadyba, kokybés bei apilnkosaugos vadybos standartai ISO 9001:2000 ir ISO 14001.

VILNIUJE — Labdariy g 5, Vilnius LT-01132 Tel: +370 5 2312474 Faks: +370 5 2623683
KAUNE - Mickevidiaus 56-18, Kaunas LT-44244 Tel: +370 37 321713 Faks: +37037 321713
Elp: info@dekona.lt www.asi-dekona.lt
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ATSILIEPIMAS

Apie Vilniaus universiteto Ekonomikos fakulteto profesoriaus
Juozo RUZEVICIAUS
habilitacijos procedrai teikiamy mokslo darby apzvalga

KOKYRBES VADYROS MODELIAI IR JU TAIKYMAS VERSLO
INTERNACIONALIZAVIMO SALYGOMIS

Prof. Juozo Ruzevitiaus mokslo publikacijose nagrinéjamos kokybés vadybos problemos, kurios
yra labai aktualios ne tik vadybos mokelui, bet ir tarptautinio verslo praktikai.

Baltic Beverages Holding (BBH) valdo lyderiaujancias alaus daryklas Baltijos Salyse — Svyturio-
Utenos, Aldaris, Saku. Holdingo misija yra uZztikrinti valdomy jmoniy vystymy, generuojant
ilgalaikes konkurencingas veiklos strategijas; diegiant technologines naujoves; taikant modernius,
socialiai atsakingos veiklos vadybos principus; uZtikvinant sinergija tarp valdomy jmoniy.
Holdingas fundamentaliais jmoniy kenkurencingumo aspektais yra apsibréZes veiklos
sqnaudas, produkcijos kokybe (funkcine ir emocing) ir prekybos partreriy aptarnavimo
kokybe.

Siekiant uZtikrinti fumkeing produkcijos kokybe, Holdingo valdomose jmonése yra idiegtos ir
sertifikuotos kokybés vadybos sistemos (KVS), Jos nuolat tobulinamos, siekiant optimizuoti jy
teikiama nauda. Vis dar nemaZai diskusijy ir vadovybes latko skiriama KVS efektyvumo, jtakos
imoneés konkurencingumui vertinimui.

Autoriaus apivalgoje pateikiamas poZiuris fiuo klausimu ir rekomendacijos sustiprina
Holdingo nuostata KVS nekoncentruota démesj labiau akcentuoti, taikant atskirus
posistemius ir modelins atskiriems veiklos procesams. Prof. J. RuZevi¢iaus rekomendacijos taip
pat akivaizdziai atskleidZia Holdingo valdomy jmoniy K'VS spragg, nevertinant (neapskai¢iuojant)
KVS jtakos vartotojw/prekybos partneriu poreikiy patenkinimui. Aktuali autoriaus iZvalga, kad
santykinai nemazos KVS$ valdymo ir tobulinimo iSlaidos jmonése néra tiksliniai asignuojamos
konkretiems procesams. Tal neleidzia tiksliau jvertini KVS teikiama nauda atskiriems {monés
veiklos aspektams.

BBH savininkai yra vieni didziausiy alaus gamintojy pasaulyje, Carlsberg ir S&N. Siekdama
greifiau nei konkurentai diegti naujoves BBH valdomose jmonése, Holdingo vadovybé skatina
visy funkeiju maksimalia sinergija ne tik Baltijos Salyse, tadiau ir uZ jos riby. Tiekimo, gamvbos,
logistikos, rinkodaros funkciju bendradarbiavimas vyksta keidlantis pativtimi su daugiau nei 45
pasaulio 3alimis.

Im. kodas LT300007542, PVM mokétojo kodas LT 103001063410
Reg, adresas: Pramonés g, 12, LT-28500 Utena, Lictuva, Padto adresas: J.Tasinskio g. 16A, LT-01{i2 Vilnius, Lietuva
Tel. +370-3-2526500. Faks.+370-5-2526510. E-patas: bbhb@bbh.It



[dmgu)b 1SO KVS jgalina Jalis lengviau perduoti, lyginti ir valdyu tarptauting informacija, greidiau
ja paverdiant pagrindu jtakingiems vadybiniams sprendimams, Siame kontekste jdowus ir itin
aktualus $iuclaikiniam verslui habilitanto siilomas socialinés kokybés integravimas |
Visuetinés kokybés vadyba. Visos BBH valdomos imonés savo veikloje vaciovaujasi vieningu
Socialinés atsakomybes kodeksu, kurio turinys praktiSkai identiskas autoriaus apibregtam
Socialinés kokybés turiniui. Plétojantis tarptautiniam verslui, didéjant vartotoju iSprusimui
socialiai atsakingos versio veiklos praktika ir Baltijos falyse igvja vis didesng svarby vystant
prekiu Zenklus, jmoniy dalyking reputacija. Vartotojy netenkina vien tik tiesioginis su vartojimu
susijes poreikiy patenkinimas. Jie nori, kad verslas dalintusi sékme ir finansiniais idekliais,
remdamas visuomenei svarbius procesus, aktyviai dalyvauty visuomeniniame ir pelitiniame $alies
gyvenime. Taigi, kokybés supratimas ir realiame verslo pasaulyje jgauna Zymiai platesneg
svarba ir Kitas ifraiSkos formas, ka savo naujovisku poZitriu § kokybg ir itvirtina prof. J.
RuZevitius savo moksliniuose darbuose. Manome, kad autoriaus rekomendacijos Socialinés
kokybés klausimais netrukus taps daugelini tiek tarptautiniy, tick Lietuvos imoniy aktualiu
kokybés vadybos klausimu. '

Autorius savoe darbais prapletia VKV standartinio supratimo borironty, aktualizuodamas
svarbias imoniy veiklos sritis, kurios fiandien neretai ne tik kad nepatenka | KVS rémus,
ta¢iau neretai yra paliktos uZ elementariy verslo vadybos riby.

Pranas KUISYS,
Baltic Beverages Holding
Vice prezidentas marketingui
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VU EF prof. J RuZeviciaus
Habilitacijos komisijai
ATSILIEPIMAS

Apie Vilniaus universiteto Ekonomikos fakulteto profesoriaus Juozo Ruzevidiaus
habilitacijos procedurai teikiamy mokslo darby apzvalga

KOKYBES VADYBOS MODELIAI IR JU TAIKYMAS VERSLO VERSLO
- INTEGRAVIMO SALYGOMIS

Prof. Juozo RuZeviciaus mokslo darbuose nagrinéjami kokybés vadybos klausimai yra labai
aktualis ne tik vadybos mokslui, $alies ekonomikai, bet ir verslo praktikai. Jo sukurti ir apzvalgoje
pateikti kokybés vadybos modeliai ir kiti siilymai yra nauji, originaliis ir nemaza dalis ju sékmingai
naudojami paslaugy ir gamybes jmonése, jy tarpe ir AB ,,VILNIAUS PERGALE¥. Antai jau pries
keleta mety prof. J. Ruzevidiaus publikacijose teiktos rekomendacijos ir algoritmai, kaip integruoti
kokybés vadybos ir saugos sistemas, sékmingai jdiegtos miisy jmonéje. 2003 metais akcinéje
bendrovéje “Vilniaus pergalé” kokybés vadybos sistemos kirimui ir diegimui buvo pasirinktas
rekomenduotas integruotos vadybos sistemos modelis, apimantis kokybés vadyba pagal IS0
9001:2000 reikalavimus ir maisto saugos vadyba pagal Rizikes veiksniy analizés ir svarbiy valdymo
tasky sistema. Kai kuriais autoriaus modeliais ir pasialymais AB ,,VILNIAUS PERGALE* remiasi
ir §iuo metu, projektuodama patobulinta integruotg kokybés ir saugos vadybos sistema,
apjungiandia tarptautiniy standarty ISO 9001 ir ISO 22000 modelius.

Imoniu veiklos efcktyvumo didinimo instrumenty sistemomis taip pat gali bati prof. J.
Ruzeviciaus sukurti Kekybés reglamentavimo tarptautiniame versle ir Kokybés vadybos priemoniy
veiksmingumo modeliai (1 ir 4 pav.), kurie apima visus Sinolaikinius kokybés reglamentavimo
instrumentus ir sistemas bei parodo atitinkamos sistemos ar priemones taikymo galimg jtaka
produkty kokybei ir veiklos rezultatyvumaui.

Gamybos ir verslo organizacijoms yra priimtinos ir kitos autoriaus rekomendacijos ar
suformuluoti kokybés vadybos principai, pavyzdziui, batinumas kiekviengje jmonéje sukurti savitg
klienty poreikiy patenkinime matavimo ir vertinimo sistema, sukurti ir jdiegti kokybés iflaidy
detalizuotos apskaitos sistema ir kt.

Valstybinés svarbos uzdaviniu galima laikyti prof. J. RuZeviliaus siiilyma sukurti Lictuvoje
produkty kokybés lyginamyjy testy sistema, kadangi Siy testy rezultatai zenkliai jtakoja rinkos
dalyviy rinkodaros veiksmus ir vartotojy elgsena bei skatina gerinti produkty ne reklaming, o
tikraja, realiaja kokybe.

Diegiant jmonése Visuotinés Kokybés Vadyba (VKV) reikalinga tiek valstybés
finansiné, tiek ir kokybés vadybos mokslo metodiné parama. Todél prof. Juozui
Ruzevidiui rekomenduojame toliau plétoti VKV moksla ir toliau savo Ziniomis dosniai
dalintis su gamybos ir paslaugy jmonémis.

Produkty saugos direktoré g

Vyriausioji technologé

Aldona PETKEVICIENE
Aldona CEPULIS




ISVADOS

Dél prof. dr. Juozo RuZevi€iaus habilitacijos procediirai teikiamy mokslo darby tema
» KoKkybés vadybos modeliai ir jy taikymas
verslo internacionalizavimosalygomis*
(socialinial mokslai, vadyba ir administravimas 035)

Prof. dr. J. RuZeviciaus habilitacijos procediirai teikiamuose mokslo darbuose nagrinéjama
labar aktuali kokybés vadybos problema. Biitina pazyméti, kad dabartinio verslo
internacionalizavimo  salygomis kokybé pripazjstama pagrindine Europos organizacijy
konkurencingumo didinimo priemone, o kokybés vadybos problemy sprendimas Lietuvoje
priskiriamas prioritetiniams Lietuvos mokslo uzdaviniams.

Susipazinus su dr. J. RuZeviiaus moksliniais darbais matyti, kad jis panaudoja gana daug ir
pvairiy tyrimo Saltiniy ir metody, i$studijavo ir kritiSkai jvertino Lietuvos ir uzsienio $aliy autoriy
darbus kokybés klausimais. Kokybés samprata autorius iSplét¢ naujomis dimensijomis, kaip
socialiné kokybe, gyvenimo kokybé, ekonomikos valdymo kokybé, netgi valdZios kokybé ir kt.

Svarbig teoring reikSme¢ turi prof. J. RuzeviCiaus sukurti kokybés vadybos posistemius
integruojantis modelis, kokybés teisinio ir techninio reglamentavimo tarptautiniame versle modelis
ir kokybés vadybos priemoniy taikymo biitinumo organizaciju veiklos veiksmingumui modelis.
Autortus parengé¢ daugybe rekomendaciju ir metodiky jvairiais kokybés vadybos klausimais,
turinéiy svarbig prakting reikSme.

Galima drgsiai teigti, kad dr. J. RuZevi¢iaus moksliniai darbai neturi analogo Lietuvoje:
Jis pirmasis sukiiré originalius kokybés vadybos modelius ir moksliSkai pagrindé jy taikymo
galimybes verslo internacionalizavimo sqlygomis. Visuose autoriaus darbuose dominuoja
analitinis tyrimo stilius, jauliamos atlikty tyrimy loginis — sisteminis ry$ys. Jo iSkeltomis
naujomis kokybés vadybos idéjomis, suformuluotais originaliais teiginiais galéty remtis daugelis
Jjauny mokslininky.

ISnagringjes dr. prof. J. RuZeviciaus mokslinius darbus darau tokias iSvadas:

1. Dr. J. RuZevicius parengé ir iSplatino habilitacijos procedirai teikiamy mokslo
darby apzvalga, kurioje nuosekliai ir iSsamiai apibiidino visus habilitacijos procediirai
teikiamus mokslo darbus, juos sugrupavo pagal mokslo problemas, pateiké pagrindinius
tyrimo rezultatus.

2. Dr. J. RuzeviCius atliko socialiniy moksly vadybos ir verslo administravimo
krypties reikSmingus kokybés vadybos darbus, turinfius teoring ir prakting reik¥me ne tik
Lietuvoje, bet ir uzsienyje.

3. Dr. J. Ruzevifius sugeba metodiSkai nepriekaiStingai vieSai i¥déstyti savo tyrimo
rezultatus, iSkelti ir pagrijsti problemas, turi motyvuota tolesniy moksliniy tyrimy programa.

4. Dr. J. RuZevi€ius visiSkai atitinka habilitacinei procediirai keliamus reikalavimus
ir yra pasirenges toliau eiti profesoriaus pareigas.

Vilniaus universiteto p 7
Apskaitos ir audito katedros

prof. habil. dr. Jonas MackeviCius

Vilnius,

20051219



Moksliné iSvada — atsiliepimas

apie habilitacijai pateikta Juozo Ruzevi€iaus mokslo darby apzvalga
,,Kokybés vadybos modeliai ir jy taikymas verslo internacionalizavimo salygomis*

Socialiniai mokslai, vadyba ir administravimas (03S)

Habilitacijos procediirai J. RuzeviCius pateike ilgametes (1978 — 2005 m.) mokslinés
veiklos gana struktlirizuota panorama, skaidoma | septynias savarankiskas kryptis. Jos neabejotinai
néra lygiavertés ne tik pagal moksliniy publikacijy skaiiy ir statusa, bet ir teorinj bei praktinj
reikiminguma. Pats habilitantas korektiskai pateikia pasiektus svarbiausius tyrimy teorinius ir
tatkomuosius rezultatus. Manytina, kad kokybeés vadybos mokslo pozifiriu J. Ruzevi€iaus didziausi
nuopelnai gali biti siejami su kokybés vadybos posistemiy integruotu modeliu, Ziniy vadybos
integravimo | visuotinés kokybés vadyba modeliu. Galima teigti, kad su Siais modeliais sietinas
apibréztas konceptualinis proverzis kokybes vadybos moksle. Kita vertus labai prasmingais
laikytini autoriaus atlikty Lietuvos jmonese kokybés vadybos sistemy idiegimo rezultaty

palyginimas.

Svarbia J. Ruzeviiaus mokslinés veiklos charakteristika neabejotinai yra siekimas
materializuoti mokslines idéjas: autorius yra pateikes siilymy atitinkamy teisés akty pakeitimui,
parenges valstybés tarnautojy kokybés mokymo koncepcija ir programa, pateikes rekomendacijas
Nacionalinei kokybés programai. Pazymétina gana [vairiapusé habilitanto veikla tarptautiniy

mokslo ir akademiniy organizacijy veikloje.

Pakankamai plati ir intensyvi J. RuzeviCiaus moksliné veikla leidzia tiketis prasmingos ir
tolimesnes jo mokslines veiklos, kurios gaires nustato apzvalgoje. ISskirCiau labai strategiskai
svarby dalyka — kokybés kulttiros ypatumy tyrimas. J. Ruzevi€ius, vien inictjuodamas tokio turinio
tyrimus, lietuviska kokybés vadyba iraSyty i reikSminga tarptautinj konteksta. Manau, kad tokios

moksliniy tyrimy plétros perspektyvos matymas — subrendusio mokslininko pozicija.

Vertinant grynai formaliai, habilitantas tenkina habilitacijos procedfirai nustatytus
reikalavimus: trys mokslines publikacijos yra ISI statuso zumale, keturiolika straipsniy yra arba
leidziamuose tarptautiniy mokslo organizaciju, arba tarptautiniuose periodiniuose leidiniuose.
Pacios mokslinés publikacijos pasizymi konceptualumu, aiskia logine struktira. Patys atliekami

autoriaus moksliniai tyrimat naudoja platy tyrimo metody arsenala.



Visa tai leidzia teigti, kad Juozas Ruzevicius habilitacijos procedirai teikiamy mokslo
darby apZvalga tenkina keliamus reikalavimus, o kolega yra neabejotinai pasiekes auksta profesing

kompetencija.

Vilnius, 2005.12.21 Habilitacijos procediiros komisijos narys
profesorius, habil. dr. Albinas Mardinskas

(socialiniai mokslai, vadyba ir administravimas (03S)




Prof., habil. dr. Adolfas Kazilitinas 2005-12-28
Mykolo Romerio universitetas Vilnius

Valdymo teorijos katedros profesorius

(Ateities g. 20, LT-08303 Vilnius)

ISVADOS
dél habilitacijos procediirai teikiamy Juozo RuZevif¢iaus mokslo darby apzvalgos
. KOKYBES YADYBOS MODELIAI IR JU TAIKYMAS VERSLO
INTERNACIONALIZAVIMO SALYGOMIS*

Vystantis tarptautinel gamybal ir prekybat, kuriant bendraja Europos rinka, kurioje stengiamasi
uztikrinti laisva prekiy ir paslaugu judejima, ypatingg reikime jgauna kokybeés klausimai.
Stengiamasi kuo placiau taikyti tarptautinius standartus ir techninius reglamentus, kokybés vadybos
sistemas, atitinkan¢ias ISO standarty reikalavimus, vieningas atitikties laidavimo, vertinimo ir
sertifikavimo procediras. Siuo pozidriu J. Ruzevidiaus sukurti kokybés vadybos modeliai,
apjungiantys jvairius kokybés reglamentavimo tarptautiniame versle veiksnius, yra ypac naudingi ir
reikalingi. Modeliuose susisteminta ir kompleksiskai pateikiama daug medZiagos, svarbios tiek
teorine prasme, tiek praktiniu poziiiriu. Vertinant medziagg teorine prasme, ypal pazymeétina, jog
jos reik¥minguma visy pirma parodo autoriaus siekis kokybés sampratg idplésti tokiomis naujomis
dimensijomis, kaip socialine kokybe¢, gyvenimo kokybé, produkty kokybiné jvairové, ekonomikos
valdymo kokybe, valdzios kokybe ir apjungti jas | darnig sistema. Teoriniu poziiiriu yra svarbu ir
tai, jog autorius giliai analizuoja svarbiausias nuostatas ir principus, jgyvendintinus kuriant ir
tobulinant eventualios visuotines kokybés vadybos ir Ziniy vadybos sasajas bei nustatant VKV ir
alternatyviy kokybés vadybos modeliy ir sistemy sasajas. Neabejotina teoring reikdme turi autoriaus
sukurti modeliai: kokybés vadybos posistemius integruojantis modelis, ziniy vadybos integravimo |
VKV modelis, kokybeés teisinio ir techninio reglamentavimo tarptautiniame versle modelis,
kokybés vadybos priemoniy taitkymo, vertinant organizacijy veiklos veiksminguma, modelis bei
universitetiniu studijy procesy kokybes uztikrinimo modelis. Modeliuose i8ry$kintas kokybés
vadybos internacionalizavimo tendencijos ir turinys bei aptarti jy taikymo ypatumai ir galimybeés
organizacijy veiklos veiksmingumui didinti.

Vertinant medZiagg prakline prasme, pazymétina, jog atlikty mokslo darby reikS8minguma
parodo orientavimasis | prakiines reikmes, kylanCias {vairiose ekonominio ir socialinio gyvenimo

srityse. Ypal pabréZtina, jog mokslo darbuose yra daug praktiniy rekomenducijy bei pavyzdziy,



kurie naudingi, siekiant geriau suvokti kokybés vadybos tobulinimo galimybes praktiniatne
gyvenime, taip pat jvairaus verslo vykdymo praktikoje.

Habilitacijos procediirai pateikta mokslo darby apZvalga parengta kokybiskai, laikantis
patvirtintos habilitacijos tvarkos reikalavimuy. Habilitacijos moksliniy publikacijy skaiéius ir kokybé
atitinka habilitacijai keliamus reikalavimus.

Atsizvelgdamas | moksliniy publikaciju skai¢iy ir kokybe, atlikty mokslo darby teoring ir
praktine verte teigiu, kad $iy darby autorius, Juozas RuZevi¢ius atitinka habilitacijai keliamus

reikalavimus.

.

A KazinaM



Prof. habil. dr. Borisas Melnikas 2005-12-29
Tarptautinés ekonomikos ir vadybos Vilnius
katedros vede¢jas :

Vilniaus Gedimino technikos universitetas

Saulétekio 11, Vilnius, t. 5-2744878

Vilniaus universitetui

ISvados ( recenzija ) apie prof. dr. Juozo RuZeviciaus habilitacijos
procedirai teikiamus mokslo darbus bei jy apzvalga

Susipazings su prof. dr. Juozo RuZeviCiaus habilitacijos procediirai teikiamais
mokslo darbais bei su ju apZzvalga ,Kokybés vadybos modeliai ir jy taikymas verslo
internacionalizavimo salygomis”, galiu teigti, kad:

habilitactjos procedirail teikiami mokslo darbai, kaip visuma, i§ esmés tenkina
habilitacijos procediiros reikalavimus,

habilitacijos procedirai teikiamy mokslo darby apZvalgoje yra apibendrinta $iy
mokslo darby medziaga, iSrykinta svarbi kompleksiniy moksliniy tyrimy kryptis, pateikti
$ia kryptimi atlikty tyrimy rezulfatai bei parodytos tolimesniy tyrimy perspektyvos,

habilitacijos procediirai teikiamy mokslo darby orientacija yra adekvati socialiniy
moksly srities, vadybos ir administravimo krypties ( 03S ) aktualijoms ir prioritetams.

Atsizvelgdamas | habilitacijos procediirai teikiamy mokslo darby rurinf, 3iy mokslo
darby teorinio bei praktinio reik§mingumo lygi, §iy mokslo darby sasaja su universitetiniy
studijy programy tematika, taip pat | paties autoriaus patyrimg mokslinio pedagoginio
darbo srityje, sidlau habilitacijos procediirai teikiamus mokslo darbus bei jy apzvalga
jvertinti teigiamai.

Pagrisdamas savo teigiamq vertinima, ypatinga démesj norédiau atkreipti | 3iy
mokslo darby aktualumq Europos Sajungos plétros procesy poZilriu, taip pat | kokybés
vadybai biidingos praktikos adekvaty atspindj. PaZymétina taip pat ir tai, kad habilitacijos
procedirai teikiami mokslo darbai pasizymi kompleksiskumu bei galimybémis jy
medziaga pasinaudoti sprendZiant aktualias ekonominés raidos problemas: autoriaus
tyrimy rezultatai yra sékmingai panaudotini jvairiose ekonominés raidos, technologijy
pazangos bei inovacijy politikos rengimo, verslo plétojimui bei jmoniy modernizavimui
skirto planavimo srityse, taip pat tobulinant jvairiy organizacijy valdyma. Ypac
akcentuotinas autoriaus indélis plétojant kokybeés vadybos samprata atsiZzvelgiant j verslo
internacionalizavimo sglygas.

Patvirtinu teigiamq habilitacijos procediirai teikiamuy mokslo darby bei jy
apzvalgos vertinima.

Borisas Melnikas
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ISVADOS
dél JUOZO RUZEVICIAUS habilitacijos procediirai teikiamy mokslo darby apzvalgos
KOKYBES VADYBOS MODELIAI IR JU TAIKYMAS VERSLO
INTERNACIONALIZAVIMO SALYGOMIS

Vertinant Siandieninius pasaulio ekonomikos globalizacijos procesus ir tarptautinés
prekybos plétojimo mastus, kokybeés vadybos teoriniai ir taikomieji tyrimai neabejotinai svarbis ir
savalaikiai.

Habilitantas J. RuzeviCius savo mokslo darbuose nemaZai démesio skiria pasaulio
raidos ir turinio plétros tendencijy apibendrinimui, kokybés vadybos teorijos iSplétojimui,
rekomenduoja taikyti kokybés vadybos modelius, metodus, principus ir priemones verslo imonéms
siekian¢ioms didinti savo veiklos konkurencinguma.

Teoriniai rezultatai mokslo darby apZvalgoje paZymétini keliais aspektais:
apibendrinta kokybés vadybos raida, jos internacionalizavimo tendencijos; sukurtas kokybes
vadybos posistemius integruojantis modelis; i3analizuoti kokybés vadybos sistemuy modeliy diegimo
ypatumai, ju praktinio naudojimo galimybés verslo struktiirose ; pasifilytas universitetiniy studijy
kokybés uztikrinimo procesy valdymo modelis.

Mokslo darby praktiné nauda pasireiSkia tam tikry kokybés vadybos sistemos
elementy , modeliy, rekomendacijy sukirimu arba tobulinimu. Habilitantas parengé kokybés
vadybos sistemuy diegimo metodologijos ir veiksmingumo didinimo rekomendacijas; i$aiSkino
kokybés valdymo metody ir modeliy taikymo universitetiniy studijy kokybés gerinimui ypatumus ir
galimybes; pateiké rekomendacijas Nacionalinei kokybés programai bei jos jgyvendinimo
priemoniy planui ir kt.

Apzvalgoje i8kelta tiksla ir uZdavinius, bei i§déstytus teorinius ir praktinius rezultatus
atitinka ir apZvalgos struktiira. J. RuZevidiaus publikuoti mokslo darbai logiskai susisteminti ir
sugrupuoti | septynias grupes — kiekvienoje 1§ juy konkreiai ir aiskiai iSryskinta siekti tikslai ir
uzdaviniai bei gauti rezultatai.

Tyrimy rezultatai paskelbti 29 straipsniuose, i§ kuriy 3 — leidiniuose jraSytuose i
Mokslinés informacijos instituto (ISI) sarasa, 14 — uzsienio ir tarptautiniy organizacijy leidziamuose
recenzuojamuose leidinivose, 12 — leidiniuose, iraSytuose | Mokslo ir studijy departamento
patvirtinta sara8a. Mokslo darby saraSas neabejotinai pakankamas habilitacijos procediirai vykdyti.

Sveikintina habilitanto numatoma kokybés problemy tyrimy tgsa. Ypac paZymétinas
uzmojis modifikuoti ir pritaikyti kokybés vadybos modelius universitetiniy studijy kokybés
tobulinimui.

Galutiné iSvada: J.Ruzeviciaus habilitacijos procedirai teikiamy mokslo darby
apzvalga Kokybés vadybos modeliai ir jy taikymas verslo internacionalizavimo salygomis
pilnai atitinka keliamus reikalavimus habilitacijos procedurai vykdyti Socialiniy moksly, vadyba ir
administravimas (03S) kryptyje.

Socialiniy moksly (04S) dr (HP),
Vilniaus universiteto, Ekonomikos fakulteto

Vilnius, 2005 gruodZio 24



isvados

dél Juozo Ruzevi¢iaus habilitacijos procedurai
teikiamu mokslo darby apzvalgos ,Kokybés
vadybos modeliai ir ju taikymas verslo
internacionalizavimo salygomis*

Kiek kokybiska tai, ka norime isigyti ar parduoti, kokia turi vartojamaja, verte,
daznai galima nusakyti remiantis bendrais samprotavimais ar patyrimu.
TaCiau kai kalbama apie Zmoniy veikla, visuomenés siekius ir poreikius,
prireikia tikslesniy ir grieZtesniu kokybés sampratos nusakymu, jos lygio
matavimy ir konkre€iu vertinimo metodiku. Todél J. Ruzevidiaus siekiai
sisteminiai pazvelgti | kokybés samprata, jos suvokima ir matavimus jvairiose
srityse, ir besiformuojanéia visuotine kokybés vadyba, bei pasitlyti savy
sprendimu ir modeliy yra savalaikiai. Ypaé svarbu, kad tai daroma
atsizvelgiant i pasaulio ekonomikos globalizavimo ir verslo i18¢jima uz valstybiy
ribuy, integracijos i ES i§sakius.

Autoriaus atlikti kokybés sampratos ir jos vertinimo raidos tyrimai
padéjo suformuoti bendra poziari, kuri jis parodo apibendrintame visuotiné
kokybés vadybos modelyje, atskirus aspektus pateikdamas kaip tam tikros
sistemos posistemius. Istoriniy ir teoriniy nagrinéjimu ir apibendrinimu
praktini pritaikomuma rodo santykinai realiy situaciju nagrinéjimai ir kas taip
pat svarbu - kokybés vadybos siejimas su Ziniy vadyba. Jdomus ir rodantys
tyrejo kvalifikacija visuotinés  kokybés vadybos srityje ir nagrinéjamos
problematikos suvokima yra kokybés vadybos metody ir modeliu bei ju
panaudojimo tyrimai. Tiesa pasirinktos sritys (produkty kokybés ir studiju
kokybés) yra daugiau sietinos su konkreéia praktika, ankstesniais darbais,
padéjusiais gauti nauju kokybés vadybos plétros rezultaty. Taciau tolesni
tyrimai ir ty sri¢iy kokybés vadybos problemy sprendimai numatyti toliau
testi. Visi atlikti darbai yra geras uZuodirbis tolesniems tyrimams, ju rezultaty
taikymams.

Bendra iSvada. Paskelbti igijus daktaro mokslo laipsnj straipsniai ir
pateiktoji apZvalga rodo, kad ju autorius atliko Socialiniu moksly srities
vadybos ir administravimo krypéiai reikSmingy darbu, sugeba metodiskai
nepriekaiStingai vieSai iSdéstyti savo darbu rezultatus ir kokybés suvokimo,
vertinimo bei vadybos problemas, turi motyvuota tolesniu moksliniy tyrimy
programa ir taip Juozas RuZevidius atitinka habilitacijai keliamus

retkalavimus. —
Habilitacijos komisijos narys ~ prof. habil. dr. Leonas Stmanauskas
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ISVADOS

Dél prof., dr.Juozo RuzZevitiaus habilitacijos procediirai teikiamy mokslo darby tema
»Kokybés vadybos modeliai ir jy taikymas verslo internacionalizavimo salygomis*

( socialiniai mokslai,vadyba ir administravimas- 03S )

Tarptautiniame versle naudojamos kokybeés vadybos sistemos Zenkliai jtakoja tarptautinés
prekybos plétros efektyvuma, todél prof.J .RuZevitiaus iSkeltas tikslas ,, iSplétoti kokybés
vadybos teorija ir suformuluoti rekomendacijas verslo jmoniy konkurencingumui didinti ir
organizacijy veiklai tobulinti ,, yra aktualus tiek $alies , tiek ir tarptautiniu mastu.

Siekdamas iSkelto tikslo profesorius J.RuZevi¢ius savo straipsniuose atspausdintuose tiek
Lietuvos , tiek ir tarptautiniuose prestiZiniuose Zurnaluose apibendrino savo sukurty kokybés
vadybos modeliy taikymo organizacijy veikloje rezultatus. Atliktuose moksliniuose darbuose
idplétota kokybés vadybos teorija, alternatyviy kokybés vadybos modeliy ir sistemu sasajos,
parengtos rekomendacijos praktiniam kokybés vadybos sistemy diegimui.

Tyrimy rezultatai buvo pristatyti daugelyje tarptautiniy konferencijy ir seminary kur buvo
teigiamai jvertinti.

Profesoriaus J.RuZeviCiaus pateikty moksliniy darby ir straipsniy analizé parodé, kad
prof.J.Ruzeviéius yra subrendg¢s mokslininkas sugebgs sukurti naujus bei kompleksiskai moksliskai
iSanalizuoti esamus kokybés vadybos modelius, sistemas ir jy praktinj pritaikyma, bei viska
sujungti | vieningg sistema.

Visa auksciau iSdéstyta leidzia padaryti sekancias iSvadas:
1.Prof.J.Ruzeviciaus atlikti tyrimai kokybeés vadybos srityje turi tiek teorine tiek ir praktine reik3me
ne tik Lietuvoje bet ir uzsienyje.
2.Prof.J RuZeviCius pilnai atitinka LR valstybiniy institucijy ir Vilniaus universiteto habilitacinei

procediirai keliamuwteikalavimams.

Vilniaus Gedimino technikos universiteto

Transporto vadybos katedros vedéjas O 4%’
<z

Prof.,habil.dr.Ramiinas Palfaitis
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MEDICINOS
- M4 DIAGNOSTIKOS
CENTRAS

UAB ,SK Impeks Medicinos diagnostikos centras” — vienuolikos mety sékmingos veiklos
patirtj turinti, plaCiausig sveikatos prieziuros paslaugy pasirinkimg teikianti privati sveikatos
prieziuros jstaiga.

Per 2006-uosius metus Medicinos diagnostikos centre sveikatg atgavo bei sustiprino
daugiau kaip 45 000 zmoniy.

—

:} '
Tr s

b1

.

Medicinos diagnostikos centre:

e konsultuoja, tiria ir gydo per 130 auksStos kvalifikacijos specialisty, praktikuojanciy 53
medicinos srityse. 40 i$ jy — medicinos moksly daktarai, profesoriai;

o teikiama daugiau nei 1200 jvairiausiy ligy prevencijos, diagnostikos, terapinio ir chirurginio
gydymo paslauguy;

e instrumentiniai tyrimai: magnetinis rezonansas, kompiuteriné tomografija, rentgenografija,
mamografija, endoskopija ir kt. atliekami moderniausia medicinos jranga;

e penkiose laboratorijose atliekama daugiau nei 400 jvairiy rasiy tyrimuy;

e keturiose aukscCiausius standartus atitinkanciose operacinése atliekama per 100 jvairiy rusiy
operacijy.

Esame sudare sutartis su ligoniy kasomis.
Bendradarbiaujame su Lietuvos bei uzsienio sveikatos ir gyvybés draudimo bendrovémis.

Medicinos diagnostikos centras — pirmaoji
= sveikatos prieziuros jstaiga Lietuvoje,
CEM jdiegusi integruota kokybés vadybos ir

aplinkosaugos vadybos sistema.
Tarptautinés nepriklausomos sertifikuotos
jstaigos »Bureau Veritas Quality
International” jteikti du ISO sertifikatai —
ISO 9001:2000/LST EN I1SO 9001:2001 ir
ISO 14001:2004 - aukscCiausios Centro
teikiamy paslaugy kokybeés pripazinimas.

IS0 8001:2000 SO 9001:2001

UAB ,SK Impeks Medicinos diagnostikos centras”

V.Grybo g. 32/10, LT-10318 Vilnius, Lietuva Rapinamés Jusy sveikata,
Registracija taupydami Juasy laika!

tel.: (8 ~ 5) 270 91 20, 8 698 00000

internetu: www.medcentras.It/registracija

www.medcentras.lt
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Dékoju Sios knygos réméjams:

UAB CONSTRUCTUS - vienai didZiausiy Lietuvoje statybos ir projektavimo kompanijy, savo
veikloje efektyviai taikanciai kokybiskos veiklos (ISO 9001), tausojamosios plétros (ISO 14001) ir
socialiai atsakingo verslo (Jungtiniy Tauty ,,Pasaulinio susitarimo* nar¢) filosofija.

UAB DANBALT INTERNATIONAL ir jos jkiréejams bei vadovams
Vygintui KOCIUI, Ryéiui SIRVAICIUI, Dariui CEPAUSKUI,

mano buvusiems puikiausiems Vilniaus universiteto studentams, globalios
mastysenos ir jzvalgos verslininkams, sukirusiems auksStos verslo kultGros ir
kokybés tarptautine kompanija.

UAB SK IMPEKS MEDICINOS DIAGNOSTIKOS CENTRUI
ir jos direktoriui Laimuéiui PASKEVICIUI,

mano buvusiam iSkiliam magistrantui — gydytojui ir vadybininkui, genialiai
pritaikiusiam kokybés vadybos metodologijg medicininiy paslaugy efektyvumo
ir veiksmingumo laidavimui.

Autorius Juozas RUZEVICIUS
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