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~ Valdymas pagal funkcijas Procesinis valdymas
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TEMOS

Socialiné atsakomybé vieSajame sektoriuje
Tikslas: Socialinés atsakomybé ir darbuotojy
pasitenkinimas.

Kokybés valdymo modelis naudojant BSC metoda
Tikslas: Kokybés modelio taikymas ir nauda.



SOCIALINE ATSAKOMYBE VIESAJAME
SEKTORIUJE



Socialiné atsakomybeé — tai jmoniy ideologija,

politika bei praktika, kuri:

* jsavo veiklg savanoriskai jtraukia socialinius ir
aplinkosaugos klausimus;

e santykiuose su visais suinteresuotais visuomenés,
verslo ir valdzios atstovais vadovaujasi pagarbos
Zmogui, visuomenei bei gamtai vertybiniais
principais;
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Europos Komisijos JSA  naujasis apibrézimas
,Organizacijy atsakomybé uz jy poveikj visuomenei®.

Si atsakomybé neatsiejama nuo galiojanciy teisés akty
laikymosi ir socialiniy partneriy kolektyviniy sutarciu.

Kad galéty visiSkai prisiimti socialine atsakomybe,
organizacijy turéty buti jdiegusios aplinkosaugos, etiniy,
Zmogaus teisiy ir vartotojy aspekty integravimo |
organizacijy veiklg ir pagrindine strategijg, glaudziai
bendradarbiaujant su suinteresuotaisiais subjektais,
proceduras.

Atnaujinta 2011-2014 m. ES jmoniy socialinés atsakomybés
strategija

6



T ———

" Sritys, jtraukiamos j socialiai atsakingos
jstaigos veikla:

e /mogaus teises;
* Aplinkosauga;
 Darbo standartai;
* Antikorupcija.
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SA jstaigos démesys Siems rySiams

[arp organizacijos ir visuomenes;

‘arp organizacijos ir suinteresuotuyjy saliy;

‘arp suinteresuotuyjy saliy ir visuomeneés.
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Suinteresuoty $aliy modelis

Partneriai
Sveikatos Darbuo-
Bendruomeng prieziuros tojai
tarnyba
Ziniasklaida Valstybes

pilieciai




Socialiai atsakingos jstaigos veiklos
sekmé, sékmingas rysiy
komunikavimas — laimingas
darbuotojas!
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SA 8000;
ISO 26000

- iniciatyva,

sprendimas,

- darbo rezultatyvumas ir efektyvumas;
- nestandartiniai sprendimai;
- konstruktyvus klaidy ir problemy

- noras mokytis ir dirbti komandoje, kt.

Darbuotoju aktyvumas: i

Patenkinti darbuotojai:

- darbu ir rezultatais,

- darbo vieta ir priemonémis;

- socialiniu ir psichologiniu klimatu,
- pasitiki vadovybe, organizacija,
jsivaizduoja savo ateitj
organizacijoje.

Organizacijos rezultatai:

-> patenkinti klientui->

-> Padidéjes pasitikéjimas jstaiga >
-> efektyvus darbas su partneriais -
-> ir kitos pasekmés.

Investicijos j:

- procesus,

gerove.

- darbuotoju kompetencijos ugdyma,
- motyvacine sistemg ir darbo aplinka,
- darbo priemones ir infrastruktirg,

- organizacijos kulturg ir socialine

1ISO 14001
OHSAS 18001
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Modeliai, iSskiriantys motyvacijos ir
savirealizacijos tikslus:

* Maslow poreikiy piramidé;
 Asmeninis BSC modelis.
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~ Darbuotojy pasitenkinimo skatinimas

* Pripazjstama zmogaus teisiy svarba ir visuotinumas;
* Vykdomas socialinis dialogas;

e Uztikrinama darbo sglygos ir socialiné apsauga;

e Uztikrinama darbuotojy sauga ir sveikata;

* Sudaromos darbuotojo savirealizacijos galimybés;

e Skiriamas reikiamas démesys darbuotojo poreikiams;

e Uzduotys ir darby pobudis pagal asmenybés individualius
gebéjimus;

e Sudaromos s3glygos realizuotis stipriosioms asmenybés
savybéems.
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Maslow poreikiy piramidé
Démesys zmogaus poreikiams
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Svarbus veiksnys jgyvendinant socialine
atsakomybe:

vadovy déemesys zmogiskojo kapitalo
formavimui jgyvendinant strateginius tikslus.
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ISskiriama su viesojo sektoriaus socialine atsakomybe susijusi
nauda Lietuvos visuomenei ir paciai jstaigai:

Valstybeés - visy Lietuvos pilieCiy - turtas valdomas atsakingai ir
skaidriai.

VieSojo sektoriaus jstaigos tampa gerosios patirties pavyzdziu
privataus sektoriaus jmonéms.

Sukuriamos palankios verslui ilgalaikés perspektyvos.
Sumazeéjusios islaidos.

Gerejanti jstaigos reputacija.

Padidéjes produktyvumas ir kokybé.

Padideéjusi galimybeé pritraukti ir iSsaugoti darbuotojus.
Padidéjes klienty pasitenkinimas.
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Naudojamy standé_r_fqdir}niéiéfyvq
jvairove

SA 8000 ir ISO 26000 (Socialiné atsakomybé),
Global Compact (JT iniciatyva)

OHSAS 18001 (Darby saugos ir sveikatos vadybos
standartas),

Aplinkosaugos (I1SO 14001, EMAS) standartai.
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JSA taikymo plano jgyvendinimo etapai remiantis
standarty reikalavimais
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Kokybeés valdymo modelis — BSC
(subalansuoty efektyvumo rodikliy
sistema)
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Subalansuoty efektyvumo rodikliy sistemos koncepcija —
paversti jmonés vizijg, strateginius planus | tiksly ir
operatyviniy veiksmy sistema.

* Panaikinti atotrukj tarp strateginiy tiksly ir kasdieninés
veiklos;

e Jvertintiir tinkamai reaguoti i suinteresuotyjy grupiy
poreikius bei lukescius;

e Jvertinti konkretaus projekto vykdymo tikslinguma;
* Jvertinti strategijg ir atlikti reikiamas korekcijas;

* Optimizuoti vidinius procesus, nuolat tobuléti;

* Maksimizuoti jstaigos sukuriamg verte;
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Finansiniai rodikliai

Tikslai

Rodikliai
Skaitiné reikSmé
Veiksmai

Klienty rodikliai

Tikslai
Rodikliai
Skaitiné reikSmeé

Veiksmai

!

Procesy rodikliai

Tikslai
Rodikliai
Skaitiné reikSmeé

Veiksmai

Darbuotojy rodikliai

Tikslai
Rodikliai
Skaitiné reiksme

Veiksmai

--'_d-.-

ir vidiniai rodikliai —

21



Ei . Finansiniai
‘nansiniai rodikliai
rodikliai

I_I_I Vlsuomenes Klienty
rodikliai rodikliai

|

Klienty Procesy I I
rodikliai rodikliai

Procesy
| | rodlkhal

rodikliai rodikliai

Inovacijy Darbuotojy
rodiklia1 rodiklia1

Inovacijy } [ Darbuotojy

|
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Galimybés Galimybés moterims
Visuomene moterims dalyvauti automobiliy
vairuoti rinkoje
Nariai
Nariy Dauggja pasauliniy
skaiCiaus iniciatyvy
Inovatyvumas didéjimas

Efektyvus Organizacijos
Procesai organizacijos pozicionavimas
valdymas visuomeneéje
Fi nansa i Nuolatiniai

pajamy
Saltiniai
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"BALANCED SCORECARD" koncepcija

e 1990-ais metais Robert Kaplan ir David Norton
nustaté, kad jmoniy valdymas remiantis tik
finansiniais-ekonominiais rodikliais
neisvengiamai paseno.

* "Balanced Scorecard" koncepcija — paversti
jmoneés vizijg, strateginius planus j tiksly ir
operatyviniy veiksmy sistema
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Metodo tai kymo Zin gsniar"”’"

Uzdaviniy, skirty detalizuoti strateginius tikslus,
parinkimas ir tarpusavio susiejimas;

Veiklos vertinimo rodikliy ir jy normatyvy
parinkimas;

Programuy, skirty pasiekti uzsibréztas rodikliy
normas, parinkimas/ sukrimas ;

Periodinis veiklos vertinimas (matavimas) ir
sistemos korekcijos.
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KONTEKSTAS
Paslauga 1
00000 1
Paslauga 2 ® . Rezulltatas ‘.‘. .. EFEKTAS
Paslauga 3
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Lokl SUINTERESUOTOJI
SALIS

. 4

‘ 000 .‘. PASLAUGA IR

.. REZULTATAS

Isteklius 2 Procesas

X

ISteklius N
® 00
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Kriterijy modelis, remiantis Strateginio
planavimo metodika

A
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Kriterijy apibrézimai
Efekto vertinimo kriterijumi vertinamas institucijos strateginio tikslo arba
valdymo srities tikslo pasiekimas ir parodoma nauda, kurig, jgyvendinus
atitinkama strateginj tikslg, gauna ne tik tiesioginiai programos naudos gavéjai,
bet ir visa visuomené.
Rezultato vertinimo kriterijus yra tikslo pasiekimo vertinimo kriterijus. Jis rodo
naudg, kurig gauna tiesioginiai programos naudos gavéjai jgyvendinus programa.
Produkto vertinimo kriterijus yra uzdavinio jgyvendinimo vertinimo kriterijus, t.

y. materialinis ar intelektinis produktas ir (ar) paslaugos, kurie atsiranda tikslingai
naudojant isteklius uzdaviniui jgyvendinti.

Proceso vertinimo kriterijus yra priemonés jgyvendinimo vertinimo kriterijus,
kuriuo matuojami vidiniai institucijos procesai (veiksmai), reikalingi produktams
sukurti, paslaugoms teikti ar kitoms institucijos funkcijoms atlikti.

Indélio vertinimo kriterijais matuojama, su kokiais iStekliais (finansiniais,
zmogiskaisiais, materialiniais) bus sukurti numatyti produktai ar suteiktos
paslaugos.
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ACIU UZ DEMES]!

Kontaktai

Doc. Dr. Dalius Serafinas

Mob. Telefonas: +370 687 76 262
El.pastas: dalius@kvalitetas. It

El.pastas: info@kvalitetas.|t 5@} [E
. X =0 .
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