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DALYKO (MODULIO) APRASAS

Dalyko pavadinimas

Kodas

Visuotinés kokybés vadyba

Déstytojas (-ai)

Padalinys (-iai)

Koordinuojantis: doc. dr. Roma Adomaitiené

Kitas (-i):

Ekonomikos fakultetas, Vadybos katedra

Studiju pakopa Dalyko tipas
Antroji Pasirenkamasis
Igyvendinimo forma Vykdymo laikotarpis Vykdymo kalba
Auditoriné, savarankiSka Rudens semestras Lietuviy

Reikalavimai studijuojanciajam

ISankstiniai reikalavimai: néra | Gretutiniai reikalavimai (jei yra): néra

Dalyko apimtis Visas studento darbo Kontaktinio darbo Savarankisko darbo
kreditais krivis valandos valandos

5 136 48 88

Dalyko tikslas ir ugdomos kompetencijos

Dalyko tikslas — atskleisti visuotinés kokybés vadybos esmeg, jos principy ir modeliy diegimo ypatumus,

reik§me organizacijos konkurencingumui ir efektyvumui. Siuo dalyku siekiama ugdyti tokius gebéjimus:
- panaudoti jsisavintas kokybés vadybos teorines Zinias sprendziant organizacijy valdymo problemas;
- tobulinti organizacijos veikla taikant jvairias kokybés vadybos koncepcijas ir metodus;

- dirbti komandoje;

- nuolat savarankiskai mokytis ir pazinti,

- vertinti organizacijy veiklos efektyvuma.

Studijy siekiniai

Studiju metodai

Vertinimo metodai

Isavins visuotinés kokybés vadybos
koncepcijas, modelius, metodus ir jy
taikymo teorinius pagrindus

Paskaitos (probleminis
déstymas), diskusijos,
savarankiskos studijos,
grupinés uzduotys

UzZdari ir atviri testo klausimai,
uzduotys rastu, teorijos ir praktikos
sasajy vertinimas aprasant ir
pristatant organizacijos veiklag

Dirbdamas savarankiskai arba grupéje,

gebés nagrinéti verslo atvejus,
identifikuoti kokybés valdymo
problemas ir ieSkoti naujy jy
sprendimo biidy

Savarankiskas medziagos
studijavimas, atvejo analize,
grupinés uzduotys

Uzduotys rastu, organizacijos
veiklos apraSo pristatymas ir
vertinimas

Gebeés taikyti kokybés vadybos
koncepcijas ir metodus gerinant
organizacijy veikla

Mokeés vertinti organizacijos veiklos
efektyvuma

Paskaitos (probleminis
déstymas), savarankiskos
studijos, atvejo analizé,
grupinés uzduotys

Uzdari ir atviri testo klausimai,
uzduotys rastu, organizacijos
veiklos apraSo pristatymas ir
vertinimas

Uzduotis rastu, organizacijos
veiklos apraSo pristatymas ir
vertinimas




Kontaktinio darbo valandos Sav?ranklskvq studijy
laikas ir uzduotys
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Kokybé ir jos reikSmé organizacijos 2 2 4 | Literatiiros studijos,
valdymui. Visuotinés kokybés vadybos diskusijos
principy esmé
Visuotinés kokybés vadybos susiforma- 3 3] 10
vimo prielaidos ir etapai. Visuotinés
kokybés vadybos koriféjai
Verslo tobulumo modeliai 4 2 6 | 14 | Literatiiros studijos,
organizacijos
veiklos apraSo
rengimas ir
pristatymas
Kokybes lyderysté. 4 2 6 | 10 | Literatiros studijos,
diskusijos, praktinés
uzduotys
Klienty poreikiy tenkinimas. 4 4 8 | 10 | Literatiiros studijos,
diskusijos, praktinés
uzduotys, atvejo
analizé
Organizacijos veiklos nuolatinis 3 3| 10 | Literaturos studijos,
tobulinimas diskusijos
Darbuotojy dalyvavimas kokybés 2 2 6
tobulinime. Mokymas siekiant kokybés
Darnus vystymasis ir socialiné 3 3] 10
atsakomybé
Kokybes kulttiros formavimas 3 2 5 6 | Literatiiros studijos,
diskusijos, atvejo
analizé
Visuotinés kokybés vadybos jgyvendi- 4 6 10 8 | Literatiiros studijos,
nimas ir jo problemos organizacijos
veiklos apraso
rengimas,
vertinimas ir
pristatymas
IS viso | 32 16 48 | 88
Vertinimo strategija Svoris, Atsiskaitymo Vertinimo Kriterijai
proc. laikas
Praktinés uzduotys, 20 Iki dalyko Praktinés uzduotys ir atvejy analizé vertinama po
atvejy analize paskutinés 0,2-0,4 balo
paskaitos
Organizacijy veiklos 30 Seminary metu | Analizés i§samumas, teorijos ir praktikos sgsajos,
apraSymas, vertinimas organizacijos veiklos pristatymo jtaigumas ir
ir pristatymas nuoseklumas, atsakymy j klausimus kokybé
Koliokviumas 25 Semestro viduryje | Koliokviumg sudaro uzdari ir atviri klausimai.
Ivertinimas priklauso nuo teisingai atsakyty
klausimy procento.
Egzaminas 25 Sesijos metu Egzaming sudaro uzdari ir atviri klausimai.
Ivertinimas priklauso nuo teisingai atsakyty
klausimy procento.
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metai leidinio Nr. ar | ar internetiné nuoroda
leidinio tomas
Privaloma literatiura
Vanagas P. 2005 Visuotinés kokybés Kaunas: Technologija
vadyba
Evans, James R. 2003 Total Quality: South-Western College
Dean, James W. Management, Pub
Organization and
Strategy
Kanji, Gopal K. 1996 100 Methods for Total London: SAGE
Asher, Mike Quality Management Publications Ltd
Wadsworth HM., 2002 Modern Methods for Hoboken, NY: John
Stephens K. S., Quality Control and Willey & Sons
Godfrey B. A. Improvement
2007 Managing quality. Malden: Blackwell

Edited by Dale B. G.,
van der Wiele T. and
van Iwaarden J.

publishing

Papildoma literatiara

Internetiniai straipsniai
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